llkka Volotinen

Laatujarjestelman paivittdminen

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Insin66ri (AMK)

Rakentamisen projektinhallinta
Insindorityd

6.5.2015

@Iropolia



Tiivistelméa

Tekijat.) llkka Volotinen
Otsikko s T
Laatujérjestelman paivittdminen
Sivumaara 19 sivua + 1 liitetta
. 7.5.2015
Aika
Tutkinto Insinéori (AMK.)
Koulutusohjelma Rakennustekniikan koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto Rakentamisen projektinhallinta

Ohjaaja(t.) Erick Pollock, Lehtori, Metropolia AMK
Antti Salonen, Tydnjohtaja, Esa Raita Oy

Nykypdivan rakentamisessa laadunhallinta on nousemassa jatkuvasti suurempaan rooliin.
Yrityksen on kannattavaa yllapitda laatujarjestelmda, jotta suuretkin projektit pysyvat
tydnjohdon hallinnassa sekd kustannustehokkaina. Tyon laatua tulee mitata ja tuloksia
dokumentoida yhtenevasti, ettd laadun tehokas kehittdminen olisi mahdollista.

Nykyaan myds asiakkaat ovat valveutuneita laaduntarkkailijoita, ja heillekin on hyétya siita,
ettd laadunhallintaan liittyvat dokumentit ovat selkeita ja helppokayttoisia.

Rakennus- ja Maalausliike Esa Raita Oy:lla on ollut kdytdssdan tdhan paivaan saakka
laatujarjestelmd vuodelta 2000. Laatujarjestelman dokumentit ovat kuitenkin jaaneet
vanhahkoksi sekd sisélléltaan ettéd ulkoasultaan.

Rakennusalan viranomaismaaraykset ja laatuvaatimukset ovat kehittyneet runsaasti
viimeisten vuosien aikana, joten varsinkin yrityksen n&kokulmasta kokonaisuuden
paivittdminen oli tarpeen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli paivittda kaikki vanhat laatujarjestelméaan liittyvat dokumentit
ulkoasultaan seké niiden sisédltdé tdman paivan lakeja ja maarayksia vastaavaksi.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi péivitetty laatujarjestelma, jossa laatujérjestelmaan liittyvia
dokumentteja paivitettiin sek@ ulkoasultaan ettéd sisalléltdan. Talld pyritdan helpottamaan
laatujarjestelman kayttéa tydmaaolosuhteissa, ja myds luomaan tilaajille uskoa Esa Raita
Oy:n rakennushankkeiden laatuosaamiseen.
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Abstract
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Quality management has an increasingly important role in today’s building industry. It is
recommended that a construction company continually updates its quality management
system, so it performs better during large scale construction projects. Construction costs
and work force need to be under supervisor’s control. Afterwards the quality of work needs
to be measured and documented. This ensures effective improvement of quality.

Nowadays, also customers are increasingly well-informed about the quality control, and it
is a sure benefit to have these documents simple and clear, if there occurs some noncon-
formity.

The subject of this thesis was to update the obsoleted quality system of Esa Raita Oy.
The previous version from the year 2000 had a lack of prescribed information in law and
administrative regulations and was difficult to use in day-to-day operations.

The quality requirements, laws and regulations of authorities have been increasing rapidly
in recent years, so especially from the contractor’s point of view the quality system needed
to be updated.

As a result of this thesis the quality management system of Esa Raita Oy was updated.
The documents now have a uniform look to ensure an image of comprehensive and com-
petent quality control of Esa Raita Oy

Keywords Quality management, quality
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Lyhenteet

ISO International Organization for Standardization eli ISO on kansainvalinen

standardisoimisjarjestd

ISO 9000 Kansainvédlinen standardisarja organisaatioiden toiminnan johtamista

laadunhallinnan ja laadunvarmistuksen kannalta.

ISO 9001 Laadunhallintajarjestelmastandardi. Antaa standardivaatimuksia
organisaatiolle asiakkaan tarpeiden ja odotusten tayttdmiseksi ja
tyytyvaisyyden aikaansaamiseksi tuotetarjonnassa. Standardi on

laadunvarmistusta varten.

RALA Rakentamisen Laatu RALA ry on rakennusalan osapuolia kokoava
yhteistoimintaelin, jonka tarkoituksena on edistaa terveista l&dhtdkohdista
kilpailevan, laaduntuottokykyisen ja tehokkaan toimintaympériston

kehittymista.

SFS Suomen Standardisoimisliitto
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1 Johdanto

Nykypdivan rakentamisessa laadunhallinta on nousemassa jatkuvasti suurempaan
rooliin. Vapaa tiedonkulku on mahdollistanut kuluttajien jatkuvan vuoropuhelun seka
laatukokemusten nopean jakamisen. Tall6in yrityksen toiminnan tulee olla kestavaa ja
prosessien tehokkaita, jotta laatupoikkeamia ei pdadasisi missddn vaiheessa
muodustumaan. Tarkedd on myds huomata laatupoikkeama mahdollisimman
aikaisessa prosessin vaiheessa, jotta sen epdedulliset kustannusvaikutukset pysyvéat

mahdollisimman pienina.

Laatujarjestelma on yrityksen kayttéon tehty tydkalu, jolla ohjataan toiminnan laatua.
Se koostuu erillisistd elementeistd kuten toimintaohjeista, dokumenteista seka
laatukasikirjasta. Aika ajoin on tata jarjestelmaa paivitettdva, jotta haluttu laatutaso

voidaan yllapitaa.

Taman opinndytetydn tarkoituksena on paivittdd Rakennus- ja Maalausliike Esa Raita
Oy:n laatujarjestelmd vastaamaan nykyisia lakeja ja maardyksia vastaavaksi. Esa
Raita Oy:lla on ollut aiemmin kaytdssaan laatujarjestelma vuodelta 2000, mutta se ei
ole ollut yrityksen toimihenkildiden mielestd selked kokonaisuus, eikd mydskaan

helposti muokattava.

Opinnaytetyén tuloksena syntyi paivitetty laatujéarjestelmda, jossa jokainen
laatujarjestelmaan liittyvd dokumentti paivitettiin sek& ulkoasultaan ettd sisallltaan.
Talla pyritddn helpottamaan laatujarjestelman kayttéa tyémaaolosuhteissa, ja myds

luomaan tilaajille uskoa Esa Raita Oy:n rakennushankkeiden laatuosaamiseen.



2 Laadun kasitteen maaritys

2.1 Laadun varhaishistoriaa

Ensimmaisten kivitydkalujen valmistus aloitettin noin 2-2,5 miljoonaa vuotta sitten
Homo Habilis -ihmisrodun toimesta. Siitd eteenpéin ihmislajin evoluutio on ollut
riippuvainen sen kyvystd kehittdd tydkaluja ja toimintatapoja yhteisdn erilaisiin

tarpeisiin.

Samaan aikaan alkoi kehittyd kyky puheen tuottamiseen, mikd edelleen mahdollisti
vuorovaikutuksen seka yhteistoiminnan syntymisen. Na&itd edelld mainittuja asioita
voidaan pitdd laadun kehittdmisen keskeisina peruselementteina. Kehittynyt
kommunikointikyky auttoi maarattyjen eriytymis- ja tydnjakoprosessien syntymista.
Jokaisen yhteisdn jasen erikoistui erilaisiin tehtaviin. Keskeista oli omien tarpeiden ja
toiveiden kuvaileminen yhteisén toiselle jasenelle. Nain tarpeisiin vastaaminen saatiin
mahdolliseksi. Syntyi esihistoriallista tydnjakoa. llman ryhmén yhteisty6ta ei tydkalujen
valmistus sek& suurriistan metsastys olisi ollut mahdollista. Tastd alkoi ihmisen

varhainen sosiaalinen kehitys.

Antiikin Egyptin valtiolaitos loi omat toimintatapansa laadun kehittdmiselle, koska
suurten rakennusten, kuten esimerkiksi pyramidien suunnittelu vaati mittaustaitoa seka
sen soveltamista. Prosesseista voidaan my6s 10ytdd ositetun valmistuksen
tunnuspiirteita. Kehittymiselle oli hyvéat edellytykset, koska samat tydvaiheet toistuivat

tuhansia kertoja.

( http://www.kotiposti.net/tuurala/Laadun%20historia.htm 11.4.2015.)

2.2 Mita laatu on?

"Hyddykkeen sopivuus kayttétarkoitukseensa” (Juran.)

"Kyky tayttéda asetetut odotukset” (Shewhart.)

"Vaatimusten ja normien mukaisuutta” (Crosby.)



Laadun kéasitteellda on monta eri maaritelmda. Yhtend tapana voidaan pitdd sen
jakamista tuotteen, palvelun tai prosessin laatuun. Laadukas tuote on kilpailutekija, jolla
heratetaan asiakkaan kiinnostus ja myénteiset odotukset. (Rakennustdiden laatu 2014
s.7.)

Lopputuotteen laatu on jaettu Rakennustoiden laatu 2014 -kirjan mukaan:

valmistuksen laatuun

suunnittelun laatuun

ympaéristdkeskeiseen laatuun

asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun.

Tuotteen laatu kertoo, kuinka hyvin se tayttaa sille asetetut suunnittelun vaatimukset.
Suunnittelun laatu taas kertoo, miten hyvin tuote vastaa asiakkaan sille asettamiin
odotuksiin. Ymparistokeskeinen laatu tarkoittaa niitd vaatimuksia, joita yrityksen
sisdiset toimijat ovat tuotteelle asettaneet. Esimerkkivaatimuksia ovat mm. tuotteen
turvallisuus sen kaytén, valmistuksen, sisdilmaluokituksen tai lopputuotteen
muuntojoustavuuden osalta. Asiakkaan nakdkulmasta laatu on aina suhteellista, koska
han vertaa saamansa tuotteen laatua sen odotettuun laatuun. (Rakennustéiden laatu
2014 s.7.)

Toiminnan laatua on mahdollista kuvata asiakkuuden kautta. Alun perin asiakkaalla
tarkoitettiin tuotteen loppukayttdjad, mutta nykyisin maaritelméalld voidaan tarkoittaa
my&s suljetun organisaation asiakkaita, kuten prosessin seuraavaa tyévaihetta ja sen
tekij6itd. Toiminnan laatu onkin tarkeimpid tekijoitd yrityksen sisdisten tarpeiden
tyydyttamisessa, tuottavuutta parannettaessa sekéd kustannusten alentamisessa. Naita
edelld mainittuja elementteja tehostamalla saadaan nostettua yrityksen kilpailukykya.
(Rakennustdiden laatu 2014 s.7.)

Laatua ei ymmarretd enda nykydan pelkastdén tuotteen virheettdmyyttd kuvaavana,
vaan se ajatellaan kokonaisvaltaiseksi likkeenjohtamisen prosessiksi. Téman paivan
rakentamisessa laatuajattelua sovelletaan sek& tuotteen kayttgjiin, tuotantovaiheisiin

seka yritysverkostossa toimijoihin. Kun laatunakdékulma otetaan huomioon tuotannon



resursseissa, rakenteissa sekd ohjauksessa, saadaan tuotettua laadukas hy&dyke,
jonka tunnusperéisid ominaisuuksia ovat vaikuttavuus ja hyvé asiakastyytyvéisyys.
(Rakennustdiden laatu 2014 s.7.)

2.3 Laatujohtaminen

Yrityksen kannattaa maarittda itselleen perusarvot, jotka maarittavat laadun
tuottamisen jokaisella tasolla. Perusarvojen ympérille rakennetaan koko yrityksen
toiminta. Monella yritykselld ei ole erikseen perusarvojen Kkirjattuja maaritelmia, vaan
toimintaa ohjaa jatkuva johdon kommunikointi henkiléstén eri tasoille. Yritykselle on
kuitenkin suositeltavaa kirjata arvonsa julkiseksi, jotta kaikilla sen tyontekij6illa olisi
selva kuva niistd asioista mitkd ovat yritykselle tarkeitd. Talla varmistetaan pyrkimys

yhdenmukaiseen toimintaan. (Lecklin 1999: s.40-41.)

Jotta laadun kehittdminen olisi jatkuva prosessi, se edellyttdd laatujohtamisen
periaatteiden ja kaytantdjen hallitsemista. Laatujohtaminen tahtda yrityksen
pitkdaikaiseen menestykseen ja organisaation jasenten mukanaoloon. P&apaino on
ajattelutavalla, jossa asiakkaiden tarpeet ja ongelmat kartoitetaan, ja tdman jalkeen

tarjotaan niihin ratkaisuja. (Rakennustdiden laatu 2014 s.9.)

Johdon toiminta vaikuttaa laadun muodostumiseen. Laadukkaan tydn edellytykset
luodaan perustavanlaatuisesti sen johtamiskéytédnndissa. Laadukas johtaminen ottaa
huomioon seuraavat elementit. (Lecklin 1999 s.67-73.)

- Johdon toiminta linjassa yrityksen arvojen kanssa.

- Organisaation tulee olla tarkoituksenmukainen, ja sellainen, jossa tehtavét on

maaritelty selkeasti.

- Viestinnén tulee olla avointa ja luotettavaa.

- Yrityksen henkildstén tulee olla monitaitoista ja erilaisiin tilanteisiin sopeutuvaa.

Tydntekijat ottavat henkildkohtaisen vastuun laadun tuottamisesta.



- Suorituskykya tulee mitata. Jos haluttu laatutaso ei toteudu, niin ryhdytaan

toimenpiteisiin.

- Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset otetaan huomioon.

- Alihankkijoiden tulee jakaa tilaajan ndkemys laadun tuottamisen vaiheista.

- Laadun tuottamiselle pitdd antaa tarvittavat resurssit sekd nakyvyys. Laadun

kehittdminen on jatkuvaa, ja se siséllytetdan yrityksen paivittdiseen toimintaan.

2.4 Laadun arvioinnin valineet

Jos laatua ei voi yleisesti hyvaksyttavilla menetelmilld mitata tai arvioida, ei se voi
kuulua laadun piiriin. Huono ja hyva ty6 tulee pystya erottelemaan toisistaan. (Lillrank
1998 s.24.)

Laadunkehittdmistydn  keskeinen apuvédline on laatujarjestelmén  auditointi.
Laatujarjestelmaa tulee paivittdad saanndllisesti, jottei se menettdisi merkitystaan
laadun tuottamisen vélineena. Oikein suoritettu auditointi parantaa tehokkuutta laadun

muodostumisen eri vaiheissa. (Lecklin 1999 s.81.)

Lopullinen laadun arvioija on aina asiakas. Hyvat tulokset
asiakastyytyvaisyyskyselyissd ennakoivat my6s myynnin tulevaa kehitysta. Kyselyjen
tuloksia pitdd myds hyddyntda, jotta toiminnan jatkuva kehittyminen varmistetaan.
(Lecklin 1999 s.114-115.)

Laatutekniikka tarkoittaa prosessin  suunnittelua sellaiseksi ettd virheiden
muodostuminen enda ole mahdollista (Lillrank 1998 s.125).



3 Laatujarjestelma tuotannon tyékaluna

3.1 Laatujarjestelman tarkoitus

Laatujarjestelméssa on selitetty yrityksen toimintavat hankkeen eri vaiheissa. Lisaksi
siind on maininnat yrityksen laatupolitikasta seka johdon tavoitteista. Laatujérjestelmaa
voidaan kutsua myds toimintajarjestelméksi. Ensin mainittu on kuitenkin kasitteend
tunnetuin ja yleisesti hyvaksytty. Laatujarjestelman keskeisin tavoite on varmistaa
tuotteelle asetettujen vaatimusten ja ominaisuuksien toteutuminen sek& prosessin
jatkuva toistettavuus. Onnistunut prosessinhallinta lisda luottamusta yritykseen ja sen

tuotteisiin. (Kankainen & Junnonen 2001 s.15.)

Laatujarjestelma on tarkoitettu ensisijaisesti yrityksen sisdiseen johtamiseen.
Laatujarjestelman kehitystydssa tulisikin ottaa huomioon seka yrityksen ettéd asiakkaan
tarpeet, jotta jarjestelmastd muodostuisi mahdollisimman tehokas ja toimiva.
(Kankainen & Junnonen 2001 s.15.)

ISO 9000 -standardit siséltavat malleja laatujarjestelmien dokumentoinnille. Standardit
pitdvat sisallddn vaatimukset, jotka hyvaksyttdvan laadunhallintajérjestelman tulee
tayttda. Standardit eivat mydskadan esitd valmiita ratkaisuja, vaan jokaisen yrityksen
tulee kehittda itselleen sopivimmat toimintatavat. Laatujarjestelmaa ei pida ajatella
tuotannon laatua automaattisesti parantavana, vaan ennemminkin systemaattisen

laatukehityksen apuvélineend. (Kankainen & Junnonen 2001 s16.)

Kirjallinen laatujarjestelm& mahdollistaa saavutetun laatutason yllapitdmisen, ja se
toimi  my6s laadun kehittdmisen  pohjana.  Organisaatioiden  valisessa
kanssakaymisessa kirjallinen laatujérjestelmd saattaa olla térkein edellytys
yhteistyélle. (Kankainen & Junnonen 2001 s.16.)



Laatujarjestelma yhdistda johdon, tyontekijdiden ja tyémenetelmien elementit. (Kuva
1..) Hyva laatujarjestelma kattaa kaikki yrityksen toiminnot ja samalla se tuottaa laadun
kehittdmisessa tarvittavaa tietoa. (Kankainen & Junnonen 2001 s.16.)

Laatupolitiikka
Johto

/ Laatukasikirja

Laatujarjestelma

Toiminta- ja menettelyohjeet

Tydntekijat Tydmenetelmat

\/ \ Viiteaineisto

Kuva 1. Laatujarjestelmén asema laatujohtamisessa (Rakennustéiden laatu 2014 s.8.)

3.2 Rakennusyrityksen laatujarjestelma

Rakennusyrityksen laatusuunnittelun tarkoituksena on varmistaa sopimuksen
mukaisen laadun tuottaminen asiakkaalle. Jokaiseen kohteeseen luodaan raé&taloity
projektisuunnitelma sekd@ tehtdvakohtaiset laatusuunnitelmat, jotta ne toimisivat
tehokkaana kokonaisuutena. (Rakennustéiden laatu 2014 s.12.)

Kun laatusuunnittelutyd on tehty hyvin, niin tyon etenee nopeammin, virheet
vahenevat, kustannukset alenevat, tydmaan tiedonkulku paranee sek& vastuut
selkiytyvat. Huolellisesti laadittu toimintajarjestelm& véhentdd projekti- seké
laatusuunnitteluun tarvittavaa aikaa. (Rakennustéiden laatu 2014 s.12.)

Toimintajarjestelma maarittda yrityksen toimintamallit, joita pyritdan hyédyntdmaan
kohteesta toiseen. Toimintaohjeissa kuvataan ne keinot, joilla voidaan vélttaa virheiden
muodostuminen. Suunnitelmia tulee paivittdad projektin edetessé, jotta ne vastaavat

senhetkista tydmaan tilannetta. Kyseiset suunnitelmat tallennetaan, ja niitd pyritaan



hyédyntdmaan uusien tyémaiden sek&@ projektien suunnittelussa. (Rakennustéiden
laatu 2014 s.12.)

3.3 Laatujarjestelman rakenne

Laatujarjestelman rakenne vaihtelee organisaatiosta riippuen ilman yleistd ohjetta.
Perinteisen laatujarjestelmén osiin kuuluvat laatukasikirja, menettely- ja toimintaohjeet,
viiteaineisto seka laatutiedostot. Laatusuunnitelmaksi kutsutaan sovellusta, joka
muokataan yrityksen laatujarjestelmastad. Laatutiedostoon tallennetaan kaikki
organisaation tuottamat dokumentit sek& laatujarjestelmastd ettd hankekohtaisista

laatusuunnitelmista. (Kankainen & Junnonen 2001 s.17.)

3.3.1 Laatukasikirja

Laatukasikirjan tarkein tehtdva on vakuuttaa asiakkaat yrityksen laaduntuottokyvysta.
Se toimii my®s perustavana laadun tuottamisen ohjeena yrityksen omalle
organisaatiolle. Keskeiset laadun elementit, johdon visio seka laatujarjestelman osien
yhteensopivuus tulee kayda ilmi laatukasikirjasta. Erityisesti kriittisissa tydvaiheissa
laatukasikirja antaa tyontekijoille tuen laadukkaaseen tekemiseen. (Kankainen &
Junnonen 2001 s.17.)

Yleensa laatukasikirjan osina toimivat laatupolitiikka, laatujarjestelman menettelyt seka
yrityksen laadun tuottamiseen vaikuttavien henkildiden valtuudet, vastuut sek&
keskindiset suhteet. Johdon tehtavana on maééritella yrityksen arvot sekd méaaéritella
laatutoiminnan menettelytavat. Laatupolitikka on tydkalu, jolla ohjataan yrityksen
tyontekijoité sellaisissa tilanteissa, joista puuttuu toimintaohjeet tai erilliset maaraykset.
Yksinkertaista, tarkkaa seka tasmallista laatupolitikkaa on helpointa soveltaa erilaisiin
kaytannon tilanteisiin. (Kankainen & Junnonen 2001 s.17.)

3.3.2 Toiminta- ja menettelyohjeet seka viiteaineistot

Prosessien osat kuvataan ohjeissa kertomalla se mitd, milloin ja miten tehdaan.
Menettelyohjeet koskevat paddasiassa prosessin omistajaa sekd prosessin osallistujia.
Menettelyohjeita téydentdvéat toimintaohjeet, jotka kuvaavat tarkemmin toiminnan
kaytannon suorittamista. (Kankainen & Junnonen 2001 s.18.)



Tybprosessin  ohjeet on kuvattava niin hyvalla tarkkuudella, ettd virheiden
muodostuminen olisi teoriassa mahdotonta. Toimintaohjeiden sisaltéa tulee paivittaa
sitd mukaa kun mittauksissa ilmenee laatupoikkeamia. Tydnsuunnittelun tarkeimpia
vaiheita onkin tulevien tyovaiheiden riskien ennakointi sek& asiakkaan ettd
organisaation ndkdkulmasta. Toimintaohjeiden liitteind on suositeltavaa olla esimerkiksi
lomake, asiakirja tai tarkastuslista, joilla voidaan tukea tydn suorittamista oikein.
Rakennusalan laatujarjestelmét yhdistavat menettely- ja toimintaohjeet yleensa yhdeksi

kokonaisuudeksi. (Kankainen & Junnonen 2001 s.18.)

Suunnitellun laadun yllapito ja kehittdminen on toimintaohjeiden keskeinen tarkoitus.
Ne kuvaavat kuinka toiminnan virheet véltetdén. Prosessi ositellaan ja osien
vastuuhenkilét nimetdédn dokumentteihin. Toimintaohjeissa mainitaan toimintaan
vaikuttavat lait, asetukset, maaraykset, standardit seka yleiset ohjeet. Tekniset
toimintaohjeet, lomakemallit, laadunvarmistuksen dokumentit seka@ laatutiedostot

kuuluvat viiteaineistoon. (Rakennustéiden laatu 2014 s.10.)

Organisaation menettelyohjeita tarkennetaan lisdksi asetusten ja lakien viiteaineistolla.
Viiteaineisto jaetaan sisdiseen ja ulkoiseen Vviiteaineistoon. Lait, maaraykset ja
ammattikirjallisuus kuuluvat ulkoiseen Vviiteaineistoon. Sisdiseen viiteaineistoon
kuuluvat esimerkiksi laadunvarmistuksessa kaytettdvat dokumentit ja tekniset

tydohjeet. (Kankainen & Junnonen 2001: 18.)

3.3.3 Hankekohtainen laatusuunnitelma

Yrityksen laatujarjestelmdan pohjautuva hankekohtainen laatusuunnitelma on
rakennusalalla yleinen. Muut toimialat eivat sellaista yleensa tee. Rakennushankkeen
laatusuunnitelmaa kaytetdan yrityksen laatujohtamisen kaytadnnon tydvalineena.
Asiakkaan vaatimuksiin on helppo vastata huolella tehdyn laatusuunnitelman avulla.
On erityisen tarke&a arvioida ja kartoittaa hankkeen riskeja etukateen, jotta ne eivat
aiheuttaisi negatiivisia kustannusvaikutuksia hankkeen I&piviennin vaiheissa.
(Kankainen & Junnonen 2001: 18.)

Ennen rakennustdiden aloittamista ei ole yleensa mahdollista tietdd kaikkia tydmaalla
tehtavid rakenteita tai materiaaleja, joten laatusuunnitelmaa on tarke&da paivittda

projektin etenemisen ja saatujen tarkentavien suunnitelmien mukaan.
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Rakennushankkeen alussa pystytdan kuitenkin osoittamaan rakennusosille- ja vaiheille
vastuuhenkil6t (Kankainen & Junnonen 2001 s.18).

Laatukdsikirja

Menettely-ja
toimintaohjeet

Viiteaineisto

Laatutiedostot

Kuva 2. Laatujarjestelman rakenne. (Lecklin 1999 s.36.).

3.4 Laatujarjestelman kehittdminen

Yrityksen kannalta on tarkeda, ettd laadun kehittdminen pysyy jatkuvana. Saavutettu
laatutaso pitdd pystya sailyttdmaan, uudet mahdollisuudet tulee hyddyntaa ja havaitut
ongelmat tulee korjata. Sisdinen laatujarjestelman auditointi on tdhan tarkoitukseen
kehitetty toimintatapa. Auditoinnin tarkoituksena on selvittdd toimiiko k&ytannén tyd
toimintaohjeiden mukaan sekad kehitystarpeiden tunnistaminen. Sertifiointiyritykset
kuten esimerkiksi RALA, arvioivat vain yrityksen sen hetkisen tilanteen. Auditoinnin
avulla selvitetddn vahimmaisvaatimusten toteutuminen kaytadnndssa, tiedonkulku seka
paivitettyjen ohjeiden ymmarrystaso. Auditointi lisdd myo6s yrityksen henkiléston
vuorovaikutusta. (Kankainen & Junnonen 200 s.19.)

Toimenpiteisiin - on ryhdyttdvd heti kun auditoinnissa havaitaan toiminnan
laatupoikkeamia. Virheellisen toimintaohjeen rakenne on selvitettdva ja katsottava onko
se kaytanndn tybhdén soveltuva ja tarkoituksenmukainen. Puutteellista ohjetta on
korjattava paremmin prosessia vastaavaksi. Virhe saattaa my&s olla henkiléstdn

toiminnassa, télldin tarkistetaan, onko toimintaohjeiden sisalté ymmarretty oikein.
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Tarvittaessa ohjataan tyntekijaa toimimaan jatkossa ohjeen mukaisesti. (Kankainen &
Junnonen 2001 s.19.)

Demingin laatuympyra kuvaa laadukkaan toiminnan jatkuvana prosessina. Ensiksi
suunnitellaan tyd, tehdaan se suunnitellulla tavalla, tydn tulokset tarkastetaan ja tdman
jélkeen korjataan prosessia jos poikkeamia havaitaan. (Kankainen & Junnonen 2001
s.19-20.)

—

Tehtdavan maarittaminen, Mallityn tekeminen,
riskien tunnistaminen ja tyén toteutus
aloitusedellytysten

varmistaminen \ Q
2 K 2
Ohjauspalaverit Tehtdvan aikataulun,
kustannusten ja

laadun valvonta,
poikkeamien
tunnistaminen

Kuva 3. Demingin laatuympyra rakennusalan sovelluksena (Rakentamisen laatu 2014
s.27.)

4 Rakentamisen laatu

Rakennusprojektin edetessa tilaajan toiveet ja tarpeet tarkentuvat. Lopullinen tuote
muodustuu hankkeen eri osapuolten vyhteistoiminnan tuloksena. Suunnittelu,
materiaalihallinta, rakennuttaminen ja tuotannonsuunnittelu maaraéavat rakennukselle

asetetut vaatimukset. (Kankainen & Junnonen 2001 s.25.)

Rakentamisen laatu voidaan jakaa kahteen eri elementtiin: rakentamisprosessin
laatuun sekd rakennuksen laatuun. Rakennuksen laatu voidaan ilmaista mittaamalla
sen koettavuuden ja kaytettavyyden taso. Prosessin laatu taas maaritetdan johtamisen

informaation seka yhteistydn kautta. Laatujohtaminen pyrkii varmistamaan prosessin
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elementit laadukkuuden alusta loppuun sekd sen, ettd laatupoikkeamien maara pysyisi
pienena. (Kankainen & Junnonen 2001 s.26.)

4.1 Rakennuksen laatu

Taloteknisten jarjestelmien, rakennuksen sek& rakennusosien kaytettdvyys ovat
rakennuksen toiminnan edellytyksid. Vaadittuja ominaisuuksia on lueteltu
rakentamismaardayskokoelmassa, maankaytto- ja rakennuslaissa seka
rakennusnormeissa. Rakennuksen teknisille osille voidaan asettaa vaatimuksia kuten
tilojen muuntautuvuus eri kayttétarkoituksiin, huoltojen helppous seka soveltuminen

kayttotarkoitukseensa. (Kankainen & Junnonen 2001 s.26.)

4.2 Rakennusprosessin laatu

Tybn tulos maarittdd prosessiin kuuluvien osapuolten laatutoiminnan. Keskeisimmat
prosessin osapuolet ovat loppukayttdjat, rakennuttaja, omistaja, urakoitsija,
suunnittelijat, viranomaiset sekd materiaalitoimittajat, ja -valmistajat. Joskus hankkeen
rakennuttaja, omistaja sekd kayttdja voivat olla sama henkild tai toimija.
Rakennushankkeen paaasiallinen ohjaaja on rakennuttaja, mutta prosessin kaikki

osapuolet vaikuttavat lopullisen tuotteen laatuun. (Kankainen & Junnonen 2001: 27.)

Kayttajan tilantarpeesta johdetun prosessin organisoimista ja jarjestamistad kutsutaan
rakennuttamiseksi. Rakennuttaja kirjaa tilaajan tai kayttdjadn odotukset paaurakoitsijan
ohjeiksi ja tavoitteiksi. Rakennuttaja ohjaa suunnitteluprosessia, valvoo tavoitteisiin
paasya, arvostelee prosessien laatua sek& muodostaa niista tarvittavia dokumentteja.
(Kankainen & Junnonen 2001: 27.)

5 Rakentamisen Laatu RALA ry

Rakentamisen Laatu RALA ry on Kiinteistd- ja rakennusalan jarjestéjen perustama
toimija, jonka tavoitteena on parantaa rakentamisen laadun ja terveen Kilpailun
edellytyksia (RALA 2015).
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Ralan tehtdvand on alan yritysten tietojen kerddminen, yritysten toiminnan arviointi
seka péatevyyksien ja luokitusten antaminen. Ralan toiminta korostaa ehdotonta
puolueettomuuden ja luottamuksellisuuden nakékulmaa, ja sen vahvuutena on

luotettava ja ajantasainen tieto. (RALA 2015.)

RALA:n perustivat kiinteistd- ja rakennusalan keskeiset jarjestét vuonna 1997. RALA:n
varsinaiseksi jaseneksi hyvaksytdan rekisterdityjd yhdistyksia paatoimialansa
perusteella joko rakentamisen tilaajia tai rakentamisen toteuttajia, jotka toiminnallaan

edistavat rakennusteollisuuden laatua. (RALA 2015.)

Jasenyhdistyksen edustajat muodostavat RALA:n hallituksen, mutta liséksi siihen
voidaan valita jésenistdn ulkopuolelta kaksi viranomaisedustajaa. Hallituksen tehtédvana
on valvoa ja ohjata RALA:n toimintaa, vahvistaa RALA:n palvelusisallét seka ratkaista

paatoksista tehdyt valitukset arviointilautakunnassa. (RALA 2015.)

RALA:n arviointilautakunnan tehtdvana on arvioida ja todentaa RALA-pétevyydet seka
myontdda RALA-sertifikaatit arvioijien tekemien raporttien perusteella. Lautakunta on
jaettu neljgdn eri osastoon: talonrakentaminen, talotekniikka, infra seka
rakennuttaminen ja suunnittelu. Jokaisessa jaostossa on kuusi varsinaista jasenta:
kaksi tilagjilta, kaksi toteuttajilta sekd kaksi asiantuntijaa. Ainoa poikkeus on
suunnittelun ja rakennuttamisen osasto, joka on jakaantunut kolmeen tilaajien ja

kolmeen suunnittelijoiden edustajaan.

RALA:n laatujarjestelma tayttdd standardin vaatimukset, ja siitd on merkkinad sille
mydnnetty SFS-EN ISO 9001:2008 -sertifikaatti.

5.1 RALA-péatevyys

Kun yritys hankkii itselleen RALA-patevyyden, niin se voi osoittaa asiakkailleen ja
sidosryhmilleen luotettavuutta, osaamista ja vastuullisuutta (RALA 2015).

RALA-péatevyys kertoo etta:

o Yrityksen tekninen osaaminen on todennettu tarkastelemalla yrityksen

referenssikohteita seké henkilo- ja kalustoresursseja
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e Tilaajavastuulain edellyttémét rekisterbitymis- ja ilmoitusvaatimukset tayttyvét, yritys
on valtuuttanut RALA:n julkaisemaan tiedot vero- ja eldkemaksujensa hoitamisesta ja
sillé on tapaturma- ja toiminnanvastuuvakuutukset

e Tilinp&éatostiedot téyttévat lainsddddnndn vaatimukset.

Jokaisen RALA-péatevan yrityksen tiedot 16ytyvat patevyysrekisteristd. Rekisteristd on
mahdollista tulostaa kaikki péatevyystodistukset erilaisine liitteineen. Kaikki RALA-
patevat yritykset ovat automaattisesti Luotettava Kumppani -ohjelman jasenia. (RALA
2015.)

Yritykselle maaritelldadn referenssikohteet, joista keratdan projektipalaute. Lis&ksi

yrityksen toiminnasta on mahdollista antaa RALA:lle laatupalautetta. (RALA 2015.)

Kun RALA-péatevyys on myoénnetty, niin yrityksen patevyystiedot tarkistetaan vahintaan
kerran vuodessa RALA:n riippumattoman arviointilautakunnan toimesta. Jos yrityksen
patevyystiedoissa ilmenee hairi6ita, niin niistd tulee valittdmasti merkintd yrityksen
rekisteritietoihin. (RALA 2015.)

5.2 RALA-péatevyyden hankkiminen

Patevyyttd voivat hakea kaikki ne rakennusalan vyritykset sekd julkishallinnon
organisaatiot, joilla on esittda referenssikohteita Suomessa. Patevyys liitetddn aina Y-
tunnukseen, mutta se voidaan mydntaa myos liiketoimintayksikoélle sek& konserneille.

Patevyys todetaan toimialakohtaisesti RALA:n laatiman patevyysnimikkeistén mukaan.
Ensimmaiseksi yritys tekee péatevyyshakemuksen, jonka se toimittaa RALA:n

valmistelevalle asiantuntijalle. Taéméan jélkeen arvointilautakunta myoéntaa patevyyden.

RALA-péatevyys on voimassa vuoden kerrallaan.

5.3 RALA-péatevyyden uusiminen

Koska RALA-patevyys on voimassa vain 12 kuukautta kerrallaan, niin noin 3 kuukautta

ennen patevyyskauden paattymistd RALA Iahettdd muistutuksen yrityksen
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patevyystietojen pdivitystarpeesta. Vahvistetyt tilinpdatéstiedot voi lahettdd RALA:an

valittdmasti niiden valmistuttua.

Patevyys on my6s mahdollista uusia s&hkdisesti RALA:n toimittamia tunnuksia
kayttden. Palvelussa yrityksen on helppo tallentaa muuttuneita tietoja seké hakea uusia
toimialapatevyyksia. Yli viisi vuotta vanhat referenssikohteet poistuvat tiedoista

automaattisesti.

6 Rakennus- ja Maalausliike Esa Raita Oy

6.1 Yrityksen perustiedot

Esa Raita Oy on vuonna 1992 perustettu perheyritys. Yrityksessa on télla hetkella
toimistusjohtaja Esa Raidan liséksi henkildkuntaa noin 5+15 henked. Yrityksen
paatoimipaikka sijaitsee Kirkkonummella ja toinen aluetoimisto Espoossa. Liikevaihto

vuonna 2014 oli noin 5,5 miljoonaa euroa.

Yrityksen referensseind voidaan mainita RALA-péatevyys, Luotettava Kumppani -tunnus
sekd Rakennusteollisuus Ry:n jasenyys. Lisaksi yritys kuuluu Suomen Tilaajavastuu

Oy:n piiriin ja silld on AAA-luottoluokitus.

Paatuotteina ovat:

e Hankesuunnittelu
e Perusparannustyot
e Julkisivukorjaukset

o LVIS-linjasaneeraukset.

Yrityksen pitkdn linjan asiakkaina ovat toimineet suuret vuokra-asuntoja omistavat
yritykset kuten Espoon Asunnot Oy, SATO Oyj sekd Kirkkonummen Vuokra-asunnot
Oy. Naille edelld mainituille yrityksille on viime vuosina toimitettu useita kerrostalo-
seka rivitaloyhtididen taydellisi& saneerauksia ja perusparannuksia. Liséksi asiakkaina

on asunto-osakeyhtidita esimerkiksi julkisivusaneerausten suorituksissa.
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Kokonaisurakkasummat ovat vaihdelleet muutamasta miljoonasta seitsem&an noin

seitsem&an miljoonaan euroon.

Yrityksen aliurakoinnista on vastannut jo useiden vuosien ajan samat

sopimuskumppanit. Myds aliurakoitsijat kuuluvat Suomen Tilaajavastuu Oy:n piiriin.

6.2 Vanha laatujarjestelméa

Vanha laatujarjestelm@ on perdisin vuodelta 2000. Se on muotoutunut tehtyjen
projektien mukaan nykytilaansa. Ulkoasultaan dokumentit ovat hyvinkin erindkdisia,
johtuen eri toimihenkildiden esitystavoista. Laatujarjestelmassa on osaltaan kaytetty
projektikohtaisia rakennuttajien sekd rakennusvalvonnan edellyttamida dokumentteja,
kuten purkusuunnitelmia, tarkastusasiakirjoja seka turvallisuussuunnitelmia. Jokaiseen
projektiin tehdaan lisdksi hankekohtainen laatusuunnitelma. Kehittdmiselle nahtiin
tarvetta, koska urakkakilpailutuksessa otetaan nykyisin myds laatujarjestelma

huomioon.

Suurin yksittainen laatudokumentti on yrityksen toimintaohje, joka on paivitetty viimeksi
15.4.2014. Toimintaohjeessa on kayty kattavasti rakennushankkeen eri vaiheita lapi,
sekd niissa toimimista. Laadunvarmistusosio kattaa vaiheet tarjoustoiminnassa,
sopimusten teossa, hankinnassa, tydmaiden hallinnassa, takuutoissd, laskujen

késittelyssa seka henkiloston hankinnassa ja perehdyttdmisessa.

Toimintaohjeessa on erillinen sivu laatukansiolle. Laatukansio on tdmanhetkisen
laatujarjestelman p&aadokumentti.  Yrityksen laatuarvioinnin pitdd toimitusjohtaja
vahintdadn kerran vuodessa, ja havaitut puutteet kirjataan toimitusjohtajan toimesta

laatukansioon.

Rakennus- ja Maalauslike Esa Raidalla on RALA-patevyys. Patevyydet kuitenkin
tarkastetaan vuosittain referenssikohteiden perusteella, joten jatkuva laatutason

kehittdminen on suotavaa.
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7 Tyodn eteneminen seka tulokset

Uutta laatujarjestelmaa lahdettiin  luomaan vanhojen laatudokumenttien seka
suunnitelmien kautta. Paivitettdvia asioita kaytiin 1&pi ensiksi aloituspalaverissa, ja
mydhemmin vastaavana tyonjohtajana tydskentelevan Antti Salosen kanssa. Vanha

menettely- ja toimintaohje séilytettiin toistaiseksi ennallaan.

Jokaiseen dokumenttipohjaan lisattiin yla- ja alatunniste, joissa nakyvat yrityksen logo,
yhteystiedot sek& automaattisesti paivittyvd paivamaarékenttd. Ensimmaiseen
kappaleeseen varattiin tilaa tyémaan perustiedoille yhtenevaiseen tyyliin. Tekstin
asettelua sekd Kirjoitusvirheitd korjattiin  jokaisen dokumentin sisélléstd. Turhia
tekstikentti& poistettiin ja samalla lisattiin uusia. Liséksi luotiin valmis Word-pohja, josta

on helppo lahteé laatimaan uusien projektien mahdollisesti vaatimaa sisaltéa.

Tarkoituksena oli muokata dokumentit selkeiksi, ja korjausrakentamisen nakdkulmaa
silmallapitéden. Hyvat ja selkeat asiakirjamallit helpottavat toimintaa tydmaaolosuhteissa
ja parantavat laadun todenndkdista toteutumista. Myds viranomaisten seka tilaajan
edustajien on mukavampaa kayttaa tekstiasettelultaan yhtenevia dokumentteja
tydbmaan tulosten seurannassa. Dokumentit luovutettiin yritykselle sahkodisesséa

muodossa.

Opinnayteydn tuloksena syntyi 13 kappaletta péivitettyja suunnitelma-asiakirjoja seka

laaduntarkkailuun tarkoitettuja dokumentteja:

e Kemikaaliluettelo

¢ Kosteudenhallintasuunnitelma
o Mallitybkatselmuspdytékirja

o Mittauspdytakirja

o  Purkutyésuunnitelma

e Putoamissuojaussuunnitelma

e Suunnitelmakatselmuspdytékirja
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e Tarkastusasiakirjan yhteenvetolomake
e Tulityésuunnitelma

e Tuntikortti

e Turvallisuussuunnitelma

¢ Yhteyshenkil6luettelo

¢ Ymparistdésuunnitelma.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli paivittdd Rakennus- ja Maalauslike Esa Raita
Oy:n vanhentuneet laatujarjestelman dokumentit nykyisten lakien sekd asetusten
mukaiseksi ja samalla péivittdd niiden ulkoasu. Pd&ivitys oli ajankohtainen, koska
rakentamisen maaraykset ovat kehittyneet huomattavasti viimeisen vuosikymmenen

aikana.

Laadunvarmistukseen kaytettdvien dokumenttien laadinta edellyttdd laatijalta erittain
hyvaa tybtehtavien teoreettista hallintaa. Parhain tulos tydn arvioinnin kehittdmisessa
tulisi todennékoéisesti suorittavan tyon kautta. Talldin onkin ensiarvoisen tarkeaa, etta
dokumentit kehitetddn yhdessé tyontekijéiden kanssa.

Tulityd-, purku-, yms. turvallisuussuunnitelmien laadinnassa tulee aina ottaa huomioon
muuttuvat rakennusmaardykset sek& paikallisten viranomaisten tarkemmat ohjeet.
Kommunikointi rakennusviranomaisen kanssa takaakin tyoturvallisuuden parhaan

toteutumisen seka jatkokehityksen.
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