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Opinnaytetytssa tutkitaan, miten matkailun eettisyys nakyy Y-sukupolven, eli karkeasti
aikavalilla 1980-1995 syntyneiden, valinnoissa ja huomioidaanko eettisyys valintoja
tehdessé. Teoreettisessa viitekehyksessa kartoitetaan heidéan ominaispiirteitd, matkustus-
ja kulutuskayttaytymista, millaisia matkailijoita he ovat ja mitka trendit vaikuttavat heidan
matkustuskayttaytymiseen ja — valintoihin.

Teoreettinen viitekehys koostuu myos vastuullisesta matkailusta ja matkailun eettisista
toimintaperiaatteista, jotka ovat keskeisessa osassa tutkimushaastattelussa. Esilla on
myds matkailun kehityksen vaikutukset kohdemaahan.

Opinnaytety6n tutkimus toteutettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa kayttaen, ja sen
tiimoilta haastateltiin yhdeksaa henkil6a, ialtaan 19 — 29 vuotiaita.

Teemahaastattelu keskittyy padpainoisesti vastuulliseen matkailuun, ja kysymykset
kasittelevat matkailun eettisyyttd seka toimintaperiaatteita. Haastatteluilla haluttiin saada
selville, huomioiko Y- sukupolvi matkailun eettisyyttd matkustaessaan ja paikan paalla
matkakohteessa.

Teemahaastatteluissa voidaan johtopaatoksena todeta, etta valintoja ei tehda
paapainoisesti matkailun eettisyyteen ja ekologisuuteen perustuen. Tuloksissa paatoksiin
ja valintoihin vaikuttavat usein muut kuin eettiset syyt, ja usealla eettisyys jaéd hieman
varjoon paatoksia ja valintoja tehdessa, tai eettisyytta ei huomioida tarpeeksi usein. Yleisin
vaikuttaja on oma aika ja raha, sek& omat mielenkiinnon kohteet, jotka maaraavat sen,
mitd valintoja nama haastateltavat tekevat matkustukseen ja matkapalveluihin liittyen.

Tulokset on esitetty opinnaytetyon luvussa viisi, jossa esitelladn haastattelun tulokset
teemoittain seka yhteenveto, jota havainnollistaa taulukko vastauksista.
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1 Johdanto

Vastuullisen ja kestavan matkailun kysynta on koko ajan kasvussa, ja matkapalveluiden
tuottajat ja tarjoajat pyrkivat tarjoamaan ja tulemaan vastaan alati kasvavaa kysyntaa yha
monipuolisemmalla ekologisella tarjonnalla. Matkailijan on my¢s otettava vastuuta
valinnoistaan kestavan matkailun toteutumiseksi. Taman opinnaytetydn tavoitteena on
selvittaa, miten Y-sukupolvi, eli tarkemmin 1980- luvun alussa ja 1990- luvun puolivaliin
asti syntyneet yhdysvaltalaiset ja eurooppalaiset ottavat huomioon matkailun eettisyytta,

kun he matkustavat ja valitsevat matkakohdetta.

Opinnaytetydssa pyritaan tuomaan esille Y-sukupolven tamanhetkisia, 2015 vuoden
mieltymyksié ja valintoja matkustamisessa, ja kuinka eettisyys otetaan huomioon
valinnoissa. Matkailun eettisyytta kasitellddn kolmannessa kappaleessa vastuullisen
matkailun parissa. Vastuulliseen matkailuun voidaan sisallyttdd vastuullisuus, eli
vastuunotto, ja eettisyys, eli moraaliset valinnat. N&ita kahta tarkastellaan samassa
kappaleessa, tuoden esille niiden vaikutukset eettisesti kestavaan matkailuun.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys koostuu Y-sukupolviosiosta, jossa kasitellaan Y-
sukupolvelle tyypillisia ja ominaisia luonteenpiirteita ja tarkastellaan heidan arvojaan.
Koska Y- sukupolvi on syntynyt teknologian aikaan, tulee esille heidan tietotekniikallinen
riippuvuus. Y- sukupolviosion toisessa kappaleessa kasitellaan Y-sukupolvelle tyypillista
matkailu- ja kulutuskayttaytymista, seké tarkastellaan, millaisia matkailijoita he ovat — mita
he suosivat ja haluavat matkoiltaan seka mitka trendit vaikuttavat heidan valintoihin.
Aiheesta l6ytyy runsaasti ajankohtaisia artikkeleita. Sukupolvimuutoksen myota Y-
sukupolvi on talla hetkelld ikdnsa ja elamantilanteensa vuoksi otollisessa asemassa
vaikuttamaan matkailun kehityksen suuntaan, ja heidan valinnoillaan on merkitysta siita,

mitd matkailualalla tullaan nakemaan.

Kolmas luku kasittelee vastuullista matkailua, mika on téana paivana vahvasti esilla ja yha
yleisempi aihealue matkailun parissa. Vastuullinen matkailu on vastuunottoa omista
valinnoista ja vaikutuksista kohdemaan kehitykseen ja elamaan. Tassa osiossa on
tarkoitus kartoittaa vastuullisen matkailun taloudellisia, ymparistollisia ja sosiaalisia
vaikutuksia kohdemaahan, ja miten kestava matkailun kehitys edesauttaa positiivisia
vaikutuksia jokaisessa osa-alueessa. Vastuullisessa matkailussa paneudutaan myos
Reilun Matkailun sivuilta 16ytyviin reilun matkailijan ohjeisiin ja Maailman matkailujarjeston
matkailun eettisiin toimintaperiaatteisiin. Matkailun eettisyys, ja mita eettisyys matkailun

parissa tarkoittaa



Empiirinen eli opinnaytetydn tutkimusosa koostuu Y-sukupolven yhteensa seitsemasta

haastatteluista.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivista menetelméaa, teemahaastattelua, kayttaen.
Haastateltaviksi valittiin vuosina 1986—1995 syntyneita eurooppalaisia seké kaksi
yhdysvaltalaista. Haastattelut toteutettiin marras-joulukuussa 2014 sek& maalis-
huhtikuussa 2015, ja haastattelutilanteissa kaytettiin nauhuria haastatteluiden
tallentamiseksi.

Haastattelukysymykset kasittelevat teemoiltaan matkailun eettisyytté ja miten eettisyys
tulee esiin matkustaessa tai valintoja tehdessa. Haastatteluilla pyrittiin kartoittamaan

milleniaalien omia matkustustapoja ja mika vaikuttaa heidan valintoihinsa vastuulliseen
matkailuun liittyen. Teemahaastattelu tuo esille, millaisia ajatuksia heilla on vastuullisen

matkailun eri osa-alueista.

Teemahaastatteluun pyrittiin sisallyttdmaan vastuullisen matkailun eri osa-alueista. Nain
ollen ne kasittelevat tiedonhankintaa, paikallisuutta, majoitusta, matkapalveluiden
ekologista panostusta ja miten se nakyy, tai vaikuttaa, haastateltavien valintoihin. Myds
kulkuneuvon energiatehokkuus seké luonnon, ihmisten ja elainten suojelu ovat esilla
haastattelun teemoissa. Kysymykset pohjautuvat Reilun Matkailun liiton reilun matkailijan
ohjeisiin, ja tutkimushaastattelun teemat ja niihin sisaltyvat kysymykset ovat tehty niita

sivuten.

Tutkimustuloksista on tehty analyysit joka teeman yhteyteen, jotta saadaan yleiskattava
nakemys siitd, mitd haastateltavat ovat vastanneet ja kuinka vastaukset jakautuvat
haastateltavien kesken. Lopuksi jokaisesta teemasta on tehty havainnollistava

yhteenvetotaulukko, johon on tuotu esille yleisimmat vastaukset haastateltavien parissa.

Viimeisessa luvussa pohditaan tutkimuksen ja tulosten laadullisuutta seké peilataan
teoriaa ja tutkimustuloksia. Lopuksi arvioidaan opinnaytetydprosessia kokonaisuutena —

mit& siitd on opittu ja miten kokonaisuutena opinnaytetyd onnistui.



2 Y-sukupolvi

Matkailun kuluttajaryhmissé on maailmanlaajuisesti tapahtumassa sukupolven muutos.
Nuori sukupolvi on tulossa alalle, niin tydn kuin vapaa-ajan merkeissa. Keita siis ovat Y-

sukupolven edustajat?

Y-sukupolvi, eli milleniaalit, tai myds nettisukupolvi, maaritellaédn 80- luvun alussa ja 90-
luvun puolivalissa Yhdysvalloissa ja Euroopassa syntyneeseen sukupolveen, tarkemmin
heita ovat vuosina 1977 — 1995 syntyneet yhdysvaltalaiset ja eurooppalaiset. Nimi juontaa
juurensa ennen heita syntyneesta sukupolvesta X. Y-sukupolvelaiset ovat "suurten
ikaluokkien edustajien”, karkeasti vuosina 1946—1964 vuonna syntyneiden niin sanottujen

baby boomers- sukupolven jalkelaisid. (Pendergast 2010, 9; Study 2015).

Siten voidaan sanoa, ettd Y-sukupolvi on ensimmainen sukupolvi, joka on syntynyt
globaaliin ja informaatioteknologian maailmaan, ja néin ollen sukupolvelle ovat kehittyneet
teknologiset ja persoonalliset taidot, ja silld on valmiudet osallistua virtuaalisesti globaaliin
yhteiskuntaan. (Pendergast 2010, 9).

Y-sukupolvelaiset tunnetaan myds nimella "milleniaalit” tai “Internet- sukupolvi”. Y-
sukupolvelle ominaista ja olennaista on siis verkostoituminen ja interaktiivisuus alati

kehittyvassa digitaalisessa maailmassa.

2.1 Y-sukupolvelle tyypilliset piirteet

Y-sukupolven voidaan sanoa olevan kaikkein eniten koulutettu sukupolvi, silla kehittyneet
yhteiskunnalliset olot ovat luoneet mahdollisuudet tasokkaaseen koulutukseen. Nain ollen
yhteiskunnalliset vaikutukset, joita ovat sosiaalinen ja ekonominen maailmantilanne ovat
vaikuttaneet Y-sukupolven tyypillisiin piirteisiin, ja niita ovat edesauttaneet poliittinen ja
informaatioteknologian kehitys seka vanhemman sukupolven huomio ja hoiva. Samalla
heihin kohdistuu suuria odotuksia niin perheen kuin yhteiskunnan taholta. (Pendergast
2010, 5-6).

Sukupolviteorian mukaan jokainen sukupolvi tuo mukanaan sille ominaisia piirteita,
uskomuksia ja arvoja, odotuksia ja mieltymyksi&. Y-sukupolvelle tyypilliset piirteet voidaan
karkeasti maaritella kuuteen eri kohtaan, joita ovat spesiaalisuuden tunne, itsevarmuus,
tiimityoskentely, tavanomaisuus, ahdistuneisuus, saavuttamisen halu seka turvallisuuden
tunne. Spesiaalisuutta kuvaa kyseisen sukupolven runsas digitaalinen osaaminen, onhan

sukupolvi syntynyt teknologiallisesti mullistuneeseen maailmaan. Spesiaalisuuden tunne
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on syntynyt myds perheissé, jossa perhesuunnittelun vuoksi perheissa saattaa olla
vahainen maara sisaruksia tai ainoastaan yksi lapsi, ja ndin odotukset voivat olla
suuremmat kuin aikaisemmilla sukupolvilla. Turvallisuutta kuvaavat vanhempien ja
yhteiskunnan suojelu. Naita ovat sellaiset yhteiskunnalliset lait, esimerkiksi
pyorailykyparén ja turvavoiden kayttdpakko, aidatut allasalueet ja muut nuorison
hyvinvointiin liittyvat lait, jotka ovat muotoutuneet ja pantu kaytantdon juuri Y-sukupolven
aikaan. Juuri ndiden vuoksi sukupolvea on kutsuttu jopa "pumpulissa kasvatetuksi” ja
ylisuojelluksi. Suojeluun liittyvat toisaalta myos uhkat, silla terrorismi, kouluvakivalta ja
rikokset ovat lisdantyneet Y-sukupolven aikana. Sukupolvi myds viihtyy kotonaan
pidempaan, ja kotoa poismuuttaminen saattaa myos taloudellisista syisté viivastya.
Muuttuvien ekonomisten ja taloudellisten tilojen syista, Y-sukupolvi sietdd epavarmuutta ja
on yleisesti ottaen optimistinen. Yhtena ominaispiirteena tiimitydskentely on yleistd, silla
he ovat tottuneet tiimitydhon jo nuoressa iassa, esimerkiksi kouluissa osana oppimista,
urheiluseuroissa ja harrastusten parissa, ja sen tarkeytta on painotettu jo aikaisessa
vaiheessa. Aktiviteettien, koulun ja sosiaalisen elaman vuoksi sukupolvelle on tyypillista
my0s kalenteri tadynna tekemista, ja sitd myota stressaantuneisuus, sosioekonomisesta
tilanteesta riippumatta. Ominaisuuksia on myds saavutuksen halu — kehittynyt
ammatillinen ja akateeminen koulutus ovat luoneet halun menestykselle. (Pendergast
2010, 9-10).

Generation Y my0s maarittelee Y-sukupolvelle ominaisia piirteita. Niitd ovat muun muassa
tietotekniikallinen alykkyys ja verkostoituminen. Koska milleniaalit ovat kasvaneet
tietotekniikan kehittymisen mukana, he suosivat esimerkiksi kommunikoinnissa nopeaa ja
tehokasta sahkopostia, sosiaalisia verkostoitumiskanavia ja tekstiviestittely& perinteisten
kommunikointikeinojen sijaan. Tydnhaku suuntautuu useimmiten yrityksiin, missa
teknologia on ensisijaisessa asemassa ja mukana liiketoiminnassa, silla teknologialla on

suuri osa milleniaalien jokapéivaisessa elamassa. (Generation Y 2013).

Kuten Generation Y (2013) esittaa, myds Study (2015) tuo esille tietotekniikan tarkeyden.
Sukupolvi kayttaa kommunikoimiseen lahinna sahkopostia tai tekstiviesteja, ja Internet
teknologia ja verkostoituminen ovat talle sukupolvelle hyvin yleista. Tietotekniikka on ollut
heidan ulottuvillaan koko ajan, kuten esimerkiksi tietokoneiden ja matkapuhelinten
muodossa jo heiddn nuoruudessaan. Y-sukupolven onkin tarpeellista siséllyttda naita
teknologian jatkuvasti paivittyvia ja yha uudempia muotoja elamaansa tyollistymisensa,

mutta myds sosiaalisen elamanséa kannalta. (Study 2015).

Study (2015) tuo esille samoja piirteitd mitd Pendergast (2010, 9-10) kirjoittaa. Studyn

mukaan Y-sukupolvelle tyypillisia piirteitd ovat perhekeskeisyys ja ystavat, ja voidaan
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todeta, etté he uhraavat urakehityksen saavuttaakseen paremman tasapainon tyéelaman
ja vapaa-ajan suhteen. Tyypillisia piirteita ovat myos itseluottamus ja kunnianhimoisuus.
Milleniaalit etsivat jatkuvasti uusia haasteita ja merkityksellistéa tyota. He haluavat olla osa
tiimityoskentelyd, ja tavoittelevat palautetta ja vahvistusta muilta, mutta myos janoavat
huomiota, palautetta ja ohjausta. Yleisesti voidaan sanoa, ettd Y-sukupolvelaiset ovat
lojaaleja, sitoutuneita tydhdnsa ja haluavat tulla mukaan otetuiksi ja huomioiduiksi
ystaviensa ja kollegoidensa parissa. (Study 2015).

Alla oleva kuvio havainnollistaa milleniaaleille tyypillisia luonteenpiirteita.

kunnianhimoisuus
ja saavuttamisen

tiimityéskentely ja halu

halu tulla
huomioiduksi

perhekeskeisyys
|a ystavien tarkeys

Y-sukupolvelle tyypilliset piirteet

itseluottamus ja
optimistisuus

tietotekniikka ja
Internet-
keskeisyys

spesiaalisuuden

tunne

Kuvio 1. Y-sukupolvelle tyypillisia piirteita. (Pendergast 2010, 9-10, Study 2015).



2.2 Y-sukupolvelle tyypillinen matkustus- ja kulutuskayttaytyminen

Huang ja Petrick (2010) vertaavat Y-sukupolven matkustus- ja kulutuskayttaytymista
kahteen muuhun merkittavaan sukupolvi-ikaluokkaan, "vauvaboomi’-ikaluokkaan, el
karkeasti sanottuna vuosina 1946—1964 syntyneisiin ja X-sukupolveen, eli 1965-1976
syntyneisiin yhdysvaltalaisiin ja eurooppalaisiin. Vauvaboomi-ikéluokka on kooltaan
kaikista suurin, joten taloudellisesti he ovat potentiaalisia matkailijoita. Ikaluokka on
siirtymassa elakeikaan, joten heilla on tulevaisuudessa néin aikaa matkustaa, yha
kauemmaksi ja pidemmaksi aikaa. Kehittynyt terveydenhuolto myods pidentaa elin-ikaa, ja
nain ollen seniorimatkailun odotetaan kasvavan ja pidentyvan. X-sukupolvi puolestaan
edustaa suurinta osaa nykyisista likematkailijoista, silla he ovat nyt tydnsé ja elantonsa
puolesta huipussaan, ja tekevat nain eniten likematkoja. He myds ovat eniten vapaa-
ajanmatkustajina kuluttava ryhma. (Huang & Petrick 2010, 28.)

Verrattuna aiempiin sukupolviin Y-sukupolvi on kasvanut kulttuurissa, joka tarjoaa heille
enemman mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja kulutukselle. Koska televisio ja Internet
sysaavat mainoksia, ja katalogeista ostaminen tarjoaa eri kulutusvaihtoehtoja, on ostosten
teko kuin vapaa-ajan muoto. Ostoskeskukset ovat yhteista vapaa-ajanaluetta, jossa
vietetddn péaivat ystavien kanssa, ja ndin he myds ostavat ja kuluttavat helpommin ja
nopeammin kuin muut sukupolvet. Taman takia tutkijat ovat olettaneet ja tulleet siihen
uskomukseen, ettd ostosmahdollisuudet, tietynlaisten omaa elamantyylid edustavien
vaatteiden ja merkkiuskollisena tuttujen brandien saanti seka omille arvoille sopivat ja
tuetut kaupat ovat Y-sukupolvelle tarkea tekija myds matkakohdetta valitessa.
Vauvabuumisukupolvi puolestaan haluaa markkinoinnin keskittyvan suoraan heidan
ikaluokalleen, jossa esimerkiksi tuotteen tai palvelun edut ja hyddyt on selkeasti
maaritelty. X-sukupolvella on puolestaan yleisesti sanoen kriittinen asenne ja silma
markkinointia kohtaan. Markkinoinnin taytyy antaa selke&a tietoa ja syita, miksi tuote tai
palvelu taytyisi ostaa, ja mitd hyotya siitd on. (Huang & Petrick 2010, 30.)

Kahden muun tarkean ikéluokan ja sukupolven, eli "vauvaboomi”-sukupolven ja X-
sukupolven, matkustuskayttaytymiseen ja matkakohteen valintakriteereihin verraten, Y-
sukupolvelle matkakohdetta valittaessa suurkaupungit ja uudet, eksoottiset kohteet ovat
tarkedssa asemassa perinteisten lomakeskusten sijaan. Kirjoittajat myds toteavat Y-
sukupolven aktiviteettivalintoihin viitaten, etta milleniaalit perustavat tekemisensa
mieluummin arvoihin ja uskomuksiin. Tietysti ik voi maaritella myds sen, etta Y-
sukupolvelaiset viihtyvat baareissa, diskoissa, yokerhoissa ja muissa tanssiaktiviteeteissa.
(Huang & Petrick 2010, 31, 33).



Koska Y-sukupolvi on ostovoimaltaan vahva ryhma, sille on myds helppo suunnata
markkinointia sukupolven merkkitietoisuuden ja arvomaailman vuoksi. Y-sukupolvi on
my06s kiinnostunut uusista tuotteista ja he ovat potentiaalisia pitkaikaisia asiakkaita, mikali
tuote sopii heidan arvomaailmaansa ja edustaa heidéan elamantyyliaan. (Huang & Petrick
2010, 29).

Yksi tehokas markkinointikeino on puskaradio, eli ystavilta kuullut kommentit ja heid&n
omat kokemukset. Koska ystavilla on suuri merkitys milleniaanien elamassa, heilta kuullut
mielipiteet vaikuttavat Y-sukupolven elamanvalintoihin. Ystavien halutaan myos olevan

mukana ja ymparilla elaman eri tilanteissa. (Huang & Petrick, 2010, 29).

Y-sukupolvelle tyypillisia ominaispiirteité ovat yhteisollisyys ja tiimitydskentely, joilla on
keskeinen merkitys, ja voidaan myds sanoa, etta he ovat kiinnostuneita sosiaalisista
kanssakaymisista. Tata voi todeta silla, ettd monet valitsevat majoituksekseen esimerkiksi
paikallisten asukkaiden tarjoaman majoituksen perinteisen hotellin sijaan ja hostellit
jaettuine huoneineen ovat suosiossa niiden edullisuuden vuoksi, mutta my®s seuran ja

uusien tuttavuuksien takia. (Huang & Petrick, 2010, 29).

Skift (2015a) puhuu my6s matkustustrendeistd, etenkin milleniaalien parissa. Heille
suurimpia matkustustrendeja on tietotekniikan kayttd, silla milleaniaalit ovat siita
riippuvaisia. Koska trendit liikkuvat myos personoitujen kokemusten ja teknologian
parissa, taytyy matkailupalveluiden tuottajien ja tarjoajien siséllyttaa tekniikkaa
tarjontaansa, jotta he voivat jakaa kokemuksiaan verkossa virtuaalisesti seka myds
reaalisesti samantyylisten matkailijoiden kanssa. Milleniaalit haluavat enemmaé&n vapautta
tehdé asioita joita he haluavat, milloin ja missé vain — tdméan vuoksi etsivat jatkuvasti
uusia kokemuksia. Nama kokemukset halutaan jakaa perheen, ystavien ja kollegoiden
kesken milloin tahansa. (Skift 2015a).

Kuten Skift (2015a) esittda, myds Tnooz (2015a) puhuu matkan kokemuksien ja
teknologian tarkeydesta milleniaaleille. Tnoozin yhdysvaltalaistutkimuksen pohjalta
kirjoitetussa artikkelissaan tulee esille Y-sukupolven kulutuskayttaytymisessa
ostovoimakkuus, brénditietoisuus ja arvomaailma. Sen mukaan milleniaalit tekevéat entista
enemman matkoja, ja heidan vuosittainen kuluttamisensa on suurempaa kuin esimerkiksi
X-sukupolven. He kayttavat mydzs enemman rahaa matkusteluun kuin aikaisemmat
sukupolvet, mutta eivat materiaan, vaan matkapalveluihin, matkan kokemuksiin seka
erilaisiin aktiviteetteihin materian sijasta. Yleisesti voidaan sanoa, ettd milleniaalit
matkustavat useammin kuin aiemmat sukupolvet, tutkivat uusia matkakohteita, kayttavat

enemman aikaa ja rahaa matkustamiseen, eivat tosin materiaan vaan koko matkan
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kokonaisuutena, varaavat matkoja yha enemman Internetista, ovat kokemuksen- ja
tiedonjanoisia seka pelottomia matkailijoita ja saavat myds paljon irti matkastaan. (Tnooz
2015a).



2.3 Y-sukupolvi matkailijoina

Kun tarkastellaan Y- sukupolvea matkailijoina, voidaan nostaa esille muutamat seikat
heidan matkailutottumuksistaan. Tutkimuksia, joita on tehty liittyen Y-sukupolveen ja

heidan matkailumieltymyksiin liittyen, voidaan tulkita suuntaa antavina.

Matkailutottumukset ovat sidoksissa sukupolven ominaispiirteisiin. Matkoja tehd&én yha
kauemmaksi, muuallekin kuin kotimaassa, ja yha enemman. Myos kulutus matkailua
kohtaan on suurempi. Nama tekijat kertovat luottavaisuudesta ja itsevarmuudesta seka
saavuttamisesta — eli uusien matkakohteiden etsiskelysta ja tutkiskelusta. Tietotekniikan
sukupolvena my@s Internetissd matkojen varaaminen on yleista ja helppoa, ja
matkakohteessa paikallisten kanssa tuttavuuden tekeminen ja arkeen liittyminen kuvastaa
tiimihenkisyytta. Matkailijoina he ovat my6s uskaliaita, vaikka terrorismin, luonnonolojen ja
epidemioiden uhka on olemassa. (Pendergast 2010, 11).

Pendergastin (2010, 11) kanssa samaan tyyliin kirjoittavat myds Moscardo ja
Benckendorff (2010, 23.) Heidan mukaansa matkailusta kiinnostuneet Y-sukupolvelaiset
toteuttavat matkoja kaikista useimmiten, matkustaen myds eri kohteisiin. Tutkimukset ovat
myds nayttaneet, etta erityisesti vapaaehtoistython liittyvad matkailu on ollut kasvussa Y-
sukupolven keskuudessa. Nuoret ja opiskelijat myds matkustavat yha useampiin
kohteisiin, ja ovat kiinnostuneita kulttuurillisista ja yhteiskunnallisista kokemuksista
kohdemaassa. He myds kayttavat Internetia tiedonetsintaan ja matkan varaamiseen
(Moscardo & Benckendorff 2010, 23).

Kuten Moscardo ja Benckendorff (2010, 23) toteavat milleniaaleista matkustajina, on
samalla kannalla myds Tnooz (2015b). Heidan sivuiltaan 16ytyy artikkeli, jossa on tehty
profilointia milleniaaleista, eli tarkemmin 18—35 vuotiaista nuorista matkailijoista ja
kolmannen asteen opiskelijoista, ja heidan matkustustottumuksistaan. Nama milleniaalit
nakevat itsenséd enemman tutkijoina kuin tyypillisin& matkailijoina tai turisteina, silla he
haluavat 16ytaé ja nahda uusia ja erilaisia paikkoja, ja useimmiten matkat suuntautuvatkin
tutkimaan uusia kohteita ja autenttisia paikkoja. He tyrmaavat ajatuksen, ettd maailma
olisi jo n&hty. Matkoja tehdaén usein, ja reissuilta haetaan eksotiikkaa, taysin uudenlaisia
kokemuksia ja seikkailuja seka autenttisuutta. He haluavat massaturistimaisten
lomakeskusten sijaan enemman eloisia, autenttisia, avoimia ja sosiaalisia tapahtumia
joissa voi tutustua muihin matkailijoihin ja paikallisiin. Tyypillisin& piirtein& voidaan myés
pitdd vahvaa sosiaalisen median, Internetin ja tekniikan kayttamista, silla kyseinen
sukupolvi on kasvanut tietotekniikan kehittymisen aikana. Matkoilla mukana on uusinta

teknologiaa, muun muassa alypuhelimia ja tabletteja, silld sosiaalisesta mediasta ja
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tietotekniikasta on tulossa olennainen osa matkojen aikana, joilla pidetaan yhteytta
perheeseen ja ystaviin seka pidetaan ylla sosiaalisia suhteita ja yhteyksia. Alypuhelimilla
ja tableteilla tehdd&n myds entistda enemman varauksia ja matkasuunnitelmia, silla
useimmat matkustavat ilman suurempaa matka-aikataulua, ja tekevat suunnitelmia ja

varauksia vasta reissussa ollessaan. (Tnooz 2015b).

Myos Skift (2015b) on tutkinut Y-sukupolvea matkailijoina. Heid&an tekemien kyselyjen
perusteella selvisi esimerkiksi majoitusta valittaessa, ettd vanhimmat Y-sukupolvelaiset
suosivat edelleen hotelleja majoitusvaihtoehdokseen, kun taas nuorimmat milleniaalit,
ialtdan 18-24, suosivat hostelleja. Tata sivustolla seliteta&n esimerkiksi tuloeroilla, silla
nuorimmat ovat vasta astumassa tyéelamaan, ja he suosivat edullisempia
majoitusvaihtoehtoja. My6s vaihtoehtoiset majoitukset, kuten esimerkiksi asunnon
vuokraus lomakohteesta loman ajaksi ei ole viela kovin suosittua. Se on kuitenkin
suositumpaa vanhempien, eli idltdan 24—35 vuotiaiden kesken, kuin nuorempien

milleniaalien parissa. (Skift 2015b).
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3 Vastuullinen matkailu ja matkailun eettisyys

Vastuullinen matkailu on yksinkertaistettuna kestavan kehityksen yleisten periaatteiden
mukaista matkailua. Nain ollen reilun, kestavan ja vastuullisen matkailun voidaan
rinnastaa olevan pitkalti samoja, ja vastuullisesta matkailusta puhuttaessa voidaan kayttaa
nimitysta kestava matkailu. Kestava matkailu maaritelladn YK:n matkailujarjesto
UNWTO:n mukaan sellaiseksi matkailuksi, joka huomioi nykyiset ja tulevat taloudelliset,
sosiaaliset ja ymparistolliset vaikutukset, ja ottaa huomioon myds matkailijoiden,

matkailualan, ympariston ja kohdeyhteisojen tarpeet. (Reilu matkailu 2014.)

Kestava matkailu on periaatteiden, kaytantdjen ja tavoitteiden muodostama kokonaisuus,
eika niinkaan matkailumuoto tai — tyyppi. Se, kuinka kestavaa matkailu voi olla, riippuu
matkailijan valinnoista. Kestavan matkailun tavoitteiden saavuttaminen ei kuitenkaan ole
pelkastaan yksilomatkailijoiden vastuulla, vaan myos yritysten, hallitusten ja
kansalaisjarjestjen tekemilla valinnoilla on vaikutuksensa. Nykypaivana kestavyys on
kuitenkin nouseva trendi, joka on vahvistamassa asemaansa paatoksenteossa ja

bisnesajattelussa. (Reilu Matkailu 2014.)

Goodwin (2011) myds mainitsee, etta matkailijat tekevéat valintoja kuinka he matkustavat,
ja vastuullisessa matkailussa vastuu on matkailijoilla; heidan valinnoillaan ja
vastuunottamisellaan. Vastuullinen matkailu voi tehdé matkasta todellisemman ja

autenttisemman ja kokemuksista antoisampia. (Goodwin 2011, 5).

Kuten Goodwin (2011), myds Edgell (2008) puhuu vastuunotosta ja matkailijoiden
valintojen tarkeydesta kestavyyden kannalta. Kestdvan matkailun kannatus on kasvanut
jatkuvasti, ja sen odotetaan edelleen kasvavan. Kestava matkailu ottaa huomioon
taloudellisen kasvun merkityksen ja vaikutukset, unohtamatta luonnonymparistosta
huolehtimista, kulttuurien loukkaamattomuutta, ja elaman laadun ja sosiaalisten arvojen

tarkeytta kestavan matkailun suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Edgell 2008, 191).

Matkailun etiikassa puolestaan voidaan ottaa huomioon kolme eri osatekijaa, jotka ovat
vaikuttaneet matkailun tutkijoiden ja paatoksentekijoiden kiinnostukseen ja osallisuuteen.
Niitd ovat vaihtoehtoisen ja kestavan matkailun ajatusmallit, jotka ovat edesauttaneet
lisaéamaan kaytanndllisia pyrkimyksia ja yrityksia matkailun parissa. Toiseksi, eri
kokoukset ja konferenssit jo 90- luvulta ovat osaltaan luoneet entisté pitkdjanteisemman
lahestymistavat eettisyyteen. Myds eettisten toimintaperiaatteiden yleistyminen ja

esiintyvyys on levinnyt matkailun eri organisaatioihin ja kilpailevaan ajattelutapaan, silla
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niilla on haettu parempilaatuisia tuotteita joilla saavutetaan kilpailuetua. (Fennel & Malloy
2007, 27).

Fennel (2007) myos kirjoittaa, etta eettinen kayttaytyminen on arvoihin perustuvaa ja
filosofista ajattelua. Eettisyys turismin parissa on voimakkaasti sidoksissa eettiseen
kayttaytymiseen. Eettisyys on ikdan kuin toivottujen kayttaytymismallien opas. Turismissa
eettisyytta ja eettista kayttaytymista esiintyy palvelutuottajien, paikallisten yhteisdjen ja
yhteiskunnan seké firmojen ja matkailijoiden keskuudessa. (Fennel & Malloy 2007, 18—
21).

Matkailualan organisaatioissa eettisyys on viesti, jolla halutaan vaikuttaa alaisten
kayttaytymiseen. Eettisyys myos asettaa organisaation normit ja uskomukset.
Vaihtoehtoinen ja vastuullinen matkailu ovat tuoneet eettisyyden matkailun valtavirtaan
mukaan niin, etta sita harjoitetaan myos ajattelutavallaan. Kestava matkailu on
kasvattanut suosiotaan, ja sitd myo6ta eettisyys ja eettiset valinnat matkailussa. (D. Fennel
& Malloy 2007, 21).

Aikaisemman Y-sukupolvea kasitelleen osion perusteella voidaan todeta, etta
kohderyhméana Y-sukupolvi on kulutustottumuksiensa ja matkustuskayttaytymisensa
vuoksi vastaanottavassa asemassa vastuulliseen matkailuun. He suosivat autenttisia
kokemuksia, karttavat useimmiten globaaleja lomakeskuksia ja etsivat entistd enemman

uudenlaisia kokemuksia ja seikkailuja, ja pyrkivat tutustumaan paikalliseen kulttuuriin.

3.1 Taloudelliset vaikutukset

Matkailun taloudellisia vaikutuksia eli taloudellista kestavyytta viitataan matkakohteen
yhteiséjen saamaan hyodtyyn matkailuliiketoiminnasta ja miten se hyotyy siita
taloudellisesti. Uhkia taloudelliselle kestavyydelle ovat kansainvalisyys, jonka mukana
matkailukohteisiin ovat tulleet isot hotelliketjut, joiden p&d&majat sijaitsevat kuitenkin
kaukana itse matkakohteesta. Taloudellisempia vaikutuksia on pienemmilld, paikallisilla
yrityksilla, silla ne pystyvéat vaikuttamaan potentiaalisesti enemman kohteen véeston
suoraan tyollistdmiseen, matkailusta saavutettavien hyoétyjen jakaantumiseen tasaisesti

sekd vahentamaan myos mahdollista kdyhyyttd matkailukohteessa. (Reilu matkailu 2014.)

Matkailulla on kuitenkin lukuisia etuja paikallisen talouden kehitykseen. Goodwin (2011)
tuo esille, etta turistin nakokulmasta matkailu on toisten ihmisten paikkojen, ymparistjen
ja kulttuurien kokemista, mutta ensisijaisesti matkailu on kuitenkin kauppa-aktiviteetti,

josta saadaan tuloja myyden ja valittien matkapalveluja. Turismi voi siis tuoda
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suhteellisesti varakkaita matkailijoita marginaalisesti kdyhille alueille, luoden néin ainoan
mahdollisuuden paikallisen alueen kehittamiseen. Kun matkailija saapuu kohteeseen ja
yopyy siellda muutaman yon, paikalliset saavat nain mahdollisuuden myydéa majoituksen
liséksi muita palveluitaan ja kehittda toimintojaan vastaamaan matkailijoiden tarpeita.
(Goodwin 2011, 10).

Kirjassa myos korostetaan kaikkien osapuolten roolia vastuulliseen matkailuun ja
kestavaan kehitykseen. Matkailijoiden ja matkapalveluiden tarjoajien taytyy huomioida
kohteiden sosiaalisia ja kulttuurillisia perinteita ja menetelmia, ja sailyttaa tasapaino
turismin kehityksessa ja tarjonnassa suhteessa paikalliseen kulttuuriin. Turismi tuo
paikallisille kulutusvoimaa ja luo taloudellisia mahdollisuuksia paikallisille yrityksille, lisaa
tydpaikkoja ja silla voi olla my6s positiivinen vaikutus paikallisten hyvinvointiin,
matkailijoiden vaikuttaessa vapaa-ajan, vieraanvaraisuuden, liikenteen, perinndn, taiteen
ja kulttuurin sektoreihin. Valtiolla ja kunnilla on myds vastuu kohteiden julkisesta
yllapidosta ja kehittamisesta seka suunnittelusta, kuten esimerkiksi maa-alojen kaytosta ja
julkisten palveluiden hallinnasta. (Goodwin 2011, 117, 125).

Smith ja Duffy (2003) puhuvat myds taloudellisista arvoista ja rahan merkityksesta nyky-
yhteiskunnassa. Raha on se tekija, jolla ihminen saa hankittua palveluita ja tuotteita, ja
modernissa yhteiskunnassa asioiden ja palveluiden arvo mitataan rahassa, johon asioiden
esteettisyydella ja eettisyydelld, esimerkiksi eettisilla valinnoilla, on myés vaikutuksensa.
(Duffy ja Smith 2003, 9).

Kuitenkin on tarkeda ottaa huomioon kohdemaan taloudellinen kehitys ilman ylilyonteja ja
niin, etta kohteen alkuperaiskulttuuri sailyy. Monet matkailijat ja turismin kehitys ovat
luoneet yhda enemman mahdollisuuksia kehittda tarjontaa. Kuitenkin on hyva muistaa, etta

luontoa ja paikallisia ihmisia on kunnioitettava.

3.2 Sosiaaliset vaikutukset

Matkailulla on tarke& osa kohdealueen sosiokulttuurissa. Kestavassa matkailussa
matkailijat ja kohdealueen yhteisd kunnioittavat toisiaan, hyvaksikayttamatta vaestoa ja
vahingoittamatta kohdealueen kulttuuria. Kulttuuria tulisikin suojella, ja matkailulla on suuri
potentiaali katoavien kulttuuriperintdjen suojelussa, mutta vaarana on myos
kulttuuriperintdjen kaupallistaminen, eli vaaristaminen matkailijoiden tarpeiden
mukaiseksi. Kestavan matkailun sosiaalisiin vaikutuksiin kuuluu myds matkakohteen
yhteisdn osuus liiketoiminnassa, paatoksenteossa ja suunnittelussa. Matkailualan

tyontekijoiden saama reilu ja ihmisarvollinen kohtelu, oikeudenmukainen korvaus tyéstaan
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seka asianmukaiset ty6olot ovat osa vastuullista matkailua. Tassa suhteessa myos
matkailijat on otettava huomioon. Heidan taytyy saada totuudenmukaista ja riittdvaa tietoa

matkakohteesta, ostettavista palveluista ja tuotteista. (Reilu matkailu 2014.)

Kuten Reilu Matkailu (2014) kertoo, my6s Duffy & Smith (2003, 10-11) kirjoittavat
sosiaalisista vaikutuksista. Kestavassa matkailussa pyritdan positiivisiin sosiaalisiin
vaikutuksiin, ja minimoimaan negatiiviset vaikutukset. Yleensa matkailun kehityksessa
negatiivisia vaikutuksia on paikallisen ja etnisen alkuperan katoaminen samalla, kun
elintaso kohteissa voi kuitenkin kohentua, kuten Norman Lewis (Voices of the Old Sea,
teoksessa Smith & Duffy 2003, 10) tuo esille havainnostaan Espanjan ja Valimeren
alueen kehityksesta turistikohteena 1950 luvulta nykypaivaan. Ranta on muokkautunut
syrjaisista kalastajakylista pakettimatkojen lomakohteiksi, ja perinteinen kylien ja
kalastajien elamantyyli perinteisine kirkkojuhlineen on vaistynyt turismin tielta. Toisaalta
voidaan puhua myos taloudellisesta kehityksesta, silla turismin myotd myos elaméntaso
on kohonnut, mutta sosiaalisia vaikutuksia on elamantyylin ja kulttuurin muutoksilla seka
globalisaatiolla. (Duffy & Smith 2003, 10-11).

Smith ja Duffy (2003) kasittelevat myds matkailun utilitarismin eli seurausetiikan
vaikutuksia. Turisteilla on eri mieltymyksia, ja tima nakyy heidan valinnoissa; he valitsevat
eri kohteita ja lomavaihtoehtoja. Jotkin haluavat aktiivilomia, toiset rauhallisia
rentoutumislomia. Matkailu on néin ollen enemmankin huvitusta kuin opetuksellista, ja
lomat ja matkat ovat rutiineista karkaamista, joilla haetaan mielihyvaé. Erilaisten
matkailutarpeiden tayttdmisté ja kehittamista varten taytyisi pyrkia maksimoimaan
kehityksen edut ja hyvat vaikutukset ja minimoimaan mahdolliset ongelmat. Kirjassa on
esimerkissa mainittu Sri Lankan turismin kehittdminen, ja timéan kehityksen sosiaalinen
vaikutus. Lopputuloksena matkailijoiden perustarpeiden tyydyttaminen ei enda riita, vaan
paikallinen vaestd on turismin my6té kehityksen syklissa etsiméssa aina vain uutta.
Vanhojen arvojen kunnioitus ja kulttuurillisuus on my¢s katoamassa uusien kulttuurien
tullessa ja jattaen uudet arvot. Turismin kehityksen positiivisista puolista mainittakoon, etta
turismi tuo rahaa ja luo tydpaikkoja ja parantaa nain tyollisyyttd, tosin joissain maarin
my0s epaedullisissa muodoissa. Kehityksen mukana seuraa harmittavan usein myos
ikavat puolet, kuten alkoholisoituminen ja huumeet, prostituutio ja uhkapelaus. (Duffy &
Smith 2003, 58-59).

Kuten Reilu Matkailu (2014) ja Duffy & Smithi (2003, 58-59) tuovat esille, myds Goowdin
(2011) kirjoittaa vastuullisen matkailun sosiaalisista vaikutuksista ja turistien sosiaalisesta
vastuusta. Matkailijoilla on omasta kulttuuristaan tuttu kayttaytyminen ja kulutustyyli.

Kuitenkin, matkustaessa toiseen maahan, saavumme paikallisten ihmisten arkeen ja
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heidan normaaliin elamé&én. Matkailulla on seka positiivisia ettéd negatiivisia sosiaalisia
vaikutuksia. Vastuullinen matkailu pyrkii tekemé&an kokemuksesta kaiken kattavan, jotta
palveluita tarjoavat saisivat oikeudenmukaisen korvauksen ja matkailijat kokemuksesta
merkityksekkaan ja mieluisan. Vastuullinen matkailu pyrkii vahentamaan turismista
aiheutuvia negatiivisia sosiaalisia vaikutuksia. Niitd ovat muun muassa paikallisen
kulttuurin vahentyminen ja pahimmassa tapauksessa katoaminen, maa-alueista kilpailu
turismin ja paikallisen vaeston kesken. Negatiivisena vaikutuksena on myos paikallisten
ihmisten ja heimojen perinteiden pitdminen eksoottisena kohteena. Ajankohtaisena
esimerkkin& on esimerkiksi paikallisen vaeston kuvaaminen heidén perinneasuissaan tai
heimovaatteissaan. My6s prostituutio ja ihmiskauppa ovat erittain vakavia negatiivisia
vaikutuksia, jotka ovat kasvaneet turismin leviamisen myo6ta. Vastuullinen matkailu
taistelee seksuaalista hyvaksikayttda ja lasten hyvaksikayttéa vastaan, ja rohkaisee
matkailijoita edesauttamaan yhteiséjen tai kohdemaan hyvinvointia, terveytta ja
koulutusta. Se myo6s rohkaisee yhteisoissa lasten kerjddmisen vahentymiseen, ja
vastuulliseen matkailuun sitoutuneet matkanjarjestajat myos rohkaisevat turisteja myos
vastuullisiin sosiaalisiin vaikutuksiin neuvoin ja suosituksin. Naitd ovat muun muassa
paikallisten tuotteiden ostaminen ja luvan kysyminen valokuvanottoon. Myds kestavan
matkailun taytyisi taata pitkakestoisia taloudellisia toimia ja hyotyja eri osakkaille, muun
muassa tyodllisyyttd, tulonhankintamahdollisuuksia ja sosiaalisia palveluja isantamaille ja
koyhyyden lieventamiseksi. (Goodwin 2011, 163-164, 178).

3.3 Ympéristolliset vaikutukset

Ympadristollisesti kestavassa matkailussa pyritaan hyddyntdmaan ymparistdéa matkailussa
vahingoittamatta sitd. Luonnonymparistot ja -resurssit ovat monissa matkakohteissa
vetonauloja, ja ndiden kohteiden oikeanlainen kohtelu ja suojelu toteutuvat parhaiten
ekomatkailussa, johon siséltyy esimerkiksi luonnonsuojelutoimintaa. Ympéristoa otetaan
myds huomioon muun muassa minimoimalla syntyvan jatteen maara ja energian tehokas
kaytto kaikessa toiminnassa. Vastuullisessa matkailussa matkailun eettisyytta voi tuoda
esille vaihtoehtoisessa matkailussa (alternative tourism), mik& nimenmukaisesti antaa
vaihtoehdon massaturismille. Vaihtoehtoisessa turismissa ekonomiset eli taloudelliset
hyddyt ja edut jaavat yksildtasolle ja perheille (esimerkiksi majoitus). (Reilu Matkailu
2014.)

Goodwin (2011) kirjoittaa my6s UNWTO:n kestdvan matkailun kehityksen tavoitteista.
Kestavassa matkailussa taytyisi maksimoida ympéariston voimavaroja, jotka muodostavat
turismin kehityksessa selkdrangan. Samalla tulisi yll&pitaa olennaisia ekologisia

toimintatapoja ja auttaa sailyttamaan ymparistéon kuuluvia luonnon perintdkohteita ja
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monimuotoisuutta. Myds isédntamaiden kulttuuria ja autenttisuutta pitdisi kunnioittaa,
sdilyttaen heidan rakennuksena ja kulttuurilliset perinteet ja perinteiset arvot, seka edistaa

kulttuurien valista yhteisymmarrysté ja suvaitsevuutta. (Goodwin 2011, 17).

Ympaéristollisia vaikutuksia huomioitaessa voidaan ottaa kaksi eri ymparistonakodkulmaa;
luonnonymparisto ja rakennettu ymparistd. Luonnonymparistd heikkenee joka kerta, kun
turistit tulevat paikalle ja ker&&vét luonnonymparistosta matkamuistoja, esimerkiksi palan
koralliriuttaa tai palan kallionkive&. Toiset tallovat tundraa tai muuttavat herkkaa
kasvillisuutta. Kestavassa matkailussa pyritdan tutkimaan turistien tarpeita ja tahtoja, ja
arvioimaan niitd suhteessa ympariston suojeluun, vaentungoksiin, likenneruuhkiin ja

paikallisen infrastruktuurin ylikuormaan. (Edgell 2008, 190).

Suuri vaikutus turismissa on ihmisten kiinnostus ymparistoa ja erilaisia tapahtumia
kohtaan. Huoli on myds massaturismin rapauttavalla vaikutuksella, ja festivaalien ja
seremonioiden vaikutuksella alkuperaisten kaytantdjen vaarentymiseen. Jotkin nékevat
turismin olleen siis osallisena perinteisten ihmisymparistdjen katoamiseen ja niiden
korvaamiseen luonnottomilla ja teennaisilla rakennuksilla ja ideoilla. Vastuullisessa ja
kestavassa matkailussa kaytantd ja menettelytapa on yllapitdd matkailutuotteita pysyvalla
ja pitkakestoisella aikavalilld, ja luoda ymparistollisesti jarkevid matkailukokemuksia,
muokkaamatta luonnonrakennelmia. Matkailijalla on vastuu tukea tallaista kestavaa
matkailua, ja kohteiden taytyy myo6s vastuullisesti kouluttaa maassa vierailevia turisteja
tahan. Naita voivat olla esimerkiksi ohjeet kuinka toimia vastuullisesti luonnossa ja
kulttuurillisissa perintdkohteissa, valttaa luonnolle ja eldimistdlle tuhoisia aktiviteetteja ja

kannustaa valitsemaan vastuullisia matkailupalveluja. (Edgell 2008, 191-192).

Vastuullisen matkailun taytyy pyrkié niiden ympériston luonnonvarojen vaihtoehtoiseen
kayttoon, jotka muodostavat avainelementit matkailun parissa, yllapitéen olennaisia
ekologisia kaytantoja ja auttaen sailyttdmaan luonnolliset perinteet ja luonnon
monimuotoisuuden. Kestava kehitys edellyttdd myds tasapainoa matkailijoiden tarpeiden

ja paikallisten tarpeiden vdlilla. (Edgell 2008, 195).

Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu, mihin osa-alueisiin kestava ja vastuullinen

matkailu kohdemaassa vaikuttaa.
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Ymparistolliset Taloudelliset
vaikutukset vaikutukset

Sosiaaliset
vaikutukset

Kuvio 2. Vastuullisen ja kestédvan matkailun kohdemaahan kohdistuvat vaikutukset.
(Edgell 2008, 195, Goodwin 2011, 17, Reilu Matkailu 2014).

3.4 Reilun matkailijan ohjeet ja matkailun eettiset toimintaperiaatteet

Reilun, eli kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti toimivan matkailijan ohjenuoraan
voisi maaritella vastuullisen ja kestavan matkailun siten, ettd matkailun positiiviset
kokemukset maksimoidaan ja negatiiviset minimoidaan. Reilun matkailun sivuilla

(www.reilumatkailu.fi) on listattu ohjeita, jotka auttavat matkustajaa vastuulliseen ja

kestavaan matkailuun. (Reilu Matkailu 2014.)

Maailman matkailujarjesté (World Tourism Organization) perustettiin vuonna 1975, ja se
on Yhdistyneiden kansakuntien erityisjarjesto, jonka tavoitteena on edistaa ja kehittaa
matkailua seka edistaa nain taloudellista kehitystéa ja kansainvélista yhteisymmarrysta.
Eettiset toimintaperiaatteet kasittavat matkailun taloudelliset, sosiaaliset, kulttuurilliset ja
ymparistolliset komponentit ja niilla pyritaan myos vahentdmaan matkailusta aiheutuvia
sosiaalisia ja ymparistollisia ongelmia. (UNWTO 2013a).

Alla on listattu Reilun Matkailun internet-sivuilta 16ytyvat reilun matkailijan ohjeet seka
UNWTO:n listaamat maailmanlaajuiset eettiset toimintaperiaatteet.
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3.4.1 Tiedonhankinta

Reilun matkailun ohjeissa kehotetaan matkailijaa tutustumaan matkakohteeseen huolella.
Esimerkiksi Internet-sivuilta 10ytad hyvaa taustatietoa ja oleellista tietoa reilun matkailun
kannalta ja paikalliset sanomalehdet taas antavat reaaliaikaisen kuvan nykytilanteesta.
Myds uutiskirjeet ja sahkopostit ovat nopeita ja tehokkaita tiedonvalittgjia. Kansainvaliset
uutiskirjeet valittavat tietoa, ja antavat myos laajemman perspektiivin ja ndkoékulman eri
tilanteista matkailijalle. Reilun matkailijan apuna toimivat myods opaskirjat ja
kaunokirjallisuus. Opaskirjoista I6ytyy suosittuja turistindhtavyyksid, ja ne myos antavat
hyvan tuntuman kohteen historiaan, sosiaalisiin ja poliittisiin oloihin, luontoon ja kieleen.
Kaunokirjallisuus voi olla monelle matkailijalle hieman etainen, silla usein ajatellaan
kirjojen olevan pelkkaa fiktiota, mutta useimmiten paikallisissa kaunokirjoissa kuvastuu
matkakohteen ajattelutapa, sielu ja kulttuuri. Se onkin oiva tapa lahentya matkakohteen
ajattelumaailman kanssa. (Reilu Matkailu 2014).

Etukateen voi myo6s hankkia tietoa matkakohteesta henkildilta, jotka tietavat
matkakohteen, ovat kdyneet tai asuneet siella aiemmin ja joilla on kohteesta kokemuksia
ja nakemyksia. Naita voivat olla myos suurlahetystdjen tyontekijat tai erityisesti

luennoitsijat, jotka jakavat kokemuksiaan matkakohteesta. (Reilu Matkailu 2014.)

Tiedonhankinnassa taytyy ottaa huomioon ennen kaikkea luotettavuus. Eettisiin
toimintaperiaatteisiin kuuluu myds maiden vastuu informoida heidan kansalaisiaan
ulkomailla tapahtuvista kriiseista tai uhista, jotka vaikuttavat matkustukseen ja
turvallisuuteen. Myds lehdistolla on vastuu rehellisesta ja tasapuolisesta uutisoinnista
jotka voivat vaikuttaa turistien maaraan. Heidan taytyy taata tarkkaa ja luotettavaa tietoa
matkailupalveluista, samoin kuin alan lehtien ja matkaesitteiden. Lehdistolla on vastuu
myds olla mainostamatta minkaanlaisia negatiivisia matkailun muotoja, esimerkiksi
seksiturismia. (UNWTO 2013).

3.4.2 Matkustusaika sesongin ulkopuolella

Matkustusaikaa miettiessd matkailijan kannattaa ottaa huomioon kestavan matkailun
kolme avaintekijaa, joita ovat siis sosiaaliset, taloudelliset ja ymparistolliset vaikutukset.
Matkailijan kannalta paatés matkustaa sesongin ulkopuolella sdastaa paitsi matkailijan
hermoja myds luontoa — matkailijoiden tasainen virta kuluttaa ymparistéa véhemman kuin
suuret ja massiiviset ihmisjoukot sesonkiaikana. Vedenkulutus, jatehuolto, likenteesta
aiheutuvat saasteet ja haitat ymparistolle seka ihmisille sek& maan eroosio eivat ole niin

voimakasta, ja sesongin ulkopuolella matkustaminen aiheuttaa vAhemman haittaa myds
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paikallisten sosiaaliselle ymparistolle, eika heidan elinymparist6 karsi niin paljon. Myods
palvelun laatu voi olla parempaa ja hinnat paikallisempia; turistihinnat poistuvat, ja
majoittautuminen, ravintoloissa sydminen ja erilaiset tapahtumat saattavat nain olla
edullisempia. Huippusesongin ulkopuolella myos turisteja on vihemman. Matkailija voi
nain paremmin tutustua paikalliseen kulttuuriin, ympéaristdon ja ihmisiin. Lievemmat
turistimassat my6s nopeuttavat asiointia. Nahtavyyksille on pienemmat jonot, ruuhkat
likenteessa ovat lievemmat. Myds tulot jakautuvat tasaisemmin paikallisyhteis6on. (Reilu
Matkailu 2014)

Kohteen vetovoima ja matkailijoiden lomatottumukset ovat suhteessa toisiinsa.
Kulttuurillakin on vaikutuksensa lomatottumuksiin ja matkailuun, silla monet perheet
matkustavat esimerkiksi lasten koululomien aikaan, jotka vaihtelevat Euroopan maissa.
Sesongit ja kausivaihtelut ovat sidoksissa vuodenaikajakoihin (keséa/talvi) ja
eteld/pohjoinen asetteluun. Tallaisista kohteista hyvia esimerkkeja ovatkin Lappi, jossa
huippusesonkia on talvi’/kevat lumisine maisemineen, ja Kanarian saaret, joissa

talvi/kevéttalvikausi on huippusesonkia auringon vuoksi. (Reilu Matkailu 2014.)

Vaikka huippusesongin ulkopuolella matkustamisessa on positiivisia puolia, 16ytyy siitd
myds huonoja puolia. Naita ovat esimerkiksi saatavuuteen ja palveluun liittyvat rajoitukset;
infopisteet ja vessat saattavat olla suljettuina, julkista liikennettd on vahemman ja
hotellitarjonta suppeampaa, jolloin myds majoittautuminen on hankalampaa. Nakemisen
ja vierailun arvoiset kohteet ja palvelut saattavat myos olla suljettuina tai ainakin
suppeammin avoinna. Sesonkimatkailussa tulee kuitenkin ottaa my6s huomioon
matkakohteen paikallisvéeston toivomukset turisteista. Huomioitavaa on, miten reilu
matkailu ymmarretadn maailmalla, ja halutaanko turistit kerralla sesongin aikaan vai lapi

vuoden pienemmissa erissa. (Reilu Matkailu 2014.)

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Criteria for Destinations tuo esille niita
pyrkimyksia ja kriteereja, joita matkakohteen on hyva ottaa huomioon ja pyrkia
toteuttamaan kestavan matkailun parissa. Kestavan ja vastuullisen matkailun
markkinoinnissa kohdemaan on tarkeaa kohdentaa markkinointia ymparivuotiseksi, jotta
turisteja ja matkailijoita saapuu sesonkiajan ulkopuolellakin. Tama tasapainottaa
ekonomisia, taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Matkustusaikaa miettiessa on tarkeaa
ottaa huomioon kohdemaahan kohdistuvat vaikutukset, ihmisia, luontoa ja elaimia
kohtaan. Sen takia kohdemaalla on tarke&a olla tehokas jarjesto, joka lahestyy vastuullista
matkailua yhdessa julkisen ja yksityisen sektorin kanssa, ja nain ollen pystyy hyvin
suunnittelemaan ja valvomaan maahan kohdistuvaan matkailua. Matkailupolitiikka ja —

systeemi arvioivat, kunnostavat ja sailyttvat myos kulttuuriperintdkohteita, monitoroivat
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matkailusta aiheutuvia ymparistéllisia ja sosiaalisia vaikutuksia. (Global Sustainable
Tourism Council 2013).

3.4.3 Matkanjarjestgja

Reilun ja vastuullisen matkailun tavoitteena on kestavan kehityksen periaatteiden
mukainen matkailu ja n&in ollen siis maksimoida matkailun hyddyt. Toiminnan taytyisi siis
hyodyttaa paikallisyhteisda ja ottaa huomioon ymparistolliset ja sosiaaliset vaikutukset.
Reilun matkailijan kannattaakin valita vastuuntuntoinen matkanjarjestaja, joka pystyy
osoittamaan miten se toiminnallaan tukee paikallisyhteisdja ja minimoi ymparisto- ja
sosiaalisia haittoja. Myds matkanjarjestajan kayttamien yhteistybkumppaneiden, kuten
kuljetusyhtididen, paikallisagenttien ja ohjelmapalvelutoimittajien tulisi toteuttaa
vastuullisen matkailun tavoitteita. Matkanjarjestajan tulisi myos tiedottaa ja kertoa
matkakohteen kulttuurista ja ymparistdsta, ja olla toimintaohjeet kuinka toimia vieraassa
kulttuurissa. Myds matkailijan oman toiminnan osuutta ympariston kuormittamisen
vahentamiseksi olisi valistettava. Vastuuntuntoinen matkanjarjestaja ei mytéskaan tuota
matkailupalveluita siihen sopimattomalla alueella, ottaen néain huomioon matkakohteen

ilmaston, ymparistdn ja mahdolliset konfliktit. (Reilu Matkailu 2014.)

Eettisiin toimintaperiaatteisiin kuuluvat myoés sidosryhmien velvoitteet matkailun
kehityksessa. Heidan taytyy antaa asiallista ja todenmukaista tietoa kohdemaasta ja sen
olosuhteista seka vaikuttaa turvallisuuteen ja onnettomuuksien ehkaisyyn yhdessa

paikallisten viranomaisten kanssa. (UNWTO 2013.)

3.4.4 Paikallisuus

Turistikuplasta poispaaseminen edesauttaa tutustumaan kohdemaan paikallisten ihmisten
arkeen ja elamaan. Matkalla ollessa kannattaa suosia paikallisia palveluiden tarjoajia, ja
nain ollen siis valita paikallisia ravintoloita, matkanjarjestdjia opaspalveluineen, majoitus-
ja liikennepalveluita seké ostaa paikallisia tuotteita, esimerkiksi kasitdita ja taidetta.
Uusiutumattomista luonnonvaroista tai uhanalaisista elaimista valmistettuja matkamuistoja
tulisi valttaa ostamasta. Ruokaillessa kannattaa maistella paikallisia ruokia, herkkuja ja
juomia ja suosia paikallisia ravintoloita. Majoittautuessa paikallisuus on tarkeassa
asemassa. Majoittautuessa kannattaa valita paikallisten omistamia ja harjoittamia
majoitusliikkeitd isojen globaalien ketjuhotellien ja all inclusive - vaihtoehtojen sijaan.
Myds mitd enemman maksaa paikan paalla suoraan paikallisille, sitd suuremmin he
hyotyvat taloudellisesti. Palvelut, jotka tukevat paikallista toimintaa, esimerkiksi

paikallisten jarjestdmat retket, ja joista rahat jAdvat matkakohteeseen, tukevat
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matkakohdetta. Matkan arvosta suurin osa jaa nain paikallisille eika katoa

monikansallisille yrityksille. (Reilu Matkailu 2014.)

Paikallisuuden kannattaminen matkapalveluiden valinnassa, kiinnostus paikallista
kulttuuria, uskontoa ja luontoa kohtaan seké paikallisten jarjestamat retket ja aktiviteetit
myds edesauttavat oppimaan kohteen kulttuurista ja ihmisten arjesta. Paikallista kulttuuria
saéntdineen ja ohjeita noudattaen, kaypia hintoja palveluista seka ihmisten yksityisyytta
tulisi kunnioittaa ja arvostaa kaikissa tilanteissa. Valokuvaamiseen olisi aina hyva pyytaa
lupa, silla matkailijan silmin vieras asia saattaa olla matkakohteen vaestdlle aivan
jokapaivainen tapa. Tinkimista tulisi toteuttaa vain jos se kuuluu kohdemaan kulttuuriin.
(Reilu Matkailu 2014.)

Paikallisen kulttuurin tuntemus on ensiaskel kulttuurin kunnioitusta kohtaan. Matkailijalla
tulisi olla hallussa perusasiat matkakohteen tavoista ja kaytannoista ongelmien
valttamiseksi. Matkasta voi tulla matkailijalle paljon antoisampi, ja vuorovaikutus
paikallisten kanssa syvenee ja kunnioitus myds matkailijaa kohtaan kasvaa, kun osoittaa
tietamysta ja tuntemusta matkakohteesta. Avoimin mielin matkustus ja paikallisten
huomioiminen ovat hyvia keinoja paasta mukaan kohdemaan kulttuuriin. (Reilu Matkailu
2014.))

Kuten Reilu Matkailu (2014) suitsuttaa, mydés UNWTO (2013) painottaa ymmarryksen ja
kunnioituksen tarkeyttd. Eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti matkailulla taytyisi olla
myotavaikutus yhteiseen ymmarrykseen eettisista arvoista, ja kunnioitukseen ja
suvaitsevaisuuteen kansojen ja yhteiskuntien valilla. Tall6in tulee huomioida ja kunnioittaa
kohdemaan lakeja ja periaatteita, unohtamatta kansoja ja vdhemmistoryhmia. Eettiset
toimintaperiaatteet taistelevat negatiivisia toimintoja vastaan, ja sen sijaan pyrkivat
rohkaisemaan hyodyllisia ja asiaankuuluvia matkailun tarkoitusperia ja muotoja, kuten
esimerkiksi uskonnollisia, terveydellisid, koulutuksellisia ja kulttuurillisia matkoja. (UNWTO
2013).

3.4.5 Energian kulutus

Matkailijan ekologinen jalanjalki kuvastaa matkailijan valintoja matkakohteessa, joista
energian ja vedenkulutus ovat suurimmat vaikuttajat. Veden runsauteen on etenkin
Suomessa totuttu osana arkipaivad, mutta monissa muissa maissa ja matkakohteissa
turvattu veden saanti ei kuitenkaan ole itsestaanselvyys. Turistien vedenkulutus on usein
runsaampaa kuin paikallisten, mika taas vaikeuttaa paikallisten elinoloja. (Reilu Matkailu
2014.)
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Hotellin valinnassa kannattaa suosia paikallisia ja ekomerkittyja ja muutenkin energiaa
vetta sédéastavia hotellivaintoehtoja. Majoituspaikkojen ekologisuuden voi tarkistaa muun
muassa energiatehokkailla lampuilla ja ainoastaan liikesensoreilla toimivilla yovaloilla,
vetta saastavilla suihkuilla ja vesihanoilla seka pyyhkeiden ja liinavaatteiden
vaihtotiheydella ja pesuainevalikoimalla — luomupesuaineet kuormittavat pohjavesia
vahemman, ja veden puhdistamiseen menee ndin vahemman energiaa. Hotellien
kayttamat uusiutuvat energianlahteet, kuten aurinko- ja tuulienergia, ovat merkkeja
ekologisista valinnoista. On myds hyva ottaa huomioon hotellin ymparisto ja niissa
vallitsevat luonnonolosuhteet. Kuivissa paikoissa tarvitaan keinotekoista sadevetta ja
kastelua esimerkiksi puutarhoissa ja mahdollisissa golf kentissa. Siksi olisi ekologista

valita hotelli kohteesta, jossa sadevesi hoitaa kastelun. (Reilu Matkailu 2014.)

Jatteiden minimointi on energiatehokasta ja ekologista, silla jatteista syntyy ymparistollisia
haittoja ja ongelmia, ja niilla on vaikutus veden, ilman ja maaperaan pilaantumiseen.
Erityisen haitallisia ymparistolle ovat ongelmajatteet, jotka aiheuttavat haittoja maaperélle
ja vesistolle. Jatteet tuottavat myds haittaa ihmisille ja elaimille. Siksi olisikin tarkeéa
pyrkia ennaltaehkéisemaan jatteiden maaraé ja panostaa jatteiden lajitteluun
matkakohteessa. Matkailija voi jatteiden lajittelulla edistaa jatteiden kayttda uusien
tuotteiden raaka-aineeksi ja nain ennaltaehkaista uusien luonnonvarojen kayttétarvetta.
Jatteiden kasittelysta ja kuljetuksesta syntyy kuitenkin kustannuksia ja myds
ympaéristbhaittoja meluineen ja paastdineen, eika joka matkakohteella valttamétta ole
tarvittavia resursseja jatehuoltoon. Nain ollen esimerkiksi hotellien likavedet saatetaan
laskea suoraan vesist6on. Ennen matkaa matkailijan olisikin hyva ottaa selville
kohdemaan jatteidenhuoltotaso, ja pakata mukaan mahdollisimman vahan pakkauksia ja
pakkausmateriaalia vaativia tuotteita. Kohdemaassa tulisi valttd& ostamasta
yksittdispakattuja tuotteita ja vesipulloja syntyvan jatemaaran minimoimiseksi. On hyva
vahentaa jatteeksi paatyvan ruoan maaraa ja kertakayttdastioiden kayttéa. Sen sijaan
matkailijan olisi hyva ostaa mahdollisimman véhan pakkausmateriaaleja sisaltavia
tuotteita ja suosia isoja pakkauksia. Kirjat ja lehdet voi kierrattaa jattdmalla ne hotelleihin
tai kahviloihin muiden luettavaksi. Osallistumalla jatteiden lajitteluun kohdemaassa
matkailija toimii ekologisesti ja pyrkii minimoimaan jatteiden ymparistolliset haitat. (Reilu
Matkailu 2014.)

Tarkeda periaate matkailun kehityksessa on luonnonvarojen sailyminen, ja kaikkien
osapuolten tulisi ottaa huomioon kestava ekonominen kasvu, jotta luonnonvarat sailyvat

nykyisille ja tuleville sukupolville. Kestavan kehityksen muotoja, mika sdéstaa
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luonnonvaroja, etenkin vetta ja sahkoa, tulisi rohkaista ja asettaa etusijalle. (UNWTO
2013).

Monet kulkuyhteydet ovat kehittaneet ekologisuuteensa ja ymparistoystavallisyyteen.
Suomessa esimerkiksi VR on tehnyt vuoteen 2020 asti ymparistdlupaukset ja he pyrkivat
energiatehokkuuteen sdhkoenergiajunilla ja — vetureilla. My6s junien tayttoasteella,
logistisella tehokkuudella kuljettajien taloudellisella ajotavalla pyritéd&n
energiatehokkuuden. Uusissa junissa myds esimerkiksi jarrutuksen lilkke-energia voidaan

tuottaa sdhkoenergiaksi ja syottaa takaisin verkkoon. (VR 2013).

Myo6s suomalaisella lentoyhtidlla Finnairilla on visio yhteiskuntavastuusta, ja se haluaakin
olla "laatu- ja ymparistotietoisen asiakkaan valinta” (Finnairgroup 2015). Finnair lentaa
modernilla ja vahapaastdiselld kalustolla. Tavoitteena on lentoliikenteen paastdjen
vahentaminen. My6s osallistuminen aktiivisesti yhteistydhon eri ymparistokomiteoissa ja —
asioissa on lisdantynyt. Ymparistoéllisen vastuun yhteistybkumppaneita ovat muun muassa
Suomen Luonnonsuojeluliitto, Sustainable Travel International, Baltic Sea Action Group,

Earth Hour ja Carbon Disclosure Project. (Finnair konserni 2015).

3.4.6 Luonnon, elainten ja ihmisten suojelu

Matkustaessa on myds hyva huomioida paikallisuuden lisdksi kohdemaan elinymparisto ja
siihen vaikuttavat tekijat. Ennen matkaa olisi hyva perehtya muun muassa uhanalaisten
eldinten ja luonnon tilaan. Perilla kohteessa ei kannata majoittautua esimerkiksi hotelliin,
joka on rakennettu uhanalaiselle luonnonalueelle, ja matkustamista uhanalaisille kohteille
tulisi muutenkin valttaa niiden sailyvyyden takaamiseksi. Myds matkailijoiden mukana
tuomissa tavaroissa saattaa valittya matkakohteen luontoon kuulumatonta, esimerkiksi
ruoan mukana kulkeutuvat vierasperaiset elidt ja kasvit, jotka saattavat luontoon
paastessdan mullistaa luonnon tilaa. Elinymparistén suojelun kannalta myos
ongelmajatettd muodostavat esineet ja tavarat olisi hyva jattda pakkaamatta ja
kotimaahan ennen matkaa. Nain ne eivat kuormita kohdemaata, jossa ei valttamatta ole
niité varten suunniteltua lajittelua/jatehuoltoa. Myods kohdemaan eldinten suojelu on
tarkeda matkailussa. Matkailijan tulisi valttaa uhanalaisten eléinten elin- ja pesimépaikoille
matkustamista, taaten ndin rauha luonnoneldimille, seka sellaisia tapahtumia ja
aktiviteetteja, joissa eldimia on mukana niille luonnottomissa oloissa, kuten esimerkiksi
harkéataistelut, sirkukset, kuvauttamiset eldinten kanssa seké safarit ja etenkin
metsastyssafarit. Myods elaimista valmistettuja matkamuistoesineitd, kuten norsunluuta,
tiikkerinnahkaa, kilpikonnatuotteita olisi tarkeda jattd& ostamatta. Luonnon ja eléinten

suojelun kannalta matkailijan olisikin suotavampaa valita vastuullisen
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tapahtumanjarjestéjien ja ohjelmapalveluiden tuottajien jarjestamia retkia, jotka eivat

vahingoita ja rasita luontoa ja elaimia. (Reilu Matkailu 2014.)

Myos ihmisoikeuksia ja - arvoja tulee kunnioittaa. T&té voi toteuttaa valitsemalla
vastuullisia ohjelmapalveluiden tuottajia ja ostamalla matkamuistoesineitd, joiden
valmistamisessa ei ole kaytetty lapsitydvoimaa. Vastuullista matkailua on myos olla
osallistumatta ihmisarvoa alentavaan toimintaan, kuten prostituutioon tai seksiin

alaikaisen kanssa. (Reilu Matkailu 2014.)

Kaikilla on myés oikeus matkailuun, maapallon voimavarojen tutkiskeluun ja vapaus
likkuvuuteen maasta toiseen niin paljolti kuin mahdollista. Matkailijoilla taytyy olla
mahdollisuus ottaa yhteyttd oman maansa edustajaan tai lahettiladseen kohdemaassa,
saada terveydenhoitoa ja palvelua paikalliselta hallinnolta. Matkailijoita kohtaan taytyy
my0Os koskea samat luottamukselliset oikeudet kuin paikallisiinkin, jos henkil6tietoja ja
informaatiota keratédan talteen esimerkiksi elektronisesti. Sikali kun taloudellinen tilanne
sieltd maasta mista matkailijat tulevat sallii, tytyy heidan saada myo6s vaihtaa valuuttaa
heidan matkojaan varten. (UNWTO 2013).

Taman lisaksi tulee suojella luonnon alkuperaa ja monimuotoisuutta sekd ekosysteemia ja
uhanalaisia lajia saannoksin ja rajoituksin. Luonnon suojelun lisdksi matkailutoimintojen ja
-kaytanttjen tulee myos ottaa huomioon erityisesti arkeologisten ja kulttuuriperinnéllisten
kohteiden suojelu ja niiden valittAminen eteenpain tuleville sukupolville. Myds
monumenttien, pyhainjgdnnosten ja museoiden sailyvyys ja kunnossapito vaativat erityista
huolenpitoa. Kulttuuri- ja monumenttikohteista saadut taloudelliset tuotot tulisi ainakin
osaksi myos kayttda naiden kohteiden kehitykseen ja suojaukseen. Toimintoja pitéisi
myds suunnitella niin, etta perinteiset kulttuurilliset tuotteet, ty6taidot ja kansanperinteet
sdilyvat eivatka katoa. Isdntdmaiden ja yhteisdjen taytyisi myds hyétya
matkailutoiminnoista taloudellisesti ja sosiaalisesti. (UNWTO 2013).

Matkailun toimintojen taytyy siis edistaa ihmisoikeuksia, tasa-arvoa ja vahemmistojen,
etenkin lasten, vanhusten, vahemmist6- ja alkuperaisryhmien oikeuksia seka luonnon
monimuotoista sailymistd. Negatiivisia puolia, kuten ihmisten hyvaksikaytttd, seksuaalista

ja etenkin lapsiin kohdistuvaa, tulisi valttaa kaikin puolin. (UNWTO 2013).

3.4.7 Kokemuksista kertominen

Vastuullisen ja reilun matkailijan tarkedanéa ohjeena toimii myds matkalla ollessaan seka

sieltd palatessaan kokemusten jakaminen ja sita kautta tiedon levittdminen. Matkan
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aikana ja jalkeen ndkemastaan ja kokemastaan kertominen on tarkeaa, jotta yleinen
tietoisuus ja kiinnostus seké vaihtoehdot vastuullisen matkailun puolesta leviavat.
Kokemukset auttavat muita matkailijoita paitsi oppimaan, myds harkitsemaan ja
auttamaan matkakohteen tai jonkin palvelun valinnassa. Kokemuksista kertomisen avulla
tieto ja kysynté vastuullisista matkanjarjestéjista, ohjelmapalveluiden tuottajista ja
matkakohteista leviavat ja kasvavat, ja auttavat myds matkanjarjestdjia ja paikallisia
toimijoita, jotka voivat alkaa kehittd& palveluitaan yhéa vastuullisemmiksi ja reilummiksi.
Matkailijan kannattaakin antaa palautetta kokemuksistaan ja huomauttaa mahdollisista
epakohdista paikan paalla, kuitenkin viimeistaan matkan jalkeen, silla juuri palautteen ja
kokemuksistaan kertomisen avulla epakonhtiin ja vaaryyden tekijéihin voidaan puuttua, ja
toimintaa kehittaa entistéa vastuullisemmaksi ja reilummaksi. (Reilu Matkailu 2014).

Alla olevassa kuviossa esitetaan reilun matkailijan ohjeet ja toimintaperiaatteet.

Paikallisuuden
suosiminen

Tiedonhankinta
matkakohteesta
ennen matkaa

Jakaminen matkan
aikana ja jdlkeen

Reilun matkailijan
ohjeet ja
toimintaperiaatteet

Kokemuksista
kertominen

Matkustusaika
sesongin
ulkopuolella

Vastuuntuntoisen
matkanjarjestajan
valitseminen

Ekologisuus ja
energian vahainen
kulutus

Luonnon, el@inten
& ihmisten suojelu

Kuvio 4. Reilun matkailijan ohjeet ja toimintaperiaatteet. (Reilu Matkailu 2014, UNWTO
2013).
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4 Tutkimus ja sen kulku

Haastattelu on joustava aineistonkeruumenetelma, ja se sopii monenlaisiin eri
tutkimustarkoituksiin. Tutkimus on joko kvalitatiivista, eli laadullista ja kvantitatiivista el
maarallista. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteita on aineiston koonti todellisissa
tilanteissa, ja luonteeltaan tiedonhankinta on kokonaisvaltaista. Tutkija luottaa
havaintoihin ja keskusteluihin ihmisten kanssa, joiden aani ja nakdkulmat paasevat esille.
Teemahaastattelu metodina on ndin ollen kvalitatiivista tutkimusta, ja kohdejoukko on
valittu tarkoituksenmukaisesti. Myds joustavuus on kvalitatiivisen tutkimuksen piirre.
Suunnitelmat muuttuvat olosuhteiden mukaisesti ja itse tutkimus muotoutuu sita mukaa

kun se etenee. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 155).

Haastattelussa kielellinen ja sosiaalinen vuorovaikutustilanne tutkittavan kanssa luo
mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa ja saada esiin vastausten taustalla olevia
motiiveja. Haastattelu tahtaa siis informaation keraamiseen ja on paamaarahakuista,
ennalta suunniteltua toimintaa. Haastattelulle luonteenomaisia piirteitd on myos
tutkimuksen kohteeseen tutustuminen kaytannéssa ja teoriassa. Haastattelu on
haastattelijan alulle panema ja ohjaama, ja hanella on selkeé rooli tilanteessa.
Haastateltavien motivointi on myds tavanomaista, ja heidan antamiaan tietoja on
kasiteltava luottamuksellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 35, 42-43).

Haastattelijan tehtdvana on valittaa kuvaa haastateltavan ajatuksista, kasityksista,
kokemuksista ja tunteista, ja haastattelija myos saa kuvan vastapuolen elamysmaailmasta
ja ajatuksista. Tutkijan kasitys todellisuuden luonteesta myds maaraa, lahestytaanko
asiaa suorasti vai epasuorasti. Suora lahestymistapa on kysya haastateltavalta hanen
uskomuksiaan, kokemussisaltéjaan ja arvostuksiaan, epasuora taas on tulkitsemista

esimerkiksi piirustuksista. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 41).

Haastattelulla on kolme olennaista tekijad. Haastattelu on valillinen arvo
tutkimusprosessissa ja osa laajempaa paattelyn ketjua, seka kasitteisiin, merkitykseen ja
kieleen perustuvaa toimintaa. Henkilot myos tuovat tilanteeseen aiemmat kokemuksensa,

ja niihin suhteutettuna haastattelu myds tulkitaan. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 41).

Haastattelulla on my6s etuja ja haittoja. Haastattelun puoltavia tekijoita ovat

haastateltavan merkityksellinen ja aktiivinen osapuoli, joka tuo itsedan koskevia asioita

esille. Tutkijan on vaikea tietdd vastausten suuntia, joten etuina voidaan nahda vastausten

ennalta-arvaamattomuus ja monitahoisuus ja haastateltavan puheen laajempi konsepti.
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Myds selventamisen ja syventamisen tarve, esimerkiksi perusteluin ja lisdkysymyksin ovat
haastattelun etuja. Haastattelulla halutaan lisaksi tutkia arkoja aiheita. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 35.)

Haittapuoliin voidaan katsoa kuuluvan haastattelun aikaa vievat toiminnat. Ensin taytyy
etsia sopivat haastateltavat, sopia haastattelu, ja itse haastattelun toteutus on aikaa
vievaa. Myds vapaamuotoisten haastatteluiden analysointi ja purkaminen vie oman
aikansa. Haastattelut sisdltéavat usein virheldhteita seka haastattelijasta ettéa
haastateltavasta, ja luotettavuus voi heiketéa esimerkiksi haastateltavan taipumuksesta
antaa tietynlaisia vastauksia. Lisaksi kustannukset, jotka koostuvat materiaaleista,
esimerkiksi nauhureista ja purkulaitteista, matkakuluista, seké haastatteluaineiston
analysointi, tulkinta ja raportointi ovat useimmiten ongelmallisia valmiiden mallien

puuttuessa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 35.)

Tutkimushaastattelun olennaiset tekijat ovat kuvattu alla olevassa taulukossa.

TUTKIMUSHAASTATTELUN OLENNAISET TEKIJAT

kokemukset kokonaisuus

kieli

Kuvio 3. Tutkimushaastattelun kolme olennaista tekijaé. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 41).

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena on siis Y-sukupolvi. Tavoitteena on tehda
haastattelututkimus Y-sukupolven eettisestd matkailusta, ja saada selville heidan
ajatuksensa eettisesta matkailusta, kuinka se vaikuttaa heidéan matkailutottumuksiin ja
kuinka paljon eettisiad kysymyksia otetaan huomioon matkaa suunnitellessa ja itse matkaa

toteutettaessa.

Opinnaytetydn haastattelujen maara rajattiin yndeksaan ihmiseen, ja heiksi valikoituivat

vuosien 1986-1995 valisend aikana syntyneet eurooppalaiset ja yhdysvaltalaiset.
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Opinnaytety6n tutkimus tehtiin yksiléhaastatteluina, ja tdman lisdksi yksi haastattelu
toteutettiin kolmen henkilon ryhméhaastatteluna. Haastattelun runkona toimivat matkailun

eettisyyteen liittyvat teemat ja kysymykset, jotka ovat samat kaikille.

Laadullisesti haastattelut eivat ole luotettavia, silla opinnaytetyontekijalla ei ole
haastattelukoulutusta, ja haastateltavien vastaukset riippuvat pitkalti nykyisen
elamantilanteen ja taloudellisen tilanteen vuoksi. Vastaustulokset voisivat my0ds vaihdella
esimerkiksi mielenkiinnon kohteiden mukaan, jos haastatteluja tehtaisiin mydhemmin

uudelleen.

4.1 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmanéa

Metodina teemahaastattelu on joustava, vaikkakin aikaa vieva tutkimusmenetelma.
Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa saadaan epéataydellinen kuva

haastateltavan elamysmaailmasta ja ajatuksista. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 41).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitua, eli haastattelussa teemat ja kysymykset ovat
kaikille samat, mutta haastattelu etenee keskeisten teemojen varassa, ja haastateltavat
vastaavat taysin omin sanoin, eika vastauksia ole siis sidottu vastausvaihtoehtoihin. Nain
ollen inmisten tulkinnat ja merkitykset asioista ovat keskeisessa asemassa ja syntyvat

vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48).

Teemahaastattelussa keskitytdan teemoihin, ja haastattelun aihepiirit eli teema-alueet
ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelu
vastaa kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen lahtdkohtia ja on myos kayttokelpoinen
kvantitatiivisesti painottuneessa tutkimuksessa. Tuloksia voidaan analysoida ja tulkita

monin tavoin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 197).

Ryhmé&haastattelu toimii tehokkaana tiedonkeruumenetelmana, silla samalla saadaan
tietoja usealta henkildlta yhta aikaa, ja esilla ovat haastateltavien eri nakemykset ja arvot.
Ryhmé&haastattelut sopivat myos niille, jotka vierastavat tai arastavat haastattelua.
Myodnteinen ja kielteinen puoli on kuitenkin ryhmé&n kontrolloivalla vaikutuksella.
Ryhmassa esimerkiksi voidaan estda ryhman kannalta kielteisten asioiden esilletulo tai
dominoiva henkild pyrkii suuntaamaan keskustelun kulkua. Myos haastateltavien
henkildiden &&net saattavat sekoittua ryhmé&haastattelun nauhoitusta kuunnellessa.
Toisaalta ryhma voi myds auttaa vaarinymmarryksisséa tai muistinvaraisissa asioissa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 200).
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Aineistonkeruumenetelmana haastattelu auttaa opinnaytetyon tavoitteissa, eli miten y-
sukupolvi ottaa huomioon matkailun eettisyyden matkakohteita valitessaan. Haastattelun
avulla p&astiin vuorovaikutukseen haastateltavan kanssa ja pystyttiin saamaan
taydentavia ja perusteltuja vastauksia. Haastattelu on kattavampi kuin esimerkiksi
kyselylomake, mutta vastaukset riippuvat taysin ihmisten omista kokemuksista ja

valinnoista. Nain ollen vastausten skaala on vaihteleva.

Opinnaytetyon haastattelut tehtiin ryhmé- ja yksilohaastatteluna. Tutkimushaastatteluun
paadyttiin, koska haluttiin tehd& laadullinen tutkimus, ja nimenomaan tutkimuksellinen
opinnaytety6. Haastateltavien maaré oli yhdeksén, yhteensé seitsemén eurooppalaista,
joista seitsem&n on suomalaisia ja yksi sveitsildinen, seka kaksi yhdysvaltalaista.
Ryhmahaastattelussa oli mukana kolme suomalaista naista. Muut kuusi haastattelua

tehtiin yksilohaastatteluina. Haastattelutilanteissa kaytettiin nauhuria.

Koska matkailun eettisyys on hyvin laaja kasite, ja eettisyys riippuu ihmisen valinnoista,
valittiin haastatteluihin erilliset teemat, jotka kasittelevat eettisia valintoja ja jotta pystyttiin
rajaamaan aihealueet tutkimukseen. Haastattelukysymykset jaettiin kuuteen eri teemaan,
ja jokaisessa teemassa on yhdesta kolmeen kysymystd. Teemoina ovat tiedonhankinta,
matkustusajankohta, paikallisuuden huomioiminen matkakohteessa, ekologisuus ja

energian kulutus seka luonnon, ihmisten ja elainten suojelu matkustaessa.

Haastattelut tehtiin marras- joulukuussa 2014 sek& tammikuussa ja huhtikuussa 2015
vuosien 1986-1995 valilla syntyneille yhteensé yhdeksalle mies- ja naispuoliselle
opiskelijalle, sekd eurooppalaisille ettd yhdysvaltalaisille. Analyysit haastatteluista tehtiin
toukokuussa 2015.

Allaolevassa taulukossa (taulukko 1) on esitetty haastattelututkimukseen osallistuneiden

henkildiden ik&, sukupuoli, sen hetkinen elaméantilanne (opiskelija tai tydssakayva) seka

kansalaisuus.

29



Taulukko 1. Havainnollistava taulukko haastatelluista.

Henkilo k& Sukupuoli Elamantilanne Kansalaisuus
A 24 | Nainen Opiskelija Suomi

B 22 | Nainen Tybssakayva Suomi

C 24 | Nainen Opiskelija Suomi

E 19 | Nainen Opiskelija Suomi

J 29 | Nainen Opiskelija Suomi

H 24 | Mies Opiskelija Suomi

K 23 | Nainen Opiskelija Sveitsi

G 27 | Nainen Tybssakayva Yhdysvallat

I 27 | Mies Tybssakayva Yhdysvallat

Tassa taulukossa ndhdaan haastateltavien iat, sukupuoli, elamantilanne ja kansalaisuus.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka virheiden syntymista pyrittaisiin
valttdmaan. Eri mittaus- ja tutkimustapoja voidaan kayttaa tutkimuksen luotettavuuden

arvioinnissa.

Tutkimushaastattelun luotettavuuteen vaikuttavat monet eri tekijat. Yksi niistéa on
haastatteluaineiston laadukkuus, jolla luotettavuutta mitataan. Jos kaikkia ei ole
haastateltu, tai tallenteiden kuuluvuus on huonoa ja luokittelu sattumanvaraista, ei

haastatteluaineisto ole luotettavaa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 185).

Luotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksen laadukkuus. Hyva haastattelurunko auttaa
laadukkuuden tavoittelussa. Myds teemojen syventdminen seké lisdkysymysten ennalta
pohtiminen ovat eduksi. Laadukkaassa haastattelussa my6s haastattelijalla on koulutusta
haastattelusta, ja télla voidaan varmistaa heidan varmuus ja usko omiin kykyihinsa.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 184).

Haastatteluvaiheessa laatua voi parantaa huolehtimalla teknisesta vélineistdsta, muun
muassa tallennusmateriaalista. Haastattelupaivakirjaan voi merkitad kysymyksia, jotka ovat
aiheuttaneet vaikeuksia tai olleet hyvia, seka kirjata huomioita haastateltavista ja
ymparistosta. Mydhemmassa tulkinnassa nama voivat helpottaa ja parantaa laatua.
(Hirsjarvi & Hurme 2004, 184).

Luotettavuudesta puhuessa voidaan kayttaa nimia reliaabelius ja validius. Tutkittaessa
samaa henkilé kahdella tutkimuskerralla, ja saaden sama tulos, tarkoitetaan reliaabeliutta.

Tulos on myds reliaabeli, jos kaksi tulosten arvioitsijaa paatyvat samoihin tuloksiin. Myos
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kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla saadaan samat tulokset. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 186).

Validius tarkoitta tutkimusmenetelman, opinnaytetyon kohdalla tutkimushaastattelun,
kykya mitata juuri sita, mita on tarkoituskin mitata — menetelmat eivat aina kuitenkaan
vastaa mita kuvitellaan tutkivan. Vastaajat saattavat vastata aivan eri tavalla kuin
haastateltava on ajatellut, ja jos tuloksia kasitellaan alkuperdisen haastattelijan oman
ajattelumallin mukaisesti, tulokset ovat epatosia ja — patevia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 216-217).

Validius voidaan jakaa kolmeen eri kdsitteeseen. Ennustevalidiudessa pystytdan jo
ennustamaan mydhempien tutkimuskertojen tulos. Ennustevalidius pystyy ottamaan
huomioon ihmisen muuttumisen ja muuttuneet olosuhteet, eika mittaamista valttamatta
tarvita. Rakennevalidius puolestaan liittyy tutkimuksen kasitteisiin ja heijastavatko ne
tutkituksia aiottua ilmiota. Toisten ymmartaminen on sitéa parempaa mita tarkemmin
kasitteet selitetddn. Joissain tutkimuksissa tulokset voivat olla selvidita siita syysta, ettei
tutkija ole analysoinut kasitteita tarpeeksi. Késiteanalyysi tarkentaa luotettavuutta ja
tutkijan kasitteiden méaaritelmat ovat lahella tutkittavien kasitysta. Kolmas,
tutkimusasetelmavalidius erotetaan nelja eri tutkimusmuotoa, ja niita ovat tilastollinen
validius, rakennevalidius seké sisainen ja ulkoinen validius. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 186—
187).

Tarkkuus kaikissa haastattelun vaiheissa kohentaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.
Tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta, ja aineiston tuottamisen olosuhteet, paikat,
joissa aineisto kerattiin, kerrotaan totuudenmukaisesti. Naiden liséksi tutkimukseen
kaytetty aika, hairidtekijat, virhetulkinnat itse haastattelussa seka tutkijan itsearviointi
tilanteista edesauttavat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Myds luokittelut, niiden
alkujuuret ja perusteet, ovat keskeisia laadullisen aineiston analyysissa. Itse tulosten
tulkinnassa ja vaaditaan punnitsemiskykya ja teoreettista tarkastelua seka perusteluita
tulkinnoille. Selosteita voidaan perustella esimerkiksi suorilla lainauksilla ja

haastatteluotteilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217).

Opinnaytetydn tutkimushaastattelun luotettavuuteen ja laadukkuuteen vaikuttavat teemat
ja niiden kysymykset, joihin ndma Y-sukupolveen kuuluvat nuoret, opiskelijat ja
tydssakayvat, ovat vastanneet. Kaikki henkilot on haastateltu ja haastattelut nauhoitettu,
mika sekin lisda luotettavuutta. Kuitenkin esimerkiksi haastatteluiden luotettavuutta
mittaava validius, tarkemmin ennustevalidius, ei valttdmatté ole niin yksinkertaista, mutta

voi antaa mietittdvaa uusista lopputuloksista, mikali kyseisia henkilditd haastateltaisiin
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uudestaan. Koska suurin osa haastateltavista on opiskelijoita, eika tayspaivaisesti
tydssakayvid, voivat heidan myohemmin antamat uudet vastaukset poiketa taysin taman
hetkisista mielipiteista. Uusien lopputulosten ennustaminen ja suunnan arvaaminen voi
olla helppoa, mutta riippuu kuitenkin tdysin haastateltavien elaméntilanteesta. Samalla eri
trendit voivat olla entistd vahvemmiksi, ja matkailupalveluiden tarjonnat voivat tulla yha
yleisemmiksi, ja néin ollen vaikuttaa valintoihin. Talla hetkell& haastattelujen perusteella
suurin ratkaiseva tekija likkumisen kannalta on raha miké ratkaisee lentoja valitessa,
mutta jos esimerkiksi ekologisuusohjelmat tulevat olemaan yh& enemmaén esilla ja
ihmisten tietoisuudessa ja entistd helpommin valittavissa, saattaa se pyyhéaltaa
karkivaikuttajaksi.
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5 Tulokset

Opinnayteytn haastatteluja tehtiin yhteenséa yhdeksan kappaletta, joista yksi kolmen
hengen ryhmahaastatteluna ja loput kuusi haastattelua yksilohaastatteluina. Haastattelun
teemat olivat aiheeltaan tiedonhankinta, matkustusajankohta, paikallisuuden
huomioiminen matkakohteessa, ekologisuus ja energian kulutus seka luonnon, ihmisten ja

eladinten suojelu matkustaessa.

Haastattelussa pyrittiin tuomaan esille eettisia nakékulmia ja miten nama valitut Y-
sukupolven edustajat ottavat niitd huomioon ennen matkaa ja matkan aikaan. Koska
matkailun eettisyys on laaja aihe, pyrittiin haastattelun teemat rajaamaan melko tiiviille

alueelle.

Analysoinnissa on my06s suoria viittauksia ja lainauksia mita haastateltavat ovat sanoneet.
Muuten vastaukset on analysoitu anonyymisti, ja tuloksia tarkastellaan kokonaisuuksina
ottaen huomioon kaikki vastaajat.

Tulosten analysoinnin helpottamiseksi on tehty kuvaava taulukko vastanneista seké
lopuksi yhteenveto valinnoista, mitka vaikuttavat heidan matkailuunsa.

5.1 Tiedonhankinta

Tiedonhankinta- teemassa kasiteltiin tapoja, eli miten ja misté tietoa matkakohteesta
hankitaan ja seurataanko matkakohteen uutisia sekd ajankohtaisia artikkeleita ja
vaikuttavatko ne matkakohteen valintaan. Haastateltavien parissa kaikki vastasivat
yhdeksi tiedonhankintalahteekseen internetin, josta esille nousevat matkablogit.
Opaskirjoihin luottaa vastaajista nelja, muut vastaajat saavat tiedon lisaksi kavereiltaan ja

aikakausi- ja matkalehdista.

Ajankohtaisia uutisia matkakohteesta seuraa haastatelluista nelja, joista yksi mainitsi
lukevansa uutisia vain silloin, jos matka suuntautuu ulkomaille, ja toinen haastatelluista
vastasi uutisten luvun riippuvan matkakohteesta, eli jos alue, johon matkustaa, on
riskialtis, on hyva tarkistaa uutiset. Haastatelluista nelja ei lue uutisia ollenkaan.
Haastateltavat kertoivat, etta uutisista eniten vaikuttavat poliittiset uutiset, saéatilat ja

luonnonmullistukset sekad sodat ja kriisitilanteet.
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5.2 Matkustusajankohta

Matkustusajankohta- teemassa kartoitettiin matkustusajankohtaa, ja pyritaanko
valttamaan sesonkiaikana matkustusta. Haastatelluista nelja ei pyri tietoisesti valttamaan
sesonkiaikaa, vaan matkustaa silloin, kun itselle parhaiten sopii ja omien suunnitelmien
mukaan. Tassa heilla oli myds suurimpana ratkaisevana tekijana raha, eli milloin saa
halvimmat lennot, niin silloin mennaan, rippumatta siité, onko sesonkiaika vai ei. Kolmelle
haastatelluista sesonkiaika riippuu taysin kohteesta; he mainitsivat, etta jos kohteessa on
[Ammin, niin silloin menn&&n, kun on parhaimmat lomaséét, ja se on yleensa
sesonkikautta. He kuitenkin pyrkivét valttamaan turisteja ja sesonkiaikaa mahdollisesti
muissa kohteissa, jossa esimerkiksi saa ei ole ratkaiseva tekija, vaan lamminté on

esimerkiksi ympéri vuoden.

Yhdysvaltalaiset vastasivat valttdvansa sesonkiaikaa. Toinen kertoi perusteluikseen
tyonsa, silla sesonkiajan ulkopuolella matkustaminen on rauhallisempaa hanelle. Toinen
sanoi, ettd vaikka han valttaa sesonkiaikaa, matkustaa han kuitenkin jos alueella on
esimerkiksi tietty tapahtuma sesonkiaikana johon han haluaa osallistua.
Matkustusajankohdasta voidaan vastaajien perusteella todeta, etta syy milloin
matkustetaan, riippuu taysin vastaajien omasta ajasta, halusta ja mielenkiinnosta. My6s

raha on etenkin heille, jotka opiskelevat, ratkaiseva tekija.

5.3 Paikallisuus

Kolmas teema kasitteli paikallisuutta, ja sitd kuinka matkalla suositaan paikallisia yrityksia,
muun muassa ravintoloita ja hotelleja, seka palveluita, esimerkiksi paikallisia retkien
jarjestajia. Tassa teemassa huomioitiin myos osallistuminen paikalliseen elamaan,
esimerkiksi majoittumalla paikallisten luona, syémalla paikallisissa ravintoloissa ja niin

sanotusti olemalla erillaan "turistikuplasta”, eli valttdamalla turistirysia ja — paikkoja.

Paikallisuutta kartoitettiin myds pyrkimyksella ostaa paikallisia tuotteita matkalla globaalisti
tuotettujen ja tehtyjen tavaroiden sijaan. Paikalliset tuotteet rajattiin tdssa osassa
matkamuistotuotteisiin seké tuliaisostoksiksi, ja niiksi laskettiin esimerkiksi paikalliset

elintarvikkeet, kosmetiikka ja taide.

Haastatelluista kahdeksan, eli lahes kaikki kertoivat suosivansa paikallisia yrityksia ja
palveluita matkallaan niin usein kuin mahdollista. Yhden haastatellun mukaan paikalliset
ovat parhaita isantia, koska he tietavat itse parhaat ravintolat. Paikalliset myos tietavat
maansa historiaa ja kulttuuria seka paikat joissa ei ole turistirysia. Toinen paikallisuutta

puoltavista sanoi, ettd "pyrin valttdmaan kohteita, joissa ei olisi paikallista toimintaa”. Yksi
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vastaajista totesi suosivansa paikallisuutta kohtuuden maarissa, silla paikallisten

palveluiden ja yritysten turvallisuus riippuu my6s kohteesta.

Se, mita palveluita ja yrityksia suositaan, ovat eniten ruoka, eli paikalliset ravintolat ja
kohteesta riippuen myds "katukeittiot”, yli globaaleiden ravintoloiden. Yksi haastatelluista
vastasi my6s suosivansa paikallista kosmetiikkaa matkoillaan, missé se luonnollisesti on

useimmiten halvempaa kuin Suomessa.

Paikalliseen elam&an tutustumista rajoitti kahdella haastateltavalla kohde ja miten paljon
haluaa tutustua paikalliseen kulttuuriin. Tietysti tutustumista rajoittaa myos aika; mita
enemman aikaa on, sitd enemman haluaa paikalliseen elamaan tutustua. Pidemmalla
reissulla on myds enemman aikaa tutustua. Kuitenkin suurin osa, seitseman
haastatelluista sanoi pyrkivansa tutustumaan paikalliseen elaméén aina kuin vain voi ja
siihen kykenee. Yhdeksi keinoksi kerrottiin majoitus, esimerkiksi couch surfing, missa saa
majoittua paikallisen asukkaan luona ja AirBnB, jossa saa vuokrattua paikallisilta
majoituksen. Paikalliseen elamé&én kaksi haastatelluista mainitsi pyrkivansa myos
tutustumaan festivaalien ja tapahtumien kautta. Myds paikallisten kanssa sosialisointi ja

neuvojen ja vinkkien kysyminen olivat keinoja saada selville paikallista kulttuuria.

Paikallisia tuotteita pyrkii ostamaan viisi haastatelluista. Yksi mainitsi, ettei
paasaantoisesti osta matkamuistoja ollenkaan, eivatka tuotteesta syntyvat tuotot tai
vaikutukset paikallisille asukkaille vaikuta ostop&aétokseen. Kolmelle haastatelluista
ostopaatds paikallisesta tuotteesta riippuu jalleen kohteesta; aina ei voi tietdd, onko tuote
turvallinen, tai onko se millaisissa oloissa tuotettu. Yksi mydnteisesti vastanneista kertoi
ostavansa matkamuistoiksi Iahinna herkkuja ja karkkia, t-paitoja ja koriste-esineita, mutta
"en aina tarkista, ovatko ne paikallisesti tehtyja. Tama olikin hyva kysymys.” Toinen kertoi
ostavansa tuotteita, joita ei saa kotimaastaan. Nain ollen paikan paalta ostetut tuotteet

eivat valttamatta olekaan paikan paalla tuotettuja ja tehtyja.

5.4 Majoituksen ekologisuus

Neljas teema kasitteli majoituksen ekologisuutta ja energiatehokkuutta. Tassa osiossa
kartoitettiin hieman myds omaa ettd majoituspalveluiden tarjoajien, panostusta

ekologisuuteen matkan aikana sek& mist& majoitus on yleensé varattu.

Majoitusvaihtoehdon ekologisuuteen ja mahdollisiin ymparistdsertifikaatteihin seké
majoituspaikan vesi- ja energiansaastoohjelmiin ei kukaan haastatelluista kiinnita

huomiota etukateen. Kolme sanoo kiinnittdvansa huomiota vasta paikan paalla, tai
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olevansa positiivisesti yllattynyt huomatessaan ekologisen panostuksen. YKsi
haastatelluista sanoi pyrkivansa huomioimaan majoituksen vaikutukset, mutta
ympaéristosertifikaatteja tulee harvoin etsittyd, ja huomio kiinnittyy enemman majoituksen
tarjoajan tapaan hoitaa majoitusta. Haastateltava totesi, ettd "pyrin aina valitsemaan
mahdollisimman ekologisesti. Harvemmin kuitenkin néin yksityiskohtaisesti, ellei ne ole jo
valmiiksi esilla. Riippuu matkakohteesta ja majoituksen tyylista.” Toinen haastatelluista

sanoi, ettd yleensé han vain katsoo hintaa, luokitusta ja sijaintia.

Majoituspaikan varaukseen haastatelluista kaikki sanoivat ensisijaiseksi l&ahteeksi
internetin, ja kaksi sanoivat, ett paikan paalla varataan jatkomajoitukset jos on tarvetta.
Internetista varatessa korostui myos yhden kohdalla lento + hotelli tarjous, ja etta

"mukavuuden kannalta on hyva olla suoraan varattuna”.

Internetista varaamiseen liittyi myds se, ettd muutama haastatelluista suosii AirBnB
palvelua sen paikallisuuden seka edullisten hintojen vuoksi. Matkanjarjestajan
majoituspalvelut koetaan kuitenkin hieman etéisiksi, ja yksi haastatelluista totesi, etta "en

ole ikiné kéayttanyt matkanjarjestéjan palveluita”.

Majoituspaikan paikallisesti kayttamiin tuotteisiin, mika tassa tapauksessa rajattiin
majoituspaikan aamiaiseen, kiinnitti huomiota kolme vastaajista. Myds tieto siitd, mista
tuotteet ovat ja mita niissa on, vaikuttavat mielenkiintoon tuotteista. Yhdelle l&hituotteiden
kaytté myos vaikuttaa majoituksen valintaan, ja kerran se esimerkiksi aamiaisella johti

positiiviseen palautteen antoon hotellissa.

5.5 Energian kulutus

Energiankulutusosiossa selvitettiin hieman matkustustapoja, ja kuinka eri
matkapalveluiden mahdolliset ekologiset panostukset otetaan huomioon. Yleisin
kulkuneuvo oli haastattelujen perusteella lentokone, jopa seitsemalla haastatellulla. Yksi
mainitsi suosivansa eniten junaa tai linja-autoa, toinen suosi kaikista eniten autoa,
paikallisten, omaansa tai vuokrattua autoa. Lentokoneen suosiota haastattelijat
perustelivat silld, ettéd useimmiten matkat suuntautuvat niin kauas, etté lentokone on usein
nopein ja helpoin tapa matkustaa. Tietysti my6s mannerten véliseen matkustukseen
lentokone on turvallisin ja katevin vaihtoehto. Kaikki haastatellut kertoivat toteuttavansa
maan sisaista matkustelua, tai esimerkiksi naapurimaasta toiseen matkustelua junalla ja
linja-autolla ennemmin kuin lentokoneella. Paikallinen julkinen liikenne tai oman/vuokratun
auton kaytto on suosituinta itse kohteessa tai teitse. Oman auton kanssa liikkuisi viisi

haastatelluista.
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Kahdelle haastatelluista liikennepalveluiden tarjoajien ekologiset ohjelmat vaikuttavat
valintaan, loput seitseman eivat kiinnita asiaan huomiota tehdesséén valintoja tai
ostopaatoksia. Neljalle suurin vaikuttaja esimerkiksi lentoja varatessa oli raha, eika

esimerkiksi lentoyhtion mahdollinen ymparistdohjelma vaikuta néin ollen valintaan.

5.6 Luonnon, eldinten jaihmisten suojelu

Viimeinen teema kasitteli luonnon, eldinten ja ihmisten suojelua. Uhanalaisille
luonnonalueille tehtyja retkia valttaa viisi haastateltavista, ja kaksi kertoivat ottavansa
selvaa kyseisista kohteista ja jos ne ovat uhanalaisia, tai joilla on eldimia, vaikuttaa
paatokseen olla menematta. Kolme kertoi menevansa, yhtena perusteluna “jos on

mahdollisuus, niin miksi jattaisi menematta”.

Ihmisten oikeuksia tarkasteltiin ihmiskaupan ja lapsitydvoiman osalta. Ihmiskauppa oli
sellainen tilanne, jossa haastateltavat eivat olleet ikina nahneet, ja nain ollen eivat
suoraan osanneet sanoa, miten toimisivat, jos sellaista nakisivat. Puuttuminen asiaan
riippuu myos kohteesta. Yksi totesikin, etté “jos ihmiskauppaa sattuisi ndkemaan, olisi
hyva ilmoittaa paikallisille viranomaisille, tai vieda asia esimerkiksi paikallisiin YK:n alaisiin
jérjestdihin”. Inmisten oikeuksia pyritddn tuomaan eniten esille ostamatta tuotteita, jotka
on tehty lapsitydvoimalla. Myds tuotteita, joissa on kaytetty eldinten osia, haastatelluista
suurin osa pyrkii olemaan ostamatta. Elainten oikeuksiin puuttuminen riippuu sen sijaan
kohteesta. Osa vastasi, etta elaimilla on eri maissa erilaiset oikeudet, ja niihin
puuttuminen ei valttamaétta johtaisi mihinkdan. Kotimaassa, joissa oikeudet tiedetdan, ja
ollaan my6s varmoja, etta tapaukseen puututtaisiin viranomaisten taholta, eldinten
oikeuksiin puututtaisiin. Sellaiset tapahtumat, joissa eldaimia on luonnottomissa oloissa,
l&hes kaikki valttavat. Osa kuitenkin sanoi, etta on aiemmin kaynyt paikoissa, jossa

eldimet ovat vetonauloina, esimerkiksi elaintarhoissa ja akvaarioissa.

5.7 Yhteenveto tuloksista

Haastattelun tuloksia tarkastellessa voidaan esille nostaa muutamia seikkoja, jotka
vaikuttavat kaikista eniten paatoksiin ja valintoihin. Mielenkiintoista on myds huomata, etta
kansallisuudella, tdssa tapauksessa eurooppalaisuudella ja amerikkalaisuudella, on

loppujen lopuksi suhteellisen véhan vaikutusta valintoihin ja erot eivét ole suuret.

Tietysti tuloksissa on ensinnékin hyva ottaa huomioon vastaajien persoonallisuus ja omat
mielenkiinnon kohteet. Haastateltaviksi pyrittiin valitsemaan skaalaltaan eri-ikéisia ja —

maalaisia ihmisia, jotta saataisiin eri ndkdkulmia ja mielipiteitd teemakysymyksiin. Osa
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vastaajista on viela opiskelijoita ja osa ty6ssakayvia, joten voidaan sanoa, tuloerot
vaikuttavat myos valintoihin. Ekologisuus ja eettisyys eivat ole tarkeimpid, mita mietitaan

esimerkiksi majoituksen, kulkuneuvon ja matkareitin valinnassa.

Sen sijaan luonnon tila ja uhanalaiset alueet herattavat huolta ja vastuuta, ja niita ei
valttamatta aseteta matkan prioriteeteiksi. Osa kuitenkin kokee kyseenalaisetkin paikat

vierailun arvoiseksi, ja kayttavat mahdollisuuden hyvékseen.

Tuloksista voidaan todeta, etta opiskelijoilla raha on suurimpia vaikuttajia matkaan
liittyvissa valinnoissa - rahalla on merkitystd. Tassa on hyva ottaa huomioon se, etta
suurin osa haastateltavista on opiskelijoita ja vain muutama ty6ssakayva. He ovat vasta
aloittamassa saanndllisen tydelaménsa ja nain ollen tulot eivat ole viela valttamatta kovin

suuret.

Suurin osa haastatelluista ei esimerkiksi lentoja valitessaan ota huomioon lentoyhtién
ekologista panostusta tai ohjelmia, vaan raha ratkaisee — reittivalintoja ei tarkastella
ekologisuuden kannalta lentojen valinnassa, vaan edullisimmat lennot ovat yleisin valinta.
Tassa ei myoskaan katsota valilaskujen maaraa tai etta lento olisi mahdollisimman suora.

Eettisyys jaa nain ollen tdsséa osiossa taka-alalle.

Eurooppalaiset vastaajat tuntuivat olevan enemman myas julkisen liikenteen kannalla kuin
amerikkalaiset. Tata voi selittaa silla, ettd amerikkalaisessa kulttuurissa on totuttu
kulkemaan omalla autolla. Nain ollen kun kohdemaahan paastaan, lainataan paikalliselta
ystavalta auto tai vuokrataan itse, silla autokulttuuriin on totuttu. Eurooppalaiset sen sijaan

voivat olla tottuneempia julkiseen liikenteeseen enemman kuin yksityisautoiluun.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 2) esitetaan joka teeman kohdalla ne asiat, jotka
vaikuttavat useimmiten valinnan ja paatéksen tekoon haastateltavien parissa. Vastaukset
on koottu yhteenvetona haastatteluanalyyseista, ja mitka asiat tulevat eniten esille.
Tiedonhankinnassa on listattu ne lahteet, joita eniten kdytetdén tiedonhankintaan
matkakohteesta. Matkustusajankohdassa listataan vaikuttavat tekijét, samoin
majoituksessa, eli milla perusteella majoitus valitaan. Paikallisuusosio kuvaa, miten
haastateltavat tutustuvat paikalliseen elaméaén. Energian kulutuksessa nostetaan esille
kulkuneuvovalinnat matkakohteeseen ja itse matkakohteessa. Viimeinen osio

havainnollistaa eettisi& ymparistollisia ja sosiaalisia valintoja.
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Taulukko 2. Y-sukupolven edustajien ndkemykset matkailun eettisista valinnoista

Tiedonhankinta

internet (hakukone,
matkablogit)

ystavat ja paikalliset

uutiset (poliittiset
tilanteet, saa)

oma aika — milloin

kohteen saa ja

Matkustusajankohta hinta maaraa sopii parhaiten iimasto
Paikallisuus ruoka tapahtumat ihmiset
Majoitus hinta sijainti varaus internetista
julkinen liikenne tai
Energian kulutus lentokone juna/linja-auto oma auto
valttaa vierailuja lapsityévoimalla
elainkonhteisiin ja ei tuotettujen
Luonnon, ihmisten ja uhanalaisten osta tuotteita tuotteiden
eldinten suojelu alueiden valttaminen elaintenosista valttdminen

Taulukosta huomataan, mitka ovat kolme yleisinta seikkaa kuudessa eri teemassa, jotka

vaikuttavat haastateltavien matkustusvalintoihin.
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6 Johtopaatdkset ja pohdinta

Opinnaytetydn tutkimusongelmana oli selvittdd, miten matkailun eettisyys nakyy Y-
sukupolven, eli aikavalilla 1980-1995 syntyneiden, valinnoissa ja huomioidaanko eettisyys
valintoja tehdessa. Tutkimusongelman selvittdmiseksi paadyttiin tutkimushaastatteluun,
jotta saataisiin selville, vaikuttaako matkailun eettisyys milleniaalien matkustukseen,
valintoihin ja toimintatapoihin, tai onko eettisyys valintojen takana. Haastateltaviksi
valikoitui yhteensa yhdeksan vuosina 1986—-1995 syntyneita eurooppalaisia ja

yhdysvaltalaisia.

Haastattelun teemat pyrittiin rajaamaan vastuulliseen matkailuun ja eettisiin
toimintaperiaatteisiin. Koska teemoja oli useampi, muodostui haastatteluista enemmankin
yleiskatsaus eri elamantilanteissa olevien milleniaalien mieltymyksiin matkailuun ja

eettisyyteen liittyen. Nain ollen tulokset ovat enemman suuntaa-antavia.

Haastattelutuloksista saadaan selville, ettd matkailun eettisyys ei ole priorisoiva tekija tai
vaikuttaja valintoja tehdessé, vaan valintoihin vaikuttavat omat mieltymykset ja
useimmiten eettisyytté tai eettisia perusteluja ei valttamatta edes huomioida valintoja
tehdessa. Yleisin vaikuttaja on raha, oma aika, omat mieltymykset ja se, mitd matkalta
halutaan. Osa ei ollut edes ajatellut eettisyytta joitain matkan palveluita varatessaan, vaan
intressit ovat lahinna siind, mita itse halutaan. Nain ollen eettisyys ei ole vaikuttavana

tekijana kovin monella.

Teoreettisen viitekehyksen kirjoittaminen puolestaan oli runsaan materiaalitarjonnan
vuoksi suhteellisen sujuvaa, mutta materiaalin rajaaminen oli haasteellista, silla tietoa on
reippaasti, ja aiheesta kirjoittaminen saattaa laajentua hyvinkin huomaamatta. Esimerkiksi
Y- sukupolvesta on runsaasti ajankohtaisia artikkeleita ja eri tutkimukset milleniaalien
matkustustavoista ovat hyvia lahteita teoreettisessa viitekehyksessa. Tarkkana pitaa

kuitenkin olla, etta pysyy suunnitellusti omassa aiheessaan.

Vastuullinen matkailu, matkailun kestava kehitys ja eettiset toimintaperiaatteet ovat myds
ajankohtaisia jatkuvasti kohoavan kiinnostuksen vuoksi ja aiheesta on paljon eri teoksia.
Vastuullinen matkailu ja eettiset toiminnat matkailussa ovat kuitenkin rinnastettavissa
toisiinsa, joten naiden sisallyttaminen yhtenaiseksi aihealueeksi auttoi luomaan
selkeamman kuvan matkailun vastuullisuudesta ja moraalisuudesta, mita yhtalaisyyksia

niilla on ja miten ne tukevat toisiaan.
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Teoreettiseen viitekehykseen suhteutettuna teoreettinen puoli tukee tutkimuksen tuloksia.
Tutkimuksissa saadaan tietoa Y — sukupolven matkustustavoista ja — kayttaytymisesta.
Hyvin paljon kaytetdén internetia varausten tekoon ja tiedonetsintaan matkakohteesta.
Haastattelukysymykset my6s pohjautuvat reilun matkailijan ohjeisiin ja eettisiin
toimintaperiaatteisiin, joiden avulla selvitetddn milleniaalien eettistd nakokulmaa matkailun
suhteen. Tulokset ovat suuntaa-antavia, ja niistd saadaan yleiskatsaus valinnoista ja
kuinka eettisyys vaikuttaa niihin. Henkilokohtaiset mieltymykset ja nakemykset vaikuttavat

tuloksiin.

Koska matkailun eettisyys on késitteena hyvin laaja, piti haastattelun teemat rajata melko
tilviisti. T&man vuoksi ei pystytty niin paljon paneutumaan kunnolla tiettyihin eettisiin
ongelmiin, esimerkiksi ihmisoikeuksiin tai ymparistbongelmiin. Tutkimushaastattelun
haluttiin sisaltavan eri teemoja, jotta saataisiin nakemyksia eri osa-alueista. Tasta johtuen
VOi tuntua, etté tietoa saatiin vain niin sanotusti pintapuolisesti, eika haastatteluiden
aikana ehditty paneutua tarkemmin eettisiin valintoihin, merkitykseen ja eettisiin
ongelmiin. Myds tulevaisuuden nakemyksia ja miten ne vaikuttavat eettisiin valintoihin tai
kysymyksiin olisi ollut mielenkiintoista sisallyttaa haastatteluihin, silla talla hetkella
keskitytaan vain nykyhetken valintoihin ja toimintatapoihin. Tasta johtuen olisi voinut
esittaa haastattelukysymykset eri tavalla, tai lahestya haastateltavia eri kysymyksilla ja
tiivimmalla teemalla, kahdesta kolmeen aihealueella. Jatkotutkimuksia ajatellen
teemavalinnoissa voisikin keskittyd muutamaan teemaan, jotta saisi tarkemman, kattavan

ja syvallisen haastattelun eettisista kysymyksista.

Opinnaytety6 prosessina sujui omasta mielestani tasaiseen tahtiin, ja nain sai aikaa etsia
ja lukea tietoa ja keskittya myds haastatteluihin ja niiden analysointeihin. Teoriaa oli paljon
tarjolla eri kirjojen ja artikkeleiden avulla, ja myos internetista 16ytyy Y- sukupolveen
liittyvia tutkimuksia, joten teoreettisesta puolesta ei ollut huolta. Teoreettiseen puoleen
saisi mahtumaan todella paljon tietoa eettisyyteen liittyen esimerkiksi
ympaéristbongelmista, ilmastonmuutoksesta, ajankohtaisista ihmisoikeusasioista ja
kehittyvistd matkailumaista. Aiheen rajaaminen vaati kuitenkin tarkkuutta, etta teorian linja

pysyi tutkimusongelman kannalta mahdollisimman selkeana.

Haastatteluiden suunnittelu ja toteutus onnistuivat myos hyvin ja |ahes aikataulussaan, ja
sovitut haastattelut toteutuivat. Analysointi oli myds mielenkiintoista, silla tutkimustulosten
vertaaminen vastaajien kesken toi esille eri mieltymyksi&. Oli myds hienoa huomata, etta
osa haastateltavista piti haastattelua tarkednd muistutuksena eettisyyden tarkeydesta

valintojen suhteen, ja kiinnittd& néin ollen siihen entista enemman huomiota.
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Itse opin Y- sukupolvelle tyypillisia matkustus- ja kulutuspiirteita ja kuinka he yleisestikin
kayttaytyvat matkailijoina. Teoriaa oli mielenkiintoista lukea, silla se koski omaa
sukupolvea ja sai my6s haastatella oman ikaisia nuoria aikuisia. Haastatteluiden
suunnittelu, teemojen miettiminen ja kysymysten muotoileminen laittoivat myos
miettimaan, miten saadaan mahdollisimman kattavia vastauksia haastatelluilta, joita
voidaan hyédyntaa tutkimuksessa. Myos vastuullinen matkailu kokonaisuutena tuli
selkeaksi ja miten se vaikuttaa kohdemaan ymparistollisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin
sektoreihin. Naihin vaikuttaa itse omilla tekemisillaéan ja valinnoillaan. Varmasti tulee
jatkossa entistd enemman miettineeksi valintojaan, ja pystyy havainnollistamaan niiden
vaikutukset. Opin myos koko prosessin tekemisen taidon ja mista osa-alueista

opinnaytety® koostuu.
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Liitteet

Liite 1. Haastatteluteemat ja — kysymykset

Haastattelukysymykset
Tiedonhankinta

1. Miten hankit tietoa matkakohteesta ennen matkasi alkua, ja mista hankit tietoa
(internet, sanoma- ja aikakausilehdet, tiedotteet, opaskirjat, blogit, some, kaverit)

2. Miten matkakohteen uutiset ja/tai ajankohtaiset artikkelit vaikuttavat matkakohteen
valintaan? Millaisilla uutisilla on eniten vaikutusta?

Matkustusajankohta

1. Kun matkustat, miten pyrit ajoittamaan matkustusajankohdan? Miten matkan
ajankohta maaraytyy, sesonkiaikana vai pyritk0 ajoittamaan matkaasi sesonkiajan
ulkopuolelle?

Paikallisuus

1. Miten paikallisuus nakyy matkallasi, suositko paikallisia yrityksia ja palveluita
matkallasi?

2. Miten pyrit tutustumaan paikalliseen elamaan matkallasi?

3. Millainen on pyrkimyksesi ostaa vain paikallisesti tehtyja tuotteita?

Majoitusvaihtoehto

1. Miten kiinnitat huomiota majoituksen ekologisuuteen? (esimerkiksi mahdollisiin
ymparistosertifikaatteihin, veden- ja energiansaastéohjelmat?)

2. Mistéa yleensa varaat majoituksesi? (esimerkiksi internetista vai paikan paalta
suoraan majoittajalta, matkanjarjestajan kautta?)

3. Miten huomiosi kiinnittyy majoituspaikan kayttamiin tuotteisiin ja paikallisuuteen,
esimerkiksi luomuruokaan ja paikallisiin tuotteisiin aamiaisilla?

Energian kulutus

1. Mita kulkuneuvoa suosit yleensa matkallasi?
2. Millaisia vaikutuksia lentoyhtion ymparistoystavallisyydella tai mahdollisella
ympaéristbohjelmalla on lentoyhtion valintaan?

Luonnon, ihmisten ja elainten suojelu

1. Miten retkikohteen tai luonnonalueen uhanalaisuus vaikuttaa valintaasi?

2. Miten huomiosi kiinnittyy matkamuiston valmistustapaan? (onko tehty

lapsitydvoimalla tai onko niissé kaytetty elaintenosia), ja pyritkd valttdmaan

tallaisia tuotteita?

Miten puutut, tai puuttuisit ihmiskauppaan, jos naet sellaista tapahtuvan?

4. Osallistutko aktiviteetteihin, joissa elaimia on luonnottomissa oloissa, esimerkiksi
sirkuksissa, harkataisteluissa, tai kuvissa, jossa eldimid on mukana (eléinten
kuvauttaminen)?

5. Miten puutut matkasi aikana eldinten oikeuksiin, jos naet tarpeen?

w
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Liite 2. Aikataulu haastatteluille ja analysoinneille

Paivamaara Tybn kuvaus

Opinnaytetydn aiheen
30.9.2014 | saanti opettajalta

22.10.2014 | Aiheanalyysin teko

Aiheanalyysin lahetys
23.10.2014 | ohjaavalle opettajalle

Tapaaminen ohjaavan
27.10.2014 | opettajan kanssa

1. seminaari Porvoon
kampuksella
opinnaytetydnohjaajan
24.11.2014 | kanssa

25.11.2014 | Ryhmé&haastattelu

Haastattelun
26.11.2014 | analysointi

Haastattelu 1. ja
haastattelun
28.11.2014 | analysointi

Haastattelu 2. ja
haastattelun
1.12.2014 | analysointi

4.4.2015 | Haastattelu 3.

6.4.2015 | Haastattelu 4.

Haastatteluiden 3. & 4.
7.4.2015 | analysointi

Haastattelu 5. ja
haastattelun
12.4.2015 | analysointi

Haastattelu 6. ja
haastattelun
13.4.2015 | analysointi

Tulosten analysointia
ja
4.-17.5.2015 | puhtaaksikirjoittaminen

Opinnaytety6n
palautus
18.-22.5.2014 | tarkistettavaksi
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