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TIIVISTELMA

Taman lopputydn aihe kuuluu muotoilun ja
sisustussuunnittelun alaan. Ty6ssa suunni-
tellaan uusi myymalakonsepti leipomo- ja
konditoriatuotteita valmistavalle ja myyvalle
Kakku & Leipa Keisarille. Tavoitteena on
selkeyttaa ja ajanmukaistaa mielikuvaa yri-
tyksesta. Opinnaytetyona tehty suunnitel-
ma koostuu seké sisustussuunnitelmasta

ettd uudistetusta graafisesta ilmeesta.

Aihetta lahestyttiin tutkimalla yrityksen
erilaisia myyntipisteita ja niiden toimintaa
seka haastattelemalla yrityksen omistajia ja
tyontekijoitd. Samoin tutustuttiin myymala-
suunnitteluun, elamysmarkkinointiin ja kon-
septien rakentamiseen kirjallisuuden avulla.
Taman lisaksi haettiin referenssikohteita
Suomesta ja muualta Euroopasta. Naita
l&ahteita kaytettiin suunnittelun tukena.

Opinnaytetydssa on laadittu kolmelle eri
kokoiselle ja tyyppiselle Kakku & Leipa
Keisarin myymalatilalle tyyppipohjat. Tyyp-
pipohjissa on ehdotukset uuden konseptin
mukaisten kalusteiden sijoittelusta ja asi-
akkaiden kulkureiteistd myymalassa. Tassa
opinnaytetydssa konseptisuunnitelmaan
kuuluu pohjien lis&ksi sisusteiden materi-
aalien ja varityksen maaritteleminen, va-
laistussuunnitelma sek& myyntipakkausten

uusi graafinen ilme.

Myymalakonsepti on suunniteltu pitéen
mielessa yrityksen omistajien valitsemat
avainsanat: kaupunkilainen, laatu, [ammin,
moderni, reipas, skandinaavinen ja rouheat
pinnat.

Kakku & Leipa Keisarin Helsingin Liisan-
kadulla sijaitsevasta myymalasta tehtiin
tarkemmat sisustussuunnitelmat konsepti-

suunnitelmaa hyddyntéaen.

ABSTRACT

The subject of this thesis is designing a
retail concept for the Finnish bakery chain
Kakku & Leipé& Keisari. | am designing an
overall concept that can be applied to all
Kakku & Leipa Keisari’s retail spaces. As
an interior architecture student, my main
focus is on interior design but | also pay
some attention to logo and package de-
sign. The goal is to refresh the company’s
brand by making it more contemporary
and to attract new customers while preser-
ving the old customer base.

In this thesis, I’'m approaching the subject
by researching literature on retail design
and marketing as well as exploring diffe-
rent retail spaces, cafes and bakeries in
Finland and around Europe. | am using this
research as a base for my design.

The retail concept consists of three
example layouts for different retail spaces
that differ in size and their functions. It
also consists of defining all the materials
and colours in the space as well as a light-
ning plan and the graphic design. | have
used words given by the company’s board
as my inspiration for my design. These
words were: urban, high quality, warmth,
breezy, modern, Scandinavian, and rough
surfaces.| have also produced more detai-
led plans of Kakku & Leipé Keisari’s retalil
space in Kruununhaka, Helsinki using the
new retail concept.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydsséa on tarkoitus suun-
nitella uusi yritysilme leipomo- ja konditori-
atuotteita valmistavan ja myyvan Kakku &
Leipa Keisarin myymaloihin. Yrityksen kasin
leivottuja tuotteita myydaan heidan neljassa
omassa kivijalkamyymalassaan seka neljas-
sa kauppakeskuksessa sijaitsevassa myy-
malassa Helsingissa, Espoossa ja Kauniai-
sissa. Myytavéat tuoreherkut, kuten leivat,
pullat ja kakut leivotaan yhtiobn omassa
leipomossa Helsingin Sornéisissa, josta ne
toimitetaan myymaldihin paivittain jo aamu-
varhaisella. Naiden tuoretuotteiden liséksi
Kakku & Leipa Keisarin myyntipisteiden
tuotevalikoimassa on erilaisia delituotteita,

kuten mehuja ja hilloja.

Lahes kaikissa Kakku & Leipa Keisarin
myyntipisteissa on lisdksi muutamia asia-
kaspaikkoja, jotta asiakas voi tulla naut-
timaan yrityksen tuotteista myos paikan

paalla. Etenkin Kakku & Leipa Keisarin
kivijalkamyymalat ovat tulleet monen niiden
l&ahelld asuvan tai tyoskentelevan kantapai-
kaksi. Sinne voi istahtaa aamupalalle tai
ottaa kahvin mukaansa vaikka voisarven
kanssa. Myymalasta kaydaan ostamamas-
sa leipa paivéllispdytaan ja tilataan kakku
viilkonlopun juhlahetkiin.

Opinnaytetydssa suunnitellaan Kakku &
Leipa Keisarille uusi myymalakonsepti, joka
selkeyttaa ja ajanmukaistaa mielikuvaa yri-
tyksesta. Kuten Susanne Markkanen (2008,
160-161) sanoo, konsepti on strateginen
valinta, jolla erottaudutaan kilpailijoista.
Vahva konsepti luo yritykselle selkean iden-
titeetin. Tata lahden tavoittelemaan myos

omassa opinnaytetydssani.

Jo nyt Kakku & Leipa Keisari on seutunsa
maamerkki. Uuden konseptin tarkoituksena

on vahvistaa entisestaan positiivista mieli-
kuvaa yrityksesta ja sen tuotteista. Visuaa-
lisen ilmeen onkin oltava tunnistettava, ja
sen on heijastettava ja oltava linjassa myy-
tavien tuotteiden korkean laadun kanssa.
Suunnitelman tavoitteena on tuoda Kakku
& Leipa Keisarin tuotteet esiin parhaassa
mahdollisessa valossa. Parhaimmillaan uu-
distunut myymalakonsepti luo tilaan vahvan
tunnesiteen siten, ettd myytavista herkuista
tulee olennainen osa arkea ja juhlaa mah-

dollisimman monelle.

Visuaalisen ilmeen lis&ksi otan huomioon
myymalatilojen toiminnallisuuden. Tilan

on oltava toimiva seké tydntekijoiden etta
asiakkaiden kannalta. Suunnitelmassa huo-
mioidaan myaods yrityksen graafinen ilme,
esimerkiksi logo seka myyntipakkaukset,
kuten leipapussit, kakku- ja leivoslaatikot.

Otin yhteytta Kakku & Leipa Keisariin syk-
sylla 2014 tiedustellakseni mahdollisuut-

ta uudistaa heidan yritysilmettaan osana
opinnaytetydtani. Sovimme tapaamisen
yrityksen toimitusjohtajan Tatjana Aminoffin
kanssa, ja sain ilokseni heilta toimeksian-
non. Ajoitukseni oli hyva, silla myos yrityk-
sessd oli suunniteltu erilaisia uudistustoimia
toteutettavaksi lahiaikoina.

Kakku & Leipa Keisari ei ole uudistustoi-
veissaan yksin. Ala elad nousukautta, silla
teollisten leipomotuotteiden sijaan yha
useampi kuluttaja etenkin kaupungeissa

haluaa lahileipomoiden tuotteita. Pidetaan
itsestdan selvana, etté tuoretta lahella
tuotettua leipaa sekéa herkullisia konditoria-
tuotteita on tarjolla yksiléllisissa ja houkut-
televissa myymaloissa. (Yle Uutiset 2013.)

Konseptiaan ovat uudistaneet viime vuo-
sina myos esimerkiksi Fazer (Mynewsdesk
2014) kahviloissaan ja Kanniston leipomo
(Helsingin Uutiset 2013). Ne ovat kehitta-
neet iimeeseensé uutta mutta lainanneet

elementteja myos ulkomaisilta kilpailijoilta.

Yksi konseptisuunnitelman tekemisen
ongelma on, kuinka suunnitella taman

ajan haasteisiin vastaava tila, joka kes-

taa kuitenkin aikaa. Elementtien on oltava
trendikkaita, mutta ne eivat saa menettaa
uutuusarvoaan hetkessa. On myds oltava
omanlaisensa, erotuttava kilpailijoista. Oma
haasteensa myymalakonseptin suunnitte-
lussa on myds omien ja asiakkaan nake-
mysten yhteensovittaminen. Konseptisuun-
nitelma tehdaan asiakkaalle ja asiakkaan
tarpeita kuunnellen, mutta opinnaytetyéna
sen on oltava myds tekijansa nakdinen.

Luvuissa 2 ja 3 perehdyn toimeksiantoon

ja Kakku & Leipa Keisariin yrityksena seka
kasitelladn muun muassa suunnittelua tu-
kevaa tutkimusta. Luvusta 4 eteenpain kes-
kityn omaan suunnitteluprosessiini, seka
esittelen lopullisen myymaladkonseptin ja
suunnitelmat yrityksen Kruununhaan myy-
malasta.



2 TOIMEKSIANTO

Opinnaytetydssani aion uudistaa Kakku

& Leipa Keisarin visuaalista ilmetté sisus-
tusarkkitehtuurin ja graafisen suunnittelun
keinoin. Tarkoitukseni on paivittaa yrityk-
sen logo ja pakkaukset nykypéaivaan ja
suunnitella myymalakonsepti, joka olisi
toistettavissa kaikissa Kakku & Leipa Kei-
sarin myymaldissa. Tarkemmat suunnitel-
mat aion piirtaa yrityksen Kruununhaan

myymalasta Helsingin Liisankadulla.

Myymalakonseptin suunnittelu opinnayte-
tyéna tuntui minusta kiinnostavalta muun
muassa siksi, ettd minulla on kokemusta
erilaisista myymalaymparistoista tyonte-
kijan nakdkulmasta. Olen tydskennellyt
myyjana esimerkiksi paivittaistavarakau-
passa, etnisessa lahjatavarakaupassa,
elokuvateatterin myyntipisteissa seka
ulkomaisen huvipuiston myymaldissa.

Palvelualalla tydskentely antaa nako-
kulmaa myds sisustussuunnittelijalle.
Tyontekijana ndkee kaytanndssa, miten
erilaiset tilat toimivat tydta tehdessa,
tukevatko ne esimerkiksi asiakastilanteita
ja yrityksen strategiaa, tapaa toimia. Ha-
lusin tehda opinnaytetydni nimenomaan
Kakku & Leipa Keisarille, silla leivonnais-
ten maailma inspiroi minua ja on mie-
lenkiintoinen. Parhaimmillaan kahvilat

ja konditoriat ovat jopa olohuoneita, tai
ainakin niiss& on mielenkiintoista viettaa

aikaa ja etsia erilaisia tunnelmia.

Kakku & Leipa Keisarin ilmeessa olisi

minusta nykyistd enemman tilaa leikkisyy-
delle ja vahvemmin omaleimaiselle tyylille.
Myymalat ovat hyvin tunnistettavia, mutta

kaipaan niihin enemman sarmaa.

Kuten esimerkiksi Tuula Nieminen (2013,

221) sanoo, muun muassa kalustevalin-
nat, tuotteiden esillepano ja myymalan
mainonta synnyttavat myymalailmeen.
"Myymalasuunnittelun ja -mainonnan vi-
suaalinen kieli on tarked yrityskuvan luo-
misessa ja siksi leimaa antava yrityksen
kilpailuelementti. Kauppapaikan tehtava
on olla elamyksellinen, viihtyiséa ja yrityk-
sen imagoa vahvistava” (Nieminen 2013,
221.) Elamyksellisyyden ja viihtyisyyden
merkitys imagon vahvistajana on olen-
naista konseptia suunniteltaessa. "Kun
konsepti on vahva, voidaan sanoa, etta
liikkeella on selkea identiteetti” (Markka-
nen 2008, 161-162).




10

Kakku & Leipa Keisari on leipa- ja kon-
ditoriatuotteiden osaaja jo yli 20 vuoden
takaa. Food Catering Oy perusti Kakku-
keisarin vuonna 1990. Silloin yrityksen
tuotanto ké&sitti vain konditoriatuotteita.
Joulukuussa 2008 perustettiin Pistrina
Qy, joka puolestaan osti Kakkukeisarin
liketoiminnan, ja perusti sen rinnalle Lei-
pakeisari-leipomon. Pistrina Oy:n omis-
tavat sen toimitusjohtaja Tatjana Aminoff
yhdesséa Stefan Lindbergin, Saga Forssin
seka Dan ja Jaana Leinsonin kanssa.
Huhtikuussa 2009 avattiin ensimmainen
myymala Ullanlinnaan. Kakku & Leipa
Keisari on markkinointinimi Pistrina Oy:n
omistamille konditoriatuotteiden tavara-
merkki Kakkukeisari:lle™ ja leipomotuot-
teiden tavaramerkki Leipakeisari:lle™.
Niiss& yhdistyvat Kakkukeisarin yli 20

2.2 YRITYS

vuoden osaaminen ja perinteet seké tuore
ja innovatiivinen Leipékeisari modernei-
ne tuotantotiloineen. (Pistrina Oy 2015,
Aminoff 2015.)

Suoraan kuluttajille omista myymaldista
myytavien tuotteiden lisdksi yhtié myy
tuotteita myds vahittaiskaupalle, ravin-
toloille ja kahviloille. Kakku & Leipa Kei-
sarilla on yhdeksan omaa myymalaa,
jotka sijaitsevat T6dl6ssa, Ullanlinnassa,
Kruununhaassa, Sornéisissd sekd Kam-
pin, Lippulaivan, Granin ja Ison Omenan
kauppakeskuksissa. Tuotanto- ja toimis-
totilat sijaitsevat Sérnaisissa. Yli 30 vaki-
tuisen tyontekijan liséksi yritys tyollistaa
osa-aikaista henkildkuntaa sesonkiaikoi-
na. Liikevaihto vuonna 2013 oli noin 4,0
miljoonaa euroa. (Pistrina Oy 2015.)
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Yhtion tuotteiden jalleenmyyjina toimivat
muun muassa Stockmann, K-Super-
market Mustapekka, Leipatori, Liike 51,
Mumu Ruoka ja Herkku seka kahvilat ja
ravintolat Cafe Fonda, Cafe Ursula, Tablo
Ateneum, Stockmann Cafe Argos, Grand
Casino, Strindberg ja Salutorget. (Pistri-
na Oy 2015.)

Kakku & Leipa Keisarin toiminta-aja-
tuksena eli missiona on tarjota paakau-
punkiseudulla tuoretta, l&ahelld tuotettua
leip&é ja konditoriatuotteita jo varhaisen
aamun tunteina. Yritys haluaa tuoda
juhlan péaivittain kaupunkilaisten arkeen
tarjoamalla kaupunkilaisille k&sin leivot-
tuja ja herkullisia leipomo- ja konditoria-
tuotteita. (Pistrina Oy 2015.)

"Visio on se tahtotila, joka luo yritykseen
eteenpain vievaa energiaa. Se on mieli-
kuva siitd lopputuloksesta, joka halutaan
saavuttaa. Se sisalta sisddnrakennettuna
uskon, etta nain tulee tapahtumaan.”
(Sipila 2008, 18.) Kakku & Leipa Kei-

sarin tavoitteena on vakiinnuttaa ase-
mansa paakaupunkiseudun leipomo- ja
konditoriamarkkinoilla. Se haluaa olla
kaupunkilaisten keskuudessa luotettava
ja vahvasti tunnettu nimi, joka herattaa
positiivisia tunteita ja kertoo yrityksen
tinkimattdmasta laadusta.

Strategia vastaa Mé&kisen et al. (2010,
77) mukaan muun muassa kysymyksiin,
missa liiketoiminnassa yritys on muka-

na, kuinka tavoitteet saavutetaan ja milla

keinoin tuodaan merkityksellisté lisdarvoa

asiakkaille ja erottaudutaan kilpailusta.
Osa strategiaa ovat siis keinot, joilla visio
pyritddn saavuttamaan. Kakku & Leipa
Keisarin kohdalla tama tarkoittaa esimer-
kiksi myymalailmeen uudistamista, johon
tassa opinnaytetydssa paneudun. Stra-
tegisia keinoja ovat luonnollisesti myos
hyva asiakaspalvelu, tuotteiden laadun
tarkkailu, innovaatiot ja tuotekehitys.
Kaikkia naita tukee myos koko yrityksen

ja yksittaisten myymaldiden ilme.

13
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Lopputydni tarkoituksena on kehittaa
myymalakonsepti, jonka voi toteut-
taa kaikissa Kakku & Leipa Keisarin
myyntipisteissa. Aion myds tehda kon-
septisuunnitelman pohjalta tarkemmat
suunnitelmat yrityksen Kruununhaan

myymalasta.

Kokonaisvaltaiseen yritysilmeeseen ja
myymalakonseptiin kuuluu tarke&na osa-
na myds graafinen ilme ja pakkaussuun-
nittelu. Koska erityisosaamisalueeni on
sisustusarkkitehtuuri, jatan ndma teemat
luonnostasolle. Ne ovat kuitenkin koko
ajan suunnitteluprosessin taustalla tuke-
massa tilasuunnitelmaa. Jotta suunnitel-
ma ei paisuisi kohtuuttomasti, keskityn
vain asiakkaalle nakyviin myymalan osiin

enka paneudu henkildkunnan tiloihin.

Valitsin Kruununhaan myymalan tarkem-
man tutkimuksen kohteeksi, silla halusin
nimenomaan tutkia kivijalkamyymalaa,
jossa on myos kahvilapuoli. Nain yrityk-
sen kaikki toiminnot, leipa- ja kondito-
riatuotteiden mukaan myynnista paikan
paalla tapahtuvaan tuotteiden nauttimi-
seen tulevat suunnitelmassa katetuiksi.
Liisankadun tila on myos minulle henkilo-
kohtaisesti tutuin Kakku & Leipa Keisarin
myymaloista.

Kruununhaan kaupunginosassa asuu

reilut 7 200 ihmista. Se on myds reilun
7 100 ihmisen tyopaikka. (Tietokeskus
2014, 31-32.) Lahikortteleissa on run-
saasti erikoiskauppoja, ministerioita ja
valtion virastoja, Helsingin yliopiston

keskustakampus, Sibelius-lukio ja pe-

ruskouluja. Etenkin arkisin ohikulkijoita
likkuu kadulla runsaasti. Kruununhaan
myymalan tamanhetkinen asiakaskunta
koostuu myymalapaallikbn arvion mu-
kaan paaosin 35-65-vuotiaista (Katso
luku 4.7). Potentiaalia olisi kuitenkin
erityisesti nuoremmissa ikaluokissa
l&heisten koulujen ansiosta. Kruunun-
hakalaisista yli puolet on alle 49-vuoti-
aita, joista 12-24-vuotiaita noin tuhat.
(Tietokeskus 2014, 31-32.) Myymalan
houkuttelevuutta kannattaisi koettaa
lisata erityisesti heidan keskuudessaan
nykyisia kanta-asiakkaita unohtamatta.
Alueen tulotasokin on hyva: asukasta
kohden vuositulot ovat 39 444 euroa,
yli 15-vuotiaiden tulot 44 702 euroa
vuodessa. (Tietokeskus 2014, 31-32.)

Olemassa olevan ja potentiaalisen
asiakaskunnan laaja kirjo ikansa ja
rahankayton mahdollisuuksien suhteen
tekee Kruununhaasta mielenkiintoisen
suunnittelukohteen. Jos konseptisuun-
nitelma toteutettaisiin pilottina Kruu-
nunhaan myymalassa, se antaisi hyvaa
osviittaa konseptin toimivuudesta myods
Kakku & Leipa Keisarin muissa toimi-
pisteissa.

17
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Suunnitelmani ensisijaisena tavoitteena
on luoda houkutteleva ja myyva tilakon-
septi, joka kunnioittaa ja tukee Kakku

& Leipa Keisarin tavoitteita mutta tuo
yrityksen ilmeen |ahemmaéas nykypaivaa.
Erityisesti Kakku & Leipa Keisari haluaa
kasvattaa nuorten ja trendikkaiden kau-
punkilaisten osuutta asiakaskunnassaan
kuitenkin siten, ettd olemassa oleva
asiakaskunta kokee myymalakonseptin
edelleen omakseen. Vaikka Kakku & Lei-
pé Keisarin myyntipisteet ovatkin ensisi-
jaisesti myymaloita, tulee myods osassa
pisteista sijaitsevien kahvila-alueiden
rauhallisuuteen ja viihtyvyyteen panostaa

suunnitelmassa.

Kokonaisvaltainen elamys on mielesta-
ni olennainen asia myymalakonseptia
suunniteltaessa. Osa kokonaisvaltaisesta
elamyksesta luodaan esimerkiksi lop-

puun asti mietitylla ja viimeistellylla si-
sustuksella. Kuten Markkanen (2008, 24)
sanoo: "Elamyksia tuottamalla yritykset
sitovat asiakkaan tuotteisiinsa ja palve-
luihinsa. Elamyksien tarjoaminen onkin
yksi asiakasuskollisuuden vahvistamisen
keinoista. On tarkedd huomata, etta eri-
toten kaupan markkinoinnissa elamysten
tarjoaminen vahvistaa myymalauskolli-
suutta. Kuluttajat eivat valitse vain tuote-
merkkid, jonka he haluavat ostaa, vaan
he valitsevat myds kaupan, josta he ha-
luavat tdman kyseisen tuotteen ostaa.”

Asiakkaiden houkutteleminen Kakku

& Leipa Keisarin omiin myymaldihin ja
myyntipisteisiin on tarkeaa, silla niissa
tuotevalikoima on laajin. Kakku & Leipa
Keisarin tuotteita on myynnissa myos
valikoiduissa paivittaistavarakaupoissa,
mutta niissa valikoima on rajatumpi. Kun

omat myymalat ja myyntipisteet ovat
riittavan houkuttelevia ja elamyksellisia,
kuluttaja hakeutuu niihin paivittaistava-
rakaupan sijaan. Silloin kuluttajan os-
toskoriin tarttuu herkemmin enemman ja
useampaa tuotelajia ja voidaan olettaa,
etta kuluttajan kertaostos on euromaa-
raisestikin suurempi.

Markkasen mukaan "noin 50 prosentissa
ostotilanteista tuotteen toiminnallinen
merkitys on ostopaatdkseen vaikuttava
tekija. Muissa tapauksissa paatdokseen
vaikuttavan tekijan voidaan ajatella ole-
van tuotteen emotionaaliset hyddyt, el
brandiin liittyvat piirteet tai sitten myynti-
paikkaan liittyvat elementit.” (Markkanen
2008, 24-25.) Toiminnallinen merkitys
voisi mielestani Kakku & Leipéa Keisarin
kohdalla tarkoittaa esimerkiksi tapausta,
jossa kuluttaja haluaa juhliinsa kakun, ja
han hankkii sen lahimmasta leipomos-
ta eli tadssa tapauksessa Kakku & Leipa
Keisarista. Emotionaalinen hyoty voi
puolestaan olla sita, etta kuluttaja haluaa
hakeutua juuri Kakku & Leipa Keisarin
myymalaan, silla hanelld on yrityksesta
positiivinen kuva ja han tietaa vierailun
yrityksen toimipisteesséa olevan elamys.

"Useat markkinoinnin perusteokset esit-
tavat kuluttajan ostopaatdksen olevan
jarkiperainen ja kohtalaisen mutkikas
prosessi, jossa kuluttaja ensin tun-
nistaa tarpeen, etsii tietoa tuotteesta,
punnitsee vaihtoehtoja hydédyntéen eri

valintakriteereita seka lopulta valitsee
tuotteista itselleen sopivimman. Aina
kuluttajan ostoprosessi ei ole kuiten-
kaan nain jarkiperainen ja alusta loppuun
suunniteltu.” Kaytanndéssa myymalan
sisustus, myyntiartikkeleiden esillepa-
no ja esimerkiksi mainonta ja tarjoukset
houkuttelevat kuluttajaa tekemaan hera-
teostoksia. (Markkanen 2008, 20.) Ta-
man vuoksi myds Kakku & Leipa Keisarin
myymalakonseptisuunnitelmassa yritan
l6ytaad uusia ratkaisuja ja vaihtoehtoja
myymalan sisustukseen ja tuotteiden
esillepanoon. Tavoitteenani on edistaa
suunnitelmallani etenkin delituotteiden
myyntia sijoittamalla ne houkuttelevasti
lahelle kassapistettd, jolloin ne kannus-
tavat henkilokuntaa lisdmyyntiin ja asiak-
kaita herateostoksiin.

Konseptisuunnitelmassa ei mydskaan
saa unohtaa tyontekijéita. Vaikka suun-
nitelmassa ei otetakaan kantaa henkil6-
kunnan tiloihin, myymalatilojen on oltava
mukavat ja viihtyisat myos tyontekijdéiden
kannalta. Esimerkiksi tyoskentelyergono-
miaan on kiinnitettava huomiota.
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Yksi myymalakonseptin uudistamisen
haasteista on vakituisten asiakkaiden
uskollisuuden sailyttaminen, kun heil-
le tuttu yritys kehittyy. Muutosten on
tunnuttava heista perustelluilta. Liian
radikaalisti vanhasta poikkeava ja tun-
nelmaltaan erilainen konsepti saattaisi
ajaa vanhat asiakkaat toisaalle. Tasta
syysta suunnittelun kaikissa vaiheissa
on tarkeaa pitaad mielesséd ominaisuu-
det, joita yrityksen nykyiset asiakkaat

arvostavat.

Myymaéaldiden tydntekijoiden kanssa
keskustellessa kavi ilmi vakioasiakkai-
den arvostavan esimerkiksi myyma-
|6iden kodikkuutta ja niiden [amminta
tunnelmaa. Se saa heidat viihtyméaan
myymalassa ja jadmaan toisinaan esi-

merkiksi kahville. Myymaldiden kodikas

ja lammin tunnelma pitaa sailyttaa uu-

dessakin myymalakonseptissa tyylikkyy-
desté ja tuoreesta ilmeesta tinkimatta.

Suunnitelmassa tulee myds ottaa huo-
mioon elintarvikkeiden myyntiin liittyvat
rajoitukset ja sdaddkset, jotka saattavat
merkittavasti vaikuttaa siihen, milta tila
lopulta ndyttdé ja minkalaisia ratkaisuja
on mahdollista toteuttaa. Selvitan naita

tarkemmin luvussa 3.4.

Kakku & Leipa Keisarin Kruununhaan
myymala sijaitsee kivijalkaliikehuoneis-
tossa Helsingin Liisankadulla. Myymalati-
lassa on talla hetkella kuusi asiakaspaik-
kaa, joka on maksimiluku, mikali yritys ei
pysty tarjoamaan asiakas-wc-tiloja (RT
94-11164 2014, 11). Tahan maaraan ei
ole laskettu kahta nojatuolipaikkaa, jotka
myymalassa lasketaan odotustilaksi, ei
asiakaspaikoiksi. Koska yrityksen ydinlii-
ketoimintaa ovat leipa- ja konditoriatuot-
teiden valmistus ja myynti, kahvilatoiminta
halutaan pitdd mahdollisimman pienimuo-
toisena eika asiakaspaikkoja ole tarkoitus

lisata tadssa suunnitelmassa.

Yksi suunnittelun haasteista, johon aion

tydssani paneutua, on myymalatilan rau-
hoittaminen. Esteettisesti epakiinnostaville
ja visuaalista ilmetta rikkoville mutta myy-
malan toimintojen ja tehtavien kannalta
olennaisille elementeille, kuten maitotolk-
kikasoille ja toimistotarvikkeille olisi 16y-
dettava uudet sijoituspaikat asiakkaiden
nakymattomiin. Ylipaataan tiloissa tarvi-
taan tydntekijoiden kayttéon lisda sailytys-

tilaa ja tilaa, joka ei ndy asiakkaille.
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3. SUUNNITTELUA
TUKEVA TUTKIMUS

Tassa opinnaytetydssa tutkimusme-
netelmani ovat Kakku & Leipa Keisarin
myymaloihin tutustuminen seka tyon-
tekijdiden ja yrityksen toimitusjohtajan
haastattelut. Perehdyn myds myyma-
lasuunniteluun liittyvaan kirjallisuuteen
ja elintarvikkeita tarjoavan myymalan
suunnitteluun liittyviin ohjeistuksiin,
saadoksiin ja lakeihin, esimerkik-

si aiheeseen liittyviin RT-kortteihin ja
viranomaisten ohjeisiin. Esitan myds
pintapuolisesti huomioita Suomessa ja
muualla Euroopassa sijaitsevista leipo-
momyymaldista ja kahviloista, joissa
olen opinnaytetyotani silmalla pitaen

vieraillut.

"Myymalakonseptilla tarkoitetaan myy-
méalassa havaittavia seikkoja, jotka
voidaan ohjeistaa ja standardisoida
yrityksessa halutun myymalakuvan
luomiseksi. Myymalakonsepti voi pitaa
sisalladn kaiken sen myymalaan liit-
tyvan, mika voidaan maaritella ja to-
teuttaa konseptin mukaisesti.” (Makela
2006, 8.) Etenkin ketjuliiketoiminnassa
myymalakonseptit ovat yleisessa kay-

tossa. Silloin myds myymaldiden yhtenai-
nen ulkoasu ja sen merkitys korostuvat.
(Makela 2006, 8.)

Myymaladkonsepti maarittelee perusratkai-
sut, joita sovelletaan ketjun myymaldissa.
Sen tarkoituksena on tuottaa ketjun vah-
vuuksien mukaisia mielikuvia ja vahvistaa
imagoa, jonka ketju haluaa itsestdéan an-
taa. Tdhan kuuluvat niin suuret kokonai-
suudet kuin pienet yksityiskohdatkin aina
tuoteryhmien sijoittelusta palveluratkai-
suihin ja kaytavalinjauksiin. Siihen kuulu-
vat my6s myymaldiden visuaaliset tekijat
kuten konseptin logo, varit, opasteet ja
muu informaatio. Myds valaistukseen tulisi
myymalakonseptissa ottaa kantaa. (Kaut-
to & Lindblom 2005, 58-59.)

Myymalan visuaalinen ilme ja sisustus
ovat opinnaytetyoni keskidssa. Tavoit-
teenani on luoda erottuva konsepti, joka
tukee Kakku & Leipa Keisarin toivomaa
yrityskuvaa. Myyntipisteet eivat myy yk-
sinomaan leipia ja konditoriatuotteita vaan

koko myymalaa.

Tydntekijoiden haastattelut on toteutet-
tu vapaamuotoisena keskusteluna yri-
tyksen eri toimipisteissa. Tyontekijoiden
huomiot painottuivat erityisesti myyma-
l6iden ja myyntipisteiden tydpisteisiin
seka niihin liittyviin toiveisiin ja havain-
toihin. Tyontekijat eivat maininneet Kak-
ku & Leipa Keisarin myymaldissa suuria
ty6skentelya haittaavia ongelmia, vaan
he nostivat esiin lahinna pienia yksityis-
kohtia.

Suurin yksittdinen, mutta enimmakseen
esteettinen ongelma oli tyontekijoiden
mielesta sailytystilan puute. Esimerkiksi
kahvia varten varatut maitotolkit ja lei-
pomotuotteiden kuormakorit joudutaan
sailyttamaan myymalatilassa asiakkai-

den nakyvilla. Samoin suurikokoisille

tilauskakuille ei ole sesonkiaikoina kuten
juhlapyhiné jadkaapissa riittavasti tilaa,
joten niitd joudutaan sailyttdmaan myy-

malavitriinissa.

Haastatteluissa kavi myos ilmi, etta istu-
ma-alue paikan paalla tuotteita nauttiville
koettiin hieman rauhattomaksi silloin, kun
myymalan tiskille oli paljon jonoa. Tarkoi-
tuksena onkin miettia myds vaihtoehtoa,
jossa kahvila-alue saadaan rauhoitettua
sijoittamalla se hieman erilleen tiskista.
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Jotta saisin paremman kuvan siita, miten
Pistrina Oy:n hallituksen jasenet nakevat yri-
tyksensa ja toisaalta, millainen se heidan mie-
lestaan voisi olla, laadin hallitukselle kyselyn.
Jokaiselle hallituksen jasenelle annettiin sana-
lista, josta he saivat valita mielestaan yritysta
parhaiten kuvaavia tai maéarittelevia termeja.
Heidan tehtavanaan oli valita listalta myds
sellaisia termeja, jotka eivat kuvastaneet hei-
dan mielestaan yritysta lainkaan (Taulukko 1).
Hallituksen jasenten mielestd Kakku & Leipa
Keisaria eivat kuvasta sanat blingbling, etni-
nen, pastellisdvyinen, s6pd, vanhanaikainen
ja varikas.

Kyselyssa eniten nostoja saaneet sanat, joita
aion kayttaa suuntaviivoina suunnittelutyds-

sani, ovat:

Skandinaavinen, laatu, kaupunkilainen, lam-

min, reipas, rouheat pinnat

SKANDINAAVINEN

LAMMIN

ROUHEAT PINNAT
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3.4 RAJOITUKSET JA MAARAYKSET MYYMALATILAN

SUUNNITTELUSSA

Leipomo- ja konditoriamyymalan
konseptisuunnittelua ohjaa ja maa-
rittad myds elintarvikelainsaadantd ja
etenkin elintarvikelaki 23/2006. Lain
mukaan "Elintarvikehuoneistolla tar-
koitetaan mit& tahansa rakennusta
tai huoneistoa tai niiden osaa taikka
muuta ulko- tai siséatilaa, jossa myy-
tavaksi tai muuten luovutettavaksi
tarkoitettuja elintarvikkeita valmiste-
taan, sailytetaan, kuljetetaan, pide-

tadan kaupan, tarjoillaan tai muutoin kasi-
tellaan, ei kuitenkaan alkutuotantopaikkaa”
(Elintarvikelaki 23/2006).

Tata myymalakonseptia suunniteltaessa
tulee siis koko ajan ottaa huomioon, etta
kyseessa on tila, jossa kasitellaan elin-
tarvikkeita. Lainsdddannon vaatimukset
aiheuttavat jonkinlaisia rajoituksia suunnit-
telulle sekd materiaalien etta esimerkiksi
vesipisteiden maaran suhteen.

SEURAAVAAN ON POIMITTU VANTAAN YMPARISTO-
KESKUKSEN (2013) OHJEITA ELINTARVIKEHUONEISTON
PERUSTAMISEEN. VASTAAVANLAISET OHJEET LOYTYVAT
MYOS MUIDEN KUNTIEN VERKKOSIVUILTA.

YLEISET HYGIENIAVAATIMUKSET
Elintarvikehuoneistossa tulee olla riit-
tavasti tyo-, varastointi- ja muita tiloja.
Huoneiston tulee olla suunnittelultaan,
rakennustavaltaan ja varustukseltaan
sellainen, etta se voidaan asianmukai-
sesti huoltaa ja puhdistaa. [...] Kaikkien
pintojen tulee olla ehjia, helposti puhdis-

tettavia, kestavia ja turvallisia. [...]

SAILYTYS-, VARASTOINTI- JA MYYNTI-
TILAT

Elintarvikehuoneistossa on oltava riit-
tava maara kalusteita ja laitteita, jotka
soveltuvat erilaisia sailytys- ja tarjoilu-
lampétiloja vaativille elintarvikkeille.

... Tuotteet tulee aina olla suojattuna [...]
Tarjoilu- ja myyntipaikoissa suojaamat-
tomat elintarvikkeet, joita ei voi pesta
tai kuoria ennen kaytt64a, tulee tarjoilla

/ myyda pisarasuojuksella varustetusta
myyntilaitteesta. Myymalan myyntikalus-
teissa tulee huomioida myytava tuoteva-
likoima ja varata riittavasti tilaa, jotta eri
tuoteryhmat voidaan erottaa toisistaan.
[.-.] Henkilokunnan toimistotarvikkeille
tulee olla sailytystila tai suuremmissa
yksikdissa tulee olla erillinen toimisto-

tyopiste.

TALOUSVESI JA VESIPISTEET

Elintarvikkeiden valmistus- ja kasitte-

lytiloissa on oltava toiminnan laajuuteen
nahden riittavd maara asianmukaisesti
sijoitettuja ja varustettuja kdsienpesupis-
teita. Elintarvikkeiden ja astioiden pesulle

on varattava omat erilliset vesipisteet.

SIIVOUSVALINEIDEN SAILYTYS JA HUOL-
TO

Elintarvikehuoneistossa on oltava erillinen
ja asianmukaisesti varustettu tila siivo-
usvalineiden sailytysta ja huoltoa varten.
Elintarvikkeiden kasittelytiloja varten tulee
olla erilliset siivousvalineet ja ne tulee
sailyttaa erilladan huoneiston muista siivo-

usvalineista.

ASIAKASTILAT JA HENKILOKUNNAN SO-
SIAALITILAT

Elintarvikehuoneistossa, jossa on yli kuusi
asiakaspaikkaa, on asiakkaiden kaytet-
tavissa oltava riittavasti asianmukaisesti
varustettuja kdymaloita.[...] Henkil6kun-
nalla tulee olla asianmukaisesti varustettu
kaymala ja pukeutumistila. Kdaymalatilat
eivat saa avautua suoraan tiloihin, joissa

elintarvikkeita kasitellaan.

JATEHUOLTO

Jateastioita on oltava riittavasti. Jatteet ja
pilaantuneet elintarvikkeet on poistettava
elintarvikehuoneistosta riittavan usein ja

vahintaan kerran paivassa.

(VANTAAN YMPARISTOKESKUS 2013)
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3.5 TOIMINNOT

Seuraavassa on listattu Kakku & Leipa Keisarin myymaldiden ja myyntipis-
teissa tapahtuva toiminta seka lueteltu myymalassa sailytettavat myyntiar-
tikkelit ja muut tavarat. Osassa myymaloista tavaran maara on pienempi,

esimerkiksi osassa myymaloita on tarjolla ainoastaan suodatinkahvia, eika

myymalasta 10ydy siis espressokonetta.

TOIMINNOT SAILYTYS

-kahvilatoiminta (istuma-alue) Vitriinissa: leivokset, kakut, tay-

-kassamyynti tetyt leivat, suolaiset piirakat

-leipien ja kakkujen pakkaus Hyllyssé: hillot, mehut, keksit,

-leipien leikkaus Tiskilla: pullat, leivat

-kahvin keitto Tiskin takana:
-leipapussit
-kakkulaatikot

-leivoslaatikot

-teeveden keitto
-kahvipapujen jauhaminen

-tiskaus

-tilausten kirjaus -pakkauspaperi

-kuorman purku -paperipussit

-ruuan lammittdminen mikrossa -muovikassit

-pahvimukit ja —-lautaset

-lautasliinat
-kahvi
-kahvimaito
-tilauskakut
-mikroaaltouuni
-espressokone
-kahvinkeitin
-kahvimylly
-vedenkeitin
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Monet Kakku & Leipa Keisarin kaltaisia
tuotteita myyvat yritykset ovat uusineet
iimettaan viime vuosina. Esimerkkeja
naista esimerkiksi Fazerin kahvilat ja
Kanniston leipomomyymalat (Mynews-
desk 2014, Helsingin Uutiset 2013.) Osa-
na opinnaytetydtani tutustun pintapuolei-
sesti myds naihin Kakku & Leipa Keisarin
kilpailijoihin.

Tutkin ja hankin ideoita vastaavantyyp-
pisista yrityksia esimerkiksi Ruotsissa,
Ranskassa ja Englannissa. Yrityksia ei
aina voi suoraan verrata keskendan, silla
esimerkiksi eri maiden hygieniasdadok-
set tai muu lainsaadanto saattavat poik-
keavat toisistaan. Esimerkiksi joidenkin
tuotteiden esillepanotapa ei valttamatta
ole Suomessa sallittu, vaikka se toisessa

maassa olisikin normi.

Fazerin kahviloiden ja Kanniston Leipo-
mon uudistukset ovat mielestani onnis-
tuneita. Ne ovat tyylikkaita, toisistaan
selkeasti erottuvia, eivatka yritykset ole
kadottaneet omaleimaista identiteettiaan,
vaikka uudistus on saattanut olla raju-
kin. Minun olikin oltava tarkkana omassa
suunnittelutydssani, etten ottaisi liikaa
vaikutteita niista.

Yhten& kantavana trendin& eurooppa-
laisissa kahviloissa, ravintoloissa ja lei-
pomoissa ovat talla hetkella teollisuus-
henkiset sisustukset: Mustavalkoisuus,
puu yhdistettyna valkoiseen kaakeliin,
kaakeliseinat tiililadonnalla ja ylipdataan
rouhea tunnelma. Yritysten logot ovat
usein huomiotaherattavan kokoisia ja
kolmiulotteisia. Tuotteet nostetaan esiin

runsaina houkuttelevasti mutta rennosti.

A AD

CAFE

FLAVOURS FROM
DUR FOOD HALL
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3.7
KAYTTAJARYHMIEN
IKAJAKAUMA

Kakku & Leipa Keisarin asiakaskunta koostuu jo nyt hyvin eri-ikéisisté ih-
misista. Esimerkiksi Kampin kauppakeskuksen myymalé vilkkaassa lapikul-
kupaikassa houkuttelee monen ikaisia asiakkaita. Joukossa on seké opis-
kelijoita etta tydssakayvia aikuisia, jotka toimittavat ostoksensa nopeasti ja
jatkavat matkaansa usein esimerkiksi linja-autolla tai metrolla.

Helsingin arvoalueilla, kuten Kruununhaassa, Ullanlinnassa ja T6olossa
asiakaskuntaan kuuluu enemman myos idkkdampia inmisia. Heilla on ken-
ties myds enemman mahdollisuuksia ja halua kuluttaa aikaansa ostoksilla

paivisin.

MYYMALAVASTAAVIEN KASITYS KAKKU & LEI-
PA KEISARIN ASIAKKAIDEN IKAJAKAUMASTA ERI
MYYNTIPISTEISSA (AMINOFF, 2015):

TOOLO 40-80

KAMPPI 20-50

ISO OMENA 30
LIPPULAIVA 40-80

KRUUNUNHAKA 35-65

ULLANLINNA 30-80

KAUNIAINEN 40-80

-70
SORNAINEN 30-65
] ] ]

10 20 30 40 50 60 70 80
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Toimeksiantajan toiveissa oli opinnaytetydta aloittaessani se, ettei Kakku & Leipa Keisarin
logoa muutettaisi radikaalisti konseptisuunnitelmassa. Siksi leikittelinkin luonnoksissa-
ni erityisesti fonteilla ja vareilld ja yksinkertaistamalla logon muotoa. Toiveet muuttuivat

kuitenkin suunnitteluprosessin aikana, ja siksi olen myds luonnostellut taysin vanhasta
ilmeesta poikkeavia ehdotuksia. Luonnoksissa kaytetyt varit on poimittu yrityksen taman-

hetkisista vareista.
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Pohdin erilaisia ratkaisuja siita, miten tuot-
teiden asettelu toimisi eri myymaléatiloissa
parhaiten. Kun paatin, etta leivat siirretaan
tiskiltéd takaseinalle omaan hyllyynsa, ideoin
erilaisia kalusteita tata varten.

Mietin my06s erilaisia pohjaratkaisuja etenkin
Kakku & Leipa Keisarin Kruununhaan myy-
malaan Liisankadulla.

KALUSTELUONNOKSIA
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Koska ensisijaisena tavoitteenani on
uudistaa jo olemassa olevia myymaloita,
olen kayttanyt pohjavaihtoehtojen esiku-
vina nykyisia myymaloita. Niitd mukaillen
olen laatinut kolme tyyppipohjaa: Kios-
kimyymaéala kauppakeskuksessa, pieni
asiakaspaikaton myymala seka myymala
kuudella asiakaspaikalla. Kakku & Leipa
Keisarin toimipisteiden tavoitteena on
ensisijaisesti olla myymaloita, joten en ole
tassé opinnaytetydsséa pohtinut yli kuu-
den asiakaspaikan kahvilamyymalaoita.
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Se, miten asiakkaat liikkuvat myymalati-
lassa, on olennaisen tarkeaa. Myymala on
suunniteltava siten, etta likkuminen on vai-
vatonta ja tukee ostosten tekemista.
"Erityisesti myymaléatiloissa asiakkaan reittia
ohjaavat selkeat linjat tuotteiden esillepa-
nossa, osastojaossa, opastuksessa, huo-
miopisteiden valaistuksessa ja kalusteiden
sijoittelussa. Strategisilla paikoilla olevien
katseenvangitsijoiden ja opastetekstien
avulla asiakas nakee yhdella silmayksella
tuotekategoriat, joita voidaan viela havain-
nollisesti erottaa toisistaan leveilla kaytavilla
ja erilaisilla varimaailmoilla. [...] Paikka, jos-
sa asiakas viihtyy ja pystyy tekemaan paa-
toksia, on selked ehdokas hanen suosikki-
kohteekseen.” (Nieminen 2003, 210-201.)
Taman vuoksi seurasin Kruununhaan Kak-
ku & Leipa Keisarin asiakasvirtoja yhtena
arki-iltapaivana. Tavoitteenani oli selvittaa
asiakkaiden tyypillisin reitti tamanhetkises-
sa myymalassé ja erityisesti se voisiko reitti

olla nykyista sujuvampi. Tutkimusajankoh-
tana, keskiviikkona 8.4.2015 kello 16-18
myymalaan tuli tasaisena virtana inmisia
yhteensa noin 30. Suurin osa asiakkaista
osti tuotteita mukaan, eniten leip&tuotteita.
Kaikki asiakaspaikat olivat suurimman osan
tutkimusaikaa varattuja. Asiakkaat istuivat
rauhassa poydissaan, joivat kahvia ja naut-
tivat leivoksia.

Havaitsin, ettd kylmavitriinin sijainti suh-
teessa ulko-oveen ja myyntitiskiin oli on-
gelmallinen. Iso osa asiakkaista pysahtyi
heti sis@an tultuaan vitriinin eteen, jolloin
luonnollista jonoa kassalle pitkin myyntitis-
kin vierustaa ei syntynyt. Kun leivat ja pul-
lat sijaitsevat pitk&n myyntitiskin toisessa
paassa, kaukana ulko-ovesta, asiakkaat
eivat paasseet tutkimaan niita jonottaes-
saan omaa vuoroaan asiakaspalvelijalle.
Jo silloin, kun yksi ihminen seisoo vitriinin

edessa, uusien asiakkaiden paasy myyma-

KASSA

PULLAT LMAVITRIINI

LEIVAT

laan sisélle vaikeutui. Avautuva ovi saattoi jopa osua vitriinin edessa seisovaan asiak-
kaaseen.

Kun jonomuodostelmaa ei syntynyt, kauempana ulko-ovesta sijaitsevista leivista ja
pullista kiinnostuneet asiakkaat kuikuilivat tuotteita toisten asiakkaiden ohi hieman kar-
simattomina. Talloin ostotapahtuma kassalla ei ollut vuorossa olevalle asiakkaalle aina
rauhallinen.
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Normaalisti delituotteet sijaitsevat
omassa hyllyssdan kylmavitriinin vieres-
s4, eika asiakkaiden katse hakeudu nii-
hin luonnollisesti. Tutkimushetkelld osa
delituotteista oli siirretty ndkyvammalle
paikalle myyntitiskille kassan lahistol-
le. Tyontekija kertoi, etta delituotteiden
myynti oli lisd&ntynyt huomattavasti

siirron ansiosta.

On tarkedad, etté kalusteiden on tuetta-
va myymalan liikeideaa. Siihen kuuluvat
myds tuotteiden esillepano ja etenkin
kalusteiden korkeudet. Kuten Lahtinen,
Isoviita ja Ihaméki (1991, 46) sanovat,
"esillepanossa tulee myds huomioida
hyllyjen katsekorkeuksien huomioarvot.
Tuotteet, joita on tarkoitus myyda eni-
ten, [...] tulisi asettaa silmien korkeu-

delle”. Sijoittelu silmien korkeudelle ei

kuitenkaan riita, jos tuotteet eivat osu

asiakkaan reitille. Tama kavi ilmi esimer-
kiksi juuri delituotteiden kohdalla Kakku
& Leipa Keisarin Liisankadun myymaléas-

sa.

Omassa konseptisuunnitelmassani lei-
vat onkin nostettu silmien tasolle tiskin
taakse takaseinalle. N&in ne erottuvat
selkeasti muista tuotteista ja osuvat
luontaisesti asiakkaiden nakdkenttaan.
Samoin delituotteet on tuotu pysyvasti
myyntitiskille, jolloin herateostostenkin
mahdollisuus paranee. Kassan viereen
suunnitellaan etenkin suuremmassa,
kahvila-myymalavaihtoehdossa myds
erillinen lisamyyntipiste vaihtuville se-
sonki- ja delituotteille. Pienimmissa

myyntipisteissa tilaa on sen verran
vahan, ettei erilliselle myyntipisteelle
ole valttamatta tilaa. Toisaalta myyma-
lan pienen koon vuoksi kaikki myytavat
tuotteet ovat kompaktisti asiakkaan

nahtavilla.

Myds kylméavitriini on siirretty 1ahem-
maksi kassaa ja leipomotuotteita. Talla
ohjataan asiakas suoraan kassalle ja
tuotteiden &arelle sen sijaan, etta ha-

nen reittinsa pysahtyisi heti oven luona.

Taman vuoksi Liisankadun myyntipis-
teessa vaihdetaan kayttoon tilan toinen

ulko-ovi.
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Materiaalivalinnoissa on tavoiteltu rouhei-
ta pintoja ja modernia ilmetta huolehtien
kuitenkin siita, ettd materiaalit soveltuvat

julkisiin, elintarvikkeiden myyntiin tarkoitet-

tuihin tiloihin.
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SAN PAOLO RIIPUVALAISIN,
SAVY SAVU, ANETA

TUOLI 50, ISKU

Kalusteissa on haettu pelkistet-
tya ajattomuutta ja toiminnalli-
suutta. Tavoitteena on luoda tila,
johon asiakkaat palaavat kerta

toisensa jalkeen viihtymaan.

PLINTH SIVUPOYTA, BLOOMING-
VILLE

14

MARK POYTA
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SAARNI, MUUTO
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SAN PAOLO RIIQUVALAISIN,
SAVY KUPARI, ANETA
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Myymalan sisustusvalaisimilla on tarkoitus luoda ti-
laan lammin ja houkutteleva tunnelma. Spottivaloilla
korostetaan tuotteita ja tuodaan ne mahdollisimman

hyvin asiakkaiden huomion kohteeksi.
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Konseptisuunnitelma herda eloon 3D-ku-
vassa. Siita kay paremmin ilmi materiaali-
en ja kalusteiden toimiminen tilassa seka

suunnitellun uuden ilmeen tunnelma.

Opinnaytetydprosessin aikana Kakku
& Leipa Keisari uusi graafisen ilmeensa
ja nimensa. Annoin myos oman ehdo-
tukseni uudesta logosta. Valittu logo
ja uusi nimi julkaistiin opinnaytetyop-
rosessin loppuvaiheessa. Kaytin myy-
malailmeen suunnittelussa omaa logo-
ehdotustani, silla uusi logo tuli tietoon
vasta aika myo6haisessa vaiheessa.
Pidin uuden logon kuitenkin mielessani

ja tukemassa suunnitteluani.
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Logoehdotukseni raidat ovat perua Kakku & Leipa Keisarin vanhoista

kakkulaatikoista. Suunnitteluprosessin kuluessa yrityksen johto halusi kui-
tenkin luopua vanhojen kakkulaatikoiden vaaleanpunaisesta varista. Muu-
tenkin toiveissa oli varityksen yksinkertaistaminen. Sen vuoksi pakkauseh-

dotuksissani on kaytetty vain mustaa ja valkoista.
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SAILYTYS

LMAVITRIINI
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PAKKAUS
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Kruununhaan myymaéalassa on on tuotu myyntitiskille, ja kassan é DELL PULLAT =
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. .o . . S92
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kahvilapuoli kuudella asiakaspai- on siirretty lahemmaés kassaa ja z -
z
kalla. leipomotuotteita. Talla ohjataan S
<L
. . =
asiakas suoraan kassalle ja tuot- = 2
« %)
Leivat on nostettu silmien tasolle teiden aarelle. Myyntipisteessa %
|_
tiskin taakse takaseinélle, jotta vaihdetaan kayttoon tilan toinen
N . N
ne erottuisivat selkedsti muista ulko-ovi. SISMNTULOf VARASTO ~

tuotteista ja osuisivat asiakkai-
den nakdkenttaan. Delituotteet
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Leikkauskuvat havainnollistavat ja visualisoivat kalusteiden sijoittelun seka tilassa
kaytetyt materiaalit. Ne ovat myymalakonseptin ohjeistuksen mukaisia: tiskissa on
kaytetty maalattua OSB-levya, leipahyllyjen takainen seind on kuusilautaa ja muut

seinat on maalattu maaritellyilla varisavyilla.

LEIKKAUS AA 1:50

LEIKKAUS BB 1:50
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TAKAA 1:5

Kalustekuvat konkretisoivat, miten eri
tuoteryhmat sijoittuvat myyntitiskille
ja havainnollistavat myymalan erilaisia
sailytysratkaisuja. Tiskin takapuolella
ei ole ovia, jotta tydskentely kassalla
olisi mahdollisimman vaivatonta ja te-
hokasta. Kylmavitriinida ei varsinaisesti
ole integroitu osaksi tiskia, mutta sen
alaosa on katketty peitelevyn taakse
yhtenaisen ilmeen saavuttamiseksi.
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LISTA

SEINAHYLLYT SIVULTA 1:5
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydni aiheena on ollut uuden
yritysilmeen suunnitteleminen leipomo- ja
konditoriatuotteita valmistavan ja myyvan
Kakku & Leipa Keisarin myymaldihin. Olen
suunnitellut uuden myymaéalékonseptin,
joka toivottavasti myos selkeyttaa ja ajan-

mukaistaa mielikuvaa yrityksesta.

Visuaalisen ilmeen liséksi olen ottanut
suunnitelmissani huomioon myymalatilojen
toiminnallisuuden ja esimerkiksi sen, miten
asiakasvirrat saadaan liikkumaan tiloissa
tarkoituksenmukaisesti. Tilan on olta-

va toimiva asiakkaiden ja tyontekijoiden
kannalta. Olen huomioinut suunnitelmassa
myads yrityksen graafisen ilmeen, esimer-
kiksi logon sekd myyntipakkaukset, kuten
leipapussit ja kakkulaatikot.

Tavoitteenani on ollut suunnitella tila, joka
on tyylikéas ja houkutteleva taméan péaivan
asiakkaille. Haasteena on se, miten tilasta
saadaan trendik&s mutta kuitenkin aikaa
kestava. Myymalakonseptin paivitykset
ovat kalliita toteuttaa, joten suunnitelmas-
sa on osattava nadhda taman paivan tren-
deja kauemmaksi. Lisaksi on erottaudutta-

va Kilpailijoista, oltava omaleimainen.

Valitsin Kakku & Leipa Keisarin myyma-
lakonseptiin tummien kalusteiden rinnalle
kuusilaudoitetun seindn tuomaan valoa
seka valkoisella ja harmaalla maalatut
kiviseinat. Modernia ja niukkaa tyylia
edustavat my6s asiakaspaikkojen tuolit
ja pdydat. Kalusteiden uudella sijoittelulla

halusin varmistaa, etta asiakasvirrat kul-

<

kevat mahdollisimman sujuvalla tavalla ja
ostaminen sekad myymalassa liikkuminen

olisi aiempaa helpompaa.

Konseptisuunnitelma tehdaan asiakkaan
tarpeita ja ndkemyksia kuunnellen, mut-
ta tydsta on silti tultava myos tekijansa
nakoinen, etenkin kun kyse on opinnay-
tetydsta. Aivan kaikkia nyt toteutettuja
materiaali- ja sisustusvalintoja en olisi valt-
tamatta toteuttanut, mikali kyseessa olisi
ollut oma tilani. T&ma on ammattimaisen
sisustussuunnittelun perusperiaate: On
tehtava parhaan nakemyksensa mukaan
mutta asiakasta kuunnellen.

Oli mielenkiintoista ja myos yllattavan
haastavaa koettaa tulkita olemassa olevan
yrityksen identiteettia. Minulla on kulutta-
jana yrityksesta, sen tuotteista ja tiloista
oma mielikuvani. Opin paljon uutta, kun
sain verrata sita yrityksen edustajien ka-
sityksiin ja toiveisiin siita, minkalaisena

Kakku & Leipéa Keisari halutaan nahda.

Opinnaytetydta tehdessani Kakku & Lei-
pé Keisari uudisti logonsa. Toivon, etta

omasta konseptisuunnitelmastani voitaisiin

ammentaa yritysta uudistettaessa. Kenties
ehdotukseni voitaisiin jopa toteuttaa, jos ei
sellaisenaan, niin kehittden sita eteenpain
tilvimmassa yhteistydsséa yrityksen kans-
sa. Sellaisessa tydssa olisin hyvin mielella-
ni mukana.

Kiitan Pistrina Oy:n toimitusjohtajaa ja
hallitusta siita, etta sain mahdollisuuden
tehda opinnaytetyoni Kakku & Leipé Kei-
sarille. Kiitan myods Kakku & Leipa Keisarin
myymaldiden tyontekijdita, jotka jaksoivat
karsivallisesti vastata kysymyksiini ja olivat
aina valmiita keskustelemaan kanssani
myymaldiden toimintaan liittyvista yksityis-
kohdista.
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Pistrina Oy: http://www.kakkukeisari.fi/index.php/home

Pistrina Oy

http://www.goscandinavian.com/tag/nordic-bakery-london/

https://www.osuma.fi/Helsinki/2288751/Konditoria%20%20
Kakku%20&%20Leipa%20Keisari%20Ullanlinna

Kondin1:http://www.kodin1.com/shop/fi/kodin1/sao-pa-
olo-riippuvalaisin-meripihka-8004304--malli

Isku: https://www.isku.fi/tuote/juhli-by-isku/2361/tuoli-50
http://www.room21.fi/fi/artiklar/plinth-sivupoyta-kupari.html

https://www.vekenkaluste.fi/mark-poyta-75-75-cm-2-bundy-
k-tuolia-musta-1-1

Nivito: http://www.nivito.se/kdksblandare/index.html

Muuto: http://www.muuto.com/download.aspx?downloadty-
pe=product&categoryld=1

Fagerhult: http://www.fagerhult.com/fi/Tuotteet/Notor/
Notor-LED/#selection

Fagerhult: http://www.fagerhult.com/fi/Tuotteet/Zone-Evo/
Zone-Evo-I-LED/#selection

Liite 1: Taulukko 1.

Alla on taulukko, jossa on Pistrina Oy:n hallituksen jasenten valitsemana sanoja, jotka kuvaa-
vat eniten ja vahiten yritysta. Valinnat on tehty etuk&teen laatimastani sanalistasta. Harmaalla
merkityt sanat kuvaavat hallituksen jasenten mielesta vahiten yritysta. Paksunnetut sanat
kuvaavat heidan mielestaan yritysta parhaiten.
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