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"NO SEHAN ON MUUTTANU MUN ELAMAAN/"
- Vapaaehtoisen tukihenkilon merkitys vaikeassa
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Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd Turun Kaupunkildhetys ry:n IKATUKI — hankkeen
tukihenkildtoimintaa sekd hyddyntdd tutkimuksen tuloksia valiraportin tekemisessd Raha-
automaattiyhdistykselle. Tukihenkildtoiminnassa tukea saavat ikdantyvat, joilla on meneilldan

vaikea elamanmuutostilanne. Tukihenkilét ovat koulutettuja vapaaehtoisia.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja se toteutettiin
teemahaastattelumenetelmaa kayttden. Haastattelut tehtiin syksylld 2014. Haastatteluihin
osallistui kahdeksan henkilda, joista kuusi oli naisia ja kaksi miestad. Jokainen haastateltiin
erikseen. Haastateltavien ika jakautui 60 ja 90 ikdvuoden valille. Haastateltavat olivat olleet tai
olivat edelleen tukisuhteessa haastatteluja tehdessa. Haastatteluissa tiedusteltiin millaista apua
tuettavat ovat toiminnasta saaneet, miten tavoitteet ovat onnistuneet ja miten toimintaa voisi

kehittaa.

Tukihenkildtoiminta on auttanut vaikeasta eldmanmuutostilanteesta eteenpdin paasemisessa.
Tukea saavat ovat aktivoituneet liikkkumaan kodin ulkopuolella ja he ovat tulleet kuulluksi.
Tukihenkild on auttanut muuttamaan omaa ajatusmaailmaa positivisemmaksi. Toiminnan
tavoitteellisuus koettiin hyvaksi ja tavoitteiden avulla parannettiin niitd asioita, jotka henkild koki

tarkeaksi mielen hyvinvoinnin kannalta. Toiminta koettiin kaiken kaikkiaan tarkeaksi.
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Tukihenkildtoiminta, vaikea elamanmuutostilanne, mielen hyvinvointi, vapaaehtoisty6,
ikdantyminen
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“WELL IT HAS CHANGED MY LIFE”
- The significance of a voluntary support person to
the elderly who are coping with difficult life events

The aim for the study was to develop support person activity for IKATUKI — project created by
Turun Kaupunkilahetys association and the results of the study will be used to make the report
to the Finland’s Slot Machine Association. The support person activity provides support for the
elderly who are coping with difficult life events. The support person is a volunteer who has been

trained to support these elderly.

This is a qualitative research and theme interview was the used method. The interviews were
conducted in the autumn of 2014. Eight person was interviewed individually. Six of them was
women and two was men. They were between the ages of 60 and 90. During the interviews
some of them were going on with the support person activity and the rest of them had finished it
already. The tasks for the interviews were to get information about what kind of help the elderly
got from the activity, how the aims worked out for them and how to develop the activity for their

benefits.

The support person activity has helped to get forward with the difficult live events. Those who
got help from the support person are activated to move outside from their homes and they feel
they have been heard. The support person has helped them change the way of thinking to be
more positive. Aims for the activity was good and they helped to improve those things that are
important for mental well-being. The support person activity are and important for these elderly

who are coping with difficult life events.

KEYWORDS:

Support person activity, difficult life events, mental well-being, voluntary work, aging
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1 JOHDANTO

Turun Kaupunkildhetys ry:sséd alkoi vuonna 2013 IKATUKI — hanke.
Hankkeessa on ajankohtaista tutkia miten tukihenkilétoiminta on vaikuttanut
kohderyhmaan. IKATUKI — hanke on suunnattu 60+ -vuotiaille henkiléille, joilla
on meneilldan vaikea elamanmuutostilanne. Jokaiselle tulee eldmassaan
tilanteita, jolloin henkiset voimavarat tuntuvat riittamattomilta. lakkaiden
oletetaan sopeutuvan menetyksiin ja sairauksiin ilman erityisia tukitoimia.
Mielen voimavarat ovat kuitenkin rajalliset. Silloin tarvitaan tukea jaksamiseen
tai selviytymiseen elakeidssakin. Toisen ihmisen apua tarvitaan ja sita
kannattaa pyytaa ja ottaa vastaan. Tukea voi saada joltain laheiselta, mutta
ammattilaisenkin apu saattaa olla tarpeen. (Haarni ym. 2014, 66.) Tallaisessa
tilanteessa asiakkaalle sopiva tukija voi olla koulutettu vapaaehtoinen
tukihenkild. Tukihenkild tukee asiakasta vaikeassa elamanmuutostilanteessa ja
pyrkii  tavoitteellisesti  edistamaan  tilanteen  paranemista.  Vaikeita
elamanmuutostilanteita voi olla esimerkiksi puolison menetys, ldheisen tai
itsensa sairastuminen, muutto uudelle paikkakunnalle sekd ennenaikainen
elakkeelle jaaminen. Tukitoiminta on tavoitteellista, maaraaikaista ja

saannollista.

Asiakas hakeutuu toimintaan itse tai toimijan lahettdmana. Toimijana voi olla
esimerkiksi kriisikeskus tai vanhuspsykiatrinen. Ensimmaiseksi jarjestetaan
alkuhaastattelu, jossa kartoitetaan asiakkaan tilanne. Asiakkaan vaikuttaessa
sopivalta toimintaan hanelle etsitdan tukihenkild. Sopiva asiakas ymmartaa
toiminnan olevan maaraaikaista, ja hanen vaikeasta elamanmuutostilanteesta
voi paasta eteenpain vapaaehtoisen tukihenkildon avulla. Muussa tapauksessa
asiakas ohjataan ystavatoimintaan tai toisen ammatillisen tahon autettavaksi.
Tukihenkilon [0ydyttya jarjestetdan yhteinen tapaaminen. Sen jalkeen on
kuukauden koejakso, jossa asiakas ja tukihenkild saavat tutustua rauhassa
toisiinsa. Asiakkaan sijaan puhutaan toiminnassa usein tuettavasta. Jos
tuettava ja tukihenkild kokevat vuorovaikutuksen Iluontevaksi, tehdaan

tukisopimus, jossa maaritelldan suhteen tavoitteet. Noin kolmen kuukauden
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valein tukipalvelusopimuksen tavoitteet tarkistetaan ja tarvittaessa tavoitteita
muutetaan. Tukisuhde kestaa muutamasta kuukaudesta  vuoteen.
Tutkimuksessa selvitetan sita, millaisena tuettavat ovat kokeneet

tukihenkilotoiminnan.

Teoriaosuudessa  kasittelen mielen hyvinvointia, vapaaehtoisty6ta ja
tukihenkildtoimintaa. Viimeisessé kappaleessa kerron lyhyesti IKATUKI -
toiminnasta sekd moniammatillisesta yhteistyosta, jonka avulla asiakkaita
saadaan toiminnan asiakkaiksi. Tulososassa nakyy haastattelemieni
henkildiden subjektiiviset eli omakohtaiset kokemukset IKATUKI — toiminnasta
ja sen merkityksesta heidan elamantilanteeseen. Lopuksi arvioin tutkimuksen

luotettavuutta seka pohdin tutkimustulosten merkitysta toiminnan kannalta.
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2 MIELEN HYVINVOINNIN EDISTAMINEN
VAPAAEHTOISEN VOIMIN

2.1 Mielen hyvinvoinnin voimavarat

Mielen hyvinvoinnin maarittely on moninaisempaa verrattuna mielenterveyden
maarittelyyn yleisesti. Mielen hyvinvointia voidaan pitdd synonyymina
positiiviselle mielenterveydelle. Itseluottamus, tyytyvaisyys itseen ja elamaan,
tunne oman elaman hallinnasta, toivo ja optimismi seka menetysten sietaminen
ja valmius muutoksiin ovat ominaisia seikkoja positiivisesta mielenterveydesta
puhuttaessa. (Fried ym. 2013, 6.) Mielen hyvinvointia syntyy
perusvoimavaroista, elamantaidoista ja ympariston tarjoamista mahdollisuuksia

seka se luo ja tukee toimintakykya (Haarni ym. 2014, 12).

Ikdantyessa mielen hyvinvointiin liittyy monia tekijoita, kuten itsensa ja omien
rajoitustensa hyvaksyminen, vastavuoroiset ihmissuhteet, arjen ja ympariston
hallinta seka henkildkohtainen kasvu ja omien mahdollisuuksien toteuttaminen.
Hyvinvoinnin yllapitdmiseksi on tarkeaa ymmartdd oma elamantilanne ja
elaman realiteetit, suhtautua asioihin optimistisesti seka hallita omaa
elamaansa ja tehda siihen liittyvia paatoksia. (Fried ym. 2013, 6.) Jokainen
ikdantyva maarittelee ja kokee mielen hyvinvoinnin omalla tavallaan, omine

painotuksineen ja omista elamantilanteistaan kasin (Haarni ym. 2014, 12).

Sosiaalinen ikaantyminen liittyy roolimuutoksiin. Tasta nakokulmasta katsottuna
ikdantyminen kytketaan elakkeelle siirtymiseen. Yhteiskunnassa, jossa
tydontekijan rooli on vahva, elakkeelle siirtyminen saatetaan kokea
hammentavana, ja ikdantyminen voi olla astumista “roolittomaan rooliin”.
Toisaalta elakeikdan kohdistuu lisdantyvassad maarin odotuksia ja eldkkeelle

halutaan normaalia aikaisemmin. (Noppari & Koistinen 2005, 16.)

Hyvinvointi on ilmi6, jonka jokainen kokee omalla tavallaan. Elakeikaisilla

olennaisia voimavaroja ovat liikuntakyky ja elamanhallinnan taidot. Liikkeelle
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paaseminen  mahdollistaa monen  muun  voimavaran  ldytamisen.
Elamanhallinnan taidot puolestaan auttavat selviytymaan muutoksista ja
vaikeuksista. Mielen hyvinvoinnin hoitamisessa aktiiviset elakeikaiset arvostavat
liikuntaa, sosiaalisia aktiviteetteja ja harrastamista, mutta toteavat oman
asenteen ja palvelujen saannin tarkeaksi. Oman mielen hyvinvointia tuetaan
monipuolisesti useita keinoja hyddyntaen. I|hmissuhteet, osallistuminen,
monenlainen tekeminen seka itsesta huolehtiminen koetaan mielen hyvinvointia
yllapitaviksi tekijoiksi. Mielen hyvinvointiin kuuluu fyysisistd perustarpeista
huolehtiminen. Jokaisen elakeikaisen mielenterveyteen vaikuttavat uni ja ravinto
seka terveydentila ja sen hoito. Perusvoimavaroista huolehtiminen on erityisen
tarkeda silloin, kun idkkdan mieltd kuormittaa jokin voimia edellyttava

tapahtuma tai tilanne. (Haarni ym. 2014, 37.)

Ikdantymiseen liittyvat muutokset kuten elakkeelle jaaminen ja monet muut
eteen tulevat uudet asiat edellyttdvat mielen voimavaroja. Muutoksiin liittyy
uuden opettelua ja uusiin tilanteisiin sopeutumista, menneesta luopumista ja irti
paastamista. Muutosten kohtaaminen ja niihin suhtautuminen vaihtelee
yksildllisesti. Erilaisten selviytymiskeinojen kayttd on yksildllistd ja voimavarat
vaihtelevat tilanteesta toiseen. Muutosten ja menetystenkin keskelld on
mahdollisuuksia. Ne tarjoavat tilaa henkiseen kasvuun, ja ikdantyminen tarjoaa

oivalluksia itseen ja elamaan. (Haarni ym. 2014, 21.)

Mydnteinen ja avoin asennoituminen ja suhtautuminen itseen, elamaan ja
muihin ihmisiin on ikaantyvalle tarked elamantaito. Armollisuus ja kiitollisuus,
menneen elaman hyvaksyminen seka anteeksianto, nykyhetkesta iloitseminen,
itsensa ja muiden arvostaminen sekda huumori tuovat mielen hyvinvoinnin
voimavaroja. Joustava, myonteinen elamanasenne nayttaytyy
elamankokemuksen ja harjoittelun kautta saavutettavana taitona, johon sisaltyy
muun muassa irti paastaminen, anteeksi antaminen, tavoitteiden uudelleen
asettelu ja halu toimia muiden hyvaksi. (Haarni ym. 2014, 41.) Tunnetaitoihin
kuuluu tunteiden tunnistaminen, niiden hyvaksyminen ja niiden kanssa
toimiminen. Nykyisten idkkaiden sukupolvien lapsuudessa tunteista ei

valttamatta puhuttu. Osa idkkaistd onkin opetellut tunnetaitoja vasta
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myOdhemmin eldman aikana. Tunteiden kasittelyn taidot kehittyvat ian myota.
Negatiivistenkin tunteiden kanssa oppii tulemaan toimeen. (Haarni ym. 2014,
44 )

Traumoista selviytyminen osoittaa, etta vaikeista asioista voi selviytya. Oma
kestavyys ja kyky selviytya voivat olla parempia kuin on osannut odottaa. Omat
voimavarat ovat itsellekin yllatys. Tarkeinta saattaa olla kokemus, ettd on
ihmisid, jotka ymmartavat ja joiden kanssa voi jakaa vaikeuksiaan. Jotkut
ystavina pidetyt saattavat kaikota. Jaljelle jaavat ne, joiden kanssa side
vahvistuu. Jokainen kestda eri tavalla vaikeuksia. Toiset kukoistavat
vaikeuksien keskella, mutta on monia, jotka nujertuvat niiden alle. Tilanteesta
selviytymiseen ei voi antaa yleispatevaa ohjetta eika toisen ihmisen puolesta voi
traumoja kohdata. Selviytymisen kokemus on aidosti myonteinen ja opettaa

elamasta sellaista, mita ei muuten voi saada. (Ojanen 2007, 306-307.)

Muutosten kanssa parjddminen ja muutoksista selviytyminen ovat tarkeita
elamantaitoja ja mielenterveyden tukijalka. Suhtautuminen muutoksiin
merkitsee usein enemman kuin itse muutos. Monesti ajatus muutoksesta tuntuu
aluksi epamiellyttavalta. Muutoksen mittasuhteet ovat jalkikateen tarkasteltuina
usein erilaisia kuin ennalta on ajateltu. Muutoksessa jotain jaa taakse, siita oppii
ja saa aina jotakin. Muutoksen antia voi pohtia moneen otteeseen. MyoOnteisten
ajatusten ja tunteiden &areen hakeutuminen tuo voimavaroja huolten
kantamiseen. Suurten ja epamiellyttavien elamanmuutosten keskelld voi olla
vaikea huolehtia mielen hyvinvoinnista. Ajatukset suuntautuvat ikavaan
tapahtumaan ja haikeisiin muistoihin. Voi tuntua, ettei voimia ole juuri muuhun.
Jonkun olisi hyva olla 1ahelld, vaikka ajoittain tuntuu miellyttavalta olla hetki
yksin. Jokainen kayttad menetyksen ja luopumisen yhteydessa niita

voimavaroja ja selviytymiskeinoja, joita hanella on. (Haarni ym. 2014, 53-54.)

Mielen hyvinvointia syntyy monella tapaa. Yksilon hyvinvointi on kokonaisuus,
jonka osat kytkeytyvat toisiinsa. Mielen voimavaroja voidaan tarkastella
hyvinvoinnin kokonaisuuden osana. Vaikka fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin voi erottaa toisistaan, ne vaikuttavat toisiinsa. (Haarni ym. 2014,

36.) Mielen hyvinvoinnin edistaminen ei ole monimutkaista tai vaikeaa. Mielen
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hyvinvointia elakeiassa tuovat lukuiset tavalliset asiat ja arkiset teot, pienetkin
seikat. Hymy. Kahvi. Ystavallisyys. Auringonpaiste. Huomioiminen. Kuuntelu.
Kohtaaminen. Mukava yllatys. Ulkoilma. Musiikki. Arjen rytmi ja vaihtelu tuovat

monia iloja mielelle. (Haarni ym. 2014, 48.)

2.2 Mielen hyvinvoinnin tukikeinot

Ikdantyvan hyvinvointia edistdd hyvan vanhuuden mahdollistaminen, johon
kuuluu hyva mielenterveys, sen edistdminen ja tukeminen. Ikaantyvan
mielenterveyden tulisi olla yksil6llisen kokemuksen kuuntelua ja kunnioittamista.
Mahdollisten mielenterveysongelmien rinnalla huomioidaan oma kokemus
terveydentilasta ja voimavarat, jotka auttavat arjessa selviytymiseen. (Noppari &
Koistinen, 2005, 88) Jokainen ihminen kaipaa nahdyksi ja kuulluksi tulemista.
Muiden ihmisten seura ja ajatusten seka kokemusten jakaminen ovat tarkeita
iasta rippumatta. Yhteys muihin tuntuu sita tarkeammalta mitd enemman ikaa
kertyy, toteavat monet eldkeikdiset. Perheenjasenten lisaksi vertaiset ja
kohtalotoverit, ystavat, naapurit ja tutut sekd auttamisen ammattilaiset voivat

kaikki olla sitd seuraa, josta iakkaat nauttivat. (Haarni ym. 2014, 56.)

Muiden kanssa yhdessa oleminen ja tekeminen on tutkitusti vaikuttava mielen
hyvinvoinnin yllapitdja ja edistdja elakeidssa. Hyvinvointi on sosiaalisesti
rakentuvaa, sillda ihminen on laumaolento, vaikka erilaisia rooleja riittaakin
kaikille ainutlaatuisille elakeikaisille. Osallistuminen erilaisiin  harrastus-,
yhdistys- tai vapaaehtoistoimintaan tarjoaa elakeidssa monipuolisen
hyvinvoinnin lIahteen. Toiminnassa yhdistyvat sosiaalisuus, innostus ja virkistys.
Osallistumisen myoéta arki rytmittyy ja jasentyy aikatauluiksi ja sisalloiksi, jotka
tuovat mielekkyytta elake-elamaan. Osallistuminen ja yhdessa tekeminen tuovat
hyodyllisyyden ja tarpeellisuuden kokemuksia ja tarjoavat mahdollisuuden
opetella ja opiskella uusia asioita sekad kokea yhteenkuuluvuutta. (Haarni ym.
2014, 38.)

Useimmat ihmiset tarvitsevat ja arvostavat toisten ihmisten seuraa. Hyvaa

mielta tuovia ihmissuhteita kannattaa vaalia myos elakeidssa. Muiden parissa
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huolet eivat tunnu niin suurilta. Pelkastdaan kodin seinien sisapuolella
pysytteleminen rajaa hyvinvoinnista huolehtimisen mahdollisuuksia. Liikkeelle
lahteminen ei aina ole yksinkertaista. Vieraiden ihmisten pariin meneminen voi
tuntua vaikealta tai epamukavalta. Mielen hyvinvointia edistava sosiaalinen
toiminta voi olla ammattilaisten vetamaa tai vertaistoimintaa. Hyddylliseksi
havaitun toiminnan kirjo on laaja. Yhdessa voi tehda monia asioita tai vain
nauttia toisen seurasta. Olennaista on mahdollisuus jakaa ajatuksia tai
kokemuksia, tehda yhdessa ja kokea olevansa hyddyksi tai tulevansa kuulluksi.
Itsensad kuunteleminen ja kohtaaminen on olennaista. |astd saattaa lahes
huomaamatta tulla yksi ihmiseen suhtautumista maarittavista tekijoista. Silloin
jadavat sivuun iakkaiden ihmisten yksilollisyys ja keskindinen erilaisuus.
Vanhoina ihmiset ovat vyksildllisimmilldaan ja tédman moninaisuuden
huomioiminen on yksi mielenterveyden edistamisen peruskivistd. Toiselle
puhuminen riittdd usein alakulon, surun tai muun mielialan hoitamiseksi. (Haarni
ym. 2014, 39, 49.)

Myétatunto, toivo paremmasta, mydnteinen kehitys, toipuminen ja murheen
vaistyminen on asioita, jotka ovat tarkeita ikdantyvan mielen hyvinvoinnille.
Yksindiselle ihmiselle kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen voivat olla
harvinaisuuksia. Vaikka monenlaista yksinaisyytta lievittavaa toimintaa on
tarjolla, eniten tukea tarvitsevia ei ole aina helppoa tavoittaa. Ulkopuolisen on
usein vaikea kysymatta arvioida, mitd idkas ihminen yksinolosta ajattelee tai
miten han kokee yksinaisyyden. Liikkeelle 1ahteminen voi yksinolon keskelta
olla hyvin vaikeaa. Pitda ottaa huomioon, ettd monet ihmiset ovat saattaneet
olla pitkdan yksin. Usein yksindisyyttd on ollut jo paljon ennen eldkkeelle
jaamista tai tietyn ian ylittamista. lakkaan joutilaana olo saattaa korostaa
yksindisyyden kokemusta. Siksi kuuntelemisen lisaksi voi olla tarpeen l6ytaa
saattaja tai seuralainen, joka auttaa lahtemaan toimintaan tai tilaisuuksiin.
Mukaan kutsuminen jo sindlldan rakentaa Iluottamusta ja helpottaa
yksindisyyttd. Osa ihmisistd nautti ennen kaikkea tapahtumien sivusta
seuraamisesta eika halua sen aktiivisempaa roolia. Jollekin voi riittda paikalla
oleminen toimintaan osallistumatta, kun taas toinen saattaa I6ytaa uusia ystavia

ja keskustelukumppaneita. (Haarni ym. 2014, 49.)
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2.3 Mielen hyvinvoinnin haasteet

Ikdantyneiden henkildiden yksindisyys on tavallista. Koettu yksinaisyys on eri
asia kuin kanssakaymisen maara. Henkild voi kokea yksinaisyytta, vaikka
ymparilla olisi paljon ihmisia. Yksindisyyden kokemuksen tunnistaminen ei aina
ole helppoa, silla yksindisyyden mydntamiseen liittyy hapeaa. lkaantyvan on
helpompi puhua jo koetusta kuin kasilla olevasta yksinaisyydesta. (Noppari &
Koistinen 2005, 19.) Koettuna tunteena yksinaisyys kuitenkin rasittaa
mielenterveyttd. Se voi aiheuttaa masennusta, ahdistusta, turvattomuutta ja
kokemusta elaman merkityksettomyydesta. Joskus yksinadisyyttd voi kokea
myos ihmisten keskella, jos ihmissuhteet eivat tunnu merkityksellisilta.
lakkaana yksinaisyyden tuntemukset, suru ja alakulo tai ilo ja innostuskaan
eivat ole mitdan uutta. Jokaisen elamassa on ollut erilaisia ikavia ja mukavia
mielialoja. Mielialat vaihtelevat hetkesta ja paivasta toiseen. Yhtena aamuna
herdd paremmalla ja toisena hauraammalla mielelld, sen tietdaa jokainen
elakeikainen. Kaikkiin tunteisiin ei tarvitse heti reagoida, vaan voi odotella,
miettia ja harkita. lakkaiden tunne-elama on monimuotoista. Tutkimusten
mukaan ika tuo silti yleensa lisdd emotionaalista hyvinvointia, enemman
tunteiden tasapainoa ja myonteisia tuntemuksia. Elama tuo kuitenkin aiempaa
todennakoisemmin eteen myds raskaalta tuntuvia tilanteita, jolloin alakulo ja

suru ovat luonnollisia. (Haarni ym. 2014, 26-28.)

Erityinen haaste liittyy asennemuutokseen. Yhteiskunnassa on tunnistettava ja
otettava huomioon kaikessa toiminnassa, ettd iakkaat ihmiset eivat ole
yhtendinen ryhma. Joukossa on hyvin eri-ikaisia ja erilaisia miehia ja naisia.
Heista suuri osa on varsin terveita ja hyvakuntoisia. On aktiivisia ja niita iakkaita
ihmisia, jotka eivat toimintakykynsa rajoitteiden vuoksi pysty osallistumaan
yhteisdnsa ja yhteiskunnan toimintoihin ilman tukea. Ikaystavallinen yhteiskunta
ottaa huomioon moninaisuuden kirjon toiminnassaan. Se tarkoittaa
yhteiskuntaa, joka pystyy tarjoamaan iakkaille mahdollisuuksia terveeseen ja
toimintakykyiseen ikdantymiseen. lakkaillda ihmisilla pitdd iastd ja
toimintakyvysta riippumatta olla mahdollisuus elaa hyvaa elamaa omissa

yhteisdissaan. Hyva elamanlaatu ei ole pelkastaan hyvinvoinnin ja terveyden
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edistamista tai eriasteista hoidon ja huolenpidon tarpeen arviointia ja siihen
vastaamista. Se on laajasti hyvan elaman edistamista eli hyvan elamanlaadun
ja toimivan arjen turvaamista. Siihen tuovat parannuksia hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen ja palvelujen laadun parantaminen. Nakokulma ei
koskaan saa kapeutua siihen, ettd iakkaat ihmiset ovat vain palveluiden
tarvitsijoita ja kayttgjia. lakas ihminen on aina, omien voimavarojensa
mukaisesti, osallistuja ja toimija. Han asettaa itse omat tavoitteensa, valikoi
kiinnostuksen kohteensa ja toimintatapansa sekd arvioi omaa toimintaansa.
(STM 2013, 15.)

Tulevaisuus haastaa vanhustyontekijat monimuotoiseen vanhustyohon, jossa
ammattilaisten lisdksi toimijoina ovat vapaaehtoistyontekijat ja omaiset.
Vanhustydssa on verkostoiduttava ja on osattava tehda yhteis- ja yhteisotyota.
(Noppari & Koistinen 2005, 17). Taman vuoksi vanhustydossa on
tulevaisuudessa tarpeellista tiedostaa vallitsevat kaksi nakdkulmaa. Nahdaanko
ikdantyminen vain eldmanvaiheena, jota luonnehtii sisdanpain kaantyneisyys,
sosiaalisista  rooleista  irtautuminen ja  kokemus eletyn elaman
kokonaisvaltaisesta eheydesta? Vai nahdaanko ikaantyminen elamanvaiheena,
jolloin ikdantyva on haluton muistelemaan menneita aikoja ja elamanvaiheitaan
kokonaisvaltaisesti ja ikaantyvan elamassa voidaankin pitda tarkeana ja
merkityksellisena mielenterveyden nakokulmasta yhta vyksittaista asiaa,
tilannetta tai kokemusta? Naiden kasitysten ristiriita tulisi huomioida, silla
nykyinen kasitys ikaantymisesta korostaa aktiivisuutta, toimeliaisuutta ja
nuorekkuutta ja jattda niukasti tilaa menetyksista, voimien heikkenemisesta ja

surusta puhumiseen. (Noppari & Koistinen 2005, 85.)
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Kuva 1. Ikdantyvan mielenterveyden riski- ja suojatekijoitda. (mukaillen Haarni
ym. 2014,14).

Kuvassa 1. on koottu yhteen suoja- ja riskitekijoita, jotka vaikuttavat ikdantyvan
mielen hyvinvointiin. Poimin alkuperaisesta kuviosta niita tekijoita, joita pidan

olennaisina IKATUKI - toiminnan asiakkaiden mielen hyvinvoinnille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Siru Mamia



16

2.4 Vapaaehtoinen tukihenkilona

Vapaaehtoistoimintaa ohjaavat yleiset periaatteet ja saannét. Toimintaan
osallistuvien on hyva pohtia niitd yksin tai yhdessa muiden vapaaehtoisten
kanssa. Vapaaehtoistoiminta |&dhtee omasta halusta auttaa ja tukea toista
ihmista. Vapaaehtoinen toimii tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Han on
mukana omana itsendan ja omalla elamankokemuksellaan. Vaikka
vapaaehtoisella olisi ammatillinen koulutus, han ei koskaan korvaa
ammattilaisia. Vapaaehtoistoiminnan tavoitteena on tukea ja edesauttaa
[ahimmaisten hyvinvointia seka arjessa selviytymista avuntarvitsijan ehdoin.
Vapaaehtoinen parantaa autettavan elamanlaatua. Samalla han kunnioittaa
autettavan itsemaaraamisoikeutta ja valintoja. Vapaaehtoinen ei tee paatoksia
autettavan puolesta. Vapaaehtoistoiminta on vuorovaikutusta, jossa keskeista
on ihmisten valinen kunnioitus. Seka auttaja ettd autettava ovat tasa-arvoisia
keskendaan. Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen. Vapaaehtoisuudesta
huolimatta toiminta edellyttaa sitoutumista ja pitkajanteisyytta. Tehdaan mita on

sovittu ja niin hyvin kuin osataan. (Engblom & Lehtonen 2010, 11-12.)

Vapaaehtoistoiminnassa pidetaan kiinni lupauksista ja sopimuksista. Aluksi on
hyva sopia selkeasti yhteiset pelisaannét. Mikali sovittu tapaaminen joudutaan
perumaan, siitd ilmoitetaan hyvissa ajoin. Paasaantona on, etta luvataan ensin
vahemman ja tehddan ehkd enemman. Vaihtelun tuominen arkeen on
tarkeampaa kuin yleensa tullaan ajatelleeksi. Vapaaehtoisen tehtava on toimia
tukena ja kanssakulkijana. Han ei anna valmiita neuvoja vaan rohkaisee
autettavaa omiin ratkaisuihin. Vapaaehtoistoiminnassa on hyva unohtaa liika
auttamishalu ja tehda asioita yhdessa autettavan kanssa, ei hanen puolestaan.
Ihmisen omiin voimiin kannattaa luottaa. Ajan antaminen on tarkeinta, kova kiire
voi pilata tapaamisen. Yhteista aikaa vietetdan samassa rytmissa autettavan
kanssa. Vapaaehtoinen hyvaksyy erilaiset arvot ja mielipiteet. Kaikista ihmisista
kannattaa etsia jotain hyvaa. Vapaaehtoinen arvostaa jokaisesta ihmisesta
I6ytyvia hyvia puolia ja kunnioittaa toisen valintoja, vaikka itse olisi valinnut
toisin. Hanella kuten ei autettavallakaan ole oikeutta komentaa toista tai asettua

toisen ylapuolelle. Henkildkemiat eivat aina kohtaa, ja silloin autettavaa tai

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Siru Mamia



17

auttajaa voi vaihtaa. Avoimin mielin mukaan lahteminen auttaa. (Elakeliitto
2008, 31-32.)

Kun ihmiset tapaavat ja ovat vuorovaikutuksessa keskenaan, he viestivat
toisilleen sanoilla ja sanattomasti. Kun tapaaminen sujuu hyvin, tilanne on
kaikkien mielestd miellyttdva ja uskalletaan olla aidosti lasna. Tapaamisen
sujuvuuteen vaikuttavat monet asiat, kuten ymparistd, osapuolten vireystila,
henkilokemiat ja tunteet. Vapaaehtoinen voi edistdd vuorovaikutuksen
sujuvuutta monin eri tavoin. Lasnaolo, kuuntelu, laheisyys ja kaytettavissa
oleminen ovat tarkeita asioita. Kuunnellessa keskitytaan toiseen inmiseen. Eleet
kuten hymy, nyokkays, avoin asento ja kiireetdon olemus kertovat kuuntelusta.
Autettava jaksaa paremmin, kun saa kertoa asioistaan luotettavalle ihnmiselle.
Karsivallisyytta tarvitaan esimerkiksi silloin, kun autettavan puheet toistuvat
kerta toisensa jalkeen samanlaisina. Keskustelu on kaivattu tuki kuuntelun
lisaksi. Jutustelu tavallisista asioista riittda, ei tarvitse kasitellda syvallisia
ongelmia. Vapaehtoisella tulee olla riittavasti voimaa ja oma elama
tasapainossa, jotta han jaksaa tukea toista eikd kuormita autettavaa omilla
murheillaan. Vapaaehtoisen on hyva muistaa, etta kaikenlaiset tunteet kuuluvat
elamaan. Autettavan tapaamisissa keskitytdan siihen, mitd toinen sanoo,
ajattelee ja tuntee. (Elakeliitto 2008, 30.)

Auttavan vapaaehtoistoiminnan hyoddyt nakyvat heille, jotka ovat riittavan lahella
kentalla tapahtuvaa vapaaehtoistyotd. Vapaaehtoistoimintaan auttajina tai
autettavina osallistuvien ikaihmisten terveys on parempi kuin muilla
samanikaisilla. He elavat pitempaan ja toipuvat sairauksista nopeammin kuin
vapaaehtoistoimintaan osallistumattomat. Vapaaehtoistoiminnalla on positiivisia
vaikutuksia itse koettuun terveyteen ja hyvinvointiin, silla toimintaan
osallistuminen vahentdd mm. masennuksen ja ahdistuksen kokemuksia.
(Utriainen 2012, 14.) Vapaaehtoistoiminnalla on merkittdva rooli arjessa
tapahtuvan mielen hyvinvoinnin tukemisessa. Vapaaehtoinen tuoiloa
elamaan, auttaa kotoa ulos, houkuttaa liikkumaan, toimii
asiointiapuna, haastaa kokeilemaan uusia asioita ja herattdd uusia
ajatuksia. (Elakeliitto 2012.)
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Palvelujen tuottamisesta idkkaille ovat vastuussa kunnat, mutta erilaiset
vapaaehtoisjarjestét  tarjoavat yha enemman palveluja  iakkaille.
Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan vapaasta tahdosta annettavaa palkatonta
ihmisten valista yhteistoimintaa. lakkaiden parissa tehtavaan
vapaaehtoistydohdon hakeutuu ihmisia, jotka kokevat idkkaat laheisiksi ja
ymmartavat ikaantymista. lakkaille suunnattu vapaaehtoistoiminta voi olla
moninaista. Vapaaehtoistydhdn kuuluvat osallisuus, tekeminen, luottamus ja
lasnaolo. Vapaaehtoistydn onnistuminen edellyttaa iakkaiden, vapaaehtoisten ja
tydntekijoiden keskinaisia sopimuksia vastuukysymyksistd ja vapaaehtoisten
roolista. Vapaaehtoistyd on merkittdva voimavara vanhustyossa. (Kan &
Pohjola, 2012, 290-291.) Vapaaehtoinen on monelle ikdantyvalle ainoa, jonka
kanssa voi jakaa surun ja menetyksen. Ymmartava ja hyvaksyva vuorovaikutus
ja lasnaolontaito ovat tarkeita jokaiselle vapaaehtoiselle. Vapaaehtoisen antama
sosiaalinen tuki auttaa ikaantyvaa palauttamaan mielen tasapainon kriisien
jalkeen. Haastavissa tilanteissa vapaaehtoisen on tarkea ohjata ikaantyva

hakemaan ammattiapua. (Elakeliitto 2012.)

Vapaaehtoisen on hyva muistaa oma roolinsa ja rajat ollessaan tukihenkilona.
On eri asia olla ammattilaisena tukemassa kuin omana itsenaan, omin tiedoin ja
taidoin. Vapaaehtoisen on tarkea muistaa, ettei han ole hoitaja tai pysty
antamaan valmiita vastauksia tuettavalle. Tukihenkilon tehtdvana on tukea,
kuunnella ja rohkaista seka yhdessa tuettavan kanssa miettia keinoja paasta
elamanmuutosvaiheesta eteenpain. Tukihenkilé voi myos olla se ihminen, jonka
kanssa voidaan puhua muista asioista ja tehda asioita, jotka irrottavat hetkeksi
vaikeasta tilanteesta. (Engblom & Lehtonen 2010, 8.) IKATUKI — toiminnassa
koulutetaan vapaaehtoisia tukihenkildiksi. Koulutuskertoja on kuusi, joissa
kasitellddn muun muassa yleisesti vapaaehtoisena olemista ja sita, mihin
asioihin vapaaehtoisen on hyva Kkiinnittdd huomiota ollessaan tukihenkilona

ikdantyvalle, jolla on elamassaan murrosvaihe.
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2.5 IKATUKI — hanke ja moniammatillinen yhteisty®

IKATUKI — hanke on osa Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamaa Eloisa ika —
avustusohjelmaa. IKATUKI — hanke on saanut rahoitusta vuosille 2013-2016,
jonka jalkeen toiminta on tarkoitus juurruttaa osaksi Turun Kaupunkilahetys ry:n
toimintaa. IKATUKI — toiminnan tavoitteena on tukea ikaantyvien yli 60-
vuotiaiden arjessa selviytymista ja elamanhallintaa vaikean
elamanmuutostilanteen kohdatessa. Vaikea elamantilanne voi johtua esim.
puolison kuolemasta, elakkeelle jaamisesta, ongelmista ihmissuhteissa,
laheisen sairastumisesta, uudelle paikkakunnalle muuttamisesta.
Maaraaikaisen ja tavoitteellisen tukisuhteen paamaarana on |0ytaa tukea
tarvitsevan omat voimavarat seka toimintakyky ja sitd kautta estda vaikean
elamantilanteen pitkittyminen. Tarjottava tuki on yksildomuotoista ja tukijoina
toimivat koulutetut vapaaehtoiset tukihenkilét. Tukihenkilon tarkein rooli on
henkisen tuen antaminen. Tuki perustuu keskusteluun, yhdessa tekemiseen ja
esim. asioiden hoitamiseen yhdessa. Eri yhteistydtahojen kanssa tehtavan
verkostotydn avulla varmistetaan, ettd ikaantynyt saa tarvitsemansa tuen.
(Turun Kaupunkilahetys ry, IKATUKI — hanke.)

IKATUKI - hankkeen hankesuunnitelmassa on maaritelty hankkeen tarve:
"Tarve IKATUKI — hankkeessa kehitettavalle toimintamallille on havaittu Turun
Kaupunkilahetys ry:n Senioripysakkitoiminnassa. Tarvetta on Kkartoitettu
keskusteluilla kaupungin, seurakunnan ja alueen muiden jarjestdjen edustajien
kanssa. Kaikissa keskusteluissa kavi selvaksi, etta alueella on olemassa selkea
tarve IKATUKI — hankkeessa kehitettévalle toiminnalle. Turun kaupunki korosti
keskusteluissa, ettd vaikka monenlaista vapaaehtoistoimintaa yksinaisille
vanhuksille jo on, puuttuu kaupungista kokonaan vaikeissa elamantilanteissa
olevien ik&antyneiden tukihenkildtoiminta.” (Turun Kaupunkilahetys ry, IKATUKI

—hankesuunnitelma.)

Ehkaisevalla, toimintakykya yllapitavalla toiminnalla voidaan ehkaista ja siirtaa
hoidon ja palvelujen tarvetta mydhemmaksi. Kun ikdantyneiden toimintakyvyn ja

terveydentilan  heikkenemiseen ja sosiaalisin  ongelmiin  puututaan
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mahdollisimman varhain, ehkaistdan toimintakyvyn vajausten syntymista ja
ongelmien kasautumista ja karjistymista. Varhainen puuttuminen edellyttaa
erilaisten ehkaisevien ja kuntouttavien tyomenetelmien ja palvelujen
kayttdonottoa ja lisdamista. (STM 2008, 22.)

Ikdantyvien kanssa tehtavassa tydssa moniammatillisella yhteistydlla haetaan
keinoja ja nakokulmia parhaan avun tarjoamiseksi ja silloin hydédynnetaan eri
ammattilaisten tietotaitoa ja osaamista. On erityisen tarkeaa tyoskennella aina
tavoitteellisesti ja kokonaisvaltaisesti ikdantyvan lahtokohdista kasin.
(Lahdesmaki & Vornanen, 2009, 28.) Yhteistoiminnan puute on merkittava syy
siihen, jos mielenterveyden ongelmista karsivat ikdihmiset eivat saa tukea
tarpeisiinsa. Yhteistoiminta eri sektorien valilla on erittdin tarkeaa.
Mielenterveysongelmaisia ikaihmisia hoidetaan, tuetaan ja autetaan eri
paikoissa ja on tavallista, ettd heillda on useita samanaikaisia hoitotahoja. Niita
voivat olla perusterveydenhuolto, geriatria, vanhustenhuolto, kunnan tukema
asuminen, sosiaalityd, psykiatria, vanhuspsykiatria seka hoito- ja hoivakodit.
Vaarana on ikaantyvan jaaminen valiinputoajaksi, kun auttamiseen ja hoitoon
osallistuu nain moni taho.. Vaikka kaikki tekevat parhaansa, he eivat aina tee

yhteistyota eika tuloksia synny. (Suvanto 2012, 13.)

IKATUKI — hankkeen kannalta moniammatillinen yhteistyd on ollut térkeda. Sen
avulla hankkeeseen on saatu sopivia asiakkaita. Toimijat ovat tietoisia siita, etta
kyseessa ei ole perinteinen ystavatoiminta, vaan maaraaikainen ja
tavoitteellinen tukitoiminta. Moniammatillisen yhteistydn avulla voidaan tukea
ikdantyvien voimavaroja parhaalla mahdollisella tavalla. Se koostuu eri
asiantuntijoiden valisesta yhteistydsta (Kan & Pohjola, 2012, 323). Yhteistyodlla
lisataan palvelujen tehokkuutta ja taloudellisuutta, seka kehitetdan palvelujen
laatua. Sen avulla kohdataan paremmin ikaantyvan tarpeet ja pystytaan
varmistamaan kokonaisvaltainen apu ikaantyvalle. (Ldhdesmaki & Vornanen
2009, 28.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tausta, tehtavat ja tavoitteet

IKATUKI -hankkeen tydntekijdiden toiveena oli, ettd haastattelen asiakkaita
heidan kokemuksistaan ja ajatuksistaan toiminnan suhteen. Paatimme yhdessa,
ettd tutkimus tehdaan kvalitatiivisena ja haastattelumenetelmaa kayttaen.
Paatin kayttda teemahaastattelua haastatteluvalineena, jotta tilanne olisi
asiakkaille mahdollisimman luonteva. Osalla haastateltavista tukisuhde oli jo
loppunut, mutta joillakin se oli haastatteluja tehdessa viela menossa. Taman
vuoksi oli tarkeaa huomioida heidan tilanteensa ja toteuttaa haastattelu ilman,
ettd kaydaan yksityiskohtaisesti lapi heidan elamanmuutostilannettaan. Muutoin

haastateltavat olisivat saattaneet kokea haastattelutilanteen ahdistavana.

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdad IKATUKI — hankkeen tukihenkilétoimintaa
ja hyoddyntaa tutkimuksesta saatua tietoa valiraportissa, joka tehdaan Raha-

automaattiyhdistykselle.

Tutkimustehtavat:

1. Millaista apua tuettavat ovat kokeneet saaneensa?
2. Miten tukisuhteen tavoitteet on saavutettu?

3. Miten tukihenkilotoimintaa voisi tuettavien mielesta kehittaa?

3.2 Aineistonkeruu ja haastateltavat

Aineiston keruu tapahtui haastattelemalla tuettavia, ja haastattelumenetelmaksi
valitsin teemahaastattelun. Aineiston kokoon vaikutti se, kuinka monta
asiakasta talla hetkelld hankkeessa on tai on ollut. Potentiaalisia haastateltavia
I0ytyi kahdeksan, joista jokainen suostui haastateltavaksi. Aineiston koolla ei ole

valiténta vaikutusta tai merkitysta tutkimuksen onnistumisen kannalta (Eskola &
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Suoranta 2008, 61.) Aineisto on tutkijan apuna, kun yritetddn ymmartaa
tutkittavaa ilmiota. Tarkoituksena ei ole vain kertoa aineistosta, vaan rakentaa

teoreettisesti kestavia nakokulmia (Eskola & Suoranta 2008, 62.)

Haastattelun tavoitteena on selvittaa, mita haastateltavilla on mielessaan. Se on
eraanlaista keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hanen
johdattelemaansa. Haastattelussa tutkijan ja haastateltavan valilla on
vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastattelulle
vuorovaikutustilanteena on tyypillistd, ettd se on ennalta suunniteltua,
haastattelijan alulle panemaa ja ohjaamaa, han joutuu usein motivoimaan
haastateltavaa ja pitamaan haastattelua ylla seka tuntee roolinsa ja oppii sen.
Haastateltavan on luotettava siihen, ettd hanen kertomisiaan kasitelldan
luottamuksellisesti. (Eskola & Suoranta 2008, 85.) Haastattelut lahtivat
luontevasti alkuun, osa hieman jannitti sitda mita heiltd haetaan, mutta
haastattelun edetessa he rentoutuivat silmin nahden. Ainoastaan yksi
haastateltava oli alusta loppuun hieman varautunut. Kaksi haastateltavaa
saikahtivat kertoessaan yksityiskohtaisemmin yksityiselamastaan, mutta sain
vakuutettua heidat siita, etta lopulliseen tuotokseen tulevat vain ne asiat, jotka

ovat olennaisia tutkimuksen kannalta.

Haastattelun etuna on, ettd vastaajiksi suunnitellut henkilét usein saadaan
mukaan tutkimukseen. Haastateltavat mahdollisesti tavoitetaan helposti
myohemminkin, jos on tarpeen taydentda aineistoa tai jos halutaan tehda
vaikkapa seurantatutkimusta. Monet seikat, joita pidetdaan haastattelun hyvina
puolina, sisaltavat kuitenkin ongelmia. Haastattelu vie aikaa, esimerkiksi puolen
tunnin haastatteluun ei valttamattda kannata edes ryhtya. Haastattelun
luotettavuutta voi heikentda se, jos haastattelussa annetaan sosiaalisesti
suotavia vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2007, 191.) Kahdeksasta haastateltavasta
vain yksi epardi ennen kuin suostui haastatteluun. Tama eparointi johtui siita,
ettei kokenut itsedan sopivaksi haastatteluun ja mainitsi ettei osaa vastata
oikeita asioita. Hanet saatiin kuitenkin vakuutettua mukaan kertomalla, ettéd on

erityisen tarkeda saada jokaisen kokemukset toiminnasta. Ei ole oikeita tai
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vaaria vastauksia. Jokainen haastateltava suostui siihen, ettd heihin voi olla

myohemmin yhteydessa jos on tadydennettavaa.

Haastattelun valintaan vaikuttavat monet syyt. Halutaan ehka korostaa ihmisen
subjektiuutta tutkimustilanteessa ja haastateltavalle annetaan mahdollisuus
tuoda esille itseaan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. Tutkittavana voi
olla vahan kartoitettu, tuntematon alue. Tutkijan on vaikea tietda etukateen
vastausten suuntia. Haastateltava saattaa kertoa itsestdan ja aiheesta
laajemmin kuin tutkija pystyy ennakoimaan. Talldin halutaan selventaa tai
syventda saatavia vastauksia. Lisakysymyksia voidaan kayttaa tarpeen
mukaan. Arkojen tai vaikeiden aiheiden tutkiminen on kiistanalainen asia
tutkijoiden piirissa. Jotkut katsovat, etta kyselylomakkein kerattava aineisto olisi
sopivampi, koska tutkittava voi talldin jaada anonyymiksi ja tarkoituksellisesti
etaiseksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 192-193.) Tama tutkimus tehtiin
haastattelumenetelmaa kayttden. Edellda mainitut kriteerit perustelevat
menetelman valinnan. Kyselylomake olisi saattanut antaa eri tavalla vastauksia
kuin haastattelu. Vastaukset olisivat saattaneet kuitenkin jaada suppeaksi tai

osaan ei olisi vastattu mitaan.

Teemahaastattelussa teema-alueet on etukateen maaratty. Menetelmasta
puuttuu strukuturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys. Haastattelija varmistaa, ettd kaikki etukateen paatetyt teema-alueet
kaydaan haastateltavan kanssa lapi, mutta jarjestys ja laajuus vaihtelevat
haastattelusta toiseen. Haastattelijalla on tukilista kasiteltavista asioista, ei
valmiita kysymyksia. (Eskola & Suoranta 2008, 86.) Olin valinnut teemat sen
mukaan, mika toiminnan kannalta on olennaista. Sain haastattelussa kaytya
kaikki teemat lapi, mutta eri jarjestyksessa riippuen siitd mihin suuntaan
haastattelu oli etenemassa. Osa tukilistan sanoista oli paperille muodostettu
kysymyksin. Kysyin ne haastateltavilta omin sanoin, jotta haastattelu pysyisi

keskustelunomaisena.

Haastatteluaineisto on aina konteksti- ja tilannesidonnaista. Siitéd syntyy pulma,
ettd haastateltavat saattavat puhua toisin haastattelutilanteessa kuin toisessa

tilanteessa. Tama on hyva ottaa tuloksia tulkitessa huomioon siten etta tuloksia
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ei kannata liikaa yleistaa. (Hirsjarvi ym. 2007, 194.) Jotta sain mahdollisimman
avoimesti haastateltavilta tietoa toiminnasta, pyrin luomaan
haastattelutilanteesta avoimen ja rennon. Yhta lukuun ottamatta haastattelin
kaikki IKATUKI -toiminnan tiloissa. Sielld jokainen haastateltava sai valita

itselleen sopivan istumapaikan ja —asennon.

Haastattelin kahdeksan asiakasta, joista osalla oli tukisuhde vield menossa ja
osalla paattynyt. Haastattelut kestivat kahdestakymmenesta minuutista yhteen
tuntiin. Ennen haastatteluja olin yhteydessa heihin ja kerroin lyhyesti kuka olen,
mista tulen ja mitd teen. Jokainen suostui haastateltavaksi.
Haastattelutilanteessa  kertasin  haastattelun  tarkoituksen ja  kerroin
haastattelujen aanittamisesta ja aanitteiden poistamisesta litteroinnin jalkeen.
Painotin anonymiteettiuutta ja luottamuksellisuutta. Ennen haastattelua pyysin

allekirjoittamaan kirjallisen haastatteluluvan.

3.3 Aineiston analysointi

Sisalldnanalyysilla tarkoitetaan keratyn tietoaineiston tiivistamista niin, etta
tutkittavia ilmidita voidaan lyhyesti ja yleistavasti kuvailla tai ettad tutkittavien
iimididen valiset suhteet saadaan selkeina esille (Janhonen & Nikkonen, 2001,
23). Sisallénanalyysi on menetelmd, jonka avulla voidaan tehda havaintoja
dokumenteista ja analysoida niitd systemaattisesti. Dokumenttien sisaltoa
kuvataan ja selitetdan sellaisenaan. Sisallonanalyysissa tutkijan tulee tuntea
oma aineisto perinpohjaisesti sekd hallita keskeiset kasitteet teoreettisen
kirjallisuuden avulla. Aineisto sisaistetdaan ja luokitellaan, tutkimustehtavat ja
kasitteet tasmennetdan sekd tehdaan johtopaatdksia ja tulkintoja.
(Metsamuuronen 2008, 50-51.) Sisalldbnanalyysissa on olennaista, etta
tutkimusaineistosta erotetaan samanlaisuudet ja erilaisuudet. Aineistoa
kuvaavien luokkien tulee olla toisensa poissulkevia ja yksiselitteisia. Tekstin
sanat, fraasit tai muut yksikot luokitellaan samaan luokkaan merkityksen
perusteella eli ne merkitsevat samaa asiaa. Kasitteiden samanlaisuus on

riippuvainen tutkimuksen tarkoituksesta niin, etta voidaan yhdistaa synonyymeja
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tai samaa tarkoittavia sisaltéja. Sisallonanalyysi on paljon enemman kuin pelkka
tekniikka, jolla tuotetaan yksinkertaista kuvausta aineistosta.
Sisallonanalyysissa on kysymyksessa aineistossa ilmenevat merkitykset,
tarkoitukset ja aikomukset, seuraukset seka yhteydet. (Janhonen & Nikkonen
2001, 23.) Aineiston analysointi edellyttdaa ensin litterointia eli haastattelun
puhtaaksi Kkirjoittamista (Metsamuuronen 2008, 48). Litteroin haastattelun
koneella. Kaytin siihen fonttia Arial, fonttikoko oli 12 ja rivivali 1,5. Sivuja tuli
noin 35. Litteroidussa tekstissa keskityin siihen, ettd sain haastateltavien
sanomiset sanatarkasti kirjattua, jotta se ei vaaristaisi tuloksia. Aikomuksenani
oli ensin tehda analyysi koneelta kasin, mutta paadyin tulostamaan litteroidut
tekstit paperille. Tama helpotti huomattavasti samanlaisuuksien ja erojen
I0ytamista. Analyysia tehdessa etsin litteroidusta tekstista tutkimustehtavaan ja

niiden pohjalta valikoituihin teemoihin sopivia asiasanoja.

Aineistolahtdisessa sisalldonanalyysissa ensimmainen vaihe on pelkistaminen,
jolla tarkoitetaan ettd aineistolta kysytaan tutkimustehtavan mukaisia
kysymyksia. Aineistosta l0ytyvat vastaukset eli pelkistetyt ilmaisut kirjataan
aineiston termein. Pelkistamisen jalkeen aineisto ryhmitelldén. Aineiston
ryhmittelyssa etsitdan pelkistettyjen ilmaisujen erilaisuuksia ja yhtalaisyyksia.
Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetdadn samaksi luokaksi ja annetaan sille sen
sisaltdd kuvaava nimi. Aineiston ryhmittelysséd voidaan kayttda tulkintaa.
Kolmas vaihe aineistolahtoisessa sisalldonanalyysissa on aineiston abstrahointi.
Aineiston abstrahointivaiheessa yhdistetdan samansisaltoisia luokkia, jolloin
saadaan ylaluokkia. (Janhonen & Nikkanen 2001, 27-29.)

Paadyin aineistolahtbiseen sisalldonanalyysiin, koska koin sen itselle
helpoimmaksi tavaksi kasitelld tekstid. Tein analyysin ryhmittelyyn asti;
abstrahointi jai valiin, koska alaluokat riittavat taman tasoisessa tutkimuksessa
analyysin tekemiseen. Litteroidusta tekstistd etsin teemoihin sopivia
yhtalaisyyksia ja eroja. Jotta erotin eri teemat eli paaluokat toisistaan, kaytin eri
varisia yliviivaustusseja apuna hahmottelussa. Nimesin samankaltaiset sanat
yhteiselld pelkistetyllda ilmauksella sivun reunaan. Ryhmittelyssé keskityin

samanlaisuuksiin, jotka luokittelin alaluokkiin.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4 1 Toimintaan hakeutuminen

Haastattelun aluksi tiedustelin asiakkailta syitd siihen, miksi he ovat
hakeutuneet toiminnan piiriin. Haastateltavat saivat kertoa sen verran
tilanteestaan kuin kokivat tarpeelliseksi. Yksityiskohdat eivat ole merkityksellisia
tutkimuksen tulosten kannalta. Mielestani oli kuitenkin hyva tietaa paapiirteittain,
minkalaisista lahtokohdista haastateltavat ovat toimintaan hakeutuneet.
Haastateltavien vaikeina elamanmuutostilanteina oli elakkeelle jaaminen,
puolison kuolema, muutto toiselle paikkakunnalle tai mielenterveyden ongelma.
Jokainen haastateltava koki olevansa tilanteessa yksin vaikka suurimmalla
osalla (7) on tukiverkostoa. He kokivat kaipaavansa ulkopuolista tukea. Kaksi
haastateltavista kokivat kuormittavan I|aheisidan ja yhdelld laheiset eivat
ymmartaneet tilanteen vakavuutta. Nelja haastateltavista ei eritellyt syita, miksi

tukiverkostosta ei ole riittdvaa apua tilanteeseen.

Yksi haastateltavista otti itse yhteyttd IKATUKI -toiminnan tydntekijoihin,
seitsemalla toinen toimija otti yhteyttda heidan luvallaan. Jokainen kutsuttiin
alkuhaastatteluun, jonka avulla kartoitettiin elamanmuutostilannetta ja sita, onko
tukihenkilon saaminen kyseiselle henkilolle paras auttamismuoto. Jokainen
haastateltava koki alkuhaastattelun tarkeaksi ja kattavaksi. Siind paneuduttiin
kunnolla asiakkaan tilanteeseen. Kaksi koki haastattelujen helpottavan omaa
tilannettaan, kun sai kertoa ongelmista ja avuntarpeesta tydntekijoille. Yksi koki
haastattelun hieman pitkaksi, mutta lisasi peraan haastattelussa olevan tarkeaa
kdyda kattavasti eldmantilanne Iapi. Tukihenkild [0ytyi seitsemalle
haastateltavalle nopeasti, nopeammin kuin osasivat odottaa. Yksi henkild oli
toivonut saavansa tukihenkilon nopeammin akuutin tilanteen vuoksi.
Haastateltava kertoi eldneensa vaikeita aikoja, jonka vuoksi tukihenkilon
saaminen olisi ollut tarked saada nopeammin. Hanella tukihenkildbn saaminen

kesti omien sanojen mukaan puoli vuotta. Jokainen haastateltava oli yllattynyt ja
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tyytyvainen siihen, ettd tyontekijat olivat Ioytaneet sopivan tukihenkildn

jokaiselle. Yhden haastateltavan tukihenkil6 vaihtui tukisuhteen aikana.

"Ma& en muista koko alkuhaastattelua tai ettd pitkat haastattelut oli et

ainakin se tunnin kesti.” (H6)

4.2 Toiminnan vaikutus mielen hyvinvointiin

Haastateltavat kertoivat miten toiminta on auttanut eteenpain elamantilanteessa
ja ovatko he kokeneet elamanlaadun parantuneen. Kuusi haastateltavista koki
elamanlaadun parantuneen ja auttaneen tilanteessa eteenpain. Kaksi koki
tilanteen paaosin samanlaisena. Tiedustelin konkreettisia esimerkkeja, miten
haastateltavat kokevat elamantilanteensa parantuneen. Kahdella
haastateltavalla korostui oman ajatusmaailman vaikutus tilanteeseen ja se,
miten he pystyvat jatkamaan aktiivista elamaa tukisuhteen paattymisen jalkeen.
Kaksi kertoi sen nakyvan siind, miten aktiivisuus kodin ulkopuolella on
lisdantynyt ja ulos tulee lahdettya ilman tukihenkil6d. Yksinadisyyden tunne on
vahentynyt kolmella haastateltavalla. Ajatusmaailma on seitsemalla muuttunut
positivisemmaksi, omasta elamasta yritetdan I6ytdaa hyvia asioita ja
tiedostetaan ettd muutos parempaan lahtee itsesta. He kokevat etta tulee itse
haluta muutosta omaan tilanteeseen ja ottaa apu tarvittaessa vastaan. Yksi
haastateltavista ajattelumaailman muutokseen ei pystynyt. Han tiedosti, etta
hanta yritetddn auttaa, mutta tahtomattaan torjuu avuntarjoukset vaikka aluksi
ne ottaakin vastaan.

"No se varmaan sit tota noin ni kyl se jotenkin sita pisti eteenpain ja tuli sit

tdmmaost muutakin mietittdvaa...et on tullu omaan pddhan uusia ajatuksia

tosiaan joo et jattdd sen vanhan tavallaan taakse ja yrittda katsoo sinne
tulevaan.” (H1)

"Ajatusmaailma on vahan muuttunut, se ei pyéri siind samassa
ympyrassa. Tukisuhteella on ollut merkitysta.” (H2)

"No sehan on muuttanu mun elamaani.” (H5)
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4.3 Tukihenkildtoiminta ja tukisuhde

Jokainen haastateltava jannitti ensimmaista tapaamista tukihenkildon kanssa,
koska vastassa on tuntematon ihminen. Seitseman haastateltavan kanssa
ensimmainen yhteinen tapaaminen jarjestettiin IKATUKI - toiminnan toimistolla,
jossa oli tydntekija mukana. Yhden kanssa tavattin poikkeuksellisesti
haastateltavan kotona. Aloitustapaamisen ja sen jalkeisen tutustumisjakson
jalkeen tehtiin tukipalvelusopimus, johon maariteltiin tukisuhteen tavoitteet.
Tavoitteiden laatiminen oli seitseman haastateltavan mukaan helppoa ja yhdelle
haastavampaa. Tavoitteet ovat tdhan mennessa tayttyneet seitseman mielesta
taysin ja yhden mielesta hyvin, mutta yksi tavoite on viela tyon alla. Hanella oli
haastattelun aikana tukisuhde kaynnissa. Yksikaan haastateltavista ei kokenut
tarvetta tukisuhteen aikana muuttaa tai taydentaa tavoitteita. Seitsemalle
haastateltavalle tavoitteina oli yndessa tekeminen ja kotoa lahteminen. Kahdelle
haastateltavalle oli edeltd mainittujen lisaksi tarkeaa, ettd on joku joka “potkii”
lahtemaan liikkeelle. Yhdelle oli tarkeaa saada kuuntelija. Joku joka on lasna
siind hetkessa ja kuuntelee, ilman ettd vaheksyy tai kyseenalaistaa toisen

ajatuksia ja tunteita.

"Me tutustuttiin aika akkii. Se on kyl niin sopiva henkilé minulle kylla.” (H2)

"Mulla oli semmonen tavoite et sais sitten vahan miks méa sanoisin sita
"vetoauton”, joka vahan potkis ettei jamahtais omiin oloihinsa sitten
liiaksi.” (H5)

Kysyin onko haastateltaville kerrottu toiminnan olevan maaraaikaista. Jokainen
vastasi, ettd heille oli kerrottu alkuhaastattelussa toiminnan olevan
maaraaikaista. Viisi haastateltavista ymmarsi toiminnan maaraaikaisuuden
merkityksen. Sen etta sillda on alku ja loppu. Kahdelle haastateltavista naista
viidesta se tuntui luonnolliselta, eika tukisuhteen paattymisen jalkeen jaanyt
jotain kesken. Kolme haastateltavista ei viela osannut sanoa maaraaikaisuuden
vaikutuksesta heidan tilanteeseen. Heilla tukisuhde on viela kaynnissa. Kaksi
haastateltavista kokee toiminnan loppumisen hankalaksi. Tukihenkilon kanssa

luotu "suhde” on sen verran syventynyt, etta tukisuhteen lopettaminen koetaan
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vaikeana. He miettivat, voivatko he sen jalkeen enaa tavata tai haluaako

tukihenkild jatkaa tukisuhteessa alkanutta ystavyytta sopimuksen jalkeen.

"Niin, ei mul semmosel taval tullu mitdan oloo et jotain tas viedaan pois.
Se niinku vaan ma aattelin et se mitd ma olin halunnu sanoa ni se niinku
tuli sanottuu ja kuultuu. Ma olin saanu sen ittesténi pois sen asian. Ma

koin sen semmosena.” (H1)
"Kyl se kerrottiin hyvin et se on maaraaikainen.” (H2)
"En oo syventynyt siihen etta se loppuu.” (H4)

Tyontekijdiden vuorovaikutus koettiin hyvana. Yhden haastateltavan mielesta
he ovat paneutuneita tydhonsa ja heista huokuu aitous. Kahden haastateltavan
mielesta vastaanotto oli lammin ja ymmartavainen ja heita oli helppo lahestya.
Neljannestd haastateltavasta tuntui ettd he ovat toiminnassa taysilla ja
tosissaan mukana. Kenellakaan ei ollut huonoa sanottavaa. Jokaisen mielesta
tydntekijoille oli helppo avautua. Heidan tapaaminen auttoi mielialaan kun sai

kertoa sen hetkisesta elamantilanteesta.

"Se taytyy sanoo et he on oikein paneutunei todella ja heist huokuu

semmonen aitous .... Naiset paikallaan.” (H1)
"Kylla musta tuntuu et he aika taysilla oli siind, tosissaan.” (H6)

"No kuule, tdsa oli semmonen et ihan ku me olis ennen jo nahty. Jollain

taval han ei tuntunu vieraalt yhtaa, vaik han oli ihan vieras ihminen.” (H7)

Jokainen haastateltava piti vapaaehtoisten tukihenkildiden kouluttamista hyvana
asiana. Kaksi haastateltavista koki saaneensa vertaistukea ja kolme
haastateltavista koki vapaaehtoiselle juttelemisen helpommaksi kuin
ammattilaiselle. Kaikki haastateltavat arvosti vapaaehtoisten tekemaa tyota.
Yksi kertoi olleensa itsekin joskus vapaaehtoistydssd mukana. Jokaisesta tuntui
hyvalta, ettd on joku, joka antaa aikansa juuri heille ja on heitd varten siina
hetkessa. Kaksi haastateltavista mainitsi erikseen odottavansa niita paivia kun
tapaa tukihenkildon. Yhden mielestda vapaaehtoinen oli melkein kuin

ammattilainen ian tuoman kokemuksen kautta.
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"Tais olla toinen kerta ku han tuli ja ma nain et han k&veli mua kohti ja
aattelin et voi vitsit et toi ihminen tulee vaan mua varten ja on oma ittensa

ja persoonansa.” (H1)
"Se on hyva, koska ma olen itse ollu vapaaehtoistydssa myoéskin.” (4)

"Se oli ihan hyva, ettei ollut viran puolesta.” (H5)

4.4 Toiminnan kehittamistarpeet

Lopuksi tiedustelin  haastateltavilta mitd he nostaisivat erityisesti
tukihenkilétoiminnasta esille; mikd on ollut erityisen hyvaa ja missa olisi
kehitettavaa. Hyvana pidettiin erityisesti tydntekijoiden vastaanottoa ja
tukihenkilon lasnaoloa. Yksi haastateltava koki ettd hanet on otettu hyvin
vastaan ja se helpotti toimintaan mukaan lahtemista. Kokonaisuudessaan
toiminta on hyvaa ja tarkeda ja sen toivotaan jatkuvan pitkaan.
Kehittamistarpeita suurin osa haastateltavista (5) ei osannut heti sanoa. Yksi
haastateltava sanoi vievan aikaa ennen kuin kehittamistarpeita tulee mieleen.

Silla hetkella han koki toiminnan pelkastaan hyvana asiana.

"Sen ma osaan sanoa sit vast ne negatiiviset vuoden kuluttua jos oon

mukana viel naistta. Tai sit ku ma oon saanu kokemusta.” (H6)

Toiminnan maaraaikaisuudesta tuli yhdelle haastateltavalle mieleen, ettei heti
alussa maariteltaisi tukisuhteen pituutta. Han koki mielekkaaksi sen, etta

tukisuhteen kesto olisi hailyva ja tilanne katsottaisiin jokaisen kohdalla erikseen.

”...et vaikka se olis nimeltdan sen vuoden mutta ettei puhuttais siita
vuodesta heti et se olis vdhan hailyva se et jos vois vahan kattoo sita
jokaisen ihmisen kohdalla sitd tilannetta et se olsi aika tarkee et jos se
tilanne yhdeksan kuukauden paasta et parjaaks han jollain tavalla et vois
hiukan kokeilla.” (H8)

Kahdella haastateltavalla tuli yleisen keskustelun aikana esille asioita, joita ovat
pohtineet. Ensimmainen niistd on toiminnan maaraaikaisuus. Se, kun ei tieda

milloin toiminta loppuu ja mita tapahtuu sen jalkeen. He pohtivat sita, jaako
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asiakas tyhjan paalle tukisuhteen paattymisen jalkeen. Yksi toivoi jatkossakin
panostettavan siihen, etta 10ydetaan jokaiselle sopiva tukihenkild. Kaksi mietti
sita, miten siina tilanteessa toimitaan, jos sopivaa tukihenkilda ei I6ydeta. Miten
tyontekijat ratkaisevat tilanteen, jottei tukihenkilon saamiseen menisi
kohtuuttoman paljon aikaa? Yksi toivoo tyontekijdiden jatkossakin ottavan
asiakkaan hyvin vastaan. Etteivat tyontekijat korostaisi liikaa asiakkaan
tilannetta ja muistetaan hienotunteisuus. Haastateltava eivat pitdneet kahta
viimeksi mainittua kehittamistarpeina, mutta halusivat muistuttaa sen
tarkeydesta tyontekijoille, jotta panostavat siihen jatkossakin. Yksi toivoi
enemman selkeytta siihen, kuinka usein voi olla tydntekijoihin ja tukihenkilGihin

yhteydessa.

”...se on yks semmonen et selkeys siitd et kuinka paljon sa voit olla

yhteydes ja sit tietenkin kun nail on omat meno.” (H8)
Haastateltavat saivat viela tilaisuuden kertoa omin sanoin toiminnasta.

"Mun mielest se oli tarkee se et me Iahdettiin, me mentiin jonnekki, se oli

se mun ykkdnen.” (H3)

"Torin Kivilld mukulaisilla, naakat tanssii. Marraskuun sininen hamy pitkin
valuu aurajokea. Joulukadun valot hamyyn lohtua pientad tuovat. Toivon

pilkahduksen pienen suovat.” (H6)

"En ossaa nyt oikee mittdd sanoo et ku et kyl tdmmobnen toiminta on

hyvaa ku se vaan tulee oikein paikkoihin.” (H7)
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5 POHDINTA

5.1 Luotettavuus ja eettisyys

Ihmisten itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan antamalla mahdollisuus paattaa,
haluavatko he osallistua tutkimukseen. Taman onnistuminen edellyttaa riittavaa
tiedonsaantia tutkimuksesta. Muutoin vapaaehtoista paatosta tutkimuksen
osallistumiseen ei voi tehda. Tutkittaville kerrotaan perustiedot tutkimuksesta ja
sen toteuttajista seka tutkittavilta kerattavien tietojen kayttdtarkoitus. Heille
kerrotaan, mita tutkimukseen osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa eli onko
kyseessa kertaluonteinen  aineistonkeruu, edellyttddkd  tutkimukseen
osallistuminen tutkittavien aktiivista osallistumista ja milla tavoin seka paljonko
tutkimukseen osallistuminen vie tutkittavien aikaa. (Kuula 2006, 61-62.) Soitin
haastateltaville ja kerroin haluavani haastatella heitd kokemuksista
tukihenkilotoimintaan  liittyen. Samalla kerroin haastattelun tapahtuvan
nimettdmasti ja luottamuksellisesti. Ennen haastattelua kavin viela kertaalleen
tutkimuksen tarkoituksen 1api ja pyysin kirjallisen luvan haastattelun
nauhoitukseen ja siitd tehdyn litteroinnin kayttéon. Jokainen haastateltava sai
tutustua haastattelulupaan rauhassa ja sen jalkeen allekirjoittaa sen. Mielestani
kerroin selkeasti jokaiselle haastateltavalle tutkimuksesta niin, ettd he

ymmarsivat tutkimuksen tarkoituksen ja vapaaehtoisuuden osallistumiseen.

Haastattelupaikka oli yhta poikkeusta Iukuun ottamatta sama. Pyrin
jarjestamaan haastattelut niin, ettei IKATUKI — toiminnan tyontekijat olleet
haastattelun aikana paikalla. Kahdessa haastattelussa tyontekija tuli kesken
haastattelun takaisin toimistolle. Tilanne keskeytti haastattelun hetkeksi, mutta
jatkoimme sitd hetken kuluttua. Mielestani keskeytykset eivat vaikuttaneet
haastattelutilanteeseen tai vastauksiin. Yhden haastattelun tein haastateltavan
kotona. Haastateltava otti minut hyvin vastaan vaikka olin vieras ihminen.
Kotona haastattelutilanne oli ehkd hieman luontevampi mita toimistolla.

Paatimme kuitenkin pitaa haastattelut toimistolla koska se on neutraali paikka,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Siru Mamia



33

mutta kuitenkin jokaiselle tuttu. Haastateltavien tilanteen takia on
ymmarrettavaa, etteivat haastateltavat olisi valttamatta edes halunneet minun

menevan heidan luokseen.

Ihmisia tarvitaan tutkimuksen teossa mielipiteiden esittajina ja tietojen antajina.
Keskeinen eettinen kysymys on tutkimukseen haastateltavien henkildiden
lukumaaran eli otoskoon maarittely. Hyvassa tutkimuksessa otanta edustaa
tutkittavaa perusjoukkoa riittavalla tarkkuudella tutkittavaa. Ei ole olemassa
yleistd saantoa siitd, kuinka monta yksildéa tulisi tutkia, jotta otanta edustaisi
rittavalla tarkkuudella todellisuutta. Mitad pienempi otos on, sen suuremmalla
todennakoisyydellda se ei edusta todellisuutta riittavalla tarkkuudella.
Suuremmassa otoksessa yksittaiset erityistapaukset vaikuttavat vain vahan
lopputulokseen. Toisaalta otoskoon kasvattaminen pienentda rajahyotya eli
tietyn kulminaatiopisteen jalkeen saadusta materiaalista ei ole enaa merkittavaa
tutkimuksellista hyodtya. Alkuvaiheessa jokainen lisaotos lisda luotettavuutta
merkittavasti. Tutkija joutuu tasapainottelemaan tutkimuksen laadun seka ajan

ja resurssien rajallisuuden valilla. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 70-71.)

Omassa tutkimuksessa otoskokoon vaikutti se, etta toiminta oli ollut kdynnissa
noin vuoden verran. Asiakkaita ei ole toiminnassa viela montaa, joten paatettiin
pyytaa haastatteluihin heidat, joilla tukisuhde on saatu paatokseen tai jotka ovat
olleet tukisuhteessa jo jonkin aikaa. Toinen rajoittava tekija oli tutkimuksen
laajuus. Tutkimus on samalla opinnaytetyd, joten senkin kannalta oli hyva pitaa
otoskoko pienempana. Mielestani kahdeksan haastateltavaa oli riittava, tosin
olisin luultavasti pystynyt haastattelemaan useampaa, jos asiakkaita olisi ollut

toiminnassa enemman.

Otoskoon lisaksi tutkijan tulee perustella, kuinka otoksen yksilot on valittu.
Koska otannan tulisi olla edustava, valintaa ei voida tehda puhtaasti
helppouden tai nopeuden perusteella. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 71.)
Tutkimuksessani yksildiden valinta oli selked. IKATUKI — toiminnan tydntekijat
katsoivat haastateltaviksi ne asiakkaat, jotka ovat olleet toiminnassa
pidempaan. Ihanteellisessa tilanteessa jokaisen haastateltavan tukisuhde olisi

paattynyt ja paattymisesta olisi kulunut hieman aikaa. Nyt haastatteluissa
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huomasi sen, miten oli vaikea arvioida toimintaa kesken tukisuhteen. Arviointi
olisi luultavasti ollut helpompaa jos olisi saanut aikaa pohtia tukitoiminnan

vaikutusta omaan elamantilanteeseen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskysymykset liittyvat tutkijaan, aineiston
laatuun, aineiston analyysiin ja tulosten esittdmiseen. Aineiston keruussa
saadun tiedon luotettavuus riippuu siitd, miten tutkija on tavoittanut tutkittavan
ilmidn. Aineiston analysoinnissa korostuu tutkijan taidot, arvostukset ja
oivalluskyky. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkastellaan
tutkimuksen totuusarvoa, sovellettavuutta, pysyvyytta ja neutraaliutta. Yleisten
laadullisen tutkimuksen luotettavuuskysymysten lisaksi sisalldnanalyysin
haasteena on, miten tutkija pystyy pelkistamaan aineiston sellaiseksi, etta se
kuvaa mahdollisimman luotettavasti tutkittavaa ilmiéta. Tutkijan tulee osoittaa
luotettavasti yhteys aineistonsa ja tulostensa valilla. Luokittelun luotettavuus on
olennaista, jotta tekstista voidaan tehda valideja paatelmia. Sisallonanalyysin
tuloksen luotettavuuden kannalta on tarkeaa, etta tutkija pystyy osoittamaan

yhteyden tuloksen ja aineiston valilla. (Janhonen & Nikkanen 2001, 36-37.)

Tama oli ensimmainen kvalitatiivinen tutkimukseni, joten varmasti 16ytyy monia
seikkoja, joihin olisin voinut kiinnittdd enemman huomiota. Ensikertalaisena on
kuitenkin vaikea arvioida nain akkiseltdan mita olisin voinut tehda toisin tai mita
jai uupumaan. Litteroinnissa kirjoitin sanatarkkaan jokaiset haastattelut ylds.
Nain varmistin sen etten vahingossa vaarista heidan sanomisiaan. Mielestani
tutkimuksen tulokset ovat totuudenmukaisia. Eniten pohdin sita, olenko pystynyt
takaamaan jokaisen nimettdmyyden. Sen lisdksi mietin onko tuloksissa
tutkimuksen kannalta epaolennaisia asioita tai jaikd epahuomiossa jotain

olennaista pois.

Tutkimuksesta saadut tulokset ovat harvoin vyksiselitteisia. Tutkijalla on
velvollisuus tulkita niitd, silld pelkan raakadatan julkaiseminen on harvoin
tieteellisesti perusteltua. (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 71.) Tulkintoja tulee
tehtya tahtomattaankin, mutta tulkintojen oikeellisuus tuo haasteita, koska
jokainen tulkitsee asioita omalla tavallaan. Litteroinnin analysoinnin pohjalta

uskon tehneeni oikeansuuntaisia tulkintoja siitd, millainen merkitys
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tukihenkilotoiminnalla on vaikeassa elamanmuutostilanteessa oleville

ikadantyville.

5.2 Tulosten tarkastelu ja pohdinta

Tuloksien perusteella tukihenkilétoiminnasta on ollut hyoétya vaikeasta
elamanmuutostilanteesta eteenpain paasemiselle. Tavoitteiden onnistuminen ja
niiden saavuttaminen kertoo tavoitteiden tarkeydesta toiminnan kannalta ja
olevan olennainen tekija vaikean elamanmuutostilanteen paranemiselle.
Tavoitteiden laatiminen on tarkeaa, jotta toiminnalla on tarkoitus ja tuettava
joutuu itse pohtimaan, miksi han on toimintaan tullut ja mitd han haluaa

tapahtuvan, jotta tilanne paranisi.

Vapaaehtoistydn positiivisista vaikutuksista on raportoitu suomalaisissa
tutkimuksissa. Ayravdisen tekemé&ssd vapaaehtoistydn vastavuoroisuuden
tutkimuksessa apua saavan ikaihmisen saamisen ylaluokiksi saatiin
elamanpiirin laajeneminen johon sisaltyy uuden tiedon saaminen, uusien
ihmisten tapaaminen ja vaihtelun kokeminen. Muita ylaluokkia ovat mielialan
koheneminen, itsensa arvokkaaksi kokeminen sekda mahdollisuus normaaliin
elamaan kuuluvien asioiden tekemiseen. (Utriainen 2013, 15.) Mielialan
koheneminen tuli omassa tutkimuksessa vahvasti esille. Elamanpiirin
laajeneminen nakyi siltd osin, ettd osa haastateltavista oli kokeillut uusia
aktiviteetteja tukihenkildn kanssa. ltsensa arvokkaaksi kokemisen tulkitsen

tutkimuksessani nakyvan siina, etta haastateltavat kokivat tulleensa kuulluksi.

Haastateltavat olivat monessa asiassa yksimielisia, mika nakyy tuloksissakin.
Esimerkiksi tyontekijoiden vuorovaikutus- ja ammattitaito nahtiin vahvana. Tasta
voi paatella heidan olevan toiminnalle tarkea voimavara. Asiakkaiden on helppo
lahestya heitd ja uskon sen madaltavan kynnystd osallistua toimintaan.
Vapaaehtoisetkin saivat pelkastaan positiivista palautetta. Tyontekijoilla on
vaikutusta siinakin siten, ettd he valitsevat halukkaista vapaaehtoisista ne, jotka
soveltuvat kohderyhmalle tukihenkiliksi. Tyontekijat kouluttavat heidat ja

jarjestavat tydonohjausta. Tyodntekijoiden rooli korostuu siind, miten
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kokonaisvaltaisesti he ovat onnistuneet toiminnan aloittamisessa, sen eteenpain

viemisessa ja asiakkaiden saamisessa.

Kysyttaessa kehittamistarpeista suurin osa haastateltavista ei osannut sanoa
siihen oikein mitdan. Tama on toiminnan kehittdmisen kannalta harmillista,
koska haastateltavien kokemukset toiminnasta ovat erityisen tarkeita. He
tietavat kokemuksen kautta parhaiten mika on hyvaa ja missa on kehitettavaa.
Toisaalta tasta voisi paatella toiminnan olevan talla hetkella jo silla mallilla, ettei
kehitettavaa tosiaan ole. Asiakkaat ovat saattaneet valikoitua niin, etta toiminta
on tayttanyt heidan tarpeensa oikealla tavalla. Tosiasia kuitenkin on, etta aina
I0ytyy kehitettdvaa. Todennakdisin syy siihen, miksi kehittdmistarpeet jaivat
vahaisiksi oli se, ettd haastateltavilla oli meneilldan tilanne, jossa he ovat
kiitollisia toiminnan antamasta avusta. Tukisuhteen loppumisesta on kulunut niin
vahan aikaa, ettei sen vaikutuksia osata viela arvioida, jotta osattaisiin kertoa
mita voitaisiin tehda toisin. Koin hyvana asiana sen, ettd osa haastateltavista
nosti esille asioita, joita he pitavat toiminnassa erityisen tarkeadna. He halusivat

kertoa sen, jotta niihin asioihin panostetaan jatkossakin.

Tutkimusta oli mielenkiintoista tehda. Haasteena oli 16ytaa teoriaa mielen
hyvinvoinnista ja tukihenkilétoiminnasta. Taman takia lahteiden maara on
vahaisempi kuin oli tarkoitus. Olin yllattavan lahdekriittinen aineistoissa, jotka
eivat suoranaisesti kasitelleet naita aiheita. Mielen hyvinvoinnin lisdksi etsin
tietoa positiivisesta psykologiasta joka on lahellda tatd aihetta.
Tukihenkildtoiminnasta 16ytyy tietoa ystavatoiminnan kautta ja lastensuojelussa
ja mielenterveydessa tukihenkildétoimintaa on, mutta ikaantyville kohdennettua
tietoa ei juurikaan ollut. Ystavatoiminta ei ollut tdman tutkimuksen kannalta hyva
termi, koska IKATUKI — toiminta on maéaraaikaista ja tavoitteellista, eika siina
ole tarkoituksena luoda ystavyyssuhdetta tuettavan ja tukihenkilon valille.
Tutkimuskirjallisuuden kanssa tuli ongelmia siind, ettd ne olivat koko ajan
lainassa ja varausjono oli pitkd. Onnistuin muutaman teoksen kuitenkin
saamaan. Tama on kuitenkin yleinen ongelma, koska monet tekevat samaan

aikaan lopputyo6taan.
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Ikdantyvien kanssa tehtava tyd kiinnostaa tulevaisuudessa ja erityisesti
haluaisin yhdistystoiminnan kautta sita tehda. Siksi halusin tehda tutkimukseni
yhdistykselle ja hankkeelle, koska sita kautta sain lisda tietdmysta jarjestotyosta
ja se lisasi motivaatiotani ja arvostusta jarjestotydhon. Vaestdon rakennemuutos
ja ikaantyvien aktiivisuus ja toimintakyky lisdavat sosionomien (AMK) tarvetta
silld saralla. Kolmasikalaiset ovat siita hyva asiakasryhma, ettad siina riittaa
kehitettavaa ja haastetta jotta palvelut saadaan vastaamaan heidan tarpeitaan

ja toiveitaan.

5.3 Jatkotoimenpiteet ja kehittamisehdotukset

Esittelen tutkimuksen tulokset lyhyesti "lkdantyminen ja mielen hyvinvointi —
miniseminaarissa”, jossa kasitelldan ikaantymista ja mielen hyvinvointia seka
esitelladn IKATUKI — hanke. Miniseminaari jarjestetdan toukokuun alussa Turun
paakirjaston studiossa. Miniseminaarin jarjestdd Turun Kaupunkilahetyksen
IKATUKI — hanke ja Suomen Mielenterveysseuran Mirakle - hanke. Tilaisuus on
kaikille avoin, tilan rajallisuus kuitenkin huomioiden. Vanhustyon keskusliiton
koordinoiman Eloisa Ik4 — ohjelman tutkimusryhma haastattelee IKATUKI -
hankkeen loppuessa uudelleen tuettavia kokemuksistaan. Taman tutkimuksen

tuloksia voi tarvittaessa vertailla heidan saamiin tuloksiin.

Tuettavien kokemukset ovat tarkea osa tukihenkilotoiminnan kehittamista.
Mielestani tulevaisuudessa on tarkea selvittda, onko toiminnalla ollut
pitkaaikaisia vaikutuksia asiakkaiden elamantilanteisiin ja hyvinvointiin. On hyva
ottaa huomioon se mahdollisuus, ettd jossain vaiheessa tukisuhteen
loppumisen jalkeen tilanne palautuu siihen mitd se oli ennen tukisuhteen
aloittamista. Siina tilanteessa on tarkea pohtia mitd voidaan tehda toisin, jotta
avun vaikutukset ovat pitkakestoisia. Tosin syyt tilanteen muuttumiselle voivat
olla toiminnasta riippumattomia. Esimerkiksi saattaa tulla uusi muutosvaihe,
jolloin tukihenkildtoiminta saattaa tulla uudelleen ajankohtaiseksi. Tassa

tilanteessa on hyva huomioida, olisiko saman tukihenkilon saaminen olennaista
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tuloksien kannalta vai onko tukihenkildon vaihtumisella merkitysta tuettavan

tilanteen edistamiselle.

Toiminnan maaraaikaisuus tuo haastetta siind, miten tarvittaessa l6ydetaan
sopiva jatkopaikka asiakkaalle. Ihannetilanteessa tukihenkilotoiminta on riittava
apu ja asiakas pystyy jatkamaan arkeaan ilman erityisia tukitoimia.
Todellisuudessa voi tulla eteen tilanteita, jolloin tukihenkilosta ei ole riittavaa
apua ja on syyta pohtia muuta. Pahimmillaan voi kayda niin ettad asiakas tippuu
palvelujen piiristd pois. Kattava ammatillinen yhteistyd ja ikaantyvien

mielipiteiden huomioiminen on kaikkien etu.
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HAASTATTELULUPA

Suostun haastateltavaksi tutkimukseen, jossa saadaan
tietoa siitd, miten IKATUKI — hanke on auttanut vaikeassa

elamanmuutostilanteessa olevia henkiloita.

Minulle on selvitetty, etta haastattelulla kerattavia
tutkimustietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja nauhoitetut

haastattelut tuhotaan tutkimuksen paatteeksi.

Suostun haastattelun nauhoittamiseen ja nauhoitetusta
haastattelusta litteroitua tekstia saa kayttaa tutkimuksessa

niin, etta haastateltava pysyy anonyymina.

Paikka ja aika Allekirjoitus
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Teemahaastattelupohja

TEEMAHAASTATTELU

Sukupuoli:

Ika:

Onko tukisuhde viela menossa?
Tukisuhteen kesto:

Kuinka usein tukihenkiloa tavataan/tavattiin?

Teemat:

1. Vaikea elamanmuutostilanne
- Millainen alkutilanne oli?
- Millaisena kuvailisit tilanteen nyt?
- Mitka syyt saivat hakeutumaan IKATUKI-hankkeen toimintaan?

2. Mielen hyvinvointi
- Millaisena koit elamanlaadun ennen tukisuhteen aloitusta?
- Millaisena koet elamanlaadun nyt?

3. Tukihenkil6toiminta
Prosessi:
- Millaisena koit alkuhaastattelun?
- Miten nopeasti sait vapaaehtoisen tukihenkilon?
- Millainen oli ensimmainen yhteinen tapaaminen?
- Mita koet saaneesi tukihenkilotoiminnasta tai sen jalkeen?
- Miten koit sen, etta tukihenkildé on vapaaehtoinen?
- Millaisena koit tydntekijoiden vastaanoton ja vuorovaikutuksen?
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Liite 2

4. Tukisuhde

Tavoitteet:
- Oliko tavoitteita helppo asettaa?
- Toteutuivatko tukisuhteen tavoitteet? (jos tukisuhde on jo loppunut)
- Millaisia odotuksia tukihenkildétoiminnalta ja tukisuhteelta oli?

5. Kehittaminen
- Mita asioita nostaisit erityisesti tukihenkilétoiminnasta esille?

- Mita asioita jait kaipaamaan tai olisiko jotain voinut tehda toisin?

Haluatko sanoa viela jotain muuta, mita on saattanut nousta mieleen

keskustelun aikana?
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