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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on ty6- ja toimintakyvyn arviointikaytantojen nykytilan kartoitus
ICF - viitekehyksen nakokulmasta Tornion tyovoimalasaatiossa. Tarkoituksena on analysoi-
da tutkimusta varten luodun tapausesimerkin kautta yksilovalmentajien nykyisia arviointi-
kaytantoja ICF — viitekehyksen avulla seka tuoda esiin kehittamistarpeita mahdollista ICF —
luokituksen kayttoonottoa ajatellen. Toimeksiantajana opinnaytetydlle on Tornion tyo-

voimalasaatio. Saation edustajana toimii Toiminnanjohtaja Samuel Juntunen.

Toimin myos itse yksildvalmentajana kyseisessa organisaatiossa ja olemme kayneet yksil6-
valmentajien seka johtoryhman keskuudessa keskustelua ICF — viitekehyksen hyddyista.
Keskusteluissa on tullut esiin, etta yksilévalmentajat toivovat ICF — viitekehyksen tarjoavan
laajempaa ndakemysta asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta kuntoutuksen - ja tyollistymisen
suunnittelun tueksi. Lisdksi oletetaan, etta yhtendaisemmat tutkittuun viitekehykseen pe-
rustuvat arviointikdytannot voisivat turvata palvelujen laatua. Nakemyksia ICF — viiteke-
hyksen hyédynnettavyydesta tydvoimalasaation valmennuspalveluissa ei yksilovalmenta-
jilla opinndytetyon alkuvaiheessa ole juurikaan esittaa. Arvioisin taman johtuvan siita, etta
ICF: n kaytosta liittyen sosiaaliseen — ja ammatilliseen kuntoutukseen, tydpajaymparis-
toon, kuntouttavaan tyotoimintaan, tyohonvalmennukseen tai tyokyvyn arviointiin vaikut-
taisi olemassa olevan tiedon pohjalta olevan suhteellisen vahdan kokemusta verrattuna
esimerkiksi terveydenhuollossa tehtavaan toimintakyvyn arviointiin. Opinnaytetyon avulla
pyritdan kokoamaan tarvittavaa tietoa ICF — viitekehyksen hyédynnettdvyyteen ja kayt-
toonottoon liittyen seka loytamaan uusia Tyovoimalasaation toimintaan soveltuvia ratkai-

suja.

Opinndytetyon teoriaosuudessa esittelen Tornion tyovoimalasaation toimintaa ja kerron
organisaation tyypillisesta asiakkaasta seka asiakkaan kuntoutustarpeeseen liittyvista teki-
jOistd, kuten tyottoman terveydestd ja toimintakyvysta. Lisaksi tuon tietoa yksilovalmen-
nuksesta ja siihen liittyvista nykyisista toimintakyvynarviointikdytannoista organisaatiossa.
Kasittelen myos ICF — viitekehyksen sisdltoa ja kayttoa seka sen mahdollisia hyotyja ja

haasteita organisaation ndkdkulmasta.



Metodologiana tutkimuksessa on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus, jonka ai-
neistonkeruumenetelmana kaytetaan fokusryhmakeskustelua kuvitteelliseen ta-
pausesimerkkiin pohjautuen. Fokusryhmakeskustelussa Tyévoimalasaation yksilévalmen-
tajat tekevat annetulle asiakasesimerkille alkuarvion nykyisia arviointimenetelmia hyédyn-
tden seka keskustelevat mahdollisista kehittamistarpeista ja — ideoista liittyen nykyisiin
arviointimenetelmiin ja ICF — viitekehyksen kayttéonottoon. Kehittamiseen liittyvan ide-
oinnin tueksi avaan keskustelutilaisuuden aikana yksilovalmentajille ICF — luokituksen si-
saltoa ja kdayttomahdollisuuksia Power Point — esityksen avulla. Analysoin keskustelun ICF
— luokituksen kautta, minka avulla selvitan, mita yhtenevyyksia yksilovalmentajien teke-

massa arvioinnissa on ICF — luokitukseen nahden.

Tutkimuksessa kadytetyn fokusryhmakeskustelun kautta tulee esiin yksilovalmentajien ny-
kyisiin arviointimenetelmiin liittyvid puutteita ja vahvuuksia seka kaytannollisia kehitta-
misideoita. Tyd — ja toimintakyvyn arvioinnin lisaksi keskustelusta tulee ilmi muitakin ke-
hittamistarpeita, joihin ICF - viitekehysta voisi hyodyntada, kuten kuntoutuksen suunnittelu
ja siihen liittyva tavoitteiden asettelu seka kuntoutuksen tuloksien ja vaikuttavuuden arvi-
ointi. Opinnadytetyo keskittyy padasiassa toimintakyvyn arvioinnin kehittamiseen ICF — vii-
tekehyksen avulla, mutta myos edella mainittuihin seikkoihin on pyritty [6ytamaan ratkai-

suja.

Opinnaytetyo tarjoaa nakemyksia ICF — viitekehyksen hyédynnettavyydesta Tornion tyo-
voimalasaatiossa. Nakemykseni mukaan koottua tietoa voidaan joiltain osin hyodyntaa
my06s muissa, vastaavia kuntoutuspalveluita tarjoavissa organisaatioissa. Tutkimuksen tu-
lokset ja niiden pohjalta laaditut suositukset antavat materiaalia yksilévalmennuksessa
kaytettavien arviointimenetelmien kehittamiseen seka ICF — luokituksen mahdolliseen
kayttoonottoon kyseisessa organisaatiossa. Luulenpa, etta yksittdisetkin kuntoutuksen
ohjaustyota ja yksilovalmennustyota tekevat henkil6t voivat opinndytetyon kautta saada

uusia ndkokulmia, vinkkeja ja tyokaluja omaan tyohonsa.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Tyottoman terveys ja toimintakyky

Kasittelen tassa kappaleessa tyottomyyden vaikutuksia henkilon terveyteen ja toimintaky-
kyyn, koska tutkimuksen kohteena olevaan Tyovoimalasaation yksilovalmentajien teke-
maan asiakkaan toimintakyvyn arviointiin liittyva asiakasryhma koostuu padasiassa tyot-
tomista. Suurin osa asiakkaista on pitkdaikaistyottomia, eli Kaukiaisen (2013) mukaan yli
12 kuukautta tyottomana olleita henkiloita (Kaukiainen 2013). Useimmiten asiakkaiden
ty6 — ja/tai toimintakyky on tyottomyyden myota laskenut tai tyoéllistymismahdollisuudet
ovat muusta syysta heikentyneet. Lisaksi asiakasryhmaan kuuluu henkil6ita, jotka ovat
pois tyoelamasta esimerkiksi sairauden tai vamman aiheuttaman tyékyvyttomyyden tai

tyokyvyttomyyden uhan vuoksi.

2.1.1 Tyo —ja toimintakyky kasitteina

THL (2011) maarittelee toimintakykya muun muassa kyvyksi tai mahdollisuudeksi selviytya
jokapaivaisesta elamasta kulloisessakin elamantilanteessa sekd omalle elamalle asetetuis-
ta tavoitteista ja toiveista. Toimintakyky pitaa sisallaan henkilon kyvyt, taidot ja tavoitteet,
ladketieteellisen terveydentilan seka hanen elinymparistonsa, jotka toimivat vuorovaiku-
tuksessa keskenaan. Toimintakykya voidaan arvioida henkilon fyysisen, psyykkisen, sosiaa-
lisen ja kognitiivisen suoriutumisen suhteen huomioiden ymparistotekijat, kuten esteet-
tomyys, kaytossa oleva teknologia ja toisen henkilon apu seka asenteet. THL:n mukaan
toimintakykya voidaan arvioida myos voimavarojen ndakokulmasta, joita ovat esimerkiksi
elamanhallinta, myonteinen asenne elamaan, terveelliset elamantavat, arvokkuuden ko-
kemus, hengellisyys, rakkaus, tulevaisuuteen suuntautuminen, toimintakykyisyys, turvalli-
suus ja terveys. Voimavaroja ovat myos sosiaaliset suhteet, saadut palvelut ja yhteis-
tyosuhteet, mielekds tekeminen, toimiva ymparisto seka taloudellinen turvallisuus. Haas-
tattelu ja havainnointi ovat tarkeita tyovalineita toimintakyvyn arvioinnissa, mutta arvi-
oinnissa voidaan kayttda monenlaisia testeja ja mittareita, itsearviointilomakkeita seka

ympdriston arviointimittareita. (THL. 2011.)



Tyokyvylla puolestaan tarkoitetaan Tyo — ja elinkeinoministerion raportin (2011) mukaan
ihmisen kykya tehda tyota, suhteuttamalla ihmisen toimintakyky tyon vaatimuksiin. Tyo6-
kykyyn vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa henkilon toimintakyky, osaaminen, koulu-
tuspohja, ikd, tyohistoria ja tyo. Ladketieteellisen mallin mukaan tyo- ja toimintakyky on
terveytta eli sairauden puuttumista, kun taas niin sanotussa tyokyvyn tasapainomallissa
tyokyky maaritellaan yksilollisten tyonteon edellytysten ja tyon vaatimusten valiseksi suh-
teeksi. Tyokyvyn systeemisessa mallissa puolestaan tyokyky nahdaan tyéntekijan, tyon ja
tyoyhteisdn vuorovaikutussuhteena, jolloin tyokykyyn vaikuttavana tekijana pidetaan
myods tyon ja tydyhteison rakenteita. Tyokykyyn liittyvan arvioinnin tulisi olla moniamma-
tillista ja tyoikaisen kohdalla tyokykya tulisi arvioida kaikissa terveystarkastuksissa, jotta
kuntoutukseen liittyvat tarpeet havaitaan riittavan ajoissa. Tyokyvyn arvioinnin tavoittee-
na on tyékyvyn ja ansiomahdollisuuksien sdilyttaminen tai parantaminen, minka vuoksi
kuntoutus ja jaljelld olevaa toimintakykya korostava tyokyvyn arviointi on ensisijaista.

(Tyo — ja elinkeinoministerion raportti 2011,9 — 10.)

2.1.2 Tyo6ttéomyyden vaikutukset terveyteen ja toimintakykyyn

Kerataren (2010) mukaan tyottomat voivat fyysisesti ja psyykkisesti huonommin kuin tyol-
liset. Tyottomat kokevat itsensa usein myos arvottomiksi ja heidan kyyninen epaluottamus
toisiin ihmisiin on kasvanut. Tyottomyys johtaa heikkoon terveyteen ja pdinvastoin uudel-
leen tyonsaanti parantaa terveytta. Pitkdaikaistyottomilla on Kerdtdaren mukaan runsaasti
hoitamattomia mielenterveysongelmia ja noin 80 %:lla Tyévoiman palvelukeskuksen asi-
akkaista kuntoutuksen tai hoidon tarve. Tyokykya ensisijaisesti heikentdvia sairauksia ovat
mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot, tuki — ja liikuntaelinsairaudet seka hermostolli-
set sairaudet. Todetuista mielenterveyden hairidista eniten esiintyy mielialahairioita, kehi-
tysvammaisuutta tai heikkolahjaisuutta seka paihderiippuvuutta. Pitkdaikaistyottémien
toimintakykya heikentavat sairaudet, etenkin mielenterveyden hairiét jaavat usein tunnis-
tamatta seka terveydenhuollossa etta sosiaalitoimessa ja tyévoimahallinnossa. Syyksi Ke-
ratdr maarittelee etenkin terveyspalveluissa vaadittavan asiakkaan aktiivisuuden ja hyvan
toimintakyvyn, mika yleensa puuttuu sairaudesta johtuvan passivoitumisen ja vetdaytymi-

sen seurauksena. Kerdatdaren mukaan ty6ttémien tyokykya ja palveluntarvetta tulisi arvioi-



da asiakkaan toimintakyvysta lahtien, mika ei nykyisten terveyskyselyjen tai terveystarkas-
tusten pohjalta ole mahdollista toteutua. Tyokykyyn liittyvien ongelmien tunnistaminen
tapahtuu parhaiten ty6ssa tai koulussa ja tyokyvyn arviointiin tarvitaan tyon tarjoamisen

lisdksi vahvaa ohjaus - ja kuntoutusosaamista. (Keratar 2010.)

Tyo6 — ja yksilévalmennuksen kaytdantoja (2005, 20) teoksen mukaan tyottdmyys on uhkana
toimintakyvylle. Tyo6ttomyys rajoittaa hyvinvoinnin elementteja, kuten aineellisia ja sosi-
aalisia voimavaroja seka tyon kautta tulevaa arvostusta ja ihmiselle luonteenomaista halua
valita tekemisensa, minka vuoksi tyéttémyys voi olla monelle stressitilanne. Lisaksi tyot-
tomyyteen voi liittya koettua tilapaisyyden tunnetta, passiivista odottamista, tylsistymista
ja eristaytymista seka arkirytmin sekoittumista. Tyottomana henkilo saattaa myos lakata
uskomasta omiin mahdollisuuksiin saada ty6t3, jolloin uskomuksesta saattaa muodostua
itsedan toteuttava ennuste. Tyoelamasta syrjaytyminen on useiden kasaantuneiden ja
pitkittyneiden vaikutusketjujen summa ja ilmenee monenlaisina aineellisina, toiminnallisi-
na ja henkisina vaikeuksina eldmassa, joiden seurauksena oman eldman hallinta on hei-
kentynyt. Syrjaytymisen kehdsta ulospaasy ei yleensa onnistu endaa omin voimin, eivatka
ongelmat ole enaa ratkaistavissa pelkastaan tyollistymisen avulla, vaan tarvitaan erityista

tukea ratkaisujen l6ytamiseksi. (Tyo — ja yksilovalmennuksen kdytantoja 2005, 20 - 21.)

My0s tyo — ja elinkeinoministerion raportin (2011) mukaan tyottdmat voivat huonommin
ja ovat sairaampia kuin tyolliset, mista on useiden tieteellisten tutkimusten perustella run-
saasti ndyttoad. Paitsi etta tyottomyys vaikuttaa haitallisesti ihmisen terveyteen ja hyvin-
vointiin, vaikeuttaa huono terveys tyollistymistd, minka seurauksena heikomman tervey-
den ja tyokyvyn omaavat valikoituvat muita useammin tyottomiksi. Tyottoman heikompi
terveys nakyy myos elinajanodotteen erona tyodikaisten ty6ttémien ja tyollisten valilla.
Tyottomalla miehelld elinajanodote on ldahes kuusi vuotta ja naisilla 1ahes kaksi vuotta ly-

hyempi kuin tyollisella. (Tyo — ja elinkeinoministerion raportti 2011, 7.)



2.2 Tyodllistamispalvelut

Tyollistamispalveluiden avulla pyritaan auttamaan ihmista paasemaan lahemmaksi omia
tavoitteitaan ja avoimia tydmarkkinoita. Palveluiden kirjo on hyvin laaja ja palveluja tar-
joavat monet erityyppiset tahot paikkakunnasta riippuen. N&ita tahoja ovat muun muassa
erilaiset tyollistamisyksikot, monipalvelukeskukset ja tyopajat, joiden palveluja voivat
tuottaa kunnat, kuntayhtymat, saatiot, jarjestot tai yksityiset yritykset. Tyollistamispalve-
luita ovat muun muassa tyohdnvalmennus, tyoharjoittelu, palkkatuettu tyo, kuntouttava
tyotoiminta ja erilaiset valmentavat ja ohjaavat koulutukset sekd muu ohjaus ja valmennus
erilaista tukea tarvitseville. Tarjolla on myos tyokyvyn arviointia ja terveyspalveluja. Useat
yksikot tuottavat lisdksi tyohonvalmennuspalveluja Kelalle. (Tyollistamispalveluiden kehit-

tdminen 2014.)

Tyollistamispalvelut kuuluvat sosiaalisen tyéllistamisen toimialaan, jolla tarkoitetaan hei-
kossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tyéllistamiseen tai heidan tyollistymis-
mahdollisuuksien ja toimintakyvyn parantamiseen tai yllapitamiseen liittyvia palveluita.
Tallaisia sosiaalisen tydllistamisen toimialaan kuuluvia yrityksia ovat esimerkiksi tuotannol-
liset tyollistamiskeskukset ja tyopajat, joiden tavoitteena on nimenomaan heikossa tyo6-
markkina-asemassa olevien henkildiden tyollistaminen. TyOpajat tarjoavat asiakkailleen
mahdollisuuden saada tukea tyo- ja yksilovalmennuksen keinoin. Sosiaalista tyollistamista
voidaan pitaa prosessina, jonka tavoitteena on yksilén elaman kokonaisvaltainen tukemi-
nen seka tyoelamaan kiinnittaminen. (Tyo — ja yksilovalmennuksen kadytantoja 2005, 12 -

13.)

2.3 Tornion tyovoimalasaatio ja valmennuspalvelut

Tornion Tybvoimalasadatio on vuonna 2006 Tornion kaupungin toimesta perustettu sosiaa-
lista tyollistamista sekda ammatillista - ja sosiaalista kuntoutusta jarjestava ja kehittava or-
ganisaatio. Toiminnan tavoitteena on yksilon elaman kokonaisvaltainen tukeminen ja tyo-

eldamaan kiinnittaminen tarjoamalla asiakaslahtoisesti raataloityja valmennus-, kuntoutus-
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ja tukipalveluja. Organisaation arvoja ovat yhdenvertaisuus, yksilollisyys, esteettomyys ja
verkostoituminen. Valmennus tapahtuu seka tyévoimalasaation tyopajoilla etta ulkopuoli-
sissa tyopaikoissa. (Saation esittely 2014.) Tyovoimalasaation tuottamia palveluja ovat
kuntouttava ty6toiminta, Kelan MT-ty6honvalmennus, tyoelakekuntoutus, nuorisoval-
mennus, starttivalmennus, kehitysvammaisten tyotoiminta, tyétoiminta sosiaalisin perus-
tein, pajaopiskelu seka tuki- ja asiantuntijapalvelut sdation ulkopuolella, kuten yrityksissa
ja oppilaitoksissa. Lisaksi Tyévoimalasaatio tarjoaa vastavalmistuneille nuorille tyéhénval-

mennusta Duunix — projektin avulla. (ARVI - toiminnanohjausjarjestelma 2014.)

Tyévoimalasaation tyypillinen asiakas on noin 36-vuotias pitkaan tyéttémana ollut mies
(ARVI — toiminnanohjausjarjestelma 2014), jolla on mielenterveyteen ja kayttaytymishairi-
oihin, tuki- ja liikuntaelinsairauksiin seka hermostollisiin sairauksiin liittyvia toimintakyvyn
rajoitteita (Keratar 2014). Oman tyokokemukseni mukaan isolla osalla asiakkaista on
myo6s paihteiden kayttoon, sosiaaliseen syrjdytymiseen seka oppimiseen liittyvia toiminta-
kyvyn rajoitteita. Lisaksi kokemukseni mukaan toiminta- ja tyokykyyn voivat vaikuttaa ym-
paristotekijat, kuten esimerkiksi avioero, oikeuskiistat, toimeentuloon liittyvat vaikeudet,
asunnottomuus, ystavapiiri, kouluttamattomuus tai tyon paattyminen. Usein asiakas siir-
tyy toimintakykynsa ja voimavarojensa mukaan palvelusta toiseen saation sisalla, ikaan
kuin kuntoutuspolkuna, jonka paamaarana on tyoelamaan sijoittuminen. Palvelusta riip-
puen kuntoutuksen rahoittaja eli palvelun ostaja muuttuu asiakkaalle kulloinkin tarpeen-

mukaisesta palvelusta riippuen.

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyotoiminta on kuntoutujan arkielamaa tukevaa, tyo- ja toimintakykya paran-
tavaa tai yllapitavaa, tydéelamaan suuntaavaa kuntoutumista yksil6- ja tydvalmennuksen
avulla. Palvelu on tarkoitettu nuorille ja pitkdaikaistyottomille henkilGille ja pohjautuu la-
kiin kuntouttavasta tyotoiminnasta (L 2.3.2001/189). Palvelun sisaltd perustuu tyévoima-
toimen, sosiaalitoimen ja asiakkaan yhdessa laatimaan aktivointisuunnitelmaan. Toiminta
tapahtuu Tyovoimalasaation tyopajoilla ja pitaa sisdllaan seka yksilollista ettd ryhmaval-
mennusta, joiden avulla kuntoutujaa autetaan tunnistamaan oma tyo- ja toimintakyky

seka niita rajoittavat tekijat. Lisdksi kuntoutuja saa tarvitsemaansa palveluohjausta seka
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arjen hallintaan, tydelamavalmiuksiin ja ammatilliseen osaamiseen liittyvaa tukea ja ohja-
usta. Jokaiselle kuntoutujalle laaditaan valmennussuunnitelma yhteistydssa asiakkaan,
yksilovalmentajan, tydvalmentajan ja muun asiakkaan tarpeen mukaisen moniammatilli-
sen tiimin kanssa. Yksilollisten tavoitteiden mukaista edistymista seurataan paivittdin,
minka lisaksi kuntoutusprosessin etenemista arvioidaan vaikuttavuuden nakdékulmasta
saannollisin valiajoin. Jokaiselle kuntoutujalle laaditaan tavoitehakuisesti muuhun, kuin
tyottomyyteen johtava jatkosuunnitelma ja ohjataan soveltuvaan jatkotoimenpiteeseen.

(ARVI - toiminnanohjausjarjestelma. 2013.)

MT - tyohonvalmennus

MT- tyohonvalmennus on Kelan jarjestamaa ammatillista kuntoutusta henkilon ty6 - tai
ansiokyvyn tukemiseksi, parantamiseksi tai tyokyvyttomyyden estamiseksi. Palvelu on tar-
koitettu tyoikaisille henkil6ille, joilla psyykkinen sairaus heikentaa tyo — tai opiskelukykya
ja vaikeuttaa tyollistymista. Tyokykyyn voi vaikuttaa myos jokin muu sairaus tai vamma
seka asiakkaan kokonaistilanne. MT - ty6honvalmennuksen avulla tuetaan kuntoutujaa
yksil6llisesti pysymaan, palaamaan tai sijoittumaan tydelamaan tarjoamalla pitkdkestoista
tukea ja ohjausta tyon tekemiseen ja tyoelamaan siirtymiseen, huomioiden seka tyonteki-
jan etta tyopaikan ja tyonantajan tarpeet. Tavoitteena on, ettd kuntoutuja |6ytaisi itsel-
leen soveltuvan palkkatyon. (Kelan avo - ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2015,

2-3)

Nuorisovalmennus

Nuorisovalmennus on tarkoitettu alle 29 -vuotiaille nuorille, joiden kohdalla pyritdan tu-
kemaan nuorisolain (L 27.1.2006/72, 1. luku)1 §: n mukaisten tavoitteiden toteutumista
(Ostopalvelusopimus 2013). Kyseisia tavoitteita ovat kasvun ja itsendistymisen tukeminen,
aktiivisen kansalaisuuden edistaminen, sosiaalinen vahvistaminen seka kasvu — ja elinolo-
jen parantaminen (L 27.1.2006/72, 1. luku 1 §). Palvelu on tarkoitettu myos nuorille, joi-
den koulunkdynti on keskeytynyt tai jotka eivat ole padsseet haluamaansa koulutukseen ja
tarvitsevat tukea opintojen jatkamiseen tai sinne hakeutumiseen tai ammatillisen suun-

tautumisen I6ytamiseen ja vahvistamiseen. Palvelun sisalto suunnitellaan yhteistyossa
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lahettavan tahon kanssa ja tavoitteiden toteutumisesta vastaavat yksilovalmentajat ja

tyovalmentajat. (Ostopalvelusopimus 2013.) Nuorisovalmennusta voidaan jarjestda myos
lastensuojelulain 7. luvun 34 — 37 §: n avohuollon ja 12. luvun 75 — 77 §:n mukaisen jalki-
huollon toteuttamiseksi. Asiakkaat ohjautuvat palveluun kunnan sosiaalitoimen tai — kou-

luviraston kautta. (Ostopalvelusopimus 2012 & L 13.4.2007/417).

Pajaopiskelu

Pajaopiskelun avulla on mahdollista tehdd ammattitutkintojen sisaltoja vastaavia opintoja
tyossdoppimisen menetelmin tydpajaymparistdssa, jotka oppilaitos tunnustaa. Pajaopiske-
lija voi suorittaa opintosuunnitelman mukaisia opintoja paatoimisesti ollessaan oppilaitok-
sen kirjoilla opiskelijana. Pajaopintoja voi suorittaa myds ilman, etta on oppilaitoksen kir-
joilla, jolloin opiskelun ei tarvitse olla paatoimista. Talldin asiakas ohjautuu pajalle johon-
kin muuhun palveluun, minka perusteella asiakkaan ensisijainen palveluntarve maarittyy
ja han voi tehda opintosuorituksia kyseisen palvelun aikana. Perusteena pajaopiskelun
toteuttamiselle on padsaantoisesti henkilon tarve erityiselle ja yksilolliselle ohjaukselle tai
tarve erityiselle oppimisymparistolle opintojen suorittamiseksi. (ARVI — toiminnanohjaus-

jarjestelma 2013.)

Starttivalmennus

Starttivalmennus on syrjaytyneille tai syrjdytymisvaarassa oleville alle 29 -vuotiaille nuoril-
le tarkoitettua valmennusta. Kohderyhman nuoret tarvitsevat vahvaa kokonaisvaltaista
tukea elamantilanteensa selvittelemiseen ja tulevaisuuden suunnitelmien rakentamiseen
eika heilld ole valmiuksia selvita itsendisesti arjessa. Useimmiten palvelujarjestelma ei ole
kyennyt vastaamaan heiddn kokonaisvaltaiseen tuen tarpeeseen. Starttivalmennus on
pitkdjanteinen prosessi, mika vahvistaa nuoren elamanhallintaa ja omien voimavarojen
tunnistamista seka valmiuksia tyOopajalle, koulutukseen tai tydelamaan. Valmennus raata-
|6idaan nuoren tarpeiden mukaan ja valmennusvalineina toimivat yksilovalmennus seka
pien — ja vertaisryhmatoiminnot. Ominaista valmennukselle on toiminnallisuus ja yhteisol-

lisyys. (Valtakunnallinen ty6pajayhdistys 2015.)
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Sosper - palvelu

Sosper — palvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710, § 27) Tarkoittamaa tyo-
toimintaa, jonka tavoitteena on estaa henkilon syrjaytymista, yllapitaa ja parantaa henki-
I6n elamanhallintaa seka tarjota mahdollisuus yhteisollisyyteen ja vertaistukeen. Tyotoi-
minnan lisaksi palveluun kuuluu ryhmavalmennusta ja virkistystoimintaa. Asiakkaat ohjau-
tuvat palveluun Tornion kaupungin hyvinvointipalveluiden tyétoiminnan jarjestamisesta
tekemalla asiakaspaatoksella. Tydvoimalasaation tarjoamat tyotehtavat suunnitellaan yk-
silollisesti ja palvelussa laaditaan palvelusuunnitelma yhteisty6ssa asiakkaan ja hyvinvoin-

tipalveluiden kanssa. (Ostopalvelusopimus 2015.)

Asiantuntija- ja tukipalvelut

Asiantuntijapalvelu on tarkemmin maarittelematénta sopimuksellista toimintaa Tornion
tyovoimalasaation ja Tornion kaupungin sosiaalitoimen valilla, jota tilaaja voi hankkia Tyo6-
voimalasaatiolta tarpeen mukaan. Asiantuntijapalveluna voidaan tarjota Ty6voimalasaati-
On asiantuntijuuden piiriin kuuluvia palveluita, kuten kuntoutus -, valmennus -, koulutus —
ja tyollistamistoimenpiteisiin liittyvia palveluita seka saation sisalla etta avoimilla tydmark-
kinoilla tai koulutuksissa. Tavoitteena on tukea asiakasta sijoittumaan tyomarkkinoille tai
koulutukseen. (ARVI — toiminnanohjausjarjestelma 2013.) Tuki — ja Treenipalvelut ovat
Sosper — palveluun ja kehitysvammaisten tyotoimintaan liitettavia palveluita, joiden avulla
pyritdan tukemaan asiakasta tyollistymaan tydmarkkinoille avotydhon tai tuettuun tyohon
seka sen jalkeen sijoittumaan avoimille tydmarkkinoille. My6s kuntouttavaan tyotoimin-
taan Tyovoimalasaation ulkopuolella voidaan hankkia yksilévalmentajan tukea. (Ostopal-

velusopimus 2015 & ARVI — toiminnanohjausjarjestelma 2013).

Tyo6elakekuntoutus

Tyoelakekuntoutus on tyoeldakevakuuttajien jarjestamaa ja kustantamaa ammatillista kun-
toutusta, mika on tarkoitettu henkilGille, jotka eivat enaa terveydentilansa vuoksi voi jat-
kaa entisessa ty0ssaan. Tavoitteena on ehkaista tyokyvyttomyytta ja parantaa tyon teke-
misen mahdollisuuksia, jotta tyontekija tai yrittdja pystyy sairaudesta, viasta tai vammasta

huolimatta jatkamaan tydeldmassa. (TELA 2015.) Tyovoimalasaatiossa palvelu pitda sisal-
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laan alkuhaastattelun, tydhonpaluusuunnitelman laatimisen, tyokokeilun jarjestamisen

seka tyo — ja toimintakyvyn arvioinnin (Tyoeldakekuntoutus 2015.)

Tyokokeilu

Tyokokeilu on tyopaikalla jarjestettava TE — toimiston tydmarkkinapoliittinen toimenpide,
jolla tuetaan henkildn paluuta takaisin tyémarkkinoille pitkittyneen tyéttomyyden tai
muun syyn vuoksi, kuten perhevapaan jalkeen. Tyokokeilua voidaan jarjestad myds amma-
tinvalinta — tai uravaihtoehtojen seka yrittajaksi soveltuvuuden selvittamiseksi. Tyokokei-
lusta tehdaan aina sopimus, mutta tyokokeilija ei ole tydsuhteessa tydkokeilun jarjesta-
jaan tai TE — toimistoon, vaan tyokokeilun ajalta maksetaan tyottomyysetuutta ja kulukor-

vausta. (ARVI — toiminnanohjausjarjestelma 2013.)

Duunix — projekti

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat alle 29 -vuotiaat nuoret ja alle 30 -vuotiaat vastaval-
mistuneet nuoret aikuiset, joilla on edellytykset tyollistya avoimille tydmarkkinoille suo-
raan tai tydvoimapoliittisten palveluiden kautta. Asiakkaat ohjautuvat palveluun TE — toi-
miston kautta. Ensisijaisena tavoitteena on etsia asiakkaalle vayla avoimille tyomarkkinoil-
le tai koulutukseen mahdollisimman nopeasti. Palvelussa kartoitetaan asiakkaan tydela-
mavalmiudet ja jos asiakas ei kartoituksen perusteella ole vield tyollistymisvaiheessa, ohja-
taan hanet palveluihin, jotka edistavat hanen tyéllistymistilannettaan. (ARVI - toimin-

nanohjausjarjestelma 2015.)

Kehitysvammaisten ty6toiminta

Tyo6voimalasaation palveluihin kuuluu myds kehitysvammaisten tyotoiminta, mika on kehi-
tysvammaisten erityishuollosta annetun lain (L 23.6.1977/519) perusteella jarjestettavaa
tyotoimintaa tyovoimalasaation tyopajoilla ja tyopaikoissa saation ulkopuolella (ARVI —
toiminnanohjausjarjestelméa & L 23.6.1977/519). Olen rajannut kyseisen palvelun opinnay-
tetyodni ulkopuolelle, koska palveluun ei sisally yksildvalmennusta, minka vuoksi en kasitte-

le palvelun sisaltoa tarkemmin.
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2.4 Yksilovalmennus ja nykyiset arviointikaytanteet

Tassa luvussa kuvaan yksildovalmennusta seka siihen liittyvia nykyisia arviointikdaytantoja ja
pohdin arviointikdaytantdjen kehittamistarpeita. Yksilévalmennuksella tarkoitetaan tyo-
valmennusta tukevaa toimintaa, jolla edistetdaan asiakkaan arjen hallintaa, arkisia taitoja ja
toimintakykya kokonaisvaltaisesti. Tyovalmennuksella puolestaan tarkoitetaan asiakkaan
tarpeiden ja valmiuksien mukaan suunniteltua, tavoitteellista, tyon avulla tapahtuvaa val-
mennusta ja yksilon tydkyvyn edistamista. Yksilévalmennus keskittyy asiakkaan tilanteen
arviointiin ja seurantaan seka suunnitteluun asiakkaan yksil6lliset tarpeet huomioiden.
Yksilévalmentaja vastaa myos palveluohjauksesta eli ohjaa asiakasta kayttamaan tarvitse-
miaan palveluita ja huolehtii palveluiden oikeasta kohdentumisesta seka jarkevasta ket-
juuntumisesta ja jasentymisesta tavoitteellisiksi kokonaisuuksiksi. Yksilovalmentajan tyo-
hon sisaltyy usein my6s ryhmavalmennusta, jolla tarkoitetaan vertaisryhmissa tapahtuvaa,
toiminnallisin menetelmin toteutettavaa arki -, tydelama - ja vuorovaikutustaitojen kehit-
tamiseen liittyvaa valmennusta. (Tyo — ja yksilovalmennuksen kaytantoja 2005, 12 — 15,

31.)

Tyokokemukseni mukaan edella mainittujen tyon sisaltdjen lisaksi Tydvoimalasaatiossa
yksilévalmentajan tyo pitaa sisalladn aktiivista yhteistyota tydnantajien kanssa asiakkaille
soveltuvien ulkopuolisten ty6- ja harjoittelupaikkojen l6ytamiseksi, valmennuspalvelujen
esittelya ja markkinointia, palveluihin liittyvdn materiaalin suunnittelua seka tarvittaessa
palvelujen sisallon kehittamista asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Tarkea osa yksilévalmen-
tajan tyota on myos verkostotyo ja sen koordinointi asiakkaan kuntoutukseen liittyvien eri

tahojen kanssa.

Ty6pajoilla ja valmennusprosesseissa tehdaan aina tyo- ja toimintakyvyn arviointia, jonka
tulisi olla avointa, suunnitelmallista ja tavoitteellista, jolloin arvioinnilla on myodnteisia vai-
kutuksia asiakkaalle, tyo- ja yksilévalmentajille seka sidosryhmille eli viranomaisille, jotka
ohjaavat asiakasta palveluihin. Tarkeimpia ty6- ja toimintakyvyn arviointiin liittyvia tiedon-
keruumenetelmia ovat yksilovalmentajan tekemat haastattelut, havainnointi tyopajassa ja

arjessa, asiakkaan itsearviointi seka asiakirjojen ja lahettadjalahteiden hyédyntaminen. Hy-
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van tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin avulla asiakasta osataan ohjata hanta parhaiten palve-
levien palveluiden piiriin ja asiakas saa tilaisuuden arvioida ja tutkia omaa elamantilannet-
taan, kayttaytymistdan ja tavoitteitaan rakentavassa keskustelussa. Hyvalla arvioinnilla
voidaan tukea asiakasta ratkaisujen teossa ja edistdad hanen myonteistda mina — kuvaansa.
Lisaksi arvioinnin avulla voidaan arvioida tyopajan vaikutuksia asiakkaan tyollistymiseen ja
eldamanhallintaan seka kohdentaa tyopajan resursseja paremmin. Arviointivalineita valit-
taessa on huomioitava, etta asiakkaat ovat hyvin erilaisia ja valmennushenkilosté koostuu
vahvuuksiltaan hyvin erilaisista ihmisistd, minka lisaksi niiden tulee olla pajan arkeen so-
veltuvia. TyOpajalta voidaan myos tilata asiakkaita koskevia lausuntoja, palautteita ja ra-
portteja, joiden laatimisessa ty6- ja toimintakyvyn arviointi on apuna. (Tyo — ja yksiloval-

mennuksen kaytantoja 2005, 42 — 50.)

Organisaatiossa alustavasti kdytyjen keskustelujen perusteella Tyévoimalasaation yksilo-
valmentajat arvioivat asiakkaan kokonaistilannetta padasiassa haastattelemalla ja havain-
noimalla asiakkaan toimintaa tyopajalla tai tyopaikassa seka ryhmatilanteissa. Haastatte-
lun tukena voidaan kayttaa ARVI - toiminnanohjausjarjestelman sisaltamia strukturoidussa
jarjestyksessa etenevid, toimintakyvyn eri osa-alueita sisaltavia otsikointeja seka arviointi-
lomaketta, jonka avulla asiakas arvioi itse omaa elamantilannettaan. Mitaan yhtenaista
yksilévalmentajien kayttoon tarkoitettua arviointilomaketta ei talla hetkelld ole kaytossa.
Lisaksi asiakas voi arvioida ja seurata kuntoutumistaan ARVI — toiminnanohjausjarjestel-

man sisdltaman treenikirjan avulla. (ARVI - toiminnanohjausjarjestelma 2014.)

ARVI — toiminnanohjausjarjestelma on kansainvalisessa sertifioinnissa luotettavaksi ja toi-
mivaksi todettu jarjestelma, mika tayttdaa myos Kelan vaatimukset. Jarjestelma tarjoaa
kuntoutujalle treenipdivakirjan seka valineet tavoitteen asetteluun, itsearviointiin ja pa-
lautteen antoon. Tyovalmentajalle se tarjoaa valmennuskirjan seka valineet suoriutumisen
ja prosessin arviointiin, tavoitteen asetteluun seka lausuntojen ja raporttien laatimiseen.
Yksilovalmentajalla on kdytdssaan asiakkaan tiedot, valmennuskirja, sopimus- ja suunni-
telmapohjat, vélineita tyo- ja toimintakyvyn ja suoriutumisen arviointiin seka lausuntojen
ja raporttien laatimiseen, testeja ja osaamiskartoituksia seka palveluketjun hallinta. Hallin-

to voi seurata kadyttOastetta ja hallita eri asiakasryhmia seka saa kdyttoonsa laskutukseen
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ja palveluntuottamiseen liittyvat raporttikoosteet, sopimukset, todistukset ja reaaliaikaiset
palvelutiedot. Tilaaja voi seurata asiakkaansa palveluketjun ja prosessin etenemista seka
varmistaa tuottajan palvelujen laatua. (Monta pienta syyta = yksi iso syy valita ARVI — toi-
minnanohjausjarjestelma 2011.) ARVI - toiminnanohjausjarjestelmaa koskevilta internet —
sivuilta (Mts.) tai jarjestelman kayttoonottoon liittyvasta Valtek — pro oppimateriaaleista
(2009) ei kuitenkaan loydy tietoa siitd, mihin tutkimustietoon tai viitekehykseen jarjestel-
man sisaltamat valmennukseen ja toimintakyvyn arviointiin kdytettavat tyovalineet poh-
jautuvat (Monta pienta syyta = yksi iso syy valita ARVI — toiminnanohjausjarjestelma 2011

& Valtek — pro oppimateriaali osat 1. ja 2. & Ty0 ja yksilovalmennuksen hallinta 2009).

Tyoni kautta kyseisessa organisaatiossa kertyneen tiedon mukaan joidenkin palvelujen
osalla kaytetaan palvelun tilaajan, kuten Kelan maarittamia toimintakykymittareita, joita
ovat BDI — 21 (Toimia 2014), Tyokykykysymykset (Kela 2014), Audit — lomake (Toimia
2011) seka WHOQOL-BREF (Toimia 2015). Yksilovalmentajat voivat kdyttdaa myds muita
hyodylliseksi katsomiaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin soveltuvia mittareita, kuten Im-
ba ja Melba. Tietoa Imbasta ja Melbasta |6ytyy esimerkiksi Savoset Luotsipalveluiden in-
ternetsivuilta (Savoset 2012). Lisaksi yksilovalmentajat kerdavat tietoa asiakkaan toiminta-
kyvysta saatavilla olevista asiakirjoista, verkostopalavereissa kdydyista keskusteluista seka
tyonantajien ja tyoyhteisojen antamasta asiakkaan tyossa selviytymiseen liittyvasta pa-
lautteesta. My0s tyovalmentajat arvioivat ja seuraavat asiakkaan selviytymista paivittaisis-
ta tyotehtavista seka heidan tydelamaan siirtymiseen liittyvia valmiuksiaan ARVI — toimin-
nanohjausjarjestelman sisaltaman valmennuskirjan avulla. Yksilévalmentajat voivat hyo-
dyntaa tyovalmentajien tekemaa arviota asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa seka kun-
toutumiseen ja tyollistymiseen liittyvassa suunnittelussa ja yksilovalmennukseen liittyvissa

lausunnoissa.

Tyo — ja yksilévalmennuksen kaytantoja (2005, 44) teoksessa kyseenalaistetaan tydpajoilla
tehtdvan tyo — ja toimintakyvyn arvioinnin luotettavuutta, koska soveltuvia tyo — ja toimin-
takyvyn mittaamiseen tarkoitettuja tyovalineitd ei ole varsinaisesti tutkittu. Arvioinnin
luotettavuutta, moniulotteisuutta ja moniammatillisuutta voidaan kuitenkin lisata tyoval-

mentajien osaamista kehittamalla seka silla, ettd arviota on tekemdassa useampi pajan
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henkild jo rutiinitasolla. TyOpajoilla tehtavat arvioinnit asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta
voivat auttaa laakaria tekemaan tai vahvistamaan diagnooseja. Viranomaiset tarvitsevat
palveluntuottajilta entista enemman tietoa entista laajemmasta asiakasryhmasta, minka
seurauksena toiminnallisessa ymparistdssa tapahtuvien tyo - ja toimintakykya arvioivien
palvelutuotteiden kysynta tulee lisdaantymaan. Toiminnallisilta arvioilta tullaan kuitenkin
jatkossa odottamaan ammatillisuutta, luotettavuutta ja vaikuttavuutta, jolloin arviointien
tulee linkittya yhtenaisiin arviointi — ja luokittelujarjestelmiin, joista merkittavimmaksi

mainitaan ICF — luokitus. (Mts. 2005, 44 — 45, 62 - 63.)

2.5 ICF —viitekehys ja sen nykyinen kaytto

2.5.1 ICF —viitekehys

ICF — luokitus on WHO:n vuonna 2001 hyvaksyma kansainvalinen Toimintakyvyn, toiminta-
rajoitteiden ja terveyden luokitus. ICF — luokituksella voidaan kuvata vaestdn toiminta-
edellytyksia, mika nostaa esiin vaeston arkipaivassa selvidmisen ja sita edistavat toimenpi-
teet, joihin liittyvat haasteet ovat keskeisia yhteiskunnan kaikilla toimialoilla. ICF — luokitus
vyhdenmubkaistaa vaeston toimintaedellytysten kuvauksessa kaytettya terminologiaa ja
arviointikdytantoja seka kansallisesti etta kansainvalisesti ja taydentda jo olemassa olevaa
arviointimenetelmien runsasta kirjoa. ICF - luokitus mahdollistaa yhteisten kasitteiden
kdyton eri hallinnon alojen asiantuntijoiden ja asiakkaan valilla toimintaedellytysten ja —
rajoitteiden selvittelyssa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka sosiaalivakuutussektorin
lisaksi ICF — luokitusta voidaan kayttaa esimerkiksi palvelujen jarjestamisessa, tavaratuo-
tannossa sekd asuin-, tyo- ja elinympariston suunnittelussa. ICF — luokitus ilmestyi vuonna
2001, jolloin sen kaannostyon aloitti noin kolmekymmenta maata, mukaan luettuna Suo-
mi. Kddnnostyon paatyttya WHO panostaa monikansallisten ICF — kuvauskohteiden mitta-

usmenetelmien kehittdamiseen. (WHO 2004, saatesanat.)

ICF - luokitus kuvaa henkilon toimintarajoitteet moniulotteisena, vuorovaikutuksellisena ja
dynaamisena tilana, joka koostuu terveydentilan seka yksilon ja ymparistotekijoiden yh-

teisvaikutuksesta. ICF avaa toimintakyvyn kasitetta laajasti ja auttaa |6ytamaan yhtenaisen
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kielen eri ammattiryhmien kesken. ICF antaa asiakastyohon tieteellisen perustan toimin-
nallisen terveydentilan tutkimiselle ja tarvittavan rakenteen sen kuvaamiseksi. Lisdaksi se
mahdollistaa toimintakyvyn rakenteisen kuvaamisen sahkdisissa tietojarjestelmissa ja
mahdollistaa tietojen vertaamisen. (ICF-luokitus 2014) ICF maarittelee myos terveyteen
liittyvia osatekijoita, kuten tyo ja koulutus seka suoritukset ja osallistuminen. (WHO 2004,
3 —-10.) Kyseiset tekijat ovat olennainen osa Tyévoimalasdation yksildovalmentajien teke-
maa toimintakyvynarviointia ja tarkeita huomioida asiakkaan tilanteen kartoittamiseksi

tyollistymis-/kuntoutussuunnitelmaa varten.

Toisaalta, vaikka ICF — luokitus tarjoaa selkean ja laajan nakemyksen ihmisen terveydesta
ja toimintakyvysta seka terveyteen liittyvista hyvinvoinnin osatekijoista, kuten liikenne,
koulutus tai sosiaalinen kanssakdayminen, ei se kata esimerkiksi yhteiskunnallis-
taloudellisia tekijoita, kuten rotu, sukupuoli tai uskonto, jotka saattavat estaa henkil6a
suorittamasta jotain tehtavaa sen hetkisessa ymparistossaan (WHO 2004, 7). Leinonen
(2012) puolestaan pitaa ICF — luokitusta kaytossa hieman karkeana (Leinonen 2012), mista
olen hdanen kanssaan samaa mielt3, silla pelkdstaan arvioimalla milld tasolla jokin toimin-
takykyyn liittyva tekija on, ei saada tietoa siitd, miten se nayttaytyy kdytannon tasolla hen-
kilon arjessa tai tyossa, jolloin saatu tieto ei ole suoraan hyddynnettavissa asiakkaan kun-

toutuksen -, tyollistymisen — tai tyo- ja arkiympariston suunnittelussa.

Jarvikoski & Karjalainen (2008) kritisoivat ICF — luokituksen kdyton perustumista padasias-
sa asiantuntijan arvioon asiakkaan toimintakyvysta, jolloin subjektiivinen nakemys eli asi-
akkaan oma arvio ja kokemus tilanteestaan jaavat huomiotta. He pohtivat myds asiakkaan
autonomian ja osallistumismahdollisuuksien toteutumista ICF- luokitukseen pohjautuvassa
kuntoutumisprosessin suunnittelussa, mitd heidan mukaan voidaan pitaa keskeisena ky-
symyksena kuntoutusprosessin etenemisen kannalta. (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 84)
Myo6s Matinvesi (2010) arvostelee ICF — luokitusta subjektiivisen ndkemyksen, eli hdanen
mukaansa kokemuksellisuuden puuttumisesta, minka lisdksi han pitdaa ongelmallisena sita,
ettd ICF — luokitus sivuuttaa asiakkaan omat toiveet, odotukset ja suunnitelmat. Puutteek-
si ICF — luokituksessa han ndakee myos sen, ettei sen avulla voida erotella toimintakykyyn

liittyvia ajallisia vaiheita pysyvista toimintakykyyn liittyvista tekijoista. Lisaksi Matinvesi
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kyseenalaistaa ICF: n kdyttokelpoisuutta maarittelemissdan asiakkaan kuntoutusprosessiin
liittyvissa ongelmissa ja pohtii, saadaanko ICF: n avulla kuntoutusaloitteet tehdyksi, kun-
toutustoimenpiteistda muodostumaan kokonaisuus ja kuntoutusprosessit etenemaan kat-

keamatta. (2010, 42 -43,72-73, 82.)

2.5.2 ICF — viitekehyksen nykyinen kaytto

ICF — luokitus koostuu kahdesta osasta, joiden sisdltdmat aihealueet ovat jatkuvassa vuo-
rovaikutuksessa keskenaan. Terveydentilaan liittyvat ruumiin/kehon toimintojen tai — ra-
kenteiden vajavuudet voivat heikentda toimintakykya ja pdinvastoin toimintarajoitteet
voivat heikentaa ladketieteellista terveydentilaa. ICF — luokituksen ensimmainen osa kasit-
telee toimintakykya ja toimintarajoitteita ja sisaltaa osa-alueet; ruumiin/kehon toiminnot
ja - rakenteet seka suoritukset ja osallistuminen. Toinen osa kasittelee kontekstuaalisia
tekijoita ja sisaltda osa-alueet; ymparistotekijat ja yksilotekijat. Osa-alueet koostuvat aihe-
alueista, jotka pitavat sisallaan luokitusyksikkoina toimivia kuvauskohteita. Osa-alueita
voidaan kuvata sekd myonteisella etta kielteisella tavalla, yhden tai useamman kuvaus-
kohdekoodin avulla, joihin voidaan liittdaa tarkenteita eli koodinumeroita, joilla maaritel-
ladn toimintakyvyn tai toimintarajoitteen aste tai merkitys kuvauskohteen osalta. Tarken-
teella voidaan my0s kertoa, missa maarin ymparistotekijat toimivat edistdavana tai rajoit-

tavana tekijana. (WHO 2004, 7 - 17.)

Ruumiin/kehon rakenteisiin ja toimintoihin luetaan anatomisten osien ja elinjarjestelmien
fysiologisten toimintojen lisdksi myos psykologiset toiminnot ja vajavuuksiksi nimitetdaan
ndihin liittyvid ongelmia tai puutoksia. Osallistumisella tarkoitetaan osallisuutta erilaisiin
eldamantilanteisiin ja suorituksella yksilon suorittamaa tehtavaa tai toimea. Ymparistoteki-
joilla tarkoitetaan yksilon ulkopuolisia tekijoita eli fyysista ja sosiaalista ymparistda seka
asenneymparist6a, jossa ihminen elaa. Yksilotekijoilla puolestaan tarkoitetaan terveyden-
tilaan kuulumattomia taustatekijoita, kuten sukupuoli, ikd, rotu, elamantavat, kasvatus,
kokemukset tai kayttaytymismallit ja luonteenpiirteet. Yksilotekijoita ei luokitella ICF —

luokituksessa, mutta ne saattavat vaikuttaa erilaisten interventioiden lopputulokseen. ICF
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— luokitusta voidaan kayttaa tarpeen mukaan joko laajempana neliportaisena luokituksena

tai karkeampana kaksiportaisena luokituksena. (WHO 2004, 7 - 17.)

Toimintakyvyn arvioinnin apuna voidaan kadyttaa myos Toimia - tietokannasta 16ytyvia ICF -
luokitukseen pohjautuvia toimintakykymittareita. Lisaksi on kehitetty ICF - ydinlistoja, joi-
hin on valittu tiettyihin terveydentiloihin tai tilanteisiin soveltuvia kuvauskohteita, jolloin
toimintakyvyn kuvaaminen ICF: n avulla helpottuu kdaytannon tydssa. Yleisesti relevan-
teimmista ICF - kuvauskohteista kdytannon tyota varten on saatavilla tarkistuslista, jonka
avulla kayttaja voi tunnistaa ja arvioida henkilon toimintakykyprofiilin yksinkertaisesti ja

aikaa saastden. (ICF — tarkistuslista ja — ydinlistat. 2014.)

ICF — luokitusta voidaan kadyttaa tilastointivalineena esimerkiksi vaestotutkimuksissa ja
hallinnollisissa tietojarjestelmissa seka tutkimusvalineena mitattaessa toiminnan tuloksel-
lisuutta, elamanlaatua tai ymparistotekijoita. Kliinisen tyon valineena ICF — luokitusta voi-
daan kdyttaa kuntoutuksen tarpeen arvioinnissa, ladketieteellisen terveydentilan ongelmi-
en ja niihin liittyvien toimenpiteiden yhteensovittamisessa, tyokyvyn arvioinnissa seka
kuntoutuksen ja terveydenhuollon toiminnan tuloksellisuuden arvioinnissa. Lisaksi ICF voi
toimia koulutusvélineena opetusohjelmien laatimisessa ja sosiaalipolitiikan vdlineena
suunniteltaessa sosiaaliturvaa tai laadittaessa korvausjarjestelmia ja toimintaohjelmia se-
kd apuna yhteiskunnallisten toimenpiteiden toteuttamisessa. ICF — luokitusta kdytetdan
my06s vakuutusalalla, sosiaaliturva-alalla, tyévoimahallinnossa, opetusalalla, taloustietees-
sd, sosiaalipolitiikan ja lainsaadannon kehitystyossa seka elinympariston suunnittelussa.
Lisaksi sita voidaan kadyttaa kansainvalisten ihmisoikeusohjeiden ja kansallisten lakien tay-

tantéonpanossa. (WHO 2004, 5-6.)

Kajaanin Kumppaniksi ry:ssa hyddynnetaan ICF — viitekehysta Tornion tydvoimalasdation
toimintaa vastaavassa toiminnassa. Kyseinen organisaatio on ottanut pitkdaikaistyottomi-
en Polku-projektin myo6ta kayttoonsa VAT - jarjestelman, mika on kdytannon sovellus ICF —
luokituksesta. VAT on otettu kaytt6on myos Kemijarvella, pitkdaikaistyottomien kuntou-
tuksessa. (Nousiainen 2014.) Lisaksi ICF - luokitusta ollaan ottamassa kayttoon Pohjois-

Suomen alueen yliopistollisen sairaalan QYS: n kuntoutuspoliklinikalla (Kallinen 2014) ja
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Lapin keskussairaalan kuntoutuspoliklinikalla (Keratar 2014) seka toukokuussa 2014 suo-
rittamani tyoharjoittelujakson perusteella myos Lansipohjan keskussairaalan kuntoutus-
tutkimuspoliklinikalla. Kyseisen sairaanhoitopiirin alueen SOTE — ty6ryhmassa toimivan
Neuvosen (2015) mukaan suunnitelmissa on ottaa kayttoon ICF -pohjainen ldhestymistapa
koko Lansi - pohjan SOTE — alueella (Neuvonen 2015). Myds Kela on sitoutunut ICF: n kayt-
toon (Huusko 2014), mika nakyy esimerkiksi Kelan ammatillisena kuntoutuksena jarjestet-
tavan MT-tyohonvalmennuksen standardissa (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen
standardi vuodelle 2015). Mainitsemani tahot ovat Tornion tydvoimalasaation yhteistyo-
kumppaneita. Lisaksi Tyovoimalasaation asiakkaiden kuntoutukseen liittyy usein tutkimuk-

sia ja kuntoutuksen suunnittelua edella mainitsemieni tahojen toimesta.

ICF -pohjainen VAT - jarjestelma

VAT on Kajaanin Kumppaniksi ry:n kehittama valmennuksessa ja tydhonkuntoutuksessa
tarvittavat tietojenkasittelytarpeet kattava tietojarjestelma eli valmennuksen arvioinnin
tukijarjestelma. Jarjestelma pitaa sisallaan henkild-, sopimus-, ja valmennusjaksotietojen
seka kuntoutussuunnitelmien yllapidon, tydmaapaivakirjan, asiakaspalautejarjestelman ja
ICF - luokitukseen perustuvan toimintakyvyn arvioinnin seka naihin liittyvat raportit. VAT:
n sisdltaman ICF - luokitukseen perustuvan toimintakyvyn arvioinnin avulla pyritaan koh-
distamaan kuntoutus oikeisiin asioihin. Arviointiin sisdltyy asiakkaan tekema itsearviointi
ja yhden tai kahden ulkopuolisen, kuten tyo- ja yksildvalmentajan tekemat havainnot. Ar-
viointia voidaan muokata asiakkaan lahtotilanteen, kuvattavan toimintaympariston ja kun-
toutumisen etenemisen mukaan. Menetelma tuottaa ICF - luokituksen mukaista yhdistel-
tavaa ja siirrettavaa tietoa kuntoutujan toimintakyvyn eri osa-alueista ja saatua tietoa voi-
daan kayttaa kuntoutuksen suunnitteluun ja - ohjaamiseen sekd moniammatillisessa tyo-

ryhmadssa tehtavien etuuspaatosten tueksi. (Kumppaniksi 2015.)

Kumppaniksi ry:n Tuomas Leinosen (2015) mukaan heilld on kadytetty ICF — pohjaista toi-
mintakyvyn arviointia kuntoutuksen ohjaamiseen vuodesta 2006 ja toteutettuja arvioita
on noin 1400. Asiakkaan itsearvion lisdksi hieman alle puoleen arvioista liittyy myos tyo-
valmentajan ja/tai yksildvalmentajan tekemien havaintojen kirjaamisia. Maaramuotoisia

ICF — lomakkeita ei ole kdytossd, vaan VAT — jarjestelma tuottaa oman nakemyksen kunkin
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asiakkaan toimintakyvysta ja tekijoista, joita tulisi arvioida sekd kuntoutuksen eri vaiheissa
huomioitavista seikoista. Kdytossa olevat ICF: n aihealueet ja kuvauskohteet on valittu
kahden perusteen mukaan; kyseista asiaa voidaan arvioida ja havainnoida kyseisessa toi-
mintaymparistossa eli tyopajalla tai tyopaikalla ja asialla on merkitysta kuntoutuksen seka
tavoitteiden nakokulmasta. Leinosen mukaan kuitenkin tydpaikalla havaittava tekija maa-
reestd on osin jouduttu luopumaan, koska osaa kuntoutuksen kannalta merkittavista teki-
joista, kuten nukkuminen ei voida havainnoida ulkopuolelta, vaan ne ovat puhtaasti asiak-
kaan itse arvioitavia. Talla hetkelld heilld on kdytdssaan noin 170 ICF — luokitukseen linki-

tettya kysymysta eli osoitinta, jotka on luotu Kumppaniksi ry:ssa. (Leinonen 2015.)

Leinosen (2012) mielesta kuntoutuksessa menetettiin aiemmin aikaa, koska ei tiedetty
mihin tekijoihin kuntoutus pitdisi kohdentaa, minka vuoksi tarvittiin menetelma, jonka
avulla tunnistettaisiin yhteiskuntaan integroitumista haittaavat tekijat. VAT - jarjestelman
avulla pyritaankin hanen mukaansa nostamaan esiin ne osa-alueet, joihin kuntoutusta
tulisi kohdentaa ja jotka ovat henkilon yhteiskuntaan integroitumisen esteena, minka li-
saksi tiedon kaytdn suhteen on oleellista [6ytaa merkittavimmat kuntoutusta vaativat toi-
mintakyvyn rajoitteet seka niiden pohjimmaiset syyt (Leinonen 2012). Kyseisen kuvauksen
perusteella VAT- jarjestelma vaikuttaisi keskittyvan toimintakyvyn arvioinnissa pdaasiassa
toimintakykya rajoittaviin tekijoihin, voimavarojen ja vahvuuksien sijaan, joiden merkitysta
muun muassa Toimintakyky tydikaisilla — asiantuntijaryhman puheenjohtaja Kaukiainen

kuitenkin korostaa (Kaukiainen 2013).

Kootun teoriatiedon perusteella ICF — luokituksen kaytdssa on olennaista terveyden ja
toimintakyvyn vuorovaikutus ymparistotekijoiden kanssa. Leinonen ei kuitenkaan mainitse
VAT - jarjestelmaa koskevassa sahkopostikeskustelussa (2015) tai Kuntoutusportissa ole-
vassa VAT — jarjestelmaan liittyvassa esityksessdan lainkaan ymparistotekijoiden vaikutuk-
sien huomioimista toimintakykya rajoittavina tai edistavina tekijoina. Mainintaa ymparis-
totekijoiden luokittelusta ei I16ydy Kumppaniksi ry:n internetsivuiltakaan, joten oletan, etta
ympadristotekijoitd ei VAT — jarjestelmassa luokitella ICF — viitekehyksen avulla. Lisdksi ku-
ten aiemmin mainitsin, VAT - jarjestelmassa asiakkaan toimintakykya arvioidaan asiakkaan

oman nakemyksen ja ulkopuolisten havainnoijien eli tyo — ja yksilévalmentajien havainto-
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jen avulla (Leinonen 2012) eika Leinonen missdan yhteydessad mainitse ICF -pohjaisten
toimintakykymittareiden kayttoa arvioinnin tukena, jolloin herda kysymys arviointitulosten

luotettavuudesta validiteetin ja reliabiliteetin suhteen.

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa ICF — viitekehyksen hyédynnettdvyys asiakkaan
tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa Tornion tyovoimalasadation paapalveluissa. Opinnayte-
tyon avulla halutaan selvittda, miten ICF voitaisiin ottaa kdayttéon Tornion tydvoimalasaa-
tiossa seka voidaanko ICF - viitekehyksen avulla parantaa nykyista arviointimenetelmaa

yksilévalmennuksessa.

Kootun teoriatiedon perusteella ICF: n kdyttoonotto vaikuttaa ajankohtaiselta sekd oman
alueemme kuntoutusalan toimijoiden keskuudessa etta koko Suomessa. Tornion tyévoi-
malasaatio tekeekin paivittain yhteistyota kuntoutusalan eri toimijoiden, kuten Kelan, so-
siaalitoimen, TE - toimen, vanhus- ja vammaispalvelun, Lansipohjan keskussairaalan, psy-
kiatrian poliklinikan seka tyoeldkelaitosten kanssa. Kyseiset tahot ovat myo6s organisaation
tuottamien palvelujen ostajia. Organisaation nakokulmasta opinndytetydn avulla pyritaan
parantamaan palvelujen sisdltoa ja laatua. Oma tavoitteeni puolestaan on oppia opinnay-
tetyon kautta hyodyntamaan ICF - viitekehystéa toiminta- ja tyokyvyn arvioinnissa kuntou-

tuksen ohjaajana seka nykyisessa tyotehtdvassani yksilévalmentajana.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:
1. Kartoitetaan Tyovoimalasdation yksilovalmentajien nykyiset arviointikdytanteet va-
litun asiakasesimerkin avulla fokusryhmakeskustelun kautta.
2. Analysoidaan nykyiset arviointikdaytanteet ICF — viitekehyksen avulla.
3. Laaditaan suositukset Tyovoimalasaation yksilovalmentajien arviointikaytantojen

kehittamiseen ICF — viitekehyksen nakékulmasta.
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4 TUTKIMUKSEEN VALMISTAUTUMINEN

Aiheen valinta tapahtui alkusyksysta 2014, kun Tydvoimalasdatiossa kaytiin keskustelua
kayttokelpoisemman asiakastietojarjestelman luomisesta seka siihen liitettavien arvioin-
timenetelmien kehittamisesta. Pidin aihe-esityksen loppusyksystd, minka yhteydessa poh-
din myds aiheen rajaamista. Tutkimussuunnitelma valmistui loppuvuodesta, jolloin teoria-
tiedon kokoaminen oli jo hyvassa vauhdissa ja pian paasinkin suunnittelemaan varsinaista
tutkimusaineiston keruuta. Tarvittaviksi resursseiksi osoittautuivat koulutuksiin liittyvat
matkakustannukset ja ICF — kasikirja, mika hankittiin toimeksiantajan kustantamana. Yksi-
I6valmentajien tyoaikaa kului noin 5 tuntia fokusryhmakeskusteluihin ja opinndytetyon
esitykseen. Lisaksi opinndytetydn tulostamisesta koitui hieman kustannuksia toimeksianta-

jalle.

Olisi mielenkiintoista tutkia ICF: n hyddynnettavyyttd kyseisessa organisaatiossa laajem-
minkin, kuten esimerkiksi kuntoutuksen tuloksellisuuden mittaamisessa, tietojarjestel-
maan kirjaamisessa ja verkostotyossa. Keskityn opinnaytetyossani kuitenkin tyo- ja toimin-
takyvynarviointiin ICF — viitekehyksen nakdkulmasta, koska ICF: n ensimmaisena tavoit-

teena on;

“tarjota tieteellinen perusta ymmdrtdd ja tutkia toiminnallista terveydentilaa
sekd terveyteen liittyvdd toiminnallista tilaa, niiden vaikutuksia ja niitd mdd-

rittelevid tekijéitd (World Health Organization 2004, 5).”

Mielestani tasta tavoitteesta on lahdettava liikkeelle, jotta ICF: n merkitys, hyodynnetta-
vyys ja kdytto voidaan sisdistaa organisaatiossa ja luodaan kaytannon asiakastyon kautta
ikdan kuin perusta. Taman jalkeen jos asiakkaan toimintakyvyn ja kokonaistilanteen arvi-
ointi seka kuntoutuksen ja tyollistymisen suunnittelu perustuu ICF — luokitukseen on mah-
dollista pohtia ICF: n hyddynnettavyytta laajemminkin, kuten kuntoutuksen tuloksellisuu-
den mittaamiseen tai sahkdiseen kirjaamiseen. Keskustelimme organisaation sisalla myds

nykyisen arviointilomakkeen kehittamisesta hyodyntden ICF-viitekehysta, mutta koska ICF
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ei ole yksilévalmentajille ennestadn tuttu, on tarkoituksenmukaista keskittya ICF-
luokitukseen liittyvdn osaamisen kehittamiseen organisaation sisalla sekd sen hyodynnet-

tavyyden arvioimiseen kaytannon asiakastydssa.

5 AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

Opinndytetyon ongelmanasettelu ratkaistaan laadullisen eli kvalitatiivisen tapaustutki-
muksen avulla. Arviointi- ja aineistonkeruumenetelmana kaytetdaan fokusryhmakeskuste-
lua, organisaation toiminnanjohtajan kanssa yhdessa suunniteltuun kuvitteelliseen ta-
pausesimerkkiin pohjautuen. Keskustelu kdydaan kahdessa osassa. Ensimmaisen osion
tarkoituksena on selvittaa, mita yhtenevyyksia yksilovalmentajien tekemassa toimintaky-
vynarvioinnissa ja heidan kayttamissaan arviointimenetelmissa on ICF — luokitukseen nah-
den ja toisessa osiossa puolestaan yksilévalmentajat saavat tutustua hieman ICF - luoki-
tukseen, minka pohjalta selvitetaan, mita kehittamistarpeita yksildvalmentajilla ja organi-
saatiolla on ICF — luokituksen kaytt6on ottamiseksi. Keskusteluun osallistuvat organisaati-
on kaikki yksildvalmentajat lukuun ottamatta minua, joka olen keskustelussa tutkijan roo-
lissa. Osallistuvia yksilévalmentajia on kahdeksan. Metodologiana on fokusryhmakeskuste-

lun kautta toteutettava tapaustutkimus.

Fokusryhmakeskustelun ensimmaisesta osiosta teen deduktiivisen sisallén analyysin ICF: n
kautta eli analysoin, mitka ICF: n osa-alueet tayttyvat kyseisen tapaus-asiakkaan toiminta-
kyvyn arvioinnissa ja mitd osa-alueita puuttuu. Lisdksi koodaan kyseiset osa-alueet ICF -
luokituksen mukaan. Kanasen (2013) mukaan deduktiivisella sisdllon analyysilla tarkoite-
taan teorialahtoista aineiston tarkastelua, jossa voidaan kdyttaa apuna teoriaan pohjautu-
vaa kasitteistoa. Talloin keratty aineisto hajotetaan ensin jo olemassa olevaan tietoon
pohjautuviin kasitteellisiin osiin ja kootaan lopuksi uudelleen tieteellisiksi johtopaatoksiksi.

(Mts., 105 - 109.)

Keskustelun toisesta osiosta teen induktiivisen sisallon analyysin teemojen pohjalta, jota

hyodynnan ICF — luokituksen kdyttoonottoon liittyvien suositusten laatimiseen. Induktiivi-
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sella analyysilla tarkoitetaan aineistolahtoista tarkastelua, jossa katsotaan ilman ennakko -
odotuksia, mita aineistosta |6ytyy ja pyritdan jarjestamaan loydetyt asiat loogiseksi koko-
naisuudeksi (Kananen 2013,109 — 111.) Analyysien tulosten pohjalta pyrin havainnollista-
maan ryhmalle laajemmin mika ICF on, mihin sitd kaytetdaan, mita hyotya ICF: n kaytosta
on kaytannon asiakastyodssa ja organisaatiotasolla seka miten ICF: n osa-alueet tayttyvat
talla hetkelld asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa fokusryhmakeskustelun perusteella.

Havainnollistaminen tapahtuu opinnaytetyon esityksen yhteydessa.

5.1 Fokusryhmakeskustelu

Fokusryhmakeskustelut ovat tilaisuuksia, joissa noin 6 — 8 henkilda vaihtavat kokemuksia,
tuntemuksia ja mielipiteita keskustelemalla ohjaavan tutkijan valvonnassa. Keskustelu
etenee keskustelurungon mukaisesti, tosin keskustelua taydentavat myds rungon ulko-
puolelta esiin tulevat asiat. Tutkija tarkkailee teeman kannalta olennaisia asioita ja ohjaa
ryhmaa tarvittaessa taydentamaan niitd, minka lisaksi han voi kdyttaa apuna havaintoma-
teriaalia. Keskustelu kestaa yleensa 1,5 — 2 tuntia. Menetelma toimii erittdin hyvin osana
kvalitatiivista tutkimusta silloin, kun halutaan lisata ymmarrysta jostakin asiasta, halutaan
selvittda kohderyhman reaktioita johonkin uuteen asiaan, kerata uusia ideoita tai selvittaa
asioita, joihin ei ole yhta yksinkertaista vastausta. Sita kaytetdan usein esitutkimuksessa
ennen laajempaa kvantitatiivista tutkimusta tai osana suurempaa strategista tutkimus-
hanketta. Fokusryhmakeskustelussa haastateltavat tuottavat vastaukset omaehtoisesti ja
omalla kielelldan heille itselleen tarkeista asioista. Parhaimmillaan keskustelut tuovat esiin
sellaisia asioita, joita ei ole edes osattu kysya ja johtavat taysin uusiin ideoihin. Fokusryh-
matutkimus vaatii huolellista suunnittelua. Tavoitteet tulee olla tarkoin aseteltu ja keskus-
telurunko laadittu kattavasti seka havainnointimateriaali ja mahdolliset vastaajapalkkiot
mietittynd. Kohderyhmaan tulee rajata vain tutkimuksen kannalta olennaiset henkil6t,
jotka omaavat likimain yhtaldisen asiantuntemuksen. Lisaksi keskustelutilassa on oltava
yvhtendinen poytd, jonka ymparille kaikki keskustelijat mahtuvat, paikan taytyy olla puolu-
eeton seka helposti saavutettavissa ja kaikkien tulee voida istua yhtda mukavasti ja tasa-

arvoisesti. (Solatie 2001, 10— 13, 18 — 22, 24.)
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Kruegerin ja Caseyn (2000) mukaan fokusryhma on keino ihmisten ajatusten ja tunteiden
ymmartamiseen, jonka tarkoituksena on koota tietoa kuuntelemalla. Ajatuksena on, etta
osallistujat voivat vaihtaa mielipiteitdaan ja nakemyksidaan ilman painostusta, rennossa tun-
nelmassa. He voivat vapaasti jakaa ideoitaan, joihin toiset voivat reagoida ja kommentoi-
da. Ryhmassa jokainen voi kokea tulleensa kuulluksi ja olevansa osa suunnittelua ja paa-
toksen tekoa, minka lisdksi sen avulla syntyy ideointia ja tapahtuu oppimista. (Krueger &

Casey 2000, 3 -5.)

Mantyranta ja Kaila (2008) muistuttavat kuitenkin, etta vaikka keskustelun avulla haetaan
erilaisia mielipiteita, voi joskus syntya myds ongelmia, kuten voimakkaita erimielisyyksia,
jolloin joku saattaa loukkaantua. Haastattelijan tehtdavana onkin huolehtia myods ongelma-
tilanteista. Fokusryhmakeskustelu ei aina myoskaan sovellu kaikkien aihepiirien tutkimi-
seen, kuten sellaisten, joihin liittyy hdpeaa tai muita voimakkaita tunteita. (Mantyranta &

Kaila 2008)

5.2 Tutkimuksen metodologia

5.2.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ja selittamaan ilmio-
3, tuottaen teorian eli selityksen kdytdanndsta, jota kutsutaan induktioksi. Induktiolla tar-
koitetaan yleistyksien ja teorioiden kehittamista yksittaisten tapausten avulla. Teorian
testaamista ja soveltamista kdaytdannossa puolestaan kutsutaan deduktioksi, jolloin edetdan
yleisesta teoriasta yksittdiseen tapaukseen. Laadullisessa tutkimuksessa ilmiota ei viela
tunneta, joten tarkkoja kysymyksia ei voida esittda vaan tutkijan pitdisi saada ilmio hal-
tuun tutkittavan kautta. Aineisto kerataan tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa esimerkiksi
keskusteluttamalla aiheeseen liittyvista teemoista ja huomio keskittyy tutkittavien nako-
kulmiin, merkityksiin ja ndkemyksiin. Aineisto on usein monildhteista, eli voi sisdltdd muun

muassa tekstid, kuvia ja haastatteluja. (Kananen 2013, 26 — 27, 49 - 50.)
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Opinnaytetyostani 16ytyy mielestani myos toiminnallisen tutkimuksen piirteitad sen sisal-
tdman prosessimaisen tyoyhteison ja yrityksen toiminnan kehittamiseen pyrkivan toimin-
nan vuoksi. Kanasen (2013) mukaan oleellisia elementteja toimintatutkimuksessa ovat
toiminnan kehittdminen, yhteistoiminta ja tutkimus. Hanen mielestaan pitadisi puhua pi-
kemminkin tutkimusstrategiasta, koska kyseessa on yleensa joukko tutkimusmenetelmia
eika toimintatutkimus sulje pois muiden tutkimusotteiden tiedonkeruu- ja aineisto-
analyysimenetelmia. Toimintatutkimuksen avulla pyritdaan prosessimaisesti kehittamaan
yrityksen tai tyoyhteison toimintaa sisaltdaen suunnittelun, toiminnan ja seurannan vai-
heet. Oleellista on muutoksen aikaansaaminen seka tutkijan mukana olo sen toteuttami-
sessa. Toisaalta Kanasen mukaan seka toiminta- etta kehittamistutkimus pitaa sisallaan
ongelman poistamisen kokeilun kdytannossa. (Kananen 2013, 28 — 29, 61.) Se ei kuiten-
kaan sisally opinnaytety6honi. Sen sijaan pyrin opinnaytetyoni raportissa esittamaan on-
gelmaan ratkaisua, jota on mahdollista hyddyntaa organisaatiossa myéhemmin, jolloin

tutkimusta voidaan pitdaa enemman tapaustutkimuksena.

5.2.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksen kohteena on yleensa yksi tapaus, josta halutaan saada syvallinen, rikas
ja kokonaisvaltainen ymmarrys. Kyseessa on aina tamanhetkinen ilmio ja sen avulla pyri-
taan yleensa vastaamaan kysymyksiin miten ja kuinka. Tapaustutkimukselle on tyypillista
ongelmien moninaisuus ja monisaikeisyys, eika tutkimusongelmaa pystyta ratkaisemaan
vain yhdella tutkimusmenetelmalla. Tutkimuksen kohteena on yleensa yksi henkild tai
organisaatio, minka vuoksi ei voida puhua tilastollisesta otannasta tai yleistamisesta tapa-
usten valinnan yhteydessa. Kyseeseen voi tulla myds monitapaustutkimus, jolloin tutki-
muskohteina on useampia tapauksia. Tapaustutkimuksen tiedonkeruumenetelmana kay-
tetaan ldhes aina teemahaastattelua, jolloin tutkijan tulee kyeta laatimaan keskusteltavat
teemat seka etenemaan keskustelussa tutkittavan tuottamien kertomuksien mukaan. Li-
saksi tutkijan pitdaa kyeta ndkemaan keratyn aineiston sisadn analyysissaan ja tulkinnas-
saan loytdadkseen loogisen ja uskottavan lopputuloksen, koska laadullisen tutkimuksen

aineisto voidaan usein tulkita monella tavalla. Tutkimuksen luotettavuuden lisdamiseksi,
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tapaustutkimuksen aineisto kerdatadn useimmiten monista eri tietoldhteista. (Kananen

2013,54 -58,77 - 78.)

Tutkimuksen lahtokohtana on tutkijaa kiinnostava tapaus tai ilmio, jonka pohjalta muo-
dostuu tutkimusongelma. Jotta tapaustutkimuksen tuloksia voitaisiin yleistaa, on pohdit-
tava, mita tutkimuskohdetta tapaus ilmentaa ja mita voimme tapauksen perusteella ker-
toa tutkimuskohteesta. Tutkittavat tapaukset tai ilmiét ovat yleensa niin laajoja, etta yleis-
tdminen on valttamatontsd, jolloin on valittava ne aineistot, ndkdkulmat ja menetelmat,
joiden avulla saadaan riittava ja luotettava kuva tapauksesta. Tapaus on valittava huolelli-
sesti, jotta tutkimus kohdentuu oikein ja tuloksien yleistaminen on mahdollista. On poh-
dittava, mita tapauksella halutaan selittaa ja haettavat ominaisuudet vakioitava. Yksittai-
nen tapaus riittaa, jos se on hyvin tutkittu ja suunniteltu ja se sopii tutkimuksen tavoittei-
siin. Talloin se ei ole enaa yksittdinen tapaus, vaan sen avulla voidaan kuvata laajempaa
ilmiota, jossa jokin yleisen tason ongelma nayttaytyy. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 26

—-28)

Laineen ym. (2007) mukaan tutkimukseen valittavia tapauksia on erityyppisia eri tarkoi-
tuksiin, kuten kriittinen -, aarimmainen -, ainutlaatuinen -, tyypillinen - tai paljastava tapa-
us. Tyypillinen tapaus on keskimaaraiseksi oletettava tilanne, asia tai prosessi, jossa yhdis-
tyy useita ilmiokategorian ominaispiirteita. Tyypillinen tapaus voi olla hyva valinta laajen-
tamaan ja tarkentamaan teoriaa sekd muuttamaan olemassa olevia nakemyksia. (Laine

ym. 2007, 32 — 33.)

5.3 Tapauksen valinta ja fokusryhmaan valmistautuminen

Aluksi valmistauduin tutkimukseen hankkimalla teoriatietoa organisaatiosta ja sen val-
mennuspalveluista seka tyypillisen asiakkaan tilanteesta ja tyottomyyteen liittyvista ter-
veyteen ja toimintakykyyn kuuluvista tekijoista. Lisdksi perehdyin yksilévalmennukseen ja
siihen liittyviin nykyisiin toimintakyvyn arviointimenetelmiin yleisesti, Tornion tyévoima-
lasaatiossa seka Kumppaniksi ry:ssa, missa ICF — viitekehys on jo kaytossa. Perehdyin myds

ICF - luokitukseen olemassa olevan teoriatiedon kautta. Taman jalkeen suunnittelin yhdes-
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sd toiminnanjohtajan kanssa asiakastapauksen fokusryhméakeskustelua varten seka kay-
tannon jarjestelyt keskustelutilaisuutta varten. Sitten valmistelin fokusryhmakeskustelun
rungon ja keskusteluun liittyvat materiaalit seka valmistauduin esittelemaan yksilévalmen-

tajille opinnaytetyoni tarkoituksen ja ICF - luokituksen.

Jotta opinndytetyoni tuloksia voidaan hyodyntaa organisaatiossa ja yksilovalmentajien
tyossa kaytannon tasolla, oli mielestani tutkimuskohteeksi valittava tyypillinen tapaus eli
tdssa tapauksessa tyypillinen asiakas. Lisdksi, jotta tulokset olisivat yleistettavissa ja luotet-
tavia, oli tapauksen valinnassa huomioitava olemassa olevaan teoriatietoon perustuvat,
kyseisen asiakasryhman tyypilliset ominaispiirteet. Opinndytetydni fokuskeskustelun tee-
mana kaytettava tapaus on keksitty eli suunniteltu olemassa olevaan tietoon pohjautuen,
jotta se vastaisi parhaiten tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkittavasta ilmi6sta saataisiin mo-
nipuolista tietoa. Ei kuitenkaan ollut tarkoituksen mukaista suunnitella asiakastapausta
lilan perusteellisesti, jotta yksilovalmentajille jai tilaa luoda omaa tarinaa tapauksen ympa-
rille, koska tavoitteena oli saada tietoa siitd, mika on nykyinen, luontainen arviointikaytan-
t6 ja mihin ICF: n osa-alueisiin arvio painottuu seka mita osa-alueita arviosta jaa puuttu-
maan. Keksitty tapaus on perusteltu ratkaisu myds eettisen nakdkulman kannalta, silla

keksittya tapausta kaytettdessa ei tarvitse peldta asiakkaan anonymiteetin paljastumista.

Varsinaisena tutkimusongelmana on yksilévalmentajien toimintakyvynarviointikaytantei-
den kartoittaminen ICF — viitekehyksen nakékulmasta Tornion tydvoimalasdatiossa, joten
tutkimuskohteena oleva tyypillinen asiakastapaus on véline, jonka avulla saadaan tietoa
yksilovalmentajien tavoista arvioida asiakkaan toimintakykya. Varsinaisena tutkimuksen
kohteena voidaankin pitda kyseista organisaatiota ja sen yksilovalmentajia, koska tavoit-
teena on kartoittaa organisaation toimintakyvynarviointikdytanteita fokusryhmakeskuste-

lun avulla.
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5.3.1 Asiakasesimerkki tapaustutkimusta varten

Tassa kappaleessa kuvaan fokusryhmakeskustelua varten suunnitellun tapausesimerkin.
Kyseinen kertomus tapausesimerkistda on sama, jonka yksilovalmentajat saivat kayttéonsa

fokusryhmakeskustelussa.

Asiakas on 36 -vuotias Torniolainen mies, joka on juuri aloittanut Ty6voimalasaatiossa
kuntouttavan tyotoiminnan. Palveluun hdan on ohjautunut Tyévoimanpalvelukeskuksen
kautta. Asiakas on tyoskennellyt pitkaan pienmetalliteollisuudessa levyseppahitsarina,
mista hanet on irtisanottu tammikuussa 2010, asiakkaan mukaan hanen itsensa aiheutta-
mista syista. Irtisanomisen jalkeen asiakas on ollut kaksi vuotta kotona tyottomana ansio-
sidonnaisella paivarahalla, eikd taman jalkeen ole tyollistynyt tai kouluttautunut uudel-
leen. Opiskelu ei asiakkaan mukaan ole koskaan ollut oikein hanen juttunsa. Levyseppahit-
sarin tutkinnon han on suorittanut neljdssa vuodessa ja valmistui ammattiin vuonna 1993.
Lisaksi asiakas on kdaynyt tyon ohessa luokkahitsauskurssin seka suorittanut tyéturvallisuus
— ja tulityokortin. Kortit ovat vanhentuneet 2012. Asiakkaalla on BC — ajokortti, mutta ei
omaa autoa talla hetkella. Asiakas on oman arvonsa tunteva metallialan ammattilainen
eika han suostu tydskentelemaan osa-aikatyossa tai aiempaa ansiotasoaan pienemmalla
palkalla. Asiakkaalla on my0s todettu nivelreuma ja masennus vuonna 2012, jolloin ladkari
maininnut myos korkeasta verenpaineesta. Tyovoimanpalvelukeskuksessa tehdyssa akti-
vointisuunnitelmassa asiakkaan tavoitteeksi kuntouttavan tyotoiminnan ajalle on asetettu
tyokyvyn ja sosiaalisten vuorovaikutustaitojen parantaminen seka tyéelamaan paluuseen
liittyvan polun selkiytyminen. Lisdksi asiakas toivoo saavansa tyétoiminnan kautta sisaltoa

paiviinsa.

5.4 Fokusryhmakeskustelun runko

Suunnittelimme yhdessa toiminnanjohtajan kanssa, etta pidan yhden fokusryhméakeskus-
telutilaisuuden, jonka jaan kahteen osioon. Ensimmaisen osion aikana oli tarkoitus hankkia
tietoa siita, mita yhtenevyyksia yksilévalmentajien tekemasta alkuarvioinnista 16ytyy suh-

teessa ICF — luokitukseen. Toisen osion tarkoituksena puolestaan oli hankkia tietoa siitd,
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mihin suuntaan ja miltd osin arviointia tulisi yksilovalmentajien mielesta kehittaa ICF —
luokitusta silmalla pitden seka perehdyttaa yksilovalmentajia lyhyesti ICF — luokituksen
sisaltoon ja kayttotarkoitukseen. Osioiden valilla pidettiin kahvitauko vireystilan yllapita-
miseksi. Alun perin olin suunnitellut pitavani mahdollisesti vain yhden keskustelutilaisuu-
den, joka olisi vastannut sisall6ltaan keskustelutilaisuuden ensimmaista osiota ja tarvitta-
essa kaksi erillista keskustelutilaisuutta, jolloin toinen keskustelu olisi vastannut sisall6l-
taan keskustelun toista osiota. Paadyimme kyseiseen ratkaisuun, koska kahden eri keskus-
telutilaisuuden jarjestaminen olisi ollut aikataulullisesti haastavaa. Lisdksi pidimme tar-
keana hankkia tietoa yksilévalmentajien kokemista kehittamistarpeista ICF — luokituksen
kayttoonottoa ajatellen, koska tutkimuksen tavoitteena on kehittaa yhteisia arviointime-
netelmid, minka vuoksi keskustelutilaisuuden jarjestaminen yhdella kertaa, mutta kahdes-
sa osassa vaikutti tarkoituksenmukaiselta. Nauhoitin keskustelun kannettavalla tietoko-
neella, Audacity — nauhoitusohjelman avulla. Tietoteknisten ongelmien varalta, nauhoitin

keskustelun viela matkapuhelimella.

Keskusteluun osallistui kahdeksan yksilovalmentajaa, joista kaksi oli miehia ja loput naisia.
laltaan keskustelijat olivat 29 -vuotiaasta 65 -vuotiaaseen ja ndin ollen myos heidan tyoko-
kemuksensa kyseisessa organisaatiossa, yksilévalmentajan tehtavissa olivat hyvin erimit-
taisia. Kolme yksilovalmentajaa oli vastikaan aloittanut tyonsa yksilovalmentajana, kun
taas nelja muuta yksilévalmentajaa olivat tyoskennelleet jo liki kymmenen vuotta yksilo-
valmentajina ja osa vastaavissa tyotehtadvissa myos aiemmin. Keskustelun alussa yksilo-
valmentajat vaikuttivat hieman jannittyneilta ja pohtivat, mita tuleman pitda, mutta kun
keskustelijat paasivat vauhtiin, oli tunnelma leppoisa ja avoin koko keskustelun ajan. Kaikki
yksilévalmentajat osallistuivat keskusteluun koko tilaisuuden ajan, toiset kdayttden enem-
man puheenvuoroja, toiset muulla tavoin mydétaillen muiden puheenvuoroja. Keskusteli-
joista eniten vastanneella kommentteja kertyi noin 79 kirjattavaa kommenttia ja vahiten

vastanneella puolestaan viisi kirjattavaa kommenttia.

Ensimmaiseen osioon varasin aikaa puolitoista tuntia, josta itse keskusteluun yksiloval-
mentajilla oli aikaa yksi tunti. Aluksi kerroin yksilovalmentajille paapiirteittain, miksi heidat

on kutsuttu paikalle ja mikd on tutkimuksen tarkoitus sekd mikad on oma roolini keskuste-
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lussa. Lisaksi kerroin heille vaitiolovelvollisuudestani seka jokaisen osallistujan anonymi-
teetin sdilymisesta, silla tuloksissa koottua aineistoa kasitelldan niin, ettei kenenkaan hen-
kilollisyys tule esille. Sen jalkeen annoin ryhmalle ohjeet keskustelua varten ja esittelin
suunnitellun asiakastapauksen. Yksilovalmentajien tehtavana oli tehda kyseiselle asiakas-
tapaukselle alkuarvio yhdessa keskustellen, nykyisia arviointimenetelmia hyddyntaen,
luoden asiakastapauksen ympdrille tarinaa siitd, minkalaisia seikkoja arvioinnissa voisi tulla
esiin kyseisen asiakkaan kohdalla. Lisaksi heidan tuli perustella keskustelun lomassa valit-
semansa arviointimenetelmat seka heidan arvioinnissa esille tuomat asiakkaan toiminta-
kykyyn liittyvat seikat. Keskustelun aikana yksilévalmentajilla oli kaytettavissaan tietokone
ja ARVI —toiminnanohjausjarjestelma, kuten normaalissa asiakastilanteessa. Annoin jokai-
selle keskustelijalle kirjallisena kertomuksen suunnitellusta asiakastapauksesta seka ohjeet

keskustelua varten.

Toiseen osioon varasin aikaa noin tunnin. Aluksi esitin ryhmalle laatimani noin 20 minuut-
tia kestavan esityksen ICF — luokituksen sisallosta ja kdyttotarkoituksesta ja esittelin ryh-
malle teemat, joiden pohjalta heidan tuli kdyda keskustelua. Keskusteltavia teemoja olivat;
minkalaisia puutteita ja vahvuuksia nykyisessa arviointimenetelmdassa on ICF — viitekehyk-
sen nakdkulmasta, miten ryhma taydentaisi nykyista arviointimenetelmaa ICF: n pohjalta,
minkalaisia oppimishaasteita ryhmalla on ICF -viitekehyksen sisallyttamiseksi omaan tyo-
hon seka millaisia haasteita organisaatiossa on ICF - viitekehyksen sisallyttamiseen liittyen.
Yksilévalmentajilla ei ollut tassa vaiheessa kaytossaan ensimmaisen keskustelun tuloksia,
joten varsinaisen ICF — luokituksen kayttéonottoon liittyvan suunnitelman tekeminen ei
ollut tassa kohtaa tarkoituksenmukaista, vaan pikemminkin yksilovalmentajien nakemyk-
sien selvittdminen kehittamistarpeista, pohjaksi suosituksien laatimiselle. Kun tuloksia ei
ollut kaytdssa, keskustelijoille jai tilaa tuoda esiin kehittamistarpeita ICF - luokituksen na-
kokulman lisaksi myos yleisella tasolla, silla kaikkia ongelmia ei valttamatta voida ratkaista

ICF: n avulla ja mielestani sekin seikka on tarkea ottaa huomioon laadittaessa suosituksia.
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5.5 Aineiston kasittely ja analyysi

Fokusryhmakeskustelun jalkeen litteroin nauhoitukset. Kanasen (2013) mukaan litteroin-
nilla tarkoitetaan erilaisten tallenteiden muuttamista kirjalliseen muotoon, jotta niita voi-
daan analysoida manuaalisesti tai ohjelmallisesti erilaisin menetelmin. Litterointi on hidas
vaihe, minka vuoksi jo litterointivaiheessa on hyva miettid, mita kaikkea litteroi. Etukateen
on kuitenkin vaikea tietaa, mita aineistoa loppujenlopuksi tarvitsee, mutta toisaalta tallen-
teisiin voi palata mydhemmin. Litteroinnissa voidaan kdyttaa tarkkuuden ja tekniikan suh-
teen eri tasoja, joita ovat sanatarkka litterointi, yleiskielinen litterointi ja karkeampi pro-
positiotason litterointi. Sanatarkassa litteroinnissa huomioidaan jokainen dannahdyskin ja
jopa danen painot ja eleet, kun taas propositiotasolla kirjataan ainoastaan ydinsisalto ylos.
Yleiskielisessa litteroinnissa puolestaan teksti muunnetaan kirjakielelle. Aineiston tallen-
tamiseen ja analysointiin voidaan kayttdaa normaali tekstinkasittely -, tietokanta — tai tau-

lukkolaskentaohjelmia. (Kananen 2013, 99 — 100.)

Koska ensimmaisen fokusryhmakeskustelun tarkoituksena oli analysoida kerdtyn aineiston
avulla, mita yhtenevyyksia yksilovalmentajien tekemasta arvioinnista loytyy ICF — luokituk-
seen nahden eli poimia aineistosta toimintakyvyn arviointiin liittyvat kasitteet, jotka ovat
yhtenevia ICF — luokituksen kanssa, ei sanatarkka litterointi ollut tarkoituksen mukaista.
Kaytin litterointiin [ahinna propositiotason litterointia, koska jatin aineistosta pois taytesa-
nat ja dannahdykset seka analysoinnin kannalta epdolennaiset, taysin asiasta poikkeavat
keskustelut. Muutin tekstin yleiskielelle, jotta sita olisi helpompi verrata ICF - luokitukseen.
Toisaalta litteroin kuitenkin koko keskustelun suhteellisen tarkasti myos niiltd osin, mitka
eivat kuuluneet varsinaisen asiakastapauksen arviointiin, koska ne sisalsivat mielestani
arvokasta tietoa kaytetyista arviointimenetelmista yleiselld tasolla organisaatiossa seka
mahdollista arviointimenetelmien kehittamiseen liittyvaa tietoa. Kaytin kirjaamiseen Word
— tekstinkasittelyohjelmaa. Kirjattuani keskustelun, segmentoin eli jaoin tekstin asiasisal-
toihin ja muunsin tekstin taulukoksi. Taulukon oikeaan laitaan lisdsin sarakkeen analyysissa
kayttamiani ICF — koodeja varten. Jarjestin aineiston asiasisallot siten, etta yleisella tasolla
arviointimenetelmista kayty keskustelu erottuu varsinaisesta keskustelussa kaytetyn asia-

kastapauksen toimintakyvyn arvioinnista.



36

Taman jalkeen vertasin poimimiani kasitteitd ICF — luokituksen sisdltamiin kasitteisiin ja
lisdsin taulukkoon jokaisen keskustelusta poimimani kasitteen perdaan vastaavan kasitteen
ICF — luokituksesta. Keskustelun alussa yksilévalmentajat kavivat yleisella tasolla lapi kayt-
tamiaan arviointimenetelmia ja niihin liittyvia arvioinnin tukena kaytettavia otsikointeja.
Niiden osalta pyrin |6ytamaan ICF — luokituksesta ne kasitteet, mitka kukin otsikko voisi
pitaa sisallaan ja lisasin ne taulukkoon, mika auttoi minua ymmartamaan paremmin luoki-
tuksen kayttoa kaytannon tasolla, antoi tietoa nykyisen arviointimenetelman kehittamis-
mahdollisuuksista seka vertailupohjaa siihen nahden, mita varsinaisessa asiakastapauksen
arviointikeskustelussa tuli esiin. Samassa yhteydessa lisdsin viimeiseen sarakkeeseen kuta-
kin kasitetta vastaavan ICF — luokituksen sisaltdaman koodin. Varsinaisen asiakastapauksen
arvioinnin osalta pyrin lissdmaan mydos tarkenteita, siina maarin kun yksilévalmentajat
olivat ottaneet kantaa toimintakyvyn tasoon. Menetelmien osalta muutin myo6s kaytossa
olevan tasoarvioinnin ICF — luokituksen mukaisiin tasoihin, jolloin analyysista selvidaa, mi-
ten nykyinen menetelma nayttaytyy ICF: n nakdkulmasta ja tulos on suoraan organisaation

hyodynnettavissa.

Toisen fokusryhmakeskustelun litteroin samaan tapaan yleiskielelle muutettuna, nostaen
asiasisallot esiin. Segmentoin myds taman aineiston asiasisalldiksi ja muunsin taulukoksi.
Muotoilin taulukon kuitenkin eritavoin, lisédmalla taulukkoon sarakkeen jokaista keskuste-
lun pohjana ollutta teemaa varten. Taman jalkeen referoin asiasisalldista olennaiset sa-
nomat ja jarjestin ne taulukkoon teemoittain, jotta aineistosta olisi helpompi muodostaa
looginen kokonaisuus ICF - luokituksen kayttéonottoon liittyvien kehittamistarpeiden tar-
kastelussa. Teemojen sisdltamia seikkoja tuli osittain esiin jo ensimmaisen keskustelun
aikana, joten keskustelu joidenkin teemojen kohdalla jai vahdaisemmaksi toisessa keskuste-

lussa, mutta asiat olivat poimittavissa ensimmaisen keskustelun analyysista.
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6 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Tyovoimalasaation yksilovalmentajien nykyiset arviointikaytanteet asia-

kastapauksen arvioinnissa

Yksilovalmentajat hyodynsivat fokuskeskustelussa ARVI — toiminnanohjausjarjestelman
sisdltdamia arviointimenetelmia, valiten kaytettavaksi esimerkiksi yhden keskustelussa mu-
kana olleen yksilévalmentajan profiilin. Keskustelussa oli mukana uusia yksilévalmentajia,
jotka eivat olleet vielad kayttaneet jarjestelman sisaltamia arviointimenetelmia, joten yksi-
I6valmentajat aloittivat keskustelun kertomalla, mitd menetelmia on kdytossa ja miten

arvioinnissa yleensa edetaan.

6.1.1 Arviointiprosessin eteneminen

Alkuvaiheessa, eli kun asiakas on tulossa Tyovoimalasaation asiakkaaksi, yksilovalmentajat
saavat tietoa asiakkaasta jo lahettavalta taholta. Usein saatu taustatieto asiakkaasta on
yksilovalmentajien mukaan kuitenkin vahaista ja alkuvaiheessa saatu kuva asiakkaasta
hyvin eparealistinen. Todellinen kuva asiakkaan tilanteesta muodostuu vasta, kun asiakas

on ollut Tyévoimalasaatiossa pari kuukautta.

Asiakkaan saapuessa tyovoimalasaatioon yksilovalmentajat kysyvat asiakkaalta henkilGtie-
dot, koulutuspohjan ja ty6historian, jotka taytetdan jarjestelman sisaltamaan sahkoiseen
henkilotietolomakkeeseen. Taman jalkeen tehdaan alkuarvio asiakkaan elamantilantee-
seen seka tyo — ja toimintakykyyn liittyen. Arvioinnin tukena voidaan kayttaa ARVI — jarjes-
telman sisadltdamia otsikointeja, joita yksilévalmentajien mukaan ovat tausta, tyohistoria,
sosiaalinen status, koulutus, osallistuminen, arkielama, sosiaalinen verkosto, terveydenti-
la, terveystarkastus, tydssa suoriutuminen, oppiminen, kyvyt ja taipumukset, asiakkaan
tekemd oma-arvio, tydnhakusuunnitelma seka fysioterapeuttinen status, jota he eivat kay-
ta. Lisaksi arviointikeskustelun tukena voidaan kayttaa tasoarviointilomaketta, jonka avulla

asiakas itse arvioi omaa tilannettaan ja joka ohjaa, mita asioita keskustelussa selvitetdan.
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Kyseisen lomakkeen avulla asiakas arvioi asumistilannettaan, toimeentuloansa, sosiaalista
verkostoaan, ihmissuhteitaan, ravitsemustilaansa, psyykkista - ja fyysista terveydentilaan-
sa, paivittaista vireystilaansa, unen laatua ja paihteiden kayttda. Yksilévalmentajat hyo-
dynsivat asiakkaan itsearviointiin kaytettavaa lomaketta keskustelussa kaytetyn ta-

pausesimerkin arvioinnissa.

Kelan ammatillisen kuntoutuksen asiakkaiden osalla arvioinnissa kaytetaan GAS — mene-
telmaa (Kela 2014) ja jo aiemmin opinndytetydssa mainittuja toimintakykymittareita, ku-
ten BDI - 21, WHOQOL- BREF ja Audit - lomake. Kyseiset menetelmat on todettu hyodylli-
siksi, mutta muiden asiakkaiden osalla niita ei ole kaytetty. Aiemmin, kun yksilovalmenta-
jilta on tilattu tyokykyarvioita, on tyévalineena kaytetty opinndytetydssa mainittua Imba/
Melba — tyokyvynarviointimenetelmaa, jonka avulla yksilovalmentajat kertovat voivana
arvioida ihmisen kapasiteettia suhteessa tiettyyn tyotehtavaan. Lisaksi keskustelussa tuli
esiin, etta alkuarvioinnissa on tarkeaa tarkentaa kuntoutusjakson tavoitteita, koska lahet-
tavalla taholla asetetut tavoitteet eivat aina ole asiakkaan omia tavoitteita tai ne saattavat
olla eparealistisia asiakkaan toimintakykyyn nahden. Tavoitteita tarkennetaan muutaman

kuukauden vélein verkostopalavereissa.

Yksilévalmentajien mukaan arviointi on kaiken kaikkiaan hyvin prosessinomainen, mika
etenee sitd mukaa, kun luottamus yksilovalmentajan ja asiakkaan valilla kehittyy ja asiak-
kaan ty6- ja toimintakyvysta kertyy nayttda tyévalmentajien arvioidessa asiakkaan selviy-
tymista tyOpajalla. ARVI — jarjestelma pitda sisallaan asiakkaan paivittaiseen tyoskentelyyn
liittyvat seikat, joita tyévalmentajien tulee arvioida, kuten aktiivisuus, lasnaolo, sosiaali-
suus ja tyotehtavien sujuminen. Yksilovalmentajat harmittelevat kuitenkin sitd, etta kaikki
tyovalmentajat eivat tee arviointeja. Lisaksi yksilovalmentajat kertovat saavansa paljon
tietoa ja palautetta asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta seka niihin liittyvistd muutoksista
asiakkaan, tyévalmentajan ja yksilévalmentajan kesken kaydyista yhteisista palavereista.
Yksilévalmentajien mukaan arvioinnissa ei kuitenkaan pida unohtaa, miten asiakas selviy-
tyy kotona, koska asiakas voi pinnistelld viimeiseen asti selviytyakseen tyopaivasta pajalla,
mutta kotiin mentyaan saattaakin nukkua koko loppupaivan, eika kykene tekemaan mi-

taan.



39

Verkoston merkitys asiakkaan kokonaistilanteen arvioinnissa ja kuntoutukseen liittyvien
tavoitteiden asettelussa koettiin tarkeaksi, jotta arviointi on yhtenevaa ja toimitaan sa-
mansuuntaisesti koko verkoston kanssa. Lisaksi verkostoa voidaan tarvittaessa hyédyntaa
tai sitd voidaan laajentaa, kun asiakas tarvitsee tarkempia lisdselvittelyja tai — tutkimuksia,
jolloin hanet voidaan ohjata eteenpain esimerkiksi ammatinvalintapsykologille, terveys-
tarkastukseen tai Kelan kuntoutusselvittelyyn. Yksilévalmentajat korostivat myos vahvuuk-
sien ja harrastuksien esille nostamista ja kirjaamista arvioinnissa, koska niihin keskittymi-
nen ja satsaaminen parantavat asiakkaan itsetuntoa ja niista saattaa loytya asioita, jotka
ovat ammatinvalinnan kannalta tarkeita. Erityispiirteena yksilévalmentajien tekemassa
arvioinnissa oli mielestani se, miten he pyrkivat jo arviointivaiheessa rakentamaan asiak-
kaan polkua takaisin tydelamaan, pohtimalla tapausesimerkille soveltuvia erilaisia etene-

misvaihtoehtoja.

Tyo — ja yksilévalmennuksen kaytantoja (2005) teoksen mukaan Tyo — ja toimintakyvyn
arviointiin liittyvat teemat ovat riippuvaisia monista eri tekijoista, kuten tyopajan yleisista
tavoitteista, toimintamalleista ja resursseista, asiakkaan omista tavoitteista ja lahettavien
tahojen kanssa tehdyista sopimuksista. Yleisimmin arvioitavia teemoja ovat tyotaidot, tyo-
elaman pelisddannot, sosiaaliset taidot, elamisen hallinta, motivaatio ja yleinen tyytyvai-
syys. (Mts. 2005, 50 — 51.) Mielestédni kyseiset teemat eivat kuitenkaan anna riittavan laa-
jaa kuvaa asiakkaan tyo- ja toimintakyvystd, jotta voitaisiin arvioida asiakkaan selviytymis-
ta erilaisissa tyotehtavissa ja tydymparistoissa tai asiakkaan kuntoutukseen ja palveluihin
liittyvia tarpeita seka suunnitella asiakkaalle soveltuvaa polkua tyoelamaan. Fokusryhma-
keskustelun perusteella Ty6évoimalasdation yksilovalmentajat pyrkivat selvittamaan edella
mainittujen teemojen lisdksi asiakkaan fyysista ja psyykkista terveydentilaa ja niihin liitty-
vid toiminnan rajoitteita, jaljella olevaa toimintakykya seka sitd miten ne nayttaytyvat kay-
tannon tyodssa tai arkielamdssa ja voidaanko niihin vaikuttaa ymparistéa muokkaamalla.
Lisaksi kartoitetaan asiakkaan aikaisempaa tyo- ja koulutushistoriaa seka kuntoutustoi-
menpiteitd, oppimista, erityistaitoja, toimeentuloa, sosiaalisia suhteita, palveluntarvetta ja
viranomaisverkostoa, kiinnostuksen kohteita, harrastuksia ja elamantapoja. Luotettavia
tyovalineita, kuten toimintakykymittareita kyseisten teemojen arvioimiseen ei kuitenkaan

juuri kayteta.
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6.1.2 Yksilovalmentajien nakemyksia ja toimintatapoja toimintakyvyn arvioinnissa

Keskustelussa ilmeni, etta yksilévalmentajien tekemat arvioinnit ja tavat hyodyntaa arvi-
ointimenetelmia poikkeavat hyvin paljon toisistaan. Eroja arviointitavoissa ilmenee heti
alkuvaiheessa, henkilotietojen selvittamisen jalkeen. Yksilévalmentajien mukaan tehtavan
arvioinnin laajuuteen vaikuttaa se, mihin palveluun asiakas on meille tullut ja mita lahetta-
va taho ja joissain tapauksissa myos palvelun maksaja, kuten Kela, kunta tai vakuutusyhtio
arvioinnilta edellyttda. Yksilovalmentajien ndakemykset siitd, mita toimintakyvyn osa-
alueita tai terveyteen liittyvia asioita on tarpeen arvioida ja missa laajuudessa, olkoon pal-
velu mika tahansa, poikkesivat kuitenkin hyvin paljon toisistaan. Oletan, etta nake-
myseroihin ja tapoihin arvioida asiakkaan toimintakykya, vaikuttaa omalta osaltaan yksilo-
valmentajien erityyppiset koulutuspohjat. Keskustelussa tuli myds ilmi, etta toimintakyvyn
arviointiin ja siina hyodynnettaviin menetelmiin ja mittareihin liittyva osaaminen on yksi-
I6valmentajien keskuudessa eritasoista. Osa yksilovalmentajista oli hyddyntanyt tydssaan
toimintakykymittareita, mutta toiset puolestaan eivat tienneet, minkalaisia mittareita on
olemassa tai mista niita 16ytaa. Lisaksi arvioinnissa kaytettavien otsikointien sisaltéja ei ole
madritelty mitenkdan, jolloin ndkemykset siitd, mita asioita kunkin otsikon kohdalla tulisi
selvittda, voivat olla ja olivatkin hyvin erilaisia. Kaikki eivat myoskaan kayta kaikkia otsikoi-

ta arvioinnissa.

Myds nakemykset tehtdvan arvioinnin merkityksesta asiakkaalle poikkesivat toisistaan.
Joidenkin yksilévalmentajien mielesta asiakas saattaa kokea laajan toimintakyvyn arvioin-
nin liian raskaana, eika asiakkaalle tule antaa liian paljon tietoa erilaisista etenemismah-
dollisuuksista liian varhain, vaan pikemminkin aikaa. Joidenkin mielesta taas arviointi an-
taa asiakkaalle itselleen kokonaiskuvan omasta tilanteestaan ja arvioinnin aikana on hyva
kdyda jo lapi erilaisia mahdollisuuksia seka koulutukseen — ja tyohon liittyvid vaihtoehtoja,

jolloin arviointi kdynnistad muutosprosessin asiakkaan mielessa.
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6.1.3 Puutteet ja vahvuudet nykyisissa arviointimenetelmissa

Yksilévalmentajat kertovat olevansa padosin tyytyvaisia ARVI - toiminnanohjausjarjestel-
man tarjoamiin arviointimenetelmiin. Heidan mielestdan jarjestelma antaa tarvittavaa
tietoa asiakkaan toimintakyvysta yksilovalmentajille ja laaja-alaisen pohjan ihmisen hyvin-
voinnin tilan kartoittamiseen. Toisaalta yksilévalmentajat kaipaisivat laajempaa ja tarkem-
paa nakemysta asiakkaan toimintakyvysta. Lisaksi kaivattiin niin sanottua yleismaailmalli-
sempaa nakemysta asiakkaan toimintakyvysta, eika vain tiettyyn tyotehtavaan kohdistu-
vaa nakemysta, kuten Imba/Melba: n avulla tehtdvassa arvioinnissa. Ne yksilovalmentajat,
jotka olivat hyodyntaneet arvioinnissa aiemmin mainitsemiani toimintakykymittareita ja
GAS - menetelmas, olivat tyytyvaisia niiden selkeyteen ja tuottamaan tietoon. Yksiloval-
mentajien mukaan jarjestelman sisaltamat menetelmat toimivat kuitenkin hyvin perustyo-

kaluna arvioinnissa, minka lisdksi jarjestelma on tuonut laatua yksilévalmennukseen.

Menetelmien avulla voidaan tuottaa tietoa asiakkaan toimintakyvysta organisaation lisdksi
muillekin tahoille, mutta tieto ei yksilévalmentajien mukaan ole valttamatta aina kaikkien
tahojen ymmarrettavissa eli yhteinen kieli puuttuu. Menetelmat eivat heidan mukaansa
tuota myoskaan mitattavissa olevaa tai numeerista tietoa asiakkaan etenemisesta, mika
olisi vertailtavissa muiden toimijoiden kesken, vaan Iahinna tietoa siitd, mihin palveluihin

asiakkaat ovat TyOvoimalasaatiossa sijoittuneet.

Kuten jo aiemmin tydssani mainitsin, ARVI - jarjestelman sisdltamia arviointimenetelmia
seka niiden sisaltamia toimintakyvyn arviointiin liittyvia osa-alueita ja niiden sisalt6a ym-
marretdan ja arvioidaan hyvinkin eritavoin ja erilaisista nakokulmista. Tama on tietenkin
moniammatillisuuden ndakokulmasta katsottuna hyva asia, mutta vaikuttaa kuitenkin arvi-
oinnin laatuun, koska lopputulos voi vaihdella hyvinkin paljon arvioijasta riippuen. Lisaksi
keskustelussa tuli ilmi, ettd toimintakyvyn arviointi ndhdaan paaasiassa erillisenad toimen-
piteenad, josta tulisi saada erillinen maksu, eika niinkdan ohjaus — ja valmennustyon vali-

neend, kuten itse sen kuntoutuksen ohjaajana ymmarran.
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6.2 Arviointikaytanteet ICF — viitekehyksen nakdkulmasta

6.2.1 Yhtenevat ICF — luokitukset tapausesikerkin arvioinnissa

Yksilévalmentajien tekeman tapausesimerkin arvioinnin analyysissa tuli esiin paljon yh-
tenevyyksia ICF — luokituksen osa — alueiden kanssa. Eniten ICF — koodeja muodostui suo-
ritukset ja osallistuminen osa-alueelle. Yksilovalmentajat eivat koodien perusteella kuiten-
kaan juuri arvioineet erikseen asiakkaan mahdollisuuksia osallistua eri toimintoihin tai
selviytya erilaisista suorituksista. Ruumiin ja kehon rakenteiden osalta ICF — koodeja ei
kertynyt lainkaan, mika on ymmarrettavaa, koska yksilovalmentajien tyéhon ei kuulu 13a-
ketieteelliseen terveydentilaan liittyvien tutkimusten tekeminen. Tarvittaessa he toki oh-
jaavat asiakkaan tutkimuksiin, minka lisaksi voivat esimerkiksi arvioida, miten johonkin
ruumiin rakenteeseen liittyva ongelma vaikuttaa tyOssa ja arjessa selvidmiseen. Ehkapa
juuri sen vuoksi ruumiin ja kehon toimintoihin liittyvia koodeja kertyi yllattavan paljon.
Ennakkokasitykseni oli, etta yksilévalmentajat huomioivat arvioinnissa ymparistotekijoita,
mutta oli yllattavaa, kuinka paljon he kiinnittavat niihin huomiota arvioinnissaan, silla ym-
paristotekijat osa-alueelle muodostui toiseksi eniten ICF — koodeja. Yksilévalmentajat ar-
vioivat ymparistotekijoiden vaikutuksia esimerkiksi asiakkaan suorituksiin ja osallistumi-

seen, mutta myds ymparistotekijoita itsessaan, kuten perhesuhteita.

Alla olevasta taulukosta selvidd minka verran ja mita ICF — koodeja ilmeni millakin ICF —
luokituksen osa — alueella. Ladketieteellista terveydentilaa en ole maininnut taulukossa,
koska tyovoimalasaatiossa ei ole tarvittavia terveydenhuollon ammattihenkil6ita sita arvi-
oimassa, kuten laakaria, joka voisi asettaa diagnooseja. Diagnooseja ei mydskdan voida
luokitella ICF — koodien avulla (WHO 2004, 215.), vaan niiden koodaamiseen kaytetdan ICD
— 10 tautiluokitusta (THL 2011, Luokitukset, termistot ja tilasto-ohjeet). Toki ta-
pausesimerkin kohdalla yksilovalmentajat mainitsivat siihen osioon kuuluvia asioita, kuten

reuma ja masennus.
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TAULUKKO 1. Asiakasesimerkin arviointi

Ruumiin ja ke- |Ruumiin ja ke- | Suoritukset ja osallistuminen | Ymparistotekijat
hon toiminnot | hon rakenteet

b1303.4, d8451.4, d5702.4, d760.3, e525.+3,
b4200.2, d6101.0, d860.3, d7701.4, €5700.+3,
b130.3, b152.3, d5702.4, d760, d7600.4, d130 - e5502.2, e310.3,
b1263.4, d159, d160 - d179, d199.2, d310.2, | e340.2, e355.2,
b1304.4, d330.2, d839.3, d140.2, d8451.0, |e360.2,e310.3,
b1522.4, d440, d445, d5701.3, d7xx.4, e315.3, e320.2,
b1670.2, d8xx.4, d9xx.4, d5702.1, d729.4, e325.3,
b1671.2, d2303.0, d5708.0, d5702, d750, e1101.+3,
b1301.3, d6xx, d630-649, d450 - d469, e310.4, e325.4,
b114.2, b134.3, d9204, d8458.4 e355.+4, e225.4,
b130.3, a825.2, a4458, |p720.3 e515.4,
b1303.1, a660.0, a855, e1101.+2, e585,
b1310.1, a210, a220, €590, e340,
b1262.2, a230, a2400, e565, e430,
b1300, b1301 a710, a720 e€5900

6.2.2 Arviointimenetelmana kaytettavien otsikointien sisalto ICF — luokituksen nakokul-

masta

Seuraavasta taulukosta ilmenee, mita yksilévalmentajien kayttamat ARVI - toiminnanoh-
jausjarjestelman sisaltamat otsikoinnit voisivat oman arvioni mukaan pitaa sisallaan ICF —
luokituksen nakokulmasta. Verrattuna yksilévalmentajien tekemaan tapausesimerkin arvi-
ointiin taulukosta tulee ilmi, etta asiakkaan terveyteen ja toimintakykyyn liittyvia arvioita-
via asioita voisi olla paljon enemman, jolloin arviointi antaisi laajemman ja yksityiskohtai-
semman kuvan asiakkaan tilanteesta. Myos tasta taulukosta nakyy, etta suoritukset ja
osallistuminen on osa-alueena merkittava osa arviointia, mutta maarittelemallad ICF — luo-
kituksen avulla tarkemmin asiakkaan kykya suoriutua erilaisista tehtavista ja mahdolli-
suuksia osallistua erilaisiin toimintoihin, voitaisiin koodien maaran perusteella saada laa-
jempaa ja tarkempaa seka paremmin mitattavissa ja sita kautta seurattavissa olevaa tietoa

asiakkaan toimintakyvystd, mita yksilévalmentajat kertoivat kaipaavansa.
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Ruumiin ja ke-

Ruumiin ja ke-

Suoritukset

ja osallistuminen

Ymparistoteki-

hon toiminnot | hon rakenteet jat
b110 - b139, d610 - d629, d710 - d729, d730 - e310, e315,
b140 - b189, d779, d130-d159, d160 —d179, e320, e325,
b2xx, b3xx, d2202, d2203, d230, d2400, d2401, | e340, e350,
b4xx, b5xx, d2402, d350, d630, d640, d650, e355, e360,
b6xx, b8xx, d660, d710 - d729, d730 - d779, €398, e399,
b126, b130, d910, d9201, d9202, d9203, d9204, | e455, e450,
b140, b144, d930, d810 - d839, d840 - d859, e410, e460,
b160, b164, a810 - a839, p350, p450 - e465, e430,
b167, b172, a310 - a329, p469, pa70 - e420, e425
b3400, b455, a330 - a349, p489, p910,
b730, b7602 a510, a520, p920, p930,

a530, a540, p940, p950,

a550, a560, p998, p999

a570, a598,

a599, a630 -

2649,

a650 - a669,

all0-al29,

al30-al5h9,

ale0-al79,

a310 - a329,

a330 - a349,

a350 - a369,

a410 -a429, a430

- a449, a450 -

a469, a470 -

a489, a710 -

a729

6.2.3 Arviointimenetelmien kehittdminen ICF — viitekehyksen nakdkulmasta

Otsikoinnit

Analysoidessani arvioinnissa kaytettavien otsikointien mahdollista sisaltdéa ICF — luokituk-

sen nakokulmasta ja verratessani sita yksilovalmentajien tekemaan tapausesimerkin arvi-

ointiin huomasin, etta talla hetkellad otsikot ja niiden sisalté ovat hyvin monin tavoin tulkit-

tavissa, kuten esimerkiksi otsikko: Arkielama. Jos otsikointien sisalto olisi maaritelty ICF —

luokituksen avulla, arviointi voisi olla laadultaan tasaisempaa, koska kaikki arvioisivat sa-
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moja asioita. Asiakkaan etenemista olisi myos helpompi seurata vaikka valmentaja vaih-
tuisi valilla, kun arvioitavat asiat pysyisivat samana. Ajattelisin, etta l[ahettdavankin tahon
olisi helpompi ymmartaa yksilovalmentajien tekemaa arviointia ja seurata asiakkaan kun-
toutumisen etenemistd, kun arvioitavat asiat olisivat tarkasti maariteltyja ja niihin liittyvat
asiakkaan toimintakyvyn tasot heti nahtavissa. Jos tasot maaritelldan alkuvaiheessa ja
my6hemmin kuntoutuksen edetessa, voisivat myos kuntoutuksella saavutetut tulokset
olla paremmin nahtavissa ja mahdollisesti myos vertailtavissa muiden palveluntuottajien

kesken.

Yksilévalmentajat ehdottivat keskustelussa nykyisten otsikointien muuttamista ICF — luoki-
tuksen mukaisiksi, mika ei kuitenkaan ole mahdollista, ellei niiden merkitysta ja sisaltoa
maaritella tarkemmin. Lisaksi olisi hyva pohtia, saadaanko nykyisten otsikoiden avulla
kaikki tarvittava tieto, vai tulisiko niita taydentaa ICF — luokituksen pohjalta. Esimerkiksi
ICF — luokituksen osa-alue taloudellinen eldama puuttui otsikoista kokonaan ja kuitenkin
asiakkaan toimeentulo on kokemukseni mukaan tarkea tieto suunniteltaessa yksiléval-
mennuksen sisaltéa. Myos yksilovalmentajat mainitsivat keskustelussaan, etta ICF - luoki-
tus saattaa sisaltaa paljonkin hyodyllisid arvioitavia asioita, joista heilla ei talla hetkelld ole

tietoa.

Alla olevassa taulukossa on karkea esimerkki talla hetkelld kdytossa olevien otsikoiden
mahdollisesta sisallosta ICF — viitekehyksen nakdkulmasta, joka muodostui fokusryhma-
keskustelun analyysin yhteydessa. Sisallot eivat kuitenkaan ole tallaisenaan suoraan kayt-
tokelpoisia tai tietojarjestelmaan yhdistettavissa, mutta voivat toimia suuntaa antavana
materiaalina suunnittelun pohjana, jos ICF — luokitus halutaan ottaa kdytto6n Tyévoima-
lasaatiossa. Taulukossa on kaytetty luokituksen eri portaita, niiden arvioidun tarpeenmu-

kaisuuden perusteella valittuna.
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Kaytossa ole- | ICF — luokitus ICF -
vat otsikot Yksilotekijoita, ei voida maaritella koodi
Tausta, tyohis- | Yksilotekijoita, ei voida maaritella ICF — luokituksen avulla.

toria ja sosiaa-

linen status

Koulutus Suoritukset ja osallistuminen: a810-
Keskeiset eldmanalueet: Opetus ja koulutus. Voisi kuulua a839
my0s yksilétekijoihin, mutta arvioitaessa henkildon suoriutu-
mista koulutuksesta, voidaan luokitella.

Osallistuminen | Suoritukset ja osallistuminen: a310-
Kommunikointi: Viestien ymmartaminen, viestien tuottami- a329
nen, keskustelu. a330-

a349
p350
Liikkuminen: Kaveleminen ja liikkuminen, liikkuminen kulku- | p450-
neuvoilla. p469
p470-
p489
Yhteisollinen, sosiaalinen ja kansalaiselama: Yhteisollinen p910
elama, virkistaytyminen ja vapaa-aika, uskonto ja hengelli- p920
syys, ihmisoikeudet, poliittinen toiminta ja kansalaisuus, muu | p930
maadritelty yhteiséllinen, sosiaalinen ja kansalaiselama, em. p940
maarittelematon. p950
p998
p999

Arkielama Suoritukset ja osallistuminen: a510
Itsesta huolehtiminen: Peseytyminen, kehon osien hoitami- a520
nen, WC:ssa kdyminen, pukeutuminen, ruokaileminen, juo- a530
minen, omasta terveydesta huolehtiminen, muu maaritelty a540
itsestd huolehtiminen, em. maarittelematon. a550

a560
a570
a598
a599
Kotielama: valttamattomyyshyodykkeiden ja —tarvikkeiden d610-
hankkiminen, kotitaloustehtavat, d629
kotitalouden esineistd, kasveista ja eldimistd huolehtiminen a630-
ja muiden henkildiden avustaminen. a649
a650-
a669

Sosiaalinen Suoritukset ja osallistuminen: d710-

verkosto Henkiloiden vélinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet, henkiloi- | d729
den valinen erityinen vuorovaikutus. d730-

d779
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Ymparistotekijat: Paaluokka 3. Tuki ja keskindiset suhteet; e310
lahiperhe, laajennettu perhe, ystavat, tuttavat, ikdtoverit, e315
tyotoverit, naapurit, yhteison jasenet, kotipalvelutydntekijat, | e320
henkil6kohtaiset avustajat, kotieldaimet, terveydenhuollon e325
ammattihenkilot, muut ammattihenkil6t, muu maaritel- e340
ty/maarittelematon. e350
e355
e360
€398
e399
Terveydentila, | Ruumiin/kehon toiminnot: b110-
Terveystarkas- | njielentoiminnot: Kokonaisvaltaiset mielentoiminnot, erityi- | 139
tus set mielentoiminnot. (Mielentoimintojen osalta voisi tarvitta- b140-
essa hyédyntdd 4-portaistakin mallia.) b189
(Muista ruumiin/kehon toimintoihin liittyvistd tekijoistd 1-
portainen malli eli pddluokat riittdvdt)
Paaluokat: Aistitoiminnot ja kipu, dani- ja puheentoiminnot, b2xx
sydan ja verenkierto-, veri-, immuuni- ja hengitysjarjestelman | b3xx
toiminnot, ruoansulatus-, aineenvaihdunta- ja umpieritysjar- | b4xx
jestelman toiminnot, virtsa- ja sukuelin- sekd suvunjatkamis- | b5xx
jarjestelman toiminnot, Tuki- ja liikuntaelimistdon ja liikkei- b6xx
siin liittyvat toiminnot, ihon ja ihon rakenteisiin liittyvat toi- b8xx
minnot.
Ty6ssa suoriu- | Suoritukset ja osallistuminen:
tuminen ja (Voisi kéyttdd jopa 4-portaista mallia. Huomioitava tarken- allo-
oppiminen teissa, pdrjddko asiakas itsendisesti vai avustettuna ja minkd | al29
verran apua hdén tarvitsee. Kirjattava vapaata tekstié kéyttd- | al30-
en tarkemmin, minkd tyyppisissd tyotehtdvissd asia tulee als9
esiin ja miten se nékyy kdytdnndssd.) al60-
Oppiminen ja tiedon soveltaminen: Tarkoitukselliset aistiko- | @179
kemukset, perusoppiminen, tiedon a310-
soveltaminen. a329
Kommunikointi: Viestien ymmartaminen, viestien tuottami- | a330-
nen, keskustelu sekd kommunikointilaitteiden ja — a349
tekniikoiden kadyttdminen. a350-
a369
Liikkuminen: Esineiden kantaminen, liikuttaminen ja kasitte- | a410-
leminen, kdveleminen ja liikkkuminen, liikkkuminen kulkuneu- a429
voilla. a430-
ad49
a450-
a469
a470-

a489
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Henkildiden valinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet: Henkil6i- | a710-
den valinen yleisluonteinen vuorovaikutus. a729
Kyvyt ja tai- (Otsikkoa voisi mahdollisesti muuttaa, esim. lisddmdlld otsi-
pumukset koksi osaamisen. ICF - luokitus ei anna mahdollisuutta kooda-
ta ndité aihealueita myédnteisesti eli +-merkkisend, joten ehkd
tarpeenmukaista nostaa esiin vain ne asiat, mitkd ovat kysei-
sen asiakkaan vahvuuksia eli joissa ei ilmene ongelmia.)
Ruumiin/kehon toiminnot: b126
Mielentoiminnot: Temperamentti ja persoonallisuustoimin- b130
not, Henkinen energia ja viettitoiminnot, tarkkaavuustoimin- | b140
not, muistitoiminnot, ajattelutoiminnot, korkeatasoiset kog- b144
nitiiviset toiminnot, kieleen liittyvat mielentoiminnot, laske- b160
mistoiminnot. b164
(4-portainen luokittelu ehkd tarpeen. mielentoimintojen osal- | b167
ta, jos halutaan nostaa esiin tiettyjd vahvuuksia.) b172
A&ni- ja puhetoiminnot: Sdvelten tuotto. b3400
Sydan ja verenkierto-, veri-, immuuni- ja hengitysjarjestelman | b455
toiminnot: Rasituksensietotoiminnot.
Tuki — ja liikuntaelimistoon liittyvat toiminnot: Lihasvoiman ja | b730
tehon tuottotoiminnot, tahdonalaisten liikkeiden koordinaa- | b7602
tio.
Suoritukset ja osallistuminen: di13-
Oppiminen ja tiedon soveltaminen: Perusoppiminen, tiedon- | d159
soveltaminen. dil6—-
di179
Yleisluonteiset tehtavat ja vaateet: Useiden tehtavien teke- d2202
minen itsendisesti, useiden tehtavien tekeminen ryhmassa, d2203
paivittdin toistuvien tehtavien ja vaateiden suorittaminen, d230,
vastuun kantaminen, stressin kasitteleminen, kriisitilantei- d2400
den kasitteleminen. d2401
d2402
Kommunikointi: Keskustelu. d350
Kotieldama: Aterioiden valmistaminen, kotitaloustdiden teke- | d630
minen, kotitalouden esineista, kasveista ja eldimista huoleh- | d640
timinen, muiden henkil6iden avustaminen. d650
(4-portainen luokittelu on mahdollisesti tarpeen.) d660
Henkildiden valinen vuorovaikutus ja ihmissuhteet: Henkil6i- | d710-
den valinen yleisluonteinen vuorovaikutus, henkildiden vali- d729
nen erityinen vuorovaikutus. d730-
d779
Yhteisollinen, sosiaalinen ja kansalaiselama: Yhteisollinen doi10
elama, urheilu, taiteet ja kulttuuri, taide- ja kasityot, harras- do201
tukset, uskonto ja hengellisyys. d9202
d9203

d9204
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do30
Fysioterapeut- | Ei maaritelld, koska kyseinen otsikko ei yksilovalmentajien
tinen statusta | mukaan ole kaytossa.
Asiakkaan subjektiivinen ndakemys. Tarkea, mutta tallaisenaan ei voida
oma-arvio maaritella.
Tyonhaku- Suoritukset ja osallistuminen: d810-
suunnitelma Keskeiset elam&nalueet: Opetus ja koulutus, tyé ja tydllisty- | d839
minen. (Voidaan mddritelld tavoitearvot ja arvioida myé- d840-
hemmin toteutumista, 4-portainen malli tarpeen.) dss9

Kansalliset otsikot kirjaamisessa

Otsikointien suhteen olisi hyva pohtia kansallisten otsikoiden kayttoonottoa padotsikoina,
silla Savolaisen (2015) luennosta Suomen kuntoutusohjaajien yhdistyksen jarjestamilla
valtakunnallisilla koulutuspaivilla tuli ilmi, etta myos yksityisilla palveluntuottajilla olisi
tulevaisuudessa mahdollisuus toimittaa tietoa valtakunnalliseen Kanta-arkistoon, kuten
esimerkiksi kuntoutuspalautteita. Savolaisen mukaan kansalliset otsikot tulevat kayttoon
koko Suomessa ja niiden alle voidaan kirjata ICF — luokitusta tai nimikkeist6ja apuna kayt-
tden. Tarkeinta kuitenkin on, etta otsikot ja luokitusten tai nimikkeist6jen rakenteet olisi-
vat jarjestelmiin koodattuina, jotta niista voidaan saada tilastoitavaa tietoa. (Savolainen

2015.)

Kansallisen sahkdisen potilaskertomuksen vakioidut tietosisallot - oppaan (2015) mukaan
laadittujen kansallisten otsikoiden kayttda suosittavien kirjaamisohjeiden tarkoituksena on
luoda yhdenmukainen kaytanto kuntoutus- ja erityistyontekijoiden palvelujen sahkoiselle
kirjaamiselle seka julkiselle ettd yksityiselle sektorille. Kirjaamisohjeet koskevat pddasiassa
tyontekijaryhmia, joilla on kdytossdaan oman alan palvelunimikkeistd, mutta sen noudat-
tamista suositellaan my6s muiden erityistyontekijoiden kayttéon. Kirjaamisohjeen mukaan
tiedot kirjataan prosessin etenemisvaiheiden mukaisesti hyodyntden kansallisesti sovittuja
otsikoita ja ydintietoja. Tuolloin kirjaaminen vaiheistuu tulotilanteen, suunnittelun, toteu-
tuksen ja arvioinnin mukaan. Jatkossa koosteet kuntoutus- ja erityistyontekijoiden palve-
luista kirjataan yhteenvetoina moniammatilliseen hoitokertomukseen. (Kansallisen sahkoi-

sen potilaskertomuksen vakioidut tietosisallét 2015, 61 — 64.)
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Kansallisten otsikoiden joukosta voidaan valita organisaation kdytt6on soveltuvat otsikot,
minka lisdksi THL:n Terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen oppaan (2014) mukaan or-
ganisaatioilla voi olla kdytdssaan valtakunnallisista otsikoista poikkeavia otsikoita, kaytet-
tyna lisdotsikkona valtakunnallisten otsikoiden yhteydessa. Otsikot ja otsikoiden alle kirjat-
tavat asiat l0ytyvat esimerkiksi terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen oppaasta (THL

2014, 31 -34).

Tasoarviointilomake

Yksilévalmentajat ehdottivat myds arvioinnin tukena kaytettavan tasoarviointilomakkeen
muuttamista ICF — luokituksen mukaiseksi. Keskusteluja analysoidessani huomasinkin sen
olevan mahdollista koodeihin liitettavien tarkenteiden avulla. Alla olevassa taulukossa
esimerkki kdaytossa olevista tasoista, joiden avulla asiakas maarittelee toimintakykyaan
seka vastaavista ICF — luokituksen toimintakyvyn tasoa kuvaavista tarkenteista. Tosin myos
tasoarviointilomakkeen osalla tulisi tarkentaa ICF — luokituksen avulla, mita toimintakyyn

liittyvia asioita kunkin kysymyksen kohdalla halutaan selvittaa.

TAULUKKO 4. Tasoarvio

Kaytossa ole- |ICF — luokituksen tarken- | ICF - koodi
vat tasot teet

Heikko Ehdoton ongelma Xxx.4
Valttava Vaikea ongelma XXX.3
Kohtalainen Kohtalainen ongelma XXX.2

Hyva Lieva ongelma XXX.1
Erittdin hyva |Ei ongelmaa xxx.0

Lisaksi, jos ICF — luokituksen mukaiset tarkenteet halutaan ottaa kaytt66n, on muistettava,
etta ICF — luokituksen tasoille on maaritelty prosentuaaliset tasot maarittamaan ongelman
vaikeusastetta kunkin tason osalta, eivatkad ne ole suoraan jaollisia tarkenteiden lukumaa-
ran mukaan. Alla on taulukko, mika voisi auttaa seka yksilo — ja tydévalmentajia etta asia-

kasta hahmottamaan arvioitavan ongelman vaikeusastetta.



51

TAULUKKO 5. Tarkenteiden tasot (WHO 2004, 22)

0-4 |5-24% 25-49%
%
Ei ongelmaa » Ehdoton ongelma

Kuntoutuksen tavoitteet

Asiakkaan kuntoutumiseen liittyvien tavoitteiden asettaminen heratti yksilévalmentajien
keskuudessa runsaasti keskustelua. Keskustelun analysoinnin aikana tuli esiin, etta sellais-
ten toimintakyvyn osa — alueiden osalta, joiden suhteen asiakas oli asettanut itselleen ta-
voitteita kuntoutuksen ajalle, voisi asettaa ICF — luokituksen avulla sen hetkisen toiminta-
kyvyn tason lisaksi tavoitetason. Talloin kuntoutuksen mahdolliset tulokset olisivat nahta-
vissa. Tahan tapaan ICF — luokitusta on hyédynnetty Sopeutumisvalmennus — kirjan (2014)
mukaan Sopeutumisvalmennuksessa. Kyseisessa esimerkissa Kuntoutuksen interventioi-
den kohteet on suunniteltu asiakkaan tavoitteiden pohjalta maarittelemalla jokaisen ta-
voitteen sisaltd tarkemmin ICF - luokituksen avulla. Maaritellyille sisalldille on asetettu ICF
— luokituksen avulla alkutilanne, tavoitetaso ja lopputilanne. Lisdksi jokaisen tavoitteen
osalta on suunniteltu keinot interventioiden toteuttamiseen. (Sopeutumisvalmennus

2014, 164.)

Alla olevassa taulukossa on esimerkki, miten vastaava kuntoutusintervention suunnittelu
asiakkaan tavoitteen pohjalta, ICF — luokitusta hyodyntden voisi nayttaytya fokusryhma-

keskustelussa kaytetyn tapausesimerkin kohdalla.

TAULUKKO 6. Interventioesimerkki

Intervention kohde intervention toteutus |laht6ta- |tavoite- |lopputi-
so taso lanne

Sosiaalisen vuorovaikutuk- |- Ryhmatoimintoihin [d729.4 |d729.2

sen lisddminen: osallistuminen

Henkildiden valinen yleis- - Tyo6skentely pajalla

luonteinen vuorovaikutus tyotovereiden kans-

muu madritel- sa

ty/maérittelematon. - Yksilokeskustelut

Ympiristotekijoina lahiper- vuorovaikutustaito- | e310.4 |e310.+1

he ja tydtoverit vaikuttavat. jen kehittamiseksi  |e325.4 |e325.4+2




52

ICF — luokituksen hyédynnettavyys

Fokuskeskustelun kautta saadun aineiston perusteella tulee pohdittavaksi halutaanko or-
ganisaatiossa maaritella toimintakykya ongelmalahtoisesti, kuten mielestani ICF — luokitus
tekee, koska siind maaritellaan, kuinka paljon ongelmaa asiakkaalla on milldakin toiminta-
kyvyn osa-alueella (WHO 2004, 22). Yksilovalmentajat korostivat keskustelussa erityisesti
asiakkaan vahvuuksien esille tuomisen tarkeyttd. Ainoastaan ympadristotekijoita voidaan
ICF — luokituksessa maaritella toimintakykya edistavina tekijoéina eli plus - merkkisina
(WHO 2004, 22). Myds Dosentti Ari Kaukiainen (2013) suosittelee mahdollisuuksien, vah-
vuuksien, valmiuksien ja selviytymiskeinojen kartoittamista sekd voimavarojen tukemista
tyokykya ja tyollistymista edistavien kuntoutustoimenpiteiden suunnittelussa ja siihen

liittyvassa toimintakyvyn arvioinnissa (Kaukiainen 2013).

Analysoidessani ICF - luokituksen avulla yksilovalmentajien tekemaa arvioita ta-
pausesimerkille huomasin, etta kaikkia yksilévalmentajien esille tuomia asiakkaan vah-
vuuksia ei voida luokitella. Tallaisia olivat esimerkiksi ammattiin ja tyéhon liittyvat taidot ja
osaaminen, kuten se, etta asiakas osaa hitsata erilaisia metalleja tai on hyva hitsaajan
tydssa. Nama ovat kuitenkin olennaisia arvioinnista saatavia tietoja asiakkaan kuntoutuk-
sen suunnittelussa, kun tarkoituksena on auttaa asiakasta palaamaan tyéelamaan. Osaa-
misen ja taitojen kehittymista voidaan tosin tarkastella ja seurata organisaation kaytossa
olevan OPITUN — oppimisalustan avulla valmennuksen aikana. OPITUN on virtuaalinen
oppimisymparisto, jonka avulla dokumentoidaan ja tehdaan nakyvaksi osaamista (Paja-
opinnot 2015). Asiakkaan omaamat, tydkokemuksen tai muun toiminnan kautta kertyneet
taidot ja osaaminen pitaa kuitenkin pystya tunnistamaan jo alkuarvioinnissa, asiakkaan

aloittaessa valmennuspalvelussa ja siind OPITUN ei mielestani toimi tyovalineena.

Pohtiessani kdytdssa olevien otsikointien mahdollista sisaltda ICF - viitekehyksen nako-
kulmasta, totesin ICF — luokituksen olevan hieman karkea monien muidenkin toimintojen
osalta. Esimerkiksi monen ihmisen arjen toimintoihin liittyvien tehtavien tai askareiden
suorittamista ei kaikilta osin pystyta ICF: n avulla maarittelemaan. Tallaisia ovat etenkin
niin sanotut miesten tyot, kuten esineiden tai laitteiden korjaaminen, remontointi tai kiin-

teistdon huoltoon liittyvat tehtavat. Kyseisista tehtavista suoriutuminen vaikuttaa kuitenkin
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olennaisesti monen ihmisen kotona ja arjessa selviytymiseen. Lisdksi arjen toimintoihin
liittyy usein monia kddentaitoja, joita ei my6skaan pystyta ICF — luokituksen avulla maarit-
telemaan ja kuitenkin olemassa olevat kadentaidot saattavat ohjata asiakasta uravalinnas-
sa ja auttaa hanta tyollistymaan. Kyseiset taidot ja kyvyt voivat vaikuttaa jo kuntoutuksen

alkuvaiheessa siihen, mille pajalle asiakas Tyovoimalasadatiossa ohjautuu.

Yksilévalmentajat pohtivat keskustelussa, voisiko luokituksen kayttéonotto sadstaa tyo-
aikaa vai veisiko se enemman tydaikaa. Yksilovalmentajat ehdottivatkin ICF — luokituksen
ja tarvittavien ICF -pohjaisten toimintakykymittarien sisallyttamista tietojarjestelmaan ja
yhdistamista kaytossa oleviin menetelmiin, tdydentden niita ICF — luokituksen sisallon
avulla. He toivoivat ICF - luokituksen kdyton olevan mahdollisimman helppoa, yksinkertais-
ta ja nopeaa. Helppokayttoisyytta korostettiin keskustelussa useampaan otteeseen. Lisaksi
he odottivat arvioinnin myo6ta kertyneen tiedon ja kuntoutuksen seurantaan liittyvien tu-
loksien olevan helposti saatavilla ja yhteismitallisia muiden toimijoiden tuottaman tiedon

kanssa.

Arviointitiedon hankintaa haluttiin kehittaa ICF — luokituksen avulla siten, etta saatava
tieto olisi juuri sita, mita valmennustyossa kdytetaan ja tarvitaan. He olettivat ICF — luoki-
tuksen auttavan heitd saamaan laajemman ja syvallisemman kuvan asiakkaan tilanteesta
sekd aiempaa enemman tietoa asiakkaan terveydentilasta. Yksilovalmentajat toivoivat
kertyneesta materiaalista olevan hyotya muillekin toimijoille ja olettivat ICF - luokituksen
olevan hyodyksi siind, koska kaikilla toimijoilla olisi silloin yhteinen kieli. Yksilovalmentajat
toivoivat saavansa ICF — luokituksen kautta uuden, aiempaa monipuolisemman tyékalun
asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn arviointiin, mika pitaisi sisdllddn arvoasteikon, joka
heiltad nyt puuttuu. Lisdksi he odottivat luokituksen toimivan positiivisena tyékaluna toi-
mintakyvyn arvioinnissa. Olettaisin heidan tarkoittavan positiivisuudella jaljella olevaa
toimintakykya ja vahvuuksia korostavaa arviointimenetelmaa. Yksilévalmentajat korostivat
myo6s kuntoutuksen aikana keratyn arviointitiedon merkitysta asiakkaan kuntoutuspolun
rakentamisessa, mihin Jarvikosken mukaan ICF - luokitusta tulisikin hyodyntda nykyista
enemman, kuntoutustarpeiden maarittelyn sijaan (Jarvikoski 2014). Lisaksi yksilovalmen-

tajat olettivat kuntoutuksen tulosten olevan paremmin ndhtéavissa ICF — luokituksen ja ICF
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-pohjaisten toimintakykymittareiden avulla ja kokivat ndin ollen voivansa osoittaa aiempaa

paremmin omaa osaamistaan muille toimijoille.

Organisaation nakdkulmasta yksilévalmentajat olettivat Ty6évoimalasaation olevan avain-
asemassa markkinoilla, jos ICF — luokitus otettaisiin kayttoon. He odottivat luokituksen
kayttoonoton sadstavan mahdollisesti tydaikaa ja sitd kautta rahaa, jos muillakin verkos-
tossa toimivilla organisaatioilla olisi ICF — luokitus tulevaisuudessa kaytossaan, jolloin arvi-
ointien kautta tuotettu tieto olisi yhtenevaa. Yksilovalmentajat kuitenkin epailivat ymmar-
tavatko yhteistyokumppanit talla hetkella ICF — luokituksen tuottamaa tietoa, silla tietoa
on jarkevaa tuottaa ainoastaan, jos palvelua ostava taho ymmartaa ja hyotyy sen sisallos-
ta. Lisaksi he pohtivat, onko palveluiden tilaajilla ja yhteistydkumppaneilla halua ottaa
vastaan tyovoimalasaation tuottamaa arviointitietoa asiakkaasta, kun tallakaan hetkelld
eivat kaikki tahot ole olleet halukkaita vastaanottamaan kerattya materiaalia, jota nykyi-
sen ARVI — toiminnanohjausjarjestelman avulla tuotetaan. Niin sanottua ylilaadun teke-
mista tuotettavan arviointitiedon suhteen ei pidetty jarkevana, ellei siitd saada maksua.
Yksilévalmentajat pohtivatkin voisiko ICF — luokitusta kayttaa joidenkin palvelujen osalla
laajemmin ja toisten palvelujen osalla taas suppeammin, tilaajan tarpeet ja toiveet huomi-
oiden. Tarkeimpana pidettiin sitd, etta arvioinnista selvidaa, miten asiakas parjaa tyossa ja
arjessa vammansa tai sairautensa kanssa, silla sen vuoksi asiakkaat useimmiten Tyévoima-
lasaatioon tulevat. Yksilovalmentajat olettivat ICF — luokitukseen pohjautuvan toimintaky-
vyn arvioinnin selventavan myos asiakkaalle itselleen hanen jaljelld olevaa tydkykyaan,
mita pidettiin tarkedna, koska asiakkaan on usein vaikea nahda muuta, kuin tyokyvytto-

myytensa.

Erityisesti yksilovalmentajat pohtivat ymmartavatko palvelun tilaajina tai muualla organi-
saation yhteistyoverkostossa toimivat tahot ICF — luokituksen sisdltamien koodien merki-
tysta. He myos epailivat, miten he itse voisivat oppia muistamaan, mita mikakin koodi tar-
koittaa ja kokivat, ettei heilld ole aikaa etsiad soveltuvia koodeja mistdan kirjasta. THL:n
tutkijan ja ICF — verkoston vetajan Heidi Anttilan (2015) mukaan koodeja ei oikeastaan
tarvitse kenenkdan edes tietaa, jos ne ovat integroituna tietojarjestelmaan. Niiden avulla

saadaan kuitenkin tilastoitavaa ja seurattavissa olevaa tietoa, mika on kaikkien ymmarret-
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tavissa. Lisdksi arvioinnissa kaytettdvien ICF — luokituksen otsikoiden alla on hyva kayttaa
vapaata tekstia tarkentamassa, miten kyseinen asia nakyy kaytannossa ja miten asiaa on
mitattu. (Anttila 2015.) Apuna ICF — luokituksen kaytossa ja kayttoonottoon liittyvassa
suunnittelussa voidaan kayttdaa THL: n yllapitamaa kansallista koodistopalvelinta (THL &

Kela 2015).

Toisaalta yksilévalmentajat nakivat ICF — luokituksen kayttdénoton vahvuutena seka asi-
akkaan ettd organisaation kannalta, silld jos ICF tulisi tavalla tai toisella kaikkien toimijoi-
den kayttoon tulevaisuudessa, olisi toimintakyvyn arviointi tuolloin tasavertaista riippu-
matta tahosta, joka arvioinnin tekee. Yksilévalmentajat olivat tietoisia siita, etta ICF tekee
tuloaan sosiaali- ja terveysalalla ja etta esimerkiksi Kela vaatii ICF — luokituksen kayttoa jo
tallakin hetkella ja olivat huolissaan organisaation putoamisesta markkinoilta, jos yhteis-
tyokumppanit ottavat ICF: n kdyttoonsa ja Tyovoimalasdatio ei. He ajattelivat ICF — luoki-
tuksen toimivan kilpailuvalttina organisaatiolle, turvaten organisaatiossa tuotetun arvioin-
titiedon laatua. Yksilévalmentajat olettivat ICF — luokituksen parantavan tuotettavien pal-
velujen laatua kokonaisuudessaankin ja mainitsivat, etta luokituksen avulla laatua pystyt-
tdisiin mahdollisesti paremmin myds seuraamaan. Keskustelun perusteella pohdittavaksi
jaa, milla volyymilla ICF — luokitus kannattaa ottaa kayttoon organisaatiossa ja miten sita

sovelletaan organisaation tarpeisiin.

ICF — luokituksen kayttoonotto

Yksilovalmentajat kokivat tarvitsevansa lisaa osaamista liittyen ICF — luokitukseen, kyetak-
seen sisallyttamaan luokituksen omaan tyéhoénsa. Toiveena oli saada ICF — koulutusta tyo-
paikalle tai paasta osallistumaan yleisesti jarjestettdavaan ICF — koulutukseen, koska itse-
ndiselle opiskelulle ei tahdo olla aikaa. ICF — luokituksen ymmartaminen koettiin aika vai-
keana asiana, koska heilld ei kertomansa mukaan ole juurikaan tietoa sen sisallosta. Luoki-
tusta pidettiin myos aika laajana ja yksilévalmentajat pohtivatkin, onko luokitusta tarpeen
kayttaa kaikessa laajuudessaan, ainakaan kaikkien asiakkaiden kohdalla. He vaikuttivat
kuitenkin innostuneilta ja motivoituneilta ICF — luokituksen opettelusta ja kdyttéonotosta,
koska kertoivat haluavansa oppia ICF: n kunnolla, jotta voisivat yhdessa suunnitella miten

ja milta osin luokitusta organisaatiossa mahdollisesti hyodynnetaan.
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Yksilovalmentajat keskustelivat tarvittavista resursseista ICF: n kdyttoonottoon liittyen,
jotta se saataisiin osaksi tietojarjestelmaa ja sen kaytté mahdollisimman helpoksi. Yksil6-
valmentajien mukaan henkild, joka kykenee liittamaan ICF — luokituksen osaksi tietojarjes-
telmaa loytyy organisaation sisaltd, mutta tarvitaan lisda henkiloresursseja, jotta tyoaikaa
riittdisi asian tyostamiseen. Lisaksi luokituksen kayttéonotto vaatii tydaikaa muidenkin
tyontekijoiden, etenkin yksilovalmentajien osalta, liittyen tietojarjestelman sisaltdamien
arviointimenetelmien sisallon suunnitteluun. Yksilévalmentajat ehdottivat tyéryhmien
perustamista sisallon suunnittelua varten. Erityisen tarkeana he pitivat sita, etta kaikki
organisaation tyontekijat ymmartaisivat miksi arviointitietoa kerataan ja mika merkitys ICF

— luokituksella on.

6.3 Suositukset Tyovoimalasaation yksilovalmentajien arviointikaytantojen

kehittamiseksi ICF — viitekehyksen nakdkulmasta

6.3.1 Otsikot ja kirjaaminen

Kaytossa olevien asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn arviointiin ja kirjaamiseen hyoédyn-
nettdvien otsikointien osalta suosittelen otsikoiden rakentamista uudelleen ICF - luokitus-
ta ja kansallisia otsikoita hyddyntden. Nykyiset otsikot on todettu pddosin toimiviksi ja
yksilovalmentajien kokemuksen mukaan ne ohjaavat, mitad asioita Tyovoimalasaation asi-
akkaiden kohdalla on hyva arvioida, joten niitd on hyva kayttaa uusien otsikoiden suunnit-
telun pohjana. Kuitenkin opinndytetyon perusteella otsikointia olisi hyvd muokata ja tay-
dentda ICF — luokituksen avulla, jotta arviointi ja kirjaaminen olisivat tulevaisuudessa yh-
tenevia yhteistyotahojen tuottaman aineiston kanssa ja jotta otsikoiden avulla saadaan
koottua kaikki tarvittava tieto asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen ja tyo6llistymisen suun-

nittelua varten.

Ty6voimalasdatiossa tehtavan toimintakyvyn arvioinnin tasaisen laadun turvaamiseksi
suosittelen maarittelemaan ICF — luokituksen avulla tarkemmin, mita asioita kunkin otsi-
kon kohdalla on tarpeenmukaista arvioida ja kirjata. Tahan otsikoiden sisaltdjen maaritte-

lyyn voidaan kayttda apuna fokusryhmakeskustelun analyysin kautta saatua materiaalia.
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Suunnittelun tukena voidaan kayttda myos ICF — luokituksen ammatillista ydinlistaa, mika
loytyy esimerkiksi ICF — kuvauslomakkeiden luomiseen tarkoitetusta palvelusta (ICF - ku-
vauslomakkeen luominen 2012). Suosittelen kuitenkin, etta yksilovalmentajat suunnittele-
vat uudet otsikot ja niiden sisallot yhdessa perehdyttyaan ICF — luokitukseen tarkemmin,
jotta otsikoiden kautta saatava tieto olisi juuri sitd, mita he asiakastyossaan tarvitsevat ja
mita yhteistyotahot heiltd mahdollisesti odottavat. Otsikoiden sisdltdjen maarittelyn myo-
ta arviointi ja kirjaaminen voisi mahdollisesti olla jatkossa aiempaa helpompaa ja nopeam-
paa, jos arvioitavat asiat olisivat otsikoiden alla esimerkiksi sahkdisen arviointilomakkeen

tapaan lueteltuna.

Kyseinen arviointilomake voisi toimia esimerkiksi siten, ettd kunkin toimintakyvyn osa-
alueen kohdalle voitaisiin suoraan merkata arvioitu toimintakyvyn taso ICF — luokituksen
tarkenteiden mukaan. Koska ICF — luokituksen avulla ei opinndyteyon kautta saadun tie-
don perusteella pystyta maarittelemaan kaikkia Tyovoimalasaation asiakkaan tyo- ja toi-
mintakykyyn liittyvia ja sitda kautta asiakkaan kuntoutumiseen ja tyollistymiseen vaikutta-
via tekijoita, tulee arvioinnin kirjaamisessa olla mahdollisuus tuottaa my&s vapaata tekstia.
Lisaksi suunnittelussa taytyy huomioida, mitka toimintakyvyn osa-alueet ovat sellaisia,
mita yksildvalmentajat voivat yhteistydssa tyovalmentajien kanssa arvioida siind ymparis-
tOssd, missa asiakas tyoskentelee seka asiakkaan ja hanen verkostonsa tuottaman tiedon
kautta ja mitkd osa-alueet puolestaan sellaisia, mitka jaavat pelkdstadan asiakkaan oman
arvion varaan. Tallaiset asiakkaan oman arvion pohjalta maariteltavat osa-alueet voidaan
sisallyttaa asiakkaan itsearviointilomakkeeseen, jollainen tallakin hetkelld on kaytossa ta-

soarviointi nimella.

6.3.2 Tasoarviointi

Tasoarvioinnin osalta, suosittelen maarittelemaan ICF — luokituksen avulla tarkemmin,
mita asioita asiakkaan toivotaan arvioivan. Esimerkiksi fyysinen terveydentila on suhteelli-
sen laaja kasite sellaisenaan arvioitavaksi. Yksilovalmentajat kokivat nykyisen tasoarvioin-
nin sisdltamien toimintakyvyn osa-alueiden antavan kattavaa tietoa asiakkaan hyvinvoin-

nista ja elamalaadusta, joten ei ole tarkoituksenmukaista rakentaa tasoarviointia uudel-
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leen, vaan pikemminkin tarkentaa sita ICF — luokituksen avulla. Tarkennuksen jalkeen
kaikki tasoarvioinnissa arvioitavat toimintakyvyn osa-alueet ovat luokiteltavissa ICF — viite-

kehyksen avulla.

Nykyiset arvioinnin tasot; huono, valttava, kohtalainen, hyva ja erittdin hyva, suosittelen
pitdmaan ennallaan, koska niiden avulla arviointi nayttaytyy asiakkaalle ehka positiivisem-
pana, kuin ICF — luokituksen tarkenteita kaytettaessa, jotka keskittyvat ongelman laajuu-
teen. ICF — tarkenteet voidaan silti upottaa tietojarjestelmaan opinnadyteyossa esittamani
tasoarvio — taulukon mukaan, jossa olen muuttanut nykyiset arvioinnin tasot ICF — luoki-
tuksen tarkenteiksi. Suosittelen talléin myos ICF — luokituksen tarkenteiden prosentuaalis-
ten tasojen havainnollistamista asiakkaalle tasoarvioinnin yhteydessa esimerkiksi opinndy-

tetydssa esitetyn mallin mukaan yhdistettyna nykyisiin tasoihin.

Tasoarvioinnin avulla voidaan tallakin hetkella kerata tietoa asiakkaan kuntoutumisen ete-
nemisesta ja ndin ollen myds tydvoimalasdatidssa tehtavan kuntoutuksen vaikuttavuudes-
ta. Yhdistettyna ICF — luokitukseen sen avulla voidaan kerata tilastoitavaa ja vertailtavissa
olevaa tietoa, jota kaikki yhteistyotahot voivat ymmartaa. Lisaksi sen avulla saataisiin ai-
empaa tarkempaa tietoa siitd, miten asiakas kokee oman toimintakykynsa ja asiakkaankin
olisi mahdollisesti helpompi arvioida tilannettaan, kun arvioitavat asiat olisivat selkedam-

min maariteltyina.

6.3.3 Kuntoutuksen suunnittelu, seuranta ja tavoitteen asettelu

Edelld mainittu tasoarviointi toimii hyvin kuntoutuksen seurannassa ja vaikuttavuuden
arvioinnissa, mutta kuntoutuksen tuloksia sen avulla ei voida arvioida, koska arvioitavat
asiat eivat perustu kuntoutukselle asetettuihin tavoitteisiin. Suosittelen ICF — luokituksen
hyodyntamista kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden tarkentamisessa ja sita kautta kun-
toutuksen interventioiden suunnittelussa seka niiden avulla saavutettujen tulosten seu-
rannassa asetettuihin kuntoutuksen tavoitteisiin nahden. Tyovoimalasaation kayttéon
soveltuvan mallin voisi rakentaa aiemmin opinnaytetydssa esitetyn sopeutumisvalmen-

nuksessa kaytettyyn malliin pohjautuvaa esimerkkia hyodyntaen.
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Lisaksi ICF — luokituksen tarkenteita voitaisiin hyodyntaa tasoarvioinnin ja tavoitteen aset-
teluun pohjautuvan kuntoutuksen seurannan ja vaikuttavuuden arvioinnin lisaksi yksilo-
valmentajien aiemmin mainittujen otsikointien avulla tekemaan toimintakyvyn arviointiin.
Jos otsikoiden sisallét maaritellaan ICF — luokituksen mukaan, voidaan myds niiden osalta
maaritellad toimintakyvyn osa-alueiden lahtotasot ja kuntoutuksen paattymisvaiheen tasot
seka tarvittaessa arvioida tasoja myds valiarvioissa. On kuitenkin pohdittava milta osin se

on tarkoituksenmukaista, jotta siihen ei kuluisi maarattomasti tyoaikaa.

Myds tyovalmentajien tekemien paivittaisten asiakkaan toimintakykyyn, tydelamaval-
miuksiin ja tyotehtavista suoriutumiseen liittyvien merkintdjen muuttamista ICF - luokituk-
sen mukaisiksi on hyva pohtia, jotta tyopajoilla tapahtuva kuntoutuksen seuranta olisi yh-
tenevaa yksilévalmentajien tuottaman tiedon kanssa. Opinnaytetyd keskittyy kuitenkin
vain yksilévalmentajien tekemaan tyo- ja toimintakyvyn arviointiin, minka vuoksi tyoval-
mentajien tekemasta arvioinnista ICF — viitekehyksen nakdkulmasta ei ole kerattya aineis-

toa hyodynnettavaksi.

6.3.4 Toimintakyvyn mittaaminen

ICF — luokitus toimii viitekehyksena toimintakyvynarvioinnissa, mutta sen avulla pelkas-
tdan ei voida mitata toimintakykya. Suosittelen Kelan Mielenterveystyéhdnvalmennukses-
sa kaytettdvien ja hyvaksi todettujen ICF -pohjaisten toimintakykymittareiden hyddynta-
mistd my6s muissa Tyovoimalasaation palveluissa silloin, kun se on asiakkaan kuntoutu-
misprosessin kannalta tarkoituksen mukaista. Lisdksi suosittelen yksilovalmentajia pereh-
tymaan muihinkin ICF -pohjaisiin validoituihin toimintakykymittareihin, jotka [6ytyvat
TOIMIA — tietokannasta ja harkitsemaan soveltuvien mittareiden kdyttéonottoa. Mittarien
valintaan suuntaa antaa esimerkiksi menettelytapasuositus: Tyottoman toiminta — ja tyo-
kyvyn hyva arviointikdytanto terveydenhuollossa (2012), johon on koottu ty6ttéman toi-
mintakyvyn mittaamiseen suositeltuja mittareita. On kuitenkin huomioitava, ettd osa mit-
tareista vaikuttaa olevan enemman terveydenhuollon, kuin sosiaalihuollon hyédynnetta-

vissa.
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Anttilan (2015) mukaan toimintakyvynarvioinnissa hyddynnettavia ICF -pohjaisia mittarei-
ta on jatkossa saatavilla sahkoisina, jolloin niiden liittaminen tietojdrjestelmiin helpottuu.
Toimintakykymittareista WHODAS 2.0 on Anttilan mukaan jo osittain sahkoistettyna saa-
tavilla ja han pitaa sita hyvana suuntaa antavana mittarina, jonka avulla voidaan arvioida,
mita toimintakyvyn osa-alueita tulisi kartoittaa tarkemmin, tehtavassa toimintakyvyn arvi-
oinnissa. Kyseinen mittari ei kuitenkaan yksistaan riita, vaan lisdksi on pohdittava jokaisen
asiakkaan kohdalla yksil6llisesti, mita tulee arvioida. (Anttila 2015.) WHODAS 2.0 on Maa-
ilman terveysjarjestd WHO: n terveyden ja toimintarajoitteiden arviointimenetelma, joka
perustuu ICF - luokituksen kuvauskohteisiin. Arviointimenetelmassa vastaajaa pyydetaan
arvioimaan terveydentilansa vaikutuksia toimintakykyyn kuudella osallistumisen aihe-
alueella, joita ovat ymmartaminen ja yhteydenpito, liikkkuminen, itsesta huolehtiminen,
ihmissuhteet, arkitoimet ja yhteisoon osallistuminen. Arviointi kohdentuu viimeisten 30
pdivan ajanjaksolle. Arviointimenetelmasta on seitseman eri versiota, jotka eroavat toisis-
taan pituudeltaan ja toteutustavoiltaan. Suomenkielinen kasikirja 16ytyy ilmaisena verkko-
julkaisuna. (WHODAS 2.0 2014.) Suosittelen kyseisen arviointimenetelman kayttdkelpoi-
suuteen perehtymista Tyovoimalasaatiossa, silla kyseinen menetelma mittaa asiakkaan
osallistumismahdollisuuksia, mikd nousi myos yksilévalmentajien tekemassa ta-

pausesimerkin arvioinnissa merkittavaksi ICF — viitekehyksen osa-alueeksi.

6.3.5 Kayttoonotto

Yhtenevyyksia ICF — viitekehyksen sisdltaman ideologian ja ICF — luokituksen sisaltdjen
kanssa on opinndytetyon perusteella yksilovalmentajien tekemassa toimintakyvyn arvi-
oinnissa paljon, minka vuoksi arvioisin ICF — luokituksen sisallyttamisen nykyisiin arvioin-
timenetelmiin sujuvan luontevasti. Jotta ICF — luokituksen kaytto olisi helppoa, mielekasta
ja nopeaa, suosittelen luokituksen seka sen koodien ja tarkenteiden sisallyttamista tieto-
jarjestelmadan edella mainittujen suositusten mukaisesti. Ennen tietojarjestelmaan sisallyt-
tamistd vaaditaan kuitenkin vield huolellista suunnittelua, jotta jarjestelmadan saadaan
sisallytettya kaikki tarkoituksenmukaiset ja parhaiten Tyovoimalasaation kayttéon sovel-

tuvat ICF — luokitukset ja arviointimenetelmat.
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Suunnittelun toteuttaminen vaatii ICF — luokitukseen liittyvda osaamista, minka vuoksi
suosittelen aluksi resurssien kohdentamista henkilokunnan kouluttautumiseen. Kun
osaaminen on hankittu, tarvitaan aikaa ja henkil6ita suunnittelutyéhon ja suosittelenkin
yksilovalmentajien ehdottamien tyéryhmien perustamista suunnittelun toteuttamiseksi.
Suunnitelman ollessa valmis, resurssit tulee kohdentaa ICF — luokituksen tietojarjestel-
maan sisallyttdmiseen suunnitelman pohjalta. Uskon, ettd uusien arviointimenetelmien ja
ICF — luokituksen kayttéonottoon liittyvaa oppimista tapahtuu organisaatiossa mahdolli-
sen alkuvaiheen kouluttautumisen lisdksi koko prosessin ajan. Yksilovalmentajien osalta
ajattelisin ICF — luokitukseen liittyvan oppimisprosessin jo kaynnistyneen fokusryhmakes-
kustelun kautta saadun tiedon ja arviointimenetelmien kehittamiseen liittyvan pohdinnan
kautta. Oppimisprosessia tukee varmasti myos opinndytetyon esityksessa lapikaytavat
tutkimustulokset, jolloin yksilovalmentajille selviaa, milla tavoin ICF — luokitus nayttaytyy

kdytannon asiakastyossa.

Ennen ICF — luokituksen kayttéonottoa on punnittava sekd organisaation etta kaytannon
asiakastyon nakdkulmasta, missa maarin ja missa laajuudessa ICF — luokituksen kayttoon-
otto on hyodyllista ja kannattavaa. On pohdittava, missd maarin kukin asiakasryhma ja
kunkin asiakasryhman valmennuspalvelusta vastaavat tyontekijat hyotyvat ICF - luokituk-
sen kayttoonotosta ja missa laajuudessa luokituksen kayttd on kunkin palvelun ja asiakas-
ryhman kohdalla tarkoituksenmukaista. Tahan vaikuttaa omalta osaltaan myds kyseisten
asiakasryhmien verkostoon kuuluvien yhteistyékumppanien ja palvelujen tilaajien tarpeet.
Kuten jo aiemmin opinndytety6ssa on mainittu, ICF — luokitusta voidaan tarpeen mukaan
kayttaa joko suppeampana 1 —tai 2 — portaisena luokituksena tai laajempana ja yksityis-
kohtaisempana 4 — portaisena luokituksena. Fokusryhmakeskustelun aineiston analyysin
kautta saatu materiaali antaa suuntaa, milta osin luokituksen kayttdé Tyovoimalasaation
asiakkaiden kohdalla voisi olla tarkoituksenmukaista ja hyodyllista 4 — portaisen mallin
mukaan ja milta osin on jarkevampaa kayttaa 2 — tai 1 — portaista mallia. Lisaksi varteen-
otettavana vaihtoehtona voidaan pitda yksilévalmentajien ehdottamaa mallia, jossa voisi
valita asiakkaan tarpeiden mukaan karkeamman tai yksityiskohtaisemman ICF — luokituk-
sen mukaisen arviointimenetelman. Asia vaatii kuitenkin viela tarkempaa selvittelya suun-

nittelun yhteydessa.
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISET KYSYMYKSET

Tutkimuksen eettiset kysymykset tulivat pohdittavaksi jo opinndytetyon alkuvaiheessa,
koska kyseessa on kaytannon asiakastyohon liittyva tapaustutkimus. Eettisyyden varmis-
tamiseksi tutkimuksen aineiston keruussa on kaytetty aidon asiakastapauksen sijaan kuvit-
teellista asiakasesimerkkia. Koska kaytetty tapausesimerkki on keksitty, ei tutkimukselle
ollut tarpeen hakea eettisen toimikunnan lupaa. Yksilovalmentajien tuottaman aineiston

kayttoa varten on toki pyydetty kirjallinen lupa organisaatiolta.

Tutkimuksen eettisyyden vuoksi, mutta myos keratyn aineiston luotettavuuden varmista-
miseksi oli tutkimuksen suunnittelussa ja fokusryhmakeskustelun analyysissa huomioitava
tarkoin yksilovalmentajien anonymiteetin sailyminen. Anonymiteetti varmistettiin siten,

ettd fokusryhmakeskustelussa ei ollut yksilovalmentajien lisdksi ketdan muita paikalla eika

yksilovalmentajien henkilollisyys tule esiin aineiston analyysissa tai tutkimuksen tuloksissa.

Ennen fokusryhmakeskustelua yksilévalmentajat pohtivat, arvioidaanko keskustelun pe-
rusteella heidan toimintakyvynarviointiin liittyvaa osaamistaan ja uskon, etta kyseisen en-
nakkoluulon hdlventaminen keskustelun alussa saattoi parantaa aineiston luotettavuutta,
koska keskustelu oli ndin ollen nakemykseni mukaan vapaampaa. Keskustelun kautta saa-
dun aineiston luotettavuutta paransi mahdollisesti myds se, etta yksilévalmentajilla oli
hyvin vahan tai kaikilla ei lainkaan tietoa ICF — luokituksesta keskustelun alkaessa. Heilla ei
myoskaan ollut tietoa aineiston keruuseen liittyvista valmisteluista tai tapausesimerkista,
minka vuoksi he eivat voineet valmistautua keskusteluun etukateen ja ndin ollen arviointi-
tilanne oli mahdollisimman ldhelld aitoa tilannetta. Huomasin kuitenkin, etta joiltain osin
keskustelussa pyrittiin korostamaan nykyisten arviointimenetelmien laatua ja monipuoli-
suutta, mika saattoi vaikuttaa jonkin verran tehtdvan asiakastapauksen arvioinnin aitou-
teen. Lisaksi keskustelussa tuli mielestani jonkin verran esiin pyrkimyksia liittda arviointiin
ICF - luokituksen osa-alueita esimerkiksi ymparistotekijoiden tai osallistumisen osalta. Us-
kon, ettd ne eivat kuitenkaan juuri vaikuttaneet keratyn aineiston lopputulokseen, koska

yksilovalmentajilla ei vaikuttanut olevan tarkkaa tietoa siita, mita luokituksen osa-alueet
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pitavat sisallaan. Lisaksi keskustelun paadstessa vauhtiin se vaikutti hyvin luontevalta ja

yksildvalmentajat eldytyivat loistavasti aitoon asiakastilanteeseen.

Tutkimustulosten luotettavuutta paransi mielestani ICF — luokituksen nykyiseen kayttoon
perehtyminen seka yleiselld tasolla ettd muissa organisaatioissa, mika antoi nakékulmia
sithen, milla tavoin ja mihin tarkoituksiin ICF — luokitusta voidaan hyodyntada ja minkalaisia
haasteita sen kayttoon voi liittya. Lisaksi luotettavuuteen vaikutti Tyovoimalasaation asia-
kasryhmaan perehtyminen seka organisaatiotasolla etta valtakunnallisesti vastaavan asia-
kasryhman tyypillisiin terveyden ja toimintakyvyn ongelmiin liittyen, mika tarjosi mahdolli-
suuden hyddyntaa hankittua tietoa asiakastapauksen suunnittelussa. Talléin opinnayte-
tyon avulla saatua tietoa voidaan osittain hyodyntad myos muissa vastaavissa organisaati-

oissa.

Tutkimuksen tulosten luotettavuuden lisaamiseksi opinnaytetyon ohjaaja tarkisti, koodai-
siko han toimintakyvyn arvioinnin osa-alueet ICF — luokituksen pohjalta samalla tavoin,
kuin ne aineiston analyysissa oli koodattuna. Opinndytetyon ohjaajan nakemys yksiléval-
mentajien kdymassa fokusryhmakeskustelussa esiintyvista ICF — luokituksen koodeista oli
paaosin analyysin mukainen. Han olisi kuitenkin koodannut joiltain osin myos arviointiin
liittyvid menetelmia, kuten ladkarin lausunto tai terveystarkastus, joita ei analyysissa koo-
dattu, koska kyseisia menetelmia ei kaytetd Tyovoimalasaatiossa. Lisaksi han olisi koodan-
nut ICF — luokituksen avulla muutamia asioita liittyen yksilévalmentajien kdaymaan keskus-
teluun kuntoutuksen tavoitteista seka asiakkaan tulotilanteessa esiin nousevista asioista,
kuten lahettdva taho. Niitd ei analyysissa ole luokiteltu, koska niiden ei katsottu kuuluvan
varsinaiseen asiakkaan tilanteen ja toimintakyvyn arviointiin. Ohjaaja kyseenalaisti my0ds
asiakkaan omaan arvioon perustuvan toimintakyvyn arvioinnin luokittelemisen ICF: n mu-
kaan, silla luokituksesta ei lI6ydy esimerkiksi koettua terveydentilaa. Subjektiivisen eli asi-
akkaan oman nakemyksen huomioimista suositellaan kuitenkin kaytettaessa ICF — viiteke-
hystd, minka lisaksi asiakkaan omaan arvioon perustuvaa, ICF — luokituksen mukaista toi-
mintakyvyn arviointia toteutetaan Tyovoimalasdation kaltaisissa organisaatioissa VAT —

jarjestelman avulla.
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Jonkin verran aineiston analyysiin ICF — viitekehyksen kautta on saattanut vaikuttaa myos
se, ettd opinnaytetydprosessi on toiminut sen tekijallekin ICF — luokitukseen liittyvana op-
pimisprosessina eli varsinaisesta ICF - luokitukseen liittyvasta asiantuntijuudesta ei viela
tekovaiheessa ole voitu puhua. Kuitenkaan varsinaisten tutkimustulosten ja niiden avulla
koottujen suositusten luotettavuuteen en usko kyseisen seikan vaikuttaneen, silla tutki-
muksen tarkoituksena oli selvittda ICF - luokituksen hyddynnettavyytta ja siihen liittyvia
kehittamistarpeita sen kayttédnottoon liittyen Tornion tyévoimalasaatidssa. Tarkempi
arviointimenetelmien ja niiden kdyttoonottoon liittyva suunnittelu vaatii syvempaa pereh-
tymista ICF — luokitukseen ja laajempaa kehittamisty6ta organisaation sisalla, jos luokitus

paatetdan ottaa kayttdéon.

8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli yksilovalmentajien tyo- ja toimintakyvynarviointikaytan-
tojen nykytilan kartoitus ICF - viitekehyksen nakékulmasta Tornion tydvoimalasaatiossa
seka niihin liittyvien kehittamistarpeiden esille tuominen mahdollista ICF — luokituksen
kayttoonottoa ajatellen. Varsinaisiksi tutkimuskysymyksiksi muodostuivat Tyévoimalasaa-
tion yksilovalmentajien nykyisten arviointikdaytanteiden kartoittaminen valitun asia-
kasesimerkin avulla fokusryhmakeskustelun kautta, nykyisten arviointikdytanteiden analy-
sointi ICF — viitekehyksen avulla seka suositusten laatiminen Tydvoimalasaation yksiloval-
mentajien arviointikdytantojen kehittamiseksi ICF — viitekehyksen nakdkulmasta. Mieles-
tani tutkimuksen tulokset vastaavat naihin kysymyksiin, silla niista tulee ilmi, minkalaisia
arviointimenetelmia yksilévalmentajat talla hetkelld kayttavat ja mita yhtenevyyksia ICF —
viitekehyksen kanssa arvioinnista [6ytyy. Lisaksi tutkimuksen tulokset antavat mielestani
kattavaa materiaalia Tyovoimalasaation arviointikdaytanteiden kehittamiseksi ICF - viiteke-

hyksen avulla, jos ICF — luokitus paatetdaan ottaa kayttoon organisaatiossa.

Opinnaytetyoprosessin myota muodostuneen kokonaiskuvan perusteella nakisin ICF —
luokituksen kayttoonoton Tornion tyovoimalasaatiossa hyodylliseksi. Pidan kayttéonottoa

myos ajankohtaisena, silld ICF on useiden ldhteiden perusteella tulossa tavalla tai toisella
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sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan toimijoiden kayttoon seka valtakunnallisesti ettd mah-
dollisesti tulevalla SOTE — alueella, missa Ty6voimalasadatio toimii. Opinnaytetyon perus-
teella osa organisaation yhteistydkumppaneista vaatii jo tallakin hetkella ICF — viitekehyk-
sen huomioimista kuntoutuksen suunnittelussa ja kuntoutukseen liittyvassa raportoinnis-
sa. Opinndytetyon kautta karttuneen tiedon pohjalta oletan, etta tulevaisuudessa ICF —
luokituksen kayttoa tai ainakin siihen liittyvdaa ymmarrysta ja osaamista tullaan vaatimaan
my6s muiden yhteistydkumppanien ja palveluntilaajien taholta. Lisaksi arvelisin ICF —luo-
kituksen kdyttoonoton tulevaisuudessa parantavan tiedonkulkua ja helpottavan yhteistyo-
ta Tyovoimalasaation asiakkaiden verkostojen valilla seka vahentavan paallekkdisen tyén
tekemistd, mika voisi nopeuttaa asiakkaiden kuntoutusprosessien alkamista ja niiden ete-

nemista.

Talla hetkelld, kun ICF — luokitus tekee vasta tuloaan, sen kdyttoonotto voisi mahdollisesti
toimia etuna markkinoinnissa muihin vastaavia palveluja tuottaviin organisaatioihin nah-
den, kuten yksilovalmentajat keskustelussaan arvioivat. Tosin ICF — luokitusta kdytetdan jo
joissakin organisaatioissa, opinndytetydssa mainitun VAT — jarjestelman avulla. Kyseinen
VAT —jarjestelma on kuitenkin kehitetty ldahes kymmenen vuotta sitten, kun ICF — luokitus
oli vasta Suomennettu, eika sen tarkoituksenmukaisesta kaytosta ehka ollut viela tietoa ja
kokemusta siind maarin, kuin nykyaan. Esimerkiksi maaramuotoisia ICF -pohjaisia arviointi-
lomakkeita ei tuolloin ollut vield kaytossa (Leinonen 2015). Lisdksi opinndytetyohon koo-
tun tiedon perusteella VAT- jarjestelma vaikuttaa keskittyvan padosin toimintakyvyn ra-
joitteiden arvioimiseen. Kuitenkin yksilovalmentajien kdyman fokusryhmakeskustelun ja
opinndytetyon sisdltaman teoriatiedon perusteella kuntoutujan tyéllistymisen ja tyossa
pysymisen kannalta seka kuntoutumisen edellyttaman motivaation ja itseluottamuksen
kasvun vuoksi, olisi mahdollisesti hyodyllisempaa keskittya jaljella olevan toimintakyvyn
seka kuntoutujan vahvuuksien, voimavarojen ja mahdollisuuksien esiin nostamiseen. Ndin
ollen Ty6voimalasaatiossa tulisikin mielestani keskittya voimavaralahtoisen ja jaljella ole-

vaa toimintakykya korostavan arvioinnin kehittamiseen ICF — viitekehyksen avulla.

Ymparistotekijoiden huomioiminen toimintakykyyn vaikuttavana ja sita edistavana tekija-

na nousi selkedsti esiin yksilovalmentajien keskustelussa ja nakisinkin siihen liittyvan ole-
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massa olevan osaamisen organisaation vahvuutena, jota kannattaa hyodyntaa ICF — luoki-
tuksen kayttoonottoon liittyvassa suunnittelussa. Opinnaytetyossa kaytettyjen lahteiden
perusteella ymparistotekijoiden vaikutuksia ei ole huomioitu tai niita ei luokitella ICF: n
avulla mainitsemassani ICF -pohjaisessa VAT — jarjestelmassa. Kuitenkin kootun teoriatie-
don perusteella nakisin ymparistotekijoiden olevan olennainen osa ICF — viitekehysta, silla
WHO: n (2004) mukaan ymparistotekijat vaikuttavat kaikkiin ICF — luokituksen mukaisiin

toimintakyvyn ja toimintarajoitteiden aihealueisiin (WHO 2004, 8).

Tyévoimalasaation yksilévalmentajat pitivat ICF -pohjaisten toimintakykymittareiden kayt-
t6a toimintakyvyn arvioinnissa hyddyllisena ja he olivat innostuneita myds uusien mitta-
reiden kayttéonotosta. Kootun teoriatiedon perusteella voidaan olettaa VAT — jarjestel-
man sisaltaman toimintakyvyn arvioinnin perustuvan pelkastaan asiakkaan omaan nake-
mykseen ja valmentajien havaintoihin, eika jarjestelma pida sisallaan toimintakykymitta-
reita. Yksilovalmentajat ehdottivat tarvittavien toimintakykymittareiden integroimista tie-
tojarjestelman sisaltamiin arviointimenetelmiin, mika mielestani toimisi huomattavana
etuna vertailukohteena olevaan VAT — jarjestelmaan nahden ja helpottaisi toimintakyvyn

arviointia ja sen kirjaamista kdytannon asiakastyossa.

Opinndytetyon tulosten perusteella suosittelen ICF — luokituksen hyédyntamista tyo — ja
toimintakyvyn arvioinnin lisdaksi kuntoutuksen suunnittelussa ja siihen liittyvien tavoittei-
den asettelussa eli yksilévalmentajien mainitseman kuntoutuspolun rakentamisessa, mita
Jarvikoskikin (2015) suosittelee. Yksilovalmentajat korostivat kuntoutuksen suunnittelussa
ja tavoitteiden asettelussa asiakaslahtoisyytta, minka lisaksi he pitivat tarkeana sita, etta
tavoitteet ovat realistisia ja konkreettisia, jotta voidaan |6ytaa keinot niiden toteuttami-
seksi. Yksilovalmentajien mukaan asiakkaalla on kuitenkin usein Tyévoimalasaatioon tul-
lessaan sellainen tilanne, etta han ei kykene ndkemaan tulevaisuudessa mitdaan mahdolli-
suuksia, minka vuoksi konkreettisten tavoitteiden asettaminen ja kuntoutuspolun raken-
taminen voi olla vaikeaa. Opinndytetyoprosessin myota kertyneen materiaalin perusteella
nakisin ICF — viitekehyksen kautta tarjoutuvan oivia tyovalineita kyseisten haasteiden tyos-

tamiseen asiakkaan kanssa.
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Hyodyntamalla ICF — luokitusta kuntoutuksen seurannassa sekd sen tulosten ja vaikutta-
vuuden arvioinnissa, voidaan kerata kansallisesti ja kansainvalisestikin vertailtavissa olevaa
tilastotietoa, jota kaikki yhteistyotahot voivat ymmartaa ja sita kautta nahda, minkalaisia
tuloksia Tyovoimalasaation tuottamien kuntoutuspalvelujen avulla saavutetaan. Oletan,
etta kyseisen tiedon avulla organisaatio voisi my6s tehostaa toimintaansa, kun eri toimen-
piteiden vaikutukset asiakkaiden tyo- ja toimintakykyyn olisivat paremmin nahtavissa. Li-
saksi Tydvoimalasaatiossa tehtava tyo — ja toimintakyvyn arviointi ja kuntoutuksen suun-
nittelu voisi ICF — viitekehyksen avulla olla laadultaan nykyista tasaisempaa. Opinndytetyo
antaa mielestani hyvat lahtdkohdat ICF — luokituksen kayttéonotolle tyovoimalasaatiossa,
mutta mahdollinen kayttédnotto vaatii kuitenkin viela tarkempaa organisaation tyonteki-
joiden yhteistyona tehtdvaa suunnittelua arviointimenetelmien kehittamiseksi ja luokituk-
sen tietojarjestelmaan upottamiseksi. Lisaksi nakisin hyddyllisena muiden, kuin ICF — viite-
kehykseen perustuvien toimintakyvynarviointimenetelmien soveltuvuuden kartoittami-

sen, mika voisi olla aiheena jatkotutkimukselle.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyvan tarkastelun perusteella pitdisin opinndytetyon sisal-
tamia tutkimustuloksia validiteetiltaan ja reliabiliteetiltaan luotettavina ja ndin ollen tuo-
tettua materiaalia kayttokelpoisena. Tutkimuksen avulla on my6s saatu vastaus niihin ky-
symyksiin, mita tutkimuksella haettiin. Lisaksi ndkisin opinndytetyon tulosten olevan joil-
tain osin hyddynnettavissd myos muissa vastaavissa organisaatioissa, koska aineiston ke-
ruuseen valmistautuminen tapahtui pohjautuen Tyévoimalasaation toimintaan liittyvan
tiedon lisaksi yleiseen tietoon vastaavan laisesta kuntoutuksesta ja siihen liittyvasta asia-
kasryhmasta. Tutkimuksen tulokset eivat kuitenkaan ole kokonaisuudessaan yleistettavis-
sa, koska tutkimusaineisto kohdentuu pelkastadan toimeksiantajana toimivan organisaation

eli Tornion tyévoimalasaation valmennuspalveluihin.

Vaikuttaisi silta, etta ICF — luokituksen hyddyntamista kuntoutuksessa ja siihen liittyvassa
toimintakyvynarvioinnissa on tutkittu paljonkin, mutta tutkimukset painottuvat enemman
tiettyihin vamma- tai sairausryhmiin ja terveydenhuoltoon, etenkin erikoissairaanhoitoon.
Lisaksi nakisin, etta asiaa on tutkittu enemman toiminta- ja fysioterapian nakokulmista,

kuin sosiaaliseen ja ammatilliseen kuntoutukseen liittyen, joiden parissa Tornion tyovoi-
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malasaatiossa padasiassa tyoskennelldan. Oletankin opinnaytetyoni tuovan jonkin verran
uutta tietoa ICF — luokituksen hyddyntamiseen liittyen, nostaen esiin yksilévalmennuksen

ja kuntoutuksen ohjauksen nakdkulmaa.

Timo Krokki (2010) on kuitenkin tehnyt YAMK: n tutkintoon liittyvdana opinnaytetyona vas-
taavan tyyppista tutkimusta tyokyvyn arviointiin liittyvan menetelman vaikuttavuudesta
Kumppaniksi ry:ssa. Tutkimuksen kohteena ovat tosin olleet yksilovalmentajien sijaan pal-
velujen tilaajat, jotka ovat teemahaastattelun avulla arvioineet ICF -pohjaisen VAT — jarjes-
telman toimivuutta tydssa suoriutumisen arvioinnissa. Myos Krékkin tutkimuksen tuloksis-
sa ICF — luokituksen kadytto on todettu hyodylliseksi asiakkaan toimintakyvynarvioinnissa
tyossa suoriutumisen osalta sekd kuntoutukseen liittyvan toiminnan suunnittelussa. Lisaksi
tutkimuksessa on todettu ICF — viitekehykseen perustuvan arviointitiedon hyddyntavan
asiakkaan kuntoutusprosessin etenemista kokonaisuudessaan myos kumppaniksi ry:n to-
teuttaman palvelun jalkeen. Vaikka palveluntilaajat olivat tyytyvaisia VAT — jarjestelman
avulla tehtyyn arvioon, jaivat he kaipaamaan moniammatillisen yhteistyon tiivistamista
seka palvelun aloitus — ettd lopetusvaiheessa, minka lisaksi he toivoivat enemman ideoita
ja luovuutta asiakkaan kuntoutusprosessin loppuunsaattamiseksi seka kattavampia yh-
teenvetoja arvioinnista, jotta tietomaara kyettaisiin taysin hydédyntamaan. Kyseiset palve-
luntilaajien ndkokulmat ICF — luokituksen avulla tuotetusta arvioinnista antavat opinnayte-
tyotani laaja-alaisemman nakemyksen ICF — luokituksen hyodyistd ammatilliseen kuntou-
tukseen liittyvissa palveluissa, koska he nakevat arvioinnin osana koko kuntoutusprosessia
yksittdisen palvelun sijaan ja mielestani onkin hyva huomioida myds nama nakemykset

ICF: n kdyttoonottoon liittyvassa suunnittelussa.

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa ICF — viitekehyksen hyédynnettavyys asiakkaan
ty0- ja toimintakyvyn arvioinnissa Tornion tydvoimalasdation paapalveluissa. Olennaista
oli selvittaa, voidaanko ICF - viitekehyksen avulla parantaa nykyista arviointimenetelmaa
yksilovalmennuksessa. Organisaation ndkokulmasta tavoitteena oli parantaa palvelujen
sisdltoa ja laatua opinnaytetydn kautta saatavan tiedon avulla. Mielestani kyseiset opin-
ndytetyolle asetetut tavoitteet ovat prosessin myota toteutuneet, siind maarin, kuin se

opinndytetyond tehtdvan tutkimuksen puitteissa on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
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Opinndytetyo tarjoaa nakdkulmia ICF — luokituksen hyddynnettavyydesta sekd konkreet-
tista tietoa suositusten muodossa sen kayttéonottoon ja yksilévalmennuksessa kaytetta-
van arviointimenetelman kehittamiseen liittyen. Lisaksi uskon opinndytetyéhon kootusta
materiaalista olevan hyotya organisaatiolle arviointimenetelmien kehittamiseen liittyen,
vaikka organisaatio paattaisi kehittaa arviointimenetelmia jonkin muun tietoperustan,

kuin ICF — viitekehyksen pohjalta.

Organisaatiota koskevien tavoitteiden lisaksi oma tavoitteeni opinndytetydlle oli oppia
hyodyntamaan ICF - viitekehysta toiminta- ja tydkyvyn arvioinnissa kuntoutuksen ohjaaja-
na seka nykyisessa tyotehtavassani yksilovalmentajana. Ennen opinndytetyon toteuttamis-
ta olin perehtynyt ICF — viitekehykseen jonkin verran lahinna kuntoutuksen ohjaaja opinto-
jeni kautta, mutta kaytannossa olin hyodyntanyt sitd paaasiassa vain ICF -pohjaisten toi-
mintakykymittareiden avulla. Opinnaytetyoprosessin myota koen ymmarrykseni ja osaa-
miseni luokituksen kayttoon liittyen kehittyneen siind maarin, etta pystyn nyt kayttamaa
sitd kuntoutuksen ohjaajana omassa tydssani. Toki laajempi ICF — luokituksen kaytto vaatii
toimivia tyovalineita tietojarjestelmaan, mutta ICF — viitekehyksen tarjoamaa nakemysta
ja tietopohjaa voin hyodyntaa jo nykyiselldan tyonkuvaani kuuluvassa asiakkaan toiminta-
kyvyn arvioinnissa, kuntoutuksen suunnittelussa ja kuntoutuspalveluihin liittyvassa rapor-

toinnissa.
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045-3206601 anne.hoglund@student.jamk fi

Yksikko ja koulutusohjelma

Hyvinvointialan yksikkd, Kuntoutuksen suunnittelun — ja ohjauksen koulutusohjelma

Muut tekijat

Nimi ja ryhmatunnus

Tutkimuksen
ohjaaja

Nimi
Aila Pikkarainen

Oppiarvo ja ammatti
Lehtori

Toimipaikka ja osoite

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, hyvinvointiyksikkd, Kuntoutus ja sosiaaliala, Piippukatu 2,

Yhteystiedot
os. Kauppakatu 10 95400 Tornio.

40100 JYVASKYLA
Puhelin Sahkopostiosoite
040-7604316 aila.pikkarainen@jamk.fi
Tutkimuksen |Toimeksiantaja
::ji;neksian- Tornion tydvoimalas&étié, Toiminnanjohtaja Samuel Juntunen

p. 040-0295121. e-mail. samuel.juntunen@tyovoimalasaatio.fi

Toimeksianta
jan edustaja
tayttaa

Tutkimusluvan myodntaminen

@Tutkimuslupa mydnnetaan

D Tutkimuslupaa ei myénneta

Myodntéamisen ehdot

suullisesti
D Muut ehdot

Perustelut myontamattd jattamiselle

Hakijan tulee toimittaa valmis raportti tutkimuksen valmistuttua ja esitella tutkimuksen tulokset

Paattajan nimi
Sarm el Jdipn e

s TN //}ﬁt

Paivays ja
allekirjoitus

Paikka ja paivamaara

T2 RN 2

Wi Coitt

Allekirjoitus
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TIVISTELMA
TUTKIMUSSUUNNITELMASTA

Hyvinvointiyksikké
Tutkimuksen Anne Hoglund
tekija/ -t
“Tutkimuksen Ty6 - ja toimintakyvyn arviointikaytannot ICF - viitekehyksen nakokulmasta Tornion
nimi tydvoimalasaatiossa.
Yksilovalmentajien arviointikéytantsjen kehittiminen tapausesimerkin kautta
Tutkimuksen |Organisaatiossa on kayty keskustelua ICF — viitekehyksen hyodyista. Keskusteluissa on tullut
tausta esiin, etta yksilovalmentajat toivovat ICF - viitekehyksen tarjoavan laajempaa nakemysta
asiakkaan tyo- ja toimintakyvysta kuntoutuksen - ja tydllistymisen suunnittelun tueksi. Liszksi
oletetaan, ettd yhtenaisemmat tutkittuun viitekehykseen perustuvat arviointikaytannot voisivat
turvata palvelujen laatua. Opinnaytetyén avulla halutaan selvittaa, miten ICF voitaisiin ottaa
kayttéén Tornion tybvoimalasaatiossa seka voidaanko ICF - viitekehyksen avulla parantaa
nykyista arviointimenetelmaa yksildvalmennuksessa.
Tutkimuksen
tavoitteet ja Opinnéytetydn tavoitteena on selvittad ICF — viitekehyksen hyddynnettévyys asiakkaan tyé- ja

tutkimusong-
elmat

toimintakyvyn arvioinnissa Tornion tydvoimalasaation padpalveluissa. Organisaation
nakokulmasta opinnaytetydn avulla pyritdn parantamaan palvelujen siséltoa ja laatua.
Haluan opinnaytetyoni kautta oppia hyddyntimaén ICF - viitekehysta toiminta- ja tydkyvyn
arvioinnissa kuntoutuksen ohjaajana seké nykyisessa tyotehtavassani yksilovalmentajana.

1. Kartoitetaan Tyovoimalasaation yksildvalmentajien nykyiset arviointikaytanteet valitun
asiakasesimerkin kautta.

2. Analysoidaan nykyiset arviointikéytinteet ICF — viitekehyksen avulla.

3. Laaditaan suositukset Tyévoimalasaation yksilovalmentajien arviointikéyténtsjen
kehittdmiseen ICF — viitekehyksen nakékulmasta.

velvollisuudet ja
hyéty)

Tutkimuksen | Tutkimussuunnitelma valmis joulukuussa 2014, minka jélkeen varsinaisen teoriaosuuden

aikataulu tydstamisté seka tutkimuksen aineiston keruuseen valmistautumista. Varsinainen
focuskeskustelu/keskustelut kdydaan helmikuussa 2015. Opinnéytetyon on tarkoitus valmistua
maalis - huhtikuussa 2015, jolloin esitén opinnéytetyon tyépaikalla.

Tutkittavan Organisaatio antaa mahdollisuuden hyddyntaa organisaation toimintaan liittyvaa tietoa

organisaation |tutkimuksessa seké yksilévalmentajien osaamista ja tydaikaa aineiston keraamiseen

rooli focuskeskustelun avulla.

tutkimuksessa

(vastuut, Organisaatio saa tutkimuksen kautta tietoa ICF - viitekehyksen hyédynnettavyydesta

yksilévalmentajien tekemassa tyo ~ ja toimintakyvyn arvioinnissa seké konkreettiset
suosituksetkehittédmisehdotukset ICF — viitekehyksen kayttéonottoa varten.

Paivays ja
allekirjoitus

Paikka ja paivamaara Allekirjoitus

Torn) v /1Y 2oty

[E Liitteena hyviksytty tutkimussuunnitelma

77



78
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SOPIMUS OPINNAYTEYHTEISTYOSTA

Sopijaosapuolet

Toimeksiantaja  Tornion tySvoimalasétio

Toimeksiantajan edustaja  Toiminnanjohtaja Samuel Juntunen

Toimeksiantajan yhteystiedot (osoite, puhelin, sahképosti)

Kauppakatu 10 95400 Tornio. p. 040-0295121. samuel juntunen@tyovoimalasaatio. fi

Jyvdskyldn ammattikorkeakoulu
Opinndytety6ta ohjaava(t) opettaja(t)
Aila Pikkarainen

Yhteystiedot (osoite, puhelin, sdhképosti)
aila.pikkarainen@jamk.fi"aila.pikkarainen@jamk fi. p. 040-7604316

Opiskelija(t) Anne Hoglund

Yhteystiedot (osoite, puhelin, sihképosti)
Jankdkatu 6 94700 Kemi. p. 045-3206601. anne.hoglund@student jamk.fi

Opinndytetydn aihe

T&K

Ohjaus

Dokumentointi

Oikeudet

Keksinnot

Opiskelija laatii opinndytetydn seuraavasta aiheesta
Ty6 — ja toimintakyvyn arviointikéyténnot ICF - viitekehyksen nikdkulmasta Tornion tybvoimalasaatiossa

Yksil6valmentajien arviointikéyténtdjen kehittaminen tapausesimerkin kautta

Opinndytety6 tayttdd opetus- ja kulttuuriministerion 1.2.2011 antaman ohjeen mukaisesti tutkimus- ja
kehitystyon ominaisuudet

KYLLA [, opinnsytetys on %:sti tutkimus-ja kehitystyta.
EITAYTA [ ]

Ammattikorkeakoulu vastaa opinnéytetyén ohjauksesta. Ammattikorkeakoulu ja opettaja eivit ole
konsulttivastuussa tydsta.

Tyostd laaditaan Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun opinnayteohjeen mukainen kirjallinen esitys joka
luovutetaan toimeksiantajalle ja ammattikorkeakoulun kirjastoon julkaistavaksi.

Opinndytetydn tekijanoikeudet kuuluvat Opiskelijalle. Toimeksiantaja saa rinnakkaisen kayttooikeuden
teokseen sen valmistuttua. Muut mahdolliset teollisoikeudet ja tekijanoikeudet ovat toimeksiantajan
omaisuutta.

Jos opinndytety6n tekija on osallisena keksint&én, joka patentoidaan, mainitaan hinet yhtena keksijéista.
Mahdollisesta keksintdkorvauksesta sovitaan erikseen noudattaen Jyvéskylan ammattikorkeakoulun
keksint6ohjeen linjauksia.
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Tydsuhde Mahdollisesta ty6suhteesta tai tydstd maksettavasta palkkiosta toimeksiantaja ja opinndytetyon tekija

sopivat erikseen. Opinndytetyota tekevat opiskelijat ovat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
tapaturmavakuutuksen piirissd, mikéli heilld ei ole tydsuhdetta opinndytetyon toimeksiantajaan.

Opinndytetyon julkisuus
Jyvaskyldan ammattikorkeakoulu noudattaa opetusministerion suositusta, ettei opinndytetdihin sisallytetd
salassa pidettdvada aineistoa ja ettd opinndytteet ovat julkisia heti, kun ne on hyvéksytty. Arvioitavaan
opinndytetyohon ei sisdllytetd toimeksiantajan lilke- tai ammattisalaisuuksia, vaan ne jatetddn tyon tausta-
aineistoon.

Luottamukselliset tiedot
Toimeksiantaja sitoutuu ohjauksellaan my6tavaikuttamaan siihen, ettd opinnadytetyohon ei sisallytetd
luottamuksellista aineistoa. Toimeksiantajan nimeamalle edustajalle varataan mahdollisuus tutustua
opinndytety6hon viimeistadn kaksikymmenta (20) pdivaa ennen aiottua tarkastukseen luovuttamista.
Toimeksiantajalla on oikeus vaatia muokkauksia opinndytety6hon, mikéli julkaiseminen vaarantaa
mahdollista Toimeksiantajan patentin hakua tai muuta immateriaalioikeudellista suojaamista tai sisdltda
Toimeksiantajan luottamuksellisia tietoja. Kieltava paatos tulee perustella. Opiskelijalla on oikeus saada
aineisto, jonka siséllyttdmiseen opinndytetyhon Toimeksiantaja on antanut kielteisen pdatdksen,
muokattavaksi yhteistyossd Toimeksiantajan kanssa ja opinndytety6 jatettaviksi tarkastukseen sen jalkeen
kun Toimeksiantajan etuja haittaavat kohdat on poistettu. Mikali Toimeksiantaja ei edelld mainittuna
madraaikana vaadi muutoksia opinndytety6hon, on opiskelijalla oikeus jattda opinnédytetyd sellaisenaan
tarkistukseen.

Opinndytetyon esitys
Opinndytetyon esitys on aina julkinen. Tyon teettdja ja tekija maarittavat yhdessa esityksen sisallon siten,
ettd esitys ei loukkaa salassapitosopimusta.

Salassapito Ohjaava opettaja ja opinndytetyon tekijd ovat velvolliset pitdmaan luottamuksellisina ja salassa kaikki
toimeksiantajan liike- ja ammattisalaisuudet. Mikali toimeksiantaja sitd vaatii, tehddan opinnaytetyota
koskeva erillinen salassapitosopimus.

Vastuut Sopijaosapuolet ovat vastuussa toisilleen sopimusrikkomuksen aiheuttamista vahingosta. Vastuun
ulkopuolelle on rajattu vililliset vahingot. Vastuun syntyminen edellyttda tahallaan tai torkealld

huolimattomuudella aiheutettua sopimusrikkomusta.

Tatd sopimusta on laadittu kolme (3) samasanaista kappaletta, yksi (1) kullekin sopimuksen osapuolelle.
Sopimus astuu voimaan allekirjoitushetkelld.

Julkaisu Opinndytetydn ja sen tiivistelman saa julkaista my6s elektronisesti.

Toimeksiantaja pidattaa oikeuden paattaa

Kyllém Eil ] elektronisesta julkaisemisesta myshemmin [_|
Allekirjoitukset
" — A
—= ! 7
Paikkajaaika _/C /) 0O /! It cof Z./

P4l
4

Toimeksiantajan edustaja
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