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Esteettdmyyden kasite tarkoittaa, ettd ihminen
voi kéyttaa tuotetta tai palvelua iasta, vam-
masta tai muusta rajoitteesta huolimatta mu-
kautuen yksilon tarpeisiin. Esteettomyys takaa
kaikille tasavertaisen arjen. (Liikenne- ja vies-
tintdministeri6 2011, 9.)

Googlen tarjoama suojattu pilvitallennuspal-
velu (Google Drive 2015).

Kansainvalinen kaytettavyyden standardimaari-
telmd (Userfocus 2015a).

Kansainvalinen kaytettavyyssuunnittelu proses-
sin kuvaus (Userfocus 2015b).

Suunnittelun menetelmé jossa kayttajat ryhmit-
televat siséltoa (Sinkkonen, Nuutila, TOrma
2009, 191).

Vanhustyon keskusliiton ja Vanhus- ja lahim-
maispalvelun liiton Kayttajalle kateva teknolo-
gia -projekti (Nordlund, Stenberg, Forsberg,
Nykénen, Ranta & Virkkunen 2014, 5).

Suunnitteluprosessi, jonka tavoitteena on tuoda
suunnitteluun kayttajatietoa (Vaananen-Vainio-
Mattila 2011, 105).

Tutkimus, jossa selvitetddn kayttdjien tarpeet ja
ominaisuudet ja osaamisen taso (Sinkkonen,
ym. 2009, 65).

Tutkimus, jossa kayttajat testaavat tuotetta tai
tuotteen prototyyppia selvittden onko tuotteessa
tai palvelussa kéytettavyyspuutteita (Kuutti
2003, 181).

Raakkylaan Suomen suurin Mummola -hank-
keeseen suunniteltava verkkoportaali.

Raakkylan markkinoinnissa kaytetty nimike
kuvaamaan meité internet-ja tietotekniikkakou-
lutuksen pitdjia.

Hajautettu verkkopalvelu, jossa tietokoneita,
ohjelmia ja tietoteknisia palveluja kaytetaan
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Vierihoito

verkon kautta (Tietotekniikan termitalkoot
2009).

Saavutettavuus verkkopalveluissa tarkoittaa yh-
denvertaisuutta kaikkien ihmisten osalta, ei
vain vammaisten tai toimintaesteisten nakokul-
masta. Saavutettavuus tarkoittaa myo6s verkko-
palvelun helppoa lahestyttavyytta. (Liikenne- ja
viestintdministerio 2011, 9.)

Sosiaali- ja terveysministerion tekemid tutki-
muksia yli 60-vuotiaiden palveluista, sosiaali-
sista tilanteista ja taloudesta (Eldketurvakes-
kuksen raportteja 2008, 18).

Verkkopalvelu, joka omien toimintojensa li-
séksi tarjoaa paasyn useisiin muihin palvelui-
hin (Tietotekniikan termitalkoot 2007).

Henkilokohtaista neuvontaa vieressa istuen.



1 Johdanto

Opinndytety6 on toimeksianto Radkkylan kunnan Suomen suurin Mummola -esiselvi-
tyshankkeeseen. Opinndytetydssamme selvitetadn kayttdja- ja kaytettavyystutkimuksien
avulla radkkylalaisten asukkaiden kiinnostusta Mummolan verkkoportaalia kohtaan ja
mitd palveluita tulevan verkkoportaalin tulisi sisaltdd. Tutkimustuloksia hyddyntamalla
kirjoitamme konseptisuunnitelman Mummolan verkkoportaalia varten opinndytetyon
teon jalkeen. Opinndytetyossa tutkimme valittuja kayttajdkeskeisen suunnittelun mene-
telmid osana verkkosuunnittelua. Opinnaytetyon toiminnalliset osiot teimme vuoden

2014 aikana ja opinnaytetyon kirjallisen osuuden kirjoitimme kevaalla 2015.

Valtioneuvosto asetti tavoitteeksi ettéd yli 99 prosenttia suomalaisista talouksista olisi va-
hintdadn kahden kilometrin padssa valokuitu- tai kaapeliverkosta vuoden 2015 loppuun
mennessd. Nopeat yhteydet mahdollistavat uudenlaisten verkkopalveluiden kehityksen,
jotka tukevat ihmisten peruspalveluiden saatavuutta myods haja-asutusalueilla. (Liikenne-
ja viestintaministerio 2015.) Ra&kkylassa valokuituyhteydet asennettiin talouksiin vuo-
den 2014 aikana ja Suomen suurin Mummola -hankkeen mydté lahdettiin selvittdméén

valokuituyhteyden mahdollisuuksia.

Aiheeseemme liittyvid opinnéytet6itd on tehty Karelia-ammattikorkeakoulussa eri koulu-
tusohjelmissa muun muassa kayttajakeskeisesté suunnittelusta “Matkalla kéyttdjaystaval-
liseen verkkopalveluun: Reissublogia rakentamassa” (Tyrvdinen 2012)., esteettomyy-
destd “Esteettomyys Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulun verkkopalveluissa” (Kin-
nunen 2013)., konseptisuunnittelusta “Opiskelijakunta POKAn verkkopalvelun konsep-
tisuunnitelma” (Turpeinen 2012). ja kdytettdvyystutkimuksista “Matkailuverkkopalvelun
kehittdmistyd kéytettdvyystestauksien avulla” (Hummelholm-Laakkonen 2014)., joita
my0s opinnaytety6 késittelee. Miké&éan edelld mainituista opinnédytetdisté ei kuitenkaan

kasittele aihetta pelkastaan ikaihmisten nakokulmasta, johon opinndytetyémme perustuu.



2 Opinnaytety6n tausta ja rajaus

2.1 Ra&akkylan kunta ja valokuituyhteydet

Réaakkyla sijaitsee Pohjois-Karjalassa Liperin, Kiteen, Tohmajarven, Savonlinnan ja Jo-
ensuun rajanaapurina. Raakkylan vékiluku oli 2013 lokakuussa 2486 henkil6d. Ra&kky-
lan asukkaista noin 30 prosenttia oli yli 65-vuotiaita. Radkkyléassa oli vakituisten asuk-
kaiden liséksi 1267 kesdasuntoa, joiden omistajatalouksista sijaitsi Raakkylan ulkopuo-
lella yli 900. (R&&kkylan kunta 2013.)

Vuonna 2008 valtioneuvosto asetti tavoitteeksi, ettd vuoden 2015 loppuun mennessa 100
megabitin yhteyden mahdollistava valokuitu- tai kaapeliverkko on enintaan kahden kilo-
metrin etdisyydelld kaikista vakinaisista asunnoista. (Liikenne- ja Viestintdministerio
2015.) Valtioneuvoston asetuksen mukaan myds Raakkylaan aloitettiin rakentamaan va-
lokuituyhteyksié kattamaan koko R&akkylan kunta.

Laajakaista 2015 -hanketta varten Raakkylaan perustettiin Pohjois-Karjalan tietoverkko-
osuuskunta varmistamaan valokuituverkon rakentaminen Ré&akkyldan. Rakennettava
verkko ja sen palvelut nimettiin Valopiuhaksi. Raakkylan kotitalouksista 1600 on Konti-
aisen (2015) mukaan tilannut Pohjois-Karjalan tietoverkko-osuuskunnalta valokuituliit-
tyman tai valmiuden liittymaén. Suurin osa laajakaistaliittymistd on lahes 100:n megabi-
tin nopeudella toimivia liittymid. Liitteessa 17 olevassa Koti-Karjalan sanomalehtiartik-
kelissa todetaan, ettd “Rédkkyldssd yli 97 prosenttia vakituisista asunnoista valokuidun
piirissd”. Samaisessa artikkelissa kerrotaan myos kesdasunnoissa olevan yli 300 valokui-
tuliittymaa. (Koti-Karjala 2015, 8.)

Rahoitus on tullut valokuituverkolle Pohjois-Karjalan tietoverkko-osuuskunnalta, EU:lta
ja Raéakkylan kunnalta. Valokuituliittyma haluttiin pitéa edullisena, jotta mahdollisimman
moni pystyisi siihen liittymaéan. Hinnaksi jai vain 100 euroa yksityistaloutta kohti valo-
kuituverkoston rakennusvaiheessa, kun hinnat ovat yleisesti Suomessa yli tuhat euroa.
Valokuituliittymat kattavat laajasti Raakkylan kunnan alueen, joten verkkoportaalin ke-
hittdiminen Radkkyldn kuntaan on ajankohtaista ja sille on hyvat puitteet. (Kontiainen
2015.)



10

2.2  Suomen suurin Mummola — hanke

Véeston ikadntyminen tuo haasteita tietoyhteiskunnan kehitykseen. Vuoden 2014 lopussa
yli 65-vuotiaita Suomen véestostd oli 1 091 388 henkil6d. (Tilastokeskus 2014b). Tilas-
tokeskuksen (2013) mukaan vuonna 2030 yli 65-vuotiaiden maéra véestosta on kaksin-
kertaistunut nykyiseen verrattuna. Palveluita tulisi kehittda tukemaan ikaéntyvén véaestén
tarpeita. Radkkylan kunnan asukkaista huomattava osa eli 30,2 prosenttia on yli 65-vuo-
tiaita verrattuna koko maan vaeston 19,4 prosentin keskiarvoon. (Tilastokeskus 2013).
Raakkylassa on erityisesti tarvetta ikdantyvien palveluille ja niiden kehittamiselle esteet-
tdméaén suuntaan. Myos verkkopalveluiden tulisi kehittyd tukemaan ik&éntyvéan vaeston

arkieldmén sujumista.

Valokuituverkoston hyétykaytén mahdollisuuksia mietittiin lokakuussa 2013 innovaatio-
leirilld. Maaseutuverkostoyksikon jarjestamélld Keski-Karjalan innovaatioleirilld muo-
toutui ajatus Suomen suurin Mummola -hankkeesta, johon kuuluu nelj& isoa ja osittain
erillistd kokonaisuutta: asumisen eri vaihtoehdot, palveluverkostot, pilvipalvelut ja elin-
kaariajattelu (Raakkylan kunta 2013.)

Innovaatioleirin jalkeen k&ynnistyi esiselvitysvaihe Suomen suurin Mummola -hankkee-
seen. Esiselvitysvaihe toteutettiin 2014 vuoden aikana. Esiselvitysvaiheessa mukana toi-
mivat Keski-Karjalan Kehitysyhtio Oy, Keski-Karjalan Jetina ry, Euroopan Unioni ja
Réakkylan kunta. Esiselvitysvaiheessa etsittiin eri kokonaisuuksiin toimijoita myés Ka-
relia-ammattikorkeakoulun opiskelijoista. Karelia-ammattikorkeakoulusta sosiono-
miopiskelija Salla Rask tekee eldmankaariajattelun kokonaisuuteen kuolemaa kasittele-
vaa opinnaytetyotd. Palveluverkostot-kokonaisuuteen opinnéytety6té tekee Pieksaméen
Diakonia-ammattikorkeakoulusta sosionomiopiskelija Matti Soininen, jonka opinnayte-
ty6 on kyselytutkimus erilaisista palveluista ja niiden saatavuudesta Raakkylassa. Opin-

naytetyot valmistuvat vuoden 2015 aikana.

Saatuamme s&hkopostin aiheesta kiinnostuimme hankkeesta ja otimme yhteyttda hank-
keen vastaavaan Raita Joutsensaareen Raakkylan kunnasta. Naimme hankkeen suuren
potentiaalin ja ainutlaatuisuuden ja halusimme olla siind tdman vuoksi mukana. Aihe oli
siindkin mielessd ajankohtainen, ettd Tolvasen vanhemmat olivat juuri muuttaneet R&ak-

kylan kuntaan paluumuuttajina. Koimme, ettd hanke antaa meille tydkokemusta ja tietoa
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hankkeista ja niiden elinkaaresta. Halusimme tehd& opinndytetydmme toimeksiantona,

ja hanke osui sopivaan kohtaan opintojamme ajatellen.

Kavimme huhtikuussa 9.4.2014 ideoimassa ty0pajassa Raakkylan kunnan talolla opin-
néytetydmme osalta pilvipalvelu-kokonaisuutta. Lopullisesti opinndytetydomme aihe sel-
ventyi keskustellessa Raita Joutsensaaren kanssa huhtikuun tyopajan jalkeen. Pilvipal-
velu-kokonaisuuden toimeksiannoksi muodostui Suomen suurin Mummola -hankkeen
verkkoportaalin tarpeen selvittdminen seké suunnitelmat mahdollista verkkopalvelua var-
ten. Opinndytetydmme aihe on rajattu k&sittelemddn vain valittuja kayttajakeskeisen
suunnittelun menetelmia ja tuloksia. Konseptisuunnitelma on rajattu opinnéytetyosta tie-

toisesti pois, koska opinndytetydmme olisi laajentunut liikaa.

Aloitimme suunnittelemaan opinndytety6tamme kevaalla 2014. Opinnéytetytssa piti ot-
taa ensisijaisesti huomioon R&é&kkylan kunnan asukkaiden ik&&ntyva vaestd ja heidan
osaamisensa ja halunsa kayttaa tietotekniikkaa ja niiden mahdollistamia internetpalve-
luita. Pohdimme, ettd verkkoportaalin tulisi olla esteeton ja helppokéyttdinen, koska iso
osa tulevista kayttajista on ikdihmisia. L&hdimme tutkimaan aineistoa kéyttajakeskeisen

suunnittelun menetelmista.

Opinndytetyossé kayttdamamme kasite ikdihminen on 60—80-vuotiaista (Vanhusbaromet-
rin mukaan, mitka tehtiin vuosina 1994 ja 1998) suositeltava ilmaisu kyseisesta ikaryh-
maéstd. Vanhusbarometrin vastausten perusteella 60—80-vuotiaista 40 prosenttia pitivat
sopivina ilmaisuja ikdantyneet ihmiset, ikdihmiset ja idkkaat ihmiset. (Kaskiharju 2004,
277.) Valitsimme ikaihminen-kasitteen taman perusteella kdyttoon opinnaytetydossamme

kuvaamaan tiettyd ikdryhmaa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:
1. Mita Raakkylan ikaantyva vaesto toivoo verkkopalvelulta?
2. Miten kayttdjien toiveet voidaan ottaa huomioon verkkopalvelun kaytettavyytta
suunniteltaessa?
3. Tutkitaan myos, oliko valitsemista kaytt4ja- ja kaytettavyystutkimuksen menetel-

mista hyotya kerattdessd materiaalia konseptisuunnitelmaa varten.
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3 Kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmat

3.1 Kaytettavyys ja kayttajakeskeinen suunnittelu

Kéytettavyys madaritelldan kansainvélisen 1SO 9241-11 -standardin mukaan. 1SO 9241
11 -standardissa ei oteta kantaa helppokayttdisyyteen eikd opittavuuteen. (Sinkkonen,
ym. 2009, 20.) Nielsen puolestaan médrittelee kaytettdvyyden komponenteiksi seuraavat
viisi tekij&a: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheiden valttdminen ja niisté palau-
tuminen seka tyytyvéisyys. (Nielsen 2012.) Kéaytettavyyttd on hankala mééritell4 tarkasti,
joten eri tutkijoilla on erilaisia nakdkulmia kéytettavyyden méérittamiselle ja tutkimi-
selle. Monet tutkijat ovat ottaneet opittavuuden yhdeksi kaytettavyyden maaritelmaksi,
vaikka se puuttuu 1ISO 9241-11-standardista.

Kaytettdvyys on tarkeé elementti kayttajakeskeisessa suunnittelussa. Kayttdjakeskeisessa
suunnittelussa tavoitteena on tuoteprosessi, jossa on yhdistetty tuote tai tuotekonsepti.
Merkittavid osa-alueita kayttadjadkeskeisessd suunnittelussa ovat k&yttoympériston analy-
sointi, kéyttajien vaatimusten ja tarpeiden kartoittaminen seké suunnitteluratkaisut, joissa
arvioinnit tapahtuvat yhdessé kayttéjien kera. Kaytettavyys on yksi tarkeista tuotteen laa-
tukriteereista. (Vd&nanen-Vainio-Mattila 2011, 102.)

ISO 13407 -standardi tukee kayttajakeskeisen suunnittelun tuotekehitysprosessia eri vai-
heissa. Standardi antaa ohjeita kuinka kéayttajakeskeisen suunnittelun menetelmié voidaan
hyodyntdd, mutta ei anna yksityiskohtaisesti tietoa mité prosessissa tehdaan. (Huotari,
Laitakari-Svard, Laakko & Koskinen 2003, 18.) Kayttajakeskeisessa suunnittelussa kayt-
t4j& on osana jokaista tuotantovaihetta. Tuotteella ei ole ké&yttdarvoa ja jaa kayttamatta

jos kayttékokemus ei ole kayttajille positiivinen. (Garrett 2011, 17.)

Kaytettdvyyden tehokkuus on arkisemmin kuvattuna vaivatonta verkkopalvelun kéayttoa.
Verkkopalvelua on talloin miellyttdva kayttad ja kayttdja palaa palveluun mielelldan.
(Sinkkonen ym. 2009, 20; Vastaméki 2013, 121.) Kaytettavyyttd arvioidaan muun mu-
assa kaytettavyystestein ja kaytettdvyyden asiantuntija-arvioinnein. Arviointimenetel-
mien tarkoitus on I0ytaa korjattavaa tai parannettavaa palvelusta. Menetelmien ei ole tar-

koitus mitata tai arvottaa palvelua. (Vastamaki 2013, 125.)
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Psykologisilla véitteilla ja opittavuudella voidaan perustella kaytettavyytta. Lisaksi kayt-
tdjan motivaatio liittyy kaytettdvyyden psykologiaan. (Toikka 2008.) Ikaantyvien ihmis-
ten oppimiskyky on yhta hyva kuin nuorempien. Ikadntyvat vain tarvitsevat enemman
aikaa uuden tiedon sisdistamiseen. Usein ik&antyvien ongelmat teknologiaa kayttéessé
liittyvat kokemuksen puutteeseen eivatka valttamatta opittavuuteen. (Sinkkonen, Kuop-
pala, Parkkinen & Vastaméki. 2002, 281.) Ikdihmiset toivovat tietotekniikkalaitteiden ja
ohjelmien olevan yksinkertaisia ja helppokéayttoisié. Laitteiden, ohjelmien ja ohjeiden tu-
lisi olla suomenkielisia ja tekstit tarpeeksi suurella kirjainkoolla. (Alastalo 2014, 9; Sink-
konen ym. 2002, 281.)

3.2 lhmisen ja tietokoneen vuorovaikutus

Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksen tutkimuksessa tarkastellaan kéyttdjan tuntemia
psykofyysisid ominaisuuksia. Aistit, sensorinen jarjestelma ja muistijarjestelmé huomioi-
daan palvelun rakenteessa ja toiminnallisuudessa. (Oulasvirta 2011, 5; Toikka 2008.) Ih-
misen ja tietokoneen vuorovaikutuksessa tavoitellaan hyvaa kaytettavyyttd (Saariluoma
2010, 23; Toikka 2008).

Ihmisen roolin korostaminen on yksi ihmisten ja tietokoneen vuorovaikutuksen tutkimuk-
sen kehityssuunnista. Tutkimuksessa on my6s muita kehityssuuntia. Ensin tulisi suunni-
tella mihin palvelua k&ytetaan ja vasta sitten palveluihin sopivat laitteet. Vaatimukset tek-
niikan suunnittelijoille ovat nain selvid. Kehitystyo laitteita kehittdessa on helppoa, kun

kayttajien tarpeet ovat selvilla. (Saariluoma 2004, 13-15.)

3.3 Kayttokokemus

Kéytettdvyyden yhteydessa kéaytetddn myos kasitettd kayttokokemus, joka on késitteen
kaytettavyys laajennus. Kayttokokemukseen kuuluvat kokemukselliset ja esteettiset pal-
velun osat. Kéytettavyyden lisaksi verkkopalvelun on aihetta olla viimeisimpien trendien
mukainen ja houkutteleva. Esimerkiksi verkkopankeissa luotettavuus, konservatiivisuus

ja uskottavuus ovat tarkeimpid ominaisuuksia. (Vastaméki 2013, 122.)
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Kéyttajan tuntemuksia verkkopalvelua kéyttdessadan kutsutaan kayttokokemukseksi.

Tahén tuntemukseen vaikuttavat paitsi itse palvelu ja kayttotilanne, myds kayt-
t4jan vanhat kokemukset ja mielipiteet palvelun ominaisuuksista, hyddyllisyy-
desta, sisallosta ja tuotteen esillepanijasta. Verkkosivuston kayttokokemus koos-
tuu muun muassa sen siséllostd, sisallon omaksuttavuudesta, sisallon merkitta-
vyydesta kayttdjalle, asioiden 16ydettavyydestd, terminologiasta ja visuaalisesta
ilmeestd. (Sinkkonen ym. 2009, 23.)

Silloin kun sovellusta ei huomaa lainkaan kaytettdessé verkkopalvelua niin kayttokoke-
mus on parhaimmillaan ja kéytt&ja voi keskittya vain tehtdviensé hoitamiseen.
(Sinkkonen ym. 2009, 23.)

3.4 Esteettomyys

Ik&é&ntyessa aistit heikkenevat esimerkiksi hienomotoriikka voi tuottaa hankaluuksia ja
nakokyky huonontuu. Nakévammaisilla ja monilla ikaantyvilla on samat haasteet kaytta-
essé verkkopalveluita. Nékdvammaiset tarvitsevat erilaisia apuvélineitd muun muassa
pistekirjoitusndyttdd, puhesyntetisaattoria ja ruudunlukuohjelmaa internetia kéyttaessaan.
Suunnitellessa verkkopalveluita harvoin otetaan huomioon néiden apuvalineiden tarve.
Usein verkkopalvelun voisi helposti muokata apuvalineille sopivaksi. Esteettdmyys on
otettava huomioon verkkopalvelua suunniteltaessa. (Liikenne- ja viestintdministerio
2011, 28.)

Uusia verkkopalveluita luodessa tulisi ottaa huomioon, etté vierailijan voisi itse paattaa
haluaako tutustua verkkosivustoon aiheesta riippumatta (Helin 2005, 240). Esteettdmyys
helpottaa monen ihmisen eldmaa merkittavasti. Verkkosivuston esteettomyytta voi paran-

taa testaamalla sitd usein ja korjaamalla 10ydetyt virheet. (Krug 2006, 171-175.)

3.5 Suomessa tehdyt tutkimukset

Suomessa on tehty viime vuosina muutamia laajoja tutkimuksia, jotka ovat kasitelleet
ikaihmisten haasteita verkkopalveluiden kdyttdmisessd. Opinndytety6td varten etsimme
muualla tehtyjé vastaavanlaisia tutkimuksia ja vertasimme omia tuloksiamme muiden tut-
kimuksiin. Lis&ksi tutkimme vastaavanlaisia verkkoportaalikokonaisuuksia, jollainen
Raakkylaan on tarkoitus toteuttaa. Opinnaytetydomme kannalta tarkeimmat tutkimukset

olivat Vanhustyon keskusliiton ja Vanhus- ja lahimmaispalvelunliiton KAKATE-projekti
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sekd Life 2.0 tutkimus- ja kehittdmishanke. (Newton, Kalvidinen & Rui 2013, 5; Nor-
dlund, Stenberg, Forsberg, Nykéanen, Ranta & Virkkunen 2014, 5.)

Vanhustyon keskusliitto ja Vanhus- ja lahimmaéispalvelun liitto sai rahoituksen vuodelle
2009 Raha-automaattiyhdistykseltd hankehakemuksen valmisteluun. Tarkoituksena oli
hanke, jossa tutkittiin kuinka saada teknologiasta liséresurssi ikdihmisille ja vanhustyo-
hon. RAY myonsi rahoituksen vuosille 2010-2014 ja KAKATE eli Kayttajalle kateva-
teknologia -projekti syntyi. Projektissa selvitettiin teknologian mahdollisuuksia osana
ikdihmisten arkea. Projektissa kasiteltiin muun muassa ikaihmisten, vanhustyonparissa
tyoskentelevien ja ikdteknologiaa tutkivien ajatuksia teknologiasta ja sen kehittamisesté

tulevaisuudessa. (Nordlund, Stenberg, Forsberg, Nykanen, Ranta & Virkkunen 2014, 5.)

Lisaksi Karelia-ammattikorkeakoulu oli mukana Life 2.0 tutkimus- ja kehittdmishank-
keessa vuosina 2010-2013, jossa kehitettiin ja testattiin internet- ja mobiiliteknologiaa
hyodyntévia tuotteita ja palveluita kayttajalahtoisesti ikaihmisten arjen tarpeita tutki-
malla. Hankkeen kokeilut toteutettiin Tanskassa, Suomessa, Espanjassa ja Italiassa.
(Newton ym. 2013, 5.)

3.6 Kayttajatutkimus

Kéyttajadkeskeisessé tuotekehityksessa kayttajatutkimus on kaiken alku. Siin& selvitetaan
kayttdjien tavoitteet, tehtdvat ja rahoitukset, motiivit ja toimintaolosuhteet. Ndin voidaan
rakentaa taysin uusi tuote tai palvelu, joka on kéyttajakeskeinen. Kéyttdjakeskeisilla me-
netelmilla testataan vain kayttéjia, ei palvelua. Tavoitteena kayttajatutkimuksella on sel-
Vvittéa tuotteen kayttdjaryhmat. Tutkimuksissa pohditaan mitd kayttajaryhmien ihmiset
osaavat, tekevat, toivovat, ajattelevat ja kokevat. (Sinkkonen ym. 2009, 65-71; Vasta-
maki 2013, 130.)

Kéayttajatutkimuksessa tutkitaan ihmisen tarpeita ja kayttokokemuksia kuin vastaavasti
kaytettavyystutkimuksessa tutkitaan palveluiden kaytettavyytta. Yksilohaastattelut, koh-
deryhméhaastattelut ja kyselyt ovat tdrkeimmét menetelmat tehdessa kayttajatutkimuk-
sia. (Vastamaki 2013, 130.) Kun keratéén kayttajaryhmien suhtautumisesta ja kayttayty-
misestd tietoa, kayttajatutkimusmenetelmiksi sopivat parhaiten kyselyt ja haastattelut. Jos
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testataan kayttajien kayttdytymista tai vuorovaikutusta tuotteen valilla siihen sopii par-
haiten kenttatutkimus tai kayttajatestit. (Garrett 2011, 46.)

Tehtavan koon mukaan valitaan kayttajatutkimuksen laajuus. Sen ei yleensa tarvitse olla
kovinkaan laaja. Laajuus riippuu yleensé budjetista, aikataulusta, tietotarpeista tai palve-
lun kohdealueesta. Tutkimus voi olla vain pieni muutaman tunnin haastattelu tai sitten
jopa viikkoja kestava havainnointitutkimus. Suositeltavaa on yhdistella eri kéyttajatutki-
musmenetelmid seka liséksi haastatella yhta ihmistd kerrallaan ja pitadd ryhmakeskuste-
luita. (Sinkkonen ym. 2009, 65-71.)

3.7 Kaytettavyystutkimukset

Selvitettédessd osaavatko kayttajat kéayttdd palvelua sujuvasti tai vastaako palvelu heidan
tarpeita tai tottumuksiaan tehdadn kéytettavyystutkimuksia (Vastamaki 2013, 126). Kun
tuotetta kehitetddn eteenpdin, kaytettavyystutkimuksilla varmistetaan tuotteen kaytetta-
vyys. Kéytettavyystutkimukset ovat tarpeellisia vaikka tekijat olisivat ammattilaisia.
Tyoblleen sokeutuu helposti ja ndin paremmat ratkaisuvaihtoehdot jaavat 16ytymatta.
(Sinkkonen ym. 2009, 297.)

Kun tuotteita testataan sykleissa, niin kaytettdvyystutkimukset ovat olennainen osa tuo-
tekehityksessé. Sykleissé tapahtuva tuotekehitys tapahtuu niin, etté jokaisella kierroksella
analysoidaan tuotteen tai palvelun suunnitelmien tila. Siihen suunnitellaan liséé yksityis-
kohtia ja suunnitelmasta toteutetaan prototyyppi, jota sitten testataan ja arvioidaan. Jokai-
sen kierroksen tutkimuksen tulokset ovat pohjana seuraavalle kierrokselle. Kierroksia jat-
ketaan siihen asti, etté tuotteen kaytettavyys ja toiminnallisuus koetaan riittavaksi. (Sink-
konen ym. 2009, 204.)

Kaytettavyystutkimuksia tehdessé on havaittu, ettd perékkaiset pienet tutkimukset ovat
aina parempia kuin yksi iso tutkimus. Isot tutkimukset antavat harvoin tarpeellisia tietoja
tuotekehitykseen liittyen. Kaytettavyystutkimuksiin otetaan mukaan yleensa luultavasti
ongelmalliset toiminnot, paljon kaytettavat, uudet ja kayttajille tarkeat toiminnot. (Sink-
konen 2009, 300-303.)
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Kéaytettavyystutkimuksissa ennustetaan kuinka hyvin tuote tai palvelu tulee toimimaan
kaytdnnodssa ja haetaan potentiaalisia ongelmakohtia. Kéytettavyystutkimukset eivat kui-
tenkaan mittaa miten hyvin tuote tai palvelu tayttad maaritykset, jotka sille on asetettu.
Kaytettdvyystutkimuksissa mitataan tuotteen kéyttdlaatua tai parannetaan kéytettavyys-
tutkimuksissa 16ytyneitd ongelmakohtia. Jos tuotetta kéyttaa aloitteleva tai harvoin tuo-
tetta kayttdva niin kaytettavyystestauksilla pystytdadn selvittdmaan miten he selvidvat
tuotteen kanssa. Kaytettavyystutkimukset sopivat siis verkkopalveluiden ongelmien etsi-

miseen ja korjaamiseen. (Sinkkonen ym. 2009, 299-302.)

Vastamden mukaan (2013, 123-127) kéytettavyystutkimuksista saa lahinna laadullista
aineistoa. Kaytettavyystutkimus ei ole maarallistd tutkimusta, vaikka virheita ja klikkauk-
sia voidaan laskea. Luotettavaksi kédytettavyystutkimuksen tulokset saadaan jo 68 kéyt-
tajalla, mutta kayttajamaaré ei riité tilastollisiin paatelmiin. Vakavat kaytettavyysongel-
mat tulevat ilmi pienelld testiryhmalld. Jos halutaan olla varmempia kéytettavyystutki-
muksen tuloksista, nostetaan kayttajamaara 12—14 henkeen. Isoissa yli 14 henkilon kay-
tettdvyystutkimuksissa tulokset toistuvat ja tutkimuksien hinta nousee. (Vastaméki 2013,
123-127.)

Krugin mukaan (2006, 139) kaytettavyystutkimuksiin riittdd 3—4 testikayttajaa ja koehen-
kiloiden laadulla ei ole merkitysta. Tata pidetddn salaisuutena kéaytettavyystutkimuksia
tehdessa. Ihmiset, jotka ovat kayttaneet vain jonkin verran internetié ja tuntevat vain pe-
rusasiat, riittdvat koekayttajiksi suurimmalle osalle verkkopalveluista. Moni tutkija on
siis eri mieltd kaytettavyystutkimuksiin osallistuvien henkildiden maarésta. Paatimme
mennd omissa kaytettavyystutkimuksissa keskiarvon mukaan ja valitsimme koehenki-

I6iksi 5 ihmista.

Kéytettavyystutkimuksia tehtdessa testikayttajien tulee olla niin sanottuja maallikkoké&yt-
t4jié todellisesta kohderyhmasta. Kéytettavyystutkimuksia tekee yksi koehenkild kerral-
laan verkkopalveluun tai sen prototyyppiin liittyvid ennalta maarattyja tehtavia. Kaytet-
tavyysasiantuntija ohjaa kdytettavyystutkimusta antamalla tehtavia ja pddmaéaria kaytta-
jille. Kayttajan tulee antaa toimia itsendisesti ja ohjaaja neuvoo vain jos kayttdja tormaa
samaan ongelmaan usein. Kayttajaa suositellaan ajattelemaan aaneen kun suorittaa annet-
tuja tehtévid, jolloin tiedetddn mité kayttaja yrittad tehda ja minne kayttaja on pyrkimassa.
(Vastamaki 2013, 126.)



18

Kéaytettavyystutkimuksen aikana tallennetaan videolle se, mita testikayttdjat tekevat ja
sanovat tutkimuksen aikana. (Sinkkonen ym. 2009, 299). Kéytettavyystutkimuksissa kay-
tetadn usein aaneenajattelumenetelmaa. Aaneenajattelussa kayttaja ajattelee adneen teh-
tavid tehdesséan ja selittd tuotteen rakennetta ja toimintatapaa itselleen. Menetelmalla
saadaan keréattyd paljon laadullista aineistoa vaikka kéyttajia olisi pieni méara. (llves
2005, 209; Koskinen 2005, 195.) Hyodylliseksi on myos koettu, ettd palvelun suunnitte-
lijat ovat seuraamassa kaytettadvyystutkimuksia. Suunnittelijat saavat ndin kosketuksen

kayttajiin ja heidan on helpompi tulkita tutkimuksen tuloksia. (Vastaméki 2013, 126.)

Kun annetut kéaytettavyystutkimuksen tehtévét on suoritettu, on hyvé kerata tuntemuksia
kayttajilta kirjallisella kyselylomakkeella tai suullisesti loppuhaastatteluna. Suullisen lop-
puhaastattelun keskustelua ei ole rajattu tietyilld s&&nnoilld vaan haastattelija voi kysella
esimerkiksi kysymyksié tutkimuksen aikana ilmaantuneista ongelmakohdista. (Koskinen
2005, 196.)

3.8 Konseptisuunnitelma

Konseptisuunnitelmassa on tarkoitus antaa tarkempi selitys projektisuunnitelmassa kuva-
tulle projektille. Alalla kaytetddn sanaa konsepti my6s puhuttaessa tuotantokokonaisuu-
desta tai sisdltdideasta. Konseptisuunnitelman laajuus ja siséltd vaihtelevat suuresti eri
projektien osalta. Tarkeintd konseptisuunnitelmaa mietittdessé on maaritella tuote, pohtia
kuka tuotetta kayttad ja miksi tuote tehdaan. Toisinaan konseptisuunnitelmaan lisétaan
my®0s aikataulu, resurssit ja budjetti. Konseptisuunnitelmaa tehtdessa tulisi myds pohtia,
onko tuote yrityksen muuhun markkinointiin liittyva. (Lukkari 2004, 98-100.) Tuloksena
konseptisuunnitelmasta muodostuu suunnitteludokumentti. Dokumentin pohjalta voidaan
tehd& valmis palvelu, joka on asiakaslahtdinen ja kayttdjan tarpeiden mukainen (lljin
2005, 22.)

Konseptisuunnitelmalle ei ole yhtd oikeaa mallia mink& mukaan se tehdaan. Kuvaus tuot-
teista ja palveluiden laadusta ja toiminnallisuudesta siséllytetddn konseptisuunnitelmaan.
Konseptisuunnitelman pitad yleensa myos sisallaan projektissa muodostuneet selvitykset
ja niisté saadut tulokset. (Toikka 2008.)
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Verkkoprojekti maaritelldan ja sisalto rajataan, sekd toiminnallisuus saa kuvauksen kon-
septisuunnitelmassa. Tavoiteltavat tuotteen tai palvelun ominaisuudet ovat konseptisuun-
nitelman ydin. Jos projektilla on toimeksiantaja, konseptisuunnittelija toimii yhteistydssa
toimeksiantajan kanssa keratakseen tarvittavat taustatiedot. Omat projektit, joille on ha-
ettu ulkopuolisilta tahoilta rahoitusta, suositellaan perustelemaan projektia esiselvityk-
sien avulla. Suunniteltaessa verkkopalvelua eteen tulee ratkaisua vaativia ongelmia. On-
gelmia voi tarkastella erilaisista ndkékulmista, joiden avulla suunnitellaan konseptisuun-
nitelma. (Toikka 2008.)
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4 Mummolan verkkoportaalin kayttajatutkimukset

4.1 Kayttajatutkimuksien suunnittelu

Réaakkylan kunta toivoi kyselytutkimusta radkkylélaisten ikdihmisten kayttdmien verkko-
palveluiden osalta osana Suomen suurin Mummola -esiselvityshanketta. Mummolan
verkkoportaalin kayttajakyselyn paatarkoitukseksi nousi selvittdd Mummola-hanketta
varten verkkoportaalin kannalta oleellista taustatietoa mahdollisista tulevista kayttajista.
Kunta toivoi saavansa kéyttajatutkimuksesta maaréllista tietoa, mutta me toivoimme saa-
vamme my0s laadullisen ndkékulman asiaan opinndytetydomme vuoksi. Tdman vuoksi
paaddyimme kyselytutkimukseen, jossa kaikille vastaajille esitetddn samat kysymykset.
Kysely piti sisélldén seka maarallista etta laadullista tietoa. Suurin osa kysymyksista muo-

toutui kunnan toiveiden ja tarpeiden mukaiseksi.

Kayttajakyselyn tekemisen aloitimme miettimalld, mitd haluaisimme kyselyll& selvitt&da
ja mika tieto olisi opinndaytetydmme osalta tarpeellisinta. Kunnan puolelta kysymyksiin
tuli omia toiveita esimerkiksi valokuituyhteyksien toiminnan selvittdmiseksi ja ovatko
niiden kayttajat olleet siihen tyytyvaisia. Opinnaytetydmme kannalta oleellisempaa tietoa
oli selvittaa:

1. Kayttavatko yli 60-vuotiaat radakkylaldiset aktiivisesti internetia?

2. Miten ja mill4 laitteilla kyseinen ikaryhmé kayttad internetia?

3. Tarvitsevatko he apua laitteiden tai verkkopalveluiden kdyttdmiseen?

4. Mitka verkkopalvelut koetaan tarpeellisina arjen sujumisessa?

5. Mité tulevalta Mummolan-verkkoportaalilta odotetaan tai koetaanko sita ollenkaan tar-

peelliseksi?

Muotoilimme kysymysehdotuksia, jotka tayttivat sek& kunnan ettd opinndytetyon kan-
nalta tarkeita kriteereitd. Taman jalkeen katsoimme kysymysehdotukset hankkeen vas-
taavien kanssa l&pi ja kysymyksiin tehtiin muokkauksia ja lisdyksid vastaavien toiveiden
mukaisesti. Kyselyd varten saimme kunnalta kayttdoomme Raakkyldn 60—79-vuotiaiden
asukkaiden yhteystiedot.
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4.2 Kayttajatutkimuksien toteuttaminen

Valikoimme vastaajat satunnaisotannalla. Pyrimme valikoimaan otantaa sen mukaisesti,
ettd saimme vastaajia eri puolilta Radkkyl&a. Vélimatkat ovat Raakkylan kunnassa pitkia
eli lilkkuminen kylalta toiselle vaati aikaa. Vastaajiin olimme yhteydessa puhelimitse ja
kerroimme kyselysta ja mihin siitd saatuja tietoja olisi tarkoitus kayttaa. Sovimme tapaa-
miset vastaajille sopiviin ajankohtiin ja vierailimme heidén luonaan. Jokainen kyselyyn
vastannut henkil0 taytti paperiversion kyselylomakkeesta. Paddyimme kyselyssa paperi-
versioon sahkadisen version sijasta, koska emme halunneet poissulkea kyselysta sellaisia
henkilditd, jotka eivat kayttaneet internetid ollenkaan. Kayttajakysely sisélsi paljon kysy-
myksid, joten se ei soveltunut puhelimitse taytettavaksi. Tavoitteena oli saada vastauksia
noin 30 kappaletta ja tamé&n méaaran saimme heindkuun aikana kerattyd. Kysely sisélsi
yhteensd 22 kysymysta.

Ensimmaisen kéayttajakyselyn jalkeen saimme kunnalta pyynnon jatkaa kyselyn teke-
mista ja vertailukohdaksi toivottiin myds nuorempien, mahdollisten tulevaisuuden Mum-
mola verkkoportaalin kéyttdjien tietoa heidan internetin kayttékokemuksistaan. Samalla
haluttiin myds saada tietdd mitd mieltd nuorempi ikaryhma oli Mummola-hankkeesta.
Toinen kysely ajoittui syksylle 2014. Kohderyhmaksi valikoituivat noin 40—60-vuotiaat
radkkylalaiset. Véestorekisterin tiedot saimme kyselyyn kayttoomme Raakkylan kun-
nalta. Toiseen kyselyyn vastasi 36 henkil6a ja kysely sisélsi yhteensd 28 kysymysté. Ky-
selyyn lisattiin Tulevaisuus-osio, joka kattoi kysymyksia tulevaisuuden internetin kéytta-

misestd seka toiveista verkkopalveluiden kehittymisen suhteen.

Toisen kyselyn osalta toivottiin etenkin méaaréallista tietoa seka vertailukohtaa vanhem-
paan ikdryhmaan nahden. Nuoremman ikaryhman kyselyt suoritettiin syksylla 2014. Vas-
taajat valikoituivat Raakkylan eri palvelujen tarjoajista, koska emme saaneet vastaajia
puhelimitse kiinni. Vierailut vield tyossédkdyvien henkildiden luokse osoittautuivat aika-
taulullisesti lilan haastavaksi, joten kysely paatettiin suorittaa niin, ettd veimme kyselyité
vastaajille. Vastaajat saivat rauhassa perehtyd kyselylomakkeeseen ja vastata kysymyk-
siin parin viikon ajan, jonka jalkeen haimme taytetyt kyselyt vastaajilta. Kyselyihin lii-
tettiin mukaan tayttdohjeet seka yhteystiedot, jos kyselyiden suhteen ilmeni kysyttavéaa
niiden tayttovaiheessa. Kyselyitd viedessa myods kerroimme kyselysta sekd siitd mihin
tarkoitukseen kyselyiden tuloksia tullaan kayttaméaéan.
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4.3 Kayttgjatutkimuksien kasittely

Tavoiteméaaran kyselyiden suhteen saavutettuamme aloitimme taytettyihin kyselyihin tu-
tustumisen. K&vimme lapi koko kyselyaineiston ja paatimme tallentaa aineiston séahkai-
seen muotoon, jotta pystyisimme tarkastelemaan tietoa mahdollisimman joustavasti.
Google Drive-pilvipalvelu valikoitui kayttdtarkoitukseemme sopivaksi palveluksi eten-
kin sen ilmaisuuden, tuttuuden sek& monipuolisten kyselylomakevaihtoehtojen vuoksi.

Google Drive kerad aineiston havaintomatriisin muotoon.

Havaintomatriisi on kyselytutkimusaineiston kaytetyin muoto. Kyselyyn osallistuneiden
vastaukset ovat havaintoja ja ne sijoittuvat havaintomatriisissa vaakariveind ja vastaavasti
muuttuvat sijoittuvat matriisin pystyriveille. Muuttujia voi olla jokaisessa kyselylomak-
keen osiossa joko yksi tai useampi. Kysymystutkimusta kerattya aineistoa tarkastellaan
havaintojen ja muuttujien suunnista. Vastaamattomat kohdat ja mahdottomat vastaukset

paljastuvat tallaisen tarkastelun myota. (Vehkalahti 2014, 51-52.)

Aineiston esikésittelyvaiheessa huomasimmekin puutteita kyselyn osalta. Kysely aineis-
toissa esiintyy usein puutteita ja néitd puuttuvuuksia on joskus paikattava. Nama paik-
kaukset ovat tarkeitd kyselyaineiston kasittelyn kannalta. Jokaisesta kyselysta 1oytyy
puuttuvia tietoja. Erékato-kasitetta kaytetddn, kun vastaaja tayttad lomakkeen, mutta jat-
t44 osan lomakkeen tiedoista tayttamatta. (Vehkalahti 2014, 81.)

Muutamia erdkatoja 16ysimme kyselyaineistostamme. Osa vastanneista olivat jattdneet
satunnaisesti tai systemaattisesti vastaamatta tiettyihin kohtiin, jolloin kyselysta sai risti-
riitaista tietoa aineiston tulosten osalta. Osan vastauksista tunnistimme huolimattomuus-
virheiksi, mutta osasta vastauksista ei voinut paatella, oliko kysymykseen jatetty vastaa-

matta tarkoituksella tai tarkoituksettomasti.

Kun aineistoa paikataan, taytyy olla tarkkana etteivat tiedot vaaristy. Kaikkia aineiston
puutteita ei tule paikata. Paikkausmenetelmissa puuttuvuuksia pidetdén satunnaisina. Tar-
kedd on aineistoa paikatessa erottaa systemaattiset ja satunnaiset puuttuvuudet aineistosta.
Systemaattisia puuttuvuuksia ei suositella korvaamaan keinotekoisilla arvoilla. Arvojen
ollessa satunnaisia puuttuvuuksia voidaan paikata aineiston muiden arvojen avulla. (Veh-
kalahti 2014, 82-86.)
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Jouduimme paikkaamaan molempien kyselyiden osalta muutamia vastauskohtia. Paikat-
tavat tiedot olivat sellaisia, johon vastaajat olivat huolimattomuuden vuoksi jattaneet vas-
taamatta, mutta tieto oli I0ydettévissa kyselyn muiden vastauksien pohjalta. Jotkut vas-
taajista olivat esimerkiksi vastanneet my6s sellaisiin kohtiin, joihin heidan ei olisi tarvin-
nut vastata ollenkaan. Ndma kohdat paikkasimme kyselyiden tuloksien osalta, jotta ne
eivéat vaaristaneet lopullisia tuloksia. Emme halunneet, ettd paikkaukset vaaristéisivat ky-
selyiden tuloksia, joten paikkauksia kysely aineistoon tehtiin todella vahan. Paikkauksen
kohteeksi pééatyivat vain ne kohdat, joissa selvésti oli tayttdjan osalta tapahtunut huoli-

mattomuus- tai ajatusvirhe.

Kyselyaineistojen esikésittelyn ja paikkauksien jalkeen sydtimme vastaukset Google
Drive-pilvipalveluun. Analysoimme kyselyaineistoa ja teimme havaintoja aineiston vas-
tauksien pohjalta. Kyselytutkimuksiemme vertailukohteeksi valitsimme Tilastokeskuk-
sen (2014) tekemén ”Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kayttd -tutkimus 2014” seka
KAKATE-projektin ja EHYT ry:n LahiVerkko-projektin (2014) “Tietoteknologian
kaytto ja kayttamattomyyden syyt 75-89-vuotiailla -Kooste kyselytutkimuksista”-tutki-
muksen, joiden tuloksiin vertasimme kerattya aineistoa. Liséksi tutkimme KAKATE-pro-
jektiin (2013) kuuluvaa “Tkééantynyt ja teknologia -Kokemuksiani teknologian kaytosta”
-tutkimusta, jossa selvitettiin ikddntyneiden kokemuksia teknologisten laitteiden kaytosta
seké kehitysehdotuksia teknisten ratkaisujen kehittdmiseen, jotta ne palvelisivat parem-
min ikaihmisten tarpeita. (Wessman, Erhola, Meriléinen-Porras, Pieper & Luoma 2013).
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5 Mummolan verkkoportaalin kaytettavyystutkimukset

5.1 Kaytettavyystutkimuksien suunnittelu

Kaytettavyystutkimukset aloitimme tutkimussuunnitelman laatimisella. Suunnitelmassa
mietimme eri vaiheet, kuinka kaytettavyystutkimuksia ajateltiin suorittaa. Vaiheita kay-
tettdvyystutkimuksiin olivat korttilajittelu, kéytettavyystutkimukset sykleittdin valitun
prototyyppimenetelman avulla ja tutkimustulosmateriaalin analysointi. Pdatimme ottaa

kayttajat mukaan osaksi suunnitteluty6td koko kaytettavyystutkimuksien keston ajaksi.

Selvitimme korttilajittelun avulla, millaisiin kokonaisuuksiin tulevat kayttajat ryhmitteli-
sivat Mummola-portaalin sisalloksi suunniteltuja palveluita ja toimintoja. Verkkopalve-
luun tulevan siséllon luokittelemista voi testata kayttajilla korttimenetelman avulla. Kort-
tilajittelun menetelmi& ovat avoin ja suljettu korttilajittelu. Kokonaan uuden verkkopal-
velun rakenteen suunnittelemiseen avoin korttilajittelu on sopivampi vaihtoehto. (Sink-
konen ym. 2009, 191.)

Kayttajatutkimuksien tulosten perusteella valittiin suosituimmat palvelut ja ideat uusista
palveluista. Niiden pohjalta askarreltiin pahvikortteja, joille annettiin nimiehdotukset.
Valitsimme Korttilajittelumenetelméksi avoimen korttilajittelun, koska verkkoportaalia ei
vield ole olemassa. Pyysimme Korttilajitteluun osallistuneita tekemaén pahvikorteista
ryhmid ja antamaan jokaiselle ryhmalle jonkin sellaisen nimen, joka kuvasti heidan mie-

lestddn parhaiten kyseistd ryhméa.

Korttimenetelman ajattelimme olevan yksinkertainen ja nopea menetelma selvittdméén
sitd, miten kayttajat ymmartavat verkkoportaalin kasitteistod ja jaottelevat verkkoportaa-
lin tulevan siséllon. Korttilajittelun osalta huomasimme pian ongelmia. Paatimme lopet-
taa korttilajittelun tekemisen, kun olimme suorittaneet sen kuudella henkil6lla. Korttila-
jittelua testattiin, mutta se ei soveltunut tiedonhankintaan, koska samanlaista palvelua ei
ole kyseisille kéyttajille olemassa. Monien oli vaikea ymmartaa, mikéa korttilajittelun tar-
koituksena oli tai millainen kyseinen Mummolan verkkoportaali tulisi edes olemaan.

Vaikka emme Korttilajittelun vastauksien avulla saaneet luotua valmista siséltorakennetta
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verkkoportaalin kdytettdvyystutkimusta varten, saimme kuitenkin tietoa kayttajien tunte-
mista kasitteistd seka jaotteluperiaatteista. Tiedot auttoivat meitd kaytettavyystutkimuk-

sien suunnitteluvaiheessa.

Kaytettavyystutkimuksien suunnittelun seuraavassa vaiheessa valitsimme portaalin sisal-
I6n osalta ne asiat ja toiminnot, jotka padtimme ottaa mukaan tutkimuksiin. Néiden toi-
mintojen kartoittamiseen kaytimme tekemidmme kayttajatutkimuksen tuloksia, joista
poimimme kéytettavyystutkimusta varten toivotuimpia palveluita Mummolan-verkko-
portaalin osalta. Haastavammat toiminnot jatettiin tutkimuksista tietoisesti pois, koska

niiden suunnittelua varten olisi tarvittu kokonaan omat kaytettavyystutkimukset.

Kaytettavyystutkimuksien suorituspaikaksi valikoitui R&akkylan kyldn kerhohuone
(kuva 1). Halusimme tilan, johon osallistujien oli helppo tulla ja jossa oli mahdollisimman
vahan hairidtekijoita. Liséksi kerhohuone oli kaikille kaytettavyystutkimuksiin osallistu-
neille entuudestaan tilana tuttu. Kerhohuoneella oli riittdvasti tilaa seké kaytettavyystut-
kimuksessa kéytettaville prototyypeille ettd tutkimuksessa kéytettavalle kuvauslaitteis-
tolle (kuva 2). Liséksi kerhohuoneella oli mahdollisuus jarjestaa tutkimustilanteen jalkeen

kahvitarjoilu jokaiselle osallistuneelle kiitokseksi osallistumisesta.

Kuva 1. Raéakkylan kerhohuone, jossa kéytettavyystutkimukset jarjestettiin (kuva:
Heli Tolvanen).
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Kuva 2. Kaytettavyystutkimuksen toteutuspaikka Radakkylén kerhohuoneella
(kuva: Heli Tolvanen).

Kaytettavyystutkimuksien tutkimusmenetelméksi valitsimme yksilotestin, koska halu-
simme selvittdd miten eri kéyttajat kaytettavan prototyypin valikkorakenteen ja kasitteet
hahmottaisivat. Kayttajat valittiin kayttajakyselyiden tulosten pohjalta. Yksil6testin li-
séksi paatimme tutkimustehtévien suorittamisen yhteydessa kerata kayttajilta suullisesti
palautetta prototyyppien toimivuudesta sek& valikkorakenteiden ja -k&sitteiden loogisuu-

desta.

Prototyypit paatimme tehda paperisina, koska se oli joustavampi ja nopeammin korjattava
prototyyppimuoto. Suunnittelimme aluksi, ett4 olisimme luoneet rakenteeltaan erittdin
yksinkertaisen sivustorakenteen julkaisujarjestelmén avulla, jota olisimme testanneet tab-
let-laitteella. Luovuimme kuitenkin ideasta, koska kaikille kayttajille kosketusnaytolliset
laitteet eivat olisi olleet kéytettdvyydeltddn tuttuja, jolloin huomio itse tehtavien suoritta-
misesta olisi saattanut hairiintyd vieraan tekniikan vuoksi. Olisimme joutuneet testaa-
maan prototyyppia vain kayttajilla, joille kosketusnayttolaitteet olisivat olleet tuttuja, jol-
loin esimerkiksi tietokonetta kayttavat kayttajat olisivat jadneet testissa huomioimatta.

Toinen vaihtoehto olisi ollut, ettd olisimme tehneet versiot seka tabletille etta tietoko-
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neella toimiviksi. T&ma olisi kuitenkin vienyt aikaa kohtuuttoman paljon verrattuna tes-
tattavaan asiaan. Koska verkkoportaalia ei vield ole olemassa emme voineet puuttua viela

teknisiin toteutukseen, joten paddyimme taméankin vuoksi paperiprototyyppeihin.

5.2 Kaytettavyystehtavien suunnittelu

Kéytettavyystutkimusta varten suunnittelimme tutkimuksessa suoritettavat tehtavat. Liit-
teessd 1 ja liitteessd 2 on esitelty kaytettavyystutkimuksien tehtévien tutkimustarinat ja
tehtavat. Suunnittelun apuna kaytimme kayttajatutkimuksien tuloksia. Kehystarinat eli
tutkimustarinat ovat “ikdan kuin” -tilanteita, joihin sijoitetaan tutkimustehtavat. Tutki-
mustarinat ovat lyhyitd ja ne kertovat hyddyntden kayttajien kieltd arkimaailmasta. Tut-
kimustehtavissa ei pida kéayttaa kasitteitd, jotka nakyvat tuotteessa. Testikayttajat seuraa-
vat kasitteitd tutkimustehtavissa ja késitteet voivat johtaa harhaan kayttajaa. Yhden testi-

tehtavan tekemiseen saisi mennd korkeintaan 10 minuuttia. (Sinkkonen ym. 2009, 304.)

Tehtévista yritimme tehda mahdollisimman aitoja ja arkisia kayttétilanteita kuvaavia, jol-
loin kayttajien olisi ne helpompi ymmartaa. Tamén vuoksi tutkimustehtavista tuli yksin-
kertaisia ja samankaltaisia. Lisdksi suunnittelimme tehtdvid, joihin oli paperiprototyy-
peissa vaihtoehtoisia ratkaisutapoja. Halusimme saada selville, mité kautta kayttajat vas-
tausta tutkimustehtavaan l&htisivat etsimaan. Tutkimustilanteen halusimme pitd& mahdol-
lisimman nopeana ja yksinkertaisena, ettd kayttajat keskittyisivat olennaiseen. Verkko-
portaaliin tulevaa sisaltod ei ollut suunniteltu vield sen lopulliseen muotoon, joten py-

rimme keskittymé&an vain tarkeimpiin toimintoihin.

Tehtdvien suunnittelun jalkeen prototyypit piirrettiin tietokoneella Adoben Illustrator-oh-
jelmalla. Tadman jalkeen tulostimme prototyypit paperille (liite 3). K&sin piirretyt proto-
tyypit olisivat olleet toinen paperiprototyyppien vaihtoehto, mutta verkkoportaalin sisél-
I6n ollessa laajahko tietokoneella piirretyt prototyypit tyostovaiheessa olivat helpommin
korjattavampia kayttotarkoituksiimme nahden. Prototyyppien tekemisesséa keskityimme
erittain yksinkertaistettuun valikkorakenteeseen ja toiminnallisuuteen, koska tavoitteena
oli saada selville, miten tutkimukseen valitut kayttajat verkkoportaalin rakenteen ja toi-
mivuuden hahmottavat. Lisaksi halusimme saada tietoa, olivatko prototyypeissé kéytetyt
kasitteet ymmarrettavid. Paperiprototyypit toteutettiin mustavalkoisina rautalankamal-

leina (kuva 3), koska emme halunneet huomioida visuaalista ulkondkoéa. lkaantymisen
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myota varien erottelukyvyn heikentyesséa halusimme prototyyppien olevan mahdollisim-

man selkeitd ja ottavan huomioon myds mahdollisesti nakorajoitteiset henkil6t.

Takaisin

AARKYLA

TERVEYS

UUTISET JA SAA

TUNNISTAUTUMISTA
VAATIVAT PALVELUT

!

RAAKKYLASSA
TAPAHTUU

RAAKKYLAN KUNTA

PAIKALLISUUTISET

YRITYKSET

JARJESTOT JA
YHTEISOT

AVUSTAVAT PALVELUT

Kuva 3.

Paperiprototyypin yksinkertaistettu rautalankarakenne.

Kaytettavyystutkimuksessa kaytettavien tutkimustehtavien ja paperiprototyyppien val-

mistuttua testasimme prototyypit ja korjasimme prototyyppien puuttuvat osat. Puuttuvat

prototyyppien osat selvitettiin kdymalla suunniteltuja tehtavapolkuja lapi ja samalla har-

joittelimme kaytettavyystutkimuksien l&piviemistad. Tutkimustehtavien tavoitteena oli,

ettd kayttajat ymmartavat paperiprototyyppien rakenteet ja kasitteet ja suoriutuvat tutki-

mustehtévista tehtavapolkujen mukaisesti tai vaihtoehtoisten tehtavapolkujen kautta.
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5.3 Kaytettavyystutkimuksien toteuttaminen

Kaytettavyystutkimuksilla selvitettiin, miten verkkoportaalin saa rakenteeltaan mahdol-
lisimman kayttajaystavalliseksi ja ymmarrettavaksi palvelun tulevien kayttajien kannalta.
Rakennetta testattiin tutkimustehtavilld, joita kaytettdvyystutkimukseen osallistuneet
kayttajat suorittivat yksi kerrallaan. Koska olemassa olevaa palvelua ei vield ole, emme

voineet puuttua kaytettavyystestauksissa teknisiin ratkaisuihin tai tekniseen toteutukseen.

Osallistujien taustatietoja internetin kéyttdmisesté kartoitimme lomakekysymyksilla (liite
4). Lomakekysymyksilld keratddn tutkimukseen osallistuvilta kayttajilta tarkeitd tausta-
tietoja. Lomakekysymyksissa voidaan kysyéd kaytettavyystutkimustilanteessa kayttdjan
ikad, kayttokokemusta ja ndkokykya. (Koskinen 2005, 193.) Lomakekysymysten tulisi
erityisesti liittya testin kohdealueeseen ja internetin kdyttokokemukseen (Sinkkonen ym.
2009, 306).

Kaytettavyystutkimuksiin osallistui yhteensa viisi henkiloa (liite 5). Kaytettavyystutki-
muksiin valitsimme henkil6itd, jotka kayttavat joko paljon tai jonkin verran internetia.
Liséksi osa heistd kayttaa internetia eri laitteilla. Suosituin internetin kayttamisen tieto-
tekninen laite oli kdyttdjien keskuudessa tietokone. Kaytettavyystutkimuksiin osallistu-
neista kayttajista yksi kaytti internetié vain tablet-laitteella. Yksi kayttdjista oli kayttanyt
tietoteknisia laitteita ja internetida monipuolisesti jo tydeldméssaan. Loput kayttajista oli-

vat aloittaneet tietoteknisten laitteiden ja internetin k&yttamisen vasta myéhemmin.

Kaytettavyystutkimuksien rekrytoinnin yhteydessa kayttdjille kerrottiin kéytettavyystut-
kimuksen tarkoitus. Samalla heille kerrottiin mahdollisesta toisesta kaytettavyystutki-
muskierroksesta, johon heiddn myos toivottiin osallistuvan. Kayttéjiltd pyydettiin lupa
kuvata jarjestelmakameralla heidédn sormenliikkeitdan kaytettavyystutkimuksen aikana.
Tutkimuksen luvattiin olevan luottamuksellinen ja etta tutkimuksen saisi keskeyttaa niin
halutessaan. Tutkimuksessa kerrottiin tutkittavan Mummolan verkkoportaalin paperipro-
totyyppié ja sen toimintoja, ei kéyttdjien osaamista. Verkkoportaalin kerrottiin olevan
vasta suunnitteluvaiheessa, joten painotimme lopullisen verkkoportaalin olevan toimin-

tatavoiltaan ja sisall6iltdén erilainen kuin tutkimuksessa testattavat paperiprototyypit.
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Ennen tutkimuksen alkua kayttéjille kerrattiin Mummolan verkkoportaalin kéytettavyys-
tutkimuksen tarkoitus ja mitd heidan haluttiin tutkimuksen aikana tekevén. Kayttajia pyy-
dettiin tutkimustehtévén suorittamisen aikana selittdma&n daneen, mité he ovat tekemassa
ja miten he uskovat paperiprototyyppien rakenteen toimivan. Tutkimuksen aikana kayt-
t4)id rohkaistiin kertomaan daneen tekemisiaan, koska halusimme saada palautetta pape-
riprototyyppien rakenteesta ja valituista kasitteistd. Pyysimme kayttéjid kertomaan, jos
tutkimuksen aikana paperiprototyyppien kéyttdmisessd oli ongelmia tai tutkimuskysy-

mykset olivat epéselvia.

Kaytettavyystutkimuksen ensimmaisella kierroksella testattiin viisi eri tehtavaa. Tutki-
musten alussa kayttéjille esiteltiin Mummola-portaalin paperiprototyypin kayttéliittymén
aloitusnédkymad ja tutkimustarinan alkutilanne (liite 6). Jokainen tutkimustehtéva suoritet-
tiin yksitellen. Tutkimustehtavé selitettiin kayttajalle suullisesti ja samalla se annettiin

kayttajalle kirjallisena.

Tehtévien jalkeen osallistujien kanssa kaytiin lapi epdmuodollinen loppuhaastattelu, jossa
selvitettiin osallistujien ajatuksia kéytettdvyystutkimuksen osalta. Pd4&dyimme valitse-
maan suullisen loppuhaastattelun kyselylomakkeiden sijasta, koska osallistujia oli vain
viisi. Kaikille osallistujille puhuminen tuntui luontevalta ja samalla saimme haastattelu-
tilanteen pidettya kevyené juttelutuokiona. Loppuhaastattelussa osallistujilta kysyttiin pa-
lautetta prototyyppien rakenteesta seka késitteistd. Samalla kdvimme lapi tutkimustehta-
vien vaihtoehtoiset tehtédvépolut, joita kaikki osallistujista eivat huomioineet tutkimuk-
sissa. Palautteessa kavi ilmi pddasiassa samat asiat, jotka tulivat esille my6s tutkimuksien
aikana. Osallistujat olivat aktiivisia ja kertoivat avoimesti huomioita prototyypin puutok-
sista, toimivista osista seka antoivat myos kehitysehdotuksia puutteellisille toiminnoille

tai epaselville késitteille.
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Kéaytettavyystutkimuksia suoritettiin kaksi Kierrosta viikon valein, ja molemmat kaytet-
tavyystutkimukset suoritettiin samaa rakennetta noudattaen. Toinen kéytettavyystutki-
mus paatettiin suorittaa, koska ensimmadisen kaytettavyystutkimuksen osalta 16ytyi selvia
ongelmia tiettyjen kasitteiden suhteen. Halusimme myos selventdd valikkorakennetta,
joka selvasti kaikkien kaytettavyystutkimukseen osallistuneiden mielestad kaipasi hio-
mista. Toiseen kaytettadvyystutkimukseen korjasimme paperiprototyyppien kasitteitd ja
rakennetta, lisdsimme siséltoa sekd muotoilimme uusia kysymyksié laajentuneen sisallon
tutkimista varten. Toisella kéytettavyystutkimuskierroksella tehtiin nelja tutkimuskysy-

mysta.

5.4 Kaytettavyystutkimustulosten kasittely

Kaytettavyystutkimuksien jalkeen aineistot esikasitelladn. Tutkimuksen tallenteet pure-
taan ja tutkimuksen aineisto koostetaan yhteen. Esikasittelyvaiheessa aineistosta suositel-
laan tekemdan yhteenvetoja taulukoiden ja kuvioiden. Yhteenvedot helpottavat tutkimus-
aineiston kokonaisuuden kasittelemista ja niistd voidaan paatella ennen varsinaista ana-
lysointia esimerkiksi ne kohdat, joissa kayttdjat kokivat hankaluuksia ja kohdat, joissa
kayttajat suoriutuivat virheettémasti ja nopeasti. Yhteenvedot voivat myos paljastaa mer-
kittdvimmat eroavaisuudet kokeneiden ja aloittelijoiden kéyttgjien toimimisessa kaytet-

tavyystutkimuksen aikana. (Koskinen 2005, 197.)

Videot puretaan kuuntelemalla kéytt&jén puhetta etsien suorituksesta ongelmallisia kohtia
kayttajan suoritettaessa tutkimustehtdvad. Videolta tarkkaillaan aloittelevan kéyttajan
suoriutumisesta tutkimustehtévista ja missa vaiheessa kayttéja sisdistaa testattavan tuot-
teen rakenteen ja toiminnallisuuden. Kéytettavyystutkimuksien tyypillisimpia ongelmia
ovat kéyttdjien eksymiset tehtavissa seka tietamattomyys, kuinka testitehtavaa tulisi jat-
kaa. Ndiden ongelmien kohdalla tulisi selvittdd suunnittelijan ja testikéyttdjan erot kay-
tettdessa testituotetta seké se, missd kohden testikayttajan toiminta alkoi menna vikaan.
(Sinkkonen ym. 2009, 308.) Myos onnistuneissa suorituksissa erilainen tehtévan ratkai-

sutapa voi olla vihje kaytettavyyteen liittyvasta ongelmasta (Koskinen 2005, 198).

Kaytettavyystutkimuksen aineistossa maaréllisesti mitattavia asioita voivat olla muun
muassa tehtaviin kaytetty aika, tehdyt virheet, tehdyt toiminnot ja suorituksen “askeleet”.

Kaikkea kaytettavyystutkimuksesta saatua tietoa ei voida arvioida méaéarallisesti, joten
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kaytettavyystutkimuksessa kertyneen aineiston perusteella analysoija voi maaritell& omat
mittarit esimerkiksi toiminnan vakavuudelle ja laadulle. M&é&rallisen aineiston analyysiin
tarkoitetut menetelmat eivat myoskaan sovellu ddneenajatteluaineiston tai haastatteluissa
ja kyselylomakkeissa olevien tietojen analysointiin. Laadulliseen analyysiin kuuluvat
asiat Kirjataan ylos ja niisté tehdyt havainnot voidaan ryhmitelld esimerkiksi tehtéavittain
Kirjattaessa. (Koskinen 2005, 197.)

Jokaisen kaytettavyystutkimuksen jalkeen videomateriaalit siirrettiin jarjestelmakame-
rasta tietokoneelle ja kuvatusta materiaalista otettiin varmuuskopiot my6hempéaa tutki-
musaineiston analysointia varten. Videoiden sisallot kirjattiin ylos kayttéja ja tehtdva ker-
rallaan. Jokaisesta tehtavéasta laskettiin mahdolliset kayttajélle annetut vinkit seka tehta-
vissa tehdyt virheet. Koska olemassa olevaa verkkoportaalia ei ole, paperiprototyypeista
saatuja tuloksia ei voitu verrata markkinoilla oleviin verkkopalveluihin. Taman vuoksi
tutkimustehtaviin kaytettya aikaa tai tehokkuutta emme kéytettavyystutkimuksien suori-
tuksista laskeneet. Tutkimustehtévista laskimme kuitenkin tehtdvapoluilta eksymiset vir-
heing, jotta hahmottaisimme pelkki& yhteenvetoja katsoessa, mitka tehtdvista aiheuttivat

selvasti ongelmia kayttajille.
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6 Tutkimusmateriaalin analyysi

6.1 Kayttgjatutkimuksien vastaukset
6.1.1 Pohjatiedot

Ensimmaiseen kayttajakyselyyn vastasi 15 miestd ja 15 naista, joten otannaltaan kaytta-
jakysely oli heterogeeninen (taulukko 1). Toiseen kyselyyn vastasi 14 miesta ja 22 naista,
joten otannaltaan kayttajakysely oli heterogeeninen, mutta ensimmaiseen kayttajaky-

selyyn verrattuna naispainotteisempi (taulukko 2).

Taulukkol. Ensimmaisen kayttdjakyselyn ik&jakauma.

60-70 vuotiaat 71-80 vuotiaat yli 80 vuotiaat
Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
12 13 2 2 1 0
40 % 43% 7% 7% 3% 0%

Taulukko 2. Toisen kayttajakyselyn ik&jakauma.

alle 40 vuotiaat 40-50 vuotiaat 51-60 vuotiaat yli 60 vuotiaat
Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset
0 3 3 7 6 6 5 6
0% 8% 8% 19% 17% 17% 14% 17%

Kyselyihin vastanneista suurin osa oli suorittanut toisen asteen tutkinnon. Myds perus-
koulun, kansakoulun, korkeakoulun ja yliopistotutkinnon suorittaneita 16ytyi molempien
kyselyiden vastaajista. Ylemman asteen tutkintonimikkeen suorittaneita vastaajia oli en-
simmaisessa kyselyssd. Molempien kyselyiden vastaajat tydskentelevat eri ammat-
tialoilla ja osa vastaajista on jo siirtynyt elakkeelle. Vastaajat asuivat Raékkylén eri alu-
eilla, mutta suurin osa vastaajista asui Radkkylan kylalla tai sen l&histolla. Raakkylan
Valopiuha Oy:n valokuituyhteytta kaytti ensimmaisen kyselyn vastaajista 80 prosenttia
jatoisen kyselyn osalta 70 prosenttia. Eri liittyman omistajista osa aikoo vaihtaa internet-

liittyménsa valokuituliittymaan tulevaisuudessa.
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6.1.2 Internetin kaytto

Ensimmaiseen kyselyyn vastanneista 90 prosenttia k&yttaa internetié ja toiseen kyselyyn
vastanneista 94 prosenttia k&yttaa internetid. Suurin osa heistd kéyttaa internetia jo péi-
vittdin ja vahemmisto kéayttaa internetia kuukausittain tai harvemmin. Kyselyihin vastan-
neista yhteensa vain 5 vastaajaa eivat kayté internetid ollenkaan. Internetié kaytetaan paa-
asiassa tietokoneella, mutta my6s mobiililaitteet ovat yleistyneet internetin kayttamisessa
vastaajien keskuudessa. Mobiililaitteita ja etenkin alypuhelimia on nuoremmilla ik&ryh-
millad kaytossa enemmén kuin vanhemmilla, mutta tabletteja on kaytdssa molemmilla
otannoilla noin saman verran. Ensimmaisen kyselyn otantaan verrattuna toisen kyselyn

ikdryhmadn edustajat kayttavat internetia monipuolisemmin eri laitteilla.

Tilastokeskuksen mukaan 16-89-vuotiaista suomalaisista 86 prosenttia ovat internetin
kayttdjia. Tietojen mukaan yli 55-vuotiaiden ikdryhmista l0ytyi uusia internetin kéayttajia.
Tutkimuksen 75-89-vuotiaiden ikdryhmasta 28 prosenttia kayttaa internetid. Tilastokes-
kuksen tiedot on keratty vuoden 2014 huhti-elokuussa (Tilastokeskus 2014a). Vastaavasti
KAKATE-projektin tutkimuksessa 75-89-vuotiaista ikaihmisista noin kolmanneksella
on internetyhteys. Tutkimuksen tuloksista selviaa, ettd samasta ikdryhmasta noin 90 pro-
senttia omistaa matkapuhelimen, mutta vain 4 prosenttia alypuhelimen ja 3 prosenttia
tabletin. (Nordlund, Stenberg, & Lempola 2014, 4.) Néihin tietoihin verrattuna kayttaja-
kyselyihimme sattui aktiivinen joukko internetin kayttajia, jotka kayttavéat internetid mo-

nipuolisesti eri laitteilla.

Alypuhelimet ja tablet-laitteet ovat yleistymassa internetin kayttamisen valineind. Alypu-
helinta k&ytti 60 prosenttia 16—89-vuotiaista vuonna 2014. Tablettien kdyttomaara on
noussut vuoden 2013 tietojen 19 prosentista 32 prosenttiin vuoteen 2014 mennessa. Ny-
kyisin tablet-laitteita hankitaan yhta yleisesti kuin kannettavia tietokoneita. (Tilastokes-
kus 2014a.) Edelliset havainnot peilaavat hyvin kyselymme tuloksiin, silla noin viidesosa
ensimmaiseen kyselyyn vastanneista raakkylélaisistd ik&ihmisista kayttavat internetié

joko tabletilla tai alypuhelimella.

Tilastokeskuksen tekemén tutkimuksen mukaan tablettien ja alypuhelinten yleistyminen
aiheuttaa internetin paivittaisten kayttokertojen lisadntymista. Vuonna 2014 16-89-vuo-
tiaista jo 54 prosenttia k&yttivat internetid alypuhelimella muualla kuin kotona tai ty6pai-

kalla. Mobiilinetin kdyttaminen alypuhelimella on iké&sidonnaisempaa kuin kannettavalla
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tietokoneella ja tabletilla. Ik&ryhmistd 44-vuotiaisiin saakka mobiilinetin kdyttdminen

kannettavalla tietokoneella ja tabletilla ovat yhta yleisié. (Tilastokeskus 2014a.)

Molempiin kyselyihin vastanneista suurin osa kéayttaa interneti& paljon tai jopa ensisijai-
sena kommunikointivélineend. Seitsemad (7) vastaajista tekniikka pelotti, mutta heit&
kiinnostaisi internetin kdyttaminen. Internetid kayttaméattdmien joukosta yksi (1) olisi kui-
tenkin halukas oppia kayttdméaén internetid, jos saisi siihen opastusta. Suurimmalle osalle
vastaajista tietotekniikalla on merkitysta péivittaisen eldman sujumisessa. Vain vahem-
misto koki, ettei tietotekniikalla ole mitdén merkitysta heidan elaméssaan. Vahemmistoon
kuului seka internetin kayttajia ettd internetia kayttamattomia. Internetid kayttamattomat
kokevat, etta tietotekniikalla on ollut vaikutusta elamaan, vaikka eivat itse sita kaytakaan.
Ensimmaiseen kyselyyn verrattuna toiseen kyselyyn vastanneet henkil6t kokivat kaytta-

vansa internetia enemman seka arvioivat kayttokokemuksensa korkeammalle.

Noin 50 prosenttia kaikista vastaajista koki tarvitsevansa silti apua internetin kayttami-
sessé. Vastaajista noin puolet on kokenut internet-sivujen ja ohjelmien kayton helpoksi.
Noin puolella vastanneista taas on ollut lievi4 tai suuria vaikeuksia. Nuoremmat ikéryh-
maét toisessa kyselyssa silti kokivat, etta heilld on ollut enemmaén suuria vaikeuksia inter-
net-sivujen ja ohjelmien kéyttoon liittyen kuin vanhemmilla ikaryhmilla kesén kyselyssa.
Laitteiden asentamiseen ja kdyttdmiseen taas enemmist6 koki tarvitsevansa apua. Laittei-
den asentaminen, k&yttdminen ja siihen kuuluvat paivitykset koetaan siis hankalammiksi
kuin itse internetin k&yttdminen. Alapuolella olevissa kuvissa 4 ja 5 kdy ilmi, mista ja
keneltd apua on saatu tekniikkaa ja ohjelmia koskevissa ongelmissa ja misté sita toivot-

taisiin saavan lisdd. Kysymyksiin pystyi vastaamaan useampaan eri kohtaan.
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® Ensimmadinen kysely

Vastausten lukumaara

E Toinen kysely

Kuva 4. Ensimmaisen ja toisen kayttajakyselyn vastaukset kysymykseen “mista
olette saaneet apua atk-asioissa”.

Y1la olevassa kuviossa ovat molempien kéyttdjakyselyiden vastaukset kysymykseen,
misté olette saaneet apua atk-asioissa. Huomattavissa on selvié eroja kyselyiden vastaus-
ten suhteen. Molemmat ikdryhmdt ovat saaneet eniten apua sukulaisilta. Nuoremmat ik&-
ryhmat ovat valmiita maksamaan saamastaan atk-avusta. Téssa maksetun atk-avun saa-
misessa on nahtévissa suuri ero ikéluokkien valilla. Vastausten pohjalta pohdimme, etta
moni haluaa edelleen atk-avun ilmaisena. Apu halutaan mieluiten tutulta ja luotettavalta

henkil6lta kotona tapahtuen.
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Kuva 5. Ensimmaisen ja toisen kayttajakyselyn vastaukset kysymykseen, ”’jos apu

on ollut riittdmatonta, niin mista toivoisitte liséda apua”.

Jos apu oli ollut riittdmatontd, niin sita toivottiin seuraavasti ylla olevan kuvion mukaan.
Selvasti vanhempi véesto toivoi atk-apua sukulaisiltaan eli yleensa lapsiltaan tai lapsen-
lapsilta. Vastausten pohjalta voidaan todeta, ettei vastaajia neuvottu tarpeeksi atk-asi-
oissa. Tassakin kuviossa kay selvaksi, ettd nuoremmat vastaajat voisivat ostaa atk-apua
mielelldan ja sekin apu koettiin riittamattdmaksi, kun ei oikein tiedetty mista ostettua

apua olisi saatu.

Selvésti on ndhtévissd, ettd vanhemmat haluavat atk-apunsa tutuilta ihmisilta eli 1&hinna
omilta sukulaisiltaan. Vanhemmat vastaajat myos kokivat sukulaisten ohjauksen olevan
riittdmatonta ja sité toivottiin saavan lisdd. Nuoremmat vastaajat ovat valmiita maksa-
maan ammattilaisten tuottamista atk-palveluista, mutta apua kysytadn myos sukulaisilta

tarvittaessa.

Kyselyssa kysyimme ovatko vastaajat saaneet apua tekniikkaa ja ohjelmia koskevissa on-
gelmissa. Jos apua oli saatu, niin kysyimme, mista sita oli saatu ja oliko se koettu riitté-
mattomaksi. “Misté olette saaneet apua” -kysymykseen “Muu’ -vastausvaihtoehtoon vas-
tanneista oli saanut apua kirjastokoulutuksesta, tyonantajalta ja kunnalta. Jos ohjaus oli
koettu riittiméattomaksi, “Muu”-vastausvaihtoehtoon vastanneet toivoivat saavan enem-

maén apua kansalaisopistolta sek& kunnallista neuvontaa atk-ongelmissa.
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KAKATE-projektin kyselytutkimuksessa ~Tietoteknologian kaytto ja kayttamattomyy-
den syyt 75-89-vuotiailla -Kooste kyselytutkimuksesta” kdy ilmi, ettd ikdryhmassa 75—
89-vuotiaat, jotka haluaisivat saada neuvontaa tietokoneen kayttamisessd, 83 prosenttia
vastanneista haluaisivat saada avun laheiseltd ihmiseltd. VVastanneista 54 prosenttia ottaisi
opastusta vastaan oman ikaiselt4 vertaisohjaajalta ja 55 prosenttia vastanneista haluaisi
opastajakseen kansalaisopiston opettajan. Niista vastaajista, joilla ei viela tietokonetta ol-
lut, mutta jotka haluaisivat sitd oppia kayttaméén, 88 prosenttia haluaisi neuvonnan tule-
van l&heiseltd ihmiseltd ja 67 prosenttia turvaisi vertaisohjaajaan avustukseen. (Nord-
lund, Stenberg & Lempola 2014, 6.)

Tulokset olivat KAKATE-kyselyn ja meidin kayttdjakyselyiden osalta samansuuntaisia.
Kyselyissd ja KAKATE-kyselyssa selvisi, ettd henkilokohtaista opastusta tekniikkaan ja
ohjelmiin liittyvisséd ongelmissa tarvittaisiin eritoten sukulaisilta ja l&heisilta ihmisilta.
Toisen meidan tekemén kayttajakyselyn otanta koostuu nuoremmista vastaajista. N&hta-
vissa on KAKATE-kyselyyn ja meidan ensimmaiseen kyselyyn verrattuna selva ero mak-
sullisten atk-palveluiden kéayttdmisessd. Nuoremmat vastaajat ovat valmiita maksamaan

ammattilaisten tarjoamista atk-palveluista. (Nordlund, Stenberg & Lempola 2014, 6.)

6.1.3 Palvelut ja ohjelmat

Molempien kyselyiden vastaajat kayttavat verkkopalveluista ja ohjelmista selvésti eniten
eri hakukoneita, sahkopostia, uutis- ja sadpalveluita, netti-televisioita seka kunnan verk-
kosivuja. Kaikista palveluista eniten kdytetdan kyselyiden vastauksissa verkkopankkia.
Nuoremmista ik&ryhmista jo yli puolet kéyttavat sosiaalista mediaa ja he myos kayttavat
erilaisia pikaviestimid yhteyden pitdmiseen. Suhtautuminen sosiaalista mediaa kohtaan
oli nuorempien ikaryhmien osalta yleisesti myonteisempéaa. Myos maksullisia palveluita
kuten musiikkipalveluita (14 prosenttia vastanneista) ja streaming-palveluita (22 prosent-
tia vastanneista) kaytetddn toisessa otannassa enemmaén. 14 prosenttia vastanneista kayt-
tivat lisdksi myds muita verkkopalveluita kuten yhdistysten verkkosivustoja, Wikipediaa

seka eri harrastussivustoja.

Kyselyihin vastanneet haluaisivat ohjelmista ja verkkopalveluista oppia kdyttamaan eni-
ten verkkopuhelu- ja pikaviestintdohjelmaa Skyped, Radkkylan kunnan verkkosivuja, so-

siaali- ja terveysalanpalveluita, verkkokauppoja, séhkdpostiohjelmia, uutispalveluita seka
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musiikkipalveluita. Lisdksi muutamat toivoivat oppivansa karttaohjelmia, maatalousoh-
jelmia, pelaamaan peleja ja yksi vastanneista toivoi oppivansa valokuvien ryhmittelyyn,
taltiointiin ja tilaamiseen liittyvié taitoja. Pienet prosentti- ja vastausluvut selittyvat sill,

ettd suurin osa vastaajista koki osaavansa kayttaa tarpeeksi eri verkkopalveluita.

Avoimeen kysymykseen “millaisia palveluita toivoisitte lisdd internetiin” vastasi molem-
missa kyselyissa vain 9 vastanneista. Internetisté koettiin 16ytyvén padasiassa kaikki tar-
peellinen, mité vastaajat kokivat tarvitsevansa. Taman vuoksi vain harvat vastasivat ky-
symykseen. Verkkopalveluihin toivottiin erityisesti kayttajaystavallisyytta, helppokéayt-
toisyytta ja selkeyttd. Monet verkkosivustot koettiin tiedon I6ytymisen kannalta epésel-
viksi ja vaikeaselkoisiksi. Etenkin verkkosivustoilla tapahtuva mainostaminen koettiin

arsyttavéksi ja tiedonldytamistd hankaloittavaksi tekijéksi

6.1.4 Toisen kyselyn tulevaisuus osio

Toisessa kyselyssa kartoitettiin tulevaisuuden ndkymié internetin kéyttdmisen osalta ja
mité tulevaisuuden verkkopalveluilta toivottaisiin, jotta ne olisivat hyodyllisia vastaajille
tulevaisuudessa mahdollisimman paljon. Vastanneista 92 prosenttia kéyttivat internetia
vapaa-ajalla, reilu puolet tybeldmassa ja noin viidesosa harrastuksissa. Kaikki, jotka jo
kéyttavat internetid aikovat jatkaa sen kayttdmistd myos tulevaisuudessa. 83 prosenttia
vastanneista toivovat saavansa tulevaisuudessa terveydenhoitoa tukevia palveluita inter-

netin kautta esimerkiksi kotihoidon palveluiden tukemisen muodossa.

Avoimeen kysymykseen “Milld tavalla toivoisitte internetin palveluiden olevan teille
hyddyksi tulevaisuudessa” vastasi 6 vastanneista. Avoimen kysymyksen vastauksista voi-
daan todeta, ettd verkkopalveluiden toivotaan kehittyvan helppokéyttdisemmiksi ja sel-
keammiksi. Asioiden hoitamisen toivotaan tapahtuvan verkkopalveluiden kautta, mah-
dollisimman helposti kotoa k&sin. Liittymé&n hinnan toivotaan olevan kohtuullinen myos

jatkossakin.

Avoimeen kysymykseen ”Kuinka verkkopalveluiden tulisi kehittyd, ettd ne palvelisivat
teiddn tarpeitanne tulevaisuudessa?”’ vastasi 8 vastanneista. Tiivistettynd voidaan avoi-

men kysymyksen tuloksista todeta, ettd verkkopalveluista toivotaan enemmaén kéytt4jén
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tarpeisiin mukautuvia. Muutama vastaaja toivoi, ettd verkkopalveluissa ei olisi mainok-
sia. Keskustellessa selvisi, ettd mainoksettomuudesta ei oltaisi kuitenkaan valmiita mak-
samaan. Mainokset koetaan pienempéna pahana kuin maksulliset verkkopalvelut. Palve-
luiden tulee myds olla sisélloltaan helposti ymmarrettavia, ettd kayttaja 10ytaé niista kai-
ken tarvitsemansa tiedon. Avoimiin kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista ja timan

vuoksi monet olivat jattdneet kohtiin vastaamatta.

6.1.5 Mummolan verkkoportaali

Mummolan verkkoportaalia R&&kkylaén toivoi 83 prosenttia kaikista ensimmaiseen ky-
selyyn ja 56 prosenttia kaikista toiseen kyselyyn vastanneista. Kaikista kyselyihin vas-
tanneista vain 2 ei toivonut verkkoportaalia Raakkylaan ollenkaan. Loput vastanneista
valitsivat “ehka”-vaihtoehdon. Myonteisyys Mummolan verkkoportaalia kohtaan selittyy
sillg, ettd vaikka Mummolan verkkoportaalia ei valttdmatta koettukaan itselle hyodyl-
liseksi, koettiin, ettd verkkoportaalista saattaisi olla hyotya muille radkkylalaisille.

Mummolan verkkoportaalin toteutuessa 52 prosenttia ensimmaisen kyselyn vastaajista ja
39 prosenttia toisen kyselyn vastaajista olisivat innokkaita kayttdmaan sitd. Ensimmai-
seen kyselyyn vastanneista 31 prosenttia ja toiseen kyselyyn vastanneista 39 prosenttia
olisivat innokkaita kayttdmé&én sitd, jos saisivat ohjausta laitteiden kaytdssa. Vdhemmisto

vastaajista ei ollut innokas verkkoportaalin k&yttamisen suhteen.

Enemmist0 vastaajista suhtautui Mummolan verkkoportaalia kohtaan p&dasiassa positii-
visesti, mutta osa vastaajista koki, etteivat he tarvitse Mummolan verkkoportaalia. Vas-
taajat kokivat 10ytdvansa tarvitsemansa palvelut internetistd itse. Nuoremmat ikaryhmaét
myos kokivat, etteivat he vielda kuulu Mummolan verkkoportaalin piiriin ja ndin he eivat

kokeneet sitd hyodylliseksi palveluksi talla hetkella.

Kyselyssé kartoitettiin myoés, mité palveluita Mummolan verkkoportaalin tulisi vastaajien
mielestd sisaltdd (kuva 6, kuva 7). Ehdotukset tulivat padasiassa Raékkylan kunnalta. Toi-
seen kayttajakyselyyn liséttiin hyviksi ehdotuksiksi koettuja ensimmaisessa kyselyssa ol-

leita vaihtoehtoja.
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Kuva 6. Ensimmaisen kayttajakyselyn yli 60-vuotiaiden vastaukset.
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Kuva 7. Toisen kayttajakyselyn alle 40- yli 60-vuotiaiden vastaukset.
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Lisdksi Mummolan verkkoportaaliin toivottiin paivittdisia toimintoja helpottavia palve-
luita, kuten apua kauppa-asiointiin ja kyytipalveluita. Yrityksien, jarjestojen ja yhdistys-
ten yhteystietojen toivottiin olevan verkkoportaalissa hyvin esilla. Vastaukset vaihtelivat

paljon eri vastaajilla.

6.1.6 Yhteenveto kayttajakyselyiden vastauksista

Tassa luvussa késittelemme molempien kayttajatutkimuksien vastaukset ja niista tehdyt
havainnot. Tutkimustuloksia verrattiin Tilastokeskuksen ja KAKATE-projektin tutki-
muksiin. Kayttajatutkimuksien yhteenvedot seké kyselyssé kysytyt kysymykset ovat liit-
teissé 7 ja 8. Kaikkia laadullisen kyselyaineiston vastauksia ei kyselytutkimuksien yh-
teenvedoissa ole nékyvissa, koska osasta vastauksista pystyy paattelemaan vastaajan hen-
kilollisyyden. Laadulliset aineistot kyselytutkimuksista on késitelty edellisissé luvuissa
6.1.1-6.1.5. Pilvipalvelu Google Drive on laskenut prosenttiméaréiset vastaukset koko-
naisvastaajamaardn mukaan eli prosentit eivat pida paikkaansa kaikissa kysymyksissé,
mutta lukumaarat pitavat. Olemme laskeneet oikeat prosenttimaaréiset vastaukset omaan

kayttoomme, joiden mukaan tulokset on késitelty.

Ensimmaisen kayttajatutkimuksen yhteydessa keskustelimme tutkimukseen vastanneiden
kanssa tutkimuksen aihepiiriin liittyvista aiheista. Nain saimme keréattya laadullista tutki-
musmateriaalia mééarallisen materiaalin liséksi. Vieraillessamme vastaajien kotitalouk-

sissa ndimme myds ympariston missa vastaajat tietoteknisia laitteita kéayttivat.

Ensimmaiseen kayttajatutkimukseen valikoitui selvésti korkeasti koulutettu joukko, jotka
olivat tutustuneet tietokoneen ja internetin kayttoon jo tydeldmén aikana. Nain kynnys
internetin kaytollekin oli jo matalampi seké paljon myonteisempi verrattuna esimerkiksi
KAKATE-projektin kyselytutkimuksen tuloksiin nahden. Toisaalta ikaryhmamme KA-
KATE-projektin kyselytutkimukseen nahden oli nuorempi, joka voisi selittda myos sita
minka vuoksi kyselymme otannassa internetid kaytettiin enemmaén ja monipuolisemmin
eri laitteilla. (Nordlund, Stenberg & Lempola 2014, 4-6.)

Kayttajakyselyissa selvisi, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista radkkyl&laisisté ovat ot-
taneet valokuituliittymat kayttoon ja he kéyttavat internetia. Kayttajakyselyihin vastaajat

toivoivat helppokéayttoisia ja selkeitd verkkopalveluita, ja ndin Mummolan verkkoportaali
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koettiin etenkin vanhemman ikdryhmén keskuudessa tarpeelliseksi suunnitella. Kayttaja-
tutkimuksien osalta kévi selvéksi, ettd apua etenkin laitteiden asentamiseen ja kayttami-
seen tarvitaan. Osa tarvitsee apua myos yleensa tietotekniikan kéytdssé. Néahtavissa oli
myo0s se, ettd vanhempi ikaluokka toivoo atk-apua sukulaisiltaan, kun taas nuorempi ika-
luokka on valmis ostamaan atk-apua. Apua toivottiin niin sanotusti selkokielella, etté siité
ymmartaa ja oppii aivan aloittelijakin. Huomasimme myas, ettd ihmiset eivat valttamatta
ymmarra kdyttavansa internetid, vaikka sitd kayttavatkin paivittdin mobiililaitteilla. Inter-
netiin ja tekniikkaan liittyvat kasitteet ovat selvésti vaikeita osalle vastaajista. He eivét
vain tiedd kayttavansa internetid ja luulevat, ettd internetid voi kdyttad vain ja ainoastaan

tietokoneella.

Kayttajatutkimuksia tehdessé kavi ilmi, ettd vastaajat eivat tienneet, misté mihinkin arjen
ongelmaan apua olisi saatavilla. Tietoa ei osattu etsid kunnan verkkosivuilta, vaikka siella
on listattuna R&&kkylassa ja Keski-Karjalassa toimivia jarjestoja, yrityksié ja yhdistyksia.
Néissd ei kuitenkaan ole mainintaa mita kaikkia palveluita tarjotaan. Vastaajat kokivat,
etteivat edes kysy onko heilla tarjota heidéan tarvitsemaansa palvelua. Monille vastaajille
tuli myos yllatyksena, ettd téllaisia tietoja edes 16ytyy Raakkylan kunnan verkkosivuilta.

Osa kayttajatutkimuksiin vastaajista olivat ottaneet internetin kéyton osaksi arkeaan,
mutta osa vastaajista taas kokivat sen “pakolliseksi pahaksi”, jota oli ollut pakko opetella
kayttaméaan. Osuuspankin maksuautomaatin poistuminen Ré&kkylasta antoi paljon har-
mistunutta palautetta. Monet olivat tottuneet ja opetelleet maksamaan laskunsa maksuau-
tomaatin kautta vuosien ajan ja nyt heidén oli ollut “pakko” opetella toimimaan internetin
kautta pankkiasioissa. Maksuautomaatin poistuminen oli tapahtunut pankkien toimesta.
Mielipahaa aiheuttivat myos e-laskut, joihin siirtymisen osa vastaajista olivat kokeneet
hankalaksi. Laskut haluttaisiin saada edelleen paperisina versioina. Julkisten ja yksityis-
ten palveluiden siirtyminen internetiin huoletti myds KAKATE-tutkimukseen vastanneita
ikaihmisia. KAKATE-projektin tulosten perusteella voidaan todeta, etta ikaihmiset eivat
hoida asioitaan verkkopalveluiden avulla aktiivisesti. (Nordlund, Stenberg & Lempola
2014, 5.)

Keskusteluissa ilmeni myos huoli palvelunumeroiden vaikeuksista. Moni myods ihmetteli,

miksi Raakkylassé ei voi varata aikaa terveyskeskukseen internetin kautta. Monet olivat
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tietoisia siitd, ettd muilla paikkakunnilla sellainen on jo mahdollista. Puhelimitse ajanva-

raaminen koettiin ongelmalliseksi monien eri valintanumeroiden vuoksi.

Yleisesti Mummola-hankkeesta oltiin innostuneita ja monet vastaajista olivat sitd mieltd,
ettd Raakkylaan tehd&én nyt paljon hienoja uudistuksia. Myds kyselyn vastauksista huo-
maa, ettd suhtautuminen verkkoportaalia kohtaan oli my6s myonteistd molempien kyse-
lyiden osalta ja sita kohtaan oltiin myds aidosti kiinnostuneita. Verkkoportaalia olisi in-
nokas kayttdmaan suurempi madré vastaajista, jos se he saisivat ohjausta laitteiden kéyt-

tdmisessa verkkoportaalin toteutuessa.

Mummola-hankkeen brandin osalta saimme myaos yleista palautetta. Miehet etenkin ko-
kivat, etteivat he kuulu Mummolaan. He mainitsivat hankkeen nimen antavan sellaisen
mielikuvan, ettd hanke on suunnattu vain naisille. Osa vastaajista taas koki, etteivat he
ole vield niin vanhoja, ettd olisivat "mummolaidssd”. Mummolaan vertaaminen toi heille
olon siitd, etta he olisivat vanhempia kuin he olivatkaan. Vaikka osa vastaajista ei Mum-
mola-nimesté pitdnytkaan, silti he paéasaantoisesti kokivat hankkeen mielenkiintoiseksi ja

tarpeelliseksi Raékkylalle.

6.2 Kaytettavyystutkimuksien tulokset
6.2.1 Ensimmaisen kaytettavyystutkimuksen tulokset

Kaytettavyystutkimuksen tehtdvien vastauksista (liite 9) selvida 10ysivatko osallistujat
ratkaisun tehtdvan kysymykseen. Vastauksissa kasittelemme jokaisen osallistujan suoriu-
tumisen ensimmaisen kaytettavyystutkimuksen tehtévissd. Taulukkoon 3 on merkitty yh-
teenvetona, suoriutuivatko osallistujat ensimmaisen kéytettavyystutkimuksen tehtavista

ja kuinka monta vinkkia he tarvitsivat tehtavien suorittamiseen.
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Taulukko 3. Yhteenveto ensimmaisen kaytettdvyystutkimuksen virheista ja vinkeista.

1.Mistd loydat Radkkylan kunnan verkkosivut
Virheet Annetut vinkit
0 0
2. Mista loydat sdhkoyrityksen puhelinnumeron
Virheet Annetut vinkit
8 1
3.Misté |16ydat Kelan verkkosivut?
Virheet Annetut vinkit
0 0
4. Misté 1oydat verkkopankin?
Virheet Annetut vinkit
0 0
5. Mista l0ydat atk-tuen?
Virheet Annetut vinkit
0 0

Kaytettavyystutkimuksiin osallistuneet 16ysivat kaikkiin kysymyksiin vastaukset. Enem-
maén internetid kayttaneet osallistujat osasivat hahmottaa paperiprototyypin toimimisen
paremmin ja uskalsivat rohkeasti testata sen ominaisuuksia, kun taas vahemman interne-
tia kayttaneita joutui aluksi rohkaisemaan kokeilemaan prototyypin eri toimintoja. Vaikka
kaytettavyystutkimuksissa emme arvioineet tutkimustehtaviin kéytettya aikaa oli selvésti
havaittavissa, ettd enemman internetid kayttdneet osallistujat 10ysivat nopeammin tehta-

viin vastaukset ja pohtivat véhemman tekemisiain &aneen.

Tutkimustehtéva 2 aiheutti eniten osallistujille ongelmia. Tehtdvan virheiden ja vinkkien
yhteenvedot kertovat siit4, miten vaativaa osallistujille paperiprototyyppiportaalissa liik-
kuminen oli. Lisaksi tulokset antavat tietoa siitd, miten valikkorakenteiden kasitteet olivat
loogisia osallistujien mielesta. Tehtdvé 2, joka vaati paljon liikkumista eri alavalikoissa,
oli vaikeampi kuin muut. Tdma oli havaittavissa etenkin osallistujissa, jotka kéayttavat
vahemman internetid. N&iden tehtdvien osalta saimme eniten palautetta paperiprototyypin
rakenteeseen seké késitteisiin liittyen. Paperiprototyypin rakenne koettiin jayk&hkoksi ja
palvelut, joita tutkimuksessa etsittiin, koettiin 16ytyvan litan monen klikkauksen ja valik-

kovaihtoehdon alta.
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6.2.2 Toisen kaytettavyystutkimuksen tulokset

Toista kéytettdvyystutkimuskierrosta varten muutimme ensimmaisen kaytettavyystutki-
muskierroksen aikana ilmenneité rakenteellisia sek& kasitteisiin liittyvida ongelmia. Li-
séksi verkkoportaalin rakenteeseen liséttiin siséltda sekd kehitettiin uusia kysymyksia.
Toinen kaytettavyystutkimuskierros piti sisallaén 4 kysymysta. Kaytettavyystutkimukset
suoritettiin samalla tavalla kuin ensimmainen kaytettavyystutkimuskierros. Tehtévien tu-
loksissa késittelemme jokaisen osallistujan suoriutumisen tehtavissa (liite 10). Taulukosta
4 selvida, kuinka monta vinkkia kayttéja tarvitsi tehtavien suorittamiseen ja kuinka monta

virhetta kayttaja teki tehtavien aikana.

Taulukko 4. Toisen kaytettavyystutkimuksen virheet ja vinkit.

1.Mista l0ydat sdhkdyrityksen puhelinnumeron?
Virheet Annetut vinkit
0 0
2. Mista loydat atk-tuen?
Virheet Annetut vinkit
4 0
3.Misté loydat Koti-seutu-lehden?
Virheet Annetut vinkit
0 1
4. Mista loydat e-reseptit?
Virheet Annetut vinkit
9 0

Kaytettavyystutkimuksiin osallistuneet 10ysivét kaikkiin kysymyksiin vastaukset. Toi-
sella kaytettavyystutkimuskierroksella huomasimme, etté paperiprototyyppien kaytto oli
osallistujille luontevampaa ja he uskalsivat rohkeasti kokeilla ja ajatella toimiaan &&neen.
Saimme palautetta osallistujilta, ettd rakenne oli parempi kuin ensimmaisella kierroksella,
mutta siind oli edelleen hiottavaa helppokayttdisyyden kannalta. Késitteet koettiin nyt
my0s paremmiksi, mutta “Avustavat palvelut”-valikko ja sen sisélto oli edelleen osallis-

tujille hankalahko ymmartaa.
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6.2.3 Yhteenveto kaytettavyystutkimuksista

Taulukoiden tulokset eivét kerro koko totuutta kaytettdvyystutkimuksien tuloksista. Néi-
den taulukoiden tulokset kertovat vain maarélliset tiedot. Tutkimustilanteessa piti roh-
kaista osallistujia suorittamaan annettua tutkimustehtavaa. Maéarallisen yhteenvedon li-

séksi kaytettavyystutkimuksista saatiin laadullista aineistoa.

Kaytettavyystutkimuksissa havaitsimme eri osallistujien valilla olevan suuriakin eroja
verkkopalveluiden rakenteen hahmottamisen suhteen. Osallistujilta saadussa palautteessa
toivottiin, ettd paperiprototyyppia selkeytettéisiin rakenteeltaan entisestaén ja useista pu-
dotusvalikoista luovuttaisiin kokonaan. Vaikka toinen kéytettavyystutkimuskierros olikin
kaikkien osallistujien mukaan nopeampi ja rennompi, koska he tiesivat miten kaytetta-

vyystutkimus etenee ja miten tilanteessa tuli toimia, oli kdyttamisessa silti eroja.

Kaytettavyystutkimuksissa kasitteiden ymmartdminen oli osalle osallistujista hankalaa ja
kasitteet ymmarrettiin monella eri tavalla eri kayttajien kohdalla. Suunnittelijana tulee
ottaa huomioon kasitteiden ymmartaminen ja hahmottaminen. Oletimme itse, etta ké&sit-
teet, joita kdytimme paperiprototyypeissd, olisivat olleet selkeitd ja ymmarrettavid. Nain
ei kuitenkaan ollut ja osalla oli suuriakin vaikeuksia ymmartaa valittuja kasitteita paperi-
prototyypeissd. Pohdimme yhdessa késitteitd ensimmaisen kaytettavyystutkimuksen jal-
keen kommenttien ja omien havaintojemme perusteella, mutta silti toisella kdytettavyys-
tutkimuskierroksella kasitteet tuottivat edelleen hankaluuksia kayttajille. Kasitteiden
kanssa tulee olla tarkkana suunniteltaessa uusia verkkopalveluita. Suunnittelijan on teh-
tava yhteistyota kayttajien kanssa suunniteltaessa verkkopalvelun kasitteitd. Nain verk-

kopalvelun késitteet saadaan lopulliseen ja ymmaérrettdvadn muotoon myos kayttajille.

Kaytettavyystutkimuksen onnistumiseen vaikutti myos osallistujien vireystila ja se miten
tarkasti he jaksoivat keskittya tehtaviin ja niiden ratkaisemiseen. Huomasimme, etta kay-
tettdvyystutkimuksen vetdjalla oli suuri vastuu siitd, miten kaytettavyystutkimukset ete-

nevat ja ettei osallistujille ongelmia kohdatessaan kerrota liian suoraan oikeaa vastausta.
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7 Tietotekniikka- ja internetneuvonnat

7.1 Tietotekniikka- ja internetneuvonta Raakkylassa

Kayttajatutkimuksien vastauksien osalta selvisi, ettd réakkylalaisilla on tarvetta atk-
avulle seké yleiselle internetneuvonnalle. VVaikka erilaisia koulutuksia olikin kyl&ll& ollut,
niitd toivottiin lisaa ja niille kerrottiin olevan tarvetta. Kerroimme saamastamme palaut-
teesta Raakkylan kunnalle ja saimme pyynnon kunnalta pitaa internetneuvontaa Raakky-
lan eri kylilla kiertavien kyléravintoloiden yhteydessa. Kiertavat kylaravintolat ovat osa
mummolan esiselvityshankkeessa muodostuneita palvelu kokonaisuuksia. Ajattelimme,
ettd néistd internetneuvonnoista saisimme kerédtyksi materiaalia konseptisuunnitelmaa
varten. Tietotekniikka- ja internetneuvontojen ajan teimme muistiinpanoja yleisimmista

ongelmista ja kysymyksistd, mitd meille esitettiin neuvontojen aikana.

Pidimme neuvontapdivid syksyn ja alkutalven aikana Niemisessd ja Rasivaarassa. Inter-
netneuvonnoissa hyddynnettiin kylataloilla olevia valokuituyhteyksia. Osa internetneu-
vonnoista pidettiin myds nettineuvontailtoina Raakkylan kylan kerhohuoneella, jolloin
my0s vielé tybelamassa olevat pystyivét osallistumaan tilaisuuksiin. Internetneuvontojen
ilmapiiri pyrittiin pitiméan avoimena, kiireettdmana ja etta sinne sai poiketa pienten atk-
ongelmien parissa sydmisen yhteydessa. Talloin kynnys tulla kysymaan neuvoja on ollut

joillekin internetneuvonnoissa vierailleille matalampi.

Yleisen internet- ja tietotekniikkakoulutuksen sijasta pdatimme, ettd neuvoisimme apua
tarvitsevia vierihoitona, jolloin asiakkaat ovat saaneet tehda asioita omilla laitteillaan,
meidan avustaessa vieressé (kuva 8). Lisaksi olemme Kirjoittaneet ohjeita muistiin pape-
rille, jonka asiakas on saanut mukaansa. Tétd on kehuttu asiakkaiden puolesta paljon, etté
he ovat saaneet tehda asioita itse. Lisdksi kehuja on tullut siitd, ettd internet- ja tietotek-
niikkaneuvonnassa on keskitytty asiakkaiden kayttajakohtaisiin ongelmiin yleisen koulu-

tuksen sijasta.
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Kuva 8. Nettineuvonta kdynnissa vierihoitona (kuva: Heli Tolvanen).

7.2 SeniorSurf-paivat

Raakkylassa jarjestettiin valtakunnalliseen VVanhustydn viikkoon kuuluva SeniorSurf-ta-
pahtuma lokakuussa 2014. SeniorSurf-tapahtuman tavoitteena on innostaa ikaantyvia ih-
misid internetin ja tietotekniikan kayttdmiseen. Tapahtumassa voi perehtyd esimerkiksi
erilaisiin tietoteknisiin laitteisiin seka harjoitella eri ohjelmien ja sovellusten ké&yttadmisté.
(Vanhustyon keskusliitto 2014.) Pidimme Raakkylan kunnan pyynnésta vanhustyon vii-

kon aikana SeniorSurf-koulutusta radkkylélaisille ikaihmisille.

SeniorSurf-tapahtuman kuvauksen mukaisesti kartoitimme tehtyjen kayttajakyselyiden
pohjalta mité verkkopalveluita ja -ohjelmia radkkylalaiset ikaihmiset kayttavat ja mita he
haluaisivat oppia kayttdmaan paremmin. Paatimme kyselyiden tulosten pohjalta tehda
koulutusmateriaalia verkkopankin, séhkopostin, Medinetin, Facebookin ja Skypen osalta.
Koulutuksessa selvisi, ettd monellakaan osallistujista ei ollut omaa sahkopostia. Koulu-
tuksessa avustimme séhkdpostitilin luomisessa, viestien kirjoittamisessa, lahettamisessé
seka liitetiedostojen liittdmisessa viestin osaksi seka liitetiedostojen tallentamisessa sah-

kdposteista tietoteknisille laitteille.



51

Sahkdopostitilien lisaksi kasittelimme verkkopankkiin liittyvia asioita, kirjautumista, las-
kun maksamista seka nettipankin kayttamista eri laitteilla. Skype heratti paljon koulutet-
tavissa Kiinnostusta. Skyped haluttaisiin kdyttaa etenkin sukulaisten ja ystévien kanssa
yhteydenpitdmiseen. Koulutuksessa Skypestd kiinnostuneita autettiin luomaan omat

Skype-tilit, jonka jalkeen otettiin yhteytta toisiin koulutettaviin testimielessa.

Yleisen yhteisen koulutuksen jalkeen jarjestimme koulutuksen péatteeksi vapaata aikaa,
jolloin késittelimme vierihoitona erilaisia pienid ongelmia, kuten Facebookin kdyttdmisen
harjoittelua, tiedostojen jarjestelyd ja valokuvien siirtoa tietokoneelle. Koulutuksessa
paasi tutustumaan myds mobiililaitteisiin ja tablettiin. Tietoteknisiin laitteisiin ja ohjel-
miin tutustuessa oli kahvitarjoilu ja samalla juteltiin yleisia Raékkylan kuulumisia seka

ajatuksia verkkopalveluihin tai tietotekniikkaan liittyen.

SeniorSurf-koulutuksiin osallistuneet olivat péivien sisaltoon tyytyvaisid. Saimme heiltd
palautetta, ettd meidan kanssa oli helppo keskustella atk-asioista ja osasimme kertoa
heille asioista ymmarrettavasti. Monet myds kokivat, ettd heitd ei nolottanut kysya, jos
jokin asia jai heitd askarruttamaan. Koulutuksen kiireetonta tahtia kehuttiin seka sitg, etta
yleisen koulutuksen jalkeen pureuduttiin viel& jokaisen omiin kysymyksiin, joihin he sai-

vat vierihoitona opastusta.

Pitdmiemme internet- ja tietotekniikka neuvontojen myota olemme saaneet kuulla, ettd
késite “nettitytot” on jo Rédkkyldssd tunnettu. Tietotekniikka kehittyy nopeasti ja ikéih-
mistenkin pitéisi pysya kehityksessd mukana. Kéyttdjia on kéyttétasoiltaan erilaisia,
joista ikaihmisista suurin osa on ruvennut kayttaméaéan tietotekniikkaa vasta vanhemmalla
ialla. Kayttajat tarvitsevat rohkaisua siitd, ettd perinteiset asiakaspalvelut eivat katoa,
vaikka internetin puolella samat asiakaspalvelut ovat tukemassa arjen sujumista ja asioi-
den hoitamista eri muodossa. Verkkopalveluiden kehittyessd myos internetin puolelta voi
saada henkilokohtaista palvelua esimerkiksi videoyhteyden vélitykselld. Raakkylassa va-
limatkojen ollessa pitkia tallainen verkkopalvelu takaa paremmat palvelut myds syrjaky-

lilld asuville.
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7.3 Tietotekniikka- ja internetneuvontojen tulokset

Yleisimmat ongelmat tietokoneen kéyttdmisessé ovat liittyneet tiedostojen nime&dmiseen,
tallentamiseen ja l6ytamiseen. Monet ovat séilyttédneet tarvitsemansa asiansa tietokoneen
tyopoydilla, koska kansiorakenteita ei ymmarreta tai ei enad seuraavalla kéyttokerralla
muisteta. Etenkin valokuvat ovat olleet kadoksissa monelta, vaikka kuvat ovat 16ytyneet
niille kuuluvista kansioista. VValokuvien siirtdminen kannykoisté ja digikameroista on on-
gelmallista. Siirtdmisen lisdksi ongelmia aiheuttavat kuvien nimeédminen seka kuvien ja-
ottelu oikeisiin kansioihin. Tietokoneen sisallon hallitseminen tuottaa vaikeuksia ja sen
toimintaperiaatetta ei ymmarretd. Tiedostoja ja kansioita ei osata nimeté oikein ja talloin

tiedostojen katoamisia ja omalle koneelle eksymisia tapahtuu helposti.

Ongelmia tuottava asia on myos tietokoneiden asentamiseen ja paivittamiseen liittyvat
kysymykset. Tietokoneen paivityksié ei tehdd, koska ei olla varmoja, onko niiden teke-
minen turvallista. Sama ongelma on myo6s ohjelmien paivityksissa, jolloin usealla kaytta-
jalla saattaa olla kaytdssédén vanhoja ohjelmaversioita, jotka eivét endd toimikaan toivo-
tulla tavalla. Viruksentorjunta on ollut ongelmallista monille kéayttdjille. Se on myds ké-
sitteend sellainen, joka huolestuttaa monia. Viruksentorjuntaohjelma aiheuttaa monia on-
gelmia kéyttajille. Viruksentorjunta ohjelma on saatettu ostaa laitetta hankittaessa, mutta
se on jaanyt asentamatta laitteelle tai paivittamatta. VVastaavasti viruksentorjunta on saa-

tettu jattdd kokonaan hankkimatta, koska ei ole ymmarretty sen tarpeellisuutta laitteissa.

Liséksi ihmisid on hammentanyt eri kéayttaja- ja sahkopostitilien luomiset laitteita ensi
kertaa asennettaessa. Esimerkiksi Windows vaatii nykyisin Windowsin oman kayttajéati-
lin, jonka avulla kayttdja pdadsee myohemmin asentamaan ohjelmia sovelluskaupan kautta
laitteelleen. Naitd tilien tietoja ja salasanoja ei ymmarreté tallentaa. Jonkin ajan kuluttua
tastd saattaa aiheutua ongelmia, silla esimerkiksi sovelluskaupasta ohjelmien asentami-
nen ja paivittdminen eivat onnistu tai laitteelle kirjautuminen on mahdotonta, koska sala-

sana on unohtunut.

Tablet-laitteet ovat herétténeet etenkin ikdihmisten keskuudessa radakkylaldisten kiinnos-
tusta. Niitd on kehuttu nettineuvonnoissa nappariksi ja helpoiksi kuljettaa mukana esi-
merkiksi mokilla tai matkustaessa. Tablettia kdyttavat myos ovat kokeet ne helpommaksi
kayttaa kuin tietokoneet, ja he eivat enda aio hankkia tietokonetta tulevaisuudessa. Moni
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neuvonnoissa vieraillut on myos tutustunut tabletteihin ja miettinyt oman tabletin osta-

mista, kun siihen on saanut rauhassa tutustua neuvonnan aikana ilman ostopainetta.

Internetiin ja laitteisiin liittyvat kasitteet ovat monille hankalia. Muutama internetneuvon-
nassa vieraillut henkild kertoi, etteivét he kdyta internetié ollenkaan tai eivat omista lai-
tetta, jolla sité voisi kayttdd. Keskusteluiden edetessé kavi ilmi, ettd henkil6illa on kay-
tossaan alypuhelin, jolla katsotaan esimerkiksi uutisia alypuhelimen selaimella. He eivat
siis valttamattd ymmarra edes kayttavansa internetid. Monet ajattelevat sen kuuluvan tie-
tokoneeseen ja vain silld kaytettavaksi asiaksi. Samansuuntaisia huomioita teimme jo

kayttajatutkimuksia tehdessa.

Yleisesti voidaan todeta, ettd etenkin tietokoneen kayton perusasiat ovat useille jadneet
opettelematta. Erilaisten ohjelmien esimerkiksi tekstinkasittelyohjelma Wordin hallintaa
on opeteltu, mutta tietokoneen kayton alkeet ovat jadneet pois. Tdmé& on tuonut monille
ongelmia ja ajan kuluessa ongelmat ovat sen vuoksi kertaantuneet. Saamamme palautteen
perusteella mitka&n Radkkylassa olleet koulutuksetkaan eivat ole keskittyneet pelké&staan
tietokoneen kayttdmisen perusteisiin vaan juuri eri ohjelmien ja internet-sivujen kaytta-
miseen. Tietokoneen kayttdmisen peruskurssi olisi monelle erittéin hyddyllinen, ja sille
olisi myds kysyntaa radkkylaldisten keskuudessa. Liséksi olemme havainneet, ettd Raak-
kylassa olisi tarvetta atk-alan yritykselle, joka tarjoaisi opastus- ja koulutuspalveluita eri-

laisiin tietoteknisiin ongelmiin liittyen.

Olemme saaneet palautetta pitdmistdmme nettineuvonnoista ja padasiassa palaute on ollut
positiivista. Olemme piténeet siitd, ettd olemme saaneet keskustella yleisesti tietotekniik-
kaan ja internet palveluihin liittyvisté asioista ja ymmarrdmme nyt paremmin millaisten
ongelmien parissa ihmiset ovat esimerkiksi laitteiden kdyttamisen suhteen. Avoimesta ja
Kiireettdbmésta vierihoitoneuvonnasta on pidetty ja kehuja on myos tullut siita, ettd py-
rimme selittdmaan asiat selkokielelld ilman ammattimaisia késitteita. Internet- ja tietotek-
niikkaneuvonnoissa saimme palautetta, ettd koulutukset joissa kaikkia opastetaan yhta
aikaa tekemaan jotain tietyn kaavan mukaan, eivat ole toimivia. Monet internetneuvon-
noissa vierailleet kertoivat, etta eivat muistaneet kyseisten koulutusten jalkeen enda mité
piti tehda.
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8 Tulokset

Opinnaytetytssd halusimme selvittdd, mitd Radkkylan ikaantyva vaesto toivoo verkko-
palvelulta. Saimme vastauksia kysymykseen tekemistdmme tutkimuksista ja voidaan to-
deta, ettd tulevan Mummolan-verkkoportaalin tulisi olla laajasti k&yttdjan tarpeisiin mu-
kautuva. Tutkimuksiemme pohjalta pdadyimme tulokseen, ettd verkkoportaalia suunni-
tellessa tulisi ottaa huomioon verkkoportaalin kéayttajalahtoisyys, helppokayttoisyys, sel-

kokielisyys ja verkkoportaalin ei pitdisi siséltdd mainontaa.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ett4 verkkoportaalia toivotaan Raakkylaan ja
sille on tarvetta. Raakkylalaiset olisivat myds innokkaita kéyttamaan verkkoportaalia jo-
hon olisi kerédtty Ra&kkylan eri palvelut. Valokuituverkko kattaa lahes koko Réékkylén
eli internetin kaytolle ei endd ole liittymallistd estettd. Kayttajakyselyissda myos selvisi,

ettd raakkylalaiset kayttavat aktiivisesti internetid ja sen nykyisia palveluita.

Halusimme selvittdd myds, ettd miten kayttajien toiveet voidaan ottaa huomioon verkko-
palvelun kaytettavyyttd suunniteltaessa. Opinnéytetyon aikana meille selveni, ettd kéayt-
t&jat on otettava mukaan verkkoportaalin suunnitteluun ja vain ndin verkkoportaalista saa-
daan kayttajalahtdinen. Hyva suunnittelu ja pohjatyd verkkoportaalia tehdessa ovat tar-
keitd, ja niita ei tulisi unohtaa. Kaytettavyystutkimukset tuovat kayttajien mielipiteet ja
tarpeet suunnitteluvaiheessa esiin. Verkkoportaalin tulevia kayttéjia olisi siis hyva kuun-
nella ja kysella heidan mielipiteitddn suunnitteluvaiheessa.

Kaytettavyystutkimuksissa selvisi, ettd monella kayttdjalla on vaikeuksia hahmottaa
verkkopalveluiden rakenteita. Verkkopalveluiden rakenteet koetaan hankaliksi etenkin
jos kayttokokemusta on vahéan. Kayttokokemuksella on suuri vaikutus etenkin ik&ihmis-
ten verkkopalveluiden kayttoon. Monella ikdihmisell4 ei ole pitkad kayttokokemusta, ja
he opettelevat alusta verkkopalveluiden kayttéd vanhemmalla ialla. Verkkopalveluissa
kaytettavien késitteiden hahmottaminen on aloittelevalle kayttajalle idsta riippumatta
hankalaa. Verkkopalveluissa yleisimmin kéytettyihin kasitteisiin oppii kayttékokemuk-

sen kertyessa, mutta kayttamisen alussa ne voivat aiheuttaa ongelmia tai vaarinkasityksia.

Tutkimme myds opinnédytety6ta tehdessd, oliko valitsemista kéyttdja- ja kaytettavyystut-

kimuksen menetelmistd hyotya kerattdessd materiaalia konseptisuunnitelmaa varten.
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Opinnadytetyon kayttajatutkimuksien ja kaytettavyystutkimuksien tutkimustuloksia voi-
daan kayttdd apuna konseptisuunnitelmaa kirjoittaessa, eli tutkimusmateriaalia kertyi
konseptisuunnitelmaa varten kaytettadessa kayttajékeskeisia tutkimusmenetelmid. Etenkin
kaytettavyystutkimuksista kertynyt materiaali on tarked suunnittelupohja uudelle verkko-

portaalille Raakkyl&én.

Kaytettavyystutkimuksia olisi suositeltavaa jatkaa seuraavaa Raakkylan Mummolan
verkkoportaalin prototyyppia varten. Kaytettavyystutkimuksiin osallistujilta saama pa-
laute on erittdin tarkedd. Havaitsimme, ettd kédytettavyys parantuisi testauksien edetessa,
kun verkkoportaalin rakennetta parannettaisiin kayttdjiltd saaman palautteen avulla.
Verkkoportaalin rakenteen selkeytyessa kaytettavyystutkimuksiin osallistuneiden maaraa
voitaisiin kasvattaa niin, ettd jokaisesta kayttajaryhmasta olisi muutama osallistuja lis&é
testaamassa prototyyppejé koko verkkoportaalin suunnittelun sek& sen toteutuksen ajan.
Konseptisuunnitelma tulee pitdméén sisélldén ehdotukset tulevan verkkoportaalin raken-

teesta ja ensisijaisista toiminnoista.
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9 Pohdinta

9.1 Pohdintaa opinndytetydn prosessista

Opinnaytetydmme aihe laajeni monta kertaa. Opinndytety6tdmme on tydstetty suhteelli-
sen pitk& aika. Ensimmaiset tapaamiset opinnaytetyon osalta pidimme Raakkylan kunnan
edustajan kanssa helmikuussa 2014. Hankkeen pilvipalvelut-kokonaisuudessa on ollut
paljon tekemistd ja tutkittavaa. Kirjallisen raportin tyéstdminen oli haastavaa ja aikaa
vieva prosessi. Saimme kerattya valittujen kayttajakeskeisen suunnittelun tutkimusmene-
telmien pohjalta aineistoa ja materiaalia opinnaytetyota varten. Materiaalia kertyisi koko
ajan lisé4, koska olemme kevaalla 2015 tehneet tietotekniikka- ja internetneuvontoja
Réakkyldssa. Haastetta on tuonut rajan vetdminen sen suhteen, mité opinndytetyohan ote-
taan lopulta mukaan ja mita ei. Kirjallisen raportin tiivistdminen tuotti vaikeuksia, koska

kokonaisuutta olisi voinut tutkia monestakin eri ndakokulmasta.

Radkkylan Mummolan esiselvityshankkeen pilvipalvelut-kokonaisuuden nimi oli har-
haanjohtava opinndytetydmme aiheen nédkokulmasta tarkasteltuna. Kasitteend pilvipal-
velu ei liity opinnédytetydssa tutkimaamme kéyttajakeskeinen suunnittelun menetelmien
aiheeseen. Yleensékin tietotekniikkaan liittyvissa kasitteissd on vaikeuksia ja saatetaan
tarkoittaa toista asiaa misté todellisuudessa puhutaan. Puhekielisyys hamértaa tietotekni-

sid kasitteitd, jolloin vaarinkasityksia ilmenee.

Opinndytetyota tehdessamme saimme paljon kokemusta asiakaslahtoisestd tydskente-
lystd sekd toimeksiantajan etta tulevien kéyttdjien osalta. Raakkylan kunta on luottanut
meille suuren vastuun hankkeen pilvipalvelut -kokonaisuuden tutkimustyon osalta.
Olemme oppineet paljon markkinoinnista ja mainonnasta eri tapahtumien kohdalla.
Olemme tutustuneet myos sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan, sen toimintaan ja mita han-
kaluuksia siihen liittyy. Hankkeessa pitkadn mukana toimiessamme olemme saaneet laa-
jan késityksen siit4, millainen elinkaari hankkeilla on ja miten niihin haetaan rahoituksia.
Opinnaytetyon haasteista huolimatta meilld on ollut ilo tehda opinndytety6téa yhteistydssa

raakkylalaisten kanssa.
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Opinndytetyon aikana kulutimme dieselié satoja litroja tyématkoilla. Tyématkoilla meilla
on ollut aikaa keskustella tietotekniikka- ja internetneuvonnoista ja opinndaytetydmme ai-
heesta. Opinndytetydmme aiheesta on tullut molemmille todella tarked. Opinnéytetyota
aloittaessamme ajattelimme, etté kyseisessé ikdryhméssa on oletettavasti erilaisia ongel-
mia ja haasteita tietotekniikan ja verkkopalveluiden kayttoon liittyen. Opinnédytetyon ede-

tessa kasitimme ongelmien mittakaavan laajuuden.

Pidimme tietotekniikka- ja internetneuvontoja R&&kkylassa syksylla 2014 ja kevéalla
2015. Koulutuksissa kévi paljon véked ja teimme Kirjalliset ohjeet monen eri ohjelman
kayttoon. Ohjeita kehuttiin ja ne eivat olleet pelkéstdan ikaihmisten suosiossa vaan niita
otti myds moni nuorempikin henkild opetellessaan kdyttamaan esimerkiksi Gmail-sahko-
postiohjelmaa. Ymmarramme nyt paremmin, miten tietotekniikkaan liittyvia ohjeita tulee

tehdd ja miten niista on hyotya kayttéjille.

Raakkylan Suomen suurin Mummola -hanke sai myos kiinnostusta osakseen myos leh-
distdssa. Opinnaytetyosta ja internet- ja tietotekniikkaneuvonnoista tehtiin useita lehtiar-
tikkeleita. Liitteissa 11-17 on osa lehtiartikkeleista, jotka julkaistiin opinndytetyon pro-

sessin aikana.

9.2 Pohdintaa kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmisté

Opinnaytetyohon valitsimme tarkastelun kohteiksi kéayttdjakeskeisen suunnittelun mene-
telmistd kayttajatutkimuksen ja kaytettdvyystutkimuksen. Kuvassa 9 on kuvattu tydpro-
sessimme eteneminen vaiheittain. Kaytettyjen menetelmien avulla selvitimme mit4 R&&k-
kylan ikaantyva véesto toivoo verkkopalveluilta ja miten heidén toiveet voidaan ottaa
huomioon uutta verkkopalvelua suunniteltaessa. Valituilla menetelmilla saatiin kéytetta-

vaa materiaalia tulevaa konseptisuunnitelmaa varten.
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1.
Kiyttdjaskeskeisten
menetelmien valinta
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Suunnittelu

Toteutus

Tulokset _

—=> 3

Kaytettivyys-

tutkimukset
. = Suunnittelu
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Konsepti- /
suunnitelma
Kuva 9. TyoOprosessikaavio opinndytetydssa.

Kéayttajatutkimuksien osalta huomasimme kuitenkin parannettavaa. Kysely oli selvésti
lilan pitkda. Monella vastaajista keskittyminen héiriintyi, kun kysymyksia oli liikaa. Var-
sinkin viimeisimpien kysymysten kohdalla alkoi nakyé se etteivét vastaajat jaksaneet
enéé keskittya sithen mitd olivat tayttaméassa. Myos jotkut verkkoportaalin ehdotuksista
olivat sellaisia, ettd osalla vastaajista oli vaikeuksia hahmottaa millaisia ne valmiina oli-
sivat ja olisiko heilla sellaiselle edes tarvetta. Myds verkkoportaali késitteena oli hieman
hankala. Jos kayttajakyselyita kayttaa tulevaisuudessa ndin pitké kysely tulisi jakaa osiin,

jotka tehd&an eri aikoina, tai lyhentda kyselya merkittavasti.

Kesén kayttajakyselyissa oli tarkead, ettd padsimme kasvotusten keskustelemaan raakky-

laldisten kanssa kyselyyn liittyvistd asioista. Saimme kokonaiskuvan siitd, miten vastaajat
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kayttavat internetid, mitka asiat heité sen kaytdssa huolettavat ja mihin asioihin he mah-
dollisesti tarvitsevat apua. Monilta tuli myods rakentavia ehdotuksia hankkeen suhteen,

jotka olisivat mahdollisesti ja4neet tiedostamatta ilman kasvokkain kéytyja keskusteluja.

Kéaytettavyystutkimuksia suunnitellessamme tulimme tulokseen, ettd Kkorttilajittelu olisi
ollut toimivampi ratkaisu, jos kyseessa olisi ollut jokin olemassa oleva palvelu, johon
olisi ollut tulossa uutta sisaltod tai jonka sisélto olisi pitdnyt jarjestaa palveluun uusiksi.
Korttilajittelu olisi saattanut olla toimivampi myos, jos kayttajilla olisi ollut aiempaa ko-
kemusta tai tietdmysté vastaavanlaisesta verkkoportaalista. Kéytettavyystutkimukset oli-
vat suunnittelijan nakokulmasta tarkasteltuna tarkeita. Olimme itse suunnittelijan roolissa
kaytettavyystutkimuksissamme ja saimme havainnollistavaa palautetta suunnitteluratkai-
suista joita prototyypeissa tutkittiin. Emme olisi tiedostaneet kaikkien ratkaisujen ongel-
mallisuutta ilman kaytettavyystutkimuksia.

Opinnaytetyossa kaytetyistd kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmista eivat kaikki ol-
leet toimivia. Valitsemamme menetelmét eivét kaikilta osin soveltuneet uuden ja sisallol-
td&n laajan verkkopalvelun suunnitteluun. Vaikka kaikki suunnittelun menetelmét eivat
toimineet olettamallamme tavalla, saimme kerattyd materiaalia eri menetelmia hyédyn-
tdmalla tulevaa konseptisuunnitelmaa varten. Materiaalia kertyi niin paljon, ettd jou-
duimme karsimaan sitd opinndytety6ta varten. Tulimme tulokseen, ettd oikein valitut
kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmét ovat térkeitd osana kayttajan kannalta miele-
kasté lopputulosta. Kuitenkin suunnittelijan tietdmys ja ammattitaito on edelleen tarke&
osa suunnittelua, vaikka kayttajat otetaankin mukaan suunnittelutydhon. Opinnédytetydssa
kaytettyja menetelmid kohtaan olemme olleet kriittisid ja ongelmien ilmaantuessa
olemme pohtineet, miksi valittu menetelma ei ole soveltunut kéyttotarkoituksiamme var-

ten.

9.3 Opinnaytetyon aiheesta heranneita ajatuksia

Ymmarramme nyt paremmin, millaisia haasteita ikdihmiset kokevat tietotekniikkaviida-
kossa. Kayttotasot vaihtelevat yksittéisten ihmisten véalilla todella paljon i&sta riippumatta
ja moni on jaanyt yksin tietoteknisten ongelmien kanssa. Osa haasteista, jotka liittyvat
verkkopalveluiden ja tietoteknisten laitteiden k&yttdmiseen ovat jopa yhteiskunnallisella

tasolla halyttavié.
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Palveluiden siirtyessd yhd enemman internetiin ihmiset joutuvat hankkimaan tietoteknisia
laitteita ja opettelemaan niiden ja eri verkkopalveluiden kayttod. Kuitenkaan yhteiskunta
ei tue kovinkaan vahvasti eri tietoteknisiin laitteisiin ja niihin liittyvien verkkopalvelui-
den kouluttamista vaan niiden opetteleminen jad vahvasti yksilon omalle vastuulle. Vie-
raillessamme erilaisissa tietotekniikkakoulutuksissa havaitsimme, etté tarjotut koulutuk-
set eivat vélttdmatta ole oikeanlaisia ihmisten kayttétasoon nahden. Samansuuntaista pa-
lautetta saimme myos kayttajakyselyitd tehdessaimme haastateltavilta seka pitdmissamme
internet- ja tietotekniikka koulutuksissa. Positiivista on, ettd koulutuksia on tarjolla, mutta

niiden siséltoja tulisi miettida uudestaan.

Ratkaisuna palveluiden siirtyessa internetiin olemme pohtineet, ettd koulutuksen tulisi
olla kaikkien saatavilla. Koulutuksen tulisi ottaa huomioon kayttajien erilaiset tarpeet ja
kayttotaso. Sen pitaisi olla ilmaista ja mielestamme sen pitdisi tulla julkisen sektorin pal-
veluna kaikille halukkaille. Koulutuksen tulisi olla jatkuvaa, jolloin kaikkea ei tarvitsisi
oppia kerralla. Erilaisille kéyttotasoille pitdisi olla erilaisia koulutusmahdollisuuksia. Tai
toisena vaihtoehtona olisi yrityksié, jotka tarjoaisivat myos erilaisille kayttajaryhmille
koulutusta tietotekniikkaan liittyvissa asioissa kohtuulliseen hintaan.

Haasteena on osan negatiivinen suhtautuminen internetin kayttod kohtaan. Kaikki eivat
halua opetella kayttaméén tietoteknisia laitteita tai internetissa olevia palveluita. Haas-
teena on saada negatiivisesti asiaan suhtautuvat kayttaméaan internetissé olevia palveluita.
Kéayttajien valilla on myds suuria eroja kayttokokemuksen ja kayttotason suhteen kaikissa

ikdryhmissd, joten kaikkien taitoja ei voi yleistad yhteen ryhmaan.

Avoimuus, selkokielisyys ja kaytdnndllisyys opastus- ja koulutuspalveluissa olisivat tar-
keitd vahan tietoteknisten laitteiden kanssa vuorovaikutuksessa olevien nakokulmasta tar-
kasteltuna. Ikdihmiset haluavat oppia ja ymmaértad mitd ovat kayttdmassa ja miksi. Tieto-
teknisten kasitteiden tuominen selkokielelle on haastavaa, mutta se liséisi tietoyhteiskun-

nallista tasa-arvoisuutta, jos kaikki kayttajat ymmaértaisivat mista puhutaan.

Osalla on huolta siitg, etta kaikki palvelut ja yhteydenpitdminen muihin siirtyvét tulevai-
suudessa kokonaan internetiin. Perinteisid asiakaspalvelutilanteita pitaisi saada pidettya

ylla verkkopalveluiden liséksi. IThmisié pitéisikin saada rohkaistuksi, etta he uskaltaisivat
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kokeilla uusia palveluita. Talléin he voisivat saada irti kaiken hyddyn internetin mahdol-
listamista palveluista tukevana osana arjen sujumisessa. Verkkopalvelut mahdollistavat

joustavan asioimisen vélimatkoista riippumatta.

Huomasimme, ettd monille on myyty kalliita laitteita, joita he eivat tarvitse. Ostamista ja
ostopaatoksia varten moni tarvitsisi apua, ettd he eivét kuluttaisi rahojaan turhaan vaan
saisivat kayttoonsa omia tarpeitaan ja kayttéaan vastaavia laitteita. Laitteita ensi kertaa
asennettaessa pitdisi usealle olla kokeneempi avustaja mukana, joka selittdisi jokaisen
asennuksen aikana tapahtuvan vaiheen ja mité kaikkea tulisi ottaa muistiin ja mihin niita
jatkossa tullaan tarvitsemaan. Tama ongelma koskee seka tietokoneiden etta mobiililait-
teiden kayttajia.

Monen ikdihmisen tietotekniikkaa huoltaa ja péivittaa joku sukulaisista, yleensa lapsi tai
lapsenlapsi. Monesti oletetaan, ettd ikaihmiset eivat opi hoitamaan esimerkiksi tietoko-
neen paivittdmisia itse ja ndin tietokoneiden péivityshistoria on jopa vuoden jéljessa. Tie-
tokoneesta tulee ndin epévakaa ja paivittdminen ei valttdmatta suju enda vuoden jalkeen
helposti. Ikdihminen oppii samalla tavalla kuin nuorempikin ihminen hoitamaan tarvitta-
vat tietotekniikkaan liittyvat asiat, ei pitaisi aliarvioida heidan oppimisen tasoaan. Monen
ikdihmisen ongelma on se, ettd ei muista miten tdméa paivittdminen hoidetaan. Péivitta-

misen ja muiden tietoteknisten ongelmien avuksi voi tehda kirjallisen ohjeen.

Yhteiskunnallinen tietotekninen eriarvoistuminen on jo talla hetkellda ndkyvissa esimer-
kiksi pankkipalveluiden siirtyessa suurimmaksi osaksi internetin puolelle. Kaikilla ei kui-
tenkaan ole tarvittavia laitteita tai osaamista, joilla verkkopalveluita voisi kéyttaa. Yhteis-
kunnan tulisi turvata mahdollisuus koulutuksiin, jossa suurena haasteena on saada mu-
kaan myo0s internetid taysin kayttamattomat tai siihen negatiivisesti suhtautuvat henkilot.
Koulutuksen tulisi olla ilmaista kaikille. Kysymys kuuluu, kuka tdman koulutuksen kus-
tantaa. Toinen suuri kysymys on, kuinka muuttaa ihmisten negatiivisia mielipiteita ja

asenteita internetin kayttamista kohtaan positiivisemmiksi.
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9.4 Jatkotoimenpiteet

Kerétyn tutkimusmateriaalin pohjalta pitéisi alkaa suunnittelemaan konseptisuunnitel-
maa. Konseptisuunnitelmaan on jo paljon materiaalia olemassa ja lisaksi pitdisi pohtia
tarvitaanko suunnitelmaan lisad tutkimusmateriaalia tukemaan suunnittelua. Konsepti-
suunnitelmaan tulisi myos sisallyttaa sisaltésuunnitelma. Konseptisuunnitelmaa tyostet-
téisiin vaiheittain tutkien ja kehittden kayttdjien kanssa tiiviissa yhteistydssa. Kéytetta-
vyystutkimukset tulisi siséllyttdd konseptisuunnitelman tekoon ja sita tulisi testata jokai-
sessa kehitysvaiheessa kayttajien kanssa (kuva 10). Lisdksi pitdisi koota Mummolan
verkkoportaalia varten tydoryhma. Tyéryhmaén tulisi osallistua myos tulevia potentiaali-
sia eri-ikéisia verkkoportaalin kéayttdjid, suunnittelijoita ja hankkeen vastaavia. Tyoryh-
maéll& tulisi olla vastaava, joka pitéisi huolta aikataulutuksesta ja kontakteista.

2. Valmiina olevien

1. Suunnnitellaan
konseptisuunnitelman
rakenne

materiaalien liittaminen
konseptisuunnitelmaan

3. Pohditaan tarvitaanko
lisamateriaalia

5. Uusien

paperiprototyyppien teko 4. Siséltosuunnitelma

6. Kaytettavyystutkimus

7. Prototyypin korjaus
tarvittaessa

Kuva 10.  Jatkotoimenpiteiden jarjestys verkkoportaalin suunnittelussa. Kohtia 57
toistetaan niin pitk&&n kunnes paperiprototyyppi on halutunlainen.

Valmiin paperiprototyypin pohjalta on tarkoitus suunnitella ja toteuttaa Raakkylan Mum-
molan verkkoportaali. Téssé vaiheessa olisi hyva etsié sopiva tekninen toteuttaja verkko-

portaalille. Verkkoportaalia toteutettaisiin vaiheittain. Ensin testattaisiin kayttoa pienella
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otannalla eri kayttdjistd. Nain verkkoportaalista tulee kayttdjakeskeinen ja kayttokoke-
muksiltaan mahdollisimman miellyttava kayttaa. Kayttokokemuksesta riippumatta palve-
lua on pystyttava kayttaméaan helposti ja vaivattomasti. Sen tulisi myds mukautua kéaytta-
jan tarpeisiin. Kun verkkoportaali todetaan julkaisukelpoiseksi, se julkaistaan ensin R&&k-
kyldn kunnan asukkaiden kayttoon (kuva 7). Tdméan pohjalta on jarjestettdva koulutusta

verkkoportaalin kayttoon, jotta kaikki halukkaat osaisivat sitd kéayttaa.

7. Paperiprototyyppi 8. Teknisen toteuttajan 9. Verkkoportaalin
todetaan toimivaksi etsiminen toteuttaminen

12. Valmis
verkkoportaali eli
JULKAISU!

11. Verkkoportaalin 10. Verkkoportaalin
korjaus tarvittaessa kaytettavyystutkimus

Kuva11.  Verkkoportaalin toteuttamisen tyovaiheet. Kohtia 9—11 toistetaan tarvitta-
essa niin pitkaan, etta kayttajakeskeinen verkkoportaali on julkaisu kelpoi-
nen.

Mummola-hanke on ensimmaisia kunnallisen tason hankkeita jotka ottavat néin laajasti
ikdihmiset huomioon verkkopalveluiden tuottamisessa. Suurista ik&luokista valtaosa on
jo siirtynyt elékkeelle, eli tarvetta ikaihmisten verkkopalveluille on tulevaisuudessakin.
Etenkin nykyisten verkkopalveluiden kehittdminen on tarkeéa, etta ne palvelisivat myés
ikaihmisia. Internet- ja tietotekniikkakoulutuksista keréttyjen havaintojen pohjalta huo-
masimme, ettd osalla ik&ihmisista on paljon helpompi kayttdd kosketusnaytollisia lait-
teita, joissa sovellukset ovat erikseen eiké internetselaimen kautta tarvitse siirtyd verkko-
palvelusta toiseen. Huomioimme myas, ettd helpommin ihmiset kokeilevat eri toimintoja

kosketusnéytollisissa laitteissa.

Suunnittelemme pé&asiassa verkkoportaalia ikéihmisille. Tavoitteena on kuitenkin, etta

verkkoportaalista tulisi saavutettava ja esteeton ikaluokasta riippumatta. Verkkoportaalin
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on oltava mukautuvainen eri elamantilanteisiin. Verkkoportaali on yhdistettavisséd Raak-
kylan Suomen suurin Mummolan -hankkeen muihin kokonaisuuksiin ja portaali yhdist&a

Réaakkylan kunnan asukkaita valimatkoista huolimatta.
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Ensimmaisen kaytettavyystutkimuksen kaytettavyystehtavien paperiprototyyppien

tutkimustarinat ja -tehtavat

Taustatarina: Radkkylan Mummolan-verkkoportaali on vihdoinkin valmistunut ja se
on kaytossa kunnan asukkaille. Olet Mummolan-verkkoportaalin uusi kayttaja. Verkko-
portaalissa on sinulle tuttuja, mutta myos uusia palveluita, jotka lupaavat helpottavan ar-
kielamadn asioiden hoitamista. Pa4tat ottaa selville mita asioita voit hoitaa Mummolan-

verkkoportaalin kautta.

Tutkimustehtavat:

1. Haluat tutustua Raakkylan kunnan verkkosivuihin. Olet Rd&dkkylan Mummolan verk-

koportaalissa. Mista I0ydat Raédkkylan kunnan verkkosivut?

2. Tarvitset sahkomiestd sdhkotoihin kotiisi. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Misté

I6ydat séhkoyrityksen puhelinnumeron?

3. Haluaisit tutustua Kelan verkkosivuihin. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mista
I0ydat Kelan verkkosivut?

4. Sinulla on laskuja maksettavana. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mité kautta

I6ydat verkkopankin?

5. Sinulla on ongelmia tietokoneesi kanssa. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mista
|6ydat atk-tuen?



Liite 2

Toisen kaytettavyystutkimuksen kaytettavyystehtavien paperiprototyyppien tutki-

mustarinat ja -tehtavat

Taustatarina: Radkkylan Mummolan-verkkoportaali on vihdoinkin valmistunut ja se
on kaytossa kunnan asukkaille. Olet Mummolan-verkkoportaalin uusi kayttaja. Verkko-
portaalissa on sinulle tuttuja, mutta myos uusia palveluita, jotka lupaavat helpottavan ar-
kielamadn asioiden hoitamista. Paatat ottaa selville mit& asioita voit hoitaa Mummolan-
verkkoportaalin kautta.

Tutkimustehtavat:

1. Tarvitset sdhkomiestd sahkotoihin kotiisi. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mista

I0ydat sahkoyrityksen puhelinnumeron?

2. Sinulla on ongelmia tietokoneesi kanssa. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Misté

|6ydat atk-tuen?

3. Haluaisit lukea Koti-Seutu-lehden uutisia. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mista
I0ydéat lehden verkkojulkaisun?

4. Sinun tarvitsee uusia e-resepti. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mista 10ydat e-re-

septit?



Esimerkkeja kaytettavyystutkimuksissa kaytetyista paperiprototyypeista

Esimerkki 1

Liite 3

Takaisin

RAAKKYLA

TERVEYS

TUNNISTAUTUMISTA
VAATIVAT PALVELUT

RAAKKYLASSA
TAPAHTUU

RAAKKYLAN KUNTA

YRITYKSET, JARJESTOT
JAYHTEISOT

APUPALVELUT

Esimerkki 2

Takaisin

RAAKKYLA

TERVEYS

TUNNISTAUTUMISTA
VAATIVAT PALVELUT

RAAKKYLASSA
TAPAHTUU

RAAKKYLAN KUNTA

RAAKKYLAN KUNNAN
VERKKOSIVUT

YRITYKSET, JARJESTOT
JAYHTEISOT

HISTORIA

APUPALVELUT

1(2)



Liite 3
Esimerkki 3
Takaisin o , ii | |TUNNISTAUTUMISTA
RAAKKYLA TERVEYS UUTISET JA SAA VAATIVAT PALVELUT
RAAKKYLASSA
TAPAHTUU
RAAKKYLAN KUNTA
PAIKALLISUUTISET
YRITYKSET
JARJIESTOT JA
YHTEISOT
AVUSTAVAT PALVELUT ASIOINTIAPU
ATK-TUKI
KIMPPAKYYDIT
KYLA-JELPPI
SHVOUSPALVELUT
Esimerkki 4
Takaisin
_ _— R [ R TUNNISTAUTUMISTA
RAAKKYLA TERVEYS UUTISET JA SAA VAATIVAT PALVELUT
E-RESEPTIT
KELA

MATKUSTAMINEN

MEDINET

VERKKOKAUPAT

VERKKOPANKKI

2(2)
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Lomakekysymykset kaytettavyystutkimuksiin osallistuneille

Kéytettavyystestaus: Alkukyselyt

Ikaluokka

O 50-60
O 61-70
O 71-80

Sukupuoli

O Mies
O Nainen

Internetin k&yttamisen taso

0 Kaytan paljon
O Ka&ytan jonkin verran
O Olen aloittelija

Kéaytan internetia

O Paivittain/viikoittain
O Kuukausittain
O Harvemmin

Ensisijainen internetin k&yttdmisen véline

O Tietokone
O Puhelin

O Tablet

OO Muu: mika?
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Kaytettavyystutkimuksiin osallistuneiden taustatiedot

Ikaluokka
Sukupuoli
Internetin
kayttami-
sen taso
Kéaytan in-
ternetia
Ensisijai-
nen inter-
netin kayt-
tamisen va-
line




Paperiprototyyppien kayttéliittymien aloitusnakymat ja tutkimustarinoiden alku-

tilanteet

Liite 6

Ensimmaisen ja toisen kaytettavyystutkimuksen tutkimustarinan alkutilanne:

Muistat, etté sinulla on asioita hoidattavana. Kirjaudut Raakkylan Mummolan-verkko-

portaaliin hoitaaksesi asiat internetin kautta.

Ensimmaisen kaytettavyystutkimuksen Mummolan-verkkoportaalin kayttoliittyman

aloitusnakyma paperiprototyyppina:

RAAKKYLA TERVEYS

TUNNISTAUTUMISTA
VAATIVAT PALVELUT
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Toisen kaytettavyystutkimuksen Mummolan-verkkoportaalin kayttoliittyman aloitusna-

kyma paperiprototyyppina:

RAAKKYLA

TERVEYS

UUTISET JA SAA

TUNNISTAUTUMISTA
VAATIVAT PALVELUT




Ensimmaisen kayttajatutkimuksen yhteenveto

30 vastausta

Mayta kaikki vastaukset Julkaise tiedot

Tiivistelma

Ikiryhmanne?

?CI-EII:I-
yii aal
[}

5 10 15 20 25
Sukupuolenne?
Mies
Nainen
0 3 B 9 12 15

Korkein koulutuksenne?

Ei koulutusta

Kansakoulwperusk..

Ammattikorkeakoul... -
Yiempi lutkintoni... -

0 3 6 9 12 15

Nykyinen ammattinne?
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60-70 24 80 %
70-80
yli 80

- N
L o
Lo~
P
& &

Mies 15 50%
Nainen 15 50%

Ei koulutusta
Kansakoulu/peruskoulu
Toisen asteen koulutus
Ammattikorkeakoulufyliopisto
lempi tutkintonimike
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Miten kaukana asutte Raakkylan keskustasta?
i 0-3 km 15 50 %
0-3 km | 3-10 km 2 6.7 %
3_10‘“; yli10km 13 433%
yli mumé

o 3 & 9 12 15

1. Kaytatteko te Raakkylan 100 megan valokuitu intemetia?
Kylla, 100 megaa 19 655%

Kyt 100 megaa [ K3 10megaa 4 138%
Kylla, 10 magaa- En 6 207%
—

0 4 8 12 16 20

2. Jos ette kidyta, niin aiotteko hankkia valokuitu internetin tulevaisuudessa?
Kylla 4 571%

[ En 3 9%
0

1 2 3 4

Kylia
En

3. Kaytatteko internetia?
Kylla 27 90%
~

0 5 10 15 20 25 30

4. Kuinka usein kaytdtte internetia?

Paivittain 19 633%

panvirain [ Viikottain 6 20%

, ! Kuukausittain 2 6.7 %
Viikottain

- Harvemmin 0 0 %

Kuukausittain . En kayta internetia 3 10 %

Harvemmin

En kilytd internetia -
0 a

2 (13)
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5. Milla kdytatte internetia?

Tietokone 23 821%

Tietokone || Tablets 7 s
Taviets [ Kannykka 6 214%
Enkaytaintemeta 1 36%

Kinyhdoh - Muu 1 36%

En kéiytd intermnetid I

Muu I

0 =] 10 15 20 25

€. Onko tietotekniikalla ollut teille merkitysta paivittaisen elaman sujumisessa?

Kylla, suur merkitys 14 467 %
Kylld, suuri merk... Kylla, hieman merkitysta 14 467 %
Ei ollenkaan merkitysta 2 6.7 %

Kylld, hieman mer...
Ei ollenkaan merk...

0 3 6 9 12 15

Ei kokemusta 3 10 %
Olen aloittelija 3 10 %
Kaytdn vahan 13 433%
Kaytan paljon 11 367 %

Ei kokemusta
Olen aloittelija
Kaytdn vahan

Kaytan paljon

Kylla 1 333%
Kylla En 2 667%
En
0 1 2
9. Tarvitsetteko apua internetin kayttamiseen?
Kylla

Kylid

En

[=]
[*]
o
w
-
"3
-
o



10. Tarvitsetteko apua laitteiden asentamiseen / kayttamiseen?
Kylla 23 793%

-

0 5 10 15 20 25

11. Asenteenne internetin Kayttéa kohtaan?
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Kiinnostaa. mutta pelkdan tekniikkaa 5 167 %
Kiinnostaa, mutta... _ Kaytan paljon 10 333 %
Ensisijainen kommunikointivaline 3 10 %
Kaytan wieman || Ei kiinnostusta 3 10%
Ensisijainen komm... _
Ei kiinnostusta -
0 2 4 6 5 10
12. Oletteko saaneet apua tekniikkaa ja ochjelmia koskevissa ongelmissa?
Kylla 22 T750%
Krll-!| Kylla, muftta ohjaus on ollut riittimatonta 3 103%
Kylla, muttaohja...| En ole tarvinnut apua 4 138%
En 0 0%
En ole tarvinnul ... |
En
o 4 8 12 16 20 24
13. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kylld, niin mistd olette saaneet apua?
Sukulaiset 22 B8%
suuaiser [ Ystavatnaapurit 5 20%
Ystavatnaapurit - Atk-apu/muu ostetiu palvelu 4 16%
Muu 4 16%
Atk-apu/muu oslet... -
wo [
0 4 12 16 20 24
14. Jos ohjaus on ollut rilttamatonta, niin toivoisitteko lisaa apua, Kenelta?
Sukulaiset 14 737%
Sukulaiset Ystavatinaapurit 5 263%
YstavaUnaapuri Atk-apu/muu ostettu palvelu 4 211 %
Muu 1 53%

Alk-apuimuu ostel....
Muiu

0 3 6 9 12 15



15. Mita ohjelmia / internet-sivuja kaytatte?

Videopuheluohjelm...
Pikaviestimet (es...
Sosiaalinen media...
Sahkdpostiohjelma...
Netti-televisiol ...
Hakukoneet (Googl...
Foorumit (lltaleh. ..
Videopalvelut (Yo...
Uutispalvelut (pa...
Paikalliset asiat...
Verkkopankki (Op.,...
Sosiaali- ja terv...
Kirjastopalvelul
Matkustaminen (ma...
Verkkokaupal (Hob...
Musiikkipalvelu! ...
Streaming palvelu...
Rahapelit (Veikka...

En kiyti internetii

=
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Videopuheluohjelmat (esim. Skype)

Fikaviestimet (esim. Facebook messenger, Whatsapp)
Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter, Linkedin)
Sahkopostiohjelmat {esim. Gmail, Outiook.com, Luukku.com)
Metti-televisiot (esim. Yle Areena. Katsomo, Ruutu)
Hakukoneet (Google, Yahoo, Bing)

Foorumit (litalehti, Suomi24)

Videopalvelut (Youtube)

Uutispalvelut {paikallislehti, Karjalainen, litalehti)

Paikalliset asiat ( esim. Raakkylan kunnan oma kotisivu)
Verkkopankki (Op, Nordea, LahiTapiola)

Sosiaali- ja terveyzalanpalvelut

Kirjastopalvelut

Matkustaminen (matkahuolto, VR, Finnair)

Verkkokaupat (Hobby Hall, Verkkokauppa.com, Gigantti, NetAnttila)
Musiikkipalvelut (Spotify)

Streaming palvelut (HBO Nordic, Viaplay. Netflix)

Rahapelit (Veikkaus, RAY)

En kayta internetia

Muu

5 (13)
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16. Mita ohjelmia / internet-sivuja haluaisitte oppia kayttimaan?

Videopuheluchjelm. ..
Pikaviestimet (es...

Sosiaalinen media...
Sahképostiohjelma. .
Netti-televisiot ...

Hakukoneet (Googl...

Foorumit {lltaleh...
Videopalvelut (Yo...
Uutispalvelut (pa...
Paikalliset asi
Verkkopankki (Op,...
Sosiaali- ja terv_..

Kirjastopalvelul
Matkustaminen (ma...

Verkkokaupat (Hob...

Musiikkipalvelut ...
Streaming palvelu...
Rahapelit (Veikka...
En kiytd internelid

Muu

o 1 2 3 4

17. Millaisia palveluita toivoisitte lisaa internetiin?

Videopuheluohjelmat (esim. Skype)

Pikaviestimet (esim. Facebook messenger, Whatsapp)
Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter, LinkedIn)
Sahkdpostiohjelmat (esim. Gmail, Qutlook.com, Luukku.com)
Netti-televisiot (esim. Yle Areena, Katsomo, Ruutu)
Hakukoneet (Google, Yahoo, Bing)

Foorumit (litalehti, Suomi24)

Videopalvelut (Youtube)

Uutispalvelut paikallislehti, Karjalainen, Iltalehti}

Paikalliset asiat ( esim. R44kkylan kunnan oma kotisivu)
“erkkopankki (Op, Nordea, LahiTapicla)

Sosiaali- ja terveysalanpalvelut

Kirjastopalvelut

Matkustaminen (matkahualto, VR, Finnair)

Werkkokaupat (Hobby Hall, Verkkokauppa.com, Gigantti, NetAnttila)
Musiikkipalvelut (Spotify)

Streaming palvelut (HBO Nordic, Viaplay, Nefflix)

Rahapelit (Veikkaus, RAY)

En kayta internetia

Muu

[ R N N N L -

375%
6.3%
125%
125%
125%
125%
6.3 %
125%
125%
188%
6.3 %
125%
6.3 %
6.3 %
25 %
188%
6.3 %
6.3 %
125%
125%

6 (13)
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18. Oletteko kokeneet Internet-sivujen [ ohjelmien kaytén helpoksi?
Kylla 12 40 %
KY"Q_ En, minulla on ollutlievié vaikeuksia 14 467 %
En, minulla on ollut suuria vaikeuksia 1 33%

En, minulla on ol...
En kaytd internetia 3 10 %

En, minulla on ol... .

En kiiytd internetia -
0 3

19. Toivotteke mummelan verkkoportaalia Radkkyldan?
Kylla 25 833%

Kylla Ehkd 5 167%
Elea En 0 0 %
En
0 5 10 15 20 25

20. Jos Raakkylan verkkoportaali toteutuu, olisitteko innokas kayttamaan sita?

Kylla 15
Kylia _ Kylla, mutta tarvitsen ohjausta laitteiden kiytissd 9
Kyll, mutta tarv... _ En 5
—
¢ 3 6 98 12 15

21. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "En”, miksi ette?

B17 %
MN%

17.2%

7 (13)
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22. Mita toivoisitte R33kkylan mummolan tulevassa verkkopalvelussa olevan?

Tanhdn kysymykseen i ole vield vastauksia.

22, Uutiset
Kylla
xyis [ Ofsin Kiinnostunut
otisin kiinnostunut [ Ei
Ei
0 4 g 12 16 20

22. Paikalliset asiat (esim. Paikallisuutiset, kunnan omat sivut)

Kyl
x| Olisin kiinnostunut
Olisin Kiinnostunut - Ei
Ei I
[1] 4 8 12 16 20

22. Tapahtumat (esim. Tapahtumakalenteri, tapahtumat internetissa)

) Kylla
Kylla | Clisin kiinnostunut
Olisin Kiinnostumut &
Ei
0 4 B 12 16 20
22. Kuvapankki
Kylla
Kylia Olisin kiinnostunut
Ei

Olisin Kiinnostumnut

Ei

20

20

76.9 %
23.1%

0%

741%
222 %

e a

B

381 %
381 %

238 %

8 (13)
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22. Videopuhelut (esim. Skype)

| Kylla 13 A0 %
Kylla | Olisin kiinnostunut 8 308 %
Olisin klinmlunul% Ei 3 192%
Ei:
0 3 6 g 12 15
22. Paivakirjahuone
Kylla 3 125%
Kylla - Olisin kiinnostunut 7 202 %
P 2 "o5e3%
0 3 6 9 12 15
22. Facebook
Kylla 3 13 %
Kylla - Olisin kiinnostunut 6 26.1 %
ot kiosunc [N € 1 602
0 3 6 g 12 15
22. ATK-tuki
Kylla 13 565%
Kylla _ Clisin kiinnostunut 8  348%
ot kimosue [ 2 2 87%
—
0 3 6 9 12 15
22. Verkkotreffit (esim. Ystavapalvelu)
Kylla T 28%
Kylla Olisin kiinnostunut 7 28 %
Ei 11 44%

Olisin kiinnostunut

m

=]
n
£
om
[--B
-
[=]
-
n
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22. Itse tuotettua sisdltdd (esim. Naytelmat, konsertit, nayttelyt)

Kylla b 273%
Kylié Ofisin kiinnostunut 5 227 %
Ei 1" 50 %

Olisin kiinnostunut

22. Kokemusten verkkopankki (elakelaiset voivat tarjota omaa osaamistaan esim. piirakan tekemiseen ja neulomiseen)

Kylla 10 #417%
Kyl Olisin kiinnostunut 10 417 %
Oligin kiinnostunut Ei 4 167%
Ei
o 2 4 & 8 10

22, Viihde (esim. ristisanat, tietovisa, bingo)
Kylla T 269%
Kylla Olisin kiinnostunut 6  23.1%
Ei 13 50%

Olisin kiinnostunut

22. Tapahtumat livena verkkoportaalissa (esim. Jumalanpalvelus, Kihaus)
Kylia 12 48%
Kylla Olisin kilnnostunut 9 36%

L
—

Olisin Kiinnostunut

22, Verkkopankki (esim. OP, Nordea, LahiTapiola)

Kylla 19 792%
Kylld _ Olisin kiinnostunut 2 83 %
Olisin kilnnostunut . Ei 3 125%

Ei

c._.
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22, Sosiaali- ja terveyspalvelut (esim. Terveyskeskus, KELA, verkkoapteekki)
Kylla 18 66.7%

Kylla _ Olisin kiinnostunut 9 33.3 %
Otisin kinnastunut [ Ei 0 0%

Ei
o 4 8 iz 16 20

22, Kunta (esim. Kunnan ketisivut)
Kyl 17 68%

x| Olsin kinnostunut 7 28 %
Olisin Itiinmslunul- Ei 1 4%
g |

0 3 6 9 12 15 18

22. Matkustaminen (esim. Matkahuolto, VR)

: _ Kyl 12 50%
Kyl | | Olisin kiinnostunut 9 37.5.%
: Ei 3 125%

Qlisin kiinnostunut ‘

Ei

0 2 4 & 8 10 12

22. Verkkokaupat (esim. Verkkokauppa.com, Gigantti.fi, Netanttila.com, Hobbyhall)

Kylla T 333%
Kyl Olisin kiinnostunut  §  23.8 %
Ei 9 429%

Olisin kiinnostunul

11 (13)



22, Ohjelmat (esim. Aamujumppa, muu ohjattu liikunta)

Kylld

El

o
[X]

22, Historia (esim. Raakkyldn kunnan historia/kuvia)

Qlisin kiinnostunut

Ei
0 3

22, Kulttuuri (esim. Teatteri, elokuvat)

Kylla
Oligin kiinnosiunut

El

(=
L]

22, Kasityét (esim. Neulominen ja puutyst)

Kylld

22, Uskonto (esim. Kirkkotapahtumat, verkkoraamattu)

Kylla
Qlisin kiinnostunut

El

(=
L8]

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

14

10
1

Liite 7

3B5%
346%
26.9%

53.8%
346 %

15%

227 %
409 %
36.4 %

12 (13)
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22, Terveys ja liilkunta (esim. Tietoa sairauksista, ohjattu liikunta)

Kylla 17 63%
Kylla Olisin kiinnostunut 8 206 %
Olisin kiinnostunut El ? 4%
Ei
0 3 6 9 12 15 18
22. Siivouspalvelut
Kyll& 12 48%
Kylid Olisin kiinnostunut 9 36 %
Ei 4 16%

Olisin kiinnostunut

23. Jotain muuta, mita?
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Toisen kayttajatutkimuksen yhteenveto
MNayta kaikki vastaukset Julkaise tedot
Tiivistelma
Ikaryhmanne?
alle 40 3 83%
alle 40 40-50 10 278%
050 5160 12 333%
yli 60 11 306%
51-80
yh 60
Sukupuolenne?
: ) Mies 14 389
Mees | | Mainen 22 61
Naincni
0 3 B 12 16 20 24
Korkein koulutuksenne?

Ei koulutusta
Ei koulutusta Kansakoulwperuskoulu
Toisen asteen tutkinto
Ammattikerkeakouluyliopisto

S

Yhompd tulkiniond...

Kansakoulu'pérusk..,

Toen asteon tul...

NyKyinen ammattinne?

1 (15)
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Miten kaukana asutte Radkkylan keskustasta?
L 0-3 km 20 556%
L‘I-Skmf 310 km g 222%
3_10"“_“; yli 10 km g 222%
i 10 km|

0 4 8 12 16 20

1. Kaytattekd te Raakkylan 100 megan valokuitu internetia?
kEylla, 100 megaa 24

Kyta, 100 mogas Ky, 10megaa 1

Kylla, 10 megaa l En 1

-

0 5 0 15 20 25

2, Jos ette kdytd, niin aiotteko hankkia valokuitu internetin tulevaisuudessa?

Kylla 2 182%

Kylia En O 818%

—

(=
B
b
=]
[+=]

10

3. Kaytattekd internetia?
Kylla 34 944%

«ia [ el 2 5%
En l
0 7 14 21 28 35
4. Kuinka usein kaytatte internetia?
Paivittain 26
paitain [ Vilkottain 6
. ) Kuukausittain 0
Vilkottain
- Harvemmin 2
Kuukausittain En kdytd internetia 2
Harvemmin l

En kéyta internetia l
0 5 10 15 20 25 30

2 (15)

66.7 %
28%
30.6 %

722 %
16.7 %
0%
56 %
56 %



5. Milla kaytatte internetia?

ravers [

Kannykhd

En kéiyld internetia l

Muu I

0 7 14 21 28 35

6. Onko tietotekniikalla ollut teille merkitysta paivittdisen eldman sujumisessa?

Kylls, suuri merk. ..
Kylla, hieman mer...

Ei ollenkaan merk...

0

L]
—_
o
-
[
ha
=]
na
wn

7. Kokemuksenne internetin Kaytosta?

Ei kokemusta .
Olen aloittelija .

Kaytan vahan

Kaytén paljon
o 4 8 12 16 20

Liite 8 3 (15)
Tietokone 34 044%

Tabletti 9 25 %

Kannykka 15 417 %

En kayta internetid 2 56 %

Muu 1 28%

Kyll&, suuri merkitys 24 667 %
Kyll3, hieman merkitystd 10 278%

Ei ollenkaan merkitystd 2 56 %

Ei kokemusta 2 56 %
Clen aloittelija 2 56 %
Kaytan vahan 13 361 %
Kaytan paljon 19 528%

8. Jos ette kdyta internetid, niin haluaisitko oppia kdyttamaan, jos saisit siihen opastusta?

Kylia

En

[=]
-y
ha

9. Tarvitsetteko apua internetin kayttamiseen?

Kylia

En

=1
-9
=]
(¥

16 20

Kylld 0 0%
En 2 100%

Kyllda 17 472%
En 19 528%
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9. Tarvitsetteko apua internetin kayttamiseen?

Kylld 17 472%

Kylla En 19 528%

e

0 4 8 12 16 20

10. Tarvitsetteko apua laitteiden asentamiseen / kayttamiseen?

Kylld 23 6309%

Kylla En 13 361%
En

0 5 10 15 20 25

11. Asenteenne internetin kdayttéa kohtaan?
Ensisijainen kommunikointivaline

Ensigijainen komm... - Kaytan paljon 18

ayan aion [ atan hieman 10

Kiinnostaa, mutta pelkadn tekniikkaa

Kaytdn hieman _ Ei kiinnostusta
Kiinnostaa, multa... .
Ei kiinnostusta -

0 4 ] 12 16 20

12. Oletteko saaneet apua tekniikkaa ja ohjelmia koskevissa ongelmissa?

Kylla 18
Kylla Kylla, mutta ohjaus on ollut rittamaténta 9
Kylls, mutta ohja... En ole tarvinnut apua ]
En 3
En ole tarvinnul ...
En
0 4 8 12 18 20
13. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen kylla, niin mista olette saaneet apua?
Sukulaiset 16 503%
Sukulaiset Yativatnaapurit 7 250%
Ystvaynaapurit Atk-apu/muu ostettu palvelu 11 407 %
Muu 2 7.4%

Alk-apu/muu ostel...

Muu

]

3 6 a 12 15 18

4 (15)

B.3%
50 %
27.8 %
56 %
8.3 %

50 %
25 %
167 %
B.3%
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14. Jos ohjaus on ollut riittamatonta, niin toivoisitteko lisaa apua, kenelta?

Sukulaiset 4 20%
Sukul-'ml- ¥stavitnaapuri 6 30%
YsldvAlnaapu ri1_ Atk-apu/muu ostettu palvelu 10 50%
Muu 2 10%
0 2 4 6 8 10
15. Mita ohjelmia / interet-sivuja kaytatte?
Videopuheluohjelmat (esim. Skype) 9 8%
Videopuhelushielm... - Fikaviestimet (esim. Facebook messenger, Whatsapp) 15 417%
Pikavieslimat (e5.. - Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter, Linkedin) 19 528%
Sanhkipostiohjelmat (esim. Gmail, Qutlook com, Luukku com) 30 833%
Sosiaalinen media... _ Netti-televisiot (asim. Yle Areena, Katsomo, Ruutu) 19 528%
Sihkpostiohjelma.. _ Digitaaliset tv-palvelut (mm. Watsan, Lumotv) 12 333%
Hakukoneet (Google, Yahoo, Bing) 30 833%
Netti-televisiol ... _ Foorumit (Iitalehti, Suomi24) 16 444%
— Videopalvelut (Youtube) 14 380%
Digitaaligat tv-p... !
- Uutispalvelut (paikallislenti, Karjalainan, litalehti) 22 611%
Hakukoneet (Googl... _ Palkallizet asiat { esim. Raakkylan kunnan oma kotisivu) M 667%
Foorumit(eich... || | Verkkapankki (Op, Norde, LahiTapiola) N BE1%
Sosiaali- ja terveysalanpalvelut 17 472%
Videopalvelut (Yo... - Kirjastopalvelut 13 361%
Uutispalvelut (pa.. _ Matkustaminen (matkahuolto, VR, Finnair) 21 B83%
Verkkokaupat (Hobby Hall, Verkkokauppa.com, Gigantti, NetAnttila) 21 583 %
Paikallizet asiat... _ Musiikkipalvelut (Spotify) 0 2758%
Verkkapankki (Op... _ Streaming palvelut (HBO Nordic, Viaplay, Netflix) 5 130%
Rahapelit (Veikkaus, RAY) 8§ 222%
Sosiaal- ja terv... - Saapalvelut (Imatieteenlaitos, foreca) 2 6%
En kaytd internetia 2 hfE%
Kirjastopalvelul
- Muu 5 138%
Matkustaminen (ma... _
Verkkokaupal (Hob... _
Musiikkipalvelut ... -
Streaming palvelu... .
Rahapelil (Velkka... -
Sadpalvelut (iima... _

En kiytd internetia I

Muu

D.
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16. Mita ohjelmia / internet-sivuja haluaisitte oppia kayttamaan?

Videopuheluohjelmat {esim. Skype) T 35%
Videopuheluohjelm... Pikaviestimet (2sim. Facebook messenger, Whatsapp) 2 0%
Pikaviestimet (es... Sosiaalinen media (esim. Facebook, Twitter, LinkedIn) 2 10%
Sahkdpostiohjelmat (esim. Gmail, Qutlook com, Luukku.cam) 4 20%
Sosiaalinen media... Netti-tzlevisiot (2sim. Yle Areena, Katsome, Ruutu) 4 20%
Sahkepostiohjaima... Digitaaliset tv-palvelut (Waisonl, Lumotv) 2 0%
Hakukoneet (Google, Yahoo, Bing) J 15%
Netti-televisiol ... Foorumit (lltalehti, Suomi24) 2 10%
Digitaaliset v-p... Videopalvelut (Youtube) 2 10%
Uutispalvelut (paikallislehti, Karjalainen, Iitalehti) 4 20%
Hakukonee! (Googl... Paikalliset asiat ( esim. Raakkylan kunnan oma kotisivu) 3 15%
Foorumil (Ialeh... Verkkopankki (Cp, Nordea, L3hiTapiola) 2 0%
Sosiaali- ja terveysalanpalvelut 3 15%
Videopalvelut [Yo... Kirjastopalvelut 2 10%

) VR Finnai
Uutispalvelut (pa... Matkustaminen (matkahuolto, VR, Finnair) . . J 15%
Verkkokaupat (Hobby Hall, Verkkokauppa.com, Gigantti, NetAnttila) 2 10%
Paikalliset asiat... Musiikkipalvelut (Spotify) 3 15%
Verh Kki (Op... Streaming palvelut (HBO Nordic, Viaplay, Netflix) 3 15%
Rahapelit (Veikkaus, RAY) 0 0%
Sosiaali- ja lerv... Saapalvelut (Imatisteeniaitos, Foreca) 3 15%
. En kayta internetid 2 10%

lopalvelul

s Muu 2 10%

Matkustaminen (ma...
Verkkokaupal (Hob...
Musiikkipalvelut ...

Streaming palvelu...

Rahapelit (Veikka...
Sadpalvelut (Ima...
En kiytd internetid

Muu
01 2 3 4 5 8 7

17. Millaisia palveluita toivoisitte lisaa internetiin?



18. Oletteko kokeneet Internet-sivujen / ohjelmien kdytdn helpoksi?
Kylla

KY"*_ En, minulla on ollut lievi vaikeuksia
En, minulla onal.. _ En, minulla on ollut suuria vaikeuksia

En kdyta internetid
En, minulla on ol... -

En kiyta internetia .
0 3 6 8§ 12 15 18

198.Missa kaytatte internetia?

Toissa 20 5BE%

Téissa Vapaa-ajalla 33 97T1%
Vapan-sjalla Harrastuksessa T 206%
Muu 1 29%

Harrastuksessa

Muu

20. Aiotteko kayttaa internetia ja sen palveluita myos tulevaisuudessa?
Kylla 34 944%

o [ B2 56%
En.

0 7 14 21 28 35

21. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "En", miksi ette?

Liite 8

17 472%
14 388%
3 83%
2 56%

7 (15)

22, Toivoisitteko saavanne tulevaisuudessa esimerkiksi terveydenhoitoa tukevia palveluita internetin kautta?

Kylld 30 833%

vore B 6 107%
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23. Milla tavalla toivoisitte interin palveluiden olevain teille hyGdyksi tulevaisuudessa?

24. Kuinka verkkopalveluiden tulisi kehittya, etta ne palvelisivat teidan tarpeitanne tulevaisuudessa?

25, Toivotteko mummolan verkkoportaalia Raakkylaan?
Kylla 200 556°%

oo [ < o

Ehkd En 2 56%

En

0 4 8 12 16 20

26. Jos Raakkylan verkkoportaali toteutuu, olisitteko innokas kayttamaan sita?

Kylla 14
Kyl Kylla, mutta tarvitsen ohjausta laitteiden kaytdssa 14
Kylld, mutta tary... En 8
En
0 3 6 9 12 15

389%

389%

8 (15)
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27. Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "En”, miksi ette?

28. Mita toivoisitte Radkkylan mummolan tulevassa verkkopalvelussa olevan?

Tahan kysymykseen ei ole vield vastauksia.

28. Uutiset
Kylla 24 80 %
Kylia _ Clisin kiinnostunut =~ 2~ 67 %
Oligin kiinnostunut . Bl 4 135%

28. Paikalliset asiat (esim. Paikallisuutiset, kunnan omat sivut)

Kylla 24 80 %
Kylld Olisin kiinnostunut 4 13.3%
Ei z 6.7 %

Olisin kiinnostunut

Ei

0 5 10 15 20 25

9 (15)



28. Tapahtumat (esim. Tapahtumakalenteri, tapahtumat internetissa)

Olisin kiinnostunut

Ei

28. Kuvapankki

Oligin kiinnostunwt _
0 3 6 9 12 15

28. Videopuhelut (esim. Skype)

Kylla

Olisin kiinnostunut

28. Keskusteluryhmt (esim.paivikirjahuone)

Kyla | |

Olisin kiinnostunut |

Ei

(=]
ra
s
o
@
-
(=]
—
]

28. Facebook

Kyl

Olisin kiinnostunut -

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kylla
Olisin kiilnnostunut
Ei

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

22

10

12

14

1
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733 %
20 %

6.7 %

46.4 %
286 %

25 %

429 %
286 %
286 %

357 %
214 %

429 %

50 %
10.7 %

383 %



28. ATK-tuki
Kylla
Kylla | Olisin kiinnostunut
Olisin kiinnostunut | E
Eil
0 4 8 12 1 20
28. Verkkotreffit (esim. Ystavapalvelu)
Kylla
Kylla Ofisin kiinnostunut
Ei

Olisin kiinnostunut

28. Itse tuotettua sisdltéa (esim. Naytelmat, konsertit, ndyttelyt)

Kylla
s | Olisin Kinnostunut
isin kinnosturut | Ei

19
9
3

8
4
16

8
5
13

Liite 8

61.3%
29%

9.7%

286%
143%
57.1%

303%
192%
50 %

11 (15)

28. Kokemusten verkkopankKi (elakelaiset voivat tarjota omaa osaamistaan esim. piirakan tekemiseen ja neulomiseen)

Kylla

28. Viihde (esim. ristisanat, tietovisa, bingo)

Kylla
ta [ Olsin innostunut
Olisin Kiinnostunut - Ei

13
10
5

14
4
1

464 %
35.7%

179%

483%
138%

379%
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28. Tapahtumat livend verkkoportaalissa (esim. Jumalanpalvelus, Kihaus)
Kylla 10 345%
Kylia Olisin kiinnostunut 8  276%
Olisin kiinnostunut Ei 11 379%
0 2 4 -] 8 10 12
28. Verkkopankki (esim. OP, Nordea, LéhiTapiola)
Kylla 2T B71%
Kylia Olisin kiinnostunut 2 65 %
Oligin kiinnostunut El 2 6.5%
Ei
0 5 10 15 20 25 30
28. Sosiaali- ja terveyspalvelut (esim. Terveyskeskus, KELA, verkkoapteekki)
Kylla 23 767 %
Kylla _ Olisin kiinnostunut 5 167 %
Oligin kiinnostunut - Ei 2 6.7%
Ei .
0o 5 10 15 2 25
28. Kunta (esim. Kunnan kotisivut)
Kylla 24 75 %
Kylla _ Olisin kiinnostunut 6 138 %
Oligin kiinnostunut - Ei 2 6.3%
Ei .
0 5 1 15 20 5
28. Matkustaminen (esim. Matkahuolto, VR)
Kylla 19 679%
Olisin kiinnostunut 5 179%
Ei 4 143%

Oligin kiinnogtunul

—
m

12 (15)
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28. Verkkokaupat (esim. Verkkokauppa.com, Gigantti.fi, Netanttila.com, Hobbyhall)

Kylla 17
Kylia Olisin kiinnostunut 6
QOlisin kiinnostunut Ei 8
Ei
28. Ohjelmat (esim. Aamujumppa, muu ohjattu liikunta)
Kylla 9
Kylia Ofisin kiinnostunut 8
QOligin kiinnostunut Ei 10
o 2 4 6 8 10
28. Historia (esim. Raakkylan kunnan historia/kuvia)
Kylla 12
Kylld | Olisin kiinnostunut 9
Olisin kiinnostunut | Ei 7
Ei |
0o 2z 4 6 8 10 12
28. Kulttuuri (esim. Teatteri, elokuvat)
Kylla 1
Kylia Olisin kiinnostunut 9
Ei T

Olisin kiinnostunut

28. Kisityst (esim. Neulominen ja puutyét)

Kylla 1
Kylia Ofisin kiinnostunut 9

54.8 %
19.4 %
258%

333%
296 %
37 %

42.9%
321%

"
25%

40.7 %
333%
259%

40.7 %
333%
259 %

13 (15)



28. Uskonto (esim. Kirkkotapahtumat, verkkoraamattu)

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kyl

Olisin kiinnosiunut

=
—

=
[
-
w
-
L&
i
w

28. Terveys ja liikunta (esim. Tietoa sairauksista, ohjattu liikunta)

) Kylld
Kyl | _ Olisin kiinnostunut
Qlisin Kiinnostunut 1 El
Ei ]
0 3 6 ) 12 15
28. Siivouspalvelut
Kylla
Kylia Olisin kiinnostunut
Qlisin kiinnosiunut El
Ei
0 3 6 9 12 15

28. Kimppakyydit (Razkkylin alueen kimppakyydin tilaaminen)

Kylla
Kylid Olisin kiinnostunut
Olisin kiinnostunut Ei
Ei
0 3 1] 9 12 15

-

14

14

14

Liite 8

154%
30.8 %
538%

=

(8]
E

8P

[=o =T
(= I ]
o

[,
2 -f
=R

448%
31%

241%

433 %
241 %
2TE%
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28. Kyla-Jelppi (avustaisi kdyttajid internetin kautta atk- ja kodintekniikkaan liittyvissd kysymyksissi)

Kylla
Olisin kiinnostunut
Ei

Kylia

Olisin Klinnostunut

18
[
4

621%
241%
138%
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28. Kysy mita tahansa palsta (kayttajat voivat kysya foorumilla mita tahansa Ja toiset kayttajat vastaavat niihin)

Kylla 11
Clisin kiinnastunut ]

383 %
3

Kylla

Kylia Clisin kiinnostunut 10

28, Yritykset, yhdistykset ja jarjestst (Radkkylin Kunnan yritykset ja jarjestét listattuna, jossa kerrotaan heidan palveluistaan Ja yhteystiedot)

Kylla 18 60 %
Kylia Olisin kinnostunut 10 ’
Olisin kiinnostunut Ei 2
Ei
o 4 8 12 16 20

28. Terveysmittaukset (esim. verenpaine-, sokeri- ja vitamiinitasomittaukset ja niiden tulokset)

Kylla 15 517%
K)‘"ﬂ_ Olisin kiinnastunut 10 5
Olisin kiinnostunut _ Ei 4 89
[] 3 6 9 12 15

28. Terveydenhoidon tukipalvelut (avustava palvelu kotihoidon tukemisessa eism. nikdyhteys videopuhelun avulla hoitajan kanssa)
Kylla 12 429%

oy

Kylla Olisin kiinnostunut 10 357
Oligin Kiinnostunut Ei 6 214%
Ei

=
~
.
@
@
a3
R

28. limoitustaulu (jarjestot voivat paivittaa tapahtumia/ilmoi ia ilmoitt Imoi ilu ilmoi uusista tapahtumista palveluun kirjautuessa)
Kylla 18

s [ Ofsin kinostunut 9
—— | e 2
] |

0 4 8 12 16 20

m

28. Jotain muuta, mita?
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Ensimmaisen kaytettavyystutkimuksen tehtavapolkujen suoritukset

Kayttajien suoriutumiset tutkimustehtavassa 1

Tutkimustehtava 1

1. Haluat tutustua Raakkylan kunnan verkkosivuihin. Olet Raédkkylan Mummolan verk-
koportaalissa. Misté 10ydat Raakkyldn kunnan verkkosivut?

Oikea tehtavapolku

1. Kayttoliittyméan aloitusnakyma 2. Radkkyla-valikko 3. Raakkylan kunta —alavalikko

4. Réaakkylan kunnan verkkosivut

Kayttaja A

1. Kayttoliittyman aloitusnakymé 2. Raékkyla-valikko 3. Raakkylan kunta —alavalikko
4. Radkkylan kunnan verkkosivut

Yhteenveto: Kayttaja A tarvitsi tutkimuksen aluksi rohkaisua ja kannustusta paperipro-
totyypin kéyttamiseen.

Kayttaja B

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkyléa-valikko 3. Radkkylan kunta —alavalikko
4. Réaakkylan kunnan verkkosivut

Yhteenveto: Kéayttaja B pohtii kéyttoliittyman aloitusnakymassa pitkaan paperiprototyy-
pin mahdollisuuksia ja mitd mikakin valikko pitéisi hanen mielestan sisallaan. Pohtii
kysymykseen muitakin vaihtoehtoja, mutta pohdinnan péétteeksi osaa paatell4 oikean
tehtévapolun.

Kayttaja C

1. Kayttoliittyman aloitusndakymé 2. Radkkyla-valikko 3. Ra&kkylan kunta —alavalikko
4. Raé&kkylan kunnan verkkosivut

Yhteenveto: Kayttdja C pohtii hiljaa itsekseen vaihtoehtoja. Navigoituu helposti oikean
tehtavapolun mukaisesti.

Kayttaja D

1. Kayttoliittyman aloitusnakymé 2. Radkkyla-valikko 3. Ra&kkylan kunta —alavalikko
4. Raakkylan kunnan verkkosivut

Yhteenveto: Kayttaja D selviytyy tehtévésta nopeasti. Ei pohdi tekemisidan déneen vaan

uskaltaa testata prototyypin mahdollisuuksia ilman rohkaisuja.
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Kayttaja E

1. Kéayttoliittymén aloitusnakyma 2. Raakkyla-valikko 3. Raakkylan kunta —alavalikko
4. Radkkyl&n kunnan verkkosivut

Yhteenveto: Kayttaja E suoriutuu tehtévasta nopeasti. Tehtdva 1 ei tuota hanelle vai-

keuksia.

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki kéayttdjat suoriutuivat ensimmaisesta tutki-
mustehtévastd. Ensimmaisen tehtdvan osalta ei annettu yhtaan vinkkia eivatka kayttajat
tehneet tehtdvén suorituksen aikana virheitd. Vahemman internetid k&yttaneet pohtivat
enemman &aneen valintojaan, kun taas paljon internetia kayttdneet navigoituivat suoraan
tehtavapolun mukaisesti oikeaan paikkaan. Kaikkien vastanneiden mielesta tehtava-

polku oli looginen ja ei tuottanut suurempia vaikeuksia.

Kayttajien suoriutumiset tutkimustehtavassa 2

Tutkimustehtava 2

2. Tarvitset sdhkomiesté sahkotoihin kotiisi. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mistéa

I6ydat séhkoyrityksen puhelinnumeron?

Oikea tehtavapolku

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Radkkyla-valikko 3. Yritykset, jarjestot ja yhteisot
—alavalikko 4. Palvelun tuottajat ja tarjoajat —alavalikko 5. S&hkdyrityksen yhteystiedot

Kayttaja A

1. Kéayttoliittymén aloitusnakyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut-valikko a 3.
Réaakkyla-valikko 4. Apupalvelut —alavalikko 5. Asiointiapu 6. Paluu takaisin Apupal-
velut —alavalikkoon 7. Yritykset, jarjestot ja yhteisot -alavalikko 8. Palvelun tuottajat ja
tarjoajat -alavalikko 9. Sahkadyrityksen yhteystiedot

Yhteenveto: Kayttdja A lahtee ratkaisemaan tehtdvaa vaarasta valikosta késin. Kysy-
mysta kerrataan ohjaajan kanssa useita kertoja. Vaatii kannustusta ja rohkaisua tehtévén

lapiviemiseksi. Pyytad yhden vinkin tehtdvan suorittamisen aikana.
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Kayttaja B

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Raakkyla-valikko 3. Yritykset, jarjestot ja yhteisot
—alavalikko 4. Palvelun tuottajat ja tarjoajat —alavalikko 5. Sahkdyrityksen yhteystiedot
Yhteenveto: Kayttdja B pohtii tehtdvan aluksi valikkorakennetta. Normaalisti hdn hoitaa
hakemiset Googlen avulla ja valikkorakenne tuntuu hénestd hdammentavélle. Navigoituu
kuitenkin pohdinnan jalkeen oikeaan paikkaan.

Kayttaja C

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Radkkyla-valikko 3. Yritykset, jarjestot ja yhteisot
—alavalikko 4. Palvelun tuottajat ja tarjoajat —alavalikko 5. Sahkdyrityksen yhteystiedot
Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan nopeasti itsekseen pohtien. Kommentoi valiin kéytetta-
vyystutkimuksien kysymysten aiheiden ulkopuolisia asioita tehtdvan tekemisen suoritet-
tuaan.

Kayttaja D

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkyléa-valikko 3. Yritykset, jarjestot ja yhteisot
—alavalikko 4. Palvelun tuottajat ja tarjoajat —alavalikko 5. Sahkdyrityksen yhteystiedot
Yhteenveto: LOytad tehtdvaén heti oikean vastauksen. Ei pohdi tekemisi&an déneen.
Kayttaja E

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkylé-valikko 3. Apupalvelut —alavalikko 4.
Kyla-Jelppi 5. Paluu takaisin Apupalvelut -alavalikkoon 6. Asiointiapu 7. Paluu takai-
sin Yritykset, jarjestot ja yhteisot —alavalikkoon 8. Palvelun tuottajat ja tarjoajat —alava-
likko 9. Sahkoyrityksen yhteystiedot

Yhteenveto: Etsii sahkoyrityksen yhteystietoja sinnikkaasti. Antaa palautetta, etta vali-
koissa kaytetyt késitteet eivat valttamatta olleet parhaimpia, koska palveluiden tarjoajia
on monenlaisia. Suoriutuu tehtavasté itsendisesti eika kysy ohjaajalta vinkkejé tehtévén

suorittamiseen.

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki k&yttajat suoriutuivat toisesta tutkimusteh-
tavastd. Toinen tutkimuskysymys aiheutti eniten vaikeuksia kayttajille. Ké&sitteet eivéat
olleet tarpeeksi kuvaavia. Myos liikkuminen useiden alavalikoiden valilla aiheutti on-

gelmia. Palautteen mukaan rakennetta tulisi helpottaa.
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Kayttajien suoriutumiset tutkimustehtavassa 3

Tutkimustehtava 3

3. Haluaisit tutustua Kelan verkkosivuihin. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Misté
I6ydat Kelan verkkosivut?

Oikea tehtavapolku

1. Kayttoliittymén aloitusnakyma 2. Terveys-valikko 3. Kelan verkkosivut
Vaihtoehtoinen tehtdvapolku

1.Kayttoliittymén aloitusndkymé 2. Tunnistautumista vaativat palvelut —valikko 3. Ke-

lan verkkosivut

Kayttaja A

1. Kayttoliittyman aloitusnakymé 2. Radkkyla-valikko 3. Tunnistautumista vaativat pal-
velut —valikko 4. Kelan verkkosivut

Yhteenveto: Harhautuu ensin pohtiessaan Réékkylédn Kelan palveluita. Muistaa sitten,
ettd R&akkylassa ei endd ole Kelaa. Osaa navigoitua itsendisesti tehtdvéan loppuun vaih-
toehtoisen tehtdvépolun mukaisesti.

Kayttaja B

1. Kéayttoliittymén aloitusnakyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut —valikko 3. Ke-
lan verkkosivut

Yhteenveto: Kertoo tehtévaa ratkaistessaan, ettd kayttdd Googlea télla hetkelld kdydessé
Kelan verkkosivuilla. Suorittaa tehtdvan vaihtoehtoisen tehtavapolun mukaisesti.
Kayttaja C

1. Kayttoliittymén aloitusnakyma 2. Terveys-valikko 3. Kelan verkkosivut

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan kommentoimatta ensimmaisen tehtdvépolun mukaisesti.
Kayttaja D

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut —valikko 3. Ke-
lan verkkosivut

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan nopeasti vaihtoehtoisen tehtdvapolun mukaisesti. Ei

kommentoi tekemisidan.
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Kayttaja E

1. Kayttoliittymén aloitusnakyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut —valikko 3. Ke-
lan verkkosivut

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvin népparisti. Kommentoi ”Tunnistautumista vaativat pal-

velut” —valikossa kaytettyd késitettd, ettd kayttajan pitaé tietdd etukateen palvelut, joihin

tarvitsee tunnistautumisen. Talloin késite on ymmarrettava.

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki kayttajat suoriutuivat kolmannesta tehta-
vastd. Tehtévat suoritettiin molempien tehtavapolkujen mukaisesti. VVaihtoehtoinen teh-

tavapolku oli kayttajien keskuudessa enemmaén kaytetty vaihtoehto.

Kayttajien suoriutumiset tutkimustehtavassa 4

Tutkimustehtava 4

4. Sinulla on laskuja maksettavana. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mita kautta 10y-
dat verkkopankin?

Oikea tehtavépolku

2. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut -valikko 3.
Verkkopankki

Kayttaja A

1. Kayttoliittymén aloitusnakyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut -valikko3. Verk-
kopankki

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan ennalta maéaritetyn tehtdvapolun mukaisesti. Tehtévan
suorittamiseen vaatii ohjaajalta kannustamista ja rohkaisua tehtdvan tekemiseen.
Kayttaja B

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut —valikko 3.
Verkkopankki

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan oikean tehtavapolun mukaisesti ilman ongelmia.
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Kayttaja C

1. Kéayttoliittyman aloitusndkyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut —valikko 3.
Verkkopankki

Yhteenveto: Suorittaa tehtavén itsendisesti pohdiskellen.

Kayttaja D

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut —valikko 3.
Verkkopankki

Yhteenveto: Navigoituu suoraan tehtavapolun mukaisesti.

Kayttaja E

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Tunnistautumista vaativat palvelut —valikko 3.
Verkkopankki

Yhteenveto: Suorittaa tehtédvén itsendisesti ilman kommentointeja.

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki kayttajat suoriutuivat neljannesta tutki-
mustehtévastd. Kukaan kayttajistd ei tarvinnut vinkkejé tehtédvén suorittamiseen. Verk-
koportaalin prototyypin toimintalogiikka alkaa selkiintya kaikille kayttéjille, mutta edel-
leen osa kéyttéjista kaipaa rohkaisua ja kannustusta tehtdvien suorittamiseen.

Kayttajien suoriutumiset tutkimustehtavassa 5

Tutkimustehtava 5

5. Sinulla on ongelmia tietokoneesi kanssa. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mista
|6ydat atk-tuen?

Oikea tehtavapolku

1.Kayttoliittymén aloitusnakyma 2. Radkkyla-valikko 3. Apupalvelut —alavalikko 4.
Atk-tuki

Kayttaja A
1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Radkkyla-valikko 3. Apupalvelut —alavalikko 4.
Atk-tuki



Liite 9 7(7)

Yhteenveto: Kertoo mista on talla hetkelld apua atk-ongelmiinsa saanut. Kaipaa jalleen
kannustusta ja rohkaisua, etta lahtee suorittamaan tehtdvaa. Loytaa tehtavapolun mukai-
sesti oikean vastauksen kysymykseen.

Kayttaja B

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkyléa-valikko 3. Apupalvelut —alavalikko 4.
Atk-tuki

Yhteenveto: Loytaa vastauksen kysymykseen ennalta méaritellyn tehtavapolun mukai-
sesti. Ei tarvitse apua kysymyksen selvittamiseen.

Kayttaja C

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Radkkyla-valikko 3. Apupalvelut —alavalikko 4.
Atk-tuki

Yhteenveto: Pohtii jalleen oikean vastauksen itsekseen ja navigoi itsensé nopeasti tehté-
vapolun mukaisesti.

Kayttaja D

1. Kayttoliittymén aloitusnakyma 2. Raékkyla-valikko 3. Apupalvelut —alavalikko 4.
Atk-tuki

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan nopeasti ilman pohdintoja.

Kayttaja E

1. Kayttoliittymén aloitusnakyma 2. Raakkyla-valikko 3. Apupalvelut —alavalikko 4.
Atk-tuki

Yhteenveto: Ratkaisee tehtévén itsendisesti ilman annettuja vinkkeja.

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki kayttdjat suoriutuivat viidennesta tutki-
mustehtévastd. Kukaan kayttajistd ei tarvinnut vinkkeja tehtavén suorittamiseen. Vii-
meisen tutkimuskysymyksen jalkeen saimme palautetta prototyypissé kéytetyista késit-
teistd. Osa kayttajista halusi jadda testaamaan varsinaisen tutkimuksen jalkeen mité
muuta prototyypit pitivat sisalldén. Verkkoportaalin ideasta pidettiin, mutta kaikkien

kayttdjien mielesta rakennetta tulisi yksinkertaistaa enemman.
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Toisen kaytettavyystutkimuksen tehtavapolkujen suoritukset

Kayttajien suoriutumiset tutkimustehtavassa 1

Tutkimustehtava 1

1. Tarvitset sdhkdmiestéd sahkdtoihin kotiisi. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Misté
I0ydat sahkoyrityksen puhelinnumeron?

Oikea tehtavapolku

1. Kayttoliittymén aloitusnakyma 2. Radkkyla-valikko 3. Yritykset -alavalikko 4. Sah-
koyrityksen yhteystiedot

Kayttaja A

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Radkkylé-valikko 3. Yritykset —alavalikko 4. S&h-
koyrityksen yhteystiedot

Yhteenveto: Pohtii aluksi miten lahted tehtavaa suorittamaan. Loytédesséédn kerralla oike-
aan paikkaan mainitsee, etta heitti vain arvauksella. Ei tarvitse tehtdvan suorittamiseen
vinkkejé.

Kayttaja B

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Raakkyla-valikko 3. Yritykset —alavalikko 4. Sah-
koyrityksen yhteystiedot

Yhteenveto: Suoriutuu ensimmaisesta tehtavasta itsendisesti ilman avustusta.
Kayttaja C

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkyléa-valikko 3. Yritykset —alavalikko 4. Sah-
koyrityksen yhteystiedot

Yhteenveto: Suorittaa ensimmaéisen tehtévén oikean tehtdvépolun mukaisesti.
Kayttaja D

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkyla-valikko 3. Yritykset —alavalikko 4. Sah-
koyrityksen yhteystiedot

Yhteenveto: Navigoi nopeasti oikeaan vastaukseen. Ei kommentoi valintojaan.
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Kayttaja E

1. Kéayttoliittymén aloitusnakyma 2. Raakkyla-valikko 3. Yritykset —alavalikko 4. Sah-
koyrityksen yhteystiedot

Yhteenveto: LOytaa oikean tehtavépolun nopeasti. L&htee varmoin ottein selvittdm&én

tehtavaa.

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki kayttdjat suoriutuivat ensimmaisesté tutki-
mustehtévastd. Kukaan kayttajisté ei tarvinnut vinkkeja tehtavén suorittamiseen. Edelli-
sen kaytettavyystutkimuskierroksen jalkeinen varmuus prototyypin toiminnasta nakyi
kayttédjien otteissa. Paperiprototyyppia uskallettiin lahted testaamaan varmemmin ottein

kuin ensimmaisella kierroksella.

Kayttgjien suoriutumiset tutkimustehtévassa 2

Tutkimustehtava 2

2. Sinulla on ongelmia tietokoneesi kanssa. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Misté
I0ydat atk-tuen?

Oikea tehtavapolku

1.Kayttoliittymén aloitusndkymaé 2. Raakkyla-valikko 3. Avustavat palvelut -alavalikko
4. Atk-tuki

Kayttaja A

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkyléa-valikko 3. Avustavat palvelut —alava-
likko 4. Atk-tuki

Yhteenveto: Kéyttaa prototyyppid rohkeammin ja ndpparammin. Navigoi oikean tehté-
vapolun mukaisesti ilman annettuja vinkkeja.

Kayttaja B

1. Kayttoliittyman aloitusnakyma 2. Raakkyla-valikko 3. Avustavat palvelut —alava-
likko 4. Atk-tuki
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Yhteenveto: Pohtii hieman valintojaan atk-tukea etsiesséén ja pyytaa aiemman valikon
mité painoi. Ei tee virheitd tehtdvan suorittamisen aikana ja suoriutuu tehtavasta annetun
tehtdvapolun mukaisesti.

Kayttaja C

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkyléa-valikko 3. Yritykset 4. Sahkoyrityksen
yhteystiedot 5. Paluu Raakkyla-valikkoon 6. Avustavat palvelut —alavalikko Atk-tuki
Yhteenveto: Jumiutuu tehtdvan aikana etsiessdan oikeaa tehtavépolkua. Ei kysy vink-
kejd, vaan selviytyy tehtdvasta itsendisesti muutaman virhenappailyn jalkeen.

Kayttaja D

1. Kéayttoliittyman aloitusnakyma 2. Radkkyla-valikko 3. Avustavat palvelut —alava-
likko 4. Atk-tuki

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan nopeasti tehtdvapolun mukaisesti.

Kayttaja E

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Raakkyla-valikko 3. Yritykset —alavalikko 4. Sah-
koyrityksen yhteystiedot 5. Palaa takaisin Avustavat palvelut —alavalikkoon 6. Atk-tuki
Yhteenveto: Suoriutuu tehtévasta annetun tehtdavapolun mukaisesti, vaikka tekeekin vir-

heen tehtdvan suorittamisen aikana. Ei tarvitse vinkkejé tehtavan suorittamiseen.

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki kayttajat suoriutuivat toisesta tutkimusteh-
tavastd. Vaikka virheitd tehtdvan suorittamisen aikana ilmeni, tehtdvé saatiin suoritettua
loppuun annetun tehtdvapolun mukaisesti. Kukaan kayttajista ei tarvinnut vinkkeja teh-

tavan suorittamiseen.
Kayttgjien suoriutumiset tutkimustehtévassa 3
Tutkimustehtava 3

3. Haluaisit lukea Koti-Seutu-lehden uutisia. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mista

I6ydat lehden verkkojulkaisun?



Liite 10 4 (6)

Oikea tehtavapolku

1. Kéayttoliittymén aloitusnakyma 2. Raakkyla-valikko 3. Raakkylén paikallisuutiset —
alavalikko 4. Koti-Seutu-uutiset

Vaihtoehtoinen tehtavapolku

1. Kayttoliittyman aloitusndkyma 2. Uutiset ja sd& —valikko 3. Uutiset —alavalikko 4.

Koti-Seutu-uutiset

Kayttaja A

1. Kayttoliittyméan aloitusnakymaé 2. Uutiset ja sad-valikko 3. Uutiset —alavalikko 4.
Koti-Seutu-uutiset

Yhteenveto: Kertoo ettei han oikein tiedd miten lahtisi kysymysté selvittdméaan. Tarvit-
see rohkaisua, etta tehtdva lahtee etenemé&én. Saa tehtdvén suoritetuksi tehtavapolun mu-
kaisesti.

Kayttaja B

1. Kéayttoliittymaén aloitusnakyma 2. Uutiset ja saa-valikko 3. Uutiset —alavalikko 4.
Koti-Seutu-uutiset

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvén vaihtoehtoisen tehtdvépolun mukaisesti. Ei tarvitse vink-
kejé tehtdvan suorittamiseen.

Kayttaja C

1. Kayttoliittyman aloitusndkymé 2. Radkkyla-valikko 3. Ra&kkylan paikallisuutiset 4.
Koti-Seutu-uutiset

Yhteenveto: Pohtii tehtdvanantoa tovin itsekseen ennen kuin lahtee tehtavaa suoritta-
maan. Suorittaa tehtavén tehtavapolun mukaisesti.

Kayttaja D

1. Kayttoliittymaén aloitussivu 2. Uutiset ja séa-valikko 3. Uutiset —alavalikko 4. Koti-
Seutu-uutiset

Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan nopeasti vaihtoehtoisen tehtdvapolun mukaisesti.
Kayttaja E

1. Kayttoliittyman aloitussivu 2. Uutiset ja sad-valikko 3. Uutiset —alavalikko 4. Koti-
Seutu-uutiset

Yhteenveto: Ratkaisee tehtdvén vaihtoehtoisen tehtdvapolun mukaisesti. Ei tarvitse

vinkkeja tehtavéa suorittaessaan.



Liite 10  5(6)

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki kayttajat suoriutuivat kolmannesta tutki-
mustehtévastd. Molempia tehtdvapolkuja hyddynnettiin tehtdvan ratkaisemiseksi. YKksi

kayttajista tarvitsi rohkaisua tehtavan suorittamista varten.

Kayttajien suoriutumiset tutkimustehtavassa 4

Tutkimustehtava 4

4. Sinun tarvitsee uusia e-resepti. Olet Mummolan verkkoportaalissa. Mista I0ydat e-re-
septit?

Oikea tehtavapolku

1. Kayttoliittyman aloitussivu 2. Terveys-valikko 3. E-reseptit

Vaihtoehtoinen tehtavapolku

1. Kayttoliittyman aloitussivu 2. Tunnistautumista vaativat palvelut 3. E-reseptit

Kayttaja A

1. Kayttoliittyman aloitussivu 2. Tunnistautumista vaativat palvelut 3. E-reseptit
Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan vaihtoehtoisen tehtdvapolun mukaisesti. Ei tarvitse vink-
kejé tehtdvén suorittamisen aikana.

Kayttaja B

1. Kayttoliittyman aloitussivu 2. Tunnistautumista vaativat palvelut 3. E-reseptit
Yhteenveto: Loytaa oikean tehtdvapolun nopeasti ja suorittaa tehtdvan vaihtoehtoisen
tehtédvapolun mukaisesti.

Kayttaja C

1. Kayttoliittyman aloitussivu 2. Raékkyla-valikko 3. Raakkylan kunta 4. Raakkylan
kunnan verkkosivut 5. Palaa takaisin kayttoliittyman aloitussivulle 6. R&dakkyla-valikko
7. Yritykset —alavalikko 8. Sahkoyrityksen yhteystiedot 9. Valitsee Terveys-valikon 10.
Terveyskeskus 11. Palaa takaisin Terveys-valikkoon 12. E-reseptit

Yhteenveto: Pohtii kuinka e-reseptit talla hetkella I6ytyvat Raakkylan kunnan verkkosi-
vuilta. Yrittaa 16ytdd samanlaista toimintalogiikkaa prototyypistd. Navigoituu virheiden
kautta oikean tehtavépolun mukaisesti tehtdvan loppuun. Toteaa, ettd jai liikaa mietti-

mé&én olemassa olevaa palvelua, eika keskittynyt tehtdvdnantoon kunnolla.
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Kayttaja D

1. Kayttoliittyman aloitussivu 2. Tunnistautumista vaativat palvelut 3. E-reseptit
Yhteenveto: Suorittaa tehtdvén nopeasti vaihtoehtoisen tehtavapolun mukaisesti. Ei
pohdi tekemisi&an daneen tehtavaa suorittaessaan.

Kayttaja E

1. Kayttoliittyman aloitussivu 2. Tunnistautumista vaativat palvelut 3. E-reseptit
Yhteenveto: Suorittaa tehtdvan vaihtoehtoisen tehtavapolun mukaisesti. Ei tarvitse vink-

keja tehtévén suorittamisen aikana vaan navigoi nopeasti oikeaan kohteeseen.

Yhteenveto tutkimuskysymyksesta: Kaikki kayttajat suoriutuivat neljannesta tutki-
muskysymyksestd. Tehtévén suorittamiseen kéytettiin molempia vaihtoehtoisia tehtavéa-
polkuja. Yhdelle kayttajisté tehtava aiheutti virheitd, mutta han suoriutui tehtavasta il-
man ohjaajan antamia vinkkeja. Tehtavastd saadun palautteen mukaisesti, prototyyppié

tulisi kehittdd rakenteeltaan ja kasitteiltd&n edelleen yksinkertaistetumpaan suuntaan.
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Videopuhelu verkkoyhteyksien viilitykselli mahdollisti Kotirinteen kerhohuoneelle kokoontuneiden osallistumisen Niemisen ur-
heilutalolla ohjattuun tuolijumppaan.

SeniorSurf madalsi
kynnysté internetin kiyttoon

[ Valtakunnallinen Seni-
orSurf-piivi nikyi Ridk-
kyliissi tiistaina samaan
aikaan kahdessa eri pai-
kassa: internetin tarjo-
amiin mahdollisuuksiin
tutustuttiin Rédikkylin
kirkonkylilld Kotirin-
teen kerhohuoneella seki
Niemisessi urheilutalolla.
Viilillid pidettlin yhteinen

oli mahdollisuus saada apua
tietotekniikan ja internetin

kiyttoon Vanhustenvii-
kon mpam. Kotirinteen
kerhohuoneelle kokoontuneet
saivat opastusta muun muas-
sa verkkopankin, sosiaalisen
median ja sdhkdpostin mo-
nipuoliseen hybdyntimiseen,
mutta palvelut peruspiirteis-
sddn olivat monelle jo ennalta
tuttuja. Lisndolijat kertoivat-

pitkazin. Vaikkaﬁwebookkay-

“olevan

kin, ettd esimerkiksi sihko-
postin luomiseen ei ohjausta
endi kaivata, silld sellainen
16ytyi jo kaikilta.
Tapahtumaan osallistunei-
den Sirkka-Liisa Mikelin
ja Mirja Kiiyhkon kyselles-
sd toisiltaan, joko toinen on
mukana facebookissa, selvisi
kyseisen sosiaalisen median
palvelun olleen hallinnassa jo

gLl
aastavaa. g
~Pakkohan nimi on ope-

tella, vaikkei aina kiinnos-

taisikaan, _kun ei ilmankaan

mutta entis ne, joilla ei ole
konetta, mietti Mirja Kiyh-
k6. Samalla hin vakuutti, ettd
taidot oppii kylld, jos vain ha-
luaa opetella. Opastusta hin
kiitteli itse saaneensa suku-
laisilta.

—Lapsenlapset ovat ehty-
métoén voimavara tdsséd asi-

assa. Heiltd 16ytyy neuvoja
aivan varmasti.

Taukojumppaa
etiyhteydelld

SeniorSurf-tapahtumassa tie-
tokoneiden ja internetin kéyt-
64 opastettiin hyvin kiyttija-
lahtoisesti. Tietotaitojaan ve-
restdman tulleita ikdihmisia
kouluttamaan saapuneet Ka-

JaB L
vat opastustaan ylclsolta tul-
leiden kysymysten mukaan.
Riadkkyldn Suomen suurin
mummola -hankkeen paris-
sa opinndytetydtddn tekevid
naisia kiinnosti kuulla, miti
seniorit itse verkkopalvelull-
taan haluavat.
Tietotekniikka saattaa tun-
tua pelottavalta ja internetin
palvelut aiheuttaa himmen-
nysté, mutta yhdessé asioihin
perehtyessa kynnys kiytt6on
madaltui ja moni mlelta as-

karruttanut pulma selvisi. Yh-
dessi pohdittiin muun muassa
sitd, liittyykd raha jollain ta-
paa sihkdpostitileihin ja kuin-

ka sihkdpostiin saa hymiditi.
Senil jia muistutettiin
my®s tietoturvasta huolehti-
misesta ja esimerkiksi julkisia
koneita kaytettidessd selaus-
historian poistamisesta.

ta Kotmmeen kﬂrhohuonee\la
paistiin testaamaan my:

dessi Niemisen urheilutalolle
kokoontuneiden senioreiden
kanssa: vililld otettiin video-
puhelu Niemiseen, josta kisin
ohjattuun tuolijumppaan osal-
listuminen mahdollistui ndin
myds kerhohuoneella.

Niina Koukku
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Keskiviikko 17.12.2014

Koti-Karjala

[0 Suomen suurin mum-
mola -esiselvityshanke
on vajaan vuoden aika-
na saavuttanut tavoit-
teensa.

O Kiertiivii kylidravin-
tola on koonnut ikiihmi-
sidi ruuan diireen kolmella
kylilli. Kolmen opinniy-
tetyon kautta on saatu ar-
vokasta tutkimustietoa.

Raikkyldssd kokoonnuttiin
péitdsseminaariin.

—Eldma ei lopu siihen, kun
téyttdd 65-vuotta. Ikdihmiset
ovat virkeiti ja heilld on pal-
jon annettavaa, kiteytti kun-
nan kehityssihteeri ja hanke-
vastaava Raita Joutsensaari
Mummola-hankkeen.

Lokakuussa vuonna 2013
Vaivion innovaatioleirilld
keksitty ajatus Radkkyldstd
Suomen suurimpana mum-
molana eteni nopeasti esisel-
vityshankkeeksi, johon saatiin
rahaa 30 000 euroa.

Pohjois-Karjalan liiton
maakuntasuunnittelija Maa-
.rita Mannelin kannusti rdak-
kyldldisid jatkamaan Mum-
mola-hankkeen parissa. Hi-
nen mukaansa paljon hyvii
voi saada aikaan hyvinkin vi-
halli rahalla. Myos EU-rahaa
jatkohankkeisiin kannattaa
hakea. Uusi hankeaihio on jo
valmiina.

—Joskus asiat joutuvat jopa
nopeammin ilman EU-hank-
keita, Maarita Mannelin kan-
nusti jatkamaan kyldravinto-
loitaja muita vapaaehtoisvoi-
min onnistuvia toimintoja.

Mummon

Mummola-hankkeen puitteis-
sa syntyi yhteistyd Karelia
Ammattikorkeakoulun kans-

sa, jossa syntyi kaksi opinniy-
tetyotd. Lisdksi Matti Soini-
nen tekee oman opinndyte-
tyonsd Pieksdméen diakonia-
ammattikorkeakouluun.

Karelia ammattikorkeakou-
lun opiskelijat Heli Tolvanen
ja Elisa Haverinen tutkivat
riadkkyldldisten ikdihmisten
ja keski-ikiisten tietoteknii-
kan kayttod. He tekivit kyse-
lyn 66 radkkyliliiselle. Van-
hin kyselyyn osallistunut oli
yli 80-vuotias.

Huomattava osa ikéihmi-
sistd on tutustunut tietotek-
niikkaan ja moni haluaisi
pédstd sinuiksi tietokoneen
kanssa. Monella mummolla
ja papalla on tabletti muual-
lakin kuin purkissa.

Internetissi ikédihmiset asi-
oivat verkkopankissa, tilaavat

matlalinnnia  tekeviit verk-

Hanke paittyy,
Mummola jatkuu

—
——
————

&

Vanhusneuvoston puheenjohtaja Viiné Jordan, vasemmalla, kuuluu vireisiin 70-vuotiaisiin, joi-
ta Matti Soininen, vieressi, tutkii opinniiytetydssiiin. Tapani Lappalainen on ilahduttanut ikdih-
misii soitollaan monissa tapahtumissa, Riiikkyli Folkin toiminnanjohtaja Johanna Ahlholm on
toiminut Mummola-hankkeen tydrukkasena.

vien parissa.

—En saanut haluamiani tu-
loksia, Soininen kertoo yllt-
tivistd tutkimustuloksesta.

Vastoin hinen ennakko-
odotuksiaan seitsenkymppi-
set raakkyléldiset ovatkin to-
della vireii ja hyvikuntoista

viked, jonka avuntarve on yl-
s et

aikana haastattelemassa 69
seitsenkymppisti kirkonky-
14114 ja sivukylilla.
Suurimmalle osalle liikku-
minen oli helppoa. Sivukylilli
asuville oman auton puute oli
ongelma ja vaikeutti asioimis-
ta ja virkistysmatkoja.
Seitsenkymppisilld on
paljon harrastuksia. Niistd
suosituin on liikunta.

Terveyskeskuksen
puhelinpalvelu

sai moitetta
Kunnallisista palveluista l4-
hes kaikki olivat kiyttineet
ladkdri- ja sairaanhoitopal-
veluita.
—Perusterveydenhuolto
on siilytettdva lahipalvelui-

Elisa Haverinen ja Heli Tolvanen selvittiviit opinniiytetydssiin
riiiikkyliliisten elikeliisten ja keski-ikiisten tietotekniikan kiyt-
tod.

ten kisikirjan, johon kootaan  Réakkyldssd on kokoontunut
kaikki Ridkkyldn ikdihmisid  viisi kertaa keskusteluryhmi,

na, Soininen kommentoi sote-  koskettavat palvelut. jossa on kisitelty aihetta mo-
uudistusta. nipuolisesti biologisesta kuo-

Haastateltaviltaan hiin ky- Pyhetta lemasta, hautajaisista, surevan
syi, toimivatko lddkéripalve- kuolemasta kohtaamisesta, kuoleman pe-

Int hvvin Tulos oli kaksiia- losta aina tuonpuoleiseen.



Keski-ikiisten parissa tie-
totekniikka on melkein kaikil-
la jo kiinteisti osa arkea.

Rﬁikkyl!ssa on parin vuo-
den aikana jérjestetty ikéih-
misille tietotekniikassa mo-
_nenlaista matalan kynnyksen
‘koulutusta, vertaistukea ja
atk-iltamia.

—Naitd kannattaa ehdotto-
masti jatkaa, silld niille on ky-
syntdd. Olemme antaneet hen-
kilokohtaista vierihoitoa ja se
on ollut kivaa, atk-iltamissa
ohjaajana toimineet opiske-
lijat kertoivat.

Vireiit
70-vuotiaat

Sosnonomxoplskell_]a Mat-
ti Soininen teki kyselyn
70-79-vuotiaiden kotona asu-

Haastateltaviltaan hén ky-
syi, toimivatko laakiripalve-
lut hyvin. Tulos oli kaksija-
koinen. Laskéripalvelut toi-
mivat, mutta hammasléaki-
riin oli vaikea péisti. Myds
puhelimitse terveyskeskuk-
seen pédsyd pidettiin hanka-
lana. Moni meneekin suoraan

tﬂrveyskshxksen luukulle ai-
kaa kysymiian.

Seltsenkympplset saavat
etoa kunnan asioista ja pal-
velmsta sanomalehdisti.
Soininen halusi painottaa
myds kirjaston merkitysta.
Radkkylassi on hyvit kirjas-
topalvelut ja ikdihmiset ovat
olleet niihin tyytyviisid.
Yksityisistd palveluista
seitsenkymppiset kayttivit
eniten taksi- ja fysioterapia-
palveluita.
—Yll puolet ei kiyttinyt

Sommen m:]ymn palveluita,

sivut, vanhusneuvoston pu-
heenjohtaja Viind Jordan eh-
dotti laadittavaksi ikdihmis-

Puhetta
kuolemasta

Mummola-hankkeessa ei ole
kaihdettu tarttua vaikeisiin-
kaan aiheisiin, kuten kuole-
maan.

Salla Raskin opinniytetyd
kisittelee kuolemaa ja sithen
suhtautumista.

—Tavoitteena on kehittia
kuolema-aiheen kisittelyd
ryhmétoiminnan avulla, hin
kertoi. P o

Vaikean aiheen kisittelyyn
todella tarvitaan vilineiti, sil-
14 jopa ammattikorkeakoulun
sosiaalialan opettajissa aihe
oli herittinyt himmennysti.

My0s monet sairaat ikaih
miset haluaisivat aiheesta pu-
hua, mutta liian usein keskus-
telun avaus ohitetaan ja koko-
naan torjutaan.

Sﬁlla Rask oli mytligltexses-
ti yllattynyt radkkylildisten
avoimesta suhtautumisesta ai-
heeseen. Infotilaisuuteen tuli
kymmeni# ihmisii.

Opinndytetyon puitteissa

Liite 16 2 (2)

nipuolisesti biologisesta kuo-
lemasta, jaisista, surevan
kohtaamisesta, kuoleman pe-
losta aina tuonpuoleiseen.

Ryhmiéin on osallistunut
kuusi henkiléd. Ryhmi on
suljettu eli kaikki, mité ryh-
massd puhutaan on luotta-
muksellista.

Salla Raskin mukaan ryh-
missd on luottamuksellinen
henki ja tunnelma on ollut
rento, jopa huumoriakin on
ollut mukana, vililld on surtu
ja herkistytty.

Eldménkaari- ja kuolema-
teemaa ovat edustaneet myos
tdmén syksyn kekriviikon ta-
pahtumat, Onnenmaa -eloku-
van esitys ohjaajavierailui-
neen ja pyhdinpdivin Lapsuu-
ven kesit -muisteluilta.

Kuvat ja teksti:
Riitta Makkonen
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