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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Rovaniemen majoituspalveluiden
soveltumista liikuntarajoitteisille asiakkaille. Tyossa haluttiin selvittdd seka
rakennetun ympaériston soveltuvuutta ettd liikuntarajoitteisen asiakkaan
huomioimista asiakaspalvelussa. Opinnaytetybn toimeksiantajana toimi
Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy ja tyon tuloksia hyddynnetaan
Rovaniemen Matkailuneuvonnassa. Matkailuneuvontaan kaivattiin lisda tietoa
alueen  majoitusliikkeiden  esteettomyydestd, jotta liikuntarajoitteisten
asiakkaiden neuvominen olisi helpompaa. Opinnaytetyon tietoperustassa
kasiteltin  esteettomyytta, liikuntarajoitteisuutta, asiakaspalvelua seka
majoituspalveluita.

Tyohon valittiin kohdeyrityksiksi Rovaniemen hotelleja ja valituissa kohteissa
suoritettiin havainnointia ja haastatteluja. Kohteiksi valittin nelja hotellia: Sky
Hotel Ounasvaara, Rantasipi Pohjanhovi, Santa’s Hotel Santa Claus ja City
Hotel Rovaniemi. Liséksi tydssa hyddynnettiin Rovaniemen Scandic hotellissa
aiemmin tehtyd esteettémyyskartoitusta. Havainnoinnin avulla selvitettiin
rakennetun  ympariston  soveltuvuus ja  haastatteluissa  keskityttiin
asiakaspalveluun ja kehittamisideoihin. Havainnoinnissa kaytettin apuna
havainnointilomaketta, joka toimi tarkistuslistana ja haastatteluissa
hyodynnettiin haastattelulomaketta, jossa oli ennalta mietityt
haastattelukysymykset.

Opinnaytetyon tuloksissa selvisi, ettd Rovaniemen majoituspalveluiden
esteettomyydessa on viela kehitettavaa. Puutteita on rakennetussa
ymparistossa. Majoitusliikkeet pyrkivat hyvalla palvelulla korvaamaan
rakennuksen puutteita ja henkiléstd onkin hyvin osaavaa ja vieraanvaraista.
Kehittamistarpeet ja -ideat vaihtelevat kohteittain, mutta kohdeyrityksilta 10ytyi
yhistaviakin kehittamistarpeita, esimerkiksi hotellien vastaanottotiskit olivat liian
korkeita. Rovaniemen majoituspalveluiden soveltuvuutta liikkuntarajoitteisille
asiakkaille voitaisiin parantaa korjaamalla pieni&d puutteita rakennetussa
ymparistossa.
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1 JOHDANTO

Esteettomyys on ajankohtainen trendi matkailussa, ja tulevaisuudessa
esteettomyys tulee olemaan yksi matkailualan yritysten kilpailueduista.
Jokainen meistad voi joskus olla tilanteessa, jossa esteettamat palvelut ovat
valttamattomid. Esimerkiksi ikdantyminen aiheuttaa meissa sellaisia muutoksia,
ettemme endan pysty likkumaan, ndkemaan tai kuulemaan niin kuin aiemmin.
Esteettdmyys on laaja kasite ja se siséltdd monia nakokulmia. Tassa tydssa on

keskitytty toimeksiantajan toiveesta liikuntarajoitteisuuteen.

Koska esteettdmyys on ajankohtainen aihe, sita on tutkittu aiemminkin. Vuonna
2013 Salla Leinonen ja Minna Koskela tutkivat hotelli Scandicin esteettomyytta.
Lisédksi vuonna 2012 Salla Jutila teki pro gradunsa aiheesta Lapin
ohjelmapalvelutarjonnan esteettémyys. Tassa opinnaytetydssa keskitytddn

kuitenkin laajemmin majoitukseen ja havainnointikohteina on useita hotelleja.

Idea opinnaytetytn aiheeseen tuli toimeksiantajalta, Rovaniemen Matkailu ja
Markkinointi  Oy:lta, joka vastaa Rovaniemen Matkailuneuvonnasta.
Matkailuneuvontaan kaivattin lisdd tietoa esteettomyydestd, varsinkin
likuntarajoitteisuuden nakokulmasta, jotta matkailuneuvojien olisi helpompi
neuvoa liikuntarajoitteisia matkailijoita. Samalla pyritaan helpottamaan tiedon
saamista, jotta liikuntarajoitteisten matkailijoiden olisi helpompi suunnitella
matkaansa. Opinnaytetyon tekeminen on tarkedd sekd Rovaniemen
matkailuneuvonnan tarjoaman palvelun ettd Rovaniemen matkailun
kehittamisen takia. Konkreettisena tuloksena opinnaytetydssa tuotetaan

apuvalineena toimiva tulostaulukko Matkailuneuvontaan.

Tybssd pohditaan millaiset majoituspalvelut sopivat liikuntarajoitteisille
asiakkaille, miten liikuntarajoitteisuus voidaan huomioida asiakaspalvelussa ja
miksi esteettbmyyden Kkehittaminen on kannattavaa. Tydssa kaytetaan

esimerkkind Rovaniemen hotelleja ja niiden tarjoamia palveluita.

Opinnaytetydhon on hankittu tietoa Rovaniemen hotellien esteettomyydesta
havainnointien ja haastattelujen avulla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
haastattelun tarkoituksena oli selvittda yrityksen suhtautumista esteettémyyteen
ja liikuntarajoitteisiin ~ matkailijoihin  seka yritysten kehittdmisideoita.

Havainnoinnin avulla puolestaan pyrittiin  selvittAmaan, miten yrityksen
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rakennettu ymparistd sopii liikuntarajoitteisille matkailijoille. Haastatteluja ja

havainnointia suoritettiin ennalta valituissa majoitusalan yrityksissa.

Yrityksid valitessa suurin kriteeri oli sijainti. Tutkimukseen haluttiin yrityksia
Rovaniemen keskustasta ja sen laheisyydesta, silla liikuntarajoitteisten
matkailijoiden on helpompi majoittua palveluiden lahella. Rovaniemen
paikallislikenteen yhteydet ovat tyydyttavda tasoa, mutta ulkomaalaisen
matkailijan voi olla vaikea kayttdd paikallislikenteen busseja. Tietoa
aikatauluista ja bussipysakeista I6ytyy hyvin vahan englanniksi (Matkahuolto
2015). Osa majoituskohteista sijaitsee sellaisissa paikoissa, joihin ei paase
julkisella liikenteella. Taksilla kulkeminen on liikuntarajoitteiselle matkailijalle
helpoin, mutta ei edullisin vaihtoehto. Keskustan l&heisyydessd majoittuessa

palvelut ovat helpoiten saavutettavissa.

Alkuperdisen  suunnitelman mukaan tarkoituksena oli tutkia myds
ohjelmapalveluiden ja kayntikohteiden esteettdmyyttéd, mutta toteutusvaiheessa
aihetta rajattiin uudelleen niin, ettd ohjelmapalvelut ja kayntikohteet jatettiin
pois. Rajaus tehtiin, jotta opinnaytetydssa voitaisiin keskittya tarkemmin yhteen

matkailualan osa-alueeseen eika vain pintapuolisesti kaikkiin.



2 ROVANIEMEN MATKAILU JA MARKKINOINTI OY

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy
ja yhteyshenkilona toimii Leena Takalo Rovaniemen Matkailuneuvonnasta.
Opinnaytetydn tuloksia on tarkoitus hyddyntaa Rovaniemen

Matkailuneuvonnassa.

Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy (M&M) on vuonna 2007 perustettu
yhti6, joka koordinoi Rovaniemen ja Ranuan alueen markkinointia. M&M:n
vastuulla on imagomarkkinoinnin, matkailuneuvonnan seka
kokousmarkkinoinnin tuottaminen ja media- sekd PR-palvelut. Yhdessa
jasenyritystensa  kanssa M&M  toteuttaa ja  koordinoi  matkailun
yhteismarkkinointia. Jasenyrityksiin kuuluu yli 150 osakasta ja he omistavat
yhtiosta 49 prosenttia. Loput 51 prosenttia ovat Rovaniemen Kaupungin
omistuksessa ja niitéa hallinnoi Rovaniemen Kehitys Oy. Osana M&M:& toimiva
Rovaniemi Congresses vastaa kokous- ja tapahtumamyynnista. Yksityisille
henkildille  ohjelmapalveluita ja Rovaniemi-tuotteita myy puolestaan
Rovaniemen Matkailuneuvonta. Rovaniemen Matkailuneuvonta sijaitsee aivan

Rovaniemen ydinkeskustassa, Lordin aukiolla. (VisitRovaniemi 2014.)

Rovaniemen joulubrandin arvot eli yllattavyys, luovuus, aina lasna olevuus ja
aitous nakyvat myos M&M:n toiminnassa. Yhtion visiona on olla tulosta tekeva,
osaavin matkailun alueorganisaatio Lapissa ja Suomessa. Missiona puolestaan
on tehda Rovaniemestd maailman johtava joulu- ja talvimatkailukohde ja

maaranpaa, myos kotimaisille asiakkaille. (VisitRovaniemi 2014.)

Rovaniemen Matkailuneuvonnan paatehtavat ovat Rovaniemen
matkailutarjonnan esittely, markkinointi ~ ja  myynti. Rovaniemen
Matkailuneuvonta valittda ohjelmapalveluita, myy matkamuistoja ja ennen
kaikkea vastaa matkailijoiden kysymyksiin. Matkailijat voivat ottaa yhteytta
Rovaniemen Matkailuneuvontaan puhelimitse, sahkopostilla, sosiaalisen
median kautta tai kdymalla paikan paalla Matkailuneuvonnassa. Matkailijat
kysyvat monenlaisia asioita, mutta yleisia aiheita ovat esimerkiksi majoitus- ja
ravitsemispalvelut sekd kayntikohteet ja aktiviteetit. Varsinkin ulkomaalaiset
matkailijat kyselevat myo6s revontulista ja keskiydon auringosta. Lis&ksi
Matkailuneuvonnasta l6ytyy esitteitd ja karttoja Rovaniemiestd sek& alueen

palveluista. Matkailijat |oytavat paljon hyodyllistd Rovaniemellda vierailuun
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littyvaa tietoa myos Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oyn yllapitamilta
VisitRovaniemi.fi —internetsivuilta. Vuonna 2014 Rovaniemen
Matkailuneuvonnassa k&vi noin 35 000 matkailijaa, joista 90 prosenttia oli
ulkomaalaisia. Ulkomaalaisista eniten matkailijoita tuli Kaukoidasta, 19

prosenttia koko ulkomaalaisten matkailijoiden maarasta. (Takalo 2015.)

Periaatteessa matkailijat voivat kysya Matkailuneuvonnasta ihan mitd vaan,
mik& tekee matkailuneuvojan tyostd sek& mielenkiintoista ettd haastavaa.
Matkailuneuvojan onkin tarke&aa tuntea alue ja sen palvelut seka niita tarjoavat
yritykset. (Takalo 2015.) Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa
likuntarajoitteisille soveltuviin majoituspalveluihin liittyvaa tietoa Rovaniemen
Matkailuneuvontaan, jotta siella tyoskentelevien matkailuneuvojien olisi

helpompi vastata liikuntarajoitteisten matkailijoiden kysymyksiin.



3 ROVANIEMEN MAJOITUSPALVELUT

Rovaniemi sijaitsee Lapin Laanissa ja se tunnetaan Lapin p&&kaupunkina.
Pinta-alaltaan Rovaniemi on Euroopan suurin kaupunki, mutta asukasluvultaan
vasta Suomen 16. suurin kaupunki. Rovaniemen kaupungin keskustaa ymparoi
harvemmin asuttu maaseutu lukuisine kylineen (Kuvio 1) (Rovaniemen
kaupunki 2015.) Matkailu on yksi Rovaniemen tarkeimmistd elinkeinoista.
Matkailukohteena Rovaniemi on tunnettu etenkin Joulupukin kotikaupunkina.
Rovaniemi tarjoaa matkailijoille sek& luonnonlaheisyyttd ettda kaupungin
palveluita. Joulupukin lisaksi matkailijoita kiinnostaa erilaiset safarit, jotka
talvella sisaltavat esimerkiksi moottorikelkkailua, poro- seké& huskyajeluja ja
pilkkimista. Kesalla Rovaniemella voi nauttia esimerkiksi keskiyon auringosta,
Lapin luonnosta, jokiveneristeilyistéa seka koskenlaskusta. Rovaniemelle paasee

lentamalla, junalla ja autolla. (Lapland Above Ordinary 2015.)

Paelkosenni

962

% Lo
Sinerialghyn
Nive

Kuvio 1. Rovaniemen kartta. (Rovaniemen kaupunki 2015)
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Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta (308/2006 1 §) maarittelee
majoitustoiminnan ammattimaisesti tapahtuvaksi kalustettujen huoneiden ja
muiden majoitustilojen tarjoamiseksi asiakkaille, jotka tarvitsevat tilapaista
majoitusta. Tilastokeskuksen (2015) maaritelman mukaan majoituksella
tarkoitetaan puolestaan mitd tahansa majoitustiloja, jotka ovat tarjolla
matkailijoille, s&annodllisesti tai satunnaisesti ja maksuttomasti tai maksua
vastaan. Majoitustoimintaa harjoittavia liikeitd kutsutaan majoitusliikkeiksi.
Majoitusliikkeita voi olla monen tyyppisia, esimerkiksi hotelleja, mokkeja seka
matkustajakoteja (Tilastokeskus 2015.) Rovaniemelta |6ytyy monipuolinen
valikoima majoitustoimintaa tarjoavia majoitusliikkeitd. Rovaniemelld on
esimerkiksi useampi hotelli, mokkikylid, yksittaisia mokkeja, B&B-paikkoja seka
talvisin lumihotelli ja -igluja. Majoituspalveluista I6ytyy monen hintaisia ja
tasoisia vaihtoehtoja. Osa majoitusliikkeistéa sijaitsee aivan Rovaniemen
ydinkeskustassa ja o0sa sen ymparistdalueilla, esimerkiksi Napapiirilla ja
Ounasvaaralla. (VisiRovaniemi 2015.)

Vuonna 2014 Suomessa kirjattin 5,7 miljoonaa ulkomaista yopymista
(VisitFinland 2015). Rovaniemella vastaava luku oli vuonna 2014 noin 268 000.
Kotimaisten yopymisten maara Rovaniemella oli samana vuonna noin 200 000.
Taulukossa 1 nakyy tarkemmin Rovaniemen vuoden 2014 kotimaiset ja
ulkomaiset yopymiset. Eniten yodpymisia Kirjattiin joulukuulle ja vahiten
toukokuulle. (Lapin Liitto 2015.)

Taulukko 1. Yopymiset Rovaniemella vuonna 2014. (Lapin Liitto 2015.)
Yopymiset Rovaniemelld 2014

Tammikuu - January 54 791
Helmikuu - February 47 677
Maaliskuu - March 49 677
Huhtikuu - April 21 672
Toukokuu - May 20 334
Kesakuu - June 40 093
Heinakuu - July 47 373
Elokuu - August 34 120
Syyskuu - September 23 807
Lokakuu - October 22 415
Marraskuu - November 31423

Joulukuu - December 75 779
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Rovaniemella kay myos liikuntarajoitteisia matkailijoita ja vaikka he eivat
muodosta suurinta kohderyhmaa Rovaniemen matkailussa, heita halutaan
palvella yhtd hyvin kuin muitakin asiakkaita. (Takalo 2015.) Rovaniemi ei
varsinaisesti ole tunnettu esteettomana matkailukohteena ja maailmalta 16ytyy
muita kohteita, jotka soveltuvat liikuntarajoitteisille paremmin. Esimerkiksi
Australian Sidney ja Espanjan Barcelona ovat molemmat tunnettuja
likuntarajoitteisille sopivia matkakohteita. N&ita kahta aika erilaista kohdetta
yhdistdd muutama merkittava tekija: molemmat ovat isannodineet
paraolympialaisia, molemmista |6ytyy kattava valikoima esteettomia palveluita
ja molemmista kaupungeista ja niiden esteettomyydesta |0ytyy paljon tietoa
internetista. (Darcy & Dominguez 2013, 19-25.)

Talla hetkella liikuntarajoitteisen asiakkaan voi olla hieman haasteellista 10ytaa
tietoa hanelle soveltuvista matkailupalveluista Rovaniemella esimerkiksi
internetistd, silla usean yrityksen omilla sivuillakaan ei lue esteettbmyydesta
mitd&n tai tietoa on puutteellisesti. Paras tapa saada tietoa palvelujen
esteettomyydestd on ottaa suoraan yhteytta yrityksiin sahkodpostilla tai
puhelimitse, mikd on matkailijalle aarimmaisen tyolasta. Tiedon kerdadminen
yhteen paikkaan, esimerkiksi Rovaniemen Matkailuneuvontaan, helpottaisikin

likuntarajoitteisen asiakkaan matkan suunnittelemista huomattavasti.

Jotta Rovaniemi tulevaisuudessa voisi kilpailla Sidneyn ja Barcelonan kaltaisia
esteettomida matkakohteita vastaan, tulee esteettomyyttd myos tutkia ja sita
kautta kehittaa. Hyvana esimerkkitapauksena kattavasta esteettomyyden
tutkimisesta ja kehittamisesta toimii Kaikkien Yyteri —hanke, jonka lahtokohtana
oli esteettbmien palveluiden kehittaminen Yyterin alueella. Kaikkien Yyteri —
hanke oli osa isompaa Saesteetdn-hanketta, jota toteuttivat yhdessa
Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelija seka yritykset. Kaikkien Yyteri —
hankkeen tavoite oli tehda Yyterin alueesta ja palveluista saavutettavampia ja
huomio kiinnittyi erityisesti fyysisiin olosuhteisiin seka sosiaaliseen ymparistoon.
Hankkeen aikana muun muassa tutkittiin yritysten tietoisuutta ja kiinnostusta
esteettomyydestd, suoritettin  esteettomyyskartoituksia  sekd  autettiin
muutostdiden suunnittelussa. Hanke on parantanut huomattavasti Yyterin
alueen palveluiden esteettomyytta. (Karinharju 2013, 40-45.) Vastaavanlainen
hanke voisi auttaa yrityksia tiedostamaan omat vahvuutensa seka heikkoutensa

ja parantamaan omaa esteettomyytaan.



4 LIIKUNTARAJOITTEISUUDEN HUOMIOIMINEN OSANA
ESTEETTOMYYTTA

Esteettomyys on laaja kasite, joka tiivistetysti tarkoittaa kaikkien kansalaisten
yhtalaista mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua sekéd saada palveluita, kayttaa
valineitd ja ymmartaa tietoa. Ympariston rakenteet ja asenteet eivat saa
rajoittaa kenenk&&dn mahdollisuutta osallistua tydntekoon, harrastuksiin,
kulttuuriin ja opiskeluun. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2014; Invalidiliitto ry
2014.)

Esteettobmyys on monen asian summa. Siind on kyse suurista ja pienista
valinnoista, yhdenvertaisista mahdollisuuksista, ihmisoikeuksista, rahasta,
laadusta, turvallisuudesta, kunnossapidosta, ajattelutavasta, asenteista seka
toisen huomioonottamisesta. Esteettomyys ei ole mielipide, vaan sopimus.
Esteetdn rakennus tai tuote ei perustu vain henkilon omaan arvioon, vaan
esteettomyytta arvioidaan maariteltyjen kriteerien avulla. Voidaan ajatella mygs,
etta esteettomyydessa ei ole kysymys vammaisuudesta tai vammattomuudesta,
vaan ihmisten erilaisuudesta. (Pesola 2009, 2, 10.) Erilaisuus voi toki johtua

sairaudesta, mutta sen takana voi olla esimerkiksi myds kulttuurillinen tekija.

Esteettomyydella voidaan tarkoittaa sek& fyysista etta sosiaalista
esteettomyytta. Fyysisella esteettémyydella tarkoitetaan rakenteellisten
esteiden poissaoloa. Fyysinen esteettomyys korostuu varsinkin palvelujen
saavutettavuudesta puhuttaessa. Sen lisaksi ettd rakennus on esteeton,
esteettomyytta voidaan parantaa henkilokohtaisilla apuvalineillda, kuten
kuulolaitteilla.  Lisdksi toisen ihmisen apu on tarkedd fyysisessa
esteettomyydessa. Sosiaalisella esteettomyydelld puolestaan tarkoitetaan sita,
ettei ketddn syrjita. Jokaisen tulee voida olla oma itsensa, tarvitsematta pelata
syrjintda. Vastuu sosiaalisen esteettomyyden toteuttamisesta on kaikilla.
Esimerkiksi tyOpaikoilla jokaisen jasenen asenteet vaikuttavat sosiaalisen
esteettomyyden toteutumiseen. (Ihmisoikeudet 2015.) Mydhemmin tassa
opinnaytetydssa  esteettamyydella  tarkoitetaan nimenomaan  fyysista
esteettdmyytta.

Matkailualaan vaikuttavat monin eri tavoin maailmanlaajuiset megatrendit.
Megatrendi-kéasitteelld tarkoitetaan ilmididen nykyhetkella tunnistettavia ja

selkean historian omaavia kokonaisuuksia, joilla on selked kehityssuunta.
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Megatrendit ovat nimenomaan kehityksen suuria aaltoja tai linjoja ja ne
muodostuvatkin useista erilaisista alailmidistd ja tapahtumaketjuista. Nama
alailmiot ja tapahtumaketjut muodostavat kuitenkin kokonaisuuden, jolla on
oma, tulevaisuudessa samankaltaisena jatkuva kehityssuunta. (Opetushallitus
2015.)

Hyva esimerkki esteettomyyden merkitysta lisaavasta megatrendista on
vaeston ikaantyminen (Jutila 2013, 4). Maailmassa on talla hetkella jo yli miljardi
yli 60-vuotiasta henkilda. Ihmisen keskimaardinen elinikd on pidentynyt ja
terveydentila parantunut, joten iakkaatkin ihmiset jaksavat matkustaa entista
enemman ja kauemmin. Matkustusinto ja entista parempi taloudellinen tilanne
on saanut seniorit valtaamaan matkailumarkkinat. (Frilander 2013.) lakkailla
ihmisilla on kuitenkin usein erilaisia likkumis- ja toimimisesteitd, minka takia
esteettomyyden huomioiminen on entista tarkeampaa. Esteetdon matkailu onkin
ennen kaikkea vaeston muuntumisen huomioon ottavaa ennakointia ja
asiakkaiden tarpeisiin reagointia. (Jutila 2013, 4.) Esteettomyyden voidaan
ajatella olevan merkki matkailupalvelun laadusta, silla sen avulla palvelu
mahdollistetaan kaikille, rajoitteista riippumatta (Harju-Myllyaho & Kyyra 2013,
16). Lisaksi esteettbmien palveluiden tarjoaminen viestii yrityksen sosiaalisen ja
yhteiskunnallisen vastuun toteuttamisesta (Koota-Valkeapaa 2013, 50).

Ihminen on liikuntarajoitteinen, kun han ei tapaturman tai sairauden
aiheuttaman vamman vuoksi kykene likkumaan itsendisesti tai ilman
apuvalineitd. Ihmisen liikkkumista voi rajoittaa moni tekija ja liikuntarajoitteisuus
onkin vammaisuuden yleisin muoto. Liikuntarajoitteisuus voi johtua yla- ja
alaraajojen epamuodostumista, tuki- ja liikuntaelinten oireista ja vammoista
seka osittaisista tai taydellisista halvaantumista. Liikuntarajoitteisuuden kesto
vaihtelee synnynnaisesta lyhytaikaiseen likuntarajoitteisuuteen.
Liikuntarajoitteisuus voi olla lyhytaikainen ja tilapainen vamman tai sairauden
vioittuma tai jalkitila. Synnynnéiset kehityshairiot seka -—vauriot, lihas-
hermoperaiset sairaudet ja vanhenemisesta johtuvat muutokset aiheuttavat
pitkdaikaista liikuntarajoitteisuutta. Tapaturmat voivat aiheuttaa Iyhyt- tai
pitkaaikaista likuntarajoitteisuutta. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 253.)

Liikuntarajoitteisella henkildlla liikkumisnopeus, voimantuotto, ulottuminen,

tasapaino, molempien kasien kaytt6 sek& taakkojen kasittely voivat olla
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rajoittuneita. Muita oireita ovat myos lihaskrampit, heikentynyt lammaonsietokyky
tai vasymys. Fyysisten oireiden lisaksi liikkumista voi rajoittaa erilaiset henkiset
tekijat, kuten masennus, suru ja heikko itsetunto. Liikuntarajoitteisuus voi siis
johtua monesta eri tekijasta ja kaytdnnossa ainut liikuntarajoitteisia henkil6ita
yhdistava tekija onkin liikkumista ja paivittaista toimintoja haittaava vamma tai
sairaus. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 253.)

Esteettomyydestd puhuessa esiin nousee monesti termi saavutettavuus. Kun
tarkastellaan kohteen saavutettavuutta kokonaisvaltaisesti, rakennuksen
esteettomyyden liséksi pitda huomioida ymparistén esteettomyys, sisallon
saavutettavuus eri aistien avulla, taloudellinen saavutettavuus, sosiaalinen ja
kulttuurinen saavutettavuus seka tiedon ja viestinnan saavutettavuus. Kohteen
saavutettavuus ei siis tarkoita vain yhden osa-alueen esteettomyyttd vaan
saavutettavuudessa tarkastellaan laajempaa kokonaisuutta. (Terasvirta 2007,
5.)

Tiedotuksen saavutettavuudella tarkoitetaan sitd, etta jokainen kohderyhma saa
helposti tietoa kohteesta. Kaytdnnossa tama tarkoittaa mahdollisimman helposti
ymmarrettavien ja rakenteeltaan sekd sisalloltaan selkeiden viestien
tuottamista. Fyysisella saavutettavuudella puolestaan tarkoitetaan liikkumista
rajoittavien esteiden poistamista. Liikkkumisen tulee olla helppoa ja turvallista
kaikille. Fyysista saavutettavuutta voidaan parantaa esimerkiksi rakentamalla

luiskia, joilla voi ohittaa portaat ja korkeat kynnykset. (Terasvirta 2007, 7.)

Aisteihin liittyva saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd kohteessa voi saada tietoa
muutenkin kuin kuulemalla ja ndkemalla. Hyvina esimerkkeina aisteihin liittyvan
saavutettavuuden parantamisesta ovat viittomakielen ja pistekirjoituksen kaytto.
Kun tietoa soveltuu useille erilaisile kohderyhmillda, voidaan puhua
ymmartamiseen liittyvasta saavutettavuudesta. Kaytdnndssda ymmartamiseen
liittyva saavutettavuus on ymmartamisen helpottamista, esimerkiksi tarjoamalla
tietoa asiakkaan omalla aidinkielellda tai kayttaméalla selkokieltéa. (Terasvirta
2007, 8-9.)

Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus saadaan toteutettua ottamalla
huomioon useita nakoékulmia, ei vain valtavaeston kokemusmaailmaan liittyvaa
nakokulmaa. Myo6s taloudellinen saavutettavuus on o0sa saavutettavuuden

kasitetta. Silla tarkoitetaan eri kohderyhmien huomioista palvelujen hinnoissa.
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Taloudellista saavutettavuutta voidaan toteuttaa esimerkiksi opiskelija- ja
elakelaisalennuksilla. Saavutettavuus on siis erddnlainen eri tekijoistd koostuva
ketju, joka toimii vain, jos jokaisesta osasta on huolehdittu. (Terasvirta 2007, 8—
9)

Toinen esteettémyyteen liittyva kasite on englannin kielen Design for All.
Vapaasti kdannettynd kasite tarkoittaa kaikille suunniteltua. Design for All on
periaate, jossa pyrkimyksena on suunnitella ymparistot, tuotteen ja palvelut niin,

ettd ne ovat esteettémid, houkuttelevia ja helppokayttoisia. (Terasvirta 2007, 5.)

Meista jokainen voi joskus olla tilanteessa, jossa esteettn rakennus tai palvelu
muuttuu hyodyllisesta valttamattomaksi. Voimme joutua onnettomuuteen ja
vammautua tai menettaa ndko- tai kuuloaistin. Myos loppuelaman kestavat
sairaudet, kuten esimerkiksi reumataudit tai multippeliskleroosi eli Ms-tauti
tekevat ihmisen toiminnan riippuvaiseksi apuvalineista ja esteettomasta
ymparistosta (Pesola 2009, 11). Liséksi me kaikki ikddnnymme. lk&antyessa
ihmiset aistit, ja sitd myota toimintakyky, alkavat heikentyd, mika lisda
apuvalineiden tarvetta. Esteettomyyden huomioiminen esimerkiksi

rakennuksissa on siis kaikkien etu ja oikeus.

4.1 Liikuntarajoitteisuus majoituspalveluissa

Majoituksessa liikuntarajoitteisen huomioiminen tarkoittaa lahinna tilojen
suunnittelua niin, ettd ne sopivat myds liikuntarajoitteiselle. Suunnitellessa
likuntarajoitteiselle asiakkaalle sopivaa huonetta, tarkeimpia huomioitavia
asioita ovat tasoerojen valttaminen lattiassa, tukikahvojen kayttd seka
mahdollisimman suora yhteys wc- ja kylpyhuonetiloihin. Tilat kannattaa mitoittaa

niin, etta ne voidaan kalustaa usealla eri tavalla. (Invalidiliitto 2010.)

Esteettomasta rakentamisesta on annettu maarayksia, joissa on kerrottu tarkat
mitat esimerkiksi tilojen leveyksille ja luiskien kaltevuuksille. Tassa
opinndytetydssd on kaytetty apuna Suomen rakentamismaarayskokoelman
asetusta F1 seka Invalidiliton internetsivuja, joissa on kerrottu tarkat ohjeet
esteettOman tilan rakentamiseen. Tass& kappaleessa kaydaan Iapi
likuntarajoitteiselle asiakkaalle sopivia tiloja lapi yleisemmin ja tarkat
rakentamismaarayskokoelman asetuksen antamat mitat [oytyvat tyon liitteista
(Liite 1).
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Esteettomassé hotellihuoneessa taitava suunnittelu on tarke&é tilan saastén
kannalta. Jos hotellissa on monta esteetontd huonetta, huoneet on jarkevaa
rakentaa pareittain toistensa peilikuvina. Tallgin tila pyoratuolia varten tarvitaan
vain vuoteen ja wc-istuimen toiselle puolelle. Koska wc-istuimelle ja vuoteelle
siirtyminen onnistuu vain toiselta puolelta, tulee pyoratuolin kayttajaltd kysya
onko suunnalla hanelle merkitysta ja pyoratuolin kayttaja voi valita joko oikea-
tai vasenkatisen huoneen. Hotellissa, jossa esteettomia huoneita on vain yksi
tai kaksi, huoneiden pohjaratkaisut ovat erilaisia. Naissa huoneissa vapaata
tilaa pyoratuolia varten tulee olla vuoteen ja wc-istuimen molemmilla puolilla.
Esteetdnta hotellihuonetta suunnitellessa tulisi muistaa, etta
standardipyorétuolin tarvitsema tila on pituudeltaan 1400 mm ja leveydeltaan
900 mm. (Invalidiliitto 2010.)

Sen lisaksi, ettd esteettbmassa huoneessa on tarpeeksi tilaa pyoratuolille tai
pyoralliselle kavelytelineelle, huoneessa tulee olla toinen vuode avustajaa
varten. Huonetta suunnitellessa ja sisustaessa on tarkead, huomioida myo6s
sankyjen ja istuimien korkeus seka se, etta likuntarajoitteinen asiakas tarvitsee

enemman polvitilaa, jos huoneessa on tyopoyta. (Invalidiliitto 2010.)

Hotellihuoneen peili tulee sijoittaa niin, ettda myo6s pyodratuolin kayttajat ja
lyhytkasvuiset henkilt nékevat siitd itsensd. Esteettomasséd huoneessa tulee
huomioida myods kaytetyt materiaalit. Turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta
yhteyden hotellin henkilokuntaan saa my6s vuoteesta ja hygieniatilasta.
(Invalidiliitto 2010.)

Liikuntaesteiselle sopivassa hotellihuoneessa myds wc- ja pesutilat on
suunniteltu niin, etta liikuntaesteinen matkailija voi kayttaa niita ilman avustajaa.
Wec- ja pesutiloissa tarkeinta on tilavuus ja riittavat kasituet. Tilaa tulisi olla wc-
istuimen molemmilla puolilla, jotta siirtyminen pyoratuolista tai pyorallisesta
kavelytelineesta wc-istuimelle onnistuu sen kummaltakin puolelta. Wc-istuimen
sivuilla tulee olla kaantyvat kasituet. Jos wc-istuimen toisella sivulla on
vahintddn 900 millimetrid vapaata tilaa, siihen voi laittaa suihkun. Suihkun
laittaminen kuitenkin vaikuttaa wc-istuimen sijoitusseindn pituuteen, jonka tulee
talloin olla normaalia leveampi. Kasituet ovat tarke&t myds suihkussa. (Suomen

rakentamismaarayskokoelma 2005.)
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Wec- ja pesutilat voivat siis olla sellaiset, etta wc-istuimelle siirtyminen onnistuu
sen kummaltakin puolelta. Toinen vaihtoehto on, ettd wc- ja pesutilat ovat
lahekkaisia yksipuolisesti kaytettavid tiloja, jotka on sijoitettu kaksittain
peilikuvina. Tassa tapauksessa vapaata tilaa tarvitaan vain wc-istuimen toiselle
puolelle. Wc-istuimen ja pesualtaan sijoittaminen riippuu tilan mitoista, mutta
molemmat voidaan sijoittaa lyhemmalle sivuille tai eri sivuille. Jos wec-istuin ja
pesuallas sijoitetaan eri sivuille, niin pesuallas tulee sijoittaa pitkalle sivulle ja
wc-istuin lyhyelle sivulle. Tassa tapauksessa pitaa ottaa huomioon, ettd wc-
istuimelta pitdd ulottua pesualtaan hanaan. Kaiken tyyppisissd wc- ja
pesutiloissa pesuallas tulee sijoittaa sen verran etaalle takaseinasta, etta
jalkatilaa jaa riittavasti. (Suomen rakentamismaarayskokoelma 2005.)

Tasoerojen tasaamiseen kaytetaan luiskia. Luiskaa asentaessa tarkeintd on
huomioida luiskan kaltevuus. Luiska saa olla kaltevuudeltaan korkeintaan 8
prosenttia tasoerosta. Ulkona olevan luiskan kaltevuuteen vaikuttaa myos
luiskan kunto. Jos luiskaa ei pystyta esimerkiksi lumen ja jaan takia pitdmaan
sisétiloissa olevan luiskan kaltaisessa kunnossa, luiskan kaltevuutta pitaa
loiventaa. (Suomen rakentamismaarayskokoelma 2005.) Luiskaa ei saa
asentaa kaannoskohtaan, vaan kulkuvaylan kaantyessa tarvitaan tasanne.
Tasanteeseen tehdaan tarvittaessa kaantymista helpottava véljenne. Tasanteen
tulee olla tarpeeksi iso, ettda pyoratuoli ja pyorallinen kévelyteline mahtuvat

kaantymaan siina. (Invalidiliitto 2010.)

Luiskien ja portaiden molemmille sivuille tulee asentaa turvalliset kasijohteet,
jotka jatkuvat myos valitasanteilla. Késijohteita tulisi mielellaan olla kaksi, toinen
hieman alempana kuin toinen. Kasijohteen tulisi liséksi jatkua yli luiskien ja
portaiden alkamis- ja paattymiskohtien. Kasijohteen halkaisijan koko riippuu sen
muodosta. Suositeltavimpia muotoja ovat pyorea ja soikea. Soikean kasijohteen
halkaisijan tulee olla suurempi kuin py6redn kasijohteen. Kasijohteen
vahimmaispaksuus on 25 millimetrid. Kasijohteen kiinnitysrakenteet eivat saa
haitata kdden liukumista johdetta pitkin. (Invalidiliitto 2010.)

Varsinkin monissa hotelleissa, joissa huoneet ja palvelut on sijoitettu eri
kerroksiin, hissi on liikuntarajoitteiselle henkil6lle véalttamaton. Rakennuksessa
tuleekin olla hissi, jos tasoeroja ei voi tasata luiskien avulla. Hississa taytyy olla

tarpeeksi tilaa pyoratuolille, pyoralliselle kévelytelineelle ja avustavalle



15
henkilolle. Pyoratuolia tai muuta apuvalinetta kayttdva asiakas tarvitsee
enemman tilaa k&d&ntymiseen, mikéa tulee huomioida myo6s hissin mitoitta. Hissin
hallintalaitteisto tulee sijoittaa niin, ettd myds pydratuolia kayttava henkild ylettyy

kayttamaan sitd. (Suomen rakentamismaarayskokoelma 2005.)

Rakennuksen ovien tulee aueta helposti. Paras vaihtoehto on itsestaan
aukeavat liukuovet. Ovien tulee pysya auki vahintaan 25 sekuntia. Jos ovet
avataan painikkeen avulla, sitd ei saa sijoittaa lilan korkealle tai liian lahelle
nurkkaa, jotta liikuntarajoitteinenkin asiakas ylettdd hyvin kayttdmaan sita.
(Invalidilitto 2010.) Jos ovi ei ole itsestdan aukeava, sen tulee olla kevyt
aukaista. Liséksi pyoratuolin ja pyoréllisen kavelytelineen kayttajille soveltuvien
sisdankayntien ja tuulikaappien, kaytavalla olevien ovien ja aukkojen seka
hygieniatilojen ovien on oltava niin leveita, ettd niistd mahtuu helposti

kulkemaan myds pyoratuolilla. (Suomen rakentamismaarayskokoelma 2005.)

Kynnykset ovat aina haitallisia liikuntarajoitteisille asiakkaille, mutta pienten
kynnysten ylittdminen on mahdollista. Kaytavilla ei saa olla térmaysvaaraa
aiheuttavia rakennusosia eikd putoamisvaaraa aiheuttavia tasoeroja. (Suomen
rakentamismaarayskokoelma 2005.) Hotellin vastaanoton tulee olla tilava,
tasoeroton ja sielld pitaisi olla istuimia. Liian korkea vastaanottotiski vaikeuttaa
likuntarajoitteisen asiakkaan asiointia, esimerkiksi sisdan- ja uloskirjautumista.
(Invalidiliitto 2010.)

Liikuntarajoitteinen matkailija tulee ottaa huomioon my6s parkkipaikoilla.
Liikuntarajoitteiselle  soveltuvien parkkipaikkojen tulee sijaita niin, etta
sisddnkaynti  onnistuu  helpoiten. Yleensa liikuntarajoitteisille  sopivat
parkkipaikat sijaitsevatkin parkkipaikan etuosassa, sisdankaynnin lahella.
Liikuntarajoitteiselle asiakkaalle sopiva parkkipaikka on normaalia parkkipaikkaa
levedmpi, koska liikuntarajoitteinen asiakas saattaa tarvita enemman tilaa
autoon mennessd ja sieltd poistuessa. Parkkipaikat tulee merkita

likuntarajoitteisen tunnuksella. (Suomen rakentamisméaarayskokoelma 2005.)

Parkkipaikalta on oltava itse rakennukseen johtava kulkuvayld, joka soveltuu
likuntarajoitteiselle.  (Suomen rakentamismaarayskokoelma 2005.) Jos
kulkuvayla kaantyy, tulee muistaa, ettd pyoratuoli ja pyorallinen kavelyteline
tarvitsevat enemman tilaa kaantymiseen. Kulkuvaylaan voidaan tehda

kdantymistd varten véljennys. (Invalidilitto 2010.) Liikuntarajoitteiselle
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asiakkaalle sopiva kulkuvaylda on myos helposti havaittava, tasainen ja
luistamaton seka riittavan kova. (Suomen rakentamismaarayskokoelma 2005.)
Rovaniemella on talvisin lunta ja jaatd, jotka vaikuttavat varsinkin ulkona
sijaitsevien kulkuvaylien tasaisuuteen ja luistamattomuuteen. Kulkuvaylat tulee

puhdistaa lumesta ja hiekoittaa huolellisesti jos ne ovat liukkaita.

Monesti majoitusliikkeet tarjoavat asiakkailleen muitakin palveluita, esimerkiksi
ravintolapalveluita. Myos liikuntarajoitteisen asiakkaan tulisi voida kayttaa naita
lisdpalveluita. Siksi myds muiden majoitusliikkeen tilojen, kuten ravintolan ja
saunan, tulisi olla suunniteltu niin, ettéd ne soveltuvat myoés liikuntarajoitteisille

asiakkaille.

Rovaniemella esteettomyytta on tutkittu jo hotelli Scandicissa. Aiemmin
tehdyssa esteettomyyskartoituksessa on tutkittu Scandicin soveltuvuutta myoés
likuntarajoitteisille asiakkaille. Esteettomyyskartoituksessa selvisi, etta hotellille
paasee helposti taksilla tai omalla autolla. Taksi voi pysahtyd sisd&nkaynnin
l&helle ja parkkipaikatkin sijaitsevat lahella sisdankayntia. Parkkipaikoista kaksi
on varattu liikuntarajoitteisille asiakkaille ja ne on merkitty selvasti
asianmukaisilla tunnuksilla. Sisaankaynnilla on luiska ja ovet voidaan avata
automaattisesti. Ovien avaaminen onnistuu myds painikkeella, joka on sopivalla

korkeudella. Sisa&nkaynnilla ei ole kynnystéa. (Koskela & Leinonen 2013.)

Hotellin vastaanotossa on istumapaikkoja. Vastaanotto on avara, mutta
vastaanottotiski on liilan korkea pyoratuolia kayttavalle asiakkaalle. Hotellissa on
hissi, jolla paasee hotellin invahuoneisiin. Hissi on tarpeeksi tilava ja sen ovet
avautuvat automaattisesti. Hissin painikkeet ovat sopivalla korkeudella. Hotellin
kaytavat ovat leveita ja tasoerottomia. Invahuoneiden ovet ovat leveita ja ne
avautuvat helposti. Kaikki valokatkaisijat on sijoitettu niin, ettd niita ylettaa
kayttdd myos pyoratuolista. Huoneet ovat tarpeeksi tilavia ja liikuntarajoitteisuus
on huomioitu myos vaatekaapissa, jossa on joko liukuovet tai ei ovia ollenkaan,
ja jonka hyllyille ylettad myo6s pyoréatuolista. Huoneiden wc- ja pesutilat ovat
asianmukaiset, mutta huoneen ja kylpyhuoneen valilla on pieni kynnys. Wc- ja
pesutiloissa kaikki on sijoitettu sopiville korkeuksille ja esimerkiksi pesualtaan
alla on tilaa pyoratuolille. Suihkuun on lainattavissa tuoli. Lisdksi wc- ja
pesutiloista 10ytyy halytyspainike. Hotellin ravintola sijaitsee ensimmaisessa

kerroksessa ja se on tasoeroton. (Koskela & Leinonen 2013.)
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4.2 Liikuntarajoitteisuus asiakaspalvelussa

Asiakaspalvelu on palveluun tai tuotteeseen liittyvaa inhimillistd vuorovaikutusta
ja kanssakaymisté asiakkaan kanssa. Pohjimmiltaan asiakaspalvelu on myyntia
ja samalla asiakkaiden tarpeiden tyydyttamista. Asiakaspalvelu liittyy melkein
jokaiseen ammattiin, vaikka aina suoraa kosketusta asiakkaan ei olisikaan.
Yrityksessa tehty ty6 vaikuttaa aina asiakkaalle tarjottavaan tuotteeseen, joka

puolestaan on osa asiakaspalvelua. (Kannisto & Kannisto 2008, 4-7.).

Hyva asiakaspalvelu voi olla yksi yrityksen kilpailueduista, jonka avulla yritys voi
erottua edukseen. Hyvan asiakaspalvelun peruspiirteena voidaan pitaa
asiakaslahtoisyytta. Asiakaslahtbisyydelld tarkoitetaan sitd, etta yrityksen
toiminta  sopeutetaan asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin. Asiakkaan
kuunteleminen on hyvéan asiakaspalvelun merkki. Asiakaspalvelijan tulisi ensin
ymmartaa mitd asiakas haluaa ja mitka piirteet tuotteessa tai palvelussa ovat
asiakkaalle ne tarkeimmaéat. Tama aiheuttaa sen, ettei asiakaspalvelua voida
aina suunnitella kokonaan etukdteen, vaan asiakaspalvelijan tulee kyeta
tarpeen tullen joustaviin ratkaisuihin. Asiakkaan kunnioittamien ja etusijalle
asettaminen auttavat positiivisen asiakaspalvelukokemuksen luomisessa.
Asiakkaan kunnioittaminen voi nakya asiakaspalvelutilanteessa perusasioina,
kuten katsekontaktin ottamisena seka luontevana, kohteliaana tervehtimisena ja
puhutteluna. (Kannisto & Kannisto 2008, 10-15.)

Hyva asiakaspalvelija palvelee asiakasta taman tarvitseman ajan, keskittymatta
muihin tehtaviin. Lisaksi hyva asiakaspalvelu on luotettavaa ja tasalaatuista.
Asiakkaalle ei koskaan saa luvata liikoja ja jotta asiakas palaisi yrityksen
asiakkaaksi uudelleen, on hanen pystyttava luottamaan, etté asiakaspalvelu on
yhtéd hyvaa seuraavallakin kerralla. Vaikka edella mainitut piirteet ovat hyvia
tunnusmerkkeja  hyvalle asiakaspalvelulle, asiakaspalvelun laadun
maarittdminen ei kuitenkaan ole aivan yksiselitteistd. Asiakaspalvelun laatu on
ennen kaikkea asiakkaan kokemus. Sama palvelu voi toisesta asiakkaasta olla
laadukasta ja toisesta ei. Joskus kay niin, ettd palveluprosessi on teknisesti
taydellinen ja sujuva, mutta ei vastaa asiakkaan tarpeita ja toiveita, jolloin

asiakas ei saa hyvaa palvelukokemusta. (Kannisto & Kannisto 2008, 10-15.)

Asiakkaan kohtaamisessa asiakaspalvelijan omat asenteet ja esimerkiksi

ihmiskasitys vaikuttavat asiakaspalvelutilanteeseen. Jotta pystyisi kohtelemaan
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kaikkia asiakkaita tasavertaisesti, tulisi ajatella, etta kaikki ihmiset ovat
tietoisesti toimivia, halukkaita vaikuttamaan omaa elamaansa koskeviin asioihin
ja taten mielekkdaseen elaméan pyrkivid. Lisdksi on tarkeda nahda ihmiset
kokonaisvaltaisesti. Ketdén ei saa pitéda vain jonkun tietyn sairauden, vamman
tai sosiaalisen ongelman edustajana. Jokainen ihminen muodostuu fyysista,
psyykkisista ja sosiaalisista piirteista. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004,
412.)

Asiakaspalvelulla on erityisen suuri merkitys kun asiakkaana on
likuntarajoitteinen henkild. Liikuntarajoitteinen henkil6 voi tarvita enemmaéan
apua, varsinkin jos rakennus ei ole taysin esteeton. Henkilokuntaa tulisikin
kouluttaa saénndllisesti, myos siita, miten toimia liikuntarajoitteisen henkilon
kanssa. Saanndllinen kouluttaminen on tarked myds henkildstévoimavarojen
vaihtuvuuden takia (Terasvirta 2007, 11.) Rovaniemella majoitusalan yrityksissa
tyoskentelee paljon kausityontekijoitd, varsinkin kiireisen joulusesongin aikana.
Heidatkin tulisi kuitenkin perehdyttaé kaikkiin kaytantoihin.

Liikuntarajoitteinen asiakas ottaa yleensa kohteeseen henkilokohtaisesti
yhteyttd ennen varauksen tekemistd, saadakseen tietoa siitd, miten yritys on
huomioinut liikuntarajoitteiset. Asiakas arvioi yritystd jo puhelun perusteella
miettien sitd, miten ha&ntd kuunnellaan ja miten hanelle vastataan.
Palveluntarjoan tulee muistaa, ettd asiakas itse on omien erityistarpeidensa
asiantuntija. Isoimpia virheita joita palveluntarjoaja voi tehdd, on asiakkaan
tarpeiden kyseenalaistaminen, kiistdminen ja yleistaminen. Yrityksen palvelujen
ja tilojen kuvaileminen juuri sellaisena kuin ne ovat, on tarkead, jotta asiakas
saa totuudenmukaisen Kkuvan yrityksesta. Jos lupaukset osoittautuvat
katteettomiksi asiakkaan paikalle saapuessa, on vaarana, ettei asiakas voi
kayttaa yrityksen palveluja ja tiloja. (Blinnikka, Hauvala & Nuijanmaa 2013, 78—
79))

Liikuntarajoitteista asiakasta on hyvad neuvoa kaytdnnon jarjestelyistd, kuten
parkkipaikoista ja sisddnpaadsysta, jo varaustilanteessa. Aina yrityksen tilat eivat
sovellu liikuntarajoitteisille asiakkaille, paaovella voi esimerkiksi olla pelkéat
portaat. Talléin kannattaa asentaa tilapainen luiska. Tilapainen ratkaisu ei
valttaméatta ole aina kaikkein toimivin ratkaisu, mutta se on asiakkaan tarpeiden

huomioimista, mikd puolestaan tuo asiakkaalle hyvan mielen ja kokemuksen
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laadukkaasta asiakaspalvelusta. (Blinnikka, Hauvala & Nuijanmaa 2013, 78—
79.)

Itse kohteessa oleilun aikana liikuntarajoitteinen asiakas kaipaa pikemminkin
joustavuutta kuin erityistd hyysaamistd ja huomiointia. Joustavuus Voi
majoituspalveluissa tulla esiin esimerkiksi aamupalan tarjoilussa. Aamurutiinien
suorittaminen voi vieda liikuntarajoitteisella asiakkaalla paljon aikaa, jolloin
aamupalalle voi tulla kiire. Téassa tapauksessa olisi kohtuullista tarjota
vaihtoehtoista ratkaisua, avustaja voisi esimerkiksi hakea aamupalan
likuntarajoitteiselle asiakkaalle huoneeseen. Liikuntarajoitteisella asiakkaalla
voi olla muitakin pyynt6ja, han voi esimerkiksi tarvita ylimaaraisen pyyhkeen.
Liikuntarajoitteinen asiakas esittad pyyntonsa yleensa tarpeen, ei huvin vuoksi
ja naihin pyynt6ihin suostumisella palveluntarjoaja osoittaa joustavuutta.
Rakennusteknisesti taysin esteetdnta matkailukohdetta tuskin on olemassa,
mutta asiakaslahtoisella palvelulla, asiakkaan kuuntelulla ja hanen tarpeidensa
huomioisella seka joustamisella voidaan luoda miellyttavia matkailukokemuksia.
(Blinnikka, Hauvala & Nuijanmaa 2013, 78-80.)
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5 SELVITYKSEN TEKEMINEN

5.1 Havainnointi

Ihmiset tekevét havainnointeja joka paiva, se on tarkea osa arkielamaamme.
Havainnointi on tarkea osa ympariston hahmottamisessa seka kaiken
nakemamme ja kokemamme ymmartamisessa. Tieteessa havainnoinnilla
pyritddn saamaan aineistoa ennalta maarattyyn ongelmaan tai ilmiéon liittyvista
tekijoistd. Tutkimusmenetelméana havainnointi on suuritdinen ja aikaa vieva,
joten sen valinta tutkimusmenetelmaksi tulisi perustella selkeasti. (Gronfors
2010, 154-170.) Tahan tyohon havainnointi valittin tutkimusmenetelméaksi,
koska sen avulla saadaan monipuolista ja yksityiskohtaista tietoa kohdeyritysten
rakennetun ympariston soveltuvuudesta liikuntarajoitteisille  asiakkaille.
Opinnaytetydon kannalta on tarkedd, ettd rakennusten soveltuvuus
likuntarajoitteisille matkailijoille selviaa. Parhain tapa taman selvittdmiseen on
havainnointi, koska rakennuksen soveltuvuus selviaa parhaiten paikan paalla

tiloja tutkien.

Opinnaytetydn aikana suoritettin havainnointia Rovaniemen majoitusalan
yrityksissa. Rovaniemen hotelleista kohdeyrityksiksi valittin  Sky Hotel
Ounasvaara, Santa’s Hotel Santa Claus, City Hotel Rovaniemi seka Rantasipi
Pohjanhovi. Rovaniemen keskustassa sijaitsee myods Scandic Hotelli, josta on
tehty esteettomyyskartoitus viime vuonna. Tutkimuksessa hyddynnetdankin jo
olemassa olevaa kartoitusta eikd havainnointia suoritettu uudelleen
Scandicissa. Kyseiset yritykset valittin mukaan opinnaytetyéhon niiden sijainnin
perusteella. Hotelleista kaikki muut paitsi Sky Hotel Ounasvaara sijaitsevat
Rovaniemen keskustassa. Toinen merkittava tekija valinnassa oli hotellien oma

halu osallistua tutkimuksen tekemiseen.

Kartoituksessa kaytettiin apuna havainnointilomaketta. Kaytetyssa lomakkeessa
on kahdeksan kohtaa: parkkipaikat, sisddnkaynti, vastaanotto, hissi, kaytavat,
huoneet, wc- ja pesutilat seké hotellin muut yleiset tilat. Naista asiakaspalvelua
tutkitaan haastattelemalla, muita havainnoimalla. Lomakkeen tarkoitus ol
tutkimusta tehdesséa auttaa oikeisiin asioihin ja seikkoihin keskittymisessa.
Lomake toimikin hyvin muistilistana, josta oli hyva tarkistaa, mita kaikkia asioita
rakennuksessa tulee tarkistaa. Lomakkeessa on kohtia muille huomioille ja

kommenteille silté varalta, etta lomaketta tehdessa jotain kohtaa ei osattu ottaa
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huomioon. Lomakkeen teossa kaytettin apuna Invalidiliton hotelleihin

tarkoitettua esteettomyyden tarkistuslistaa. Kaytetty lomake on liitteena 2.

5.2 Haastattelu

Haastattelu on ennalta suunniteltu vuorovaikutustilanne, jonka tavoitteena on,
etta haastattelija saa luotettavaa tietoa tutkimusongelmaansa.
Haastattelutilanteessa haastattelija toimii keskustelun ohjaajana ja yllapitaa
keskustelua. Haastattelutilanteet ovat yleensd kahden toiselleen vieraan
henkilon tapaamisia satunnaisissa olosuhteissa ja siksi ainutkertaisia.
Haastattelut voidaan jakaa eri tyyppeihin. Haastattelutyypit eroavat toisistaan
lahinna strukturointiasteen perusteella. Erilaisia haastattelutyyppeja ovat
esimerkiksi standardoitu lomakehaastattelu, strukturoimaton haastattelu,
puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, syvéhaastattelu ja kvalitatiivinen
haastattelu. Naista lomakehaastattelu on kaikkein kaytetyin haastattelutyyppi.
Lomakehaastattelussa kaytetaan lomaketta, jossa kysymysten ja vaitteiden

muoto seka esittdmisjarjestys on taysin maaratty. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 43.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin kuitenkin puolistrukturoitua haastattelua.
Puolistrukturoidulle haastattelulle on tyypillista, ettd jokin nakokohta on ennalta
maaratty, mutta muut nakokohdat voivat vaihdella. Tama voi kaytannossa
tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettéd haastattelun kysymykset ovat kaikille vastaajille
samat, mutta ne voidaan esittdé eri jarjestyksessa tai vastaajat voivat vastata
niihin omin sanoin, ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset on voitu maarata ennalta, mutta haastattelija voi
vaihdella niiden sanamuotoa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47.) Tassa
opinnaytetyossa haastattelukysymykset olivat kaikille samat mutta niiden
esittAmisjarjestyksessa oli eroja. Haastateltavat saivat myds vastata kaikkiin

kysymyksiin omin sanoin eika heille annettu valmiita vastausvaihtoehtoja.

Havainnoin lisaksi tietoa hankittin haastatteluilla. Tutkimuksen aikana
jokaisessa kohdeyrityksessa haastateltiin henkilokunnan jasenta. Haastattelut
suoritettiin  luottamuksellisesti eikd haastatelluiden henkiléiden nimia tai
ammattinimikkeita siis mainita opinnaytetydssa. Haastatelluilta kysyttiin samat,
ennalta suunnitellut kysymykset. Kysymykset koskivat asiakaspalvelutilanteita,
likuntarajoitteisten  asiakkaiden  huomioimista  sek&  esteettomyyden
kehittamista. Haastattelulomake on liitteen& 3.
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Haastattelujen tyostdminen aloitettin  haastattelulomakkeen tekemisella.
Lomakkeeseen mietittiin kysymyksia, joilla saataisiin selville, miten yrityksissa
suhtaudutaan liikuntarajoitteisuuteen, miten liikuntarajoitteisuus huomioidaan
asiakaspalvelussa ja millaisia kehittamisideoita ja -tarpeita yrityksilla on.
Kysymysten miettimisen jalkeen sovittiin haastatteluajat yritysten kanssa.
Haastattelut suoritettiin yritysten tiloissa ja ne nauhoitettin. Haastattelut
suoritettiin maaliskuun lopun ja huhtikuun alun aikana. Myohemmin haastattelut
litteroitiin el kirjoitettin puhtaaksi, jotta haastatteluiden analysointi olisi
helpompaa. Haastatteluja voi analysoida monella eri menetelmalla. Tassa
tydssa menetelmana kaytettiin teemoittelua. Haastattelut jarjestettiin litteroinnin
jalkeen uudelleen teemoittain. Jokaisen teeman alle tuli kaikkien haastateltavien
vastaukset kyseiseen teemaan liittyen. Haastatteluiden tuloksia kasitellaan

tarkemmin taman opinnéaytetyén seuraavissa kappaleissa.
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6 TULOKSET

6.1 Havainnointien tulokset

6.1.1 Sky Hotel Ounasvaara

Lapland Hotel Sky Ounasvaara sijaitsee noin kolmen kilometrin paassa
Rovaniemen keskustasta, Ounasvaaralla. Hotellista |0ytyy noin 70 huonetta,
kokoustilat, ravintola sekd Kkattoterassi. Hotelli sijaitsee Ounasvaaran
talviurheilukeskuksessa ja sen laheisyydessa onkin paljon

harrastusmahdollisuuksia. (Lapland Hotels 2015.)

Hotelli sijaitsee Ounasvaaran huipulla ja sinne padasee parhaiten omalla autolla
tai taksilla. Paikallislikenteen bussi kulkee hotellin kautta muutamia kertoja
paivassa (Matkahuolto 2015). Mikali likuntarajoitteinen matkailija saapuu
hotellille omalla autolla, auto voidaan parkkeerata aivan hotellin sisd&nkaynnin
viereen. Kulkuvayla autolta sisdé&nkaynnille on tasainen ja sopii myos
esimerkiksi pyoratuolia kayttavalle matkailijalle. Sisdankaynnin luona ei ole
portaita, mutta oven edessa on tasanne, joka aiheuttaa muutaman sentin
tasoeron. Ulko-ovi on hieman raskas, mutta avustajan kanssa sisaankaynnista

kulkeminen ei ole ongelmallista liikuntarajoitteiselle matkailijallekaan.

Hotellin aula on tilava ja sieltd |6ytyy istumapaikkoja, jotka voivat olla
likuntarajoitteiselle matkailijalle hyddyllisia. Vastaanottotiski on hieman liian
korkea esimerkiksi pyoratuolia kayttavalle asiakkaalle. Lahimmat hotellihuoneet
sijaitsevat ensimmaisessa kerroksessa ja myos liikuntarajoitteisen asiakkaan on
helppo paasta niihin. Aulan ja kaytavan valinen ovi aukeaa helposti ja pienen
kynnyksen voi ylittéaa luiskaa pitkin. Hotellissa ei ole erillistéa invahuonetta. Osaa
hotellin huoneista voidaan kuitenkin soveltaa liikuntarajoitteisille asiakkaille.
Nama huoneet ovat tilavia ja niissd mahtuu liikkumaan pyo6réatuolin kanssakin.
Osassa huoneista on toinen makuuhuone, mika on kaytannoéllista, koska
likuntarajoitteinen asiakkaan ja avustajan ei ole pakko nukkua samassa
makuuhuoneessa. Pienet kynnykset ja esimerkiksi k&situkien puuttuminen wc-

ja suihkutiloista voivat olla ongelmallisia liikuntarajoitteiselle asiakkaalle.

Hotellin ravintola sijaitsee toisessa kerroksessa ja sinne paasee vain portaita
pitkin. Hissin puute on ongelma, jota hotellin henkilbkuntaa korvaa palvelulla.

Jos liikuntarajoitteinen asiakas ei pysty kiipedamaan portaita, h&n voi syoda
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aamiainen voidaan tuoda hanen huoneeseensa. Lapland Hotel Sky
Ounasvaara onkin hyva esimerkki hotellista, jossa palvelulla korvataan fyysisen

ympariston puutteita.

6.1.2 Rantasipi Pohjanhovi

Hotelli Rantasipi Pohjanhovi sijaitsee Rovaniemen keskustassa, kaikkien
palveluiden laheisyydessa. Hotellissa on yli 200 huonetta, kokoustiloja,
ravintola, yokerho, saunoja ja uima-allas (Rantasipi 2015). Hotellille paasee
katevasti taksilla tai autolla ja parkkipaikkoja 16ytyy aivan hotellin sisdénkaynnin
vieresta. Yksi parkkipaikoista on varattu liikuntarajoitteisille asiakkaille ja se
onkin erotettu muista merkilla. Hotellin ovelle johtavien portaiden viereen on
tehty luiska, jota pitkin liikuntarajoitteiset asiakkaat paésevat sisdankaynnille.
Hotellissa on automaattiovet, joten oven aukaiseminen ei tuota ongelmia

likuntarajoitteiselle asiakkaalle.

Tilavassa aulassa on istuimia ja lattia on tasoeroton. Vastaanottotiski on hieman
lian korkea liikuntarajoitteisille asiakkaille. Hotellissa on kaksi invahuonetta,
joihin on helppo kulkea. Vaikka hissi on hieman pienehka, sinne mahtuu
pyoratuolin kanssa. Hissin painikkeet sijaitsevat sopivalla korkeudella.
Invahuoneet ovat tilavia ja lisaa tilaa saadaan tarvittaessa siirtamalla
huonekaluja, kuten nojatuoleja. Invahuoneissa on asianmukaiset, tarpeeksi
tilavat wc- ja pesutilat. Wc- ja pesutiloissa on liikuntarajoitteiselle asiakkaalle
hyvin tarkeét kasituet seka wc:n ettd suihkun vieressd. Huoneissa ei ole
kynnyksia ja liikuntarajoitteisen asiakkaan on helppo yopya niissa.

Hotellin ravintola on tilava ja eika siella ole tasoeroja. Ravintolaan vievalla
kaytavalla on raskaahko ovi ja pieni kynnys. Hotellin ensimmaisesta
kerroksesta, jossa ravintola sijaitsee, |0ytyy yleinen invawc. Invawc on
asianmukainen, mutta se sijaitsee hotellin vastakkaisessa paadyssa.
Ihanteellinen sijainti wc:lle olisi ravintolan laheisyydessa. Hotellissa on myds
saunaosasto ja uima-allas, joihin on helppo paasy, mutta joiden kayttdminen

ilman avustajaa voi olla haastavaa liikuntarajoitteiselle asiakkaalle.

6.1.3 Santa’s Hotel Santa Claus

Santa’s Hotel Santa Claus sijaitsee aivan Rovaniemen ydinkeskustassa.

Hotellissa on 168 huonetta, nelja ravintolaa seka juhla- ja kokoustiloja. (Santa’s
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Hotel Santa Claus 2015a.) Lisaksi hotellista 16ytyy useita ravintoloita: ravintola
Gaissa, Bar & Grill Zoomup, Cafe & Bar Zoomit seka Cafe Linna (Santa’s Hotel
Santa Claus 2015b).

Hotellille péaasee katevasti taksilla: taksi voi pysdhtya suoraan hotellin
sisaankaynnin eteen. Sisaankaynnilla on portaat, mutta myos luiska. Ulko-ovet
aukeavat automaattisesti. Hotellilla on my6s parkkihalli asiakkaille.
Parkkihallissa ei ole varsinaista liikuntarajoitteisille tarkoitettua parkkipaikkaa.
Parkkihallista paasee hissilla suoraan hotellin vastaanottoon. Parkkihallin ja

hissin valinen ovi aukeaa automaattisesti.

Hotellin vastaanottoaula on tilava ja sielta 16ytyy myds istumapaikkoja.
Vastaanottotiski on korkea, mika vaikeuttaa liikuntarajoitteisen asiakkaan
asioimista vastaanotossa. Hotellin aulasta 6ytyy asianmukainen invawc.
Hotellista |0ytyy invahuone, jonne paasee vastaanotosta hissilla. Hissi on
tarpeeksi tilava ja painikkeet on sijoitettu niin, ettd myos pyoratuolissa istuva
asiakas ylettdd painamaan niitd. Invahuoneen ovi aukeaa helposti. Huoneen
sisaankaynnilla on pieni kynnys. Huone on tilava ja liikuntarajoitteisuus on
huomioitu muun muassa sijoittamalla pistorasiat ja katkaisijat sen verran
matalalle, etta niihin ylettaa myo6s pyoréatuolista. Huoneen wc- ja pesutilat ovat
tilavat ja niista 1oytyy asianmukaiset kasituet. Wc-ja pesutiloista 10ytyy myos

tuoli, joka helpottaa liikuntarajoitteisin asiakkaan suihkussa kaymista.

Hotellin kaytavilla on helppo liikkua myos pyoratuolilla, silla ne ovat tilavia ja
niissa ei ole tasoeroja. Hotellin ravintolaan paasee hissilla ja tilavassa

ravintolassa likkuminen on helppoa. Ravitolan sisdankaynnilla on pieni kynnys.

6.1.4 City Hotel Rovaniemi

City Hotel Rovaniemi sijaitsee aivan Rovaniemen ydinkeskustassa. Hotellissa
on 90 huonetta, saunaosasto, kokoustiloja, aulabaari, MonteRosa -ravintola
seka Bull Bar & Grill. (City Hotel 2015.) Hotellille saapuminen onnistuu katevasti
omalla autolla tai taksilla. Hotellissa on automaattisesti aukeavat paaovet. Ulko-
ovien kohdalla ei ole kynnyksia, mik& helpottaa liikuntarajoitteisen asiakkaan

saapumista hotelliin.

Hotellin vastaanottoaulasta l0ytyy istumapaikkoja. Vastaanottotiski on hieman

lian korkea liikuntarajoitteiselle asiakkaalle. Hotellissa on hissi, jolla
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likuntarajoitteinen asiakas voi menna ylempiin kerroksiin, joissa huoneet
sijaitsevat. PyoOratuolia kayttava asiakas mahtuu hissiin ja ylettyy painamaan
hissin painikkeita, mutta hississd ei mahdu kaantymaan pyoratuolin kanssa.
Hotellin kaytavat ovat tilavat ja tasoerottomat. Hotellissa ei ole erillista
invahuonetta, vaan liikuntarajoitteiselle asiakkaalle sovelletaan normaalia
huonetta. Huoneessa liikkuminen pyoréatuolin kanssa voi olla haastavaa
rajallisen tilan takia. Wc- ja pesutiloista puuttuu liikuntarajoitteiselle asiakkaalle
tarkeat kasituet. Huoneessa majoittuminen on kuitenkin mahdollista myo6s

likuntarajoitteiselle asiakkaalle, varsinkin avustajan kanssa.

Hotellin saunojen kayttamisessa liikuntarajoitteinen asiakas todennakdisesti,
rippuen asiakkaan kunnosta, tarvitsee avustajaa. MonteRosa -—ravintola
sijaitsee hotellin ensimmaisessa kerroksessa ja sinne padsee myos
pyoratuolilla. Hotellin  alakerrassa sijaitsevaan Bull Bar &  Grilliin
likuntarajoitteinen asiakas paasee hissilla. Hotellin alakerrasta |0ytyy myos

asianmukainen invawc.

6.2 Haastattelujen tulokset

Haastatteluista selvisi, ettd Rovaniemen majoitusliikkeissa kay myo6s
likuntarajoitteisia asiakkaita. Liikuntarajoitteiset asiakkaat eivat muodosta
suurinta asiakasryhmé&a, mutta heita oli kaynyt jokaisessa kohdeyrityksessa
muutamia. Jokaisesta kohdeyrityksesta lOytyy ainakin erilaisia
ravintolapalveluita, yleiset saunatilat ja kokoustiloja. Naiden soveltuvuus

likuntarajoitteisille asiakkaille vaihtelee kohteittain.

Jokainen kohdeyritys oli tietoinen oman majoitusliikkeensa ja tarjoamiensa
palveluiden soveltuvuudesta liikuntarajoitteisille asiakkaille. Osa yrityksista oli
kohtuullisen tyytyvaisia oman yrityksensa esteettomyyden tasoon ja toiset taas
eivat olleet niin tyytyvaisia. Kaikki kuitenkin tiedostivat omat vahvuutensa ja
heikkoutensa. Haastatellut pohtivat oman yrityksensd soveltuvuutta
likuntarajoitteisille  asiakkaille ~ nimenomaan rakennetun  ympaériston
nakokulmasta ja oma esteettomyys mielletinkin vahvasti rakennuksen

esteettomyyteen, ei esimerkiksi palvelun esteettomyyteen.

Jokainen haastateltava oli sitd mielta, ettd liikuntarajoitteista asiakasta pyritdéan

palvelemaan yhtad hyvin kuin muitakin asiakkaita. Jokainen kertoi esimerkkeja
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siitd, miten palvelussa voidaan joustaa liikkuntarajoitteisten asiakkaiden kanssa.
Liikuntarajoitteisia asiakkaita autetaan tarpeen vaatiessa esimerkiksi likkumaan
hotellin tiloissa paikasta toiseen sek& matkatavaroiden kuljettamisessa.

Vaikka liikuntarajoitteisen asiakkaan tarpeiden huomioiminen asiakaspalvelussa
oli haastateltavien mukaan tarkedd, monessa yrityksessad ei ole huomioitu
likuntarajoitteisen asiakkaan kohtaamista uusien tyontekijoiden
perehdyttdmisessd. Osa oli huomioinut liikuntarajoitteisuuden perehdytyksessa
esimerkiksi kaymalla lapi uuden tyontekijan kanssa invahuoneen ja muut tilat
sekd kertomalla, miten toimia liikuntarajoitteisten asiakkaiden kanssa
erikoistilanteissa, kuten tulipalon sattuessa. Osa kertoi, ettei liikuntarajoitteisen
asiakkaan kohtaamista ole huomioitu perehdytyksessa, koska "ne on aika
harvinaisia tilanteita” tai oletettiin, etta tyontekijat ovat ammattilaisia ja osaavat

huomioida asiakkaiden erilaiset tarpeet ilman erillistd perehdytysta.

Melkein jokainen haastateltava koki esteettomyyden kehittamisen tarkeéksi.
Haastateltavat ajattelivat asiaa lahinn& oman yrityksensa esteettomyyden
nakokulmasta, ei niinkdan koko Rovaniemen matkailun esteettémyyden
nakokulmasta. Ne haastateltavat, jotka olivat tyytyvaisimpia oman yrityksensa
soveltuvuuteen liikuntarajoitteisille  asiakkaille, nakivat esteettomyyden
kehittamisen lahinna entistd paremman palvelun edellytyksena, mutta eivat
valttamattomana toimenpiteena. Jos haastateltava ei ollut kovin tyytyvainen

oman yrityksensa esteettomyyteen, han piti sen kehittamista tarpeellisempana.

Kaikkien haastateltavien mielesta esteettomyyttd voitaisiin kehittaa tekemalla
rakennetusta ymparistostd entista paremmin liikuntarajoitteisille asiakkaille
sopivia. Kaytdnnossa talla tarkoitettiin esimerkiksi tasoerojen poistamista,
likuntarajoitteisille asiakkaille sopivien WC tilojen lisdamistd ja hissin
rakentamista, ellei sité jo rakennuksessa ole. Yksi haastateltava oli sitd mielta,
ettd "uudet tekniset ratkaisut tulevat osaltaan olemaan tassa merkittavana
apuna”. Majoitusliikkeet lahtisivat kehittamaan esteettomyytta parantamalla

nimenomaan rakennettua ymparistoa.



28

6.3 Yhteenveto tuloksista

Taulukko 2. Tulostaulukko Rovaniemen Matkailuneuvontaan

Scandic Hotel Santa Claus |Pohjanhovi |City Hotelli |Sky Ounasvaara
Invaparkkipaikka 2 Ei 1 Ei Ei
Luiska ulko-ovella Kylla Kylla Kylla Ei kynnystd | Ei, pieni tasoero
Automaattiovet Kylla Kylla Kylla Kylla Ei
Istuimia vastaanotossa Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Vastaanottotiski Korkea Korkea Korkea Korkea Korkea
Hissi Kylla Kylla Kylla Kylla Ei
Invahuone 1 1 2 Ei Ei
Kaytavat Hyva Hyva Hyva Hyva Hyva
Paasy ravintolaan Helppo Helppo Helppo Helppo Vaikea
Paasy kokoustiloihin Helppo Helppo Helppo Helppo Vaikea
Padsy yleiseen saunaan Helppo Helppo Helppo Helppo Vaikea

Taulukossa 2 on kasitelty hotellikohtaisia tuloksia. Taulukkoa 2 kaytetaan
apuvalineena Rovaniemen Matkailuneuvonnassa. Taulukosta 2 selvida
havainnointien tulokset eli se, miten hotellien rakennettu ympaéristd soveltuu
likuntarajoitteiselle asiakkaalle. Taulukosta 2 selvidd esimerkiksi, ettd onko
hotellissa invahuonetta ja -parkkipaikkaa sek& paaseeko hotellin ravintolaan,
saunaan ja kokoustiloihin helposti vai ei. Kohdeyrityksistd kolmelta |6ytyy
vahintdaan yksi invahuone ja kahdelta invaparkkipaikka. Hissi on monelle
likuntarajoitteiselle erittdin tarkea ja taulukosta 2 selviddkin, ettd viidesta
hotellista neljdssd on hissi. Lisaksi taulukossa 2 on kerrottu, miten kunkin
kohdeyrityksen kaytavat ja vastaanottotiski soveltuvat liikuntarajoitteiselle
asiakkaalle, onko ulko-ovella luiskaa ja avautuvatko ovet automaattisesti seka

onko vastaanotossa istuimia.

SWOT-analyysi on yksinkertainen nelikenttaanalyysi, jolla yritys voi selvittda
oman vahvuutensa, heikkoutensa, mahdollisuutensa seka uhat. Lyhenne
SWOT muodostuukin englanninkielen sanoista strenghts, weaknesses,
opportunities ja threats. SWOT-analyysissa vahvuudet ja heikkoudet koskevat
yrityksen nykytilaa ja mahdollisuudet ja uhat puolestaan tulevaisuutta. (Suomen
Riskienhallintayhdistys 2015.) Toinen tapa ajatella on, ettd vahvuudet ja
heikkoudet ovat yrityksen sisdisid ja mahdollisuudet ja uhat ulkoisia tekijoita
(Mind Tools 2015). Tassa opinnaytetydssd sen avulla on analysoitu
Rovaniemen majoitusliikkeiden vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja

uhkia yleisesti, ei yrityskohtaisesti.
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Kuviossa 2 on listattu Rovaniemen majoitusliikkeiden esteettomyyteen liittyvia
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia sek& uhkia. Nelikenttaanalyysi
perustuu taman opinnaytetybn aikana saatuihin  havainnointi- ja

haastattelutuloksiin.

Vahvuudet Heikkoudet

- vieraanvarainen ja - rakennukset vanhahkoja
osaava henkildsto
- ei mahdollisuutta majoittaa
- monella yrityksella perusasiat |isoa ryhmaa

kunnossa
- tiedon I6ytyminen
- oman tilanteen tiedostaminen

Mahdollisuudet Uhat

- kilpailuetu - ei vield aivan nahda esteetto-
myyden merkitysta kilpailuetuna

- tieto esteettomyyden
vaatimuksista - ketjujen paatokset hankinnoissa

- tarvitaan pienia parannuksia, |- tyydytaan nykytilaan
ei kokonaan uusia rakennuksia
Kuvio 2. Rovaniemen majoitusliikkeiden SWOT-analyysi liikuntarajoitteisen
asiakkaan huomioimisesta

Kuviossa 2 vahvuuksiin on merkitty vieraanvarainen ja osaava henkil6sto.
Havainnointien ja haastattelujen aikana kavi ilmi, etta henkilostd tietad, etta
likuntarajoitteisilla asiakkailla on erityistarpeita ja heidan palvelemisensa vaatii
hieman enemman kuin muiden asiakkaiden. Kaikissa kohdeyrityksissa
suhtautuminen liikuntarajoitteisiin asiakkaisiin oli hyva ja myds heitd haluttiin
palvella hyvin. Lisaksi monella yrityksella liikuntarajoitteiselle asiakkaalla tarkea
perusasiat, kuten riittavat tilat ja tasoerottomuus olivat kunnossa. Jos
rakennetussa ymparistéssa oli puutteita, niistd oltiin tietoisia ja niitéa pyrittiin

korjaamaan joustavalla asiakaspalvelulla.

Rovaniemen majoitusliikkeiden heikkouksina on rakennettuun ymparistoon
littyvat puutteet. Osa rakennuksista on jo aika iakkéaita ja niiden rakennusaikaan
esteettomyyttd ei otettu huomioon samalla tavalla kuin nykyd&n uutta
majoitusliikettd suunniteltaessa. Joitakin rakennuksia on onneksi remontoitu ja
modernisoitu  mydhemmin, jolloin esteettomyyttd on voitu parantaa.
Rovaniemella voi ybpya yksittiset liikuntarajoitteiset henkilét, mutta ison

likuntarajoitteisen rynman majoittaminen on haasteellista. Haastavaa siita tekee
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heille soveltuvien huoneiden loytaminen. Lisaksi yhtena heikkoutena on syyta
mainita tiedon I6ytyminen. Liikuntarajoitteisen asiakkaan on talla hetkella vaikea
loytaa tietoa héanelle sopivista majoitusmahdollisuuksista esimerkiksi

internetista.

Esteettomyys voisi olla suuri kilpailuetu sekd Rovaniemelle matkailukohteena
ettd  yksittaisille, paikallisile  majoitusliikkeille.  Tietoa  esimerkiksi
likuntarajoitteisille soveltuvista tiloista 16ytyy helposti ja kattavasti esimerkiksi
internetista, joten tiedon ja osaamisen puutteesta esteettomyyden kehittdminen
Rovaniemen majoitusliikkeissd ei voi jaada kiinni. Esteettomyyden
parantaminen ei myoskaan vaadi kokonaan wuusia rakennuksia, vaan
majoitusliikkeistd saa entistd paremmin liikuntarajoitteisille soveltuvia pienin

muutoksia, esimerkiksi kynnysten ja muiden tasoerojen poistamisella.

Uhkana esteettomyyden kehittdmisessa on nykytilaan tyytyminen ja se, ettei
majoitusliikkeet ole vield aivan ymmartadneet esteettbmyyden merkitysta
kilpailuetuna.  Monella  majoitusliikkeella on  positiivisia  kokemuksia
likuntarajoitteisista  asiakkaista ja he ovat tyytyvaisia yrityksensa
esteettomyyteen. Tulevaisuuden kannalta jatkuva kehittdminen on Kkuitenkin
tarkeaa. Osalla yrityksista esteettomyyden kehittdmiseen ja varsinkin
rakennetun ympariston parantamiseen vaikuttaa hotelliketjuun kuuluminen.
Esimerkiksi isompien investointien ja remonttien tekeminen ei ole pelkastaan

kyseisen hotellin vaan ketjun paatos.

6.4 Kehittamisideat

Rovaniemen majoituspalveluiden kohdalla puutteita on varsinkin rakennetussa
ymparistdssa, joten opinndytetyon aikana ja tulosten analysoinnin jalkeen
syntyneet  kehittamisideat  liittyvatkin  pitkdlti rakennetun  ympaériston
parantamiseen. Osassa majoitusliikkeista ei ole erikseen invahuonetta, mika on
iso puute. Vaikka normaalia huonetta voidaan soveltaa liikuntarajoitteiselle
asiakkaalle, se ei taysin korvaa invahuonetta. Muuta kehittdmista rakennetussa
ymparistossa ovat esimerkiksi pienet kynnykset, lisdtuet kaytaville ja wc- ja
pesutiloihin seka yleisten invavessojen lisdaminen. Lisé&ksi suurimman osa
majoitusliikkeista pitaisi helpottaa tiedon I6ytymista, lisaéamalla kuvaus omasta

esteettomyydestéaan kotisivuilleen.
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7 POHDINTA

Rovaniemen majoituspalveluista 16ytyy omat heikkoutensa ja vahvuutensa
esteettomyyteen liittyen. Soveltuvuus liikuntarajoitteiselle asiakkaalle vaihtelee
majoitusliikkeittain, joskin majoitusliikkeista 10ytyy yhteisidkin piirteita. Kaikissa
majoitusliikkeissa henkilostd on osaavaa ja asiakaspalvelussa on huomioitu
likuntarajoitteisten  asiakkaiden erikoistarpeet. Erot  majoitusliikkeiden
esteettomyydessa nakyvatkin rakennetussa ymparistossa. Osa
majoitusliikkeistd on vanhahkoja ja niitd rakentaessa esteettomyyttda ei ole
huomioitu samalla tavalla kuin nykyaan. Osaa majoitusliikkeistd on remontoitu
ja esteettomyytta on parannettu. Rovaniemen esteeton matkailu ei ole viela
aivan Barcelonan tai Sidneyn tasolla. Jotta Rovaniemi joskus olisi Sidneyn tai
Barcelonan veroinen esteeton matkakohde, tulee majoitusliikkeiden liséksi

myo6s muiden matkailuyritysten parantaa palveluidensa esteettomyytta.

Opinnaytetyon tutkimusvaihe sujui hyvin. Kohdeyritykset suhtautuivat tyohon
hyvin ja havainnointeja tai haastatteluja suorittaessa ei ilmaantunut ongelmia.
Havainnointien tekeminen oli ty6lasta, mutta tarkeda ja niiden avulla saatiin
olennaista tietoa tyohon. Myds haastattelut sujuivat hyvin. Haastattelu- ja
havainnointilomake tutkivat materiaalinkeraysta ja niissa ei tyon aikana ilmennyt
puutteita. Opinnaytetydn tehtdvana ja tavoitteena oli selvittdéd Rovaniemen
majoituspalveluiden soveltuvuutta liikuntarajoitteisille asiakkaille seké tuottaa
tietoa ja konkreettinen apuvaline Rovaniemen Matkailuneuvontaan. Tehtava
onnistui ja tavoitteeseen paastiin melko hyvin. Matkailuneuvontaan saatiin lisda
aiheesta lisda tietoa, joskin tutkimukseen olisi haluttu enemman yrityksia

mukaan.

Vaikka tutkimusvaihe sujui hyvin, opinnaytetyén tulosten luotettavuutta
pohtiessa tulee huomioida muutama asia. Havainnointia majoitusliikkeiden
tiloissa ei ollut tekemassa liikuntarajoitteinen henkild. Vaikka havainnoinnissa
kaytettiin apuna havainnointilomaketta ja tarkistuslistaa, olisi liikuntarajoitteinen
henkilo pystynyt suorittamaan havainnoinnin luontevammin. Liikuntarajoitteinen
henkil6 olisi voinut havaita jotain sellaista, mika nyt on voinut jaada
huomioimatta. Haastattelujen Iluetettavuuteen vaikuttaa jonkin verran
haastatellun henkilon ammattinimike ja tausta. Esimerkiksi kehittamiseen
liittyviin kysymyksiin osaa parhaiten vastata joku johtoryhméstad ja aiempiin
kokemuksiin liikuntarajoitteisista asiakkaista puolestaan joku yrityksessa pitk&an
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tydskennellyt henkild. Haastatteluihin osallistui eri tehtavissa olevia ja eri
tyokokemuksen omaavia henkiloita. Lisdksi tulokset olisivat kattavammat, jos
haastatteluja ja havainnointeja olisi suoritettu useammissa majoitusliikkeissa.

Nyt kohdeyritysten maara jai aika pieneksi, mika voi osaltaan vaikuttaa tuloksiin.

Esteettomyys aiheena on mielenkiintoinen ja ajankohtainen ja sen tutkiminen
olisi varmasti kannattavaa. Tata opinnaytetydta voi vieda eteenpéain tutkimalla
viela useampia majoitusliikkeitda sek& muita matkailualan yrityksia.
Tulevaisuudessa kannattaa tutkia Rovaniemen matkailua myds muiden
esteettomyyden osa-alueiden nakokulmasta. Esimerkiksi Kaikkien Yyteri -
hankkeen tapainen tutkiminen ja kehittaminen tekisi hyvd& Rovaniemen
matkailun esteettomyyden parantamiselle. Hanke edellyttdisi kaikkien

osapuolten aktiivista osallistumista ja aitoa kiinnostusta esteettomyytta kohtaan.
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Ote Suomen rakentamismaarayskokoelman asetuksesta F1 Liite 1 1 (5)

SAAVUTETTAVUUS
2.1 Kulkuyhteydet

2.1.1 Maarays

Osan rakennuksen autopaikoista tulee soveltua pyoratuolin kayttajalle. Nama paikat tulee sijoittaa raken-
nukseen paasyn kannalta sisaankayntiin ndhden tarkoituksenmukaisesti ja ne tulee merkita likku-
misesteisen tunnuksella.

Ohje

Lukkumisesteisen kavttoon soveltuva autopaikka on le-
vevdeltdan vahintadn 3600 mm ja pituudeltaan vahin-
tadn 5000 mm.

Nailta autopaikoilta seka tontin tai rakennuspaikan rajalta on oltava pyoratuolin ja pydorallisen kavelyteli-
neen kayttajalle soveltuva kulkuvayla maarayksissa tarkoitettuun rakennukseen ja tilothin.

Rakennuksessa toisiinsa toiminnallisesti yhteydessa olevien tasojen ja tasanteiden valilla tulee olla pyo-
ratuolin ja pyaorallisen kavelytelineen kayttajille soveltuva sisamen kulkuvayla

Ohje

Kulkuvayhlla kaantymistilaa ja tiloissa liikkunusta mi-
toittaa sekd ulko- etta sisakayttoon soveltuvan pyo-
rdtuolin pvorihdysympyra. jonka halkaisija on 1500.
Asuinhuoneistossa vor kayttaa myos vahimmaismittaa
1300 mm. Asunnon wec- ja pesutiloissa tarvitaan 1500
mm pyorahdysympyran tila pyoratuolin ja pyorallisen
kavelytelineen kayttajan avustamista varten.

Lukkumusesteiselle soveltuva kulkuviayla on helposti
havattava, pinnaltaan tasainen ja luistamaton seka nit-
tavin kova. Ovet ovat helposti aukeavia.

2.1.2 Maarays

Asuinrakennuksia lukuun ottamatta pydératuolin ja pyorallisen kavelytelineen kayttijille soveltuvien si-
saankayntien ja tuulikaappien, kaytavilla sijaitsevien ovien ja aukkojen seka litkkumisesteisille soveltuvi-
en hygieniatilojen ovien vapaan leveyden on oltava vihintaan 850 mm. Kulkuvaylalta hallinto-, palvelu-,
litke- ja tyotiloihin johtavien ovien vapaan leveyden on oltava vihintaan 800 mm. Kynnykset saavat olla
enintaan 20 mm korkeita

Selostus

Aswinrakennuksissa ovien ja kulkuaukkojen vapaaksi
leveydeksi saddetidn asuntosuunnittelua koskevassa
asetuksessa vahintidan 800 mm (RakMk G1).

Kulkuvaylalla et saa olla eika sithen saa rajautua kulkukorkeuden vahimmaismitan 2100 mm alittavia
suojaamattomia ulokkeita tai muita tormaysvaaraa atheuttavia rakennusosia eiké putoamisvaaraa atheutta-
via tasoeroja.

Ohje

Tekstiopastuksen tehostamiseen kavtetaan dani- ja va-

losignaaleja sekéd audiovisuaalisia viestintéjarjestelmid.

Havainnoinnin  tehostamiskeinoja ovat valaistuksen
kohdistaminen seka van-, mateniaali- ja pintakuviokont-
rastien Kaytto.
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Liite 1 2(5)
2.2 Tasoerot

2.2.1 Maarays

Tomminnallisesti toisiinsa yhteydessa olevien kerrostasojen valilla tulee olla pyératuolin ja pyorallisen
kavelytelineen kayttajalle soveltuva hissi tai muu kiinteésti asennettu pyoratuolin ja pyoréllisen kave-
lytelineen kayttajalle soveltuva henkiloiden nostoon tarkoitettu laite, eller yhteytta ole mahdollista
jarjestd toisunsa liittyvilla luiskilla ja tarvittavilla luiskien valitasanteilla. Milloin kerroskorkeuden
mittainen tai tita suurempi tasoero jarjestetdan porrasyhteydella, liikkumisesteeton yhteys on jérjes-
tettava hissilla.

Selostus

Henkiloiden kuljetuksiin tarkoitettufen henkilo- ja tava-
rahenkilohissien  suunnittelussa ja rakentamisessa
noudatetaan EU:n hissidirektiivia (9516 EY). Direktii-
vissd on sddadetty myos hissien suunnittelusta ottaen
huomioon vammaiset kawdjcit.

Kerrostalon hissivaatimuksesta  scdadeticin - asunto-
suunnittelua koskevassa aseruksessa (RakMk GG 1).

Silloin kun olemassa olevassa rakennuksessa et ole his-
sidi tai sithen ei voida siti jilkikditeen rakentaa, saattaa
rakennettavaksi soveltua henkildiden kuljetukseen tar-
koitettu kaita- tai minihissi tai EU:n konedirektiivin
(9837 1Y) mukainen tapauskohtaisesti soveltuva pyo-
rétuolin ja pyorallisen kévelytelineen kayttcijalle tar-
koitettu pystysuoraan nostava korillinen laite. Lisciksi
on pyordatwolin kavudjdlle tarkoitettuja portaan sivus-
taa pitkin nostavia laitteita. joiden kaytté pyorallisen
kavelvtelineen kavttdijan kuljetukseen edellyttid tarkoi-
tukseen soveltuvaa alustaa ja riitiiivasti suojaavaa kai-
derakennetta. Portaaseen asennettava istuimella va-
rustettu henkilonostin soveltuu yleensd kdyudjan tar-
peen mukaisena ratkaisuna huoneiston tai muun tilan
sisciiseen litkenteeseen.

Hissten rakentamista ja asentamista koskee turvalli-
suuden ja esteettomyvden kannalta standardi EN 81-
70:2003. Hissien valinnasta sekd rakennusten hissikui-
lyen ja konchuoneiden mitoista annetaan ohjeita RT-
ohjekortistossa

2.2.2 Maardys
Pyoratuolin, pyorillisen kdvelytelineen seka avustavan henkilon tilantarpeelle mitoitetun hissin korin
tulee olla vahintaan 1100 mm levea ovisivultaan ja syvyydeltaan 1400 mm.

Ohje

Pvorituolin ja pvorallisen kivelytelineen Kadntymis-
mahdollisuuden helponamiseksi mitoitetiu hissikon on
levevdeltiiin vihintiin 1340 mm ja svvvvdeltidn vihin-
tasin 1400, Jos kulkuaukot ovat vierekksilla sivunlla,
konn mitat ovat vahintdin 1400 mm x 1400 mm. Vas-
takkaisilla sivuilla olevatl hissin kulkuaukot mahdollis-
tavat pysihtymisen mm. kerrosten vihlsille tasoille (ns.
lapikulkuhissi ).

Vammaisten ja vanhusten palvelukeskuksissa, palvelu-
taloissa, hoito- ja hueltolaitoksissa tarvitaan hissikorien
koolta pyvérillisen kivelytelmeen ja pyorituohen seka
avustayien samanakaiseen kuljettamiseen soveltuvaa
miloitusta Osaan hisseistd tarvitaan paarikuljetukseen
soveltuva mitoilus.
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Hissin oviaukon leveydeksi suositellaan vahintaan
900 mm pyériatuolin ja pyorillisen kivelvielineen
kaantymisen helpottamiseksi hissin edustalla.

Hissin tai muun nostolaitteen pyorituolin kayttajal-
le soveltuva hallintalaitteisto sijoitetaan
900...1100 mm korkeudelle konn tai alustan lat-
tiasta.

2.2.3 Maarays
Luiska saa olla kaltevuudeltaan enintaan 8 % (1:12,5) ja pituudeltaan yhtijaksoisena enintaan kuusi
metrid jonka jalkeen kulkuvaylalla edellytetdin vaakasuoraa vahintaan 2000 mm pituista valitasan-
netta. Ilman valitasanteita jatkuva luiska saa olla enintaan S % (1:20) kalteva. Jos ulkotilassa olevaa
luiskaa ei voida pitaa sisatilassa olevaan luiskaan verrattavassa kunnossa, kaltevuutta vastaavasti loi-
vennetaan.
Ohje
Rakennuksen sisaankaynnille johtava tai rakennuk-
sen sisdiseen likenteeseen tarkoitettu 8% emim-
maiskaltevuudessa oleva luiska soveltuu vleensa
vain alle metrin tasoerolle luiskan kokonaispituu-
den vaatiman tilantarpeen vuoksi. 960 mm korkui-
nen nousu vastaa 14 metnn lwskaa valitasantei-
neen.

Hallinto-, palvelu- ja liiketiloja sisiltivien rakennusten auloissa ja muissa sisaisen liikenteen tiloissa
porrasaskelmat on mitoitettava etenemiltaan vahintaan 300 mm pituisiksi sekd nousuiltaan enintdan
160 mm korkeiksi.

Aulojen, muiden sisaisen liikenteen sekad ulkotilojen luiskien ja portaiden molemmille sivuille on
asennettava helppokayttoiset ja turvalliset kiasijohteet. Johteiden tulee jatkua yhtenaisind myos vali-
tasanteiden osuudella.

Ohje

Kahden paillekkasen kasijohteen sopivat korkeu-
det ovat nom 900 mm ja 700 mm. Johteet on tar-
peen ulottaa noin 300 mm yhi luiskien ja portaiden
alkamis- ja padttymiskohtien seki muotoilla ja
kimnittia siten, ettd kinnitakertuminen estetiin.

TILAT
3.1 Yleisti

3.1.1 Maarays
Rakennuksen paiasiallisen kayton mukaisten tilojen seka niiden kiintean kalustuksen, varusteiden ja
laitteiden tulee olla myos litkkumis- ja toimimisesteisten henkiloiden kayttoon soveltuvia.

Selostus

Asuinrakennuksen tilojen soveltuvuudesta liikku-
mis- ja toimimisesteiselle sccddetadn asuntosuunnit-
telua koskevassa asetuksessa (RakMk G1).

3.2 Hygieniatilat

3.2.1 Maérays

Pyoratuolin ja pyorallisen kavelytelineen avulla liikkuvien kaytettavissa tulee olla tarpeelliseksi kat-
sottava maira seka itsendisesti toimiville ettd avustettaville likkkumisesteisille mitoitettuja ja varustet-
tuja we- ja pesutiloja. Tilat on varustettava likkumisesteisen tunnuksella ja niiden tulee olla sijoituk-
seltaan kayttajan tar avustajan sukupuolesta riipppumattomia Tallaisiin tilothin tulee olla paasy suo-
raan aulasta, kadytavasti tal muusta vastaavasta tilasta.
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Ohje
Milloin rakennuksessa on we- pesutilaryvhmia erik-
seen kumpaakin sukupuolta varten. kuhunkin naistia
on tarkoituksenmukaista sijoittaa myos lhikkumi-
sesteisille soveltuva we- ja pesutila.

Milloin vksittdisesta liike, palvelu- tai tyotilasta el
ole toiminnallista vhteyttd rakennuksen litkkumi-
sestasille tarkoitettuthin we- ja peseytymistilothin,
ao. tilan yhteyteen sijoitetaan pyératuolin ja pyoral-
lisen kavelytelineen kavttaalle soveltuva we- ja pe-
sutila.

Rakennuksissa, joissa on kiinteistén valvontajirjes-
telma asennetaan turvahilyvtysyhteys lnkkumises-
teisten we- ja pesutiloista valvontaan.

Selostus

Asuinhuoneiston  liikkumisesteiselle  soveltuvan
kiymala- ja pesutilan vaatimuksesta sdddetddin
asuntosuunnittelua koskevassa asetuksessa (RakMk
Gl).

3.2.2 Maarays

Mikali we- ja pesutila on tarkoitettu kaytettavaksi siirtymiseen pyoratuolista we-istuimelle sen kum-

maltakin puolelta, se on suunniteltava siten, ettd we-istuimen kummallakin puolella on vahintaan 800

mm vapaata tilaa pyoratuolia ja pyorallista kavelytelinetta varten. Pesualtaan sijoitusseinan sisimitan

tulee talloin olla vahintdaan 2500 mm ja we-istuimen sijoitusseindn sisamitan vahintaan 2200 mm.

We-istuin sijoitetaan takaa 300 mm irti seinasta Istuin varustetaan kaantyvilla kasituilla.
Ohje
Kun molemminpuohisestn  kaytettivissi olevassa
we- Ja pesutilassa we-istumen toisella sivulla oleva
vapaa tila on viihintdin 900 mm, sithen voi sijoitlaa
myvds suthkun ilman suithkuallasta. We-istuimen si-
joilusseinin sisimitta on (4ll6in vihintdan 2300
mm We-istumelle siirtvmiseen kummaltakin puo-
lelta we-istuinta soveltuvien we- ja pesutilojen si-
jasta ja ohella voidaan sijoittaa vksipuolisest kiy-
tettavissi olevia lihekkaisia we- ja pesutiloja kak-
sittain petlikuvina. Tilojen sisimitat ovat tillsin
vihmtiin 2700 x 1500 mm, Pesuallas ja we-1stuin
snoitetaan Ivhyville sivaille vastakkain; we-stuimen
sivulle tarvitaan vapaata tilaa 300 mm. Kun tilojen
sisfimitat oval vihintdsin 2200 x 1900 sijoitelaan
pesuallas pitkalle sivulle ja we-istuin Ivhyelle siten,
ettd 1stwimelta ulottuu pesuvaltaan hanaan. Seka
edelli mainitussa ettd we-istuimen molemmilta
puolilia kaviettavissi olevissa we- ja pesutiloissa 1i-
lan ja pesualtaan koosla seki viemérijohdon pakas-
ta riippuen pesualiaan takareuna  sijoitetaan noin
200 mm etiisyvdelle seindstd mitdvin jalkatilan
varmistamiseksi.

Asuinhuoneisiossa we- pesutila sovelluu  pvori-
wolin ja pyorallisen kavelytelineen kivttoon
esimerkiksi silloin, kun tilaan sijoitetaan pesuallas
ja wec- 1stuin siten, etti we- istwimen toiselle puolel-
le jaa 800 mm vapaa tla, yjohon vor sijoitiaa swh-
kun ilman swhkuallasia: ja we-isuimen, pesualiaan
ja muiden kalusteiden eteen jid ainakin pvérituolin
kasntymisvmpyrin mitoittama vapaa tila.
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3.2.3 Mairdys
Liikkumis- ja toimimisesteisille tulee jarjestaa paasy uimahallien, kylpylarakennuksien, kuntoutus- ja
hoito- ja huoltolaitosten, palvelutalojen ja palvelukeskusten uima-altaaseen. Niissd rakennuksissa
my s sauna-, pesuhuone- ja pukuhuonetiloja on suunniteltava hikkumis- ja toimimisesteisille soveltu-
viksi.

Ohje
Kerrostalokiinteiston asukkaille vhieisii sauna-,
pesuhuone- ja pukuhuonetiloja seka uima-
allasiloja suunmitellazn Inkkums- ja toimimises-
teisille soveltuviksi.

Rakennuksissa, joissa on kiinteistén valvontajirjes-
telmi asennetaan turvahialyvivsvhievs lukkumises-
teisten sauna- ja pesuhuone- ja pukuhuonetloista
valvontaan.

Selostus

Uima-aliaaseen  siirfymiseen  esim.  itsendisesti
suihkupydrdtuolilia soveltuu vedenpaineella toimi-
va faskeva nostava siirtoalusta, koko vahinian 900
x 100 mm.

3.3 Kokoontumistilat

3.3.1 Maarays
Katsomoiden, auditorioiden, juhla-, kokous- ja ravintolasalien, opetussalien ja -luokkien ja vastaavien
kokoontumistilojen on sovelluttava myos liikkumis- ja toimimisesteisten kayttoon. Naihin tilothin
asennetussa danentoistojérjestelmassa tulee olla myés tele/induktiosilmukka tar muu a@inensiirtojar-
jestelma.

Milloin kokoontumistila on varustettu kiinteilla istuimilla, pyératuolipaikkoja on sijoitettava liik-
kumisesteettomien sisaantulovaylien mukaan en istuinriveille.

3.4 Majoitustilat

3.4.1 Magréys

Hotellirakennuksissa ja muissa vastaavissa majoitusrakennuksissa seka rakennuksissa, joissa on hoi-
to- ja huoltopalveluiden ohella myos majoitustiloja, tulee tarpeen mukaan olla pyoratuolin ja pyoralli-
sen kéavelytelineen seka avustavan henkilon tilantarpeen mukaan mitoitettuja majoitustiloja.
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Hotellin nimi:

Liikuntarajoitteiselle tarkoitetut parkkipaikat:

Parkkipaikkojen maara

Parkkipaikan leveys _ japituus

Onko parkkipaikat merkitty likuntarajoitteisen tunnuksella  _ kylla _ ei

Kuinka pitk& matkaparkkipaikalta on sisaankaynnille

Sopiiko kulkuvayla liikuntarajoitteiselle __kylla el

Muita kommentteja:

Sisaankaynti:

Portaat/luiska _ _kylla __ ei

Luiskan kaltevuus .
leveys N
pituus -
molemman puoleiset kasijohteet __kylla _ ei

Oviaukon leveys
Kynnyksen korkeus _____eikynnysta
Automaattinen ovi __kylla _ ei

Muita kommentteja:




Vastaanotto:
Vastaanotto tiskin korkeus
Onko liikuntarajoitteisille istuimia kylla ei

Muita kommentteja:

Liite 2 2(3)
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Hissi:

Oviaukon leveys

Hissin syvyys

Hissin leveys

Ylettddkod nappeja painamaan pyoratuolista __kylla
Kaytavat:

Kaytavan leveys

Kynnyksen korkeus

Oviaukon leveys

Molemmin puoliset kasijohteet __kylla ei

Muita kommentteja:

ei

Huoneet:
Esteettomid huoneita kpl

Onko oven avaaminen/sulkeminen helppoa __kylla

ei



Oviaukon leveys

Kynnyksen korkeus

Liite 2 3(3)

ei

Katkaisimien ja pistorasioiden sijoitus hyva ___kylla
Vuoteen korkeus

Istuimien korkeus

Poydan polvitilan korkeus _~ ,leveys _ jasyvwyys

Muita kommentteja:
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Wc- ja pesutilat:
Tilan leveys ja pituus
Oviaukon leveys

Kynnyksen korkeus

Kylpyamme _ kylla el
Suihku ___kylla ___ei
Kasituet  kylla el

Muita kommentteja:
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Esittely:

Olen Leena, kolmannen vuoden restonomiopiskelija LapinAMKsta. Teen
opinnaytety6ta Rovaniemen majoitusyritysten esteettomyydesta. Esteettomyys
on laaja kasite ja olenkin keskittynyt liikuntarajoitteisuuteen. Eli olen
kiinnostunut siita, miten esimerkiksi pyoratuolia tai muuta apuvalinetta kayttavat
asiakkaat voivat kayttda yritysten palveluja. Haastattelujen ja havainnointien
avulla pyrin tutustumaan yrityksen palveluihin liikuntarajoitteisen asiakkaan
nakokulmasta. Tyon toimeksiantajana on Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi
Oy, ja tyon tuloksia tullaan hyddyntamaan Rovaniemen matkailuneuvonnassa.
Haastattelujen vastauksia kasitelladn luottamuksellisesti eika vastaajia voida

tunnistaa. Tydssa ei mainita vastaajien nimia tai tehtavanimikkeita.
Yritys:
Haastateltava:

1. Kuinka paljon yrityksessa kay asiakkaita (esimerkiksi vuosittain) ja kuinka

moni heista on lilkkuntarajoitteinen?

2. Onko yrityksella invahuone/huoneita? Jos ei, voiko esimerkiksi normaalia

huonetta kayttda invahuoneena?

3. Mita muita palveluita yritys voi tarjota liikuntarajoiteiselle asiakkaalle?

4. Mika on yrityksen oma mielikuva omasta esteettomyydesta?

5. Miten liikuntarajoitteisen asiakkaan palveleminen "normaalin” asiakkaan

palvelemisesta?
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. Miten esteettdmyys on huomioitu tyontekijoiden perehdyttamisessa?

. Onko esteettomyyden parantaminen tarpeellista?

. Miten l&hiaikoina tarkoitus lisata palvelujen tuottamista

likuntarajoitteisille?



