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Tama opinnaytety6 toteutettiin kehittdmistyona kevaan 2014 — kevaan 2015
aikana. Luuméen ja Savitaipaleen kunnissa oli vuoden 2014 aikana Tuuttaks
tyo -hanke, jolla pyrittiin saamaan kuntien ikdihmiset kayttamaan olemassa ole-
via palveluita. Hankkeessa muun muassa teetettiin kysely kuntien yli 70-
vuotiaille ikaihmisille heidan toiveistaan ja tarpeistaan liittyen kuntien palvelui-
hin. Kuntien vanhusneuvostot olivat suunnitelleet hankkeen omien kuntien
ikaihmisten toiveiden kartoitukseen seka osallisuuden lisaamiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kehittamisehdotuksia seka materiaalia
Luumé&en ja Savitaipaleen vanhusneuvoston teettdmaan Tuuttaks tyd — kyselyn
pohjalta. Opinnaytetydn tavoitteena oli edistaa ikaihmisten osallisuutta ja toimi-
juutta Luumaella ja Savitaipaleella.

Hankkeen — kyselyn tulosten perusteella Luumaen ja Savitaipaleen asukkaat
pystyivat likkumaan ja hoitamaan itsedén koskevia asioita, jos kyytiasiat olivat
kunnossa. Vaikkakin ikd ja kunto saattoivat vaikeuttavat liikkumista. Kuntien
ikaihmisilla oli myds huoli olemassa olevien palveluiden sailymisesta omassa
kunnassa tai kylassa.

Kehittamistyon tuloksena syntyi kyselyn tulosten perusteella kehittdmisehdotuk-
sia Luumaen ja Savitaipaleen ikaihmisten osallisuuden ja toimijuuden lisddmi-
seksi, lisaksi valmistui Luuméen ja Savitaipaleen ikaihmisille tarkoitettu Se-
nioreiden palveluita — esitteet.

Opinnaytetydmme tulosten perusteella tulisi tutkia millaisia palveluita ikdihmiset
voisivat kayttaa tai oppia kayttamaan lisaantyvista sahkadisista palveluista. Seka
tulisi my6s tutkia milla tavoin ikaihmiset itse toivovat heitd autettavan tai kan-
nustettavan liikkumaan ja osallistumaan tapahtumiin.
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The thesis in question was executed as a development project during spring
2014 to spring 2015. In the township of Luumaki and Savitaipale there was a
“Tuuttaks Ty6” project in the spring of 2014, which aimed to get the elderly of
the towns to participate in activities conducted by the towns. One of the as-
pects of the project was to conduct a poll for over 70 year olds to ask what kind
of amenities or services they would like to have or what they would need. Both
elderly councils of their respected towns had planned a project to discover their
elderly residents’ wishes and get them more involved.

The purpose of the thesis was to produce development ideas and create mate-
rials from the poll created by the existing project, “Tuuttaks Tyd” that was con-
ducted by the elderly councils in Luumé&ki and Savitaipale. Another purpose of
the thesis was to promote involvement and action taking of the elderly in
Luumé&ki and Savitaipale.

From the results of the poll of the Tuuttaks Tyd — project, it was concluded that
the residents of Luumaki and Savitaipale could take care of personal business
by themselves if only they had the means to travel e.g. from home to a bank.
Age and condition of the elderly could affect negatively on acting by them-
selves, however. Elderly residents had also concerns that existing services and
amenities not be removed.

Luuméki and Savitaiple got development ideas to increase action taking and
involvement of the elderly. They also got Elderly amenities — pamphlets desig-
nated especially for their use in their respective towns. This was the product
that came from the development work of Tuuttaks Ty® — poll and this thesis.
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1 Johdanto

Vaestorakenteen muutos seké vaeston ikdantyminen ovat ajankohtaisia aiheita.
Vuonna 2009 julkaistiin ennuste, jonka mukaan yli 65-vuotiaiden osuus vaestos-
ta arvioidaan nousevan 17 prosentista 27 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa.
(Tilastokeskus 2009). Kunnat ovat tiedostaneet, etta ikdaihmisten palvelujen tar-
ve tulee kasvamaan tulevina vuosina ja ikaihmisten osallisuuteen on panostet-
tava. Ikdantyneiden maaran kasvaessa kunnat ovat haasteellisessa tilanteessa

saadakseen tarjotuksi kaikille asiakkaille heidéan tarvitsemansa palvelut.

Ikdihmisilla tulee olla oikeus osallistua, vaikuttaa ja heidan mielipiteitddn on
kuultava. Heilla tulee olla myds mahdollisuus arvioida palveluiden laatua ja toi-
mivuutta. Heidan osallisuuttaan tulee tukea, etenkin silloin, kun toimintakyky on
heikentynyt. Taméan edellytyksend on etté ikd&ntynyt saa tarvitsemansa tuen
osallistumiseen esim. apuvalineitd nakemiseen, kuulemiseen, kommunikointiin,
muistamiseen ja liikuntaan. Ikaihmisten osallisuudella tarkoitetaan ikd&dntyneen
mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskunnan jasenena, seka kansalaisena yhteison
toiminnassa ja palveluiden kehittamisessa. lkaantyneen nékodkulmasta osalli-
suus tarkoittaakin osallisuutta omien palveluidensa suunnitteluun, toteutukseen
ja palveluiden laadun arviointiin. Osallisuus on my6s kokemuksellista, kuten
tunnetta yhteenkuuluvuudesta seka osallisuudesta, toimimisesta seka vaikutta-
misesta yhteisdssa. (STM 2013, 17.)

Ikaihmisten oikeuksien ja palvelujen takaamiseksi on asetettu laatusuositus,
joka valmistui ja julkaistiin heindkuussa 2013. Uusi laatusuositus hyédyntaa uu-
sinta tutkimustietoa ja ottaa huomioon yhteiskunnan tuomat muutokset. Laa-
tusuosituksen tavoitteena on tukea kuntia vaestorakenteen muutoksessa seka
1.7.2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain toimeenpanossa. (STM julkaisuja
2013:13))

Vanhuspalvelulain myoéta lakisédateisiksi tulivat myds vanhusneuvostot. Kunnan
oli asetettava vuoden 2014 alkuun mennessa ikdantyneen vaeston osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseen vanhusneuvosto ja huolehditta-
va sen toimintaedellytyksista. Lain mukaan vanhusneuvosto tulee ottaa mukaan

ikdantyneen vaeston hyvinvointia koskevan suunnitelman valmisteluun seka



palveluiden riittavyyden ja laadun arviointiin. Liséksi neuvostolle on annettava
mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunnitteluun, valmis-
teluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta ikdantyneen vaeston hyvin-
vointiin. (STM 2013, 12.)

Luumé&elld ja Savitaipaleella alkoi ik&ihmisten hanke "Tuuttaks ty6” vuoden
2013 marraskuussa. Hanke loppui 30.10.2014, anottu jatkoaika hankkeelle lop-
pui 31.12.2014. Hanke oli Luumé&en ja Savitaipaleen vanhusneuvostojen yhtei-
nen, jossa pyrittiin selvittdmaan kunnan ikaihmisten, etenkin haja-asutusalueella
asuvien ikaihmisten kykya liikkua ja saada palveluita. Hankkeen kuluessa toteu-
tettiin kuntien ikaihmisille kysely heidéan toiveistaan ja tarpeistaan liittyen kunnan
palveluihin. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa Luuméen ja Savitaipaleen vanhus-
neuvostoille tietoa yli 70 -vuotiaiden asukkaiden osallistamisesta toimintoihin.
Tarkoituksena oli kehittdd palveluita ja toimintoja jokaisen yli 70 vuotiaan asuk-
kaan saataville. Tavoitteena oli hankkeen puitteissa saada kirjatuksi 3 toimenpi-

dettd, joista osa olisi uusia.

Tuuttaks tyd oli ikdihmisten palvelu- ja kyytiselvitys Luuméen ja Savitaipaleen
ikaihmisille, jossa selvitettiin ikdihmisten palvelutarpeita. Savitaipaleen ja Luu-
maen kunnan vanhusneuvostot tekivat aloitteen selvityksen tekemisesta. Selvi-
tyksen pohjalta etsittiin keinoja, joilla voidaan lisdtd maaseudun ikdihmisten
mahdollisuuksia osallisuuteen. Tarkoituksena oli helpottaa liikkumista ja osalli-
suutta, vahentaa ikaihmisten syrjaytymisriskia seka parantaa heidan elaménlaa-
tuaan. Kaikilla ikaantyneilla ei talla hetkella ole kaytanndssé mahdollisuutta ika-
lain (vanhuspalvelulaki) mukaiseen osallisuuteen. Kotona asuminen, liikkumi-
nen ja palveluiden vienti kustannustehokkaasti on hankalaa pitkien valimatkojen
ja huonon julkisen liikenteen vuoksi. Myo6s ikaihmisilta itseltddn tarvitaan tietoa
siitd, miten he toivovat palveluita ja kuljetusta jarjestettavan. Hanke toteutettiin
yhteistydsséd kolmannen sektorin (jarjestét ja kylayhdistykset), ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden seka Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Eksoten kans-

sa.



Kysely (liite 1) oli suunnattu 70 vuotta tayttaneille ja sita vanhemmille henkilGille
kotikunnan palveluista. Ikdihmisid on alueella yhteensa noin 1800, joista noin
800:Ita toivottiin vastauksia. Kysely tehtiin kevaan 2014 aikana tilastokeskuk-
sesta tulleiden asukastietojen perusteella. Kysely toteutettiin vapaaehtoisten
tyopanoksella mm. tapahtumissa, yhdistysten kokouksissa ja tapahtumissa se-
k& ovelta ovelle tapahtuvana kyselyna varsinkin syrjaseuduilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kehittamisehdotuksia ja materiaalia
Luumaen ja Savitaipaleen vanhusneuvoston teettamaan Tuuttaks tyo — kyselyn
pohjalta. Opinnaytetydn tavoitteena oli edistaa ikaihmisten osallisuutta ja toimi-
juutta Luumaella ja Savitaipaleella.

2 lkaantyvien hyvinvointia ohjaavat lait, asetukset ja suosi-

tukset

2.1 Vanhuspolitiikka

lakkaiden hyvinvoinnin turvaamiseen ja edistdmiseen téhtaavia tavoitteita ja
toimenpiteitd kutsutaan vanhuspolitiikaksi tai ikaantymispolitiikaksi. Politiikan
tavoitteena on mm hyvinvoinnin ja elamisenlaadun turvaaminen ikaantyneelle
vaestolle (suoriutumisen ja selviytymisen edistaminen), itsemaaraamisoikeuden
seka riippumattomuuden takaaminen ja edellytysten luominen ikaantyneiden

sosiaalisen aktiivisuuden sailymiselle. (Vaarama, Luoma & Yloénen 2002, 3.)

Kansallisesti ikdihmisten oikeuksia saadellaan laeilla, asetuksilla ja suosituksil-
la. Suomen perustuslaissa on saannokset perusoikeuksista (mm. yhdenvertai-
suus 68, oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuu-
teen 78) seka ihmisoikeuksista. Oikeuksien toteuttamisesta on julkisen vallan
huolehdittava. Tama luo pohjan myo6s ikdantyneiden hoidon ja palveluiden to-

teuttamiselle, seka niiden kehittamiselle.

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton julkaisemassa ikdihmisten
palvelujen laatusuosituksessa tahdennetéan laaja-alaista vastuunkantoa ja valt-
tamattomyytta sopeuttaa palvelut entista iakkdamman vaeston tarpeisiin. Tassa

painotetaan erityisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistamistd, ehkaisevan toi-



minnan ja kotona asumisen tukemisen ensisijaisuutta seké kattavaa yksilokoh-
taista palvelutarpeen arviointia. Panostukset esteettbmyyteen, turvallisuuteen ja
viihtyisyyteen nahdaan edellytyksina ikaihmisten asumisympariston laadun ke-

hittdamiselle. (Liikenne- ja viestintaministerié 2008, 11.)

Vanhuspalvelulaki (laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn turvaamisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012) tuli voimaan 1.7.2013. Taméa
laki tasmentaa ikaantyneiden oikeuksia saada palveluita ja kuntien velvoitteita
palveluiden jarjestamisessa. Laki kasittelee laaja-alaisesti idkkaan henkilon pal-
velutarpeisiin vastaamista, palvelujen laatua toimintayksikoissa ja kunnan vel-
voitteita palveluiden jarjestamisessa. Laki velvoittaa kunnan laatimaan ik&ihmi-
sille suunnattujen palveluiden jarjestamista koskevan suunnitelman valtuusto-
kausittain, ja varaamaan ikaihmisten sosiaali- ja terveyspalveluihin riittavat re-
surssit, sek& arvioimaan palvelujen riittavyytté ja laatua vuosittain. Laissa myods
saadetaan hyvinvointia tukevista palveluista, asiakkaiden oikeuksista oma kieli-
siin palveluihin ja vanhusneuvoston asettamisesta varmistamaan ikaihmisten
mahdollisuuksia osallistua palveluita koskevaan paatéksen tekoon. (STM 2014.)
Vanhuspalvelulaki muuttui vuoden 2015 alusta. Lakimuutoksen myota ikaanty-
vien henkildiden arvokasta elamé&é tukeva hoito ja huolenpito pystytdan toteut-
tamaan pitkdaikaisena laitoshoitona vain laaketieteellisilla tai asiakas- tai poti-

lasturvallisuuteen liittyvilla perusteilla. (Salonen 2014.)

Lakia tukee sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma Kaste,
jossa tavoitteena vuosille 2012—-2015 on parantaa ja seka yhdenmukaistaa pal-
velutarpeen arviointikdytant6ja. Kaste-ohjelmassa todetaan palvelujen tarpeen
arvioinnissa olevan parannettavaa sek& neuvontapalveluja tarvittavan enem-
man, lisdksi ihmisten osallistumista omien palveluidensa suunnitteluun tulee
vahvistaa. (STM julkaisuja 2012:1, 24-26.)

Sosiaali- ja terveysministerion ikaihmisten palveluja koskeva laatusuositus hy-
van ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi on paéivitetty
vanhuspalvelulain voimaan tulon my6ta. Kokonaistavoitteena laatusuositukses-
sa on turvata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen ikaantyminen koko

ikaantyvalle vaestolle, seka laadukkaat ja vaikuttavat palvelut niita tarvitseville



iakkaille henkildille. Tama tarkoittaa sitd, ettd osa suosituksista kohdistuu vaes-
t6- ja osa yksilotasolle. (STM julkaisuja 2013:13.)

Laatusuosituksen keskeisina sisaltéina ovat STM:n (2013) mukaan mm.:

- osallisuus ja toimijuus,
- mahdollisimman terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen,
- palveluiden rakenne hoidon ja huolenpidon turvaajat,

- johtaminen

2.2 Kuntien vanhuspoliittinen strategia hyvinvoinnin johtamisen tydka-

luna

Kuntien sosiaali- ja terveystoimen strategisen johtamisen keskeisena tehtavana
on luoda edellytykset vaikuttaville palveluille, joilla tuetaan koko ikaantyvan va-
eston toimintakykya ja turvataan iakkaille henkil6ille heidan tarpeitaan vastaava
ehea ja laadukas palvelujen kokonaisuus. Vanhuspoliittisessa strategiassa
maadritelladn idkkaiden kuntalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja itsendisen suo-
riutumisen edistamisen tavoitteet seka eri hallintokuntien ja muiden sidosryhmi-
en vastuut niiden toteuttamiselle. Strategia merkitsee asettumista tietyn kehit-
tamisvaihtoehdon taakse. Kunnan asema ja talouden kehitys ovat tasséa olen-
naisia. Palvelujen kysynnén kannalta keskeisenad on vaeston kehitys ja ikaanty-
vien toimintakyvyn ja elinolojen kehitys. Myds sosiaalisten verkostojen merkitys

on suuri. (Vaarama ym. 2002, 9.)

Kunnan on laadittava suunnitelma toimenpiteistdan ikdantyvan vaeston hyvin-
voinnin, toimintakyvyn, terveyden ja itsenéisen suoriutumisen tukemiseksi seka
myos idkkaiden henkildiden tarvitsemien palveluiden jarjestamiseksi ja kehitta-
miseksi. Suunnitelmassa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista
edistavia toimenpiteitd ja se on laadittava osana kunnan strategista suunnitel-
maa. (THL 2013, 5.) Kunnan on selvitettdva mahdollisuus vastata iakkaan hen-
kilon palvelutarpeeseen kotiin annettavilla palveluilla sek&a muilla avopalveluilla
ennen pitkaaikaista laitoshoitoa. Avopalveluiden kehittdminen ja voimistami-
nen mahdollistaa sen, etta nykyista useammat idkkaat voivat asua omassa ko-

dissaan ja yha harvemmat tarvitsevat laitoshoitoa. Samalla my6s kustannusten



kasvu hidastuu. l1akk&alla henkilolla on myos jatkossa oikeus saada ne lain mu-
kaiset sosiaali- ja terveyspalvelut, joita han tarvitsee. (Salonen 2014.)

Kunnan strategisen johdon vastuulla on kehittaa palvelurakennetta niin, etta
ikdantyneen vaeston hyvinvointia tukevat seké iakkaille henkildille kotiin annet-
tavat palvelut ovat ensisijaisesti huomion kohteena. Téassa on tarkeda tukea
omaisten ja laheisten edellytyksid vastata idkkaiden henkildiden hoidosta ja
huolenpidosta. Strategisen johtamisen haasteena on suunnitella toimivat hoito-
ja palveluketjut, jotka liittavat sosiaalitoimen, perusterveydenhuollon, erikoissai-
raanhoidon ja kuntoutuksen palvelut eheaksi kokonaisuudeksi. Erityistd huomio-
ta on kiinnitettava eri palvelujen rajapintoihin seka asiakkaan palvelutarpeiden
muutosten johdosta valttamattomiin siirtymiin, kuten sairaalasta kotiutumiseen.
(STM julkaisuja 2013, 11.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden avulla tuetaan toimintakyvyltddn heikentyneen
henkilon kotona selviytymista tarjoamalla apua toimintoihin, joista han ei selviy-
dy enaa itsenaisesti. Kotona asumista tuetaan mahdollisimman pitkdan edista-
malla esteetdnta ja turvallista asuin- ja elinympéristdd. Sosiaali- ja terveysminis-
terid on nimennyt vanhuspolitiikan tarkeéksi tavoitteeksi. Itsenainen toimintaky-
ky idkkaana on yhteiskunnan yleisesti hyvaksyma tavoite. TA&ma on mainittu
hallituksenselonteossa ja kuntien strategioissa. Terveyden- ja sosiaalitoimen
lapéisevid periaatteita on kuntouttavan tydotteen omaksuminen ja ennaltaeh-

kaiseva ajattelu. (Rantanen 2010, 411.)

Palvelurakenteen on vastattava iakkaiden henkildiden palvelutarpeita. Palvelu-
rakenteen uudistamista koskevia suosituksia laitoshoitoa vahentaen seka kotiin
annettavia ja asumispalveluita lisaten on esitetty useissa kansainvalisissa ja
kotimaisissa tutkimuksissa. Nyt se on lisattyna tavoitteena myos vanhuspalvelu-
laissa. Jotta ikaantyva vaesto voisi asua nykyista pidempaan kotona, on inves-
toitava terveen ja toimintakykyisen ikaantymisen edistamiseen seka kuntoutuk-

sen lisddmiseen ja monimuotoistamiseen. (STM 2013, 12.)
Palvelujen jarjestamisvastuisen tahon haasteena on erityisesti (STM 2013, 12.):

1. Turvata ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttda, toimintakykya ja itse-

naista suoriutumista jarjestelmallisesti tukevat lakisdateiset sosiaali- ja tervey-
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denhuollon palvelut (erit. vanhuspalvelulaki 5 §, 12 8) ja vahvistaa naiden

osuutta palvelurakenteessa.

2. Edistaa ikaantyneen vaeston kotona asumisen mahdollisuuksia (vanhuspal-
velulaki 14 8) lisdamalla ja monimuotoistamalla kuntoutumista edistavia palvelu-

ja ja vahvistaa naiden osuutta palvelurakenteessa.
3. omaistaan/laheistaan hoitavien tukeminen

Kuntien strategisen johdon apuna on vuoden 2014 alusta toimineet vanhusneu-
vostot. Vanhusneuvostot tulivat vanhuspalvelulain myoéta lakisaateisiksi, jolloin
kunnan oli asetettava ikdantyneen vaestotn osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien varmistamiseksi vanhusneuvosto ja huolehdittava sen toimintaedelly-
tyksista. Vanhusneuvosto toimii ikaantyneen vaestdn edustajana ja aloitteiden

tekijand oman kuntansa paatoksenteossa. (STM 2013, 12.)

Vanhusneuvosto tuleekin ottaa mukaan ikdantyneen vaestdn hyvinvointia kos-
kevan suunnitelman valmisteluun sek& palveluiden riittavyyden ja laadun arvi-
ointiin. Liséksi neuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toi-
mialojen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on

merkitysta ikd&ntyneen vaeston hyvinvointiin. (STM 2013, 12.)

3 lkaihmisten hyvinvointi

3.1 Ikaihmisen hyva arki ja elaménlaatu

Suomen ikapolitikan yleisena tavoitteena on ikaantyneiden hyvinvoinnin, mah-
dollisimman itsenéisen selviytymisen ja hyvan hoidon edistdminen. Keskeisina
arvoina ovat tasa-arvo, itseméaaraamisoikeus, taloudellinen riippumattomuus
seka sosiaalinen integraatio. Ikdantyneiden hyvinvointia voidaan tarkastella tar-
peiden, elamanlaadun sekad subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuksen kautta.
(STM 2003.)

Hyvinvoinnin kuvaaminen ei ole kaytannoéssa helppoa, eikd mydskdan sen na-
kyminen. Hyvinvointia kuvaava ké&sitteisté on hyvin kirjavaa ja hyvinvointi-

kasitteen rinnalla kaytetddn useita muita nimityksia, kuten elamanlaatu, hyva
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elama ja elamanhallinta. Keskeisind hyvinvoinnin ulottuvuuksia ovat mm. talou-
dellinen toimeentulo, turvallisuus, terveys ja sosiaaliset suhteet. (Kautto 2006,
33.) Pietila (2010) kirjoittaa, ettd kansallisissa linjauksissa ikaantyneiden hyvin-
vointia ja terveyden edistamista korostetaan mm. terveytta ja toimintakykya,
varhaista puuttumista ja arkielam&a helpottavilla malleilla. Tavoitteena on, etta
ikdantyneet voivat elaa hyvaa elamaa ja asua mahdollisimman pitkd&n omassa

kodissaan.

Usein puhutaan myds subjektiivisesta ja objektiivisesta elamanlaadusta. Talloin
viitataan siihen, kuka arvioi elaméanlaatua, ihminen itse vai joku ulkopuolinen.
Subjektiivinen elaménlaatu tarkoittaa ihmisen omaa kokemustaan elaméasta,
kun taas objektiivista elamanlaatua tarkastellessa katsotaan “hyvan elaman”
kriteereita yksilon kohdalla. (Voutilainen 2002, 12.) Elaméanlaadun ja tarkoituk-
sellisuuden tunne liittyy ikdantyneen kokemukseen siitd, missa maarin ja miksi
elama tuntuu mielekkaalta ja elamisen arvoiselta. Se on yhteydessa koettuun
hyvaan itsetuntoon, terveyden tilaan ja elaméanhallinnan tunteeseen. lhmisen
itsetuntoa ja elamanhallintaa vahvistavat onnistumisen tunteet, kokemukset sii-
ta, ettd omaan elamaan on ainakin jossain mé&arin mahdollista vaikuttaa. (Iha-
lainen & Kettunen 2011, 136.)

Fyysisen ympariston merkitys hyvinvoinnille on tarkeaa silloin, kun ikdihminen ei
hauraista voimavaroistaan johtuen kykene tai edes tahdo hakeutua erilaisiin
ymparistoihin. Kun fyysiset voimavarat, toiminnan ohjaus seka aisti- ja muisti-
toiminnot ovat heikentyneet, pienikin yksityiskohta voi estaa itsenaisen toimimi-
sen ja lisatd avuttomuuden tunnetta. Ymparisto ja sen tarjoamat mahdollisuudet
voivat helpottaa ja innostaa, motivoida, toimimaan ja painvastoin rajoittaa ja
lisdta entisestadn avuttomuuden kokemusta. (Makinen, Kruus-Niemeld & Roli-
vas 2009, 63.)
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Ikdantyneiden elaméanlaatua on jasennetty ylla olevista lahteista kuvassa 1.

Hyvat ihenisot

- porhe
* ystavat

Ariiolama Torvoys

- lidhurminen - sairauksion kanssa

sosaakisessa pérjaaminen fa elaminen

YMPAISIOnsd - lorveond pysyminen
- toiminnan vapaus

Elamanlaatu
. Koettu tunnetila
Menotykset IkBantyrisen hyviaksymnon
- fysiologiset = fyysisot muutokset

< hmiset

Tulevaisuus

«  hoidon ja avun tarve

Kuva 1 Tutkijoiden yhteenveto ikaantyneiden elaménlaadusta

Arkielamaa helpottavissa malleissa korostuvat keinot ikdéntyvien hyvinvoinnin

tukemisessa. Ikdneuvo-tydryhmé&n muistio (STM 2009) ja lkaihmisten laa-

tusuositus (2008) kuvasivat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen keskeisia

siséltoja ja tarkoitusta mm seuraavasti (taulukko 1):

Sisalté

Tarkoitus

Osalllisuuden tukeminen,

sosiaalisten verkostojen yllapitaminen,
mabhdollisuuksien turvaaminen liikuntaan,
kulttuuritoimintaan,

mielekkaaseen tekemiseen,

ikdihmisia arvostavien asenteiden edistaminen yhteiskunnassa.

Onnistuvan ikdantymisen turvaaminen.

Koti- ja vapaa-ajan tapaturmien ehkaisy,

apuvalineiden seka

ikéihmisten tarpeisiin kehitetyn ja eettisesti kestavan teknologi-

an hyoédyntaminen.

Itsendisen suoriutumisen ja turvallisuu-

den tukeminen.

Erityistarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen (esim. syrjaytymisvaaras-

sa olevien)

Hyvinvointi- ja terveyserojen kaventa-

minen.

Terveellinen ja iakkaiden tarpeisiin sopiva ruokavalio,

saanndllinen liikunta seka

terveydentilan seuranta.

Terveellisten elintapojen edistaminen ja

sairauksien ehkaisy.

Taulukko 1. Ikaneuvo-tyoryhma (STM 2009) ja Ikaihmisten laatusuositus (2008)
kuvasivat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen keskeisia siséltoja ja tarkoitus-

ta.
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Erityisesti sosiaalisia suhteita tukevaan toimintaan on panostettava. Ikdantynei-
den mahdollisuudet osallistua liikuntaan, jarjestotoimintaan ja kulttuuritapahtu-
miin ovat keinoja sosiaalisten yhteyksien yllapitamiseen ja yksindisyyden va-
hentamiseen. (Pietila 2010, 198.) On vaitetty, ettd kulttuurin harrastaminen lisda
elinvoimaa ja ikavuosia, siind missa kuntoilukin. Teattereiden, konserttien, tai-
dendayttelyiden ja kirjastojen yleisosta enemmisto lienee idkasta vakead. Musiikki
ja taide virkistavat mieltd, sysaavat tunteita liikkkeelle ja synnyttavat uusia aja-
tuksia. Luova toiminta piristaa muistia ja rakentaa unelmia, jotka voivat olla ta-
voiteltavia. (ljas 2014, 56.)

3.2 lkaihmisten osallisuus

Ikdantyneiden osallisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta olla vaikuttamassa yh-
teisbn jasenena ja kansalaisena yhteison toimintaan ja kehittdmiseen. lakkaan
nakokulmasta osallisuus merkitsee osallistumista omien palveluidensa suunnit-
teluun, oman asian kasittelyyn asiakkaana sek& myo¢s palveluiden laadun arvi-
ointiin silloin, kun toimintakyky on heikentynyt. Osallisuus on kuitenkin koke-
muksellista, kuten yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja konkreettista, kuten mahdol-
lisuutta toimia ja osallistua. 1akkaiden motivaatio ja voimavarat osallistua on eri-
laiset. Toiset ovat hyvinkin aktiivisia ja osallistuvat aanestamalla, harrastamalla
likuntaa seka kulttuurin tekijoind ja harrastajina. lakkaiden henkildiden osalli-
suuden varmistamiseksi on palveluiden esteetdn saatavuus ja saavutettavuus
hyvin merkittdvassa asemassa. Esteettomyys ja saavutettavuus tarkoittavat,
ettd ikaihminen pystyy kayttamaan tuotetta, tilaa tai palvelua iasta, sairaudesta,
vammasta tai toiminnan rajoitteista huolimatta. (STM 2013:11.) Ik&ihminen ko-
kee olevansa osallinen, kun han voi toimia, harrastaa, osallistua ja vaikuttaa
omien voimiensa puitteissa. Osallisuus on yksildllista ja kokemuksellista. (Kaira-
la 2010.)

Tutkimusten mukaan ikdihmisten arkea vaikeuttavat osallistavan ja mielekkaan
tekemisen puute, liikkumisen hankaluus, yhteiskunnan kielteiset asenteet, tur-
vattomuus, yksinaisyys ja koetun elamanlaadun heikentyminen seka palvelujen
ja ennalta ehkaisevien toimintojen riittamattomyys (STM 2013:11.) Ikaantyvien
kotona asuminen edellyttaa itsenaista selviytymista tukevia ymparistén ja arki-

palveluiden kehittamistoimenpiteitd. Ympariston ja ikdantyvien asumisratkaisu-
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jen suunnitteluun kuuluu l&hipalveluverkon huomioiminen niin, etta ik&&ntyneilla
on mahdollisuus onnistuneeseen ja mielekkaaseen arkipaivaan. (Valikangas
2006, 24.)

3.3 Ikaihmisten toimijuus

Toimijuus voidaan avata monesta eri nakdkulmasta. Tassa opinnaytetytssa sita
avataan kolmesta toisiinsa kiinteasti liittyvistda nakokulmista, perspektiiveista.
Ensimmainen kohdistuu elamankulkuun. Vanhenevalla ihmisella on takanaan
eletty elama. Sen my6ta hanen arki- ja elamantilanteeseensa on tullut niin rajoi-
tuksia ja esteita kuin myés mahdollisuuksia ja valittavissa olevia vaihtoehtoja.
Elamankulku rakentaa yksilon toimijuudelle perustuvan kontekstin, sen perusta-
vat puitteet. (Jyrkama 2013, 422-423.)

Toinen nakodkulma kohdistuu rakenteisiin. Vanhenevaa ihmista ja tdméan toimi-
juutta méaarittelevat mm. ik&, sukupuoli, kuuluminen johonkin sukupolveen seké
sosio-ekonominen tai luokka-asema. Toimijuutta maarittavat myos ajankohtaan
ja ymparistoon liittyvat tekijat. Kolmas nakokulma avaa toimijuutta ikaan kuin
sisaltapain, yksilosta ja tilanteesta kasin. Toimijuus rakentuu kuvan 2 esittamien

modaalisten ulottovuuksien vuorovaikutuksena. (Jyrkdmé 2013, 422-423.)

vaihtoehdot, mahdollisuudet

valttamattomyydet,

akot, esteet /%%/: & ~M
ruumiilliset \\ //

tiedot, taidot

arviot, arvostukset, tunteet

motivaatiot, tavoitteet,
kykenemiset, paamaarat
pystymiset

Kuva 2. Modaalisten vaikutusten vuorovaikutus (Jyrkama 2013, 422-423)
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Terveyteen kohdistuvassa gerontologisessa tutkimuksessa toimintakyky on ollut
eras keskeinen kohta. On tutkittu niin psyykkista, sosiaalista kuin fyysista toi-
mintakykya. Toimintaa ja toimijuutta on mm. sosiologiassa lahestytty monin na-
kokulmin. Mm. semioottisessa sosiologiassa on tarkasteltu kielessa ilmenevia
tekemisen tapoja. Naita pystyy myos soveltamaan toimintaan ja toimintakykyyn.
Esimerkiksi on mahdollista puhua eri tavalla toimintakyvyn ja toiminnan modaa-
lisista ulottovuuksista, seka tehdé ero kuuden ulottuvuuden: osaamisen, kyke-
nemisen, taytymisen, haluamisen, voimisen ja tuntemisen valilla. (Jyrkama
2010, 276.)

3.4 lkaantyminen ja voimavarat

Ikdantyvien omistusasuminen on erittdin yleistd Suomessa. Yli 65 vuotiaista
jopa 88% asuu omistusasunnossa. Naista kaksi kolmasosaa asuu kerrostalois-
sa. lkaantyvat asuvat lisaksi muita ikaryhmi&a useammin alueilla, jotka on raken-
nettu ennen 1970 lukua. Esteettémyys ja talojen hissittémyys ovat ongelmia ja

estavat nain ollen kotona selviytymista. (Vélikangas 2006, 14.)

Elakeikaan on totuttu liittamaan avun ja hoivan tarve, mutta tutkimukset kuiten-
kin osoittavat, etta viela 75 vuotta tayttaneistakin 70 prosenttia selviytyy paaosin
itsenaisesti arkipaivan toimista. Heille riittdvat normaalit, kaikille vaestoryhmille
tarkoitetut peruspalvelut; terveyskeskuspalvelut, kotihoito ja sitd tukevat palve-
lut. Laheskaan kaikki ikdihmiset eivat tarvitse saanndllisia palveluita. Monet sai-
raudet ja toimintakyvyn rajoitteet kuitenkin lisdantyvat ian myoéta. Terveen ja
toimintakykyisen ikaantymisen turvaaminen on tarkeimpia varautumistoimia

ikddntyvassa Suomessa. (lhalainen ym. 2011, 176.)

Hyvinvointia ja terveytta edistavilla palveluilla ja toimilla (vanhuspalvelulaki, 128)
voidaan lisata toimintakykyisid elinvuosia ja siirtdd muiden palveluiden tarvetta
elinkaarella mydhempiin vaiheisiin. Talla tavoin voidaan parantaa ikaihmisen
elamanlaatua ja samalla hillitd sosiaali- ja terveyspalveluiden menojen kasvua.
(Stm 2013: 11.)

Viime vuosien aikana on enemman alettu kiinnittdmaan huomiota ik&dantyneiden
voimavaroihin, niiden tukemiseen ja vahvistamiseen. Merkityksellisintéa kuitenkin

on se, miten ja millaiseksi ihminen itse kokee toimintakykyns&, jonka perustana
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ovat psyykkiset (henkiset), sosiaaliset (yhteisolliset) ja fyysiset (keholliset) voi-
mavarat. (Aejmelaeus, Kan, Katajisto & Pohjola 2007, 25.)

Sosiaalinen toimintakyky

Osana sosiaalista toimintakykya ovat taloudelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset
voimavarat. Elaman aikana muodostuneet voimavarat edesauttavat ikaantynyt-
ta selviamaan arjesta ja tuovat hanen elaméansa merkitysta. Sosiaalisen ver-
koston merkitys nousee entisestaan. Ikaantyneiden elamaan kuuluu monenlai-
sia verkostoja, niiden johdosta han on joutunut tyéskentelemé&éan oman minuu-
tensa kanssa ja tullut tietoiseksi samanlaisuuden ja erilaisuuden seké kuulumi-

sen etta irrottautumisen puolista. (Aejmelaeus ym. 2007, 25-26.)

Toimintakyvyn edistamisen keskeisena periaatteena on iakkaan oman aktiivi-
suuden ja autonomian tukeminen ja kannustaminen. Tomintakykya voidaan
edistaa seka elintasojarjestelmien tasolla, koko yksilon tasolla etta suhteessa
ympaéariston asettamiin vaatimuksiin. Toimintakyvyn edistamiseen iakkaille luoki-
tellaan promotiiviseen toimintaan, kuntoutukseen, ehkaisyyn ja tukipalveluihin.
(Rantanen 2010, 409-410.)

Toimintakyky liittyy oleellisesti elaménlaatuun, joka maaraytyy yksiloittain eri
tavoin. Elamanlaatuun vaikuttavia tekijoitd on mm fyysinen terveys, riippumat-
tomuuden taso sekéd sosiaaliset suhteet ja ymparisto. lkaantyneen elamanlaa-
tuun vaikuttavat erityisesti sairaudet ja niista johtuvat fyysisen kunnon heiken-
tymiset. Keskeisia ovat erilaiset toimintakykyd heikentavat ja haittaavat sairau-
det, jotka vaikeuttavat paivittaisista toiminnoista selviytymista. Fyysisen toimin-
takyvyn heikkenemiseen vaikuttavat myos lihaskunnon vaheneminen, nivelten
likkuvuuden heikkeneminen seké tasapainoon liittyvat ongelmat. lkaantyvilla voi

myo6s toimintakyky vaihdella paivittain. (Aejmelaeus ym. 2007, 35.)

Promotiivinen toiminta lisaa iakkaiden aktiivisuutta, viihtyvyytta ja osallistumista.
Esimerkiksi elakelais- ja liikuntajarjestdjen seka kulttuurisektorin toiminta voi-

daan ndhda promotiivisena toimintana. (Rantanen 2010, 410.)
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Promotiivinen  toi- o Toimintakykyd uusintavien elamantottumusten edistami-

minta nen
e Sairauksien hyva hoito
o Esteetdn ja terveytta editava tuki

Ehkaisy o Vaikuttavien interventioiden kehittaminen, tutkiminen se-

k& kayttéonotto
o Vaestoon kohdistuvat toimenpiteet

Kuntoutus o Interventioiden kehittdminen, tutkiminen seka kayttéonot-

to
o Kohdistaminen henkil6ihin, jotka hy6tyvéat

Palvelut e Tuki
e Toimintavajauksien kompensointi

Taulukko 2. Toimintakykya edistavat toimenpiteet Rantasen (2010) mukaan

Ikaantyminen ja lilkkuminen

Vanha tarvitsee ystavyytta, tukea, liiketta ja jotain uutta opittavaa. Harrastukset
edistavat hyvaa ikaantymista. Kun jaksaa, on ilo kuulua ryhmiin, joiden toiminta
kiinnostaa. Uusi harrastus voi olla jotain sellaista, jota on vuosia sitten halunnut

tehda, tai sitten se saattaa olla itsellekin yllatys. (ljas 2014, 51.)

Itsendinen liikkuminen on tarkeaa ikaihmisten elamisen laadulle. Aktiiviset ihmi-
set ovat usein terveempid kuin passiiviset. Omatoiminen liikkuminen ja asioiden
hoito yllapitavat idkkaiden henkista, fyysista ja sosiaalista toimintakykya. Mikali
likkumismahdollisuudet vahenevat, rapautuu niin liikkumiskyky kuin sosiaalinen
kanssakayminen entistd helpommin. Siksi ikAd&ntyvaa vaestda tulee kannustaa

ja tukea liikkumaan aktiivisesti. (Lilkenne- ja viestintaministerié 2008, 11.)

Kansanterveysnakokulmasta likunnan merkitys iakkailla korostuu. Liikunnan
avulla on mahdollista hidastaa mm. toimintakyvyn heikentymista. Se myos va-
hentdd vammojen ja monien sairauksien vaaraa. Kavely on myonteisilta vaiku-
tuksiltaan huomattavimpia terveysliikunnan muotoja. Liikkuvuuden tukemisella
on merkittavia yhtymakohtia terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen ja se on

my0s Kiinteasti yhteydessa toimintakyvyn yllapitdmiseen. Toiminnallisuus edis-
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taa iakkaiden itsenaista elamaa mahdollisimman pitkaan. (Liikenne- ja viestin-
taministerio 2008, 11-12.)

Fyysinen toimintakyky on yhteydessa terveyskayttaytymiseen (Kauppila 2012,
131). Fyysisella aktiivisuudella on tarkea merkitys ikdantyvien ihmisten toiminta-
kyvylle ja terveydelle. Fyysinen aktiivisuus sisadltaa kaiken liikkumisen ja liik-
keen, joka muuttaa energiankulutusta lepotilaa suuremmaksi. (Leinonen & Ha-
vas 2008, 59.) Fyysinen aktiivisuus on tarkein yksittainen osatekija liikuntakyvyn
yllapitamiseen. Silla, mita liikuntaa henkild6 harrastaa ei ole merkitysta, kunhan

fyysinen aktiivisuus on sdanndllista. (Kauppila 2012, 131.)

Liikuntalain mukaan kuntien tulee jarjestaa kaikille, myos iakkaille, oikeus ja
mahdollisuus harrastaa liikuntaa, iasta ja terveydentilasta riippumatta (Ranta-
nen 2010, 410). Ikaantyvan liikkuntaharrastus voi olla kotivoimistelua, puutar-
hanhoitoa, kavelylenkkeilya tai kuntoutuksena toteutettavaa ryhmaliikuntaa.
Harrastus voi olla idkkaalle tarkea asia, vaikka héan ei sita toteuttaisikaan joka

paiva, vaan silloin talldin. (Leinonen ym. 2008, 60.)

KTL, Kansanterveyslaitos on selvittdnyt saannollisesti suomalaisten 65-84-
vuotiaiden ihmisten terveyttd ja terveyskayttaytymista vuodesta 1985 alkaen.
2005 vuonna tutkimus osoitti, etté likuntaharrastus on lisdantynyt ja toimintaky-
ky on parantunut vuoteen 1985 verrattuna. lakkaat harrastavat yleisesti kavelya.
Vuonna 2005 miehista 65 % ja naisista 61% ilmoitti KTL:n tutkimuksessa kave-
levansa vahintaan nelja kertaa viikossa ainakin puolen tunnin ajan. (Leinonen &
Havas 2008, 60-61.)

Liikuntaharrastuksen esteet voidaan ryhmitella yksiloon ja ymparistdéon liittyviin
esteisiin. Ymparistoon liittyvat esteet voivat olla yhteison tai yhteiskunnan rat-
kaisut, joissa ikaantyvien ihmisten tarpeita ei oteta riittavasti huomioon. Tervey-
denhuollon pitkat leikkausjonot voivat vaikuttaa oleellisesti liikkumiskykyyn. Va-
paa-ajan ympariston rakentaminen, liikenne- ja ymparistoratkaisut keskittyvat
valtavaeston tarpeisiin. Kevyen liikenteen vaylien puute tai niiden kunto saatta-
vat estaa ikaantyvan inmisen kuntoilun. Myo6s levahdyspaikkojen puute ja ympéa-
ristobn kokeminen turvattomaksi, tai ympariston kokeminen vaikeakulkuiseksi voi

vahentaa iakkaan liikkkumista. Ikaantyvien liikuntamuotoja ja harrastusryhmia on
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niukasti tarjolla. Esteend voi olla myds ohjatun toiminnan ajankohta, liikkunta-
vaatteiden, pukuhuoneiden ja liikuntatilojen epamukavuus seka liikuntapaikko-

jen etéainen sijainti. (Leinonen ym. 2008, 64.)
Ajo-oikeus

Suomessa 70 vuotta on ik&, jolloin pitk&aikaisen ajokortin voimassaolo paattyy
ja se on uusittava maaraajaksi. Ajokortti myonnetdén tdman jalkeen tavallisesti
viideksi vuodeksi kerrallaan tai tatda mahdollisesti lyhyemmaksi ajaksi. Osa iak-
kaistd ajokortin haltijoista luopuu ajokortin uusimisesta, usein talléin on kyse
henkilosta, joka ei ole tarvinnut ajokorttia pitkd&n aikaan. (Liikenne- ja viestin-
taministerid 2008, 26; Kalenoja, Tiikkala & Kallberg. 2008, 32.)

Ajo-oikeudesta luopuminen voi vahentaa iakkaan liikkumista ja tama voi vaikut-
taa negatiivisesti hanen elaméanlaatuunsa. Ajamisesta luopumisen on tutkimuk-
sissa huomattu vahentavan kodin ulkopuolisia toimintoja ja sen on myos havait-
tu olevan yhteydessd masennuksen lisddntymiseen. On esitetty myos, etta
ajamisen lopettamisella voi olla negatiivinen vaikutus idkkaan henkilén identi-
teettiin, hanen itsendisyyden tunteeseensa seka hénen arvoonsa ihmisena.
Nama negatiiviset tunteet johtuvat siitd, etta idkas joutuu luopumaan sellaisesta,
mika on ollut merkittdvana osana hanen aikuista elamaansa ja hanen rooliaan

yhteiskunnassa. (Liikenne- ja viestintdministerio 2008, 28.)
Yksinaisyys

Yksinaisyyden kokeminen on henkilékohtaista. Toinen tuntee olevansa yksinai-
nen, vaikka on ihmisjoukon keskella. Toinen taas ei ole yksindinen, vaikka
asuukin yksin. (ljas 2014, 43.)

Voimakkaat yksindisyyden tunteet aiheuttavat omakohtaista karsimysta ja hei-
kentavat nain ollen koettua eldméanlaatua. Myos fyysisten sairauksien oireet
voimistuvat yksinaisyyden kokemusten puhjetessa. Monet ikdihmiset hakeutu-
vat ladkarin vastaanotolle yksinaisyyden tunteittensa ja niihin liittyvan k&rsimyk-
sen vuoksi tai valittavat tuskaansa muille terveydenhuollon tydntekijoille. Voi-
makkaat yksinaisyyden tunteet edistavat psyykkisten, jopa fyysisten, sairauksi-

en syntyd. Eristyneisyys ja yksinaisyys altistavat masennustilan puhkeamiselle.
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Monesti yksinaisyydesta karsivat kayttavat runsaasti terveys- ja sosiaalipalvelui-
ta, mutta monet eivat saa apua yksinaisyyden lievittamiseen naiden palveluiden
kautta. (Kivela 2009, 47.)

Yksinaisyys on moni-ilmeinen asia. Kaikki siina ei ole kielteista. Tarvitsemme
valilla yksinaisyytta, yksinoloa, myonteista yksindisyyttd, myos vanhana. Kui-
tenkin tutkimukset osoittavat, ettd on paljon vanhuksia, iakkaita, jotka karsivat
yksindisyydesta, siitd on tullut heille jopa taakka. Useissa kirjoituksissa esille
nostetaan Geriatrisen kuntoutuksen tutkimus- ja kehittdmishanke, jonka Van-
hustyon keskusliitto toteutti vuosina 2002—2006. Taman mukaan merkittava osa
yli 65-vuotiaista suomalaisista karsii yksinaisyydesta. Jopa viidella prosenttia

vanhuksista, iakkaista, kokee yksinaisyytta jatkuvasti. (Sariola 2008, 81-83.)

Yksinainen ja yksinasuva iakas saattaa lievittaa karsimystaan alkoholilla. Alko-
holista hdn saa runsaasti energiaa ja samalla han saattaa laiminlydda muuta
ravinnonsaantiaan. Ravitsemushairido johtaa lihasvoimien heikkenemiseen ja

lisdd kaatumisvaaraa. Hairid voi myos heikentad muistia. (Kivela 2009, 48.)

Mahdollisten yksindisyyden seurausten ehkaiseminen, kartoittaminen ja hoita-
minen kuuluvat yksindisyydesta karsivien auttamiseen. Yksinaisyytta kokevien
ravitsemustilan, ravinnonsaannin, alkoholin kayton, tasapainon, lihasvoimien,
fyysisen kunnon ja kaatumisalttiuden selvittely ja heidan ohjeistaminen hyvin-
vointia edistaviin elaméntapoihin ovat yhta tarkeita kuin kannustaminen sosiaa-
liseen kanssakaymiseen. lakkaiden laheiset, omaiset ja ystavat seka jarjesttjen
ja seurakuntien tyontekijat mukaan lukien vapaaehtoiset ovat tarkeitd heidéan
auttamisessaan. Terveys- ja sosiaalipalveluiden tyontekijoiden on havaittava
yksinaisyyden merkitys idkkaiden hyvinvoinnin heikkenemisessa ja ohjattava
yksinaisyydesta karsivat jarjesttjen tai seurakuntien toimintoihin seka ystavyys-

suhteiden yllapitamiseen. (Kiveld 2009, 49-50.)
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4 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoitteena oli ikaihmisten osallisuuden ja toimijuuden edistami-
nen Luumaelld ja Savitaipaleella. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kehit-
tamisehdotuksia ja materiaalia mm. esite ikaihmisille, Luumé&en ja Savitaipaleen
vanhusneuvoston teettdman Tuuttaks tyd — kyselyn pohjalta. Tuuttaks ty6 -
hakkeessa toteutettiin ikaihmisille kysely, jolla pyrittiin selvittdmaan kunnan
ikaihmisten, etenkin haja-asutusalueella asuvien, mahdollisuutta liikkua ja saa-
da palveluita. Tavoitteena oli kyselyn tulosten pohjalta kehittdd ikaihmisten
osallisuutta ja toimijuutta edistavia palveluja, seka laatia niiden saatavuuteen ja

saavutettavuuteen liittyvaa ohjeistusta ja esittelya.
Opinnaytetyon tarkoituksesta johdetaan seuraavat tehtavat:

1. Analysoida ikaihmisten kyyti- ja palveluselvityskyselyn tulokset

2. Esitella vanhusneuvostoille kyselyn tulokset ja olla rakentavasti mukana
keskustelussa, esittden kyselyn perusteella nousseita kehittamisehdo-
tuksia

3. Laatia esitteet Luumaen ja Savitaipaleen ikaihmisille suunnatuista palve-
luista ja toiminnasta sek& niihin hakeutumisesta

4. Laatia loppuraportti "Tuuttaks tyd” — hankkeesta.

5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytety0 toteutettiin kehittAmistyona, jonka tarkoituksena oli hankkia tietoa
ikaihmisten tarpeista ja toiveista seka tiedon kayttamista uusien sovellusten |0y-
tamiseksi. Kehittamistyon tavoitteena oli luoda uusia palveluita, tuotantovalinei-
ta tai — menetelmid, joiden tuloksena yleensa tarkoitetaan muutosta parem-
paan. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, s. 20-22.)

Hankkeen kyselyn tulosten analysoinnin perusteella teimme kehittamisehdotuk-
set kyselysta esille tulleisiin asioihin. Kehittamisehdotuksista tulleista ajatuksista
ja ehdotuksista valmistimme Luumaen ja Savitaipaleen ikaihmisille tarkoitetun

esitteen, jossa on mm. tietoa sosiaali- ja terveyspalveluihin hakeutumisesta.
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Kyselyn tuloksia olemme kayneet esitteleméssa seka Luuméen ettd Savitaipa-
leen vanhusneuvostoille seka kuntien yhdistyksille. Lopuksi laadimme "Tuuttaks
tyd” — hankkeesta loppuraportin. Taman teimme yhteistydssa Luumaen ja Savi-
taipaleen palvelujohtajan Kristiina Pihlajamaen kanssa. Hanelta saimme raport-
tipohjan, johon kirjasimme loppuraportin niiltéd osin kuin oli mahdollista, mm. ky-
selyn tulokset seké kehittamisehdotukset ja toimenpiteet.

5.1 Kysely ja sen tulokset

Luumaen ja Savitaipaleen vanhusneuvostot valmistelivat kyselylomakkeet Tuut-
taks tyd —hankkeen kyselyyn kevdédn 2014 aikana. Kysely tapahtui vapaaeh-
toisvoimin touko-kesakuun 2014 aikana muun muassa ns. ovelta ovelle kysely-
na. Kyselyn analysointi tapahtui kesakuun (2014) aikana SPSS — ohjelmalla.
Lomakkeita palautui yhteensa 445 kappaletta. Avointen kysymysten vastaukset
kirjoitimme puhtaaksi sanatarkasti samalla, kun veimme vastauksia SPSS -
ohjelmaan. Avoimet kysymykset kasiteltiin pelkistetylla sisallon analyysilla. Vas-
tauksista etsimme samaa tarkoittavia tai useimmin kaytettyja ilmaisuja, joista
kokosimme yhteenvedon. Kyselyn tulosten analysoinnista on laadittu omat ra-

portit Luumé&en ja Savitaipaleen kunnille.

Kysely toteutettiin touko- ja kesakuun (2014) aikana Luumaen ja Savitaipaleen
yli 70-vuotiaille asukkaille. Kysely koostui kuudesta kysymyksesta, joihin pystyi
vastaamaan KYLLA / El sekd antamaan sanallisen kommentin ja lisaksi oli viela
yksi avoin kysymys. Jokaisen kysymyksen Kyll&/Ei vastaukset on laskettu
SPSS —ohjelman avulla ja niistd on saatu kunnittain vastaus- ja prosenttiméarat.
Jokaiseen kysymykseen tulleet kirjalliset palautteet on kirjattu sanatarkasti ylos
ja kommenteista on koostettu tiivistetyt palautteet, joita olemme kayttaneet van-
husneuvostoille tehtyjen PowerPoint esitysten tekemisesséa seka raportoinnissa.
Kyselyn tulokset esiteltin kuntien vanhusneuvostoille 19.9.2014. Esityksissa
kdvimme vastauksia lapi kysymys kysymykseltd ja pyrimme saamaan aikaan
keskustelua vastausten tuomista ajatuksista. Keskustelu olikin ensimmaisilla
kerroilla varovaista ja hieman ihmettelevaa, kommentteina saattoi tulla, etteivat
asiat niin ole miten ikaihmiset ovat vastanneet kyselyssa. Korostimme jokaises-
sa esityksessa sita, etta palautteet ja kommentit ovat kuntien ikdihmisten aja-

tuksia seka toiveita. Esitys kesti noin tunnin seka Luumaella ettd Savitaipaleella.
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Savitaipaleen kohdalla saimme syyskuussa 2014 24 kyselylomaketta lisatta-
vaksi raporttiin. Loput vastaukset lisattin SPSS — ohjelmaan ja tulokset analy-
soitiin uudelleen, lopulliset raportit valmistuivat syyskuun 2014 lopussa. Kyse-

lyyn vastasi Luumaelta ja Savitaipaleelta yhteensa 469 henkil6a.

Naistd Luumaen osuus oli 328 vastausta, Savitaipaleen osuus oli 112 vastausta
ja epaselvan kylan osuus oli 29 vastausta (Kuva 3). Kotikylan ja kylla/ei -

vastaukset huomioimme SPSS — ohjelmassa seuraavasti:
Kotikyla: 0= ei kotikylad, 1= Luumaki, 2= Savitaipale

Vastaus: 1= kylla, 2= ei, tyhja= ei vastausta

&00~1

Vastauksia
L

T T
Ei valliu kot yiaa Lk Saviagpale

Vastaajan kotikunta

Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden osuus kunnittain

Kyselyyn vastanneet eivat olleet vastanneet kaikkiin kysymyksiin (Taulukko 3)
kylla tai ei vaihtoehdolla, joten vastaamatta jdaneita vastauksia oli jonkin verran.
Luumaeltéd oli vastattu kysymykseen oletko tyytyvéinen liikuntamahdollisuuksiisi
eniten (322 vastausta). Vahiten oli vastattu kysymykseen oletko tyytyvainen
sosiaali- ja terveyspalveluihin (23 oli jattanyt vastaamatta). Savitaipaleella oli
eniten vastattu kysymyksiin tyytyvaisyydesta liikuntamahdollisuuksiin seka
kauppa- ja asiointipalveluihin (molemmissa 110 vastausta). Kysymyksiin oletko
tyytyvainen kulttuuripalveluihin seka oletko tyytyvainen sosiaali- ja terveyspalve-

luihin oli vastattu vahiten (molemmissa 8 oli jattanyt vastaamatta).
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Vastaajan  koti- | Oletko  tyytyvédinen | Oletko tyytyvai- | Oletko tyytyvéi- | Oletko tyytyvai- | PAdsetkd | Paasetkd
kunta likuntamahdollisuuk- | nen kauppa ja|nen kulttuuripal- | nen sosiaali- ja | osallistu- kulke-
siisi? asiointipalvelui- | veluihin? terveyspalvelui- | maan maan
hin? hin? haluamaasi | toiveitteisi
toimintaan? | mukai-
sesti?
Luuméki | Vas- 322 317 312 305 311 311
tattu
Ei 6 11 16 23 17 17
Savitai- |Vas- |110 110 104 104 105 105
pale tattu
Ei 2 2 8 8 7 7

Taulukko 3. Vastaajamaarat kunnittain kyselylomakkeen kuuteen kysymykseen

Tyytyvaisyys liikuntamahdollisuuksiin

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin tyytyvaisyytta liikuntamahdolli-

suuksiin. Kysymykseen vastasi Luumaeltd 322 henkiloa ja Savitaipaleelta 110

henkilda.

Kylla -vastauksen antoi Luuméaelta 292 henkil6a (89,0 % vastaajista) ja Savitai-

paleelta 104 henkil6d (92,9% vastaajista). Ei -vastauksen antoivat Luumaé&eltd

30 henkilda (9,1% vastaajista) ja Savitaipaleelta 6 henkiloa (5,4% vastanneista).
(Kuva 4)
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Oletko tyytyvainen liilkuntamahdollisuuksiisi? Oletko tyytyvéinen liikuntamahdollisuuksiisi?

Vastaajan kotikunta: Luumaki Vastaajan kotikunta: Savitaipale
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Kuva 4. Oletko tyytyvainen liikkuntamahdollisuuksiisi? — Kylla / ei vastaukset
Luumaelta ja Savitaipaleelta

Luumé&en vastaajat olivat tyytyvaisia likuntamahdollisuuksiin, haasteena sanal-
lisissa kommenteissa oli todettu toisille matkan olevan “syrjakylilta” pitka liikun-
tamahdollisuuksien luo. Toisilla oli auto kaytdssa, mutta ne joilla ei ole sita
mahdollisuutta toivovat kimppakyyteja tai kutsutakseja. Vastaajat kertovat mm
likkuvansa luonnossa, pyorailevansa, jumppaavansa seké uivansa (kesalla ja

talvella) oman liikuntakykynsa mukaan.

Vastaajien toiveena oli saada jumppa-kuntovalineita leikkikentille, avantouinti-
mahdollisuuksia, ohjattua kuntosalitoimintaa, istumajumppapiiri, ikaihmisille
oma uintivuoro, paivapiiri seka ohjattua rentouttavaa kevytta liikkuntaa.

Savitaipaleella vastaajat olivat myods tyytyvaisia liikuntamahdollisuuksiinsa,
vaikkakin tuovat avoimissa vastauksissa esille, etteivat pysty osallistumaan
oman kunnon tai kuljetuksen vuoksi. Toiveena olisi jumpparyhmien matalampi
osanottomaksu, enemman ohjattua toimintaa, uinti- ja kuntosalivuoroja aamu-

paivaan seka ikaihmisille enemman likkuntatapahtumia.
Tyytyvaisyys kauppa- ja asiointipalveluihin

Kyselyn toisessa kysymyksessa kysyttiin tyytyvaisyytta kauppa- ja asiointipalve-
luihin. Kysymykseen vastasi Luuméeltd 317 henkildd ja Savitaipaleelta 110

henkilba.
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Kylla -vastauksen antoi Luumaelta 273 henkil6a (83,2 % vastaajista) ja Savitai-
paleelta 100 henkildd (90,2% vastaajista). Ei -vastauksen antoi Luumaelta 44
henkil6a (13,4% vastaajista) ja Savitaipaleelta 10 henkil6a (8,9% vastanneista).

(Kuva 5)

Oletko tyytyviinen kauppa ja asiointipalveluihin? Oletko tyytyvéinen kauppa ja asiointipalveluihin?
Vastaajan kotikunta: Luumaki Vastaajan kotikunta: Savitaipale
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Kuva 5. Oletko tyytyvainen kauppa- ja asiointipalveluihin? — Kylla / ei vastaukset
Luumaelta ja Savitaipaleelta

Luumaella vastaajat olivat tyytyvaisia kauppa- ja asiointipalveluihin. Haasteena
vastaajat kertoivat sanallisissa kommenteissaan kulkuyhteyksien olevan huonot
"syrjakylilta”, jos ei ole omaa autoa tai omaiset eivat pysty auttamaan. Junan
pysahtymistd Taavetissa toivottiin. Omalle kylalle toivottiin enemman palveluita
mm. postin, Kelan, poliisin ja apteekin palveluita, tai aukioloaikojen lisdamista.
Pankkiautomaatteja toivottiin myos kauempana oleville kylille. Nettiyhteydet ko-

ettiin hitaiksi tai yhteytta ei ollut hankittuna.

Savitaipaleen vastaajat olivat tyytyvaisia kauppa- ja asiointipalveluihin, avoimis-
sa kommenteissa he kertoivat paasevansa kauppa- ja asiointipalveluihin omais-
ten tai taksin avulla. Pitkien matkojen takaa ei paassyt huonojen liikenneyhteyk-
sien vuoksi ilman apua ja taksit olivat kiireisia. Toiveena olisi poliisin palvelupis-

te, kelan aukiolot pidemmiksi seka palveluauto.
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Tyytyvaisyys kulttuuripalveluihin

Kyselyn kolmannessa kysymyksessa kysyttiin tyytyvaisyytta kulttuuripalveluihin.

Kysymykseen vastasi Luumaelta 312 henkil6a ja Savitaipaleelta 104 henkilda.

Kylla -vastauksen antoi Luumaelta 291 henkil6a (88,7 % vastaajista) ja Savitai-
paleelta 101 henkiléa (90,2% vastaajista). Ei -vastauksen antoi Luumaelta 21
henkil6a (6,4% vastaajista) ja Savitaipaleelta 3 henkildd (2,7% vastanneista).
(Kuva 6)

Oletko tyytyviinen kulttuuripalveluihin? Oletko tyytyviinen kulttuuripalveluihin?

Vastaajan kotikunta: Luumaki Vastaajan kotikunta: Savitaipale
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Kuva 6. Oletko tyytyvainen kulttuuripalveluihin? — Kylla / ei vastaukset Luumael-
ta ja Savitaipaleelta

Luumaen vastaajat olivat tyytyvaisia kulttuuripalveluihin, vaikkakin olivat kom-
mentoineet pitkien matkojen, kuljetusongelmien ja iéan tuomien esteiden haas-
teista osallistua kulttuuripalveluihin seka, ettei heilla ole tietoa mita kulttuuripal-
veluita olisi kaytettavissa. Eri kylista toivottiin kehittamisehdotuksina, etta "kyla-
taloihin” tulisi toimintaa, mm. nayttelyitd seka tapahtumia. Kirjastopalvelut oli
koettu hyviksi. Kommenteissa kerrottiin myos, ettéa kulttuuripalveluita oli hyvin

saatavilla ja niihin oli jarjestetty kuljetuksia, mm. yksityinen sektori oli huomioitu.

Savitaipaleen vastaajat olivat olleet tyytyvaisia kirjastopalveluihin seka teatteri
tarjontaan, joskin lisaa teatterimatkoja kaivattiin, joiden toivottiin olevan kohtuu
hintaisia. Marttojen jarjestamista kesaretkista pidettiin. Vastaajat ovat kommen-
toineet pystyvansa osallistumaan kulttuuripalveluihin paremmin, jos oli oma au-

to kaytossa, huolena on myds mité tapahtuu, jos omaa autoa ei olisi.
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Tyytyvaisyys sosiaali- ja terveyspalveluihin

Kyselyn neljannessa kysymyksessa kysyttiin tyytyvaisyytta sosiaali- ja terveys-
palveluihin. Kysymykseen vastasi Luumaeltd 305 henkilda ja Savitaipaleelta

104 henkil6a.

Kylla -vastauksen antoi Luumaelta 243 henkil6a (74,1 % vastaajista) ja Savitai-
paleelta 93 henkilod (83,0% vastaajista). Ei -vastauksen antoi Luuméaelta 62
henkil6a (18,9% vastaajista) ja Savitaipaleelta 11 henkil6a (9,8% vastanneista).

(Kuva 7)

Oletko tyytyvéinen sosiaali- ja terveyspalveluihin?
Vastaajan kotikunta: Luumaki Oletko tyytyvainen sosiaali- ja terveyspalveluihin?

Vastaajan kotikunta: Savitaipale
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Kuva 7. Oletko tyytyvainen sosiaali- ja terveyspalveluihin? — Kylla / ei vastauk-
set Luumaéelté ja Savitaipaleelta

Luumaen vastaajat olivat tyytyvaisia sosiaali- ja terveyspalveluihin. Sanallisissa
kommenteissa oli arvosteltu terveyskeskuksen ajanvaraussysteemid, joka ei
toimi, ketdan ei saa puhelimella kiinni tai sielta ei soiteta takaisin, ladkarien kie-
limuuria seka sita, ettei laakarille paase edes akuutissa tilanteessa. Hammas-
ladkarin ajanvarauksesta ei ollut kaikilla tietoa, esim. mista aika tilataan. Kom-
menteissa toivottiin, etta la&dkaripalvelut sailyisivat Luumaella, eivatkd siirtyisi
esim. Lappeenrantaan. Kotihoidon palveluiden toivottiin myds sailyvan Luuma-

ella.

Savitaipaleen vastaajat olivat tyytyvaisia sosiaali- ja terveyspalveluihin, vaikka-
kin pitdvat haasteena péaasta terveyspalveluiden piiriin, puhelinajanvaraus ei
toimi, ei saada ketdan kiinni, linjat ovat varattuja ym. L&&karin aikoihin oltiin
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my0s tyytymattomia, ladkareille ei ole aikoja. Toiveena vastaajilla oli, ettd var-

sinkin terveyspalvelut sailyisivat omassa kunnassa.
Osallistuminen haluttuun toimintaan

Kyselyn viidennessa kysymyksessa kysyttiin osallistumisesta haluttuun toimin-
taan. Kysymykseen vastasi Luumaeltd 311 henkil6a ja Savitaipaleelta 105 hen-

kiloa.

Kylla -vastauksen antoi Luumaelta 274 henkil6a (83,5 % vastaajista) ja Savitai-
paleelta 91 henkil6d (81,3% vastaajista). Ei -vastauksen antoi Luumaelta 37
henkiloa (11,3% vastaajista) ja Savitaipaleelta 14 henkilod (12,5% vastanneis-
ta). (Kuva 8)

Vastauksia

Pédsetkd osallistumaan haluamaasi toimintaan? Péaisetkd osallistumaan haluamaasi toimintaan?

Vastaajan kotikunta: Luuméaki Vastaajan kotikunta: Savitaipale
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Kuva 8. Paasetko osallistumaan haluamaasi toimintaan? — Kylla / ei vastaukset
Luumaé&elté ja Savitaipaleelta

Luumaen ja Savitaipaleen iakkaat vastaajat paasivat osallistumaan haluamaan-
sa toimintaan, vaikkakin vastaajien kommenteissa kerrottiin, ettei valttamatta
paase osallistumaan haluamaansa toimintaan pitkdn matkan takia. Liikuntavai-
keudet estivat myos osallistumasta toimintaan tai ei kiinnosta / jaksa osallistua,
syyna olivat myos terveydelliset syyt seka kulkemisen hankaluudet. Vastaajat

kertoivat paasevansa toimintoihin omalla autolla tai omaiset/tuttavat kuljettavat.
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Vastaajat toivoivat kuljetuksia, taksilappuja, asiakaslahtoisyyttd tyotekijoilta,
palveluntuottajilta ja — antajilta.

Kulkeminen omien toiveiden mukaisesti

Kyselyn kuudennessa kysymyksesséa kysyttiin kulkemista omien toiveiden mu-
kaisesti. Kysymykseen vastasi Luumaelta 311 henkil6d ja Savitaipaleelta 105

henkil6a.

Kylla -vastauksen antoi Luumaelta 259 henkil6a (79,0 % vastaajista) ja Savitai-
paleelta 93 henkilod (83,0% vastaajista). Ei -vastauksen antoi Luuméaeltd 52
henkiloa (15,9% vastaajista) ja Savitaipaleelta 14 henkilda (12,5% vastanneis-
ta). (Kuva 9)

VastauRsa

Pagsetkd kulkemaan toiveitteisi mukaisesti? Paasetkd kulkemaan toiveitteisi mukaisesti?
Vastaajan Kotikunta: Luumaki Vastaajan kotikunta: Savitaipale
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Kuva 9. Paasetkd kulkemaan toiveittesi mukaisesti? — Kylla / ei vastaukset
Luumaelta ja Savitaipaleelta

Luumaen vastaajat paasivat kulkemaan toiveittensa mukaisesti. He ovat kom-
mentoineet padsevansa kulkemaan omalla autolla, omaisten kyydissa, kylatak-
silla seka kutsutaksilla. Kulkuyhteydet olivat vastaajien mielestd huonot ja niita
tulisi parantaa “syrjakylilla”. Osa vastaajista kantoi huolta ajasta, kun ei ole enaa
autoa/ajokorttia, milla he sitten kulkevat. Vastaajat toivoivat kuljetusapua, julki-

sia yhteyksia, junayhteytta Taavetista, ilmaisia bussimatkoja Lappeenrannan
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tapahtumiin, palveluita ja toimintoja lahelle vanhoja seka, etta tapahtumat jarjes-
tettaisiin paivaaikaan.

Savitaipaleen vastaajat olivat kommentoineet paasevansa kulkemaan omalla
autolla (niin kauan, kun on ajokortti) ja omaisten avustamana. Linja-auto yhte-
yksia/vuoroja toivottiin lisda, kutsutaksia toivottiin myos ja junayhteyksia. Kul-
keminen oli haastavaa, kun syrjakylilta ei paase ja taksiin ei valttamatta ole va-
raa tai voi olla terveydellisia syita, ettei paase kulkemaan. Tilaisuudet ja tapah-

tumat toivottiin olevan paivasaikaan.

Toiveet palveluista tai toiminnoista, joita ei ole mahdollista saada talla
hetkella

Luumaen kommenteissa useampi oli todennut, ettd palveluita oli silla hetkella
hyvin ja niihin oli helppo p&astda esim. omalla autolla, niin kauan kuin se on

mahdollista.

Toiveena olisi saada poliisin, nimismiehen, Postin, Kelan seka apteekin palve-

luita kylille tai jos palveluita on niin, ettd ne sailyisivat.

Luumé&en kommenteissa toivottiin mm. sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
sailymista, ohjattua toimintaa vanhuksille (esim. jumppaa), toimivia Internetyh-
teyksia, toimivaa kutsutaksijarjestelmad, kauppa-autoa, pyykinpesumahdolli-
suutta, hierontapalveluita, kimppakyytimahdollisuutta, suutarin palveluita, ju-

nayhteyksia, siivousapua, ulkoiluttajaa seka penkkeja katujen varsille.

Savitaipaleen kommenteissa toivottiin kauppa- ja pankkipalveluita omaan ky-
l&&n. Toiveena oli nettiopetusta, kirkkokyyteja, lenkki- ja juttuseuraa, hyvatasoi-
nen ruokaravintola, poliisin ja Kelan palveluita, kotiapua (mm. siivous ja piha-
tyot), linja-autovuorojen lisaamista. Toiveena oli my6s mahdollisten olemassa

olevien palveluiden séailyminen.
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5.2 Kehittdmisehdotukset

Kyselyn vastaukset k&vimme Luuméen ja Savitaipaleen vanhusneuvostojen
kokouksessa lapi 19.9.2014. Kokouksessa toivottiin ylemman ammattikorkea-
koulun opiskelijoiden tekevan kyselyn aineiston perusteella kehittamisehdotuk-

sia, joita ikdihmiset ovat kyselyn kirjallisista vastauksista antaneet.

Kehittamisehdotukset laadittiin hankkeen kyselyn avointen vastausten tulosten
perusteella. Ehdotukset laadittiin kyselyn jokaiseen kohtaan ominaan, kyselyn
tulosten perusteella. lkaihmisilla oli samanlaisia ajatuksia ja kehittamisehdotuk-
sia kunnasta riippumatta. Kehittdmisehdotukset esiteltin Luumaen seka Savi-
taipaleen vanhusneuvostoille 28.10.2014. Esittelyssé vanhusneuvostot ehdotti-
vat, etta tulokset tulisi esitella myds kuntien yhdistyksille, jolloin my6s yhdistyk-
set voisivat huomioida ikaihmisten mielipiteet seké ajatukset omassa toiminnas-
saan seka toimintansa mainostamisessa. Luumaen osalta kdvimme asiat |api
23.1.2015 ja Savitaipaleella 31.3.2015.

Tyytyvaisyys lilkuntamahdollisuuksiin

Luumaen ja Savitaipaleen ikaihmisten liikkuntamahdollisuuksien lisaamiseksi
ikdihmisille voisi tarjota uimahalli- sek& kuntosalivuoroja aamupéiviin esim. 1-2 x
viikossa. Talléin heille olisi maaritelty omat vuorot ja paikalla olisi my6s henkild,
joka ohjaisi laitteiden kaytossa. Jumpparyhmille voisi harkita esim. lukukausi-
maksua, jolloin osallistumismaksu olisi kerran esim. puolessa vuodessa. Vaih-
toehtoisesti jumpparyhman kertahinnasta voisi pudottaa 0,5-1€, jolloin hinta tun-
tuisi pienemmalta. Talloin kustannukset liikkuntaharrastuksesta eivat tuntuisi valt-

tamattd mahdottomilta.

Kylilla voisi olla omat “kylatapahtumat”, joissa asukkaat tapaisivat tasaisin va-
ligjoin toisiaan ja kéavisivat yhdessa liikkumassa luonnossa, uimassa tai tekisivat
yhdessa. Tapahtumissa kannattaisi hyodyntdd mm kylataloja, joissa voisi olla
tarjolla lainaksi mm urheiluvalineita (kavelysauvoja, pienia ranne-/nilkkapainoja,
jumppapalloja). Vapaaehtoiset voisivat kylataloilla jarjestda tapahtumia, jonne

voisivat mm pienen kavelymatkan paasta hakea kotoa mukaan, tarjoten pidem-
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pimatkalaisille kimppakyytimahdollisuutta. SPR:n ystavat on huomioitu vastauk-

sissa, joiden toivottaisiin kayvan useammin kuin joka toinen viikko.

Luumaella liikuntavalineita voisi olla esim. kirjastossa lainattavaksi ja niista tulisi
ilmoittaa paikallisessa lehdessa. Ryhmissa oleville kavijoille voisi soittaa tai lait-
taa tekstiviestin muistuttamaan tapahtumista. Tapahtumiin voisi harkita kahvitar-

joilua, joka voi houkutella mukaan.

Savitaipaleella “tarjonnasta/tapahtumista” tiedottaminen/mainostaminen, esim.
tiedote nakyville esim. kaupan ja terveysaseman ilmoitustauluille, seurapalstalla

ilmoittamisen lisaksi.

Tyytyvaisyys kauppa- ja asiointipalveluihin

Luumaella palveluiden vieminen ”syrjakylille” saattaa olla haaste, johon voisi
esim. palveluauto tuoda helpotusta. Se kiertaisi kylissa maarattyind paivi-
na/viikkoina tai kerran pari kuukaudessa ja sieltd saisi mm. opastusta ja ohjaus-
ta Internetin kayttoon, palveluneuvontaa (mm. Kelan tuet ym.) Kylatalojen tiloja

voisi myos hyddyntaa palveluauton kaytdssa.

Yksityisia palveluntuottajia tulisi hyddyntaa esim. kauppapalveluna ja saattaja-
palveluissa. Varteenotettava vaihtoehto olisi tyollistamistuella kaytettavan henki-
|6n palkkaaminen, esim. kauppa- ja kirjastopalveluiden avustajana, ns. “kotipal-

veluhenkild”.

Savitaipaleen vastauksissa esille tullut palveluauto on ajatuksena hyva. Palve-
luauto voisi mm kiertda kyliss& maarattyina paivina/viikkoina tai kerran pari kuu-
kaudessa. Sielta saisi mm. opastusta ja ohjausta Internetin kayttoon, palvelu-
neuvontaa (mm. Kelan tuet ym.). Kylatalojen tiloja voisi myds hyddyntaéa palve-

luauton kaytossa.

Savitaipaleen kauppiaat tulisi saada innostumaan kotiin kuljetettavasta kauppa-
palvelusta tai pienimuotoisesta renkailla kulkevasta "kioski” toiminnasta (esim.
kauppa-auto). Olisiko yhdistyksilla tai osuuskunnilla mahdollisuutta aloittaa
kauppapalvelu/kuljetus toiminta "syrjakylille”? Tai olisiko esim. tydvoimavaroin
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(tyollistetty) mahdollista jarjestaéd kauppatavaroiden Kkotiinkuljetusta kunnan
omistamalla autolla tai kylayhdistyksen omistamalla autolla? Tama olisi ns.
kauppapalvelumalli, jossa asiakas saa tilaamansa tuotteet kotiovelle asti toimi-

tettuna ja kauppaan olisi tata varten asiakkaan nimella varustettu tili.

Tyytyvaisyys kulttuuripalveluihin

Luumaella ja Savitaipaleella ikdihmiset ovat tyytyvaisia kulttuuripalveluihin. Kii-
tosta on saanut molemmissa kunnissa kirjasto, joka on todettu hyvaksi. Luuma-
ella ja Savitaipaleella yhdistysten tapahtumista seka retkista tulisi mainostaa,
jolloin myds hiljaisemmat ja arimmat voisivat lahted mukaan, vaikka jonkun toi-
sen houkuttelemana. Teatterimatkoja mainostettaessa tulisi ilmoituksessa na-
kya matkan hinta seka mista hinta koostuu (esim. teatterilippu elakelaiselta 25€
ja kuljetus 10€, yht. 35€. Valiaikatarjoilu vapaaehtoinen 10€.) Tall6in jokainen
tietaisi tarkkaan mita matka maksaa. Hinnoista ei valttaméatta pysty tinkimaan,
mutta olisi tieto siita, ettd matkan hinta koostuu todellisista kustannuksista. Tu-
kihenkildiden/piristajien kayttéa voisi hyddyntaa matkoilla, jolloin avustettava

saatettaan tapahtumaan, jolloin saattaja saa esimerkiksi ilmaisen lipun.

Kylataloja voisi hyddyntdd mm. harrastelijateatteritoiminnassa sekd muissa
"kerhotoiminnoissa”. Kylayhdistysten ihmiset tulisi saada mukaan, jotta kylatalo-
jen vuokria saadaan pienemmiksi, ja kylataloja pystyisi hyddyntamaan esimer-

kiksi yhteislaulutilaisuuksien jarjestamisessa esim. jouluna.

Tyytyvaisyys sosiaali- ja terveyspalveluihin

Sosiaali- ja terveyspalveluiden sailyminen oli huolena monelle asukkaalle Luu-
maelld ja Savitaipaleella. Palveluiden sailymisesta, loppumisesta tai siirtymises-
ta toisaalle tulisi informoida selkeésti ja ytimekkaasti. Samalla olisi hyva infor-
moida asukkaita terveyskeskuksen ajanvarauksen toiminnasta ja takaisin soitto-
jarjestelmésté. Palveluautossa olisi myds mahdollisuus jakaa tietoa eteenpain.
Olisiko mahdollista tehda mielenkiintoa herattava posteri / juliste puhelinajanva-

rauksesta ja laittaa niitd mm terveyskeskuksen seinille? Kotiin jaettava esite
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olisi myos hyddyllinen, joka sailyisi hyvin tallessa. Esitteessa voisi olla tarkeéat
palvelunumerot, ja sité voisi hyddyntda myos yhdistysten tapahtumien esittelys-

sa.

Olisiko mahdollista jarjestaa kylatoimintaa tietyiksi paiviksi niin, etta esim. sai-
raanhoitaja osallistuu niihin ja tekee mm. verenpainemittauksia, tarkistaa korvat
jne. Ei vaadi sinansd kustannuksia, vain palkkakustannus ja kuljetus (esim.
oma-auto ja km-kustannukset). Mittarit ovat sellaisia, etta esim. terveysasemal-

ta tai kotihoidosta voisi lainata, eiké vie paljoa tilaa taikka sary.

Tutustuminen IsoApuun, josta voisi saada mallin Luumaelle seka Savitaipaleel-
le, ns. yhden luukun malli, josta asiakas saa tiedot ja palvelut, ettei monessa
toimipisteessa tarvitse kayda. Olisiko mahdollista hyodyntaa Mallu -autoa myos

Savitaipaleella?

75 -vuotiaille tehtavien kotikayntien yhteydessa voisi ottaa esim. laboratorioko-
keita tai pikamittareilla hemoglobiinin, verensokerin ym.

Osallistuminen haluttuun toimintaan

Luumé&ella kuten Savitaipaleella tulisi huomioida kimppakuljetusmahdollisuuksi-
en lisaaminen, seké vapaaehtoisten houkutteleminen toimintoihin niin, etta
myoOs saattopalvelut mahdollistuisivat. Kuljetuksia tulisi lisata (esim. linjataksi-
kuljetukset) ja niista tulisi selkeasti tiedottaa (posterit, lehteen ilmoitukset ym).
Kylien siséisia kimppakyyteja tulisi myods hyddyntéa, autolliset ottaisivat kylalai-
sia kyytiin tapahtumiin. Naista kimppakyydeista pystyisi sopimaan esim. kylan

omissa tapahtumissa.

“Piristaja-palvelun” kayttaminen: jos vie kaverin, joka ei itse yksin paasisi, saat-
taja saisi ilmaisen lipun. Ystavapalvelu myds niin, etta mikali saattaa henkilén,

joka muuten ei paase tapahtumaan, saattaja saa vapaa lipun.

Kuljetuksissa “syrjakyliltd” tulisi hyddyntaa kutsutakseja ja kehittda niiden toi-

mintaa. Koulukyyteja tulisi myds hyodyntaad ja kehittaa ikaihmisia koskevaksi
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niin, etta ikaihmisille jaisi aikaa hoitaa asiat kuntakeskuksessa (mm pankkiasiat,
ladkari, ym. virastoasiat) ja he paasisivéat koulukyydilla myds takaisin.

Kulkeminen omien toiveiden mukaisesti

Luumé&ella ja Savitaipaleella ikaihmisille suunnatut toiminnot ja tapahtumat voi-
sivat olla paivasaikaan. Toimintoja ja tapahtumia voisi jarjestaa myos eri kylilla
kylataloissa, jolloin idkkaat voisivat kayda eri kylissa "vierailulla”. Tahan jo va-
rauduttaisiin kuljetusmahdollisuuksin, ettei kuljetus koidu esteeksi. Talléin olisi
mahdollista, ettd ikdihminen pééasisi muutamankin kerran osallistumaan tapah-

tumiin, kun se tapahtuisi omassa kylassa.

Kuljetukset syrjakyliltéa palveluiden pariin olivat haastaviksi koettuja. Kuljetuksis-
sa tulisikin hyodyntad ns. kimppakyyteja, jolloin kylien asukkaiden tulisi tehda
yhteisty6ta. Kuljetuksissa voisi harkita myds koulutaksien hyédyntamistd myds
iakkaille asukkaille. Toimivan kyydityksen l6ytyessa siita tulisi tiedottaa asukkail-
le esim. kyla- ja kuntalehdessa. Seurankunnan kannattaisi myos tiedottaa kirk-
kokyydeista, jotta kaikki halukkaat paasisivat osallistumaan sunnuntaisin juma-
lanpalvelukseen. Kutsutaksi jarjestelman kehittaminen tulisi aloittaa nopeasti,
jos kuvatunlaisia haasteita on olemassa. Takseilla tulisi olla aikaa kauppa- ja

asiointi asioiden hoitamiseksi.

Toiveet palveluista tai toiminnoista, joita ei ole mahdollista saada talla
hetkella

Luumé@en ja Savitaipaleen iakkaat toivovat parempia kauppapalveluita. Kehitta-
misehdotuksena olisi kauppapalveluiden parantaminen esim. kauppa-
autotoiminnalla sek& kauppatavara tuonneilla (kotiinkuljetus). Tata voisi kehittaa
yhdessa kauppiaiden kanssa, yksityistda kotiinkuljetukset tai hyodyntaa tyotto-
mi& tyollistAmisvaroin. Huomiota on kiinnitettdvd myds kustannuksiin, ettei ko-

tiinkuljetus muodostu hinnaltaan kohtuuttomaksi.
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Internet opetusta voisi vieda "kylataloille”, varata tietty aika kuukaudesta tai vii-
kosta, jolloin ohjausta saisi. Tata tulisi mainostaa, jotta kuntalaiset siita tietaisi-
vat. Lyhyella ajalla néhtéisiin, millainen tarve ohjaukseen on. Lyhyella ajalla
nahtaisiin, millainen tarve ohjaukseen on. Tarvittaessa voitaisiin myos puheli-
mitse neuvoa, varataan siihen aikaa esim. tunti-kaksi/viikko, joista ilmoitetaan

esim. lehdessa.

Kylayhdistyksia, heidén toimintaa sekd vapaaehtoisia tulisi huomioida, jotta he-
kin jaksaisivat tehda hyvaa tyota ihmisten parissa ja houkuttelisi heitd enemman
mukaan. Nain varmistettaisiin myos vapaaehtoistyon jatkuvuus. Lasten ja nuor-
ten houkutteleminen mukaan kylatoimintaan, seka yksinaisten vanhusten luo.
Opiskelijoita voisi myds hyddyntaa, esim. lahihoitajaopiskelijoille johonkin kurs-
siin liittyvdna teemana tai toimintana, mm kahvihetki kylataloilla tai joulupuuro
tapahtuma. Yhteistyotad paivakodin kanssa voisi myos harkita, esim. teemojen

mukaisesti joulu- ja paasiainen, jossa voisi olla yhteislaulua ja esityksia.

Yhdistysten kanssa kannattaisi tehda yhteisty6td, jotta myds yhdistystoiminta
olisi kannattavaa ja yhdistykset saisivat lisda jasenia yhdistyksiinsa. Yhdistysten
kautta voisi mahdollisesti saada myos apua eri toimintoihin. Esimerkiksi Heino-
lan seudulla on mahdollista saada omakotitalkkarin palveluita Heinolan omako-
tiyhdistyksen jasenend. Omakotitalkkarit tarjoavat erilaisia kiinteiston- ja kodin-
hoitoon liittyvia palveluita vanheneville omakotiasukkaille, jotta he voisivat asua
omissa kodeissaan mahdollisimman pitkaan

(http://www.omakaotiliitto.fi/jasenetu/omakotitalkkari).

Tapahtumista ja toiminnoista tulisi tehda nakyvia, “juttu” paikalliseen lehteen,

mainoslehtiset, esitteet, posterit, julisteet.

5.3 Esitteiden laatiminen

Esite (Liite 2) sosiaali- ja terveyspalveluista nousi esille hankkeen kyselyn poh-
jalta. Kyselyssa vastaajat olivat kommentoineet mm. yhteydenpidon olevan
haastavaa terveyspalveluihin. Kehittdmisehdotuksissa ehdotimme vanhusneu-

vostoille julisteiden tai postereiden tekemistd, missa kerrotaan selkokielella mi-
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ten toimia, kun soittaa esim. terveyspalveluiden ajanvaraukseen. Ehdotuksesta
nousi ajatus esitteiden tekemiseen ikaihmisille. Esite olisi oma ja henkilékohtai-
nen, jota iakkaat voisivat pitdd kotona esim. seinalla. Vanhusneuvostojen toi-
veesta esitteita tehtiin kaksi. Toisesta 10ytyy yhteystietoja sosiaali- ja terveys-
palveluihin liittyen ja toisesta esitteesta viranomaistietoja seké kutsutaksireitit ja
yhdistysten tiedot seka toimintakalentereja.

Esitteen tekeminen alkoi perehtymalla kuntien palveluihin Internetin kautta. In-
ternetista 10ytyi Eksoten tekema ikdantyvien palveluopas 2014 Lemi - Luumaki
— Savitaipale, johon on keratty tietoa ikdéntyneiden palveluista alueilla. Tasta
palveluoppaasta kavimme keskustelua, mutta Luumaen ja Savitaipaleen van-
husneuvostot olivat sitd mieltd, ettd toivovat omat esitteet kuntien ikaihmisille,
jolloin ikaihmiset loytavat samasta esitteestd kaiken tarvittavan tiedon oman

kunnan osalta.

Esitetta varten kokosimme tietoa yhteen, tarkistamalla puhelimitse, sahkopostit-
se seka Internetin avulla ajantasaiset yhteystiedot. Kuntien kauppiailta kysyttiin
my6s mahdollisuutta osallistua kauppatavaroiden kotiinkuljetuksiin, mutta sellai-
seen palveluun kauppiaat eivat ole tassa vaiheessa valmiita kustannuksellisista

syista.

Esitteisiin on haettu tietoa terveysasemien toiminnoista seka yhteydenotto tie-
doista, ISOApu neuvontapisteesta, palveluneuvonnan ja — ohjauksen tiedot,
asuntojen korjausavustusten seka seurakunnan ja sosiaalitydon yhteystiedot.
Viranomaisten yhteystiedot sekd aukioloajat on lisatty esitteeseen kuten myos
kutsutaksireitit ja yhteystiedot.

Esitteen sisaltd |&hetettiin Word tiedostona palvelujohtaja Pihlajamé&elle vuoden
2014 lopussa. Esitettd on helppo muokata Word tiedostona ja sitéa pystytaan
paivittamaan uuden esitteen painotilanteessa. Esitteen painaminen tapahtui
alkuvuodesta 2015, johon emme kehittamistydn tekijoina endé vaikuttaneet mil-
l&&n tavoin. Saimme nahda Savitaipaleen esitteen Savitaipaleen vanhusneu-
voston kokouksessa maaliskuussa 2015, jossa totesimme etsimamme tiedon

olevan samassa esitteessa. Samalla saimme palautetta esitteen sisallosta, joka
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oli ollut osittain vanhentunutta muutamien nimien seka puhelinnumeroiden osal-

ta.

Savitaipaleen vanhusneuvoston palaverissa saimme Kkiitosta esitteen sisallosta.
Esitetta oli jaettu kotihoidon toimesta asiakkaille. Esitetta oli mahdollisuus saada
my0s terveyskeskuksesta ja palvelukeskus Suvannosta seka kunnan talon vah-

timestarilta.

Seniorgiden
palveluita

Savitatpaleel.
S

Kuva 10. Savitaipaleen esitteen etusivu.

5.4 Loppuraportin laadinta

Tuuttaks tyd -hankkeen loppuraportti kirjoitettiin hankesuunnitelmapohjaan, jon-
ka saimme palvelujohtaja Kristiina Pihlajamaelta joulukuussa 2014. Loppura-
portti Kirjoitettiin hankesuunnitelman peraan ohjeiden mukaisesti. Loppuraportin
kirjoittamisessa kaytettiin hankkeen kyselyn tuloksia seka vuoden 2014 Savitai-
paleen vanhusneuvoston puheenjohtaja Mikko Kouvon kirjoittamaa artikkelia
Tuuttaks ty6-hankkeesta.

40



Loppuraportin kirjoittaminen tapahtui tammikuussa 2015 ja se lahetettiin palve-
lujohtaja Kristiina Pihlajaméaelle helmikuussa 2015.

6 Johtopaatokset
6.1 Opinnaytetyon eettisyys

Kehittamiseen liittyy monia kysymyksia ihmisen asemasta ja oikeuksista, yh-
teiskunnan ja yhteis6jen toimintatavoista seka niiden velvollisuuksista ja vas-
tuista. Naihin on annettu maarayksia laeilla ja asetuksilla. Ohjeet ja suositukset
pyrkivat lisddmaan luottamusta ja sitoutumista ryhdyttyyn toimintatapaan. Etii-
kan tarkoituksena on puolustaa tarkeina pidettyja arvoja, siis niitd mita pidetaan

hyvana ja moraalisesti oikeana. (Heikkila ym. 2008, s. 44.)

Tutkittavia tai kehittamistoimintaan kytkeytyvia henkil6itd kohdellaan ihmisarvoa
kunnioittaen, oikeudenmukaisesti ja heille pyritdan aiheuttamaan hyvaa. Erityis-
huomiota on kiinnitettava, varsinkin haavoittuvien inmisryhmien, kuten mm van-
husten suojelemiseen sekd heidan itsemaaraamisoikeuteensa. (Heikkila ym.
2008, s. 44-45.)

Kyselytutkimuksen aineiston keruussa on kiinnitettava erityistda huomiota ihmis-
ten oikeuksiin sek& asialliseen, inhimilliseen, rehelliseen ja kunnioittavaan koh-
teluun. Henkil6illa on oikeus kieltaytya tai keskeyttaa osallistumisensa kysely-
tutkimukseen. Kyselytutkimuksen aineiston analyysi on tehtava huolellisesti ja
sen kaikki osat on kaytava lapi. Tutkimuksen aineiston perusteella nousevat
johtopaatokset on oltava luotettavia ja rehellisia. (Heikkilda ym. 2008, s. 45.)

Kyselytutkimuksen tulosten raportointi on tarkeaa, silla kehittamistyon tulokset
on tarkoitettu hyddynnettaviksi. Esille on tuotava myos tulosten tulkintaan kyt-
keytyvat seikat, kuten tulosten luotettavuus, koska ne auttavat tuloksiin perehty-
vid arvioimaan niiden kayttokelpoisuutta. (Heikkila ym. 2008, s. 46.)

Tassé opinnaytetydsséa eettisyys on nakynyt kyselylomakkeiden lapikaynnissa
anonyymisti. Kaikki vastaukset on kayty lapi ja avoimet vastaukset on kirjattu ja
raportoitu sanatarkasti. Kyselylomakkeen tekemiseen emme ole vaikuttaneet,

vaan Luumaen ja Savitaipaleen vanhusneuvostot ovat ne tehneet ja heidan
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kauttaan ovat myos kyselyt tehty kuntien ikaihmisille. Raportointi seka tulosten
esittely pohjautuivat suoraan kyselyn aineistoon ja ne on tehty totuuden mukai-

sesti.
6.2 Opinnaytetyd —prosessin arviointi

Opinnaytetydmme alkoi kevaalla 2014, kun Luumaen ja Savitaipaleen vanhus-
neuvostot olivat aloittaneet Tuuttaks tyd — hankkeen ja he olivat suunnitelleet
hankkeeseen kuuluvan kyselyn yli 70 —vuotiaille asukkaille. Kysely-lomakkeen
vanhusneuvostot tekivat itse, vaikkakin olimme mukana arvioimassa lomakkeen
sisaltoa. Mutta emme vaikuttaneet kyselyn sisaltoon. Kyselyyn odotettiin noin
800 vastausta, mutta vastauksia tuli lopulta 469. Maaraaikaan mennessa kesa-
kuussa (2014) saimme analysoitavaksi 445 vastauslomaketta, ja syyskuussa
2014 Savitaipaleen vanhusneuvoston kokouksessa saimme viela lisda 24 vas-
tauslomaketta. Nama vastaukset eivat kuitenkaan juurikaan vaikuttaneet tulos-

ten analysointiin merkittavasti.

Kyselyssa oli kuusi kysymystd, johon pystyi vastaamaan kylla tai ei seka anta-
maan vapaamuotoisen vastauksen. Kylla tai ei -vastaus ei anna suurta merki-
tystad vastaajien mielipiteista. Kyselyssa olisi voinut kayttd& esimerkiksi Likertin
asteikko, jossa saadaan paljon tietoa pieneen tilaan. Mielipidetiedusteluissa on
yleensa monia suljettujen kysymysten muodossa esitettyja vaittamia. Vaittamis-
ta olisi saanut varmasti erilaisen yleiskuvan esim. tyytyvaisyydesta kauppa-
asiointiin. Opinnaytetydssa kaytossa olleen kyselyn perusteella iakkaat olivat
tyytyvaisia kauppa- ja asiointipalveluihin kunnissa, vaikkakin he toivat avoimissa
vastauksissa ilmi liikkumisen haasteet. Avoimet kysymykset taydensivét kyselya
ja niista sai arvokasta tietoa ikaihmisten toiveista ja selviytymisestd. Kyselyn
olisi voinut myds toteuttaa esim. teemahaastatteluina. Kyselyd suunnitellessa
tuleekin huomioida kyselyn toteuttajien (haastattelijoiden) valmiuksia tehda ja
toteuttaa haastattelu tai kysely, jotta siité ei tule ylivoimaista tai ettei se muuta

tai vaikuta tulosten syntyyn.

Kyselyn analysoinnissa haasteita tuotti kyselylomakkeen kysymys kotikylasta.
Analysoijilla ei ollut aikaisempaa tietoa kuntien kylista ja analysoinnin aikana

huomattiin, ettd mm. Savitaipaleella on lahemmas 50 kylaa ja Luumaellda on
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myo6s samannimisid paikkoja (mm kirkonkyla ja kk), joten ei voinut suoraan tie-
tda kumpaan kuntaan vastauslomake kuului. Lomakkeella olisi voinut olla ky-

symys kotikunnasta seké kotikylasta.

Esittelimme kyselyn tulokset ensimmaisen kerran Luuméen ja Savitaipaleen
vanhusneuvostoille syyskuussa 2014. Kavimme kyselyn tulokset lapi kysymys
kysymykseltéd ja pyrimme saamaan keskustelua kysymyksien tuloksista. Tulok-
set olivat alkuun vanhusneuvostojen jasenille haasteita, he eivat ymmartaneet,
miksi iakkaat olivat mahdollisesti vastanneet kysymyksiin, niin kuin olivat vas-
tanneet. Korostimme keskusteluissa tulosten olevan igkkaiden mielipiteita, joihin
on jokin syy tai yritimme saada keskustelua, miksi niin on vastattu. Kokoukses-
sa ehdotettiin, ettd tekisimme kehittamisehdotuksia kyselyn tulosten perusteella

ja ne esiteltiin vanhusneuvostoille lokakuussa 2014.

Kyselyn tulosten analysoinnissa ja lapikaynnissa saimme ideoita kehittamiseh-
dotuksille. Kehittamisehdotukset tulivat suoraan ikaihmisten vastauksista. Var-
sinkin sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta, oli selkeaa, etté ikaihmiset tarvitse-
vat selkeédn ja selkokielisen ohjeen, kuinka toimia soitettaessa laakarin ajanva-
raukseen ja kuinka toimia takaisinsoittojarjestelmassa. Ehdotimme posteria,
jolla pystyisi havainnollistamaan muutamalla kuvalla ja sanalla kuinka toimia,

mutta vanhusneuvostot kokivat esitteen tekemisen mielekkaammaksi.

Vanhusneuvostojen kokouksessa lokakuussa 2014 sovimme, etta kokoaisimme
esitteen sisallén ja sen tulisi olla valmis vuoden 2014 loppuun mennessa. Esi-
tettd varten kokosimme tietoa Internetista ja hyddynsimme Eksoten ikdantyvien
palveluopasta, kdavimme séahkopostiviestintaa eri toimijoiden kanssa ja otimme
puhelimitse yhteytta eri toimijoihin. Aluksi oli tarkoitus tehda kaksi erillista esitet-
ta, joten jaoimme esitteiden tiedot kahdeksi eri osaksi toiveiden mukaisesti.

Esitteita tuli loppujen lopuksi molemmille kunnille yhdet.

Lokakuussa 2014 olleissa vanhusneuvoston kokouksissa pyydettiin myds, etta
tekisimme projektin loppuraportin, joka tulisi olla valmis tammi-helmikuussa
2015. Loppuraportti valmistui helmikuun alussa ja se palautettiin sahkodpostilla

Luumaen ja Savitaipaleen palvelujohtajalle.
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Opinnaytety0 —prosessi eteni aikataulun mukaisesti ja kaikki sovitut tehtavat tuli
hoidettua.

6.3 Pohdinta

Taman opinnaytetydn merkitys on ollut Tuuttaks ty6 — hankkeelle suuri. Kyselyn
analysointi antoi runsaasti ehdotuksia ja tietoa Luuméen ja Savitaipaleen ikaih-
misten osallisuuden ja toimijuuden lisdamiseksi. lkaihmiset saivat ottaa kantaa
kyselyn muodossa oman kunnan palveluiden ja toimintojen kehittdmiseen. Ky-
selyn tulokset eivat vain jaaneet elamaan paperille, vaan tuloksista syntyi toteut-

tamisen arvoisia toimenpiteita.

Kyselyn tuloksina nousi esille ikdihmisten heikentynyt yleiskunto. He eivét viitsi
tai jaksa lahtea mm tapahtumiin. Pitkien valimatkojen vuoksi kaikilla ei ole
myoskaan mahdollisuutta lahted, jos ei ole omaa autoa tai julkinen liikenne ei
kulje. Valimatkat syrjakylilla ovat pitkia, jolloin kulkeminen tulee haastavaksi il-
man omaa autoa. Kutsutaksit saattavat olla tdynna tai aika kylalla olemiseen ei
riitd kaikkien asioiden hoitamiseen. Asioiden hoitamista helpottaisi Internet, mut-
ta siihen tarvitaan tietokonetta ja toimivia yhteyksia. Ikaihmisilla ei ole valttamat-
t& omia tietokoneita tai taitoa mm internetin kayttoon. Usein toivotaan, etta asiat
pystyisivat hoitamaan kasvotusten tai puhelimitse. Taman opinnaytetyon jatko-
tutkimuksena olisi mielenkiintoista tutkia, mill& tavoin ikdihmiset itse toivoisivat

heitd autettavan tai kannustettavan likkumaan tai osallistumaan tapahtumiin.

Olemassa olevien palveluiden sailyminen kunnissa tai kylissa huoletti vastaajia.
Toiveena olikin palveluiden sailyminen omassa kunnassa, ettei tarvitsisi lahted
esim. Lappeenrantaan ladkariin tai laboratorioon. Palveluiden sailymisesta tai
vahentymisesta olisi tarkeaa tiedottaa mm paikallisessa lehdessa, jotta suurin
osa myds ikaihmiset saisivat tiedon asiasta. Tiedottaminen asioista, tapahtumis-
ta seka yhdistyksien toiminnasta olisi suotavaa, jotta ikaihmiset saisivat tiedon
ja pystyisivat osallistumaan itseaan kiinnostaviin tapahtumiin seka toimintoihin.
Tiedottaminen asioista nousi selkeasti tarkealle sijalle, joka tulisi huomioida jat-
kossa. Huomiota tulisi myds kiinnittdd ikaihmisten tarpeisiin tavata tai kuulla

ihminen, ei pelkastaan tietoa www sivuilta. Jatkotutkimus aiheena olisikin hyva
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tarkastella ja pohtia millaisia palveluita ikdihmiset voisivat oppia kayttamaan, jos
pohditaan yleistyvia séhkdisten palveluiden tarjontaa.

Luumaella ja Savitaipaleella on runsaasti kylid, joissa on toiminnassa olevia
“kylataloja”. Kylataloja kannattaisi hyddyntdd mm kuntoiluvalineiden lainauspis-
teena, kylatapahtumien jarjestamisessa, harrastelijateatteri- tai valokuvausker-
hon toiminnassa ja esittelyssa. Internet-opetusta kannattaisi miettia kylataloissa,

kuten myds esim. Mallu-auton kaltaista toimintaa.

Tuuttaks tyd -hanke on ollut kuntien ikaihmisia varten, jotta heiddn aanensa
kuultaisiin. Nain pystyttiin tekemaan toimenpiteita, jotta ikaihmiset voisivat osal-
listua mahdollisimman pitkaan tapahtumiin ja kayttdd kunnan palveluita. Tarke-
aa on saada ikaihmisille mielekasta tekemista. Kunnissa tai kaupungeissa olisi
hyva kuunnella iakkaiden mielipiteita ja kyselyt olisivat siind kayttokelpoisia. Ky-
sely lomake tulisi suunnitella sen mukaan, mitd halutaan tietaa ja oltaisiin val-

miita myos tekemaan asian hyvaksi jotain.
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Liite 1

Haluamme parantaa ika-ihmisten palveluita. Toivomme etta vastaisit oheisiin

kysymyksiin, jotta tieddmme minkéalaisia toiveita 70-vuotta tayttaneilla ja sita

vanhemmilla henkil6illa on kotikuntamme palveluista.

Vastauksesi kasitelladn luottamuksellisesti.

Terveisin, Vanhusneuvosto

Vastaajan kotikyl&:

Laita rasti kylla tai ei ruutuun.

kylla ei

Oletko tyytyvainen liikkuntamahdollisuuksiisi (esim. kavely, jumpat, uinti, kunto-

sali yms.?

Jos vastasit ei, niin kerro mité toivoisit muutettavan:

Oletko tyytyvainen kauppa- ja asiointipalveluihin (esim. kauppa, apteekki, pank-

ki, kela yms.)?

Jos vastasit ei, niin kerro mité toivoisit muutettavan:

Oletko tyytyvainen kulttuuripalveluihin (esim. kirjasto, konsertit, teatteri)?

Jos vastasit ei, niin kerro mité toivoisit muutettavan:

Oletko tyytyvainen sosiaali- ja terveyspalveluihin (esim. terveyskeskus, kotihoi-

to, sosiaalitoimisto, yms.)?

Jos vastasit ei, niin kerro mit& toivoisit muutettavan:
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Paasetko osallistumaan haluamaasi toimintaan?

Jos vastasit ei, niin kerro mité toivoisit muutettavan:

Paasetko kulkemaan toiveittesi mukaisesti?

Jos vastasit ei, niin kerro mita toivoisit muutettavan:

Mit& palvelua tai toimintaa toivoisit, jota nyt ei ole mahdollisuus saada?
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- Senioreiden
palveluita

Yleinen
hatanumero

112

(ambulanssi,
poliisi, palokunta)

SAVITAIPALEEN TERVEYSASEMA
Maitolantie 7

54800 Savitaipale

Puh. 05 352 1200

Avoinna

ma-to kio 8-16,

pe ja aattopaivini klo 8-15

Soita aina ennen terveysasemalle tuloa.

Hoitajan ja ladkarin vastaanoton
ajanvaraus paivystysasioissa

ma-pe klo 8-10 ja kiireettdmissa
ma-to klo 10-15 ja pe kio 10-14

Pitkaaikaispotilaiden hoitoasiat:
voit jattaa soittopyynnon
omahoitajallesi p. 05 352 1200
ma-to klo 10-15 ja pe klo 10-14.

Pii
Jos sairastut ma - to klo 8-16 seka pe
Ja aattopaivina klo 8 - 15 soita omalle
terveysasemallesi, puh. 05 352 1200.
Jos sairastut illalla, yolla tai viikon-
loppuna soita Etela-Karjalan keskus-

r "

P
05-352 5743.
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Liite 2

MIELENTERVEYSPAIVYSTYS
ja arviointipoliklinikka,
avoinna ympérivuorokauden.
Puh. 05 352 4610

LABORATORIO NAYTTEENOTTO,
SAVITAIPALEEN LABORATORIO
Maitolantie 7

54800 Savitaipale

Avoinna ma-to klo 7-14.30,

pe ja aattopaivina klo 7-12.30.
Laboratorioiden ajanvaraus

ma-pe klo 8-15.

Puh. 05 352 4410

SAVITAIPALE RONTGENIN
AJANVARAUS

Ajanvaraus on ma-to klo 14.45-15.15 ja
pe klo 13.00-13.30 puh. 040 713 1903.
Savitaipaleen rontgen avoinna

tiistaisin, perjantaisin, ja parillisten

viikkojen keskiviikkoina.
Luumaen ja Savitaipaleen
réntgeneilla on yhteinen ajanvaraus.

OHJEISTUS AJANVARAUKSEEN PUHELIMITSE

uhelinjarj
4aninauha ohjeistaa soittopyynndn
jattamiseen,
Kuuntele ajanvarauspuhelimen vas-
taajaviestin ohjeet loppuun saakka.

Puhelinvastaajaviestissa kysytdan,
haluatko jatkaa jonotusta vai jattaa

Pyy! on
Tal itto
man pian. Jos puhelinnumerosi on
salainen, voit jatkaa jonottamista.

Voit jattaa soittopyynnon myos
internetin kautta www.hyvis.fi niihin
palveluihin, joissa on kaytossa ns.
takaisinsoittojaresteima.

Yy . Jarjestelma poimii
numerosi automaattisesti, kun valit-
set numeron 1. Saat viestin "Soitto-

v £
tapahtuu valitsemasi ajankohdan
mukaan,



DIABETESHOITAJAN

VASTAANOTTO AJANVARAUKSELLA.

Savitaipaleen terveysasema
Puhelinaika

ma-pe klo 12.30-13

puh. 0400 278 012

Puheﬂlin.ajall_a!:ysyﬁiln .diab_eteshoitajan

L2l i
vastaukset.

Diabetespotilaiden hoitovalinejakelu

ma klo 8-11 ja to klo 8-9.

MIELENTERVEYSYKSIKKO
Puhelinaika ma-pe klo 12- 13.
puh. 040 5040 454

MUISTIVERKOSTO JA MUISTIASIAT

Havo Ritva kotihoito
puh. 040 713 1924

Jakala Tuula vuodeosasto
puh, 040 713 1907

SAVITAIPALEEN KOTIHOITO
Maitolantie 7

54800 Savitaipale

puh 040-7257715

kilo: Toimintayksiko

Y y
esimies Leena Matilainen

KOTIHOIDON YOPARTIO
kaikkina paivind 22.00-0700
puh.0400-776755
Yhteyshenkilo:
Toimintayksikon esimies
Leena Matilainen
puh.040-7257715

ISO APU -PALVELUKESKUS
Kauppakatu 63

53100 Lappeenranta

puh. 05 352 2370
isoapu.palvelukesk ksote.fi

ETELA-KARJALAN |
1 TAKSIKESKUS
« | Puh. 020060123

TEHOSTETTU
KOTISAIRAANHOITO/TEHOSA
Maitolantie 7

54800 Savitaipale

puh. 040 651 3947

Sanna Lavikka

OMAISHOITOASIAT
Iso-apu palvelukeskus
Kauppakatu 63

53100 Lappeenranta
puh.05-3522570

Neuvontapisteesti saa tietoa ja ohjausta

+ kotihoitokeskuksen toiminnasta

« kotiin tuotettavista yksityisista palveluista
viwwisoapukartta fi

» kotitalousvahennyksestd ja Kelan etuuksista

IsoApu
-neuvontapiste
on vanhusneuvola
ikaantyville ja
heidan
laheisilleen

+ vapaaet toiminnasta ja
ystavdpalvelusta

+ potilas- ja omaisjarjestojen toiminnasta

« ikddntyvien terveyden riskitekijoistd ja
tapaturmien ehk3isysta

* apuvalineista ja turvalaitteista

+ iakkiiden tasapaino-, voimaharjoittelu- ja
likuntamahdollisuuksista.

« muistiasioissa ja tarvittaessa muistitestausta

» omaishoiden asioissa yhteistydssi
tukikeskuksen kanssa
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HAMMASHOITOLA
Suun terveydenhuollon
keskitetty ajanvaraus

p. 05-3527059

SOSIAALITYO

sosiaalityéntekija Helena Japola,
Savitaipale puh. (05) 352 1204

ASUNTOJEN
KORJAUSAVUSTUKSET
Eteld-Karjalan alueella
korjausneuvojana toimii

Pekka Hulkkonen
Kauppakatu 58-60,
53100 Lappeenranta,
puh. 050 593 1277
pekka hulkkonen@vtkl fi

ETELA-KARJALAN TAKSIKESKUS /
KELAN KORVAAMAT TAKSIMATKAT
puh. 0200 60123

Voidaksesi kayttda Kelan korvaamaa
taksia, sinulla tulee olla terveyden-
huollon antama todistus matka-
korvausta varten.

Kayttamalla tasta numerosta tilattua
taksia, saat Kelan korvauksen suoraan ja
maksat taksi vain ¢ tuu-
osuuden, joka on 16 euroa.

SEURAKUNTIEN

DIAKONIATYO

Papit ja diakoniatyd tarjoavat
hengellista ja henkista tukea kaikille
tarvitseville.

Palvelut ovat maksuttomia.
Kirkkoherran virasto

puh. 040 524 5400,

virasto on auki ma - to klo 9-13.

KANSANELAKELAITOS, KELA
Asiakaspuhelut etuuskohtaisesti
seuraavasti:

Asumisen tuet 020 692 201
Elakeasiat 020 692 202
Kela-kortti ja EU-sairaanhoitokortti
020 692 203
Kuntoutus 020 692 205
Maasta-ja maahanmuutto
020 692 207

Ikdantyneet voivat hakea asuinrakennusten ja
asuntojen korjaustoimintaan myénnettivis
ksia. A h isaj dat

d
ilmoitetaan lehdessa.

Vanhustydn keskusliiton konausneuvojat

asunnossa tarvittavien muutostdiden
kartoittami suunnittel korj Jstus-
ten h i ja tarvi myds o

suorittavan urakoitsijan I6ytimisessa.
Korjausneuvojan tekema tyd on asiakkaille
maksutonta, mutta korjausten tekeminen maksaa.

Lisatiedot
+ puh. 0400 705 964 rakennustarkastaja
Jaakko Nopanen {Savitaipaleen kunta)



POLISIN LUPAPALVELUT
(PASSI, AJOKORTTI)
Kaakkois-Suomen poliisilaitos,
lupapalvelut

Lappeenrannan poliisiasema
Raatimiehenkatu 22,

53100 LAPPEENRANTA

Avoinna

ma-pe klo 9.00-16.15.

puh. 0295 414 610 palvelee
klo 900—11 00 ja 13.00-14.00.

1ksella.

Y )

SAVITAIPALEEN KIRJASTO

ma-ke ja pe 12-19, to 6-16,

aattoina 12-16

PL 22 (Keskustie 2), 54801 SAVITAIPALE
puh. 040 7131 885
Kirjastotoimenjohtaja

Tiina Toivanen

puh. 040 7131 886

lainat, ascakaspalvelu

sihkoposti: ki i o6

TYOPAJA MOROVA

Apua ulkoiluun, asiointiin ja kotitaihin
sisalla ja ulkona,

Ty6paja Morovasta kohtuuhintaan.
Kysy lisaa puh. 040 701 7174

TOIMINTAKESKUS
SUVANTO,
SAVITAIPALE

Peltoinlahdentie 15,
54800 Savitaipale
Puh. (05) 6773 700

KANSALABOPISI’O

Savntalpaleen kunnantalon 2. kerrokses-
sa. Tervetuloa rohkeasti kaymaan!

Osoite:

Kirkkotie 6

54800 Savitaipale

p. 040 7131870 (rehtori) ja
040 7131884 (palvelusihteeri).

www.toimintakeskus-suvanto.fi

Opisto on avoinna ma-pe klo 9.00-15.00.

KUTSUTAKSI -
LAHETHA SIEXT
Savitaipale 1.8.14- 31.7.15

Kutsutakskufetukset ajetaan brkon-
kyldlie aamupaealls n. ko 9.00-10.00
o paluy takaisin n ko 12.00-13.00.
Aikataubut sovitelaan koulukyydity-
ston karissa yhieensopaiksi

Mldlu tilaa w
Awus maksaa suoraan uksimmpl'

Iinja-sutolippua vastaavan kufpetus-
malcsun

Karhala - Kyllists ~ Kalivtula - Kirkonkyls
Ja takaisin. Reitt) ajetaan torstaisin

Taks: Service Laan Ky / Henn Laari,

puh. 0500 256 544

Reats yetaan keskivikkosn
Taksipalvelu Kotisaks Ky
puh. 040 8208 790

Ahonikki - Viiru - Kickonkyls ja takasin
Reitti ajetaan keskaikioisin

Taks: Ossi Jurvanen

puh. 0500 354 933

Meonola - Kohonen - Vilijoki - Kirkonkyla
8 takatsin. Reitti ajetaan keskivikkomn
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joaa viike

-

“Suvanto on kaiken kanoan
/\'«’/,:/mmu;A/w/K‘,(‘u keakellii ,('1)',('1)/1('1//[1}'1'. :
Suvannossa on (3!‘]0"3 ikdihmisille asumispalveluita seka kahvio, Joka tar-

P paiving ja juhla- ja kok elut. joihin
saatavana tarjottavat omasta p Ivelusta. Lisaksi tarj

palveluita seka erilaisia Inkumaryhmné lukun(asahssa Ja'altaassa Uamahalhn
ja

aukioloajat on nahtavilla

Kaikille savitaipalelaisille ikaihmisille
avoimet maksuttomat kerhot:

Koulukufjetuksista johtuen jaettu kah-
delle.

Aamukuljetus: Taksi Service Laan Ky /
Henri Laar, puh. 0500 256 544
Palukuljetis: JSK-dskenne Ky, puh. 050
4312 448

styskerho
joka toinen tiistai klo 13.45 - 15.00

keskiviikkoisin klo 13.00 - 13.45

p. 0400 214 420

ohjatut kuntosaliryhmat

Savikunnossa

«ma, ke ja pe kio 1100 ~ 1200,
vertaisohjaajat

*hinta 250 ¢

* syyskuusta toukokuuhun

ohjattu vesjumppa, winti ja ssuna

Suvannossa

* 10 ko 12.00 ~ 13 30 vertaisohjaajat

petankki
« ma ko 15 - 17 Olkkolan kentalls o
ke ido 18 kouhuta

+ toukokuusta syyskuuhun

* i maksua

= ma kio 16,30 - 18 ja pe Mo 15,30 - 17
wvuoden

Kuivanen - Kirkonkyld - Kuivanen
Reitti ajetaan penantaisin « koko
Taksipabvelu Kotisalo Ky * of maksua
puh. (MO 8208 750
avantouinti ja sauna Olkkolassa
. koski - Kirkonkyld - " « ko kio 1%
(apetaan Tinamerneen saska) Rean * Jaiden adaan
ajetaan torstawn « maksu osalistugalie 2 ¢
Takupaivelu Kotsalo Ky
puh. 040 8208 790 lilkuntaplivit 2 kertas vuodessa
« o maksua



SAVITAIPALEEN
KANSALLISET SENIORIT RY
Jussi Siltamaa, pj.

puh. 045 3492 693,
jussi.siltamaa@ren.to

Olemme varanneet
kayttoomme
Savikunnon-kuntosalin.
Liikuntaryhma kokoontuu
kerran viikossa perjantaisin
klo 10 - 11

SUOMEN PUNAISEN RISTIN
SAVITAIPALEEN OSASTO

Ukkokerho torstaisin

klo 13-15 toimintakeskus
Suvannossa, yhteyshlo
Raimo Laari, 0505881946

Bocciaryhma, ulkoilutusta ja
tuolijumppaa Valkamassa ja

Suvannossa, yhteyshlo Paula
Hakkinen, 0451321850

Ukkojen kuntosali torstaisin
11.30-12.30, yhteyshlo Pekka
Kaijansinkko, 0503262896

Ukkokuoro, yhteyshlé Raimo
Helikoski, 0504990515

Ulkoilutusta
Kaijankodista, yhteyshlo
Eija Karine, 0440656889

Terveyspiste Suvannossa ja
Peiponpeséssa joka toinen
kuukausi, yhteyshlo Tarja
Nylund, 0405598094

VANHUSNEUVOSTO

Vanhusneuvoston tehtdvana on mm. seurata
eri hallinnon aloilla tapahtuvaa toimintaa,
tehda aloitteita ja edistaa vanhusten palveluja
koskevaan paatoksentekoon liittyvaa
tiedottamista. Vanhusneuvosto koostuu
elakelaisjarjestojen, toimialojen, luottamus-
henkildiden ja vanhuspalveluja tuottavien
saatididen ja yhdistysten edustajista.

pj. Esko Simonen  Mikali sinulla kehittamis-
p.0500 776 899  ehdotuksia ja -ideoita, ota
Savitaipale rohkeasti yhteytta
palvelujohtaja
Kristiina Pihlajaméakeen,
puh. 040 1690 205

56



