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Lukijalle

L iving Lab -toiminta soveltuu erittdin hyvin ammattikorkeakoulujen tyo-
elimilihtoiseen ja kaytinnonliheiseen tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toimintaan. Vuonna 2007 ammattikorkeakoulujen tutkimusjohtajat yhdessa
rehtoreiden kanssa pdittivat vahvistaa Living Lab -osaamista perustamalla yh-
teisen Living Lab -verkoston. Verkoston toimintaa on systematisoitu Manner-
Suomen ESR-ohjelmasta osarahoitetun Ammattikorkeakoulujen neloskierre
-hankkeen kaynnistyttyd vuonna 2009.

Ammattikorkeakoulujen neloskierre -hanke on koonnut mittavan joukon
Living Lab -toiminnan osaajia yhteen, ja yksi hankkeen keskeisistd tuloksista on
kasissdsi. HAAGA-HELIA ammattikorkeakoululla on ollut ilo koordinoida alku-
perdistd Living Lab -verkostoa seki sen toimintaa jatkanutta Ammattikorkeakou-
lujen neloskierre -hanketta. Mittavan hankkeen koordinointi on ollut haastavaa,
mutta samalla innostavaa ja tuloksellista. Yhteistyossi on ollut voimaa.

Tamai kasikirja kokoaa sen tietimyksen, jonka hanke on tuottanut. Hank-
keen aikana Living Lab -toiminta on kehittynyt ja syventynyt — kdyttdjdlahtoinen
innovaatiotoiminta on tullut usean ammattikorkeakoulun toiminnan arkeen. Teh-
ty kehitystyo on herittanyt kiinnostusta niin kotimaassa kuin kansainvilisestikin.
Verkostoituminen ja kehitystyo jatkuvat European Network of Living Lab -jir-
jeston ja kansallisten toimijoiden kanssa. Kiitokset kaikille kisikirjan tekijoille ja
yhteistyokumppaneille mittavasta panoksesta suomalaisen innovaatiotoiminnan
eteen.

Helsingissa 20. kesdkuuta 2012
Lauri Tuomi

vararehtori (TKI-toiminta),
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
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Kansallinen innovaatiostrategia vuosille 2011-2015 [1] linjaa tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan keskeisiksi tavoitteiksi luoda edellytyksid avoimille innovaatioym-
paristoille seka tiivistdd kayttdjien ja kehittdjien valista yhteistyotd. Kayttdjalah-
toisen kehittdmisen kautta yritykset ja organisaatiot voivat tuottaa asiakkailleen
lisdarvoa tarjoamalla parempia tuotteita ja palveluita seki vahvistaa kilpailuky-
kyddn oivaltamalla asiakkaiden, kuluttajien ja kansalaisten tarpeet ennen kilpai-
lijoita.

Kayttdjalahtoinen Living Lab -toiminta muodostaa avoimen innovaatioym-
pdriston ja pyrkii luomaan vuorovaikutusta tuotteiden ja palveluiden kehittiji-
en ja kidyttajien vilille. Perinteisen tuote- tai palvelutestauksen sijaan Living Lab
-toiminnassa pyritdidn kokonaisvaltaiseen ja pitkajanteiseen kehittimiseen [2],
mika asettaa ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnalle
(TKI) uusia vaatimuksia prosessikokonaisuuksien hallintaan.

Living Lab -toiminta sopii hyvin ammattikorkeakoulujen kaytinnonlihei-
seen kehitysymparistoajatteluun. Living Lab -toiminnassa sekid opettajat, opis-
kelijat ja TKI-henkilost6 ratkovat alueen elinkeinoelimin tuote- ja palvelukehi-
tystarpeita yhdessa palveluntarjoajien ja kayttdjien kanssa. Oman lisansi Living
Lab -tyyppiseen TKI-toimintaan tuokin juuri kayttdjilahtoisyys — Living Lab
-toiminnassa korkeakouluvetoiseen kehittamistyohon osallistuvat tuotteiden ja
palveluiden aidot loppukayttdjat. Living Lab -toimintaa ja opetusta yhdistimalla
mahdollistetaan opetuksen monialaisuuden, tyoelimalihtoisyyden, yrittdjyyden
ja kansainvilistymisen edistiminen.

Living Lab -toiminnan ja kayttdjilihtoisen kehittimisen avulla voidaan
vastata moniin ammattikorkeakoulun strategisiin tavoitteisiin ja Ammattikorkea-
koululaissa [3] saddettyihin tehtaviin. Living Lab -toiminta mahdollistaa opetuk-
sen ja TKI-toiminnan integroinnin, mika puolestaan tukee ammattikorkeakoulun
roolia alueen kehityksen ja osaamisen vahvistajana.

Opetusministerié kannustaa korkeakouluja edistimddn yrittdjyyttd tutki-
muksessa, koulutuksessa ja yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa [4]. Living
Lab -toiminnan ja siind toteuttavien casejen kautta opiskelijoille syntyy arvokkai-
ta kontakteja elinkeinoelimaiin ja he voivat kehittda yrittdjamadisia tietoja ja tai-
toja. Innovoinnin kautta Living Lab -toiminta voi synnyttdd myos uusia yrityksid.

Living Lab -toiminta voi tukea myos kansainvalistymistd, mika on yksi kes-
keisia strategisia tavoitteita ammattikorkeakouluissa. Kansainvilisid yhteyksia ja
kansainvilisia Living Labeja voidaan hyodyntia tiedon hankintaan asiakascaseis-
sa, benchmarking-kohteina ja hankekumppaneina sekd monialaisissa ja monikult-
tuurisissa oppimisprojekteissa. Luvussa 3 kasitelldan tarkemmin Living Lab -toi-
minnan ja ammattikorkeakoulun strategisten tavoitteiden yhteytta.

Kaikki ammattikorkeakoulun projekti- ja TKI-toiminta ei kuitenkaan automaat-
tisesti ole Living Lab -toimintaa. Yhteistyo elinkeinoelimin kanssa on hedelmallistd
monin tavoin toteutettuna ja Living Lab -toiminta on siihen yksi mahdollisuus. Living
Lab -toiminnassa pyritaan aina kehittimiin tuotteita tai palveluita ja siind toteutuu
tietyt ydinelementit: kehittimistoiminta on avointa, kdyttajalahtoistd, eri toimijoita
osallistavaa tuotteiden ja palveluiden kehittdmistd aidoissa ympdrist6issd. Ydinele-
menttejd ja Living Lab -toiminnan periaatteita kasitellddn tarkemmin luvussa 2.
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Tassd julkaisussa kisitellddn Living Lab -toimintaa yhtend opetusta ja TKI-
toimintaa yhdistivana toimintamallina ja esitellidin ammattikorkeakoulun mah-
dollisuuksia osallistua kayttdjilahtoiseen kehittamiseen. Selkeyttamailla ja jasen-
tamalld Living Lab -toiminnan luonnetta pyritddn yhtendistimain toimintatapoja
suomalaisissa Living Lab -organisaatioissa.

Opetuksen ja TKI-toiminnan
arganisointi

Living Lab -caseprosessin
toteuttaminen
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T odnninnan
kaynnistaminen

Ammatlikorkeakoulu
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Kuva 1. Kasikirjan sisalto.
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Julkaisussa lahestytdan kayttdjalahtoisen kehittimisen roolia niin ammatti-
korkeakoulun strategian, opetuksen kuin verkostoyhteistyon nakokulmasta. Jul-
kaisu palvelee eri kypsyysvaiheessa olevia Living Labeja ja antaa vinkkejd toimin-
nan kidynnistimiseen ja organisointiin paitsi hallinnollisella my6s operatiivisella
tasolla. Living Lab -casen suunnittelun ja toteuttamisen pohjaksi esitellian hyvia
kdytant6ja muun muassa menetelmdosaamisesta.

Living Lab ammattikorkeakoulussa -julkaisu on tuotettu osana Ammattikor-
keakoulujen neloskierre -hanketta. Projektiryhmdian on kuulunut 13 suomalaisen
ammattikorkeakoulun Living Lab -toiminnassa mukana olevia henkil6itd. Yhteis-
kirjoittamisen menetelmin tuotetussa julkaisussa kaikki hankkeen toimijat ovat
osallistuneet kirjan kirjoittamiseen oman toimialansa ja organisaationsa edustajina.
Lukuja on tyostetty vastuukirjoittajien johdolla, mistd johtuen kirjoitustyylit luku-
jen vililld voivat vaihdella ja eri luvuissa voi nakya painotuksia tiettyihin toimialoi-
hin, Living Labeihin ja ammattikorkeakouluihin. Julkaisun kirjoittajat on listattu
liitteessa 1.

Tamain julkaisun rinnalla on tuotettu my6s Laatupuntari Living Lab -toimin-
nan itsearviointiin ja kehittimiseen [5] sekd Menetelmapankki hyviksi havaituista
menetelmistd [6]. Laatupuntarin avulla voidaan arvioida Living Lab -toimintaa
eri tasoilla ja eri nikokulmista. Menetelmapankkiin on puolestaan koottu kaytta-
jalahtoisen kehittimisen menetelmid, joita hankkeen toteuttajat ovat soveltaneet
Living Lab -toiminnassa.

Ammattikorkeakoulujen neloskierre -hanke on vuosina 2009-2012 toteu-
tettu Euroopan Sosiaalirahaston osarahoittama hanke, jonka pditavoitteena on
kayttdjalihtoisten toimintamallien ja Living Lab -toiminnan edistiminen suoma-
laisissa ammattikorkeakouluissa. Hyvid kidytdntojd ja Living Lab -osaamista on
hankkeen aikana jaettu seminaarien ja valmennusten muodossa. Hankkeen pia-
tyttya tuloksena syntyneet Living Lab ammattikorkeakoulussa -teos, Laatupunta-
ri ja Menetelmapankki jddvit kaikkien Living Lab -toiminnasta kiinnostuneiden
hyodynnettdviksi. Hankkeen rahoitusviranomaisena toimii Pohjois-Pohjanmaan
ELY-keskus.
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iving Lab on kayttajaldhtoista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa, jota
toteutetaan yhdessd loppukayttijien ja muiden asiantuntijoiden kanssa tosi-
elimidn ympdristoissd avoimen innovaation periaatteita soveltaen. Kdytdnnossd
sekd Living Labille ettd Living Lab -toiminnalle on kuitenkin lihes yhtd monta
madritelmaa ja kdytinnon ilmentymaa kuin on toimijoitakin.
Ammattikorkeakouluissa Living Lab -toiminta on yksi mahdollisuus yhdis-
tdd ammattikorkeakoulun perustehtavit: opetus, tutkimus ja aluekehitys. Kun eri
ammattikorkeakoulujen Living Labeilla on yhteniiset toimintatavat, jokaisen on
helpompi keskittyd tekemiseen ja perustella se osaaminen ja oppiminen, mita Li-
ving Lab -toiminta tuottaa. Mitid selkeampi kisitys Living Lab -toiminnasta on,
sitd paremmat mahdollisuudet on saada johdon tuki toiminnalle ja sitd selkeim-
min pystytdan viestimdin Living Lab -toiminnasta ulospain. Sen kautta myos 16y-
detddn lahtokohdat Living Lab -toiminnan kehittimiseen ja jatkuvuuden varmis-
tamiseen.

Living Labin maarittely

Living Lab -kisitteelle ja sen soveltamiselle ei ole muodostunut yhta, kaikkien toi-
mijoiden tunnustamaa maaritelmaa. Living Labia voi kdytannossa kayttdd kuka
tahansa, missd yhteydessa tahansa ja luoda sille tarvittaessa uusia merkityksia ja
kdyttotarkoituksia. Living Lab -késitteen alla toimiikin hyvin erilaisia toimijoita
ja toteutetaan hyvin erilaisia toimintamalleja ja kdytintoja.

Living Lab -kisite ja -toiminta ovat alun perin Massachusetts Institute of
Technologyssa (MIT) 90-luvulla lanseerattuja kasitteitd. Arkkitehtuurin ja kau-
punkisuunnittelun professori William “Bill” Mitchell oli perehtynyt dlykkiiden
kaupunkien suunnitteluun ja hin johti MIT:n Media Labin tutkimusryhmia, jotka
etsivit uusia tapoja yhdistdd suunnittelua ja teknologiaa [1]. House_n tutkimus-
ryhmai tutki kotien suunnittelua ja pyrki edistimaan tutkimusta rakentamalla tut-
kimusasunnon, jossa ihmiset kdyttavit tuotteita ja teknologiaa osana jokapaiviis-
td elamddnsd. Asukkaiden vuorovaikutusta kodin ja teknologian kanssa tutkittiin
kymmenien sensoreiden, antureiden ja kameroiden avulla. [2]

Aluksi Living Lab -kisitteelld viitattiin tihin MIT:n kampuksella tehtyyn
asumisen tutkimuslaboratoriotoimintaan ja kampukselle rakennettuun koeta-
loon. Living tarkoitti aitoa tai pikemminkin aitoa imitoivaa kotiymparistod, jossa
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tutkittiin erityisesti asumista, ja Lab sielld toteutettavia kayttdjakeskeisia tutki-
musmenetelmid. Vuosien saatossa Living Lab -kasite on elinyt ja muuttunut huo-
mattavasti alkuperdisesta maaritelmastaan.

Eurooppaan ja Suomeen Living Lab -kisite rantautui 2000-luvun alkupuo-
lella, ja sitd muokattiin hyvinkin paljon tarkoittamaan lihes kaikkea kayttdjalah-
toista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI) aidoissa kayttotilanteissa
muuallakin kuin vain asumisessa. Varsinaisen Living Lab -buumin synnytti mar-
raskuussa 2006 Suomen EU-puheenjohtajuuskaudella perustettu kansainvilinen
eurooppalaisten ja maailmanlaajuisten Living Lab -toimijoiden liitto, European
Network of Living Labs (ENoLL).

Monessa Euroopan maassa Living Lab -termi, kdyttdjalahtoisyys ja/tai avoin
innovaatio on liitetty osaksi kansallista innovaatiostrategiaa. Suomen kansallisessa
innovaatiostrategiassa Living Labeihin viitataan yhtend uutena innovaatiotoimin-
nan muotona ja vuorovaikutusymparistond, jonka hyodyntamiseen ja kehittami-
seen tulisi kiinnittda erityistd huomiota [3]. Vuonna 2009 julkaistussa Suomen
innovaatiojarjestelmin arvioinnissa Living Labit mainitaan tapana edistaa kayt-
tdjakeskeisempid julkisen sektorin innovatiivisia palveluita ja paremmin tunnistaa
kadyttajatarpeet palveluhankinnassa [4].

Suomalaiset Living Labit kattavat useita toimialoja ja eliminaloja, useim-
miten linkittyen ammattikorkeakoulun opetustarjontaan. Ammattikorkeakoulu-
kenttd tarjoaa Living Lab -toiminnalle hyvit toimintaedellytykset, silli ammat-
tikorkeakouluissa tehtdvd tutkimus on tydelimin tarpeista lahtevda soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyotd, joka kytkeytyy alueen elinkeinorakenteeseen ja sen ke-
hittimiseen.

Living Lab -tyyppisid kayttdjdlahtoisid ja etenkin kayttdjakeskeisia TKI-
hankkeita on ammattikorkeakouluissa tehty paljon pidempain kuin varsinaista
Living Lab -toimintaa. Living Labin uutuusarvo on sen systemaattisuudessa, osal-
listavassa luonteessa ja toiminnan avoimuudessa. Living Lab on tapa toteuttaa
TKI-toimintaa pitkijinteisesti osana laajempaa ekosysteemii. Sen kautta ammat-
tikorkeakoulun TKI-toiminta tuodaan osaksi ihmisten arkea ja tavalliset kansalai-
set otetaan aktiivisesti mukaan kehitystyohon.

Living Lab -toiminta tarkoittaakin kdytinnossa toimintaa, jossa kayttdja
osallistuu ja osallistetaan tuotteiden ja palveluiden tutkimukseen, kehitykseen ja
innovointiin osana omaa arkeaan. Tuotteita ja palveluita kehitetiin monitoimi-
javerkostossa — ekosysteemissi — johon kuuluu kayttdjid, tulosten hyodyntijia,
kehittdjia, mahdollistajia tai Living Lab -operaattoreita. Living Labeja voidaan
hyodyntdd missd tahansa tuotteen tai palvelun elinkaaren vaiheessa. Kayttdjien
osallistaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa kuitenkin takaa parhaim-
man tuloksen ja kayttajialahtoisyyden toteutumisen.

Living Lab -toiminnassa korostuvat avoimuus ja verkostoituminen. Living
Labit ovat verkostoituneet seka kansallisesti ettd maailmanlaajuisesti, mutta myos
yksittdin, alueellisesti seka temaattisesti. Living Labeja yhdistia mm. toimialat,
teemat ja aluekehitys. Osallistuminen niiden verkostojen toimintaan on etenkin
aloittavalle Living Labille oiva tapa kdynnistdd toiminta muiden verkoston jasen-
ten oppeja ja parhaita kdytintoja hyodyntamalla.

Yksittdisen Living Labin tavoitteena on my6s luoda oma verkosto alueen
kehittdjatahojen kanssa. Tama verkosto luo toimintaedellytykset Living Lab -toi-
minnalle. On tarjottava hyodyntijille houkuttelevia Living Lab -palveluita ja 16y-
dettdva oikeat kehittdjit ja muut toimijat kullekin toimeksiannolle.
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D 2.2 Living Labin ydineclementit

Living Lab voidaan mairitelld monesta eri nakokulmasta. Living Lab voidaan mia-
ritelld esimerkiksi kokeiluymparistoksi, jossa teknologiaa testataan aidossa kaytto-
tilanteessa [5], tai TKI-menetelmaksi, jossa tuote- ja palveluinnovaatiot syntyvit eri
alojen ihmisten yhteistyossi kokeellisesti todellisessa ymparistossd [6]. Living Lab
voidaan my6s madritelld kehitystyon jarjestelmaksi tai rakenteeksi, joka mahdollis-
taa ihmisten, tuotteen tai palvelun kiyttijien, aktiivisen osallistumisen kehitystyo-
hon ja innovaatioprosessiin yhteiskehittdjina ja myotavaikuttajina [7]. Living Labe-
ja voidaan myos luokitella eri tavoin. Muun muassa Foelstad luokittelee Living Labit
kolmeen kategoriaan: jokapaikan tietotekniikan (Ubiquitous computing) kokemi-
sen ja kokeilun Living Lab, Living Labit avoimina innovaatioympdristoind sekd
Living Labit kayttsjille tarjottavina tuote- ja palvelukehityksen testialustoina [8].

Olipa Living Labin maaritelma mika tahansa, on ensisijaisesti ymmarretta-
va kayttdjaldhtoisyyden ja avoimen innovaation merkitys Living Lab -toiminnan
keskiossd. Living Lab -toiminta voidaan yksinkertaisimmillaan tiivistid neljian
ydinelementtiin (Kuva 1): kayttdjalahtoisyys, avoin innovaatio, ekosysteemi ja
tosieliman ymparisto. Niiden ydinelementtien pohjalta jokainen Living Lab voi
luoda tarvittaessa omat tulkintansa ja kdytinnon toteutuksensa. Toiminnan laa-
juus voi vaihdella valitun toimintamallin ja tarpeiden mukaan.

LIVING LAB ON...

AVOIMEN
LAHTOINEN JINNOVAATION

TOSIELAMAN
YMPARISTOSSA!

Kuva 1. Living Lab -toiminnan maairittely neljian ydinelementin avulla.
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Kayttdjalabtoista ja osallistavaa kebittdmisti

Living Lab -toiminta maaritellidn kayttdjalahtoiseksi tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoiminnaksi, jossa kayttdja otetaan aktiiviseksi toimijaksi tuotteiden ja
palveluiden kehittimiseen. Kayttdijaliahtoisyyden rinnalla puhutaan myos kayttdi-
jakeskeisestd kehittimisesta.

Kirjistetysti voidaan sanoa, ettd kayttdjakeskeisessd suunnittelussa kayttdja
on passiivinen huomion kohde, silla esimerkiksi kiytettavyystesteihin ja -arvioin-
teihin osallistuvaa kayttajad tarkkaillaan aina tietyn suunnitteluongelman niko-
kulmasta. Kayttdjalahtoisessa ja kdyttdjaa osallistavassa suunnittelussa kayttdjat
puolestaan tuodaan mukaan prosessiin aktiivisiksi toimijoiksi, joiden toivotaan
nostavan esiin kdyton aikana huomattuja ongelmia tai ideoita. Kiyttdjan aseman
muuttuessa objektista subjektiksi kehittdjien on mahdollista inspiroitua tuotteen tai
palvelun kayttdjan kokemuksista ja siten toteuttaa kayttdjalahtoistd kehittamista.

Kuva 2. Kiyttdjikeskeisyys vs. kdyttdjalihtoisyys.

Kayttdjalahtoisyys toimintatapana tarkoittaa kokonaisvaltaista kiyttdjan huomi-
oimista ja kdyttdjaryhmasta inspiroitumista. Sithen liittyy tiiviisti kdyttdjien kuun-
teleminen ja halu ymmartaa kayttajad. Kayttdjaldhtoinen yritys tai organisaatio
ymmartid, ettei itse tiedd kaikkea, vaan kayttdjien osaamista ja tietimysta hyo-
dynnetdin, koska kayttijilli on tuotteiden ja palvelujen kehittimisen kannalta
tarkedd tietoa. [9] Kayttdjat osallistuvat tuotteen tai palvelun kehittimisty6hon
tuomalla kehitysideoita, toteuttamalla niitd ja antamalla palautetta [10].

Kiyttdjalahtoisessa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnassa kayttdja
siis nostetaan yhdeksi toimijaksi vuorovaikutteiseen kehitystyohon. Kayttijat toi-
mivat tuotteen tai palvelun kdyton asiantuntijoina ja tuovat esille kdyttoympa-
ristdssd havaitsemiaan epakohtia kehittiden niihin my6s ratkaisuja [10] [11] [12].
Kayttdjiltd ei edellytetd mitdan erityistd osaamista tai tietimysta, vaan heidin ko-
kemuksensa tuotteen tai palvelun kaytostd ovat arvokasta tietoa ja juuri tima
nakokulma halutaan ottaa mukaan kehitystyohon.
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Kuva 3. Avoin innovaatio toteutuu, kun kaikki toimijat voivat tuoda esille ideoita ja kehi-
tysehdotuksia ja kaikki ideat ovat kaikkien toimijoiden hyodynnettavissa.

Avoimen innovaation periaatteet

Perinteisesti tutkimus- ja kehitystoiminta on tapahtunut yrityksen sisilld, mutta
tyontekijoiden liikkkuvuuden ja saatavuuden myo6td osaamista ja tietoa on kuiten-
kin yha enemman myos yrityksen ulkopuolella. Tyopaikkojen vaihtuessa tieto-
taito siirtyy yritysten valilla, ja ulkoistamisen my6ta on ollut mahdollista kehit-
tdd lupaavia ideoita myos yrityksen ulkopuolella. Suljettu innovaatioprosessi on
muutosten myOtd murentunut ja yritykset ovat alkaneet etsid uusia toimintatapoja
innovaatioprosessien parantamiseksi. [13] [14]

Tami on johtanut avoimempaan innovaatioprosessiin ja tarkoitukselliseen
tietimyksen ja osaamisen vaihtoon. Sisdistd innovaatiotoimintaa vauhditetaan ja
ideoita etsitddn aktiivisesti oman organisaation ulkopuolelta. Yhteisty6td muiden
alan yritysten, toimittajien, oppilaitosten ja tietenkin loppukdayttajien kanssa tiivis-
tetdan.

Living Lab tarjoaa ympdriston avoimen innovaation toteutumiseen ja koh-
taamispaikan eri osaamisille. Living Lab -toiminnassa avoimuus toteutuu, kun
useita eri asiantuntijoita ja kiyttijid tuodaan yhteen ja ideat ja ratkaisut syntyvit
yhteisty0ssa. Yhteistyo perustuu aina eri toimijoiden viliseen luottamukseen ja
avoimuuteen. Living Lab -toiminnassa avoimuus on seka yhteistyota ettd toimin-
tatapojen jakamista ekosysteemin kesken. Avoimuus liittyykin nimenomaan toi-
mintatapoihin ja menetelmiosaamiseen — hyodyntijien ammatti- ja liikesalaisuu-
det luonnollisesti suojataan kilpailijoilta.

Avoin Living Lab -toiminta mahdollistaa monitieteellisen ja monialaisen toi-
minnan, jossa kiyttijien lisaksi eri ammattien edustajat tuovat oman osaamisensa
ja nikemyksensi muiden kdyttoon. Tama tarkoittaa ulkopuolisten toimijoiden
tietimyksen valjastamista tuotekehityksen kayttoon. Osaamisen vaihdolla tavoi-
tellaan aina kilpailukykyisempia tuotteita ja palveluita, jotka tuottavat asiakkaal-
le arvoa ja parempaa asiakastyytyvaisyyttd. Samalla yrityksen monialainen tieta-
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mys syvenee, ja kukin osallistuja kehittia myos omaa osaamistaan oppien muilta.
Avoimen innovaation yhtena tirkeini nikokulmana on, etta ideoiden kehittami-
nen on avoimesti eri tahojen saatavilla. Se mahdollistaa ihmisten, alojen ja ide-
oiden yhdistimisen uudella tavalla sekd my0s radikaalien uusien innovaatioiden
syntymisen pienten kehitysportaiden ohella.

Living Lab -ekosysteemi

Elinkeinoelamassa liiketaloudelliset organisaatiot on pitkdin maaritelty markki-
noiden ja hierarkioiden kautta, mutta James Moore [15] toi keskusteluun myos
organisaation liiketoimintaekosysteemin. Biologiasta lainatulla termilld kuvataan
toimintaymparistod ja yhteistyotd, jossa eri toimijat ovat riippuvaisia toisistaan.
Asiakkaalle merkittdva ratkaisu voi vaatia panoksia kymmenilta tai jopa sadoilta
toimijoilta, jotka ovat mestareita oman alansa monimutkaisessa ja nopeasti muut-
tuvassa kehityksessa.

Living Lab -toiminnassa mukana olevat toimijat ovat joko kayttajida, hyo-
dyntsjia, kehittdjia, mahdollistajia tai varsinaisia Living Labeja, jotka yhdessd
muodostavat Living Labin pysyvian toimijaverkoston. Living Lab -operaattoritii-
mi on monialainen tiimi, joka hallitsee koko ekosysteemia. Yksittdisen casen to-
teuttamiseen valitaan aina ekosysteemin sopivimmat toimijat, jotka muodostavat
tilapdisen case-kohtaisen ekosysteemin. Samalla kun kaikilla toimijoilla on oma
rooli ja omat tehtavit toiminnassa, ekosysteemi on kuitenkin myos dynaaminen ja
avoin — toimijat voivat liittyd ja poistua vapaasti verkostosta sidntdjen puitteissa.

Living Lab -ekosysteemissd on erilaisia rooleja, ja sama toimija voi toimia
my®6s eri rooleissa. Suomessa ammattikorkeakoulut toimivat usein seké kehittaji-
nd ettd operaattoreina. Living Lab -toimijoiden roolit voivat vaihdella myos case-

kohtaisesti.

Rajalla Living Labissa eri toimijoiden roolien vaibtelua on ndibty eri
caseissa. Kuvataiteen ja viestinnin opiskelijoiden Liikegallerian ke-
hittamistyohon opiskelijat osallistuivat gallerian tulevina kayttdjind,
naytteilleasettajina. Samaan aikaan kaynnissi olleella kulttuurimara-
tonilla samat opiskelijat toimivat kebittdjind luoden tyokaluja kauppa-
keskuksen asiakaslihtoisen palautteen keruuseen.

Kauppakeskuksen yhteyteen rakennetun Rajatorin kebittamistyopajoi-
hin opiskelijoita osallistui Rajatorin tulevina kayitdjind, mutta myos
kebittdjind opastaen ibmisid ideoinnissa kdytettdviin menetelmiin.
Yleensd kaupungit ja julkiset toimijat ovat mahdollistajan roolissa ei-
vdtkd osallistu varsinaiseen casetoimintaan. Rajatori-casessa hyodyn-
tdjand oli kuitenkin Tornion kaupunki, joka kerdsi paikallisilta asuk-
kailta eli kayitdjiltd ideoita rakenteilla olevalle Rajatorille.
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Living Lab -ekosysteemin toimijat:

KayttGja, joka kiyttdd tuotetta tai palvelua omas-
sa arjessaan — normaaleissa kayttoymparistoissd ja
kayttotilanteissa. Kayttdjan tulee olla avoin ja valmis
toimimaan rehellisesti ja tuomaan rohkeasti esille
omia ideoitaan. Kidyttdjanid voi olla erilaisissa roo-
leissa, kuten asukkaana, kansalaisena, tyontekijana,
opiskelijana, vierailijana tai turistina.

Hyodynt&ja on yritys tai julkinen toimija, joka
hyodyntdd Living Lab -toimintaa oman tuotteen
tai palvelun tutkimuksessa, kehittimisessa tai inno-
voinnissa. Hyodyntija voi oman kiinnostuksensa ja
resurssiensa puitteissa osallistua Living Lab -caseen
joko madrittelemilld pelkidn toimeksiannon tai osal-
listumalla aktiivisesti casen kdytinnon toteutukseen
ja tuomalla mukaan omat loppukayttajansa.

Kehittdja, kuten oppilaitos, tutkimuslaitos tai yri-
tys, tarjoaa Living Lab -casen toteuttamiseen me-
netelmididn, tyokalujaan ja resurssejaan. Kehittdjien
menetelmilld ja tyokaluilla kayttajiltd kerataan pa-
lautetta, kommentteja, parannusehdotuksia ja muuta
raakadataa kehitettdvistd tuotteesta tai palvelusta.
Yksittdisen casen toteuttamista johtaa projektipdal-
likko, joka on useimmiten kehittijiorganisaation
edustaja.

Mahdollistaja ei itse aktiivisesti osallistu varsi-
naiseen Living Lab -toimintaan, mutta tukee omal-
la toiminnallaan muiden ekosysteemin toimijoiden
toimintaedellytyksid luomalla yleistd infrastruktuu-
ria ja kdytinteita. Mahdollistaja voi olla kaupunki,
kunta tai muu julkinen toimija. Erityisesti toiminnan
alkuvaiheessa mahdollistajien vahva rooli tulee esil-
le rahoittajan ominaisuudessa lihes kaikissa Living
Labeissa.

Living Llab -operaattoritiimi on monialainen
tiimi, joka hallitsee koko ekosysteemid, luo sen toi-
minnalle pelisaannot ja luo yhteydet eri toimijoihin.
Operaattorit myyvit osaamista hyodyntsjille hank-
kien caseja ja vastaten mm. toimeksiantoihin liitty-
vistd sopimuksista. Operaattorit koordinoivat Living
Lab -caseja kerdten niihin tarvittavat kehittdjat ja
vastaten siten opetuksen integraatiosta. Operaattorit
hallinnoivat kiyttijikantaa seka kiyttijien kanssa
tehtdvaa kehitystyotd. Operaattorit myos yllapitavat
suhteita mahdollistajiin.
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Kehitystyé tosieldmdn ympdristossa

Kisitteelld Living Lab viitattiin alun perin sanoihin aito kotiymparisté (Living)
ja tutkimuksen teko (Lab) ja silld tarkoitettiin lahinni aitoa imitoivaa kotiym-
pdrist6d [1]. Nykydan Living Lab -toiminnassa tuote- ja palvelukehitys pyritdan
viemaddn sinne, missa kayttdji toimii ja eldd omaa arkeaan. Suljetun ja rajatun
ympdriston sijaan tutkitaan tuotteen tai palvelun kiyttod aidossa olemassa ole-
vassa ymparistossd. Tuote- tai palvelukehitysympiristo voidaan rakentaa osaksi
kayttdjan arkea, mika sekin on ldhempina Living Lab -toimintaa kuin kontrolloi-
tu laboratorioymparisto [10].

Oikeassa kiyttOymparistossid tapahtuva tutkimus- ja kehitystoiminta on
myos siind mielessd perusteltua, ettd kayttdjat harvoin osaavat kertoa piilevista
tarpeistaan — ne ovat enemmainkin mielikuvien ja ajatusten asteella. Sanomatto-
mat tarpeet ovat erittain tarkeita kdyttijien tarpeita, mutta niitd on haasteellisinta
tutkia. Haastattelun tai kyselyn sijaan parhaiten niistd saa tietoa havainnoimalla
oikeassa toimintaympdristossa. [9] Perinteisten menetelmien lisdksi kayttdjid voi-
daan osallistaa myos luovilla ja tekemista painottavilla menetelmilla, jolloin kayt-
tdjille annetaan havainnollistavia vilineiti ajattelulle ja kokemusten tarkastelulle.
Menetelmisti voi lukea lisda luvusta 7.

Living Lab on kisitteend hajanainen, mutta yhteinen nakemys perusperiaatteista
helpottaa paitsi toimijoiden vilistd yhteisty6td my6s toiminnan vakiintumista.

Living Lab -toiminta koostuu neljastd ydinelementista: kayttajalahtoisyys, avoin
innovaatio, ekosysteemi ja tosieliman ymparisto.

Living Lab -toiminta on Living Lab -casejen toteuttamista eli kdyttdja osallistuu
ja kdyttdjad osallistetaan tuotteiden ja palveluiden tutkimukseen, kehitykseen ja
innovointiin osana omaa arkeaan ja osana ekosysteemia.

Living Lab -ekosysteemin toimijoita ovat operaattori, kdyttdja, hyodyntaja, ke-
hittdja ja mahdollistaja. Rooli voi vaihtua casen edetessa.
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mmattikorkeakoulujen strategioissa pyritddn ottamaan huomioon Ammat-

tikorkeakoululaissa, kansallisessa innovaatiostrategiassa sekd opetusminis-
terion toimenpideohjelmissa madriteltyja suosituksia. Monissa ammattikorkea-
kouluissa Living Lab -toiminta on kirjattu strategiaan mahdollisuudeksi vastata
laissa maadriteltyihin ammattikorkeakoulujen tehtdviin ja innovaatiotoiminnan
edistimistd ja kayttajalahtoisyytta koskeviin vaatimuksiin. Kansallisten tavoittei-
den lisiksi ammattikorkeakoulujen on ratkaistava oma roolinsa ja tavoitteensa
kayttdjalihtoisessd kehittimisessd, innovaatioiden synnyttimisessd, yrittijyyden
edistimisessa sekd kansainvilisessd toiminnassa ja verkostoitumisessa.

Living Lab -toiminta ammattikorkeakoulujen
strategioissa

Ammattikorkeakoulu mairittelee omissa strategioissaan oman profiilinsa, vaiku-
tusalueensa ja toimintamallinsa. Kayttajalahtoinen toimintamalli liittyy erityisesti
TKI-, osaamis- sekd koulutusstrategiaan. Living Lab -kisitteen sijaan strategioissa
puhutaan useasti kayttdjalahtoisestd kehittimisestd, joka sisalloltddn viittaa Li-
ving Lab -toimintaan, mutta on my0s ymmarrettavissd laajemmin.

Tampereen ammaitikorkeakoulun TKI-toiminnan strategisissa paino-
tuksissa Living Lab on mddritelty kaikkia painoaloja yhdistaviksi li-
pdiseviksi kebittamisteemaksi. Tavoitteena on aidoissa eldmisen ympda-
ristoissd tapabtuvan Living Lab -konseptin avulla edistid kysyntdi- ja
kayttdjilahtoistd innovaatiotoimintaa ja luoda yliopistopainotteisen,
tutkimuslibtoisen STI-kehittimistoiminnan (science-technology-inno-
vation) rinnalle ammattikorkeakouluille hyvin sopivaa, kaytinnonli-
heistd, monialaista DUI-toimintaa (doing-using-interacting).

Living Lab on yksi mahdollisuus vastata ammattikorkeakoululle maariteltyihin
tehtdviin ja tavoitteisiin. Sitd voidaan kdyttdd strategisten tavoitteiden madritte-
lyn tukena ja ennakointityokaluna, jonka avulla voidaan huomioida ymparoivian
yhteiskunnan tulevaisuuden tarpeita ja haasteita. Toimintaymparistostd nousevien
tarpeiden ja ammattikorkeakoulujen toiminnan kehittamisen haasteiden havain-
nointi vaati kuitenkin herkkyytta tunnistaa heikkoja signaaleja. Living Lab -toi-
minta mahdollistaakin tiiviin yhteistyon ymparoivan yhteiskunnan eri toimijoiden
ja kansalaisten kanssa, jolloin mahdollisuudet kehittid ammattikorkeakoulujen
toimintaa ovat olemassa.
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Ammattikorkeakoulun Living Lab -toiminta:
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Kuva 1. Living Lab -toiminnasta tyokaluja ammattikorkeakoulun strategisiin haasteisiin.

Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on soveltavaa. Kayttdjalahtoinen kehitta-
minen sopii hyvin sekd olemassa olevien innovaatioympdristojen kehittimiseen
ettd ammattikorkeakoulun soveltavan tutkimuksen tekemiseen. Kayttajilahtoi-
nen lihestymistapa tarjoaa henkilokunnalle hyvid aiheita jatkotutkimuksiin ja
pidempiin kehityshankkeisiin.

Ammattikorkeakoulujen strategioissa ja kansallisissa suosituksissa koros-
tetaan enenevissd mairin TKI-toiminnan ja opetuksen yhteistyota. Living Lab
-toiminta tarjoaa hedelmallisen alustan yhteistyon kehittimiselle. Malli tarjoaa
opiskelijoille mahdollisuuden tutustua autenttiseen tyOymparistoon, asiakkaisiin
ja heiddn toimintaymparistoihinsd sekd kokemusta tyoskentelystd monialaisessa
tiimissd. Living Lab -toiminta vahvistaa erityisesti opiskelijoiden innovaatio- ja
kayttdjalihtoisten menetelmien osaamista, mutta myoOs kehittdd osallistavan
suunnittelun ja kehittdmisen taitoja. Tiivis tyGeldmiyhteistyo jo opiskeluaikana
mahdollistaa opiskelijoille kontakteja yritysmaailmaan ja avaa mahdollisuuksia
opiskelun jilkeisiin tyopaikkoihin.

Living Lab voidaan siis nihdi uudenlaisena ratkaisuna tiivistaa TKI-toimin-
nan ja opetuksen yhteistyota siten, ettd molemmat osapuolet hyotyvit. Toiminnan
vakiintumiseen tarvitaan kuitenkin strategista ohjausta, johdon sitoutumista ja
opetussuunnitelmien joustavuutta seka joustavuutta tyon jarjestelyissa.

Living Lab -toiminnan vakiinnuttaminen

European Network of Living Labs:n (ENoLL) puheenjohtajan Alvaro Oliveiran
mukaan Living Labit erottuvat muista innovaatioymparistOista juuri siind, etta
ne eivit ole projekteja vaan pysyvid ympdristojd, joissa projektit tapahtuvat [1].
Toiminnan vakiintumisen nikokulmasta on ensiarvoisen tarkeaa, etta Living Lab
-prosessit kytketdan luontevaksi osaksi ammattikorkeakoulun opetusta ja TKI-
toimintaa. Parhaimmillaan Living Labilla on identiteetti, sitd johdetaan strategi-
sesti, silli on nimetty operaattori sekd maaritelty toimintaymparisto.

Living Labin historia Suomessa on vield lyhyt. Taman vuoksi ammattikor-
keakoulujen Living Lab -toiminnan vakiintumisen astetta ei voida tarkastella ai-
noastaan vakiintuneiden toimintamallien ja -prosessien tai merkittiavien tulosten
ja syntyneiden kayttdjilihtoisten innovaatioiden kautta. Kokemusten perusteella
voidaan kuitenkin tarkastella vaatimuksia, joita Living Labilla tulisi olla jatku-
vuuden ja vakiintumisen nakokulmasta.
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Living Lab -toiminnan kehittiminen ja jatkuvuuden varmistaminen on riip-
puvaista valitusta toimintaympdristosta ja siind vaikuttavista toimijoista. Toimi-
joiden erilaisten tavoitteiden ja tarpeiden tunnistaminen ja sen myota sitoutuminen
ovat avainasemassa keskindisen luottamuksen saavuttamisen ja yhteisten tavoit-
teiden asettamisen kannalta. Keskindinen luottamus saavutetaan myds yhteistyon
maardn ja laadun kautta. Arvon tuottaminen ja kokeminen yhteistyoverkostossa
on yleisesti ottaen avain myos jatkuvuuden varmistamiseen. [2] [3] [4] [5]

Luottamusverkoston rakentaminen on kuitenkin hidasta [3]. Mukana ole-
vien toimijoiden ja organisaatioiden tulee kokea, ettd toiminnalla saavutetaan
hyotyja ja tuloksia, joita ei muuten valttdmatta saavutettaisi. Kayttdjien puoles-
taan tulee kokea, ettd heidin ideoillaan on merkitystd innovaatioprosessissa. Jat-
kuvuuteen ei voida kuitenkaan vaikuttaa vain yhteistyoverkoston sitoutumisen
kautta. Tarkedd on tunnistaa myos rakenteelliset tekijit toimintaa estivind tai
mahdollistavina tekijoinid. Luottamusverkoston syntyminen ja rakentaminen on
ehtona myos Living Lab -toiminnan systemaattisen organisoinnin ja johtamisen
nakokulmasta.

Jatkuvuuden ndkokulmasta on tirkedd luoda Living Lab -toiminnalle py-
syvd ympdristd ammattikorkeakoulussa. Jotta tima olisi mahdollista, Living Lab
-toiminta tulisi kytked myos opetuksen tavoitteisiin ja toteutukseen. Opetuksen
ja Living Lab -toiminnan yhdistimisestd voi lukea lisdd luvussa 4. Jatkuvuus ja
pysyvyys tarkoittavat myos Living Lab -toiminnan systemaattista organisointia.
Living Lab -toiminnan organisointia ja palvelutoiminnan kdynnistimista kasitel-
ld4n tarkemmin luvussa 5.

Living Lab -osaamisen kehittaminen

Living Lab -toiminnan johtamisessa on keskityttdva sekd Living Lab -osaamiseen
ja uusien asiantuntijoiden kouluttamiseen ettd Living Lab -palvelutoiminnan ke-
hittimiseen ja laadukkaiden casejen toteuttamiseen. Living Lab -organisaation
tulisi kyetad joustavasti johtamaan toimintaansa ja toteuttamaan tiarkeiksi katso-
miaan Living Lab -caseja. Tdmi on haaste ammattikorkeakouluorganisaatioissa,
joissa toimintaa johdetaan ja evaluoidaan erillisilld koulutus- ja TKI-tulosalueilla.
Tama ei vilttamatta tue Living Lab -osaamisen joustavaa kehittymista tai avointa
Living Lab -ideologiaa, jossa tavoitteena on organisaatiorajojen madaltaminen,
monialainen oppiminen ja innovaatiotoiminta. Kun ajatellaan Living Labin joh-
tamista ammattikorkeakoulussa, on tirkedi kyetd tunnistamaan pitkin aikavilin
tavoitteet. Tavoitteet ovat myos perusta tulosmittareiden laatimiseen.

Asiantuntijaorganisaatiossa on tarkead puhua erityisesti osaamisen johtami-
sesta, jonka paitehtivianad on kontrolloinnin sijasta raivata tilaa ja mahdollisuuk-
sia Living Lab -osaamisen kehittymiselle. Haaste kehittyvilld Living Labeilla on
se, ettd niiden asema organisaatioissa on viliaikainen eika niilld ole viela riittavaa
osaamista tai vaadittavaa johtajuutta. Joissakin tapauksissa, kun tarvittavaa osaa-
mista ei [0ydy omasta organisaatiosta, Living Lab -operaattorin tulisi voida hyo-
dyntdd ammattikorkeakoulujen ulkopuolisia asiantuntijoita avoimen innovaation
hengessai.
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Esimerkkind osaamisen jobtamisesta on avoin Living Lab -toiminta, jos-
sa osallistetaan asiantuntijoita — jaetaan tietoa Living Lab -konseptista,
menetelmistd ja case-toteutuksista. Samalla voidaan yhteisesti suunni-
tella hankkeita, joibin Living Lab -mallia voitaisiin soveltaa. Jyviskylin
ammattikorkeakoulun avoimeen Living Lab -toimintaan on osallistunut
ensimmdisen toimintakevdidnsd (2011) 30 eri alan asiantuntijaa.

Avoin, osallistava ja vuorovaikutteinen tyOyhteisé soveltuu hyvin avoimeen in-
novaatioon perustuvaan Living Lab -toimintaan. Asiantuntijoita johdetaan tilaa
antamalla, miki tarkoittaa asiantuntijuuteen luottamista, mahdollisuuksien luo-
mista, kannustamista itsensa kehittimiseen ja yhteistyon vahvistamista. Asiantun-
tijoille sopii organisaatiorakenne, joka antaa tilaa uuden luomiselle ja ideoiden
toteuttamiselle. Ero hyvin asiantuntijaorganisaation johtamisen ja luovien inno-
vaatioympiristojen vililld ei ole kovin suuri. Hyvissa tyoyhteisossa yksilo tukee
yhteisod ja tyoyhteiso yksilod. Luovassa tyoyhteisossd annetaan tilaa yrittelidisyy-
delle, epdonnistumiselle ja erilaisuudelle.

Living Lab -osaaminen ja -asiantuntijuus koostuvat monesta eri osatekijs-
td. Living Lab -osaaminen sisaltiia muun muassa yleisti operaattoriosaamista,
tutkimusmenetelmaosaamista, innovaatioprosessien hallintaosaamista, liiketoi-
mintaosaamista sekd pedagogista osaamista. Operaattoriosaamisella varmiste-
taan tavoitteiden saavuttaminen ja hyvalld projektinhallinnalla ja -johtamisella
eri osapuolten osallistaminen ja sitouttaminen. Erityisen tirkedssid osassa ovat
vuorovaikutus ja verkostotyoskentelytaidot: miten eri nakokulmista tuotettu tieto
muunnetaan eri asiantuntijakielille ja miten monesta eri toimijasta koottu verkos-
to saadaan toiminaan yhdessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Operaattori-
osaamista avataan tarkemmin luvussa 5.

Varsinaisia Living Lab -oppimisymparistojen osaajia Suomessa ei vield ole,
vaikka pedagogista osaamista ammattikorkeakouluista 16ytyykin. Ammattikor-
keakoulukontekstissa on tirkeaa tiedostaa, ettd Living Lab -osaamisen johtami-
sessakin kysymys on sekd osaamisen kehittimisesti ettd osaamisen soveltamisesta.
Opiskelijoiden rooli ja oikeus on kehittdd osaamistaan, kun taas asiantuntijoilta
edellytetddn asiantuntijuuden soveltamista. Living Lab -toiminnan johtamisessa
on huomioitava eri intressitahojen tavoitteet. Living Lab -caseissa asiakas haluaa
tuloksia, joista on sovittu casen tilaus- ja suunnitteluvaiheessa, mutta asiakkaan
kanssa sopimuksia tehdessd ei voida unohtaa myoskdin ammattikorkeakoulun
perustehtdvien toteutumista eika kdyttdjien tarpeita.

Living Lab -toiminnan laadun arviointi ja tulosten
evaluointi

Ammattikorkeakoulujen laatujirjestelmien kehittimistyd on kidynnistynyt Bo-
lognan prosessin myota. Sen perusteella eurooppalaisilta korkeakouluilta edelly-
tetddn toimivaa laadunvarmistusjarjestelmad [6]. Suomalaisten korkeakoulujen
laadunvarmistuksessa keskeisenad lihtokohtana on korkeakoulujen autonomia,
jonka mukaan kukin korkeakoulu kehittda laatujirjestelmidnsa omista lahtokoh-
distaan ja omien tavoitteiden mukaisesti [7]. Auditointikdsikirjan mukaan laadun-
hallinnalla tarkoitetaan niitdi menettelytapoja, prosesseja ja jarjestelmii, joiden
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avulla korkeakoulu yllapitda ja kehittdd toimintansa laatua. Laatujarjestelmalla
tarkoitetaan puolestaan laadunhallinnan organisaatiosta, vastuunjaosta, menette-
lytavoista ja resursseista muodostuvaa toiminnan kehittimisen kokonaisuutta. [6]

Living Lab -toiminnan laadunhallinnassa on tirkedi saada tietoa Living Lab
-toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta toiminnan edelleen kehitta-
miseksi. Toiminnan arvioinnissa voidaan kayttdd opetus- ja kulttuuriministerion
mittareita, joiden avulla saadaan tietoa mm. suoritetuista opintopisteista, julkai-
suista ja kansainvilisistd vaihdoista. Living Lab -mittarit tulee kuitenkin kehittdd
paitsi mittamaan ja kuvaamaan Living Labeissa syntyvid tuloksia myos motivoi-
maan Living Lab -osaamisen kehittdmista.

Living Lab -toiminnan vaikutuksia pitda kyetd evaluoimaan, ja evaluoin-
titulokset ovat tdrkeitd toiminnan ja olemassaolon perustelemiseksi. Jatkuvuus
madritellddn yksinkertaisimmillaan markkinaldhtoisesti ja valitun bisnesmallin
kautta, kun toteutettujen casejen rahoitus riittda kuluihin ja toiminnan edelleen
kehittimiseen. Mittarien kautta menestyminen tuottaa hyvin ennusteen myos Li-
ving Lab -toiminnan jatkuvuudelle. Jatkuvuus kuitenkin edellyttda Living Labin
strategista tunnistamista seka opetuksen ja TKI-toiminnan tiiviimpaa yhteistyota.

Ammattikorkeakoulujen neloskierre -hankkeessa on pyritty vastaamaan osal-
taan Living Lab -toiminnan madrittelyyn ja toiminnan laadun arviointiin. Hank-
keessa on kehitetty Laatupuntari-tyokalu ( ) kuvaamaan, mika
Living Lab -toiminnassa on laadukasta ja minkad osa-alueiden kehittdmiseen tulisi
kiinnittdd lisad huomiota. Laatupuntari on ensisijaisesti tyokalu organisaation Li-
ving Lab -toiminnan itsearviointiin ja oman toiminnan kehittimiseen, ja siti voidaan
kayttad tarkistuslistana Living Lab -toiminnan hyviksi havaittuihin kiytidntoihin
suomalaisissa ammattikorkeakouluissa. Laatupuntarin laatukriteerit on muodostet-
tu hankkeen toimijoiden asiantuntemuksen ja yhteisen nikemyksen pohjalta.

Toiminnan jatkuvuuden kannalta on tirkedd, ettd toiminta vastaa kaytti-
jalahtoisyyden periaatteita. Living Lab -toiminnan laadun varmistamisessa kes-
keistd on caseissa tuotettu asiakasarvo. Tama on kykyd tiayttdd ja/tai ylittdd asi-
akkaan odotukset ja siten rakentaa luottamusta Living Lab -ekosysteemin sisalla.
Projektimaisessa TKI-kehittimisen mallissa tallaisen tilanteen saavuttaminen on
haasteellista jo kehittimiseen suunnattavien rajallisten resurssienkin vuoksi. Itse
toimintaympdristo ja siind vaikuttavat toimijat toki vaikuttavat osaltaan tihdn.
Jos alkuvaiheen sitoutuminen, motivaatio ja tavoitteet ovat selkeitd, ovat Living
Lab -toiminnan edellytyksetkin paremmat.

Living Lab -toiminnalla voidaan osaltaan vastata ammattikorkeakoulun perus-
tehtdviin ja seka kansallisiin ettd paikallisiin strategisiin tavoitteisiin.

Tyoskentely ja oppiminen Living Lab -ymparistoissa vahvistaa kehittimisosaa-
mista.

Living Lab -johtaminen on osaamisen johtamista. Tarkeintd on luottamuksen
vahvistaminen ja mahdollisuuksien avaaminen.

Living Lab -toiminnan kehittiminen edellyttda jatkuvaa laadunarviointia.
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iving Lab -toimintamallin sovittaminen, vakiinnuttaminen ja uudelleen orga-

nisointi ammattikorkeakoulujen olemassa oleviin kaytintoihin ja oppimis-
ymparistoihin tapahtuu ammattikorkeakoulujen perustehtivien, opetuksen ja
TKI-toiminnan, kautta. Living Lab -toimintamalli soveltuu hyvin monialaisiin
ammattikorkeakouluihin, joissa eri alojen osaamista voidaan yhdistdd koulujen
TKI-palveluissa ja yritystoiminnoissa.

OPETUS

TKI-TOIMINTA

(Tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminta)

ALUEKEHITYS

Kuva 1. Living Lab yhdistdd opetuksen, TKI-toiminnan ja aluekehityksen.

Kayttdjaldhtoinen kehittiminen soveltuu parhaiten opetuksen ja TKI-toiminnan
yhteen nivoviin projekteihin. Living Lab -mallin vieminen opetukseen on myos
keino luoda toiminnalle jatkuvuutta ja lisitd sen vaikuttavuutta. Kayttajalahtoi-
nen kehittiminen voi tuoda koulutukseen uusia sisalt6jd, menetelmiad ja ympa-
ristojd. Se edellyttdid myos pedagogista uudistumista ja opiskelijan roolin mietti-
mistd. Opiskelijoiden tulisi pddstd osallistumaan eri rooleissa kayttdjalahtoiseen
kehittimiseen.

Esimerkkind onnistuneesta Living Labin, TKI-toiminnan ja opetuk-
sen integroinnista ovat Tampereen ammattikorkeakoulussa kehitetyt
ITSE- ja UNI-tilat. Itsendisen suoriutumisen (ITSE-tila) ja Hyvin unen
ja Nukkumisen (UNI-tila) oppimis-, tuotekebitys- ja testausympiris-
toissd kay vuositasolla yhteensd noin 3000 opiskelijaa ja loppukdyttdi-
jaasiakasta. Oppimisympdristot tarjoavat opiskelijoille kehittdmisteh-
tdvid aitojen yritystoimeksiantojen parissa ja mahdollisuuden toteuttaa
opintoja yrityskumppaneiden Living Lab -caseissa.
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Oppiminen Living Labissa

Alueet ja elinkeinoelami voivat hyodyntdd nopeammin uusia asiakas- ja kadyt-
tdjalahtoisid innovaatioita omassa liiketoiminnassaan silloin, kun ammattikor-
keakoulujen oppimisen toimintamallit ovat ldhelld tyoelimin kaytintoja. Am-
mattikorkeakouluilla on kaytossddn useita pedagogisia lihestymistapoja, joilla
tyoelimankaltainen oppiminen parhaiten saavutetaan. Living Lab -toimintamal-
liin hyvin soveltuvia pedagogisia menetelmia ovat sellaiset, jotka painottavat yh-
teisollista vuorovaikutusta, opiskelijan itseohjautuvuutta ja tyoelamalahtoisyytta.
Esimerkkeja tyoelamakaltaisten oppimismenetelmien soveltamisesta on raportoi-
tu ainakin Seindjoen [1] [2] [3] ja Laurean [4] ammattikorkeakouluissa.

Kokemuksellinen oppiminen on luonteeltaan prosessimaista ja syklisti. Oppimi-
nen tapahtuu luovan kehittimisprosessin kierrosten kaltaisesti, iteraatioiden ja
uusien syventyvien ymmarryskierrosten kautta, jolloin sen soveltaminen Living
Lab -caseihin on luontevaa. Monipuolinen oppimisympdristd muistuttaa myos
tyoelaman ympdristojd ja auttaa kohtaamaan uusia ristiriitaisia kokemuksia,
jotka muuttuvat oppijan pohdintavaiheen tuloksena myos uusiksi asenteiksi, tai-
doiksi ja tiedoiksi. [5]

Konstruktiivisessa oppimisessa keskeisend ajatuksena on, ettd oppija rakentaa eli
konstruoi tietoa itse uudelleen oman aikaisemman tietimyksensa pohjalta. Oppi-
jan omat tulkinnat ja havainnot lisidvat oman kokeilun mahdollisuuksia ja oman
ymmarryksen soveltamista kdytinnon toimintaan. [6] Tdmid oppimiskasitys tukee
erityisen hyvin Living Lab -tyyppistd toimintaa, jolle on tyypillistd uuden tiedon
luominen jatkuvasti muuttuvassa, elavissia koeymparistossa.

Tekemailla oppimisen (learning by doing) metodilla on keskeinen rooli ammatti-
korkeakoulujen oppimismenetelmissa. Sen pdivitys timan pdivin haasteisiin on
tuottamalla oppiminen (learning by making). Koska tekemisen kautta opitut tai-
dot eivit endd valttimattd pade tyotulevaisuudessa, on opetuksen myos kyettiva
huomioimaan kehittyvin tyoelimin muuttuvat tarpeet. Toiminnallisessa pedago-
giikassa korostuukin tuottamalla oppiminen, jolloin opiskelijat ratkovat ongelmia
ja samalla hankkivat, kisittelevit, luovat ja jakavat tietoa itsensa sekd toistensa
oppimista varten [7]. Kayttdjien osallistuva toiminta Living Lab -casessa on teke-
mistd, jolla tuotetaan tietoa ja osaamista palvelemaan kaynnissi olevaa tuotekehi-
tysprosessia. Parhaimmillaan tietoa tuottaessaan kdyttdjat padsevit nikemdin ja
kokemaan niitd haasteita, jotka tayttavat tuotekehitystyotd ammatikseen tekevien
arkipdivin.

Ilmiopohjaisessa oppimisessa [8] lihtokohtana ovat kokonaisvaltaiset todellisen
maailman ilmiot, jotka myos tukevat hyvin Living Lab -toiminnan lihtokohtia,
jossa pyritddn saamaan esille kdyttijien tosieliman tilanteet pohjana kehitystyol-
le. Ilmiopohjainen oppiminen tapahtuu myos aidoissa konteksteissa, ja eri oppi-
aineiden rajoja pyritdin ylittimaan, jolloin monialaisuus mahdollistuu paremmin
Living Lab -casen toteuttamisessa.

Ongelmaperustaisen oppimisen malleissa iteratiivisen prosessin kautta jatkuva
arviointi korostuu. Osaaminen syntyy moniulotteisessa ammatillisessa ymparis-
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tossd ja se on integroitavissa eri tarpeisiin. [5] [9] Jatkuvaan arviointiin Living
Lab -hankkeissa voidaan luontevasti yhdistad opiskelija-arviointi, johon opis-
kelijat osallistuvat my0s itse. Projekteissa voidaan jdrjestidd esimerkiksi yhteisia
viliseminaareja ja -arviointeja. Arviointimenetelmini voivat olla opiskelijoiden
itsearvioinnit, vertaisarvioinnit sekid yhteisarvioinnit. Itsearvioinnin edellytykse-
nd on arviointikriteerien ja tavoitteiden selkea etukiteisasettelu, jota opiskelijat
tekevit yksilollisesti itselleen. Talloin opiskelija joutuu arvioimaan omaa tyotdan
"ammattilaisen nakokulmasta" eika luota litkaa esimerkiksi yrityksen edustajan
arviointiin. [1]

Projektioppiminen on tilannesidonnaista asiantuntijakoulutusta, jota toteutetaan
monimutkaisissa todellisen tyGelimin tilanteissa. Toimijat vaihtavat keskenddn
erilaisia nikokulmia. Kouluympiristossd toteutettuna opiskelijat saavat ennak-
kokasityksen tydelimin toiminnoista [10]. Esimerkiksi Tampereen ammattikor-
keakoulussa projektioppimista on jo lihes 10 vuoden ajan sovellettu Hyvinvointi-
klinikan yritysasiakkaille tarjottaviin palveluprosesseihin. Hyvinvointiklinikka on
hyvinvointialan opiskelijoiden oppimisymparist0, jossa toteutetaan sekd tutkin-
toon johtavaa koulutusohjelmakohtaista opetusta ettd opiskelijoiden harjoittelu-
ja. Yritysten kehittamistehtavit integroituvat hyvinvointiklinikalla opiskelijoiden
opetussuunnitelmaan.

Edelld mainittujen pedagogisten mallien lisiksi tydelimankaltaista oppimista voi-
daan lihestyd myos yrittdjamaisen oppimisen, kehittimispohjaisen oppimisen ja
innovaatiopedagogiikan nikokulmista.

Yritysmaailmassa oppiminen tapahtuu hiljaisen tiedon kautta arjen akti-
viteeteissa; benchmarkataan kilpailijoita ja lainataan muilta uutta osaamista,
kdytidntojd ja tietoa. Yritykset oppivat riskejd ottamalla ja virheitd tekemalla.
Oppiminen on joustavaa ja konteksteihin sidottua epamuodollisissa yritysten ar-
kiymparistoissd. Tatd voi kutsua tekemilld oppimiseksi. Yrityksissd on opittava
jatkuvasti uutta, jotta voi selviytya kilpailussa. Yritystoiminnassa esiin tulevat on-
gelmat on ratkaistava nopeassa tahdissa eli oppiminen on talloin my6s ongelma-
lihtaistd. [11] [12]

Korkeakoulujen ja yritysten toiminnoissa ja oppimistavoissa on perinteises-
ti ollut eroja muun muassa aktiivisuuden, toisilta oppimisen ja virheiden valtta-
misen kohdalla. Kouluissa opettamisen mallit pohjautuvat didaktiikkaan, jossa
opettajalla on keskeinen rooli ja oppija on passiivisesti riippuvainen opettajan
palautteesta ja opintojen organisoinnista. [11] Yrittdjamaisessd Living Lab -peda-
gogiikassa sen sijaan oppijat ovat toiminnan keskiossi ja siind kaikki tahot ovat
voittajia. Tdhidn pyritdan esimerkiksi Tampereen ammattikorkeakoulun kehitta-
maissd kayttajalihtoisessd Nopean konseptoinnin tyopajamallissa (Rapid Proto-
typing®), jonka perustana on oivaltava oppiminen monialaisissa toimijatiimeissa.
Kokonaisuutta rikastuttaa myos arjen ymparistossdan eldvien kayttdjien rooli ja
heiddn panoksensa.

Living Lab -oppimisympdristojen kehittimisessd ominaista on se, ettd pro-
jektit, jotka rddtdloidddn opiskelijoita varten "oppimiskentiksi", hyodyttavit
myos elinkeinoelimin osaamistarpeita. Haasteeksi muodostuukin kouluttajan
kannalta se, ettd opiskelijoille pitda tuottaa uuden oppimista elinkeinoelimin
osaamisalueilta.
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Laureassa kehitetyssi pedagogisessa sovelluksessa Learning by Developing,
eli kehittamispohjaisessa oppimisessa, kehittamishankkeet kytkeytyvit tutkivaan
oppimiseen. Mallissa integroidaan ammattikorkeakoulun perustehtivit, alueke-
hitys, opetus ja tutkimustoiminta, toisiinsa. [4]

Laurean strategisesta nikokulmasta kehittimispohjainen oppiminen (LbD) luo

1. toimintamallin proaktiiviselle kumppanuudelle osana tyelimaa

2. innovatiivisen alueen, jossa tyoelaman kehittimisvaatimukset tulevat
oppimisen kohteeksi

3. systemaattisen projekti-toimintatavan verkostosuhteille, joissa syntyy
tulosta

4. innovaatiosyklid kehittivin toimintamallin myos kansainvilisestd niko-
kulmasta

5. rakenteen, jossa yritysosaaminen kytketddn "huippuinnovatiiviseen
alueeseen" seki "kansainviliseen kehityksen kirkeen"

6. perustaa innovaatioldhtoiselle yrittdjyydelle. [4]

Laureassa on opettajien henkilostokoulutuksessa ennakoitu varhaisessa vaiheessa
LbD-mallin mukaisen toimintakulttuurin jalkauttaminen. Vuonna 2006 Laureas-
sa otettiin kdyttoon juonnepohjainen opetussuunnitelma kaikissa koulutusohjel-
missa. Kaikkia koulutusohjelmia yhdistavit myos yleiset kompetenssit: eettinen-,
globalisaatio-, innovaatio-, reflektio- ja verkosto-osaaminen. Niiden lisiksi jokai-
nen koulutusohjelma on jdsentinyt omat ammattitaidolliset ja -tiedolliset kom-
petenssinsa ydinosaamisikseen. LbD-toimintamalli rikkoo myo6s perinteiset oppi-
laitos- ja opetustapahtumamallit korostamalla kollaboratiivista tyskentelyotetta
yhdistettyna mosaiikkimaiseen tyokulttuuriin. [13]

Turun ammattikorkeakoulussa opetuksen, TKI-toiminnan ja tyoelimayh-
teistyon vuorovaikutteista kokonaisuutta on koottu yhteisen innovaatiopedago-
giikan sateenvarjon alle [14] [15]. Ammattikorkeakoulussa on sovellettu erilaisia
innovaatiopedagogisia oppimis- ja opetusmenetelmia yli kymmenen vuoden ajan.
Tutkimuspaja on yksi tapa yhdistda opetusta, kehittimistyota ja tutkimusta [16].
Tutkimuspajassa tyoskennellddn opiskelun ohella TKI- tai palvelun projektissa.
Tutkimuspajassa tyoskentelee useita opiskelijoita oman osaprojektinsa parissa,
ja tutkimuspajaryhmit kokoontuvat saannéllisesti ohjauksen ja edistymisen seu-
rannan yhteisissd tapaamisissa. Tutkimuspaja edistda opiskelijoiden ammatillisen
asiantuntijuuden kehittymista ja luo tyoelimayhteistyoverkostoja sekad opiskeli-
joille ettd opettajille.

Living Lab opintojaksoilla

Living Lab -toimintamalli soveltuu parhaiten sellaisiin opintojaksoihin, joihin
voidaan kytked kontekstisidonnaista tutkimus- ja kehittimistyotd yhteistyossa
tyoeldmin kanssa. Kdytdnnossd se tarkoittaa usein yritysten jonkin toiminnan,
palvelun tai tuotteen kehittamistd soveltamalla ja tuottamalla tietoa ja osaamista,
mika johtaa my6s kaupallisesti hydodynnettiviin innovaatioihin.
Ammattikorkeakoulujen kaikilla koulutusaloilla ja koulutusohjelmissa tus-
kin on mahdollista perustaa itsendista Living Lab -opintojaksoa, mutta sen sijaan

OPETUKSEN JA TKI-TOIMINNAN ORGANISOINTI



Living Lab -caseja voidaan toteuttaa jopa yhden opintojakson puitteissa. Esimer-
kiksi muotoilun koulutuksessa kayttajalahtoisyys ja kdyttdjikeskeisyys ovat olleet
mukana jo pitkdidn. Sekd Kymenlaakson ettd Seindjoen ammattikorkeakouluissa
muotoilun koulutusohjelmien opetussuunnitelmiin onkin voitu perustaa useiden
opintopisteiden laajuisia Living Lab -opintojaksoja.

Parhaiten Living Lab -opintojen sijoittaminen tapahtuu opintojaksoihin,
joista voidaan koostaa projektimuotoisia kokonaisuuksia. Living Lab -case saat-
taa jakautua usean eri vuosikurssin opintojaksoihin, kursseihin ja harjoitustoihin
ja usean eri opettajan kesken. Kun caset muodostavat osan opintojaksojen ja kurs-
sien sisalloistd, niiden organisointiprosesseista muodostuu vahitellen vakiintunut-
ta ja jarjestynyttd kdaytintoa opetukseen. Kiyttijalahtoisten tutkimusmenetelmien
kehittdmisprojekteihin voidaan myos sisallyttda samanaikaisesti eri koulutusoh-
jelmien opintoja. Seindjoen ammattikorkeakoulussa on yhdistetty esimerkiksi
muotoilun, markkinoinnin ja mediatuotannon opintojaksoja.

Living Lab -toiminnassa tarvittava osaaminen muodostuu kayttdjalahtoisyy-
den ymmartimisestd ja menetelmien hallintatasoista eri vuosikursseilla. Opinto-
jaksokuvauksessa oppimistuloksena voidaan kuvata esimerkiksi se, ettd opiskelija
osaa tunnistaa, ymmartia, hyodyntii ja soveltaa kayttdjalahtoisyytta avoimissa
innovaatioissa ja monialaisissa tiimeissa omaan ammatilliseen toimintaansa. Sisil-
toihin voi kuulua muun muassa kayttajalihtoinen tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiotoiminta kayttajien tosieliman ymparistdissd, avoimen innovaation periaatteet,
monialaiset ekosysteemit sekd kadyttdjalahtoisten menetelmien hyddyntiminen
idea- tai lanseerausvaiheessa tai jo markkinoilla olevien tuotteiden tai palveluiden
kehittimisessd. Opetusmenetelmini voidaan kayttdd esimerkiksi opintoprojekte-
ja, harjoitustéitd, luentoja ja esitelmia seka virtuaaliopintoja.

Opiskelijoiden kompetenssi- ja osaamistasot

Jokaisella koulutusalalla on maaritelty valtakunnalliset kompetenssi- ja osaamis-
tasot. Kompetenssit on maaritelty sekd yleisind ammattikorkeakoulututkintotasoa
vastaavina osaamiskokonaisuuksina ettd eri ammattialoilla koulutusohjelmittain.

Yleisistdi kompetensseista “kehittdmistoiminnan osaaminen” sopinee par-
haiten alueeksi, jonne Living Lab -toiminnassa saatava osaaminen voidaan si-
joittaa lahes kaikilla koulutusaloilla. My6s “organisaatio- ja yhteiskuntaosaami-
sen” -kompetenssissa on niitd osaamisen piirteitd, joita Living Lab -toiminnassa
tarvitaan, kuten ekosysteemien hahmottaminen. Jokainen ammattikorkeakoulu
on tarkemmin maddritellyt OPS:ssa kunkin koulutusohjelman profiilin mukaiset
taito-, tieto- ja osaamistasot sekd oppimistavoitteet eri vuosikursseittain. Valta-
kunnallinen koulutusalajako ja tutkintonimikkeet [6ytyvit opetus- ja kulttuurimi-
nisterion sivuilta [17].

Living Lab -casejen kautta voidaan saavuttaa alakohtaisia kompetensseja hy-
vin monenlaisten osaamistarpeiden nikokulmasta. Muotoilualalla keskeisid ovat
suunnitteluosaaminen ja muotoiluprosessin osaaminen. Niitd opitaan pddasiassa
kdytinnon projektiopinnoissa, joihin Living Lab -caset soveltuvat mainiosti. So-
siaalialalla taas perusosaamista ovat asiakasty0, sosiaalityon palvelujarjestelmat
seka monelle muullekin alalle tarpeellinen tutkimuksellinen kehittimisosaaminen
ja johtamisosaaminen. Sosiaali- ja terveysalalla edellytetdan lisiksi osaamista ver-
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kostoitumisessa, tiimi- ja yhteisty0ssa sekd vuorovaikutustaidoissa toisten asian-
tuntijoiden ja eri ammattiryhmien sekd asiakkaiden/potilaiden kanssa. Sosiaali- ja
terveysalalla edellytetiin myos ongelmanratkaisukykyd — osaamista, joka sovel-
tuu myos monelle muullekin alalle.

Tietotekniikan alalla tietoteknisen suunnittelutaidon lisdksi ICT-alan liike-
toimintaosaaminen soveltuu hyvin Living Lab -casejen toteuttamiseen. Palvelu-
alalla palvelukulttuurin ja palvelujirjestelmien osaaminen sekd palvelujohtamisen
osaaminen ovat keskeisid Living Lab -caseissa. Palvelualan lisiksi myos liiketoi-
mintaosaaminen soveltuu monelle muullekin alalle. Palvelujen tuottamisen ja
johtamisen palveluympiristoosaamista voidaan myos hyvin soveltaa Living Lab
-caseihin. Liiketalouden alalla laaja-alaista liiketoimintaosaamista, liiketalouden
menetelmdosaamista sekd liiketalouden soveltavaa osaamista voidaan opiskella
Living Lab -caseissa. [18] [19] [20] [21]

Yhteisten tavoitteiden lisiksi voidaan madritelli myos opiskelijan henki-
lokohtaisen oppimisprosessin (HOPS) mukaiset tavoitteet ja etenemisjirjestys.
HOPSia suunniteltaessa tulee kuitenkin huomioida se, etta AHOT (= aikaisemmin
hankitun osaamisen tunnistaminen) -menettelyn piiriin eivdt kuulu projektiopin-
not ja opinndytetyo, eli mikali Living Lab -case toteutetaan projektiopintoina, sitd
ei voi korvata aikaisemmilla opinnoilla vaan se on ainutkertainen prosessi opis-
kelijan oppimispolulla. Ammattikorkeakouluissa on kuitenkin sekd koulu- ettd
alakohtaisia eroja, miten AHOT-kdytantoja sovelletaan. [22] [23] [24]

Opecttajien ja projektihenkiloiden resursointi

Opettajien ja projektihenkiloiden tydehtosopimusmallit poikkeavat usein hyvin-
kin paljon toisistaan. Virassa olevat opettajat noudattavat yleensi kokonaistyo-
aikaa eli esimerkiksi 1600 tunnin vuositydaikaa, jossa tehtdvit ja tuntiresurssit
madritelldan yleensad lukuvuosittain. Tama edellyttdakin sitd, ettd Living Lab -pro-
jektien ennakointi on otettava huomioon opettajien tyovuosiresursoinnissa. Paras
tapa on rakentaa projektiopetukseen sellainen rakenne, jossa on selkeit paikat
nopeallakin aikataululla eteen tulevien Living Lab -casejen toteuttamiseen opis-
kelijaprojekteissa.

Opettajien tuntiresurssien sijoittuminen opetusbudjettiin ja ulkopuolisella
rahoituksella suoritettavien hankkeiden budjettiin on kuitenkin erotettava toisis-
taan. Esimerkiksi useimmissa EU-rahoituksella tehdyissd hankkeissa normaalia
opetustyOtd ei voi sijoittaa hankkeen budjettiin. Sen sijaan opettajan tyOpanos
hankkeessa voi olla erikseen maariteltyd, esimerkiksi asiantuntijuuden hyodynta-
mistd, jolloin tillainen osuus ei ole opiskelijoiden tutkintoon johtavien opintojen
ohjausta.

Living Lab -casessa, jota ei tehdd EU-rahoituksella, opettajan kehittdmistyo
voi kuitenkin olla paillekkiistd opetustyon resursoinnin kanssa. Silloin projek-
tiin sisiltyy opetussuunnitelman sisiltojen mukaisia opintojaksoja. Kaytinnossa
se tarkoittaa sitd, ettd opettajien ei ole tarpeen saada jotakin ylimdariisid pro-
jektityoresursseja, vaan heidin tyopanoksensa on sama kuin se on opetustyossa
muutenkin. Ainoastaan opintojakson yhteiskoordinointi eri opintojaksojen integ-
roimiseksi projektin sisille vaatii opettajille selkeitd resurssien maarittelyd heidan
vuosityoaikaansa.
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Suositeltavaa on, ettd ainakin pidemmilld Living Lab -projekteilla on erilli-
nen projektipdillikko, joka koordinoi projektin aikataulut seka hallinnolliset ja
kaytinnon jirjestelyt ja sovittaa projektin prosessit yhteistyossa opettajien kanssa
opintojaksojen prosesseihin. Tama siis edellyttaa sitd, ettd Living Lab -projekteja ei
voi toteuttaa ilman niiden kytkemistd ammattikorkeakoulujen tutkinto-opetukseen.

Projektin tai Living Lab -casen alkuvalmisteluissa on tarpeen, ettd projek-
tihenkiliden lisiksi mukana on kaikkien niiden osa-alueiden opettajat, joiden
opintojaksoilla case on tarkoitus toteuttaa. Ammattikorkeakouluissa toteutetta-
via Living Lab -caseja ei siis voi vieda ldpi pelkdstdan projektihenkildiden varassa
vaan kaikkien koulutusohjelman opettajien osaaminen ja opintojaksojen kehitta-
minen on tarpeellista alusta lihtien. Tama edellyttid myos opettajilta tiimityos-
kentelyd projektin edetessa casen sisalla.

Kymenlaakson ammaitikorkeakoulussa osaamiskokonaisuus (moduu-
li) perustetaan opetussuunnitelmaan osaamislibtoisesti. Osaamiskoko-
naisuutta toteuttava opettajatiimi, opiskelijat ja KymiDesignBusiness
projektibenkilosto suunnittelevat yhdessd osaamiskokonaisuuden kiy-
tinnon toteutuksen. He voivat myds tdsmentdd opintojen ajoitusta,
opettajien tyonjakoa ja tuntiresursointia. Ndin hallinnollisen kdsikir-
joituksen pohjalta syntyy kullekin yritysybteistyoprojektille rddtdaloity
pedagoginen kdsikirjoitus.

MODUULI 12/ 18 op MODUULI 12/ 18 op
Oppimis-/innovaatioymparisto Oppimis-/innovaatioymparisto
¢ Teoreettinen opintojakso
e Teoreettinen opintojakso e Teoreettiset sisallot
¢ Teoreettinen opintojakso

e Praktiset sisallot

¢ Praktinen opintojakso

Kuva 2. Alustava vuosisuunnitelma taipuu toteuttavan tiimin suunnittelemana vastaa-
maan yritysyhteistyoprojektin ja ryhmin oppimisen tarpeita [25].

Parhaiten opetusprosesseja voidaan koordinoida silloin, jos organisaatiossa toimii
sellainen kulttuuri, jonka rakenne voidaan hahmottaa ja sitd kautta tarvittaessa
kiinnittdd huomiota ongelmakohtiin ja kehittdd niitd paremmaksi. Hyvina esi-
merkkind toimii mosaiikkimainen tyokulttuuri, jonka toimintaa Kimmo Miki ku-
vaa joustavuuden, dynaamisuuden ja vastaanottavuuden piirteilli. Tama mahdol-
listaa myos "herkdn ja nopean reagoimisen" asiakkaiden tarpeisiin Maki kuvaa
liikkuvan mosaiikin tyokulttuurimallia seuraavasti [13]:
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1. hyodynnetddn hajanaisuutta yhteiseksi voimavaraksi

2. organisaation sisdkkdiset ja paillekkaiset ryhmittymat toimivat
kasvualustana erilaisille tyokulttuureille

3. ryhmittymit eivit ole kiinteitd ja pysyvid vaan ylittdvit toiminta-
ympariston rajat

4. tyokulttuurit eivit ole itsendisid vaan ovat osana koko organisaation
toimintaa

5. ryhmittymat ovat projektimaisia ja liittyvat organisaation kehittdmis-
tehtdviin tai hankkeisiin.

Yhtendisen ohjauskulttuurin rakentamista voidaan tehdd myos systemaattisella
henkilostokoulutuksella, jossa linjataan esimerkiksi pedagogisia menetelmid ja
analysoidaan vakiintuneita kdytantoja ottamalla niista parhaat yhteiseen osaami-
sen tyokalupakkiin. Yhteistd ymmarrystd ja kdytintoja voidaan rakentaa muun
muassa opintoprojektien prosesseista, Living Lab -casejen toteuttamiseen soveltu-
vien pedagogisten menetelmien hyodyntidmisestd, Living Lab -toiminnan vaatimis-
ta patevyysalueista sekd casejen arvioinnista ja seurannasta. On tirkedd madaritella
yhdessi kehittimiskohteet, joihin tulee kiinnittid huomiota, jotta opettajakunta
pystyy toimimaan samaan suuntaan Living Lab -opintoprojektien koordinoinnis-
sa ja tiimiohjauksissa. [3]

Ammattikorkeakoulujen ei siis tarvitse keksid pyordaa uudelleen ja uudis-
taa kaikkia olemassa olevia rakenteita soveltaessaan Living Lab -toimintamallia.
Omasta organisaatiosta onkin hyvi etsid parhaat kdytinnot ja kiayttdd myos mui-
den ammattikorkeakoulujen esimerkkeja siitd, miten Living Lab -toiminta on or-
ganisoitu.

Living Lab -toimintamallin soveltaminen kunkin ammattikorkeakoulun ole-
massa oleviin TKI-rakenteisiin ja kdytantoihin sekd hankkeiden integrointi ope-
tukseen voidaan toteuttaa soveltamalla case-prosessin mallin mukaan eri toimijoi-
den mukaan tuloa eri prosessin vaiheeseen. Luvussa 6 kuvataan tarkemmin Living
Lab case-prosessin vaiheita.

Ammattikorkeakouluissa vallitsevat pedagogiset menetelmit tukevat hyvin
Living Lab -toiminnan integrointia opetukseen.

Living Lab laajentaa ja syventda kayttdjalahtoistd kehittimisosaamista ammat-
tikorkeakouluissa.

Living Labin sosiaalinen ja yhteisollinen ulottuvuus edistid ammattikorkeakou-
lujen tunnettavuutta alueen toimijoiden ja asukkaiden keskuudessa.

Living Lab -opintokokonaisuuksien suunnittelussa padstidian parhaaseen loppu-
tulokseen yhdistamalld TKI-henkiloston ja opettajien osaaminen.
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iving Lab -toiminta on yleistynyt ammattikorkeakouluissa. Usein se on osa

ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI), jos-
sa tyoelamayhteistyo yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin kanssa on luonte-
vaa. Living Lab on kiynnistynyt usein Living Lab -tyyppisista projekteista tai pie-
nistd tyoelaman toimeksiannoista. Toiminnan aloitusvaiheessa on tyypillista, etta
muutamat henkilot innostuvat ajattelutavasta ja usein vield toisistaan tietimatta.
Voidaankin sanoa, ettd Living Lab -toiminta on useissa ammattikorkeakouluissa
vield kirjavaa, hajautunutta ja organisoitumatonta. Jatkuvuuden nikokulmasta
olisi tarkead kytkea Living Labit osaksi ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaavia
strategioita.

Living Lab -toiminnan operationaalisena suunnittelijana ja koordinaattori-
na toimii operaattori. Operaattori vastaa Living Lab -case-prosessin toteuttami-
sesta sisaltiden suunnitteluvaiheen, resursoinnin, toteutuksen, tulosten raportoin-
nin ja viestinndn. Toimijoiden tulisi kyetd joustavasti johtamaan toimintaansa ja
implementoimaan tirkedksi katsomia caseja. Tama voi olla haaste ammattikor-
keakouluorganisaatiolle, jossa toimintaa usein johdetaan ja evaluoidaan linjaor-
ganisaatiossa ja erillisissa koulutus- ja TKI-yksikoissa.

Living Lab -toiminnan hyo6tyjen ja mahdollisuuksien tiedostamisen kautta
ammattikorkeakoulun sisdisen yhteistyon tiivistiminen ja ajattelutavan leviami-
nen on mahdollista. Living Lab -toiminnan levittimistd ja toteuttamista helpot-
taa, jos se on systemaattista ja sekd toimijat ettikdytdnnot ovat organisoituneet
yhteen.

Living Lab -toimintaympdriston lvominen

Jokainen Living Lab syntyy omalla erityiselld tavallaan ja kypsyy usean eri vaiheen
kautta. Toiminnan aloittamisen helppouteen tai vaikeuteen vaikuttaa ammatti-
korkeakoulujen toimintaympdriston toimijoiden yhteiset intressit ja motivaatiot.
Siitd huolimatta, ettd Living Lab -toiminta mdairitellidn neljan ydinelementin —
kayttdjalihtoisen, avoimen innovaation, ekosysteemin ja tosielimin ympariston
— kautta, on toiminnasta olemassa vield suuri maira erilaisia sovelluksia. Toi-
minnan vakiintuessa on huolehdittava siitd, ettd kaikilla toimijoilla on yhteinen
kasitys toiminnasta ja maarittelysta.
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Living Lab -toiminta vaatii selkeit puitteet. Aidon kayttdjidlahtoisen Living
Lab -toiminnan aloittaminen vaatii aikaa ja resursseja ammattikorkeakoulun or-
ganisaatiolta sekd mahdollisilta muilta ekosysteemin toimijoilta. Living Lab -toi-
minta vaatii my0s jatkuvaa uuden oppimista seka henkilostolta etta opiskelijoilta.

Toiminnan kdynnistyminen on monivaiheinen prosessi, jota voidaan karke-
asti kuvata kolmen erillisen vaiheen kautta. Living Lab -toiminnan kdynnistyessa
siind on usein aktiivisesti mukana vain muutamia henkil6itd ammattikorkeakou-
lun sisdlld. Caseja tehdddn pienemmaissa mittakaavassa esimerkiksi projektirahoi-
tuksella. Seuraavassa vaiheessa pyritddn systemaattisesti toteuttamaan ja laajen-
tamaan Living Lab -toimintaa. Toiminnan prosesseja kehitetdan yhteensopiviksi
ammattikorkeakoulun muun toiminnan kanssa, ja Living Lab -tietoisuutta levi-
tetddan ammattikorkeakoulun sisalli. Kolmannessa vaiheessa prosessit, rahoitus-
mallit, Living Lab -organisaatio ja systeemit hioutuvat systemaattiseksi koko-
naisuudeksi koko organisaation tasolla, jolloin toiminta on jo laajamittaista ja
systemaattisesti organisoitua casejen pyorittimista.

Oman paikallisen ekosysteemin rakentamisessa kannattaa tukeutua muiden
olemassa olevien Living Lab -verkostojen tietoon ja osaamiseen. Osallistuminen
verkostojen toimintaan on etenkin aloittavalle Living Labille paras tapa kidynnis-
tdd oma toiminta hyodyntimailli muiden verkoston jasenten oppeja ja parhaita
kaytdntojd. Living Lab -toimijoiden verkostot ovat monialaisia, joten ne tarjoavat
mielenkiintoisen ikkunan arvioida ja kehittdd omaa Living Labia ja sen toiminta-
kaytantoja. [1]

Kuva 1. Living Lab -verkoston rakentaminen: hyodynnetdin jo olemassa olevia verkosto-
ja ja etsitidn uusia yhteistyokumppaneita. Verkostossa voi tietyn casen ymparilld olla
nditd molempia, jotka ovat casen eri vaiheissa mukana eri tavalla.

Living Lab -toiminnan mahdollisuudet ja mahdolliset haasteet tulisi olla hyvin
kartoitettu ja tunnistettu ennen varsinaista kaynnistimistd. Heikkoudet ja vah-
vuudet on osattava tunnistaa viimeistian arkipdivin case-toimintaa aloitettaessa
esimerkiksi toimintasuunnitelman avulla. Toimintasuunnitelman avulla pystytdan
vastaamaan alueellisiin tarpeisiin sekd aloittamaan oma case-toiminta asetettujen
tavoitteiden, strategioiden ja arvojen mukaisesti.

Living Lab -toiminnan perusteet, resurssit ja tavoitteet kannattaa kirjata auki
tiiviiksi ja selkeiksi ja ennen kaikkea realistiseksi suunnitelmaksi. Ndin keskeiset
vaatimukset, edellytykset ja mahdolliset kehittimisen kohteet voidaan tunnistaa.
Suunnitelmaa on syyta paivittaa toiminnan kehittyessd ja mahdollisten muutosten
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varalta. Suunnitelmaan sisillytetdan lihtokohtaisesti liikeidea — ”mitd — kenelle —
miten”. Siind kannattaa pohtia muun muassa toimijan vahvuuksia, osaamista ja
kokemusta sekd Living Lab -palveluita. Myos toiminnan hyodyt tulee maaritelld
eri toimijoiden kannalta.

Living Lab -toiminnan maddrittelyssd kannattaa huomioida organisaation
olemassa oleva osaaminen ja vahvuusalueet. Ammattikorkeakouluymparistossa
case-projekteihin osallistuvat opiskelijat ja henkilosto kasvattavat omalta osal-
taan osaamista ja tuottavat samalla uutta tietoa ja osaamista Living Lab -organi-
saatiolle. Jokainen ldpivedetty yksittdinen case kehittdd Living Lab -arkirutiinin
hallintaa ja sellaista osaamista, jota ei vélttdmattd voi saada ulkopuolelta. Living
Lab -toiminta vaatii toteutuakseen my0os opetuksen osittaista toteuttamista aidois-
sa “elimisenymparistoissa”, mikd edellyttia uudenlaista pedagogista osaamista.
Toiminnan pyorittiminen vaatii my0s tiiviimpad yhteistyotda opetuksen, TKI-toi-
minnan ja yhteistybkumppaneiden kesken.

D 5.2 Operaattori vastaa Living Lab -toiminnan
koordinoinnista

Living Lab -kirjallisuudessa ja mairitelmissa puhutaan usein operaattorista, joka
hallinnoi Living Lab -toimintaa, kokoaa ekosysteemin ja yllipitdd verkostoja.
Ammattikorkeakoulussa voi olla useita operaattoreita, jotka parhaimmassa ta-
pauksessa muodostavat monialaisen operaattoritiimin. Tiimin jasenet voivat olla
ennestddn kokeneita Living Lab -toimijoita, opettajia, tutkijoita ja TKI-asiantun-
tijoita, joilla olisi hyva olla kokemusta opetuksen, tutkimus- ja kehitystoiminnan
ohella kayttdjalahtoisestd kehittimistyostd, ekosysteemin hallinnoinnista ja ko-
koamisesta, Living Labin sopimusasioista ja eettisistd seikoista seka Living Lab
-palvelutoiminnasta. Toimintaan voi osallistua muun muassa eri alojen yliopet-
tajia, projektisihteereita, palveluvastaavia seka viestintihenkilostod. Monialaisen
osaamisen hyédyntdminen Living Lab -toiminnassa on ddrimmadisen tirkeaa, silla
se mahdollistaa casejen toteuttamisen erilaisten tyoelamikumppaneiden, kayttdja-
ryhmien seki toimijoiden kanssa.

Kuva 2. Operaattoreiden tehtivit: Living Lab -palvelutoiminnan pydérittiminen, ekosystee-
min hallinnointi ja toiminnan koordinointi sekd toiminnan kehittiminen ja levittiminen.

Operaattorin tehtiviana on vastata Living Lab -toiminnan py6rittamisesta ja huo-

lehtia Living Lab -toiminnan ydinelementtien toteutumisesta. Operaattori huoleh-
tii ekosysteemin hallinnasta ja kayttdjaverkoston kokoamisesta, mutta hin vastaa
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myos Living Lab -toiminnan kehittdmisesta ja levittamisestd seka Living Lab -pal-
velutoiminnan pyorittdmisest.

Ekosysteemin kokoaminen ja yllapitiminen

Operaattorin tehtdviani on hallinnoida ja yllapitidd ekosysteemia. Operaattori toi-
mii yhteistyossd mahbdollistajien, hyodyntdjien, kehittdjien ja kayttdjien kesken.
Hin kokoaa Living Lab -casen toimijat ammattikorkeakoulun sisiisista toimijois-
ta (opiskelijat, opettajat, TKI-asiantuntijat ja muu tukihenkilosto) ja ulkopuolisis-
ta kontakteistaan.

Ekosysteemin ylldpitiminen vaatii operaattorilta sidnnollistd tiedottamis-
ta ekosysteemin jdsenille. Operaattorin on huolehdittava siita, ettd tiedonkulku
on molemminpuolista ja toiminta on demokraattista. Operaattorin vastuullaan
on vahvistaa synergiaa myos ammattikorkeakoulun sisalld tiedottamalla Living
Lab -toimintatavan tavoitteista, piamaaristd, ongelmista, haasteista ja mahdol-
lisuuksista. Tatd kautta ammattikorkeakoulun sisilld voidaan vastata riittavian
joustavasti Living Lab -toiminnasta nouseviin kehittimishaasteisiin ja koulutus-
tarpeisiin.

Living Lab -toiminta on jatkuva oppimisprosessi paitsi ekosysteemin yksit-
tdisille toimijoille myos operaattorille ja parhaimmillaan koko ammattikorkea-
koululle. Operaattorin tehtdviin kuuluu olennaisena osana myoés Living Lab -toi-
minnan arviointia yhdessi casejen toimijoiden kanssa. Onnistunut monipuolinen
tiedonkulku takaa sen, etta Living Lab -toimintaa on mahdollista arvioida ja sitd
kautta myos kehittda eteenpdin.

Operaattori vastaanottaa toimeksiantoja hyodyntajaltd. Operaattorin tehta-
vind on jalkauttaa toimeksianto ja koota ekosysteemistd sopivat toimijat. Hinen
on sovittava eri toimijoiden rooleista ja tehtdvista sekd madaritelld yhteiset tavoitteet
Living Lab -toiminnalle. Tavoitteita maariteltaessd on otettava huomioon se, ettd
kaikki mukana olevat toimijat hyotyvit tavalla tai toisella Living Labista. Roolit,
odotukset ja tavoitteet on hyvi kirjoittaa myos yhteiseen sopimukseen, joka al-
lekirjoitetaan aina ennen Living Lab -casen aloittamista. Operaattorin keskeisiin
tehtdviin kuuluu my6s Living Lab -toiminnan sopimusasioista huolehtiminen.

Varsinaisesta yksittdisen casen pyorittimisestd vastaa tehtavaan valittu pro-
jektipaallikko tai vastuuopettaja. Case-prosessin aikana operaattorin tehtdviana
on toimia taustalla ja tarjota tiedollista sekd menetelmallistd tukea ja ohjausta.
Operaattorin tehtiviand on huolehtia myos siitd, ettd toiminta ei ajaudu umpiku-
jaan ja Living Lab -toiminnan tavoitteet ja kriteerit toteutuvat.

Esimerkkind Seindjoen ammattikorkeakoulun TKI-toiminnasta on Agro
Living Lab -toiminta. Agro Living Lab -hankeessa toimivat Seindjoen
ammattikorkeakoulu, Frami Oy ja Helsingin yliopiston Ruralia-insti-
tuutti yhdessd. Kullakin toimijalla on vastuualueensa toteutuksessa, ja
yhteistyolld saavutetaan lukuisia etuja. Hankkeen hallinnointi, tiedo-
tus, tutkimustoimenpiteet, kayttdjien rekrytointi ja monet muut keskei-
set toiminnot on jaettu, jolloin toiminta on selkedi ja tehokasta. Tiivis
yhteistyo ja keskustelu eri toimijoiden vililld varmistavat toiminnan
sujumisen. Kunkin toimijan omat verkostot ja kontaktit tulevat myos
koko hankkeen kayttoon.
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Ekosysteemin kokoaminen ja ylldpitiminen eivat valttimatta ole yksinker-
taisia tehtdvid, koska ekosysteemin toimijoilla on erilaiset lihtokohdat, arvot ja
tavoitteet. Jo pelkastaan ekosysteemin eri toimijoiden keskindisen yhteisymmar-
ryksen syntyminen Living Lab -toiminnan menettelytavoista ja pelisidnnoistd
seka yksittdisten toimeksiantojen koordinoinnista saattaa olla aluksi vaikeaa, pu-
humattakaan koko ekosysteemin yhteisymmarryksen vahvistumisesta suhteessa
yksittdiseen caseen. Verkostotyoskentelyn haasteeksi muodostuu erilaisten paa-
maddrien ja tavoitteiden yhteensovittaminen, eri kielelli puhuminen ja tisti ai-
heutuvat ristiriidat, yhteisten aikataulujen yhteensovittamisen vaikeus ja erilaisten
tyokaytintojen yhteensopivuus.

Kiytidjien rekrytointi ja sitouttaminen

Living Labin kannalta ehki tirkein ekosysteemin kokoamiseen liittyva tehtiva
liittyy kdyttajien rekrytointiin — ilman kayttdjia ei ole aitoa Living Labia. Kayttiji-
en rekrytointiin vaikuttaa oleellisesti toiminnalle asetetut case-kohtaiset tavoitteet.
Tavoite madrittelee sen, millaisia ominaisuuksia kayttajilla tulisi olla. Kayttajilta
tulee saada tarkkaa, luotettavaa ja objektiivista tietoa kehitteilld olevasta tuottees-
ta ja palvelusta. Operaattorin, projektipaillikon tai opettajan tulee selvisti ennen
casen aloitusta kertoa kysymykset, joihin kayttdjilta toivotaan vastausta. Tassad
yhteydessa on tirkedi suunnitella keinot, joilla tarvittava tieto saadaan kerittya.

Ammattikorkeakouluilla on mahdollisuus hyodyntdd omia opiskelijoitaan
kayttdjaverkoston luomisessa. Kayttijien rekrytoinnissa voidaan hyodyntia myos
muita rekrytointikanavia. Kayttdjat voidaan valita suoraan hyodyntajian asiakkai-
den joukosta, jolloin suora yhteydenotto asiakkaisiin tai ilmoitus yrityksen sei-
ndlld kutsuu kayttdjid mukaan kehittamistyohon. Kayttdjia voidaan rekrytoida
erilaisten kayttdjarekisterien ja sosiaalisen median kautta sekd epdvirallisten yh-
teisojen, kuten harrastustoimintaporukoiden, jarjestojen tai yhdistysten, jasenista.
Loppukayttdjat voidaan 10ytid myOs siitd ymparistostd, jossa kehitettdvda tuo-
tetta tai palvelua kiytetddn. Living Lab -toiminnan vakiintuessa varmasti syntyy
jo omiakin “kayttdjipooleja”, jolloin kiyttijien rekrytointi vie vihemmain aikaa.

Seindjoen ammattikorkeakoulussa ikddantyville kebitettivien huoneka-
lujen projektissa kayttdjid rekrytoitiin muun muassa paikallisten ikdib-
misten harrastusrybmien piiristd. Heiddn kokoontumisissaan kerrot-
tiin projektista ja beidin vaikutusmahdollisuuksistaan. Aktiivisimpia
ihmisid on tdlloin helppo saada mukaan.

Kayttijien sitoutuminen Living Lab -prosessiin on tirkedd casen onnistumisen ja
kayttdjatiedon saamisen kannalta. Sitoutumisen kannalta on keskeista, ettd 16y-
detddn ja tunnistetaan kuhunkin Living Lab -kehitysprosessiin parhaiten sovel-
tuvat ja kehittdmistehtdvdd parhaiten edustavat kdyttdjat. Operaattorin ja viime
kddessd projektipdallikon on huolehdittava siitd, ettd kayttijat kokevat saavansa
hyotya myos itselleen osallistumalla kehittdmistoimintaan.
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Living Lab -palvelutoiminnan aloittaminen

Living Lab -toiminnan tavoitteena on usein myyda Living Lab -osaamista maksul-
lisena palvelutoimintana ammattikorkeakoulun ulkopuolisille toimijoille. T4ll6in
operaattorin tehtaviin kuuluu my6s Living Lab -palvelutoiminnan pyérittiminen.
Palvelutoiminnan pyorittiminen tarkoittaa operaattorille Living Lab -osaamisen
markkinointia ja myyntid ammattikorkeakoulun uusille tai pitkaaikaisille yhteis-
tyokumppaneille. Operaattorin tehtiviand on tiedottaa yhteistyokumppaneille
ajankohtaisista Living Lab -avauksista ja tulevista tapahtumista. Operaattorilla
tulee olla myos markkinointiosaamista ja Living Labilld selked markkinointisuun-
nitelma.

Living Labien konkreettinen palvelutarjooma voi olla toisaalta hyvin yk-
sityiskohtaista tai toisaalta hyvin yleisluonteista ja laajaa soveltuen kaytinnossi
minka tahansa toimialan tuotteen tai palvelun kehittimiseen. Kiynnistysvaiheessa
olevan Living Lab -organisaation kannattaakin maarittda palveluidensa ja mene-
telmiensd laatu mahdollisimman tarkasti. [1]

Esimerkki: Tampereen ammattikorkeakoulun PractiCo® Living Lab
keskittyy pddasiassa Itsendisen suoriutumisen sekd hyvin unen ja nuk-
kumisen teemoihin, mutta tarjoaa toisaalta muun muassa PK-yrityksil-
le strategisten painopistealueidensa mukaisia, monialaisia tuotekebitys-
palveluita. Tavoitteena on yksittdisten case-toteutusten sijaan rakentaa
pitkdaikaisia avainkumppanuuksia, joiden avulla voidaan sekd tuottaa
yrityksille systemaattisesti suunniteltua lisdarvoa ettd tukea kaikkien
mukana olevien toimijoiden kumulatiivista osaamisen kebittymistd.

Living Lab -palvelutoimintaa voidaan ajatella my0s tuotteistamisen nikokulmas-
ta. Tuotteistetut palvelut perustuvat ammattikorkeakoulun Living Lab -asiantun-
tijoiden osaamiseen. Palvelutoiminnan tavoitteena on hyodyntda organisaation
omia asiantuntijoita, jotka ohjaavat samalla myos opiskelijoita. Mikali ajatellaan
Living Labia avoimen innovaation sovelluksena, organisaatiorajoja tulisi pyrkia
madaltamaan oppimisen ja innovaatiotoiminnan laadun ja vaikuttavuuden pa-
rantamiseksi.

Jyviskylin ammaitikorkeakoulun Lutakko Living Labissa kerityn
kokemuksen mukaan Living Lab ymmdrretddn ammattikorkeakoulu-
organisaation sisdllid usein menetelmdind tai tyokaluna, jota voidaan
myydd erilaisina tutkimus- ja koulutuspalveluina. Kun Living Lab aja-
tellaan palveluna tai tuotteena, jota tarjotaan yrityksille tai yhteisiil-
le, markkinat osaltaan mddrittelevit kaupaksi kayvit palvelut. Ndilld
markkinoilla projektit ovat usein lyhytkestoisia ja vaikuttavuudeltaan
rajattuja.
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Living Lab -toiminnan kehittimisen nikokulmasta ammattikorkeakoulun
kannattaa hyodyntda erilaisia alueellisia, kansallisia ja kansainvilisia verkosto-
jaan. Verkostot voidaan tdssid yhteydessi nihdd innovaatiopotentiaalina, joka
voidaan tapauskohtaisesti aktivoida. Ndin saadaan taydentdvdi osaamista, kon-
takteja sekd viltytddn tekemistd samoja virheita, joita muut ovat tehneet. Verkos-
tokumppanien kanssa voidaan myos vaihtaa kokemuksia toiminnasta, ymparis-
toistd ja menetelmista sekd kdynnistaa uusia projekteja jatkuvuuden turvaamiseksi
sekd osaamisen kasvattamiseksi.

Rajalla Living Lab keskittyy raja-alueen palveluiden ja elamyksellisyy-
den kehittamiseen. Pilottikohteena kdynnistysvaibeessa on Kemi-Tor-
nion ammattikorkeakoulun strateginen kumppani on Rajalla Kauppa-
keskus ja sen kehittaminen Living Lab -mallin mukaisesti. (Lue lisdd
Rajalla Living Labin toiminnan kdynnistaminen luvussa 8.)

Kymenlaakson ammaitikorkeakoulu pyrkii Kasarminmdiki Living
Labissa, Kouvolan kaupungille suuntaamassa tarjonnassa, keskitty-
mddn kRaupunkilaisten turvallisuutta edistiviin projekteibin. Kouvola
on Safe Community -verkoston jisen.

Ammattikorkeakoulun ja Living Lab -organisaation asiakasrajapinnan tulisi
olla selkedsti mddritelty niin sanotusti yhden luukun periaatteen mukaisesti, or-
ganisoituna esimerkiksi operaattorille. Talloin yhteydenotot ja kontaktit ovat
helposti hallittavissa ja ohjattavissa Living Lab -organisaation eri tahoille. Am-
mattikorkeakoulut ovat kuitenkin laajoja kokonaisuuksia, joiden verkostot ovat
monimuotoisia ja vuorovaikutus korkeakoulusta ty6elimdin on monentasoista.
Kiytannossd yhden luukun periaatteen toteuttaminen voi olla vaikeaa. Tarkeddn
rooliin nouseekin ammattikorkeakoulun sisiinen vuorovaikutus ja verkostojen
toimivuus.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun KymiDesigndBusiness TKI-
osaamiskeskittymdssd on tavoiteltu periaatetta, jossa kaikki monia-
laiset projektit objautuisivat yhden projektikoordinaattorin kautta or-
ganisaatiossa toimiville projektipddllikéille ja sitd kautta opetukseen.
Yhden henkilon kautta asiointi on “virtaviivaistanut” yhteydenottoa
ja projektien kiynnistimistd asiakkaiden nikokulmista. Vuonna 2010
KymiDesignd>Business toteutti yhteensd noin 280 monialaista projek-
tia. Muutamassa Living Lab -tyyppisessd pilottiprojektissa menetelmi-
en esille tuominen on saanut mydnteisen vastaanoton asiakasyritykses-
sd, jos se on pystytty perustelemaan tarpeeksi hyvin.
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KONTAKTI 1 2 3 ALOITUS
Yritysyhteistyo- Yritysyhteistyo- Projektip&dllikko Projektipadllikks Projektipadllikks
suunnittelija suunnittelija +Va hjaaj + Vastuuohjaaqj + Vastuuohjaaqj
+ Vritys + Projektipadllikot + Vritys + Vritys

+ Opiskelijat
e suorat * opetusprojekti e soveltuvuus ® sopimus ¢ KyAMK:n ja opiskelijan
yhteydenotot vai palvelupro- opetusprojektiksi? | yrityksen kanssa | sopimus:
yrityksilta jekti? ® osaamis- -tutkimussuunnitelma
® epasuorat, ® osaamisala, kokonaisuus, -liittyminen opintoihin
toimialojen ja koulutusohjelma,  opintojakso? -oppimistavoitteet
henkiloston suuntautumisvaih- = ® vastuuopettaja -T&K-pisteet
kautta tulevat toehto e alustava -yhteydenpito
yhteydenotot e projektipiillikké | projektisuunni- -projektisuunnitelma
aina yritys- e ulkoinen ja sisdi-  telma opintotoimistoon
yhteistyosuunnit- | nen yhteistyo? e tarjous -yhteysopiskelija
telijalle

Kuva 3. KymiDesign&Busineksen toimintamalli kdynnistettdessd yhteistyoprojektia yri-
tysten kanssa. “Yhden luukun periaate”.

Palvelu tulisi markkinoida niin selvisti, ettd asiakasyritykset ymmartaisivit Li-
ving Lab -menetelmien hyodyt. Markkinoinnissa kannattaa korostaa arkipdivan
testausympadristojd ja kdyttdjien mukanaoloa hyotyna yrityksille. Living Lab -toi-
mintaa on tirkeid esitelld konkreettisesti esimerkiksi aikaisempien casejen kautta.
Living Lab -palveluista, -menetelmistd ja -projekteista tulisi antaa monipuolista
tietoa ymmarrettavalld kansankielelld. Living Lab -tietimysta ja -projektiosaamis-
ta kannattaa markkinoida esimerkiksi face-to-face -tiedottamisella, seminaarien
ja julkisten tapahtumien sekd joukkotiedotusvilineiden kautta. Projektitoiminnan
kautta tieto osaamisesta valittyy myos yrityksiin, jotka levittdvat tietoa omien si-
dosryhmiensa kautta eteenpdin. Toteutettujen Living Lab -projektien tuoma va-
kuuttavuus luo pohjaa toiminnan kehittdmiselle, yllapitimiselle ja parhaimmassa
tapauksessa uusien toimeksiantojen saamiselle.

Toimintaa kannattaa aloittaa asteittain pienilla ja yksinkertaisilla caseilla,
joissa epdonnistumisen vaara on mahdollisimman pieni. Liian laajat ja monimut-
kaiset projektikokonaisuudet suhteessa osaamiseen eivit ole onnistuneen Living
Lab -toiminnan itseisarvo. Hyvilla ja laaja-alaisilla referensseilld on toki mahdol-
lista vakuuttaa uudet asiakkaat toiminnan luonteesta, mutta tulokset saattavat
jaada laihoiksi, koska aika ei valttdmatta riitd projektien kunnolliseen lapivientiin
yksittdisissa opintokokonaisuuksissa. Living Lab -toiminta kehittyy pienidkin ca-
seja toteuttamalla ja niitd jatkuvasti arvioiden. Varsinkin aloittavan Living Labin
kannattaa hyodyntdd casejen hankinnassa ammattikorkeakoulujen jo olemassa
olevia yrityskontakteja ja niin ajaa sisdin ja tutustuttaa ekosysteemin eri toimijoi-
ta kdyttdjalihtoiseen oppimis- ja kehittimistoimintaan.

Living Lab -organisaation toimintaa edistda toimiva vuorovaikutus ja vies-
tintd. Viestintdd tukemaan on hyva laatia strategia tai ainakin mairitelld toimin-
tatavat ja pelisddnnot, jotta viestintd on tavoitteellista ja pidmairia tukevaa. Jotta
viestinta olisi tehokasta, strategiaan tai viestintasuunnitelmaan tulisi kirjata muun
muassa viestinnan lihtokohdat ja tavoitteet, kohderyhmit, keskeiset teemat, vies-
tinndn mittarit ja seurantamenetelmat seka vastuutus ja resurssit [2].
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Living Lab -toiminnan operationaalisena suunnittelijana ja koordinaattorina
toimii operaattori, joka vastaa Living Lab -case-prosessin toteuttamisesta si-
siltden suunnitteluvaiheen, resursoinnin, toteutuksen, tulosten raportoinnin ja
viestinnan.

Ammattikorkeakoulussa voi olla useita operaattoreita tai operaattorit voivat
muodostaa monialaisen “operaattoritiimin” eli systemaattisesti organisoidun
ammattikorkeakoulun sisidisen verkoston.

Operaattorin tehtiviani on vastata Living Lab -toiminnan pyorittimisestd ja
huolehtia Living lab -toiminnan ydinelementtien toteutumisesta: toiminta on
kayttdjalahtoistd, aidossa arkielimdn ympdristossd tapahtuvaa ja avointa inno-
vaatiotoimintaa ekosysteemissa.

Operaattori huolehtii ekosysteemin hallinnasta ja kayttdjaverkoston kokoami-
sesta, mutta hin vastaa myos Living Lab -toiminnan kehittamisestd ja levittami-
sestd sekd Living Lab -palvelutoiminnan pyorittimisesta.

Operaattori toimii yhteistyossd mahdollistajien, hyodyntijien, kehittdjien ja
kayttajien kanssa.
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iving Lab -case on kehitysprojekti, joka noudattelee tavallisen kehitysprojek-

tin elinkaarta. Se pitdd sisillidn perinteisid projektin vaiheita, kuten projek-
tin valmistelu, asettaminen ja rajaaminen, suunnittelu ja organisointi, toteutus
ja ohjaus sekd projektin paittiminen. Tissd luvussa ei ole tarkoitus kirjoittaa
uudelleen projektinhallinnan kisikirjaa, vaan korostaa erityisesti Living Lab -pro-
jektien erityispiirteitd, toimintavaiheita ja eri toimijoiden rooleja case-prosessin
edetessd. Luvussa pyritddn my0Os korostamaan case-prosessia erityisesti ammatti-
korkeakoulujen nikokulmasta ja pysyttelemdan lihelld oppilaitoksissa tehtivaa
kdytannon toimintaa.

Yksiselitteistd Living Lab -prosessimallin kuvaamista vaikeuttaa erityises-
ti se, ettd Living Lab -projektit ovat innovatiivisia, jolloin tavoite ja projektin
kulku saattaa olla sumea projektia kdynnistettiessi. Lahtokohtana prosessikuva-
ukselle on kiytetty Oravan [1] esittelemai neliportaista mallia, johon on pyritty
tuomaan vaikutteita esimerkiksi Hyysalon mainitsemista avainkohdista kaytta-
jatiedolle tuotesuunnittelussa [2]. Oravan kuvauksessa Living Lab case-prosessi
on madritelty neljaan eri vaiheeseen: Tilaukseen, kdynnistykseen, toteutukseen ja
oppimiseen [1]. Tama nelijakoisuus ohjaa my6s hyvin ammattikorkeakouluissa
toteutettuja Living Lab -case-prosesseja. Oppilaitosymparistossd oppiminen miel-
letddn kuitenkin pidemmaksi prosessiksi, joka kasittad koko Living Lab -toimin-
nan ketjun. Kuvaavampi termi Living Lab -prosessin viimeiselle vaiheelle olisikin
ehka arviointivaihe, jota on kaytetty tissa prosessikuvauksessa kuvaamaan Living
Lab -prosessin viimeisinta vaihetta (Kuva 1).

[ Tiavs | iuivuni:w:| mp | ToTEUTUS | by |ARvIOINTI |
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Kuva 1. Living Lab -prosessi pelkistettynd (Mukailtu Orava 2009) [1].
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Ennen kuin ammattikorkeakoulussa pddstddn varsinaiseen Living Lab
-tyoskentelyyn ja case-prosessin vaiheisiin, on hyva muistaa, etta opiskelijoille on
tarjottava riittdvasti tyokaluja Living Lab -casessa tyoskentelyn pohjaksi. Naitd
tyokaluja ovat esimerkiksi perustiedot Living Lab -toiminnasta ja sen tavoitteista,
projektissa tyoskentelyn perusperiaatteet sekd Living Lab -casessa kaytettdvien
menetelmien valintaan ja kdyttoon liittyvit ydinkohdat.

Seuraavissa kappaleissa avataan tarkemmin Living Lab -prosessin eri vai-
heiden sisdlt6ad seka sitd, ketkad toimijat ovat eri vaiheissa aktiivisesti Living Lab
-toiminnassa mukana. Kappaleissa on myoés viitattu luvun 8 parhaisiin operaatto-
rikokemuksiin erilaisissa konkreettisissa Living Lab -toteutuksissa.

Tilausvaihe

Kuva 2. Tilausvaiheen ydinkohdat: 1. Hyodyntdjan halu ja tarve kehittdd tuotetta tai
palvelua kayttdjalahtoisesti, 2. Alustava tarvekartoitus ja projektisuunnitelman laatimi-
nen yhteistydssi operaattorin, hyodyntdjin ja kehittdjien kanssa, 3. Tarjous Living Lab
-casesta hyodyntijalle ja yhteistyosopimuksen solmiminen.

Living Lab -case voi kdynnistya eri tavoin. Yleensa tilausvaihe alkaa kontaktil-
la hyodyntijan ja Living Lab -operaattorin tai operaattoritiimin valilla, jolloin
yhteni tirkednd tekijind on hyodyntdjian halu kehittdid omaa tuotetta tai palve-
luaan yhdessa loppukayttdjien kanssa. Hyodyntijd voi tuoda Living Lab -kehitys-
ymparistoon joskus valmiin tuotteen tai prototyypin, mutta hyvin usein prosessi
lihtee liikkeelle ideatasolta ja kayttdjien osallistamisesta tuotesuunnitteluun jo
tuotekehityksen ideointivaiheesta. Living Lab -prosessin kdynnistdjiana voivat toi-
mia my0s kdyttdjat ja heiddn ideansa, jotka saatetaan operaattorin tai kehittdjien
tietoon. Talloin operaattori alkaa ensimmaiseksi kartoittaa mahdollisia hyodynta-
jatahoja, jotka olisivat kiinnostuneita hyodyntijia kehittdimain omia palveluitaan
tai tuotteitaan idean suuntaisesti.

Riippumatta siitd, miten idea Living Lab -prosessin kidynnistimiselle on
saatu, operaattori tekee hyodyntdjin kanssa alustavan tarvekartoituksen, jossa
madritelldan suuntaviivoja projektin tavoitteille ja aikataululle. Nailld yhteistyo-
kumppanin kanssa alustavasti madritellyilld tiedoilla operaattori kartoittaa am-
mattikorkeakoulun sisilld sekd muiden yhteistyokumppaneiden kanssa mahdol-
liset toimijat, jotka kyseiseen caseen voisivat osallistua. Henkil6resurssien lisdksi
operaattorin tehtiviin kuuluu myos kaytettivissd olevien tila- tai laiteresurssien
kartoittaminen. Ammattikorkeakoulussa korostuu luonnollisesti opetussuunni-
telman ja lukujirjestyksen avulla tehtdva organisaation sisiinen kartoitus, jolla
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pyritddn loytimaddn kaytettdvissa olevat opiskelija- ja ohjaajaresurssit. Erilaisilla
opetussuunnitelman pysyvilld rakenteilla voidaan helpottaa Living Lab -projek-
tien rakentumista merkittavasti, mika helpottaa operaattorin tyotd resursseja kar-
toitettaessa.

Opiskelijaresursseja pohdittaessa on erityisen oleellista miettid, mitd opiske-
lijat tdssd vaiheessa jo osaavat ja mitd heiddn juuri tdssd projektissa tulisi oppia.
Tavoitteena on, ettd opiskelijoilla olisi riittavisti pohjatietoa, esimerkiksi mene-
telmdosaamista, melko itsendiseen tydskentelyyn, jolloin opetukseen tai projek-
tin ohjaukseen varattu ohjausresurssi jdisi kohtuulliseksi. Living Lab -osaamisen
pohjatiedoista sekd opiskelijan oppimisesta Living Lab -projekteissa on kerrottu
enemman luvussa 4 Opetuksen ja TKI-toiminnan organisointi.

Kun operaattori on kartoittanut potentiaaliset toimijat, tehddin yhdessd
projektisuunnitelma ja tarjous hyddyntidjalle Living Lab -casen toteuttamisesta.
Tilausvaiheen toimijoina ovat ammattikorkeakoulussa yleensid operaattori ja
opettajat, jolloin myos opiskelijoiden oppimistavoitteet ja pedagoginen nikokul-
ma ohjaavat projektisuunnitelman tekemista. Tilausvaihe paattyy, kun hyodyntija
hyviksyy Living Lab -casesta tehdyn tarjouksen, jonka jilkeen varsinainen teke-
minen voi alkaa.

D 6.2 Kaynnistysvaihe

Kuva 3. Kaynnistysvaiheen ydinkohdat: 4. Kehittajien rekrytointi ja perehdytys ja tiimi-
yttaminen, 5. Projektin vastuiden (esim. projektipdallikkyys) jakaminen, 6. Projektisuun-
nitelman tarkentaminen.

Kiynnistysvaiheen alussa kehittdjit kootaan yhteen kdynnistimiin projek-
tia. Alustava kartoitus kehittdjdjoukosta on tehty jo tilausvaiheessa, joten tassd
vaiheessa rekrytointi tapahtuu usein jo ennalta suunnitellulla tavalla. Projektil-
le nimetddn projektipdallikko sekd jaetaan muut tarvittavat vastuutehtdvit. Jos
opiskelijat eivit ole olleet tekemissd projektisuunnitelmaa ja tarjousta, on opis-
kelijoiden seka tietenkin koko projektiryhmin perehdyttiminen tdssd vaiheessa
erityisen tarkeda. Jos opiskelijoiden/kehittdjien tarkoituksena on myo6s perehtya
Living Lab -toimintaan, sithen on hyva tdssd vaiheessa varata riittivasti aikaa.
Kuten kaikissa projekteissa, mutta erityisesti oppilaitosymparistossa, hyva kayn-
nistysaihe sisdltda riittdvan madran aikaa kehittdjien tiimiytymiseen, tavoitteiden
kiteyttamiseen sekd yhteisten pelisddntojen lapikdyntiin. Tama korostuu erityises-
ti moniammatillisissa ja -alaisissa projekteissa, silld yleisissd toimintatavoissa voi
olla eroja eri yksikoiden valilla.
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Living Lab -toiminnalle olisi optimaalisinta, ettd kehittdjat tekisivdt usei-
ta perakkaisid caseja yhdessd, mika tiivistdisi kehittdjien yhteistyotd ja syventdisi
Living Lab -caseista saatavaa antia. Ammattikorkeakoulussa opiskelijat kuiten-
kin usein vaihtuvat osaprojektien vililld, jolloin jatkuvuuden yllapitiminen jaa
ammattikorkeakoulun henkiloston vastuulle. Erityisesti timédn takia ryhmaytymi-
seen, roolitukseen ja osaamispotentiaalin kartoittamiseen tulee kidyttad projektin
alussa riittavasti aikaa. Living Lab -toimijoiden roolituksen ja projektin tavoittei-
den (pedagogiset ja lopputulos) korostamisella varmistetaan, ettd koko projektin
ajan kehittdjilli on selked kuva siitd, mitd ollaan tekemissi. Pddtavoitteen jaka-
minen osatavoitteisiin helpottaa myos opiskelijaa ymmartimadn, mita kaikkea Li-
ving Lab -projektissa tulisi erityisesti ottaa huomioon. Kaynnistysvaiheessa lisaksi
tarkennetaan kiytettdvid menetelmii ja projektin aikataulullisia kiinnekohtia yh-
dessa yhteistyokumppanien ja hyodyntdjan kanssa.

Toteutusvaihe

Kuva 4. Toteutusvaiheen ydinkohdat: 7. Kayttdjien rekrytointi ja perehdytys, 8. Kayttdja-
tiedon kerddminen osallistavilla menetelmilld tosieliman ymparistossd ja aidossa kaytto-
tilanteessa, 9. Kayttdjitiedon analyysi, tuotteen parantaminen ja mahdollisesti uusi kayt-
tdjatiedon kerddamisvaihe, Projektin tulosten kisittely yhdessd hyodyntijan kanssa ja
kayttajien palkitseminen.

Toteutusvaihe alkaa kayttidjien rekrytoinnilla. Rekrytoinnissa on tarkeaa kiinnittaa
huomiota ensisijaisesti sithen, ettd kayttajat tayttiavat kehittdmistehtdvin kriteerit.
Joskus voi olla tarkead, ettd kayttdjilld olisi mahdollisimman paljon aikaisempaa
kokemusta joko kyseisestd tuotteesta tai kehitettdvan tuotteen aikaisemmista ver-
sioista. Jos taas tavoitellaan tuotteen kiyttoonoton parantamista, kayttdjien on
hyvi olla tiysin kokemattomia tuotteen kayttdjid. Rekrytointikanavia on useita,
mutta usein loppukayttdjia kannattaa kuitenkin rekrytoida juuri siitd ymparistos-
td, jossa kehitettdvaa tuotetta tai palvelua kiytetddn. Kannattaa myos muistaa,
ettd hyvaksi koettu kdyttdjaryhma ei valttimatta sovellu kaikkiin Living Lab -ke-
hittimishankkeisiin vaan kayttijien rekrytointi on jatkuva prosessi. [2]
Rekrytoinnin jilkeen toteutusvaihe jatkuu kayttdjien perehdyttamiselld
tulevaan caseen ja sen menetelmiin. Tdma tapahtuu joko kiyttdjakohtaisesti tai
kayttdjairyhman yhteisessd aloituspalaverissa. Jos kdynnistymassa oleva case on
monimutkainen tai kidytettavat palvelut tai tuotteet vaativat opastusta, on projek-
tiryhman varauduttava riittavaan kiyttdjatuen antamiseen koko toteutusvaiheen
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aikana. Kéyttdjien perehdytys tapahtuu usein projektipdallikon tai menetelmastd
vastaavan kehittajitahon toimesta. [1].

Toteutusvaiheessa voi kiytossid olla useita eri menetelmii, jotka johtavat
taas uusien menetelmien hyodyntamiseen ja kdyttdjatiedon tarkentumiseen. Riip-
pumatta siitd, missi vaiheessa tuotekehitystd ollaan, Living Lab -toiminnan pe-
rusajatuksena on, ettd ollaan mahdollisimman lihelld aitoa kayttoymparistod ja
kayttohetked. Aidon kehitysympariston lisdksi toisena yhti oleellisena tavoitteena
on, ettd kayttajdt eivit jad passiivisiksi toimijoiksi, vaan ovat aktiivisia osallistu-
jia. Erilaisilla osallistavilla menetelmilld pyritdian tukemaan kayttdjia ilmaisemaan
omia tarpeitaan ja kartoittamaan heididn mielikuviaan kehitettivastd tuotteesta
tai palvelusta. Eri menetelmista ja niiden kdytosta on kerrottu lisid luvussa 7.

Toteutusvaiheessa pyritidn myos useisiin iteraatiokierroksiin, joiden valissd
tuotetta parannetaan. Jos tuotteen tai palvelun kehittamisessa lihdetdan ideointi-
vaiheesta liikkeelle, ei luonnollisesti ole vield olemassa parannettavaa tuotetta tai
palvelua. Talloin kdyttdjat osallistetaan kehityksen seuraavassa vaiheessa esimer-
kiksi ideoiden pohjalta tuotetun konseptin kehittimiseen, jonka jialkeen pddstdan
mahdollisesti testaamaan prototyyppid. Kun tuotekehitys etenee, kayttdjit pereh-
dytetdin tarvittaessa aina uudelleen parannettuun tuotteeseen tai sen prototyyp-
piin. Kayttokierrosten vilissa tehdddn kayttdjiltd kerdtystd tiedosta pienempia
viliraportteja, joiden perusteella hyodyntdja pystyy muokkaamaan tuotetta tai
palvelua. Toteutusvaihe paittyy, kun kehittdjajoukko esittelee projektin lopputu-
loksia hyodyntajille.

Toteutusvaiheessa on muistettava palkita casessa mukana olevia kayttajia.
Erityisesti pidemmissa caseissa palkitsemista on hyva tehdd koko prosessin ajan
— ndin pyritdan ylldpitaimaan kayttdjien motivaatiota koko projektin ajan. Kehi-
tysprojektin laadun takaamiseksi voi olla hyva palkita kayttdjia myos esimerkiksi
casen parhaista ideoista. Palkitseminen tapahtuu usein hyodyntdjan toimesta, jos-
ta operaattorin on hyvd muistuttaa projektisuunnitelmaa laadittaessa. Pelkdstdan
ulkoiset palkinnot eivit ole ainoa tapa yllapitdd kayttdjien mielenkiintoa, vaan
kdyttdjid motivoi myos tieto prosessin tuloksista. Yhtend keinona on perustaa
projektille ideapankki, jotta kdyttdjat voivat konkreettisesti havaita, ettd heidian
ideansa on huomioitu. [2]

Esimerkiksi Agro Living Labin kiyttdjaverkoston kokemusten mukaan
Living Lab -toiminta on koettu monipuoliseksi, tirkedksi ja merkityk-
selliseksi. Kayttdjiksi rybtyminen koukuttaa: “kun osallistut kerran,
osallistut toisenkin kerran”. Verkosto ja yhteinen tavoite sitouttavat
kayttdjiverkoston jdsenid. “Aina on kiva tavata kobtalotovereita ja
vaibtaa kuulumisia ja kokemuksia.”, “On hienoa, etti olen saanut
olla mukana siind mukavassa porukassa, jossa ideoidaan parannuksia
maatalouden laitteisiin ja kaupallisiin tapabtumiin. Yhteistyo laitteen
valmistajan ja kayttdjin vililli tiivistyy Agro Living Labin myétivai-
kutuksella ja se on molempien etu.”
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Arviointivaihe

Kuva 5. Arviointivaiheen ydinkohdat: 11. Palautteen kerddaminen kaikilta projektiin osal-
listuneilta, Projektin dokumentointi ja sen eri osa-alueiden arviointi, Projektista
saatujen hyvien kiytinteiden jakaminen, mahdollisten jatkosuunnitelmien tekeminen ja
projektin paittiminen.

Living Lab -prosessi pdittyy arviointivaiheeseen. Living Lab -casen arviointia on
hyvi tehda koko toteutuksen ajan, mutta lopullinen yhteenveto tehddin vasta
projektin lopputuloksen selvittyd. Kaikki caseen osallistuneet (hyodyntdja, ke-
hittajit, operaattori, loppukayttdjit) tulisi saada arvioimaan paitsi omaa myos
muiden toimijoiden toimintaa sekd saavutettua lopputulosta ja sitd kautta kehit-
tdmddn koko toimintamallia eteenpain.

Arviointivaiheessa arvioidaan eri osa-alueita, kuten projektin lopputulosta,
kaytettyja menetelmid, projektihenkiloston sisdistd toimintaa, projektista tiedot-
tamista, loppukdyttdjien osallistamista tai projektin Living Labmaisuutta. Osa
arvioinnista tapahtuu hyodyntdjan kanssa, jossa tihdatdan erityisesti projektien
lopputuloksen parantamiseen ja yhteistyon kehittimiseen jatkossa. Osa arvioin-
nista tapahtuu projektiryhmin sisdisena arviointina, jossa painopiste on opiske-
lijoiden oppimisen tukemisessa, menetelmien toimivuuden analyysissd tai muissa
kehittdjien sisdisten prosessien jalostamisessa. Kerdtty palaute analysoidaan ja
saatuja oppeja jaetaan tarvittavalle kohdejoukolle.

Avoimen innovaation periaatteen mukaisesti eri vaiheissa kaytetyt mene-
telmit ja niiden toimivuus erilaisissa caseissa tulisi olla myos muiden kuin juuri
kyseiseen caseen osallistuvien toimijoiden nahtavilla. Tdma on erityisen oleellinen
osa Living Lab -toimintaa, jolla mahdollistetaan kayttdjilihtoisen innovaatio-
toiminnan kehittyminen paitsi alueellisesti myos kansallisesti ja kansainvilisesti.
Tiedon jakaminen arviointivaiheessa tulee kuitenkin tapahtua siten, ettd huomi-
oidaan mahdolliset salassapitosopimuksen alaiset asiat. Salassapitosopimukset
kuitenkin rajoittuvat usein bisneskriittiseen dataan, jolloin esimerkiksi kiytetyt
menetelmit ja niiden toimivuus erilaisissa caseissa on mahdollista jakaa muiden
toimijoiden kesken.
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D 6.5 Vastuun jakautuminen case-prosessin aikana

Kaikki toimijat eivit ole koko case-prosessin aikana aktiivisia, vaan osallistumi-
sen maira vaihtelee projektin edetessd (Kuva 6).

TILAUS KAYNMNISTYS TOTEUTUS ARVIOINTI

Kuva 6. Vastuun jakautuminen eri toimijoiden vililld case-prosessin aikana. Toimijoiden
koko vastaa osallistumisen maaraa eri vaiheissa.

Living Lab -casen tilausvaihe on hyvin perinteinen projektin ideavaihe, jossa ei
erityisesti korostu Living Lab -tematiikka. Aktiivisimmin toimivat operaattori ja
hyodyntdja, joiden kontaktista koko projekti usein saa alkunsa. Ammattikorkea-
koulun kehittdjat (TKI- ja opetushenkilostd) toimivat tdssd vaiheessa konsultin-
omaisesti tuoden suunnitteluvaiheeseen substanssiosaamista ja olemassa olevaa
taustatietoa ongelma-alueelta. Talld pyritddn varmistamaan ongelman maaritte-
lyn ja projektin rajauksen onnistuminen.

Kaynnistysvaiheen alussa padtoteutusvastuu siirtyy kehittajille. Kehittdjajoukko
organisoituu ja kdynnistdd projektisuunnitelman tarkentamisen. Hyodyntdjan
vastuu tekemisestd hieman vihenee verrattuna tilausvaiheeseen, mutta tiivis yh-
teistyo pyritdin siilyttimaan projektin menetelmii ja aikataulua tarkennettaessa.
Hyodyntajalld on myos tarked rooli projektiryhmin perehdytyksessi ja motivoin-
nissa. Operaattorilla on vield kdynnistysvaiheen alussa vastuu projektiryhmin
perehdyttimisessd seka Living Lab -asiantuntemuksen vilittamisessd kehittaja-
joukolle. Ideaalista kuitenkin olisi, ettd projektiryhma alkaisi kantaa vastuuta te-
kemisestd ja operaattorin vastuu vihenee verrattuna tilausvaiheeseen.

Toteutusvaiheessa toiminnan pdavastuu on kehittdjilla ja rekrytoiduilla kadyt-
tdjilla. Living Lab -operaattori ja kehittdjien roolissa olevat opettajat toimivat
tarvittaessa konsulttiapuna ja ohjaavat toimintaa, mutta tavoiteltavaa olisi, etta
vastuu tekemisestd olisi mahdollisimman paljon opiskelijoilla. Hy6dynté4jan rooli
toteutusvaiheessa voi vaihdella paljon. Joskus on oleellista saattaa hyodyntija ja
kadyttdjat yhteen, jolloin hyodyntijan rooli voi olla merkittiava. Talld saavutetaan
vilittomid hyotyjd hyodyntajan oppiessa kayttdjien arjesta ja heididn kohtaamises-
taan. Joskus taas hyodyntija voi olla toteutusvaiheessa hyvin nakymaiton ja odot-
taa valmiita tuloksia kiyttijien ja kehittijien vilisestd toiminnasta. Hyodyntajan
roolina on usein kehitettavan palvelun tuottaminen, ja kehittdjien vastuualueena
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on vastata Living Lab -menetelmien kaytostd ja kiyttdjatiedon ja -kokemusten
kerdamisestd. Kehittdjan rooli voi my6s olla suurempi varsinaisessa tuotteen tai
palvelun tuottamisessa, jos esimerkiksi testataan tai innovoidaan uutta tuoteide-
aa. Tama tyonjako on kuitenkin hyvin tapauskohtaista ja mairitellddn erikseen
projektisuunnitelmassa.

Arviointivaiheessa operaattorin vastuu lisddntyy jilleen. Tama mahdollistaa sen,
ettd toiminta on jotain muuta kuin yksittainen projekti, avoimen innovaation peri-
aatteet toteutuvat ja parhaita kdytanteitd jaetaan. Kehittdjdt vastaavat palautteen
kerdamisestd ja sen analysoinnista. Operaattori on mukana ohjaamassa palaut-
teen analysointia sekd sen dokumentointia. Myos jatkoprojektien kartoittaminen
ja suunnittelu kuuluu koko projektiryhmille. Hyodyntdjan roolin lisiantyminen
liittyy projektissa saatujen tulosten jatkohyodyntimiseen sekd mahdollisten jatko-
suunnitelmien tekemiseen yhdessa muun projektiryhmin kanssa.

Case-prosessin yhteenveto

TILAUS:

1. Hyodyntidjan halu ja tarve kehittaa tuotetta tai palvelua kayttdjalahtoisesti

2. Alustava tarvekartoitus ja projektisuunnitelman laatiminen yhteistyossa
operaattorin, hyodyntijan ja kehittajien kanssa

3. Tarjous Living Lab -casesta hyodyntijille ja yhteistyosopimuksen
solmiminen

KAYNNISTYS:

4. Kehittijien rekrytointi, perehdytys ja tiimiyttiminen

5. Projektin vastuiden (esim. projektipaallikkyys) jakaminen
6. Projektisuunnitelman tarkentaminen

TOTEUTUS:

7. Kaiyttijien rekrytointi ja perehdytys

8. Kiyttjatiedon kerddminen osallistavilla menetelmilld tosielamin
ymparistossa ja aidossa kayttotilanteessa

9. Kaiyttijatiedon analyysi, tuotteen parantaminen ja mahdollisesti uusi
kayttdjatiedon kerdamisvaihe

10. Projektin tulosten kasittely yhdessa hyodyntijian kanssa
ja kdyttadjien palkitseminen

ARVIOINTI:
11. Palautteen keraaminen kaikilta projektiin osallistuneilta
12. Projektin dokumentointi ja sen eri osa-alueiden arviointi
13. Projektista saatujen hyvien kiytinteiden jakaminen,
mahdollisten jatkosuunnitelmien tekeminen ja projektin paattaminen.
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ayttdjatiedolla tarkoitetaan Hyysalon [1] mukaan markkinatutkimuksia ja

asiakaspalautteita syvillisempidd ja tarkempaa tietoa nykyisistd ja tulevista
kayttdjistd ja heidan toimistaan: miksi ja mita tarkoitusta varten, missd kayttoyh-
teydessd sekd millaisessa ymparistossd tuotetta kaytetdan. Kayttdjatiedon kerada-
misessd ja analysoinnissa sekd tuotteiden ja palvelujen kehittimisessa voidaan
kdyttdd menetelmia, jotka tavoittavat kayttdjiatiedon ja kehittimistoiminnan eri
tasoja:

a) MITA tieto on verbaalista ja kuvaa sanallisella tasolla, miti henkilé ajattelee,
tietdd ja pystyy kertomaan. Miti-tiedon hankinnassa kaytetian muun muassa ky-
selytutkimuksia ja haastatteluja.

b) MITEN tieto on tietoa tekemisestd ja laitteiden tai palvelujen kdytostd, havain-
toja siita mita henkilo tekee ja miten hian toimii. Miten-tiedon hankinnassa kayte-
tddn muun muassa havainnoivia ja etnografisia menetelmia.

c) MIKSI tieto on tietoa kayttajan motiiveista, tunteista ja unelmista: sanattoman,
piilevdn ja hiljaisen tiedon ja taidon edustamaa kokemusta. Miksi-tiedon hankin-
nassa kaytetdain luovia ja toiminnallisia menetelmii, jotka auttavat saavuttamaan
kayttdjakokemusten syvemmat tasot. Tille tasolle sopivia menetelmid ovat yhteis-
toiminnalliset, visuaaliset, leikkisit ja tarinapohjaiset menetelmit, jotka tuovat
esille unelmia, pelkoja ja innostusta, ja kognitiiviset vilineet, kuten kaaviot, kar-
tat, mallit, kidsitekaaviot ja vuokaaviot, jotka aikaansaavat ajatuksen kiinnitty-
mistd ja tukevat kuvallista ajattelua. [2] [3] (Kuva 1).

MITA KAYTTAJAT: METODIT KAYTTAJATIETO
Sanovat Kyselyt
Rjattelevat Haastattelut Tasmallinen tieto
Havainnointi
Tekevat Havaittava ticto
Kayttavat

Luovat ja toiminnalliset
menetelmét

Tietdvat Hiljainen ticto
Tuntevat Tiedostamaton
Uncimoivat ja piileva tieto

Kuva 1. Kayttdjikokemuksen tasot [3].
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Tassa luvussa kuvataan minkalaisia erityispiirteitd Living Lab -toiminta
asettaa menetelmien valinnalle ja esitellddn joitakin Living Lab -toiminnassa hy-
viksi koettuja menetelmii. Menetelmat ovat hyvin eritasoisia: toiset ovat hyvin-
kin pienimuotoisia ja toiset taas monivaiheisia ja laajoja.

Menctelmien kaytto

Menetelmien kaytto Living Labeissa keskittyy padasiassa toteutusvaiheeseen, joka
muistuttaa kayttajalahtoistad suunnittelua [4] [5]. Toteutus voi sisdltda seuraavia
vaiheita: kayttdjatutkimus, kdyttijatiedon tulkinta ja analysointi, ideointi- ja tuo-
tekehittelyvaihe, tuotesuunnittelu ja testaus- ja tuotearviointi.

Hankkeen kaynnistysvaiheessa kdytetiin menetelmii, joiden avulla saadaan
ennakkotietoa kayttdjistd ja kdyttoymparistosta, vihjeita kdyttijan toi-
minnan tarkkailukohteista, kulttuurista jne. Vaiheessa kaytetdan hyvaksi
toteutuneiden Living Labien ja kayttdjatutkimusten kokemuksia.

o Kiyttajatutkimus- eli kenttdvaiheessa kaytetiin menetelmia, joiden avulla
havainnoidaan ja paastiin mahdollisimman syville kayttdjan ja kayttdja-
ryhmien maailmaan ja kulttuuriin aidossa arkipdivan kdytto- ja toimintati-
lanteissa.

¢ Tulkinta- ja analysointivaiheessa, jolloin kayttijatietoa kisitellddn yhteistoi-
minnallisesti tyOpajoissa kdyttdjien ja muiden toimijoiden kanssa, menetel-
mit edistavit yhteisen kisityksen muodostamista ja kdyttdjdn toiminnan ja
tarpeiden ymmartamistd. Tulkinta ja analysointivaiheen menetelmit tukevat
tiedon lajittelussa ja luokittelussa.

¢ Tuotekehittely- ja innovointivaiheessa, jolloin menetelmien avulla innovoi-
daan, havainnollistetaan ja mallinnetaan suunnitteluratkaisuja, menetelmat
ovat innostavia, visuaalisia, havainnollistavia ja luovuutta edistavia.

¢ Tuotteiden ja palvelujen arviointivaiheessa menetelmien avulla testataan

palvelun tai tuotteen toimivuutta. Menetelmat ovat havainnoivia ja luokit-

televia. Apuna kaytetdan tarkistuslistoja ja standardeja. Tuotosten testaami-
nen ja arviointi on Living Lab - prosessin aikana jatkuvaa, sen sisalld olevaa
toimintaa.

Kiyttdjatiedon hankinnassa keskeisintd on se, miten tiedonhankinta tukee ja var-
mistaa kehittdmisprojektin tavoitteita. Mikdan tiedonhankintatapa tai menetelma
ei yksin riitd: tyotavoista ja menetelmista on osattava yhdistelld tilanteeseen sopi-
va kokonaisuus. Menetelmia valittaessa on tarkkaan punnittava hankkeen tavoit-
teet, mietittdvd mitd tietoa tarvitaan ja mitkd menetelmit sopivat. Olennaista on
suunnitella, miten saatua tietoa pystytdin jatkossa tulkitsemaan, hyodyntamaan,
jakamaan ja muokkaamaan [4] [5].

Living Lab -menetelmille asettavia vaatimuksia:
® auttaa ymmartimain tietyn kdyttidjairyhmain kulttuuria, toimintatapoja ja
sosiaalista ymparistod
¢ vahvistaa kadyttdjin asemaa ja vaikutusmahdollisuuksia (toiminnan kohtees-
ta toimijaksi)
® motivoi ja innostaa kdyttdjid osallistumaan
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¢ niiden avulla 16ydetdaan kayttajan piilevid tarpeita ja tunteita (elamaa
aidoissa tilanteessa)

e niiden avulla tuodaan esille hiljaista tietoa ja hiljaisia signaaleja

¢ niiden avulla konkretisoidaan ja jasennetddn kayttdjatutkimuksen tuloksia
ja edistetdan tuote- ja palvelukehittamista

e niiden avulla kuvataan kayttdjian arkea, aitoa kiyttotilannetta, kayttaja-
kokemusta ja ymparistod

¢ tuo esille/auttaa 1oytdmain tarjolla olevia mahdollisuuksia (affordance)
uusien tuote- ja palveluinnovaatioiden innovaatioiden havaitsemiseen

e on taloudellinen (hyva hyoty/panossuhde)

® ei anna pelkistdin vastausta kysymykseen mitd, vaan myo6s kysymyksiin
miten ja miksi, selvittiden ilmioiden taustaa

e edistda luovuutta ja innovatiivista toimintaa (Vilkki 2011, julkaisematon).

Mita kayttajat sanovat ja ajattelevat (Mita-taso)

Miti-tason menetelmit ovat padosin maarillistd (kvantitatiivista) tutkimusta,
jossa kadytetdan tarkkoja, miadramuotoisia, tdsmallisid ja usein tilastollisia mene-
telmid. Tutkimuskohteena on se, mita kayttdjat ajattelevat tai sanovat. Maaralli-
sessd tutkimuksessa kerdtddn empiiristd havaintoaineistoa, jota tarkastelemalla
pyritddn ymmairtimain kayttdjia ja heidan toimintaansa. Mitd-tason menetel-
mat tuottavat demografista perustietoa kayttijistd: tietoa heidin ajatuksistaan,
kokemuksistaan, toiveistaan ja mielipiteistian. Tulokset ovat yleensa tilastollisia
jakaumia muuttujista (kuinka paljon, kuinka usein, kuinka moni ym.) tai aineis-
tosta muodostettuja malleja [6] [7]. Menetelmien avulla saadaan luotettavaa ja
vankkaa tietopohjaa varsinaisten kayttdjatutkimusten suunnitteluun ja kayttaja-
tiedon kerddmiseen. Sen avulla ei kuitenkaan saada yksittdistapauksista syvallista
tietoa. Mitd-tason perustieto on hyodyllistd taustamateriaalia kentaltd kerdatyn
kayttdjatiedon arvioimisessa, kisittelyssa ja analysoinnissa.

Kisittelemme tissa ala-luvussa seuraavia Mitia-tason menetelmia:
e Kyselytutkimus
e Teemahaastattelu
¢ Fokusryhmat

Kyselytutkimus

Kyselytutkimus soveltuu hyvin kayttdjien taustamuuttujien ja mielipiteiden selvit-
timiseen. Se kannattaa toteuttaa sihkoisend lomakekyselyni tai kenttikyselyna.
Jos kysely on digitaalisessa muodossa, se voidaan helposti analysoida tilasto-oh-
jelmilla tai taulukkolaskennalla. Kyselyn tulosten avulla voidaan arvioida, mita
teemoja Living Labin avulla syvennetddn. Kentilld tehtavin kyselyn avulla voi-
daan rekrytoida osallistujia (kdyttdjid) mukaan Living Lab -hankkeeseen. Kysy-
myslomake tulee suunnitella ja testata huolellisesti [6] [7].

Kyselytutkimusta voidaan kdyttdd Living Labeissa kehitettdvdn alueen kar-
toittamiseen: mita alue kasittda, mitd se sisdltdd. Kyselytutkimuksella voidaan sel-
vittdd kehittamiskohteeseen liittyvia yksityiskohtia, ja niiden perusteella kartoittaa
teemoja, joihin halutaan menni syvemmalle (alimmalta Miti-tasolta tasolle Miksi
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ja viimeisend tasolle Miten). Kyselytutkimus ei itsessddn riita kayttdjalahtoisen
kehittimisen taustaksi, joka edellytta esille tulleisiin teemoihin paneutumista jol-
lain muilla menetelmilla.

Kyselytutkimus soveltuu Living Lab -toteutusvaiheessa erityisesti taustatie-
tojen selvittimiseen ja kiyttdjatutkimuksen kohdistamiseen.

Kokemuksia kyselytutkimusten kdytostd

Kyselytutkimuksen yhteydessd voidaan myos rekrytoida kayttdjid. Esi-
merkiksi Laurean Keravan kivelykatubakkeessa kyselytutkimusta kéiy-
tettiin tietojen keruun lisdksi seuraavasti: Opiskelijat kerdsivit kdavely-
kadulla tietoja kyselylomakkeen avulla. Samalla he kysyvit vastaajien
halukkuutta varsinaiseen Living Lab -tutkimukseen. Ndin saatiin osal-
listujia sekd alkubaastatteluibin ettd varsinaiseen kenttitutkimukseen.

Rajalla Living Labissa toteutettiin syksylld 2010 Rajalla Pé Grinsen
-kauppakeskuksen perustutkimus kyselytutkimuksena, jonka tavoit-
teena oli nostaa esille kehitysteemoja Living Lab -toiminnalle sekd
aloittaa kaytidjayhteison luominen.

¢ voidaan selvittdd mielipiteitd ® ei mittaa kdyttdjikokemusta
ja taustoja e ei paras menetelma

¢ voidaan kasitelld laajoja aineisto- e kayttdja jad helposti suurennusla-
ja kdyttajatutkimuksissa sin alle, eika paidse sen taakse

e voidaan rekrytoida jatkotutki-
muksiin

¢ tehokas ja taloudellinen

Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on haastattelutilanne, jossa kysymysrunko on valmisteltu etu-
kdteen. Haastattelutilanteessa pyritddn tarkentavien kysymysten ja keskustelun
avulla saavuttamaan ymmarrys haastateltavan mielipiteistd ja kokemuksista [8]
[9]. Haastattelua voidaan tehostaa esimerkiksi tilanteeseen liittyvien kuvien, muo-
toilupelien tai MindMapin avulla. Teemahaastattelu sopii hyvin erilaisiin tilantei-
seen. Sitd voidaan kayttda tietojen kerdamiseen sekd ennen kenttivaihetta ettd sen
jalkeen. Ennen kenttdvaihetta haastattelun avulla voidaan suunnata kayttijatie-
don kerddmistid. Kenttivaiheen jilkeen haastattelu kohdistuu kayttijatiedon ke-
raamiseen. Myos erilaisten tyopajojen yhteydessd kannattaa haastatella kayttdjia
heiddn odotuksistaan ja kokemuksistaan.

Haastattelu ja erityisesti teemahaastattelu ovat menetelmia, jotka sopivat
taustatiedon ja kayttdjatiedon kerddmiseen kautta koko Living Lab -prosessin.
Haastattelu voi edeltii tai seurata jonkun toisen menetelmin kayttod.
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Kokemuksia teemabaastattelun kiytiosta

Helsinki Living Labin eri caseissa Arcadan ja Laurean opiskelijat haas-
tattelivat kenttavaibeen jilkeen kdayttdjid. Opiskelija ja haastateltava
rakensivat yhdessd Mind Mapin avulla kartan kayttdjan kokemuksista
ja kayttdjitiedosta. Visuaalisuus tuki keskustelua.

Tuotekehittelyn yhteydessi kayttdjien kdyttokokemuksia kartoitettiin
teemahaastattelulla, jossa toisensa ennestdin tunteva pari haastatteli
toinen toisiaan. Pari pddsi syvemmialle, koska he toimivat toisilleen tu-
tussa ympadristossd. Haastattelijan rooli oli havainnoida ja teemoittaa
keskustelua.

BALLAD-hankkeessa (Central Baltic Living Labs For Digital Servi-
ces) kaytettiin haastattelua varten suunniteltua pelilautaa suuntaaman
haastattelua ja tuomaan siihen luovia aineksia.

¢ ennakkotiedon lihde e ci yksin kaytettyna riittdva

® muita menetelmia tiydentdva
menetelma

¢ voidaan tarkentaa kiyttdjitietoa

e voidaan tehostaa sopivilla
apuvalineilld

® reagoi haastateltavan vastauksiin

Fokusrybmdit

Fokusryhma on ryhmahaastattelu ja keskustelutilanne, jota ohjaa ryhmin veta-
ja. Sen avulla voidaan ymmairtdd ja kartoittaa kohderyhmin kieltd, ajatuksia,
kulttuuria, normia, tapoja ja antipatioita [10]. Fokusryhmahaastattelun kulun
suunnittelu on tirkedd istunnon onnistumisen ja sujuvan toteutuksen kannalta.
Ohjaavana tekijand ovat Living Labin tuote- ja palvelukehittelyn tavoitteet ja lih-
tokohdat.

Osallistujat kannattaa valita fokusryhmaiin siten, ettd ryhma ei ole liian he-
terogeeninen. Sopivan erilainen ryhma on ihanteellinen, jotta asioiden kasittelyssa
ei synny turhia karjistyksid ja osallistujat uskaltavat ottaa rohkeasti kantaa asioi-
hin. Luonnollisen ryhman kaytto (urheiluseura, opiskelijaryhma, harrastepiiri) voi
olla Living Labin kanalta hyva ratkaisu. Luonnollisen ryhmin paikaksi kannattaa
valita tila, jossa ryhman tehtdvin kannalta olennaisin toiminta tapahtuu.

Fokusryhmihaastattelu kannattaa yhdistida johonkin toiseen menetelméain,
esimerkiksi aistiperdisiin kuluttajatutkimusmenetelmiin kuten sisustusmaku tai
ruokien maistajaiset. Eri menetelmien kaytto lisdd tutkimusten luotettavuutta.

Jos fokusryhmaistuntoa kaytetddn testiymparistond, jonka tarkoituksena on
keratd osallistujien mielipiteitd kilpailijoiden palveluista tai tuotteista (kilpailija-
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analyysi), niitd esitetidn mahdollisimman havainnollisesti niin, ettd niytteet vas-
taavat mahdollisimman hyvin todellisuutta.

Fokusryhma sopii hyvin Living Lab -toiminnan eri vaiheisiin. Sen avulla saa-
daan tietoa kayttajistd ja kdyttdjaryhmien sisdisesta kulttuurista.

Kokemuksia fokusrybmdn kaytosti

Seindjoen ammaitikorkeakoulussa sisustus- ja kalustesuunnittelupro-
jekteissa kaytetiidn mielipiteiden etukdteisfokusointia makurybhmittdiin
— tdlloin ei mene turbaa aikaa makuasioista kiistelyyn vaan pddstian
heti syvemmiille. Seindjoella fokusrybmditoiminta on yhdistetty mm.
virtuaaliseen Cave-ympiristoon (kRolmiulotieinen virtuaalinen tila),
jossa kayttdjiat kommentoivat ohjatusti esimerkiksi kebitteilld olevaa
tilaa, tuotetta tai toimintaa.

Kolme Laurean digitaalisen median opiskelijaa kdytti WordPressid
kayttdjatutkimuksen objaamisessa ja kayttdjdarybmdin kdyttokokemus-
ten ja kebittamisideoiden kerddmisessd. Kayttdjatutkimuksen kobtee-
na oli uusi kinnykdssd toimiva sosiaalisen median tuote. Tutkimus ja-
kaantui kolmeen viikon pituiseen jaksoon ja loppuistuntoon. Tuotteen
yhteistoiminnallisen luonteen vuoksi tutkittavina oli kaksi rybmdad.
Toinen rybmd koostui pddasiassa tekniikan opiskelijoista, toinen ryb-
mad oli jo tyossakdyvid henkiloitd. Molempien rybmien jdsenet tunsivat
toisensa entuudestaan. Toimintaa objaitiin tebtivilld. Osallistujat pi-
tivdt pdivikirjaa, suorittivat tebtdvid ja keskustelivat. Hanke sovelsi
luovasti luotain-menetelmdd ja virtuaalista fokusryhmdd.

Tampereen ammaitikorkeakoulun Nopean konseptoinnin (Rapid Pro-
totyping®) -tyopajamallissa fokusryhmien kaytolld on saavutettu ym-
mdrrystd kebitettdvin tuotteen tai palvelun loppukdyttdjien arvoista,
arvostuksista, toiveista ja odotuksista.

¢ monipuolinen aiheen kisittely ¢ vahvat persoonat voivat domi-
¢ voidaan toteuttaa oikeassa noida
ymparistossa

¢ voidaan kayttda testiymparistona
e voidaan tehdi virtuaalisesti
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) 7.3 Mitd kayttajat tekevat ja kayttavat (Miten-taso)

Miten-tason menetelmit ovat luonteeltaan osallistavaa kadyttdjatutkimusta ja
ne tuottavat visuaalista ja havainnollista tietoa palvelujen ja laitteiden kaytos-
td, kdyttotilanteista ja kayttotavoista. Niiden avulla kerdtddn tietoa kayttdjista,
heiddn kayttokokemuksista, toiminnasta, motiiveista, toiveista ja kdyttokulttuu-
rista. Miten-tason tutkimus pyrkii ymmartimaan kayttdjan maailmaa ja luomaan
kayttdjan kanssa yhteisid merkityksid, kuvauksia ja tulkintoja. Menetelmien kent-
tavaihe on yleensi iteratiivinen ja etenee tarkentuvina vaiheina, jolloin kerittya
tietoa tarkennetaan aineiston yhteisen tulkinnan avulla. Tutkijan ja tutkittavan
yhteistd tulkintaa voidaan tehostaa visuaalisten materiaalien, mallien, prototyyp-
pien, konseptien ja muiden konkreettisten vilineiden avulla. Miten-tason menetel-
mat ovat praktisia ja pyrkivat palvelemaan tuotekehittelya.

Kisittelemme tissa ala-luvussa seuraavia menetelmia:
e Havainnointi ja luotaimet
* Visuaalinen etnografia
¢ Prototyypit
e Kayttdjaprofilit

Havainnointi ja luotaimet

Havainnointi eli observointi on menetelma, jossa tutkittavasta kohteesta kootaan
tietoa sitd seuraamalla ja tekemilld siitd havaintoja. Kdyttdjatutkimuksessa ha-
vainnointi kohdistuu kdyttajan toimintaan ja kiyttiytymiseen: miten ja missa ti-
lanteessa tuotetta tai palvelua kdytetddn tai miten toimitaan kayttoon liittyvissd
vuorovaikutustilanteissa. Havainnointi voi olla strukturoitua, jolloin kiinnitetdan
huomiota vain etukidteen suunniteltuihin kohteisiin. Havainnointia kutsutaan
osallistuvaksi havainnoinniksi, jos havainnoitsija on osana tarkasteltavaa tilan-
netta ja yhteisoa.

Havaintoja voidaan dokumentoida tekemilld muistiinpanoja, kuvaamalla
tai danittdmalld. Kuvamateriaalia voidaan tekstittaa jilkikiteen (visuaalinen etno-
grafia). Havainnointia kdytetdan erityisesti etnografisissa tutkimuksissa.

Living Lab -hankkeessa havainnointia kiytetdan kayttijatutkimuksissa ja
kaytto- ja kdytettidvyystesteissd. Havainnointi kannattaa aina yhdistdd haastatte-
luun.

® tuottaa tietoa siitd, mitd kdyttajit ® tuottaa paljon materiaalia
tekevit ® ei saavuta tasoa miksi jotain
¢ tuottaa tietoa kaytostd tapahtuu
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Luotain (engl. probe) on itsedokumentointipaketti, jonka avulla kerdtaan kaytta-
jatietoa. Luotain-paketti sisdltdd kertakayttokameran, karttatehtavia, postikort-
teja kysymyksineen, albumin ja paivakirjan [11]. Kamerakinnykka ja multime-
diaviestit voivat korvata kameran ja postikortit. Luotaimia tehostaa erilaisten
visuaalisten elementtien (esimerkiksi valokuva tai kollaasi) kdytto.

Visuaalista kuvausta tiydennetddn selitetekstien avulla. Luotaimien avulla
kerattavaa kayttajatietoa tehostetaan teematehtivien ja toimintaa aktivoivien teh-
tavien kautta. Virtuaaliset luotaimet mahdollistavat sen, ettd tutkija voi obser-
voida tilannetta ja puuttua siihen interaktioiden avulla. Kdnnykkd mahdollistaa
tiedon tallentamisen tilanteessa, missd se syntyy. Luotainten kayttod voi tehostaa
haastattelemalla ja tulkitsemalla kayttajatietoa yhdessd kayttijien kanssa. Luo-
tainta kannattaa soveltaa iteratiivisina toisiaan tarkentavina tiedonkerayssykleina.

Menetelma sopii Living Lab -ymparistossa kayttijatiedon kerddmiseen kayt-
toyhteydessd ja tilanteissa, joissa tieto syntyy. Menetelmi on edullinen ja korvaa
usein kalliin etnografisen kenttatutkimuksen. Sitd voidaan kayttaa sekd palvelui-
den etta laitteiden kayttotilanteiden tutkimisessa. Menetelma tuottaa kayttdjatie-
toa erilaisten tyopajojen kdyttoon ja tuote- ja palvelukonseptointiin.

Kokemuksia luotaimen kaytosti

Helsinki Living Lab -hankkeen Kesko-casessa kaytettiin itseobservoin-
tia tukevaa pdivikirjaa. Pdivikirjat palautettiin ja niiden analysoinnin
pobjalta laadittiin uudet pdivikirjat. Iteraatiokierrosten jilkeen Iluo-
taintietoa tulkittiin yhdessd kayttdjien kanssa pienrybmissd. Tdmdn
kayttdjatiedon pohjalta luotiin prototyyppeja, joita kdsiteltiin kaytidji-
en kanssa loppuseminaarissa.

e Kerdd aineistoa monipuolisesti ¢ Olennaisia asioita voi jaada
e Kiinnittdd huomion huomaamatta
kehityskohteisiin

¢ Edullinen
e Tutkijan ja kdyttdjan yhteistyo

Visuaalinen etnografia

Etnografia, joka suuntautuu kdytannon tuote- ja palvelukehittamiseen, on suhteel-
lisen lyhtyaikaista ja tutkimusote on kdytinnon toimintaa palvelevaa. Tavoitteena
on keratd kadyttdjatietoa tuotteiden, palvelujen ja tilojen kehittdmis- ja suunnitte-
luprosessin tarpeisiin: tietoa kiyttdjien tunteista, mieltymyksista, tarpeista, toi-
veista ja unelmista. Tiedonkeruun lisiksi etnografiaan kuuluu aina my6s aineiston
kuvailu ja analyysi. Kayttdjatutkimuksessa etnografian avulla pyritdian ymmarta-
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madn kayttoymparistod ja kdyttdjid — kdyttdjan tarpeita, kdytantojd ja sosiaalisia
sekd kdyttotilanteeseen liittyvida prosesseja.

Tiedon kerdamisessd tutkijan ja tutkittavan yhteistd tulkintaa voidaan te-
hostaa visuaalisen etnografian avulla. Visuaalisen etnografian [12] keskeisia piir-
teitd ovat: tiedon kerdaminen tuotteen tai kdyton valittomastd kdyttoymparistosta
kuvien, digitaalisen aineiston ja paivakirjojen avulla. Kenttiavaihe on iteratiivinen
ja etenee tarkentuvina vaiheina, jolloin tiedon keruun suuntautumista tarkenne-
taan kertyneen aineiston ja yhteisen tulkinnan avulla. Visuaalisen etnografisen tut-
kimustulokset ovat sekid kuvauksia etta tulkintoja.

Kuvat ja muu visuaalinen materiaali toimii reflektiivisena vilineend. Kuvien
avulla paistiain luotaamaan syvemmille kayttdjan tunteisiin, kokemuksiin ja kuvan-
ottohetken tunnelmiin. Tilannekuvan kdytt6 haastatteluvilineena edistaa ja valittaa
sithen liittyvien merkitysten yhteistd tulkintaa. Videon avulla voi palata erilaisiin
tapahtumasarjoihin. Kuvia ja muita digitaalisen median elementteja tutkimus- ja
tulkintavilineend kayttivan tutkimuksen tulokset voidaan tavanomaisen tutkimus-
raporttiin lisiksi esittdd visuaalisessa muodossa digitaalisen median keinoin. Tallai-
sia kuvaustapoja ovat prototyypit, sarjakuvat, visuaaliset mallit, pienoismallit jne.

Living Lab -hankkeissa etnografian ja visuaalisen etnografian kaytto keskit-
tyy kenttdvaiheeseen, jolloin menetelmin avulla paastian syville kayttdjan maail-
maan, aidossa kaytto- ja toimintatilanteessa.

Kokemuksia visuaalisen etnografian kaytosti

Keravan Laurea on ollut mukana kebittdmdssi Keravaa ja sen palvelu-
ja. Yhtend kobteena on ollut Keravan kauppakadun kebittimishanke.
Osana hanketta Keravan Laurean opiskelijat ovat tutkineet Keravan
kauppakatua ja sen palveluja visuaalisen etnografian avulla. Tutkimus-
tebtivi kdsitti kolme vaihetta: tutkimuksen suunnittelun, kenttivaibeen
ja tutkimustulosten tulkinnan. Tutkimus tebtiin parityond, parit vaib-
toivat tutkimuksen aikana rooleja. Toinen opiskelija kulki ja havainnoi
kadun palveluja, toinen varjosti, tarkkaili ja kuvasi tilanteita. Kayttdjid
pyydettiin ajattelemaan dineen mielikuviaan kivelykadusta. Opiskeli-
jat vaibtoivat roolia, joten molemmilla oli tuntumaa seki kaytidjin ettd
tarkkailijan rooliin. Opiskelijat tekstittivit kuvat ja kavivit keskustelua
kuvien avulla. Siten he palauttivat mieleen kivelykadun kokemukset, ti-
lanteet, tunnelman ja mieltymykset. Aineisto luokiteltiin Mind Mapin
avulla. Opiskelijat nostivat aineistosta esille kebittdmiskobteita. Niitd
havainnollistettiin kuvien, kayttdjaprofiilien ja kdyttotarinoiden avulla.

¢ Aito kayttotilanne ¢ Tyoldas menetelma
® Ymmartavai ja tulkitsevaa ¢ Paljon materiaalia
¢ Visuaalista ja konkreettisesta

¢ Voi tavoittaa kayttokokemuksen

MENETELMAT



Prototyypit

Prototyyppeja voidaan kayttia vilineena seki kenttatutkimuksissa etta erilaisissa
tyopajoissa. Prototyypit voivat olla luonnoksia, rautalankamalleja, pienoismal-
leja, vuorovaikutteisia prototyyppejd, mock-upeja (pelkistettyja esineitd) jne.
Prototyyppejd kiytetdan iteratiivisesti niin, ettd aloitetaan hyvin pelkistetyilld ja
karkeilla prototyypeilla, joista kehitetiin mahdollisimman toimivia ja oikean na-
koisia protoja [13] [14].

Prototyyppeja voidaan Living Labeissa kiyttda tuotekehittelyn eri vaiheissa:
kayton tutkimisessa (esim. mock-up), tuoteideoinnissa ja niiden testaamisessa.

Kokemuksia prototyyppien kaytosti

Laurean Digitaalisen median opiskelijat kdyttivit prototyypittelyd
suunnitellessaan toimeksiantajalle iPadille soveltuvaa kiinteistonvili-
tysohjelmistoa. Ty6 aloitettiin haastattelemalla ja tutustumalla kiin-
teistovdlittdjin tyohon. Taman jalkeen opiskelijat tekivit paperiprotot.
Niistd saadun palautteen pohjalta he tekivit toiminnallisen prototyy-
pin, jonka avulla pystyi esittdmddn jarjestelmdn kayttod.

¢ Tuotteen tai palvelun havainnol- ® Vaatii askartelutaitoja
listaminen e Toiminta rajoittunutta

¢ Toimii keskusteluvilineend

¢ Voidaan kehittda yhdessa

Kaytidjaprofiilis

Kayttajaprofiili (user persona) on kuvitteellinen edustaja todellisen kayttdjaryh-
manryhmin ominaisuuksia. Kayttijaprofiili yleensd pelkistetdan ja yhdistellian
tiedoista, jotka on keritty kiyttdjatutkimuksissa. Kayttdjaprofiilin kuvaus koos-
tuu ryhmian keskeisista kayttdytymispiirteistd, tavoitteista, tavoista, asenteista,
taidoista ja kulttuuriymparistosta. Tavoitteena on luoda profiili, joka on mah-
dollisimman realistinen. Siind kiytetddn yleensd valokuvaa tai piirrosta visuali-
soimaan kuvitteellista henkilod. Menetelmi on eettinen, silld kaikki henkil6ihin
liittyvd henkilokohtainen tieto haivytetddn.

Kayttdjaprofiileja voidaan taydentda kayttokertomusten ja muun tdydenta-
vin tiedon avulla. Kayttokertomus on kuvaus kiyttdjan toiminnasta. Kayttdjap-
rofiilia ja kertomuksia tiydennetdin iteratiivisesti hankkeen edetessi.

Kayttdjaprofiilia voidaan kadyttaa Living Labin koko elinkaaren ajan. Voi-
daan my0s kayttdd muissa hankkeissa syntyneitd kdyttajiprofiileja soveltuvin osin
(benchmarking).
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Kokemuksia kiytidjaprofiilin kiytiosta

Laurean Kinos-hankkeessa kaytettiin ja kebitettiin kaytidjiapersoonien
kayttod toisaalta kdyttdjien ja suunnittelijoiden yhteisymmdrryksen
lisdamiseen esim. haastattelutilanteissa toisaalta tuotteiden kohdista-
miseen Raytidjitarpeiden mukaan. Kaytidjaprofiilit objasivat uuden
tuoteperheen profilointia.

e Kuvaa konkreettisesti tuloksia ¢ Ominaisuuksien yhdistiminen
e Eettinen, suojaa tutkittavien voi olla vaikeaa
intimiteettid ¢ Toisinaan hyvin ylimalkaista

¢ Hyva keskustelun pohja
¢ Voi taydentda kdyttoon liittyvalla
tarinalla

D 7.4 Mita kayttajat tictavat, tuntevat ja uncimoivat
(Miksi-taso)

Miksi-tason menetelmat ovat innovatiivisia ja toimivat projektiivisen luonteensa
vuoksi. Niiden avulla paljastetaan tarpeita ja mielihaluja, joita kayttija ei ole itse
tiedostanut ja joihin ei paastad perinteisilli menetelmilla [15]. Ndiden menetelmi-
en avulla innovoidaan, havainnollistetaan ja mallinnetaan suunnitteluratkaisuja.
Generatiivisissa istunnoissa selvitetddn seka tiedostettuja ettd tiedostamattomia
tarpeita: mitd ihmiset tuntevat, tietdvit ja unelmoivat.

Miksi-tason menetelmit ovat uutta luovia osallistavia menetelmii, joita voi-
daan kokeilla ja hyodyntda kayttotilanteeseen ja suunnitteluprosessiin sopivina
yhdistelminid. Menetelmid usein my0s muokataan prosessin tarpeita vastaaviksi.
Perinteisid, maarillisidi menetelmid voidaan kiyttdd generatiivisten rinnalla luo-
maan taustatietoa ja tukea [16]. Generatiiviset menetelmat auttavat kayttajia luo-
maan ja etsimain vaihtoehtoja vallitsevaan tilanteeseen. Menetelmat mahdollista-
vat ideoiden ilmaisemisen erilaisten stimuloivien vilineiden avulla [17].

Miksi-tason menetelmien kiytossd on tirked virittdd kayttdjat luovaan ti-
laan erilaisten toiminnallisten menetelmien ja mielikuvaharjoitusten avulla. En-
nakoivat tutkimusmenetelmat auttavat arvioimaan uusia mahdollisuuksia vaikka
kaikki vaikuttavat tekijat eivit ole tiedossa. Niiden avulla voidaan innovoida ja
arvioida tulevia tuotteita ja palveluja.

Kisittelemme tdssa kappaleessa seuraavia menetelmia:
¢ Muotoilupelit ja osallistavan suunnittelun tyopajat
o Tulevaisuusverstas
e Skenaariotyoskentely
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Muotoilupelit ja osallistavan suunnittelun tyopaja

Osallistavan suunnittelun tyopajat ovat luonteeltaan empaattista yhdessa tekemis-
td kayttdjan kanssa. Kayttdjad kannustetaan ja rohkaistaan kertomaan, naytta-
maiin ja toteuttamaan omien tarpeidensa mukaisia vilineitd tai palveluja.

Muotoilupelit ovat kiyttdjatiedon kerdamiseen tahtddva leikkimielinen ja
luova menetelma. Siina ei ole mitddn tarkasti madriteltyjd sdant6jd tai sisiltoa,
vaan jokainen pelitilanne suunnitellaan tilanteen mukaisesti. Muotoilupelit voi-
vat muistuttaa esim. lautapelejd, korttipeleja tai roolipeleja. Pelien avulla voidaan
aikaansaada dialogia eri nikokulmien vilille ja saavuttaa yhteinen merkitys, ym-
marrys ja tavoitteet [18] [19]. Muotoilupeli sopii erityisesti kenttiatutkimusvai-
heiden jilkeisiin tilanteisiin, joissa luodaan yhteistd merkitysta kayttdjatietoihin
yhdessi kayttdjien kanssa. Menetelmaa kannattaa kayttaa silloin, kun halutaan
luovalla tavalla tutkia kayttdjien kulttuuria, toimintaa, preferenssejd, kokemuksia
eri tilanteissa — tehda todellisuutta nikyviksi. Menetelmad on sovellettu esim. lap-
sikeskeiseen suunnitteluun Living Lab prosesseissa. Menetelma on erittdin vaativa
ja edellyttda tutkijoilta innovatiivisuutta, huolellista valmistautumista ja itsensa
peliin pistimista.

Muotoilupelin ohjaamisessa paras yhdistelma on 2-3 hengen ryhmai, var-
sinkin, jos istuntoa ei taltioida. Ohjaajien tehtdavit kannattaa jakaa. Tunnelman
lisdadmiseksi voidaan kiyttdd ohjaajista pelin henkeen sopivia nimityksid. Yksi
ohjaajista huolehtii siitd, ettd peli etenee tavoitteen mukaan. Toinen ohjaajista
tarkkailee tilannetta. Kolmas kirjaa keskustelua. Keskustelu kannattaa tavalla tai
toisella tehda osallistujille nakyviksi. On syytd varautua joustamaan suunnitel-
masta ja jo etukdteen varautua muutoksiin.

Muotoilupelit ja muut osallistavan suunnittelun tyopajat soveltuvat Living
Lab -prosessissa tuotteen ideointi- ja suunnitteluvaiheeseen jo hankitun kayttaja-
tiedon pohjalta. Menetelmaa kannattaa kdyttaa Living Lab -hankkeissa kayttaja-
tutkimustiedon jalostamiseen yhdessi kayttijien kanssa.

Kokemuksia muotoilupelin kaytosii

Laurean ylemmin ammattikorkeakoulun opiskelijat toteuttivat muo-
toilupelin Kanniston koulussa. Tavoite oli saada lapsien toiveita ja haa-
veita esiin alueen kehittidmiseksi. Pelitila jarjestettiin siten, ettd pelilau-
ta oli keskelld lattiaa ja pelilaudan ymparilld oli mahdollisuus rakentaa
omaa pienoismallia. Askartelumateriaali oli sijoitettuna luokkatilan
takaosaan, jotta materiaalien valinta oli mahdollisimman helppoa ja
vaivatonta. Kokonaispeliaikaa oli nelji tuntia. Se toteutettiin non-stop
pelind.

Pelitapahtuma heritti runsaasti kiinnostusta. Pelihuoneessa oli koko tapahtuman
ajan paljon yleisod, joko lapsia osallistumassa suunnitteluun ja askarteluun tai
aikuisia, jotka olivat kiinnostuneet pelista ja sen tuloksista. Pelistd saatiin positii-
vista palautetta suunnittelumenetelmana: sitd pidettiin loistavana keinona saada
esiin erilaisia ideoita. Aikuiset toivoivat, ettd tulokset julkaistaisiin mediassa ja
ettd lasten toiveista edes pieni osa huomioitaisiin alueen suunnittelussa. [20]
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¢ Vapaasti muotoiltava ja joustava ¢ Pelin suunnittelu vaatii aikaa ja
menetelma pelin kulkua on vaikea ennustaa
¢ Mielikuvitusta ruokkiva ® Vaatii pelin kokeilua etukiteen
¢ Helposti sovitettavissa hankkeen
tavoitteisiin

¢ Edistdd luovuutta ja ideointia

¢ Hauska ja vapauttava

¢ Tuo esille toiveita ja
mieltymyksid

Tulevaisuusverstas

Tulevaisuusverstas [21] [22] on menetelma ja tyopaja, jossa seinidtaulujen avulla
tyostetddan ja hahmotellaan tulevaisuuden vaihtoehtoisia tilanteita. Lihtokohtana
on yleensa suunnitteluongelma, joka on hahmottumaton ja jota yritetdan yhdes-
sd ratkaista. Menetelmin tavoitteena on motivoida, ideoida ja kehittdd kriittista
ajattelua. Verstaalle on ominaista totuttujen toimintamallien hylkiiminen, mieli-
piteenvapaus, ihmisten aktivointi, epakohtien kasittely ja tulevaisuuden ratkaisu-
jen etsiminen.

Menetelma sopii Living Labin alkuvaiheeseen, jossa kdyttdjat ja muut osa-
puolet motivoidaan ja aktivoidaan osallistumaan toimintaan. Tulevaisuusverstaas-
sa voidaan kayttdd kayttijatutkimuksesta kerdttyd tietoa verstaan lihtokohtana.
Sopiva osallistujamaara on 8-15 osallistujaa. Voidaan jarjestdd myos rinnakkaisia
verstaita, joiden tuloksia voidaan kisitelld yhdessd. Tulevaisuusverstas koostuu
neljdstd vaiheesta: valmistelu-, ongelma-, mielikuvitus- ja todellistamisvaihe. Vers-
taan kesto noin 4-8 tuntia. Menetelmassd painotetaan kaikkien osallistumista.
On tarked estdd asiantuntijoiden ja dominoivien yksiloiden vaikutus.

Tulevaisuusverstasta voi kayttaa Living Lab -prosessissa aloitusvaiheessa
osallistujien orientoitumiseen tai kdyttijatiedon kerdamisen jalkeen sen kisittele-
miseen ja kehittelyyn.

Kokemuksia tulevaisuusverstaan kiytostd

Get a life -hankkeen [22] tavoite oli tuottaa korkeakouluopiskelijoille
uraohbjausta tukeva verkkotyokalu ja ohjausmalli [23]. Hankkeessa jdir-
jestettiin useita tulevaisuusverstaita tuottamaan kehittdmisen pobjaksi
monipuolisia nakemyksid. Ensimmdinen verstas koostui asiantuntijois-
ta ja sidosrybmien edustajista. Sinne tuotettiin asiantuntijoiden arvi-
oitavaksi lista tyoeldmddin vaikuttavista muutostekijoistd. Verstaassa
listaa tdydennettiin. Korkeakouluopiskelijoille jirjestetyt tulevaisuus-
verstaat tuottivat monipuolisia nakemyksii verkkotyokalun sisiltoa
varten. Tulevaisuusverstaissa rakennetut tulevaisuuskuvat olivat myos
pohjana kayttdjitutkimukselle ja verkkotyokalun kayttdjikeskeiseen
suunnitteluun.
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e Qsallistava e Kaavamainen
¢ Voidaan kayttaa eri vaiheissa
¢ Havainnollinen — seinataulut

Skenaariotyéoskentely

Skenaariotyoskentely on tulevaisuuden tutkimuksen viline. Sen avulla tarkastel-
laan vaihtoehtoisia tulevaisuuden kisikirjoituksia, jotka ovat joissakin oloissa
mahdollisia, vaikka ei vilttimaitta toteutuvia kehityskulkuja. Skenaariotyosken-
tely sopii vaiheeseen, jossa ideoidaan ja kehitetdin sekd arvioidaan innovaatioita.

Skenaariotyoskentely [24] [25] kdyttdd tyopajoja, joissa yhdistetdan asian-
tuntemus ja kenttivaiheessa keritty kdyttajatieto. Tutkimus aloitetaan skenaario-
tyoskentelylld yhdessd kayttajien, asiantuntijoiden, tutkijoiden, suunnittelijoiden
ja hyodyntdjien kanssa. Skenaariomenetelmaa voidaan kayttaa sekid Living Lab
-prosessin alkuvaiheessa seki silloin, kun kentdlta kerattya kayttajatietoa kisitel-
ld4dn asiantuntijoiden ja kdyttijien kanssa.

Kokemuksia skenaariotyéskentelyn kaytosta

Kolmen istunnon skenaariotyoskentely tuotti suurehkolle viestintdalan
yritykselle runsaasti vaibtoehtoisia palvelu- ja tuotekebitysvaihtoehto-
ja. Vetdjdan osuus istuntojen valmistelussa ja lipiviennissd oli ratkaiseva
tyoskentelyn onnistumiseksi. Kayttdjin rooli oli olematon. Kayttdijdit
olisivat voineet tuoda lisdarvoa skenaariotyoskentelyyn sekd palvelu-
ja tuotekehitykseen.

® Yhdistdd asiantuntija- ja kaytta- ¢ Asiantuntijat voivat dominoida
jatiedon e Vaatii ammattitaitoisen vetdjan
¢ Tarkastelee vaihtoehtoja ¢ Ei yleensi ole kayttijikeskeinen
¢ Suuntaa ajatuksia tulevaisuuden
mahdollisuuksiin
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Tuotteiden ja palvelujen arviointi

Arviointimenetelmit ovat luonteeltaan sekid havainnoivia (laadullisia) ettd mit-
taavia (mddrillisid). Niiden avulla tutkitaan tuotteen tai palvelun kiytettavyyt-
td ja kayttod. Arviointia tulisi tehda koko hankkeen ajan. Arvioinnin vilineena
kdytetaan mm. kaytettivyyslaboratoriota, jonka avulla kayttotilanteesta saadaan
seki tilastollista ettd havaintotietoa. Havaintojen arvioinnissa kaytetdin erilaisia
heuristisia listoja ja kadytettdvyysstandardeja. Arvioinnissa sovelletaan sekd kayt-
to- etta kaytettavyyden psykologian tutkimustuloksia [26] [27] [28] [29].

Kisittelemme tdssd kappaleessa seuraavia menetelmia:
e Kayttotilanteen ja kdyton arviointi
¢ Toiminnan tarkastuslista

Kayttotilanteen ja kiyton arviointi

Kiytettdvyystestien tavoitteena on arvioida jonkun tuotteen, ohjelman tai www-
sivuston kaytettdvyyttd. Kdytettiavyystestit todellisilla kayttijilld ovat tirkein kay-
tettdvyyden arvioinnin menetelma. Tuotteen kiytettdvyys tarkoittaa sitd, miten
hyvin kdyttdjat pystyvat kdyttamaan tuotetta oikein, tehokkaasti ja miellyttavasti
maddriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssd kdyttoymparistossd. Tarkead
on luoda mahdollisimman aito ympdristo testausta varten. Kaytettdvyystutkimus
eroaa kdyton ja kayttijatutkimuksesta siten, ettd sen painopiste on ergonominen.
Kayttajatutkimus puolestaan tutkii kdyttokulttuuria, kdyttdjan ja ryhmien prefe-
renssejd, kdyttotilanteita jne.

Kaytettavyystesteissd kayttdjd tekee ennalta laaditut testitehtivit kaytetta-
vyyslaboratoriossa kertoen koko testin ajan testin ohjaajalle, mitd ajattelee, mita
on tekemissd ja perustelee tekemiddn valintoja. Testiohjaajan tulee rohkaista
testikdyttdjaa ajattelemaan ddneen; kertomaan aikeistaan ja odotuksistaan seka
kommentoimaan jirjestelmian antamaa palautetta. Testin jilkeen aineisto analy-
soidaan ja poimitaan testitilannetta kuvaavia naytteita testiraporttiin. Kaytetta-
vyystesti mobiililaitteille, ohjaamoille tms. voidaan tehdd myos laboratorion ulko-
puolella esimerkiksi videoinnin tai katseenseurantalaitteen avulla [30].

Kayttotestit tehddin yleensi luonnollisessa kayttotilanteessa ja kiayttoympa-
ristossa tuotteen kdyton observointina. Tilanne voidaan nauhoittaa. Apuna voidaan
kayttdd katseenseurantalaitetta, jolloin nahddian kayton lisaksi myos mielenkiinnon
kohdistuminen. Kaytettavyystestit ja kdyttotestit mobiililaitteille, ohjaamoille tms.
voidaan tehdd my6s laboratorion ulkopuolella esimerkkisi videoinnin tai katseen-
seurantalaitteen avulla. Katseenseurantalaitteen kayttd videoidaan ja kadyttdjan
puhe ainittyy. Adneen ajattelu antaa lisiinformaatiota tilanteesta.

Kokemukseen perustuva eli heuristinen arviointi on kiytettavyyteen hyvin
perehtyneiden asiantuntijoiden menetelma, mutta sitd voidaan soveltaa my6s no-
viisiarvioijien kanssa. Kdytettivyyden asiantuntijat tarkastavat tuotteen jirjestel-
mallisesti eri kdytettdvyysperiaatteiden mukaisesti. Muistilistat sisdltavit yleisid
ohjeita eli heuristiikkoja tuotteiden suunnitteluun. Yleensi arvion tekee useampi
asiantuntija. Noviisien osalta on saatu hyvia tuloksia pari- tai ryhmaarvioinnista.
Heuristinen arvio on hyvi tapa etsid tuotteiden ongelmakohtia yksinkertaisella,
nopealla ja edullisella tavalla.

Arvioinnin tuloksena syntyy lista havaituista ongelmista sekid perustelut,
miksi nimd ovat ongelmia. Kukin arvioija voi laatia oman listansa tai arvioin-
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neissa voi olla mukana erillinen havainnoija. Listat kootaan yhteen ja loydetyt
ongelmat jaotellaan tarkeysjirjestykseen niiden vakavuuden mukaan.

Kiytettavyyden ja kdyton arviointi Living Lab -prosesseissa on tarpeellinen
kaikissa tuote ja palvelukehityksen vaiheissa.

Kokemuksia kayttotilanteen ja Riyton arvioinnista

Virtuaalisen Optima-oppimisympdriston uuden kayteoliittyman kaytet-
tavyys- ja kayttotutkimuksessa tavoitteena oli kotiuttaa kaytetidvyyden
keskeiset periaatteet asiakkaan suunnittelu- ja kebittdmistoimintaan
sekd kartoittaa palvelun kaytettavyysongelmia ja esitidd havaittuibin
epdkohtiin kebittamisehdotuksia. Tutkimus tebtiin opettajan nikokul-
masta. Tutkimusprosessiin osallistui sama opettajaryhmd.

Tutkimus oli kolmivaibeinen: Ensin palvelun Riytettdvyytid tes-
tattiin kaytettavyyslaboratoriossa. Kaytettdvyystestien tulokset purettiin
yhdessd tutkijoiden, kdayttdjien ja toimeksiantajan kanssa. Kayttdjien
osallistuminen kdaytettdvyystestien analysointiin toi lisapiirteitd kiytet-
tdvyysarvioon (yleensd kayttdja ei analysoi). Seuraava vaibe oli jirjes-
telmdn ohjattu kaytio, jossa kdayttod objattiin ja palautteita kerditiin
verkkokeskustelun avulla, Kolmas vaibe oli jirjestelmdn vapaa kaytio
kayttopaivikirjojen avulla. Evi vaibeet toivat taysin erilaisia nikokulmia
jarjestelmdn kayttoon ja Raytettavyyteen. Kdiytettavyystutkimuksessa
korostui kiyton sujuvuus ja miellyttavyys, kayttotutkimuksissa se, miten
jarjestelmd toimii tyévdalineend. Tutkimuksen loppupalaverissa kayttod
ja kayttokokemusta sekd tulosten tulkintaa Rdsiteltiin yhteistyossd kdyt-
tdjien, suunnittelijoiden ja tutkijoiden kanssa.

Seindjoen ammaitikorkeakoulun Agro Living Lab -hanke toteutti
kaytettdvyyden arviointitutkimuksen maataloustraktorin GPS-ajoura-
opastimelle. Arviointitutkimuksessa oli mukana laitteen loppukdyttdjid
aidossa kayttoymparistossa. Kaytettavyyden arvioinnin pddpaino oli
laitteen kayton belppoudesta ja opittavuudesta, erityisesti ensimmdii-
silld kayttokerroilla. Tuloksena saatiin viljelijoiden ja urakoitsijoiden
kayttokokemuksia sekd ehdotuksia laitteen kebittdmiseksi. Saatuja tie-
toja voidaan jatkossa hyodyntdd kdyttoonoton opastuksessa, objekir-
jan suunnittelussa ja kayttoliittymdan kebittamisessd. Kaytetidvyyden
arviointimenetelmien kannalta saatiin tietoa testitilanteiden jdrjestimi-
sestd ja raportoinnista.

¢ Edistetdan palvelujen ja tuottei- ¢ Fi tietoa pitkdaikaisesta kaytosta
den helppokayttoisyytta ja kdyttokokemuksesta

e Selvitetddn mika toimii e Suppea nikokulma
ja miksi

¢ Saadaan tietoa kaytosta
ja kdyttokokemuksesta
e Parannetaan tuotteiden laatua
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Toiminnan tarkistuslista

Toiminnan tarkastuslistan [31] avulla varmistetaan, ettd kidyttdjan toiminnan tar-
koitukset ja piamaarit (toiminnanhierarkkinen rakenne), ympdriston sosiaaliset
ja fyysiset nikokulmat, oppiminen, kognitio ja artikulaatio seka kayttijan toimin-
nan kehittyminen otetaan huomioon kayttdjatutkimuksen suunnittelu-, toteutus-
ja analysointivaiheessa.

Toiminnan tarkistuslista soveltaa toiminnan teoriaa [32] kdyttdjakeskeiseen
suunnitteluun. Tarkistuslista on alun perin suunniteltu yleiseksi listaukseksi kayt-
toliittymien kdytettivyyden suunnittelun ja arvioinnin avuksi, mutta se soveltuu
hyvin myos kayton ja kayttotilanteiden tutkimiseen. Listaa kiytetddn yleensa so-
veltaen. Listan avulla voidaan kiyttdjahaastatteluja suunnitellessa arvioida jo etu-
kateen, mitkd ovat tutkimusaiheen kannalta relevantteja kysymyksii ja kohteita.
Listaa voi kidyttdd my0Os niin, ettd sen avulla tarkistetaan tulevatko toiminnan
kannalta keskeiset piirteet huomioitua kayttijatiedon kerdysvaiheessa. Lista toi-
mii my6s analysoinnin apuvilineend. Tarkistuslistassa on nelja tarkastelukulmaa:

1.Tarkoitukset ja padamadrat (toiminnanhierarkkinen rakenne). Luokan
tarkoituksena on kattaa ne osa-alueet, jotka kiytettavissi teknologiassa tu-
kevat kayttdjan padmairid, tavoitteita sekd eritasoisia toimintoja tavoitteis-
ta operaatioihin. Kdyttijilld on tietoisia tavoitteita, jotka nousevat tarpeista
tietyissd olosuhteissa.

2.Ympariston sosiaaliset ja fyysiset ndkokulmat. Luokan tarkoituksena
on selvittdd miten tutkimuskohteena oleva teknologia integroituu ymparis-
ton vaatimuksiin, valineisiin, resursseihin ja sosiaalisiin sdant6ihin.
3.0ppiminen, kognitio ja artikulaatio. Luokan tarkoituksena on kiin-
nittdd huomiota siihen, miten toimintaan liittyva sisdistiminen ja ulkoista-
minen toimii ja miten ne yhdessd tukevat muutosta kaytettdvan teknologian
suhteen. Toiminnassa on mukana sisaisid (mentaalisia) seka ulkoisia osia,
jotka muokkaavat toisiaan. Jarjestelmien tulisi tukea sekd uusien toiminta-
tapojen sisdistamista ettd sisdistettyjen toimintojen artikulointia ulkopuo-
lisille. Jarjestelmien tulisi myos helpottaa ongelmanratkaisua ja sosiaalista
yhteistyota.

4.HKehitys. Luokan tarkoituksena on keskittya siihen, miten edeltdvit asiat
tukevat tuotteen tai palvelun kehitystd kokonaisuudessaan. Toiminta muut-
taa muotoaan ja kehittyy jatkuvasti.

Tarkistuslistaa kannattaa kayttdd Living Labin ja kayttdjatutkimushankkeen
suunnittelussa, havainnointikohteiden jasentimisessi ja fokusoinnissa sekd kayt-
tdjatiedon analysoinnissa.

Kokemuksia toiminnan tarkastuslistan kdytostd

Janne Labti [33] Réiytti toiminnan tarkastuslistaa kayttokokonaisuu-
den tutkimisen kannalta olennaisten asioiden havaitsemiseen tuoteide-
oinnin sumeassa alkuvaibeessa, haastatteluvaibeessa kysymyksien
luonnissa, tyopajaharjoituksessa tutkijan muistilistana, kannustavien
ja objaavien kysymysten laadinnassa sekd kayttoympdriston havain-
nointia ohjaavana kebyksend. Havaintoaineiston ja toiminnan tar-
kastuslistan pobjalta hin kebitti visuaaliset kayitdjatiedon yhteenve-
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tokortit (toimintakortit). Toimintakortit tiivistivit tutkRimustulokset ja
toimivat kebittamistd tukevina vilineend. Labden ldhtoidea oli yhdis-
tdd genmeratiivinen osallistava suunnittelu vyleisempddn analyysikebik-
koon, toiminnan teoriaan.

Tyon tutkimusosa koostui kolmesta eri harrastuksiin liittyvds-
td tyopajasta. Vilineend tyopajoissa toimi Janne Labden omistaman
Preeriapingviini Oy:n suunnittelema RuffProto-vilineiston prototyyp-
piversio. RuffProto-vilineistoon kuuluu erilaisia kolmiulotteisia, mag-
neetein ja tarranauboin toisiinsa kiinnitettdvid kappaleita ja kayttoliit-
tymdelementteja. Vilineiden avulla kayitdjat suunnittelivat tyopajoissa
harrastukseensa liittyvin, omien tarpeidensa mukaisten laitteen kar-
kean prototyypin. Tyopajoibin kuului baastatteluvaibe, prototyypin
rakenteluvaibe ja kiyton simulointi aidossa kayitoympdristossd.

Toimintakortit sisdltdvit pelkdin tuoteidean kuvauksen obella
mm. tdrkedd tietoa kayttotarpeista, kayttoympdristostd, kayttdjayhtei-
sOstd, kdyttotavoista ja kayttdjien tyonjaosta. Toimintakorttien avulla
helpotettiin tyopajatyoskentelyn kautta saatujen tulosten arvioimis- ja
analyysiprosesseja sekd avustettiin tuotekebitys- ja suunnittelutyotd.
Toimintakortit ovat kiyttokelpoisia vilineitd suunnittelu- ja tutkijatii-
mien kdyttoon, silld niiden avulla saadaan tutkimusaineisto jaoteltua
toimivaan kehikkoon. Toimintakorttien sisiltod voidaan jalostaa kdiy-
mdlld niitd lGpi yhdessd kayttdijin kanssa.

e Suuntaa kayttdjatutkimusta ¢ Voi sisiltda turhia

e Jdsentdd kayttijatietoa tarkastelukohteita

¢ Hyvi toiminnan erittelija

¢ Voidaan yhdistaa luoviin
tyOpajoihin ja visualisointiin

e Sopii Living Lab -prosessin eri
vaiheisiin

D 7.6 €simerkki menetelmien kaytosta hankkeessa

Menetelmien kaytto Living Lab -hankkeessa tiydentyy vaihe vaiheelta. Menetel-
mien kiyton tavoitteena on muodostaa kokonaisuus, joka kuvaa mahdollisimman
monipuolisesti kdyttdjan kokemusta ja siihen liittyvia seka tietoisia ettd piilevia ta-
voitteita, mieltymyksid, tarpeita, haaveita ja niin edelleen. Living Lab -hankkeessa
menetelmid kannattaa soveltaa luovasti siten, ettd ne tukevat tuote- ja palveluke-
hittimistoimintaa kokonaisuudessaan. Tutkimus kannattaa suunnitella niin, etta
kayttdjalle jaa levihdystaukoja: pienet tauot voivat kypsyttaa kayttajien kayttaja-
kokemubksista ja ajatuksia kehittimisen kohteesta.
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Seuraavassa kuvataan miten ja minkalaisilla menetelmilld tuotekehityshanke
etenee. Kuvan 2 kaaviossa on tiivistetysti esitetty eri vaiheiden rooli kehittimispro-
sessissa. Prosessi on syklinen, vaihe vaiheelta tarkentuva. Seuraava kuvaus pohjau-

tuu etupadssd kahden mobiilisovelluksen kehittimishankkeen kokemuksiin.

VALMISTELUVAIHE

Ennakkotiedon keriiminen
palveluista, tuotteista,
kayttdjistd
ja kdyttéymparistostad

KAYTTAJATUTKIMUS

Palvelujen ja tuotteiden kiyton ja
kdyttotilanteen havainnointi

KAYTTAJATIEDON JA KAYTTAIA-
KOKEMUKSEN TULKINTA, ANALYSOINTI
JA VISUALISOINTI
yhdessa kayttajien kanssa
tyOpajoissa

IDEOINTI- JA TUOTEKEHITTELYVAIHE

Tuotteiden ja palvelujen kehittiminen
innovatiivisuutta ja luovuutta
edistavien menetelmien avulla

TULOSTEN KOTIUTTAMINEN

Tuote- ja palvelukonseptien ja kehi-
tysideoiden kisittely hyodyntijille

Kiyttdjatiedon kerdamistd valmistellaan
tutustumalla kirjallisuuteen, kayttaja-
tutkimuksiin ja soveltuviin menetelmiin.
Kenttitutkimuksen kohdistamiseksi
voidaan tehdd lomakekysely.

Kokeillaan menetelmia.

Palveluprosessin ja tuotteiden kayttod
testataan, havainnoidaan ja dokumen-
toidaan aidossa kayttotilanteessa ja
ymparistossa.

Tyopajaistuntojen valmistelu. Kayttaja-
tiedon tulkinta, analysointi ja visuali-
sointi dialogia ja yhteisen ymmairryksen
luomista tukevien vilineiden ja menetel-
mien avulla.

Kiyttokokemuksista nousevien kehitys-
ideoiden jalostaminen. Hankitaan ym-
mirrystd kdyttdjien tunteista, mielihyvis-
td, arvoista ja unelmista. Arvioidaan ja
testataan prototyyppeji ja konsepteja.

Kiyttokokemuksista nousevien
kehitysideoiden jalostaminen luovuutta
ja kayttdjien unelmien kisittelyad tukevien
vilineiden ja menetelmien avulla.

Kuva 2. Metodien kiyton vaiheet [34]. Muokattu

Valmisteluvaihe. Ensimmaiinen tehtiavi valmisteluvaiheessa oli tutustuminen ke-
hitettdvan jarjestelmin luonteeseen ja sitd sivuaviin sovelluksiin. Kehittdjaryhma
kokeili kehitettdvaa sovellusta, teki asiantuntija-arvion ja kaytettavyystestit. Ta-
min kokemuksen pohjalta suunniteltiin kdyttajatutkimuksen ja tutkimusprosessin
vaihejako. Piivikirjan tehtdvit ja rakenne suunniteltiin, ja yhdessd hyodyntijan
kanssa madriteltiin tutkimuksen kohderyhma. Kehittdjaryhman opiskelijajasenet
rekrytoivat ja valitsivat osallistujat. Kehittdjairyhma kokeili kayttdjatutkimuksessa
kaytettdvid menetelmid. Sen pohjalta tehtiin tarvittavat muutokset tutkimussuun-
nitelmaan.
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Kayttajatutkimus osa 1. Kdyttdjatutkimus aloitettiin osallistujien haastattelulla.
Osana tutkimusta kayttajdt osallistuivat kiytettavyystesteihin kiytettdvyyslabo-
ratoriossa. Samalla kun sovelluksen kaytettdvyytta testattiin, kayttdjit perehtyi-
vit laitteen kdyttoon. Kayttdjida pyydettiin ottamaan kuvia kayttotilanteesta ja
pitimddn (kuva)pdividkirjaa viikon ajan ja tekemdidn kehittdjiryhmin antamia
tehtdvid. Kayttdjat jatkoivat havainnointiviikon jilkeen jirjestelman kayttod it-
sendisesti. Kehittdjaryhma kerdsi ja ryhmitteli materiaalin kayttijitietohuoneen
seindlle (affenity-analyysi) seki koosti kaytettiavyystesteistd multimediaraportin.

Kayttijatiedon ja kayttdjakokemuksen tulkinta. Kolmannella viikolla kayttajit
osallistuivat tyopajaan. TyOpajassa kasiteltiin kdyttdjatutkimuksen aikana ke-
raantynytta kidyttajatietoa ja haettiin sille yhteistd merkitysta ja tulkintaa. Tyopa-
jan materiaali ja muiden kokemukset toivat kayttdjilta runsaasti samankaltaisia
kokemuksia kaytostd ja kdyttokokemuksista. Pajassa kaytettiin seindtaulua kes-
kustelun kirjaamiseen. Kayttijit haastateltiin pajan lopuksi Mind Mapin avulla.
Miellekartta vahvisti dialogia ja auttoi jasentamadan kayttdjan odotuksia sovel-
luksen kehittdmiseksi. Yhteinen tulkinta ja haastattelu toivat lisimateriaalia jar-
jestelmin kdytosta. Tyopaja auttoi kehittdjia suuntaamaan kayttdjatutkimuksen
toista osaa.

Kayttajatutkimus 2. osa. Tutkimus kdynnistyi noin viikon kuluttua kayttdjatiedon
tulkinta -tyopajasta. Kayttajatutkimusjakson toinen osa oli viikon mittainen. Toi-
nen osa toteutettiin tehtdvien ja kuvapaivikirjojen avulla. Kayttijatutkimusta suun-
nattiin kenttdvaiheen ja pajatyoskentelystd saatujen tietojen ja vihjeiden pohjalta.

Ideointi- ja tuotekehittelyvaihe. Ideointi- ja tuotekehittely jakaantui kahteen
osaan. Toinen osa kasitti kehittdjiryhmian valmistautumisen, toinen kiyttdjien
kanssa pidetyn ideointipajan. Kehittdjairyhma taas jakautui kahteen osaan: toinen
jalosti ja ryhmitteli kayttotutkimusten materiaalia, toinen tuotti teknologialdh-
toisesti kdyttomahdollisuuksia ja ideoita. Tyot yhdistettiin ja niistd muodostettiin
kayttajaprofiileja ja kdyttokertomuksia, kehittimisideoita ja prototyyppeja.

Toinen osa ideointivaiheesta pidettiin kayttijitietohuoneessa, joka oli varustettu
tietotekniikalla, dlytaululla, seindtauluilla, etiobservoinnilla, videointimahdolli-
suuksilla ja niin edelleen. Alytaulun avulla oli mahdollista esittdid multimediaesi-
tyksid, kdytettavyystestien tuloksista, prototyyppejd ja kdyttajatutkimusten ma-
teriaalia. Materiaalia pystyi muokkaamaan ja niihin voitiin lisitd kommentteja.
Luokiteltu seindtaulumateriaali ja alytaulu toimivat ideointia ja kehittimistd tu-
kevina tiloina ja vuorovaikutuksen vilineina. Syntyneet ideat ryhmiteltiin seina-
taululle. Pajan materiaalin pohjalta tuotettiin esityksia, yhteenvetoja ja oheisma-
teriaalia tulosten kotiuttamistilaisuuksia varten.

Tulosten kotiuttaminen. Tulosten kotiuttamisen ensimmainen vaihe oli tulosten
esittiminen hyodyntdjan tuotekehitystiimille. Esittiminen tapahtui visuaalisen
raportin avulla, johon oli upotettu prototyyppejd, luonnoksia, kuvia ja videoklip-
pejd. Kotiuttamispajassa keskusteltiin visualisoinnin ja konkreettisten vilineiden
kuten prototyyppien avulla. Kotiuttamispajan jalkeen tulokset esitettiin henkilos-
tolle pdivan kestdvian koulutus- ja kehittdmistilaisuuden avulla.
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Hankkeen arviointi. Hankkeen arviointi oli jatkuvaa. Loppuarviointi koski koko
tutkimus- ja kehittamishanketta. Hankkeessa syntyneet dokumentit siilytettiin
tulevaa kayttod varten.

Aloita menetelmista joiden avulla saat yleiskasityksen ja jatka menetelmilla,
joilla padset syvemmadlle.

Ketjuta menetelmia ja niitd tukevien vilineiden kdyttoa niin, ettd uudet menetel-
mat tiydentavit edeltavid menetelmia.

Kokeile itse menetelmid ennen kayttod — kasvatat samalla empaattista asennetta.

Tee useampi kierros kayttijatutkimuksia ja fokusoi tarkastelukulmia edeltivien
tulosten pohjalta.

Suunnittele prosessi niin, ettd kayttajille jad lepoaikaa kypsytella ja hautoa ko-
kemuksiaan.

Pidd kayttdjit vireind sddnnollisten tehtdvien ja verkkokeskustelujen avulla.

Tulkitse kayttajatietoa ja kdyttajatutkimuksen tuloksia aina kayttijien kanssa —
valtat vaarinkasityksia.

Sovella menetelmia luovasti, lisaa luovia elementteja ja vilineita.

Ali ole puhdasoppinen. Kiytd myds menetelmii, jotka eivit ole kayttijalahtoisid.
Visualisoi ja konkretisoi ratkaisuja — kdyta visuaalista kielta ja seindtekniikkaa.
Varaudu yllatyksiin — suunnittele vaihtoehtoiset toimintatavat.

Houkuttele hyodyntijan edustaja mukaan tutkimuksen eri vaiheisiin.

Kotiuta Living Labin tulokset hyédyntijille mahdollisimman laajasti: markki-
nointi, myynti, tuotekehittely ym.

Arvioi omaa toimintaasi koko ajan.

Talleta tulokset seuraavaa hanketta varten.

MENETELMAT



dhdn lukuun on koottu esimerkkeja erilaisista Living Labeista, caseista seka
niihin liittyvistd onnistumisista ja haasteista.

Living Lab -toiminnan kdynnistaminen —
Case Rajalla Living Lab

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu on tehnyt monipuolisesti yhteistyotd Rajalla
P4 Gransen kauppakeskuksen kanssa vuodesta 2009 asti. Muutamassa vuodessa
yksittdisistd toimeksiannoista on kasvanut molemminpuolinen strateginen kump-
panuus. Ammattikorkeakoulu tarjoaa kauppakeskukselle opiskelijoiden ammat-
timaisen tyOpanoksen ja saa itse lisia nakyvyyttd samalla, kun opiskelijat opinto-
pisteiden lisaksi saavat tiarkedd tyokokemusta. Yhteistyostd toivotaan jatkumoa,
silla kauppakeskus elda ja kehittyy koko ajan, joten aina loytyy uutta tyonsarkaa.

Kaupan ja kulttuurin yksikolld oli vuosina 2009-2011 kauppakeskuksessa
yleisolle avoin Liikeikkuna-tila [1]. Ammattikorkeakoulu kaipasi kampusalueen
ulkopuolelta tiloja, joissa ammattikorkeakoulun toiminta olisi lihemmaissa kos-
ketuksessa alueen ihmisten ja yritysten tarpeiden kanssa. Liikeikkunassa ihmiset
pddsivit tutustumaan opiskelijatoihin ja nikemain opiskelijat tyon touhussa. Lii-
keikkuna on palvellut mm. radio- ja tv-tuotannon studiona seka opiskelijayritys-
ten ja taidegallerian toimipaikkana.

Liikeikkuna on toiminut myos toimipisteend Rajalla Living Labille, jonka
tavoitteena on raja-alueen palveluiden ja ostosmatkailun kehittiminen kayttaja-
ldhtoisesti. Rajalla Living Labin toiminta on toistaiseksi ollut hankemuotoista ja
sen ovat mahdollistaneet Lapin liiton rahoittamat EAKR-hankkeet Elivd Lappi
[2] ja NorthRULL [3]. Molemmat hankkeet ovat verkostohankkeita, joita koordi-
noi Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Eliva Lappi -hankkeessa Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulun ja Rajalla Living Labin pilottikohteena on Kauppakeskus
Rajalla Pa Grinsen, mikd osaltaan on syventianyt kauppakeskuksen ja ammatti-
korkeakoulun yhteistyota.

Yhteistyon tavoitteena oli kehittimismalli, jossa kauppakeskuksen asiak-
kaat ovat mukana luomassa uusia tapahtumia ja palveluja raja-alueelle. Toimitilat
kauppakeskuksessa olivat erinomainen kohtaamispaikka kayttdjille, kehittsjille ja
hyodyntijille ja ne mahdollistivat avoimien kehittimistapahtumien ja -tilaisuuk-
sien jarjestimisen tosielimin ymparistossa. Liikeikkunassa yllipidettiin myos ke-
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hittamispistettd, jonne kauppakeskuksen asiakkaat saivat koska tahansa poiketa
antamaan palautetta ja ideoita.

Toimintaa kdynnistettdessa kauppakeskuksella ei ollut selkeita kehitti-
mistehtdvid ja toimeksiantoja annettavana, joten toiminta kidynnistettiin perus-
tutkimuksella syksyllda 2010. Perustutkimuksella kartoitettiin kauppakeskuksen
palveluiden nykytilannetta ja kehittdmistarpeita sekd aloitettiin kayttdjayhteison
luominen. Perustutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena liiketalouden markki-
natutkimuskurssin toimesta. Tutkimuksessa tavoiteltiin syvempaa asiakasymmar-
rystd soveltamalla haastattelu-, havainnointi- ja itsedokumentointimenetelmia.

Kuva 1. Rajalla Living Labin toiminnan kdynnistiminen perustutkimuksen myota.
©Marjo Jussila

Perustutkimuksen myotd saavutettiin laaja-alaista perspektiivia tutkittaviin asioi-
hin ja esille nousi tirkeita kehitysteemoja ja kehittimiskohteita antamaan suunta-
viivoja Living Lab -toiminnalle. Tulevaa Living Lab -kehitystyota silmalld pitiden
erityisen hyvii oli se, ettd yhteistyo Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kanssa
oli koettu toimivaksi. Perustutkimuksen myota Rajalla Living Lab on jarjestianyt
avoimia kehittamistilaisuuksia liittyen mm. kauppakeskuksen ympariston raken-
tamiseen. Ensimmaiset caset on toteutettu nopeasti ja kevyesti paitavoitteena lop-
pukayttijien aito osallistaminen. Tavoitteena on ollut tehda Living Lab -toimintaa
tunnetuksi niin opiskelijoiden, kaupungin asukkaiden kuin yrittdjien keskuudessa
sekd vihitellen luoda Rajalla Living Labin toimintamallia.

Kuva 2. Rajalla Living Labin jirjestimid avoimia kehittamistilaisuuksia.
©Marjo Jussila
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Kayttajat toiminnan kehittamisen arvioinnissa —
mainostaminen panOULU-verkossa

Oulun seudun ammattikorkeakoulu on ollut mukana Oulun seudun avoimen lan-
gattoman laajakaistaverkon, panOULUn [4], kehittdmisessd verkon perustamises-
ta alkaen. panOULU-verkko on wlan-teknologialla toteutettu avoin verkko, joka
tarjoaa kuuluvuusalueella kayttdjille maksuttoman Internet-yhteyden.
panOULUn toteuttamisesta ja hallinnasta vastaa yhteistoimintasopimukseen
perustuva voittoa tavoittelematon konsortio, johon kuuluvat mm. Oulun kaupun-
ki, Oulun yliopisto, Oulun seudun ammattikorkeakoulu, Hengitysyhdistys Heli,
Oulun seudun kunnat, VIT ja joitakin Internet-palveluntarjoajia ja -operaatto-
reita. Verkosta on tullut erittdin suosittu ja kaytetty julkinen palvelu Oulun kau-
pungin ja lahikuntien alueella. Verkon laaja kayttdjimassa tarjoaakin erinomaisen
Living Lab -alustan erityyppisten Internet-pohjaisten palveluiden testaukselle.

Mainostaminen panOULU-verkossa oli Oulun kaupungin vetovastuulla
talvella 2008-2009 toteutettu kehittamishanke, jonka tavoitteena oli kehittaa
Internet-selailun yhteydessd toteutettavan mainostamisen teknologiaa, kerita
kayttdjapalautetta mainostamisesta avoimessa langattomassa verkossa ja kiyte-
tyn teknologian toimivuudesta seka tutkia mainostamiseen liittyvin liiketoiminta-
mallin soveltuvuutta panOULU-verkon toiminnan rahoittamiseksi.

Kehityshankkeessa hyodynnettiin Yritys Oy:n (peitenimi) toimittamaa
www-mainosteknologiaa. Yritys sitoutui kehittimain tuotettaan kayttijapalaut-
teen ja kayttijiltd saatavien kehitysideoiden perusteella. panOULUn kayttdjan
selainndkymain lisdttiin mainosbanneri, johon sijoitettiin mm. Oulun kaupun-
gin tiedotteita ajankohtaisista tapahtumista seka yksityisten yritysten mainoksia.
Suojatut sivustot (i.e. https) suljettiin mainostuksen ulkopuolelle. Mainostuksen
liiketoimintamalli perustui siihen, ettd yksityiset yritykset maksavat mainoksis-
ta niiden ndyttimiskertojen ja klikkausten perusteella mitatun houkuttelevuuden
mukaan.

Mainoskokeilusta ja sen etenemisesta tiedotettiin panOulun verkon www-
sivustoilla sekd panOULU-verkon logon-sivulla. Kayttdjapalautetta ja kehitta-
misideoita kerattiin www-kyselyn avulla, johon paisi osallistumaan em. sivujen
kautta tai mainosbanneriin sijoitetun linkin kautta. Palautetta antaneiden kesken
arvottiin tuotepalkintoja, ja palautetta saatiin kiitettdvasti.

Mainostuksesta saatu palaute oli kaksijakoista. Toisaalta mainostus koettiin
pakkopullaksi, jopa yksityisyytta ja tietosuojaa loukkaavaksi. Kdyttdjat vastusti-
vat kokeilun jatkamista ja vakinaistamista osaksi panOULU-verkkoa. Toisaalta
osa kadyttijistd ymmarsi mainostuksen vilttimattomaksi pahaksi, jolla kayttsjille
ilmaista langatonta verkkoa voidaan rahoittaa. Varsinaisia kehittamisideoita tuli
melko vahin, keskeisimpana toiveena oli mainospalvelun kytkeminen pois paalta
halutessaan.

Kayttijat saivat tahtonsa loppujen lopuksi tahtonsa lipi — panOULU-verkon
mainoskokeilusta ei koskaan tullut pysyvda kaytintod, vaan mainostaminen lope-
tettiin ja kokeiluun liittyvd infrastruktuuri purettiin pilotin lopuksi. Suurin tahin
vaikuttava asia oli palautteen ohella panOULU-verkon kiyttdjien toiminta. Lii-
ketoimintamallin mukaiset ennusteet tulorahoituksesta eivit toteutuneet, koska
kayttajat eivat klikanneet mainoksia, vaan suhtautuivat niihin enimmakseen vilin-
pitamattomasti. Kaikki mainostuskokeilulle asetetut tavoitteet saatiin toteutettua,
mutta lopputulos ei aivan vastannut sitd, mitd alkuinnostuksen vallitessa odotettiin.
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Mainostaminen panOULU-verkossa on esimerkki Living Lab -hankkeesta,
jossa onnistumisen edellytykset olivat kunnossa, mutta lopputulos ei aivan vas-
tannut odotuksia, etenkdan hankkeen toteuttamiseen osallistuneiden yritysten na-
kokulmasta. Toisaalta hanke on esimerkki siitd, kuinka vahva voima kayttijien
mielipiteilld ja toiminnalla timantyyppisessa kehittimistyossa voi olla.

Opiskelijat mukana messupalvelviden
kehittamisessa — Lutakko Living Lab

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Lutakko Living Lab on toimintansa alusta asti
toteuttanut kayttdjatutkimuksia ja erilaisia kdyttdjalahtoisia kehittimistoimen-
piteitd opiskelijoiden ja opettaja-asiantuntijoiden avulla. Vuonna 2009 Lutakko
Living Lab aloitti yhteistyon Jyvidskylin Messut Oy:n kanssa, joka jarjestaa Luta-
kon alueella sijaitsevassa Jyviskylidn Paviljongissa eri messuja ja tapahtumia. Yh-
teistyOssd on toteutettu padasiassa kayttdjatutkimuksia mm. FinnGraf FinnVisual
(2009) Sahko, Tele, Valo & AV (2010) ja Tekniikka-messuilla (2010). Toistuvien
Living Lab -toteutusten kautta messuymparistosta on muodostunut todellinen op-
pimisymparisto.

Tutkimuksia on suoritettu pddasiassa tuotekehitys- ja tutkimusmenetelma-
kurssien harjoitustyond ja Jyvaskylin ammattikorkeakoulun opetushenkildston ja
TKI-henkil6ston asiantuntijatyona. Jyvaskylin messuilta Living Lab -caseissa on
ollut mukana myyntijohtaja, joka on osallistunut tutkimustavoitteiden maaritte-
lyyn, jarjestelyihin ja tulospaneeleihin.

Eri messuilla tehdyissd tutkimuksissa on ollut tavoitteena selvittdid miten
olemassa olevia palveluita voisi parantaa ja mitd uusia palveluita messut voisivat
tarjota kavijoille ja naytteilleasettajille. Eri messuilla on keskitytty eri kohderyh-
miin. Opiskelijat ovat toteuttaneet kasvokkain tapahtuvia kyselyitd ja videoituja
haastatteluja. Lisdksi Tekniikka 2010-messuilla toteutettiin ideaosasto, jossa mes-
sukdvijit saivat ideoida ideapuuhun ja karttapohjaan messupalveluihin liittyvid
parannuksia.

Ensimmadisten toteutusten haasteena olivat tutkimuksen toteutuksen suun-
nittelu ja kdytdnnon jarjestelyt lyhyessa ajassa. Pohdittavana oli muun muassa
opiskelijoiden rekrytointi, menetelmien valinta ja tutkimuksen aikataulutus. Li-
saksi loppuvaiheessa mietinnassa oli tulosten esittiminen, asiakkaan palautteen
saaminen ja casen jatko.

Case-toteutus on kuitenkin helpottunut kokemuksen my6ti. Eri messujen
aikana caseihin on nimetty mm. liiketalouden ja matkailun opettajia, jotka ovat
olleet vastuussa opiskelijoidensa ohjauksesta ja osaltaan asiantuntijatyosti. Mes-
sutilanteeseen sopivia tutkimusmenetelmid, kdytinnon toimintaa ja tulospaneele-
ja on suunniteltu yhdessa ohjaavien opettajien ja messujen edustajan kanssa.

Kaytannon jirjestelyt ja opiskelijoiden ohjeistaminen on osoittautunut tar-
kedksi casen onnistumisen kannalta. Esimerkiksi tutkimusvilineiden kayton opas-
tukseen olisi pitinyt alkuvaiheessa panostaa enemmin. Opiskelijaryhmatoissa
esiintyy ajoittain myos haasteita esimerkiksi opiskelijan jittaessd kurssin kesken.
Messutilanteessa niytteilleasettajien kontaktointi lyhyitikin haastatteluja varten
on ollut vaikeaa jirjestely- ja esittelyvelvoitteiden vuoksi. T4ta ongelmaa on rat-
kottu tekemalld asiantuntijavoimin sihkoisid kyselyitd ja puhelinhaastatteluja va-
kionaytteilleasettajille.
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Haasteena on myos opiskelijoiden tuottamien tulosten ja hyvien ideoiden
vieminen kaytintoon, silld selkead mallia ei ole viela muodostunut. Yksi vield to-
teuttamaton idea on ottaa Living Lab -tutkimuksia tehneitd opiskelijoita harjoit-
telijaksi messujen eri organisaatioihin. Opiskelijoiden projektina olisi parhaiden
ideoiden soveltaminen kdytantoon.

Opiskelijoiden ja asiantuntijoiden suorittamissa kayttijatutkimuksissa on
tullut esiin muutamia selkeita kehittimiskohteita. Kavijat kaipasivat parannusta
kyltityksiin paitsi messujen sisalld, myos messurakennusten ulkopuolella ja lihei-
selli Matkakeskuksella. Messukavijdt ja naytteilleasettajat valittelivat myos ma-
joitustilan puutetta. Tahin tarpeeseen on jo vastattu; kevailla 2011 aloitettiin
rakentamaan uutta hotellia messurakennusten viereen.

Messuilla tehtyjen kavija- ja ndytteilleasettajatutkimusten tuloksina on ehdo-
tettu myos muita parannuksia, joista kaikki eivit ole pelkdstian messuorganisaa-
tion hallinnassa. Tdmain kaltaisissa tilanteissa Living Lab -tyyppinen kehittiminen
olisi parhaimmillaan, esim. opasteiden parantaminen messualueen ulkopuolella.
Toistaiseksi ndin laajoja useita eri hyodyntdjid koskettavia kehittamisaiheita ei ole
viety paatokseen. Lutakko Living Lab pyrkiikin toimimaan laajemmissa kokonai-
suuksissa, ja on mukana mm. tulevan hotellin palveluiden kehittimisessa, jossa
hyodynnetaian messukayttijiltd saatuja tarpeita.

Kaytettavyyden arviointitutkimus — Agro Living Lab

Seindjoen ammattikorkeakoulun, Frami Oy:n ja HY:n Ruralia-instituutin Agro Li-
ving Lab -hanke kehittad kiytettavyyden arviointimenetelmii maa- ja metsitalou-
den konevalmistuksen nikokulmasta. Living Lab -tyyppinen testaus ja tutkimus
on ollut erittdin vihaistd maa- ja metsitaloudessa ja hanke onkin Euroopan mit-
takaavassa harvoja. Hankkeen ldhtokohtana on ollut tarve kehittdd jo olemassa
olevista kdytettdvyyden arviointimenetelmista tille alalle sopivia.

Ennen hanketta suoritettiin muutamia kdytettavyyden arviointitestauksien
pilotointeja, joilla saatiin selville huomioon otettavia asioita ja kartoitettiin jo
olemassa olevia menetelmii. Traktoriperdvaunun kiytettivyyden arviointimene-
telmédn pilotointi oli Agro Living Lab -hankkeen ensimmadinen varsinainen kaytet-
tavyyden arviointitutkimus. Hankkeen tarkoituksena on kehittid kiytettivyyden
arviointimenetelmia nimenomaan maataloudelle ominaisilla laitteilla, aitojen lop-
pukayttdjien kanssa ja aidoissa tyoympdristoissd. Tutkimus edustaakin tuotteen
loppukayttdjan nikokulmasta hyvin yleistd tyovilinetta, joka soveltuu siten hyvin
testaukseen. Testattavana tuotteena toimi traktoriperdvaunu, tarkemmin lavan
vaihtomekanismin toiminnallisuus, turvallisuus ja helppous. Samalla selvitettiin
kadyttdjien nakemyksid vaihtomekanismin soveltuvuudesta kiyttotarkoitukseensa.
Lisaksi arvioitiin kdyttdjien kykyad antaa palautetta testattavasta laitteesta ja sen
kayttoohjeesta. Aikaisempien kaytettivyysarviointien pohjalta pystyttiin luomaan
mahdollisimman aidot testausolosuhteet ja oleelliset testisuunnitelmat, seka valit-
tiin tarvittava maard testihenkil6ita.

Kiytettavyysarviointi toteutettiin traktoriperdvaunulle helmi-toukokuussa
2009. Testihenkiloind kdytettiin maatalousalan opiskelijoita ja koulun henkilo-
kuntaa, jotka kaikki tyoskentelivat myos viljelijoind. Henkiloita valittaessa oltiin
heihin suoraan yhteydessi ja valinnassa vaatimuksena oli, ettd he edustavat trak-
toriperdvaunun loppukdyttijid ja heilld on kokemusta maatalouden konetoista.
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Testaukset suoritettiin Seindjoen ammattikorkeakoulun Maa- ja metsidtalouden
yksikossd Ilmajoella opetusmaatilalla. Valitut henkilot olivat aidon kiinnostuneita
kayttdjalahtoisestd suunnittelusta ja pyrkivit tekemdin testitehtavit huolellisesti.
Arviointi koostui kaytettdvyystestauksesta sekd asiantuntija-arvioinnista,
joita muokattiin tilanteeseen ja laitteeseen sopiviksi. Ennen testitilannetta testihen-
kil6 sai kayttoohjeen ja opastuksen testin kulusta ja menetelmasti. Annetut teh-
tavat tuli suorittaa ohjekirjaa kiyttien, samalla saatiin selville ohjekirjan kaytet-
tavyys. Tietojen kerdimiseen kaytettiin ns. Adneen ajattelun menetelmii. Testiin
osallistunut henkil6 suoritti annetut tehtivit samaan aikaan “ajatellen ddneen”
mitd tekee ja mihin pyrkii. Testitilanteet videoitiin, testin valvoja teki muistiinpa-
noja ja ohjasti testitilannetta. Lisiksi testihenkilo taytti kyselykaavakkeen testin
lopuksi. Asiantuntija-arviossa samat testitehtdvit suoritti teknologian yliopettaja
yhdessa testinvalvojan kanssa. Asiantuntija-arvioinnissa testitehtavat kaytiin lapi
kohta kohdalta suorittaen mutta ilman ajanottoa tai tallennusta. Asiantuntija-
arvio tehtiin ennen varsinaisia testejd ja sen aikana saatiin valmisteltua teos.
Kaytettavyystestauksesta saatiin hyvdad aineistoa sekd kiytettdvyyden ar-
vioinnin menetelmikehitykseen ettd lopputuotteen kehityksen pohjaksi. Kiytet-
tavyyden arvioinnin menetelmakehityksen kannalta testihenkiléiden lukumaira
(viisi) oli sopiva. Adneen ajattelun menetelméin haasteena oli se, etteivit kayttdjit
aina muistaneet kertoa ddneen mita ajattelivat ja heitd jouduttiin muistuttamaan.
Jatkossa Aineen ajattelun menetelmai tullaan kehittimiin niin ettd ohjaajat pys-
tyvat paremmin keskittymain tietojen keruuseen. Arvioinnin tuloksia voidaan
hyodyntaa tuotekehityksessa, erityisesti kayttoohjeistuksen kehittimisessa. Tulok-
sia voidaan hyodyntda my0s tuotteen markkinoinnissa ja myynnissd. Asiakkaille
annetussa raportissa esiteltiin mahdollisia kehityskohteita ja tehtiin parannuseh-
dotuksia. Kaiken kaikkiaan testauksen tavoitteet saavutettiin melko hyvin ja tes-
tausmenetelmista saatiin tietoa, jonka pohjalta niitd voidaan jatkossa kehittaa.

Ideoita tiedon kerdamiseen Idealaarin avulla

Idealaari ei ole varsinaisesti Living Lab -case, mutta yksi tapa keritd palautetta ja
samalla innostaa ihmisia mukaan Living Lab -toimintaan. Idealaari on paikka ja
palvelu, jonne Agro Living Labin kiyttdjaverkoston jasenet voivat jittda ajatuk-
sensa koskien seuraavia asioita:

e Agro Living Labin toiminta: Anna kehitysehdotuksesi ja toiveesi hankkeen
toiminnalle.

e Liike-, tuote- tai palveluidea olemassa olevalle yritykselle: Jos sinulla
on idea jonkin tietyn koneen parannukseen tai valmistavien yrityksien
palveluiden kehittdmiseen, saat sen vilitettyd Laarin kautta.

e Liike-, tuote- tai palveluidea itse hyodynnettiaviksi: Tuo ideasi Laariin,
ja saat samalla kdyttoosi Frami Oy:n maksuttomat ideoiden arviointi-,
sparraus- ja kehityspalvelut.

Idealaariin jatetyt ideat kasitellian Frami Oy:n asiantuntijoiden kesken. Kisitteli-
jat ovat vaitiolovelvollisia saamastaan tiedosta. Idean tekijanoikeudet sekd mah-
dolliset patentointiin ja suojaamiseen liittyvat oikeudet sailyvit idean antajalla.
Ideoita ei vieda eteenpiin ilman idean omistajan lupaa.
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Muotoilun opiskelijat kayttajatutkijoina
— Habitcentre Living Lab

Seindjoen ammattikorkeakoulun muotoilun opiskelijoille kayttdjalahtoisyys on
arkipdivadd. Se on ollut sitd jo yli kymmenen vuoden ajan. Muotoilualalla teollis-
ten tuotteiden suunnittelu ei onnistu enda nykypdivind ilman kayttijiltd saatua
inspiraatiota tai kiyttdjien mukana oloa joissakin tuotekehitysprosessin vaiheissa.
Opiskelijat ovat olleet kehittamassa alalle myos uusia kdyttajatutkimusmenetel-
mid, joilla aktivoidaan kdyttdjien visuaalisia mielikuvia ja makumieltymyksid na-
kyville. N4illd menetelmilld kdyttdjit saadaan osallistumaan tuotekehitykseen ja
markkinointiin seka vaikuttamaan teollisuusyritysten tuotevalikoimiin omia ym-
paristojaan koskevia ihanteita vastaaviksi.

Kayttdjaldhtoisiin menetelmiin perehdyttiminen aloitettiin jo 2000-luvun alus-
sa yhteistyossd Taideteollisen korkeakoulun tutkijoiden kanssa. llpo Koskinen, Katja
Battarbee ja Katja (Virtanen) Soini johdattivat sekd opettajat etta opiskelijat kaytta-
jalahtoisyyden maailmoihin. Katja Soini veti usean vuoden ajan opiskelijoille Luo-
tain-menetelma -kurssia, jota sovellettiin aina meneillddn oleviin opintoprojekteihin.
Niita voitaisiin hyvinkin nimittdd myos Living Lab -caseiksi, koska prosesseissa mu-
kana oli tuotteiden (vaatteet, kalusteet) oikeita kayttdjid omissa ymparistoissdan [5].

Tekesin Muoto 2005 -tutkimusohjelman puitteissa kehitettiin kolmen vuo-
den aikana erdinlaista nettiversiota Luotaimesta: Makupelid sisustusmaun kartoit-
tamiseen koti- ja myymaldympdristoissd (Makupeli-projekti [6] [7] [8] [9] [10]).
Kolmen vuoden aikana mukana ehti olla useita eri vuosikurssin muotoiluopis-
kelijoita, mutta myos media- ja liiketalousalan opiskelijoita. Opiskelijat kerasi-
vit aluksi Luotaimilla haaveita ja toimintoja asumisesta erilaisten perhetyyppien
edustajilta. Kdyttajat testasivat kotonaan Makupelin konseptien visualisointeja ja
kayttoliittymid eri kehitysvaiheissa. Kayttijat kokeilivat Makukarttojensa toimi-
vuutta Vepsildisen huonekalumyymaildissa ympari Suomea.

Makupelin pilottiversiota saivat tuhannet kiyttdjat kokeilla Habitare 2005
messuilla, samanaikaisesti kun se oli myds netissd avoimessa kdytossa ihmisten
kotiymparistoissa sekd myymaldymparistoissa. Kdyttijien kokemuksia opiskelijat
kerasivat sekd videokuvaamalla, valokuvaamalla etta palautekaavakkeiden avulla.

Makupelin jilkeen todettiin, ettd huonekalujen kiyttijien toiveita markki-
nointiin ja tuotekehitykseen saatiin parhaiten mukaan, kun kukin fokusryhma
oli valittu henkiloista, joilla oli samansuuntainen sisustusmaku. Talloin fokusryh-
main keskusteluissa ei eksytty viittelyihin kenen maku on maardava, vaan paastiin
syvillisemmin keskustelemaan tuotteen muistakin ominaisuuksista ja parannus-
ehdotuksista. Kyseessi oli jilleen Tekesin rahoittama, tilld kertaa kaksivuotinen
hanke: Kayttdjaraati oli kytketty yhteen Tampereen yliopiston tietojenkasittelyn
sdhkoisen kaupan tutkimuksen [11] ja Tampereen teknisen yliopiston virtuaalitek-
niikan tutkimuksen, huonekalujen virtuaalinen sovituskoppi -hankkeen kanssa.
Taman tyyppisissa kayttajatutkimuksissa tiarkedta on se, ettd kayttdjille saadaan
havainnollistettua kehitettavia tuotteita. Virtuaaliymparistoissa — sekd laboratori-
ossa ettd huonekalumessuilla — se vaatii 3D-mallinnuksia, kun taas myymalaym-
pdristossd voidaan havainnollistaa tuotteet joko materiaalisina prototyyppeind,
markkinoilla olevina esittelymalleina.

Niiden hankkeiden puitteissa usean vuoden ajalta syntyi lihes kymmenen
opinndytetyotd, useita kymmenia syventavid opintoprojekteja sekd usean opinto-
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jakson puitteissa toteutettuja opintokokonaisuuksia ja niiden opintosuorituksia.
Muotoilun opiskelijoille kdyttajalihtoinen ja oikeiden kayttdjien kanssa tyos-
kentely on itsestddn selvdd. Taman lisiksi myos mukana olleiden muiden koulu-
tusohjelmien opiskelijat ovat kokeneet oppineensa lyhyessa ajassa paljon tehok-
kaammin omia opintojaan varten olevia sisdltoja yhteistyossd kayttdjalahtoisen
muotoilun ja yritysten kanssa.

CoGen - CoOperative Design with Generative Tools
— Yhdessa toteutettu Frami

CoGen on Seindjoen ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusohjelmassa toi-
minnassa oleva osallistavaan suunnittelumetodiin perustuva projekti. Projekti
kuuluu Tekesin Tilaohjelmat tutkimusrahoitusosioon, jossa tavoitteena on kayt-
tda jo olemassa olevia testiymparistoja.

Projektin toiminnan tavoitteena on laatia osallistava tiedonhankintamalli,
jossa tulevan koulurakennuksen kayttdjid otetaan mukaan yhteiseen suunnitte-
luprosessiin. Tavoitteena on saada suunnittelutietoa, joka visualisoidaan edelleen
kayttdjien koettavaksi CAVE-testiymparistoon eli Seindjoen ammattikorkeakoulun
virtuaalilaboratorioon. Tiedonhankintamalli on laadittu yhteistyossa amerikkalai-
sen professori Elisabeth B.N. Sandersin kanssa. Sopivaksi case-tapaukseksi osoittau-
tui suunnitteluprosessissa ollut Frami Oy:n rakennuttama FRAMI F rakennus, joka
valmistuu Seindjoen ammattikorkeakoulun eri yksikoiden yhteiseen oppilaitoskayt-
toon vuoden 2012 lopussa. Arkkitehtisuunnittelusta on vastannut Oululainen UKI
arkkitehdit, joka on my0s yksi projektin yritysyhteistyokumppaneista.

Frami F:ssd tulevat toimimaan Seindjoen ammattikorkeakoulun Kansain-
vilisten asioiden yksikkd, Hakutoimisto, Liiketoiminnan yksikon eri suuntautu-
misalojen sekd kotimainen ettd kansainvilinen opetus, Frami Pro projektiopetus
ja muotoilun koulutusohjelman opetustoiminta. Toimijoilla osoittautui olevan
hyvin erilaisia tehtdaviankuvia ja tavoitteita. Kuitenkin kantavana kokonaisuutena
rakennuksen suunnittelulle on hyvin ammattikorkeakouluopetuksen toteuttami-
sen edistiminen.

Projektin tiedonhankinta toteutettiin neljdn erimittaisen verstaan avulla.
Osallistujat tayttivat koko prosessin aikana tyokirjaa, jossa he antoivat palautetta
prosessin joka vaiheesta seki reflektoivat koko prosessin hyodyllisyytta heididn
oman tyonsad seka itsensa kannalta. Ennen verstaita projektin toimijat tekivat
Walking througn tutustumalla tulevien verstaisiin osallistujien timinhetkiseen
tyotapaan ja tyotiloihin. Ensimmaiinen verstas kisitti erilaisten ongelmavaihei-
den kartoitusta, joille haettiin toisessa verstaassa unelmaratkaisuja. Kolmannessa
verstaassa keskityttiin ratkaisuvaihtoehtoihin tarkastelemalla, kommentoimalla ja
jatkokehittimalld arkkitehtitoimiston suunnittelemiin pohjakuviin 3D-mallinnet-
tuja tilasuunnitelmia. Verstaista saadun tiedon pohjalta kehitettyja tiloja ja niissa
tapahtuvaa toimintaa testattiin CAVE virtuaalisessa testiymparistossa.

Kaikki saatu tieto on saatettu koko rakennuksen suunnittelusta vastanneen
arkkitehtitoimiston tietoon. Arkkitehtitoimistolla on aikaisempaa kokemusta
erilaisista kdyttdjatiedon hankintatavoista mittavissa suunnittelukohteissa ja he
ovat osallistuneet tiiviisti mm. projektin CAVE-sessioihin ja ndin saaneet tietoonsa
kadyttdjien autenttisia tuntemuksia. Myos arkkitehtitoimistolle CAVEn kaytto on
ollut entuudestaan tuttua. He ovat kiyttdneet sitd jo suunnitteluprosessin alku-
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vaiheesta alkaen pdiatoksenteon tukena, jolloin on ollut kyseessi tilajako ja sithen
liittyvien ratkaisujen visualisointi.

Prosessiin osallistui eri henkilostoryhmien edustajia seki opiskelijoita. Tie-
donhankintaprosessin tuloksissa erdaksi kaikista ryhmista esiinnousseeksi tekijak-
si muodostui koulurakennuksen viihtyvyys ja jo olemassa olevan hyvin yhteis-
hengen sdilymista ja edistamista mahdollistavat tekijat. Mahdollisuudet erilaisten
pedagogisten toimintamallien kdyttimiselle uusissa opetustiloissa oli erds opetus-
ta koskevista tuloksista. Koko koulurakennuksen tayttidvit erilaiset oppilaitos-
toimintaan liittyvat kayttdjaryhmét ovat tiedonhankinnan ja suunnittelun haaste,
mutta toiminnan kannalta rikkaus, joka tulevaisuudessa puhaltaa nyt rakennus-
vaiheessa olevaan koulurakennukseen siti eldvini pitavaa henked. [12]

Haastattelutilanteiden elavoittaminen
— Rajalla Living Lab

Vuonna 2011 Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun Rajalla Living Labissa on to-
teutettu kaksi erilaista tutkimusta liittyen raja-alueen ostosmatkailuun. Molem-
missa tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota haastattelutilanteiden miellyttavyy-
teen ja kayttdjaystavillisyyteen, ja sitd kautta on pyritty madaltamaan ihmisten
kynnysta osallistua ja vastata.

NorthRULL-verkostohanke [3] toteutti kesdlla 2011 Crossborder Shopping
-ostosmatkailututkimuksen Tornio-Haaparanta alueella. Haastattelututkimuksel-
la pyrittiin selvittimaan, ketka raja-alueella asioivat ja vierailevat ja millaisia ovat
heidan kokemukset alueen ostospalveluista. Haastattelut toteutettiin sielld, missa
ihmiset liikkkuivat ja mistd heidat helpoiten tavoitettiin — kauppojen pihoilta, puis-
toista, rannoilta ja toreilta. Tutkimukseen osallistuminen ei siis edellyttinyt val-
mistautumista. Haastatteluja varten luotiin teemoihin sopivaa virikemateriaalia
ruokkimaan vastaajien ajatuksia ja helpottamaan kokemusten mieleen palautta-
mista. Kuvallinen virikemateriaali koottiin mm. kysymyksiin liittyvistd paikoista
ja alueen kartasta. Vastaajille annettiin myos tehtiva, jossa he ympyroivit vieraile-
miensa liikkeiden logot paperilta. Kyseinen osio olisi ollut perinteisin menetelmin
varsin tylsi kysely, joten ndin ihmisia aktivoitiin uudella tavalla. Tehtavin lomassa
ihmiset my6s kertoivat kokemuksistaan eri liikkeissa ja haastattelija kirjasi naima
tarinat muistiin.
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Kuva 3. Crossborder Shopping -tutkimuksen haastattelu Haaparannan torilla. Haastatel-
tava ympyroi kuvasta liikkeitd, joissa on asioinut ja arvioi kokemuksiaan antaen plussia
ja miinuksia. [13]

Syksylla 2011 Eldava Lappi -hankkeen puitteissa toteutettiin markkinatutkimus
raja-alueella. Osana laajempaa markkinatutkimuksen kokonaisuutta toteutettiin
haastattelututkimus ihmisten mielikuvista liittyen Tornio-Haaparanta raja-aluee-
seen. Omia mielikuvia voi olla vaikea kisitelld haastattelu- ja tutkimustilanteessa
silld yleensi sellaista ei tehda tietoisesti ja jokapdivaisesti. Jotta ihmisten oli hel-
pompi tarkastella ja kertoa mielikuvistaan, haastattelut toteutettiin kuvaparien
avulla. Tutkittavat ominaisuudet esitettiin darivaihtoehtojen avulla, joita kuvattiin
sekd kuvallisesti ettd sanallisesti. Vastaukset sijoitettiin akselille daripdiden vilil-
le. Lisaksi haastatteluissa kysyttiin mielipiteitd ja kokemuksia muutamista alueen
vuosittaisista tapahtumista, joista myos naytettiin kuvia muistin virkistimiseksi.

Materiaalit ja tehtdva otettiin hyvin vastaan ja ihmiset kdyttivat niitd mie-
lellidn. Kun vastaajilla oli jotain niperrettavaa kasissddn, ei vastauksia odottava
haastattelija hermostuttanut tai jannittinyt niin paljon. Kuvat toimivat ajattelun
apuvilineind ja palauttivat mieleen kokemuksia ja tapahtumia eri paikoista ja liik-
keistad sekd auttoivat arvioimaan arvoja ja mielikuvia. My6s haastattelijat kokivat,
etti erilaiset vastaajalle annettavat materiaalit ja tehtdvit rentouttivat haastattelu-
tilannetta ja auttoivat keskusteluyhteyden muodostamisessa.

Opcraattorin haasteita monialaisessa Living Lab
-casessa

Saimia Living Lab luo hyvinvoinnin innovaatioita ihmisten ehdoilla. Se auttaa
kaikenkokoisia yrityksia ja yhteis6ja kehittdmain uusia hyvinvointialan tuotteita
ja palveluita. Saimia Living Lab on tehnyt pitkdjanteistd kehittimistyota yhdessa
Eteld-Saimaan invalidit ry:n omistaman Loma- ja kokoushotelli Marjolan kanssa
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[14]. Tassd kappaleessa kerrotaan operaattorin havainnoista monialaista Living
Lab -casea toteutettaessa. Esimerkkicasena kiytetddn loma- ja kokoushotelli Mar-
jolaan tehtyd kolmen casen nippua.

Lybyet kuvaukset eri caseista

Case 1 - Ensimmaisen Living Lab -casen tavoitteeksi valittiin palvelutarvekar-
toituksen tekeminen sekd innovointiprosessin kdynnistiminen Marjolassa kah-
den eri asiakasryhmin kanssa. Palvelumalleja sekd palveluita haluttiin lihtea
kehittimaan laaja-alaisesti, minka takia yhteensd 13 opiskelijan kehittdjaryhma
koostui sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden lisiksi liiketalouden ja matkailun
opiskelijoista. Kenellekdaan casen tekemiseen osallistuville opiskelijoille Living
Lab -toiminta ei ollut ennestidin tuttua, mika asetti casen toteutukselle haasteita.
Menetelminad kaytettiin kyselyd sekd teemahaastattelua, joiden tuloksena syntyi
palvelutarvekartoitus, asiakastyytyvaisyyskysely sekd ideoita potentiaalisiksi pal-
velupaketeiksi.

Case 2 - Toiseen Living Lab -caseen osallistui 5 opiskelijaa (sosiaali- ja terveys-
ala seki liiketalous), joista kaikki olivat mukana myos toteuttamassa case 1:sta.
Casen tavoitteena oli hyodyntdd ensimmadisen casen tuloksia ja rakentaa erilaisia
palvelupaketteja nousseiden ideoiden pohjalta seka kartoittaa niihin potentiaalisia
yhteistyokumppaneita. Myos asiakkaan palvelupolun kuvaaminen sekd Marjolan
palveluiden tuottamisprosessit nousivat ensimmaisen casen perusteella tarkastel-
taviksi kohteiksi. Casen tidssd vaiheessa irtauduttiin kayttdjirajapinnasta ja opis-
kelijat analysoivat ja hyodynsivat vaiheessa 1 saatua kayttijitietoa kehittiessdan
uusia palvelukonsepteja hyodyntijille. Havainnointia kaytettiin tarkentamaan
case 1:std kayttdjiltd saatua kuvaa Marjolasta ja rakentamaan prosessikuvaus-
ta Marjolasta palvelun tarjoajana. Tamin osatoteutuksen tarkoituksena oli siis
myos lisata projektiryhmin taustatietoa itse Marjolasta.

Case 3 — Hyodyntdjaltd ja kdyttdjiltd nousi case 1:n aikana tarve kehittdad pre-
mium-luokan invavarusteltua huonetta. Asiantuntijanakemyksen lisaksi haluttiin
ottaa huoneen tulevat kdyttdjat mukaan huoneen suunnitteluun ja kehittimiseen.
Kayttdjien osallistamiseen pditettiin kokeilla erilaisten mallien kaytt64, joiden te-
kemiselld toiminta kadynnistettiin. Pohjaksi tehtiin asiantuntijanikemykseen pe-
rustuva muutostyosuunnitelma, jonka tyostivat yksi fysioterapiaopiskelija ja yksi
toimintaterapiaopiskelija. Tamin muutostyosuunnitelman pohjalta tietotekniikan
opiskelija mallinsi huoneen 3-ulotteiseksi virtuaalimalliksi, josta tehtiin virtuaali-
sen tietokonemallin lisaksi myos erdanlainen “nukkekotimalli” pikamallinnuslait-
teella. Tassd ei siis varsinaisesti vield pdisty Living Lab -vaiheeseen, vaan valmis-
teltiin tulevaa kenttivaihetta.

Caset 4 ja 5 (tulossa) — Tarkoitus on case 3:ssa kehitettyjen virtuaalimallin ja
nukkekotimallin avulla osallistaa kayttdjat suunnittelemaan juuri heille sopiva
huone- sekd kalusteratkaisu tulevaan huoneeseen. Mallien kayton lisiksi on tar-
koitus draamamenetelmin avulla viedd kayttdja mahdollisimman lihelle todel-
lista huoneen kayttotilannetta. Myos Case 2:ssa kehitetyistd palvelukonsepteista
pyritddn valitsemaan yhteistyokumppanin kanssa parhaat konseptit pilotointivai-
heeseen ja kehittimadan niita edelleen asiakkaiden kanssa yhdessi. Caset 4 ja 5
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eivit ole vield kdynnistyneet timan kirjan mennessd painoon.

Niiden kolmen saman hyodyntdjin kanssa tehdyn Living Lab -casen tekeminen
on ollut hedelmallistd niin asiakkaalle, opiskelijoille, opettajille kuin operaatto-
rillekin. Alla olevassa tekstissd on kuvattu havaintoja operaattorin nikokulmas-
ta, jotka vaativat erityishuomiota monialaisesti Living Lab -projekteja tehtaessa.
Erityisesti Living Lab -ideologiaan perehdyttiminen sekd ryhmin tiimiyttimisen
merkitys korostuu monialaisissa ryhmissi. Vaikka Living Labin perehdyttiminen
olisikin tapahtunut casen alussa, niin kdyttdjdlahtoisen kehittamisen tavoitteita
voi olla hyvad kerrata myos projektin varrella, koska helposti uusi ajattelutapa
meinaa jaada vanhojen mallien varjoon.

Jotta mahdollistetaan mielekkiddt oppimiskokonaisuudet jokaiselle projek-
tissa mukana olevalle opiskelijalle koko toteutuksen ajan, niin myds osaamisen
kartoittaminen on ryhmin dynamiikan kannalta oleellista. Erityisesti casen pro-
jektipaallikolla tulisi olla selked nikemys siitd, minkilaista osaamista kullakin
opiskelijalla on, jotta hidn osaa kiyttdd olemassa olevia resursseja tehokkaasti.
Operaattorikaan ei voi olla jokaisen alan asiantuntija, minka takia monialaisissa
case-toteutuksissa ohjaavien opettajien rooli korostuu substanssiosaamisen tuo-
misessa ja opiskelijoiden ohjaamisessa. Operaattorin tulisikin olla aivan erityisen
kiintedssd yhteydessa caseen osallistuvien opiskelijoiden ohjaaviin opettajiin, kos-
ka heiddn substanssin osaamisensa on ddrimmdisen tirkedd casen onnistumisen
kannalta. Ideaalisinta olisikin, ettd kun kehittdjien perehdyttiminen caseen ja sen
tavoitteisiin on tehty, niin operaattori jdisi kaynnistysvaiheen jilkeen taustalle seu-
raamaan casen etenemista ja vastuu tekemisesta siirtyisi casessa mukana oleville
opiskelijoille ja heiddn ohjaajilleen.

Vaikka toimitaankin Living Lab -ymparistossd, jossa yhteistyokumppa-
nilla on suuri rooli casen tavoitteiden luomisessa, niin opettajien on hyvi olla
koko ajan tarkentamassa projektin tavoitteita sekd ohjaamassa toimintaa siten,
ettd saadaan luotua mielekkdita oppimiskokonaisuuksia asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Monialaisen ryhmin yhteiseen tyoskentelyyn ja viestintidn on myos
kiinnitettiva huomiota erityisesti silloin, kun opiskelijat eivit ole toisilleen ennalta
tuttuja tai opiskelevat eri kampuksilla.

Operaattorin voi olla tarpeen my®6s tiimiyttda ryhmdd ohjaavia opettajia, jos
he eivit ole ennestddn toisilleen tuttuja. Operaattorin on hyva tarkkailla ja var-
mistaa kyseisen casen ekosysteemin toimintaa ja reagoida, jos ryhmadynamiikka
on projektiryhmissid huonoa. Samojen toimijoiden perakkiisten casejen tekemi-
nen olisi Living Lab -toiminnan kannalta ideaalista, koska toimijat ovat oppineet
tuntemaan toisensa sekd ovat hyvin selvilld siitd, mitd on tehty ja mihin ollaan
pyrkimassd. Monialaisissa caseissa tima vield erityisesti korostuu, koska yhteisen
kielen ja toimintatavan ldytimiseen menee aina enemman aikaa. Tdmin mahdol-
listaminen vaatii kuitenkin hyvaa etukiteissuunnittelua myos opetussuunnitelmi-
en tasolla, koska caset ovat yleensa yhdelle opiskelijalle kertaluontoisia.

Operaattorin on kestettiva hallitsematonta kaaosta siind vaiheessa, kun
suuntaviivoja caselle vield haetaan. Tastd kaaoksesta tulisi kuitenkin pyrkia tun-
nistamaan hyodyntdjan toiveista juuri oleellisimpia tarpeita, joihin aletaan yhdes-
sd miettid ratkaisua kayttdjalahtoisen kehittimisen tyokalupakista. Kun case on
saatu kdyntiin, niin vastaavasti kdyttdjien kanssa toimittaessa on oltava jilleen

KOKEMUKSIA LIVING LAB -TOIMINNASTA



herkkidna aistimaan heikkojakin signaaleja ja kehitysideoita. Tama ei kuitenkaan
ole enai pelkastdan operaattorin tehtdvi, vaan koko projektiryhmin toiminnan
tavoitteena. Operaattorin ei myoskidian ole syytd uppoutua tdysin Living Labin
pauloihin, koska joskus on hyva irtautua kayttdjarajapinnasta ja myos tosieliman
ymparistosta. Tdma tulisi tapahtua erityisesti silloin, kun nahdain, ettd joku muu
menetelma tai toimintatapa palvelee paremmin asiakkaan tarpeita tai ettd tarvi-
taan valmisteleva vaihe tai tulosten analyysivaihe.

Kiyttdjalahtoiseen kehittimiseen kuuluu oleellisena osana kehittédjien suo-
rittama kayttdjitiedon analysointi, jonka jilkeen saatuja tuloksia voidaan casen
myOhemmissa vaiheissa syventdd yhdessd kiyttdjien kanssa jollain toisella me-
netelmilld. Yl olevista esimerkeistd case 2 ja 3 eivit tayttaneet Living Lab -toi-
minnan kriteereitd, mutta case 2 onkin nihtdva case 1:een kuuluvana analysointi-
vaiheena ja case 3 taas toimii valmistelevana vaiheena case 4:lle. Todellisuudessa
tassd esimerkissd kuvatut caset 1-3 tulisikin siis ymmartda mieluummin Living
Lab -case-toteutusten osavaiheina kuin omina Living Lab -caseinaan.

Kuten kaikessa projektioppimisessa, yhdelld Living Lab -casellakaan ei kan-
nata parantaa koko maailmaa, vaan pyrkid ottamaan resurssit huomioiden jarke-
vi ja mielekds kokonaisuus, josta seuraava opiskelijaryhma voi taas jatkaa myo-
hemmaissi vaiheessa eteenpiin. Living Lab -toiminnassa pienet askeleet toimivat
erityisen hyvin, koska kayttijitieto on ennalta arvaamatonta ja seuraavaa suuntaa
tai menetelmad ei pysty koskaan varmuudella tietimaan.

Unclmien tanssikoulu palvelumuotoilua soveltaen -
Lutakko Living Lab

Asiakkaan ymmartiminen on muotoilun kivijalka ja suunnittelun lihtékohta.
Palvelumuotoilussa muotoilijoiden ydinosaaminen on tuotu palveluiden kehitta-
miseen. Palvelumuotoilun juuret ovat tiiviisti tuotemuotoilussa ja siind hyodyn-
netdin tuotemuotoilusta tuttua kehittdmisprosessia. Teollisilla muotoilijoilla on
perinteisesti ollut vahva prosessiosaaminen, ja koska palvelu on aina prosessi, on
teollisten muotoilijoiden ollut luontevaa siirtyd kehittaimaan myos palveluita. [15]

Jyviaskylin ammattiopiston Hyvinvointi ja kulttuuri -yksikossa toteutet-
tiin Hip Hop -tanssikoulun palvelumuotoilua yhteistyossa Lutakko Living Labin
kanssa. Hip Hop -tanssin opetusta haluttiin kehittdd kayttajien tarpeita vastaa-
vaksi. Tyo aloitettiin havainnoimalla tanssitunteja ja haastattelemalla Hip Hop
-tanssin harrastajia. Videoitujen haastattelujen pohjalta luotiin visualisoitu pal-
velupolkukuvaus tanssiharrastajien nidkemyksistd. Palvelun jatkokehityksessa
keskityttiin kysymykseen: "millainen on unelmien tanssikoulu?". Ideointia tehtiin
mm. brainwriting-aivoriihimenetelmalla ja luomalla ideoita erityisesti palvelun eri
kontaktipisteisiin.

Unelmien tanssikoulussa tanssia harjoitellaan valilld pienemmissd ryhmissa
ja erilaisissa paikoissa, kuten puistoissa. Unelmien tanssikoululla ja tanssiryhmilla
on myos omanlainen tyyli, joka nikyy asusteissa ja harjoitustilojen sisustuksessa.
Tanssikoulun kdyminen on tavoitteellista ja sitd edistetddn antamalla systemaat-
tisesti palautetta. Tanssikoulun opettajat osallistuivat tyohon myos arvioimalla
ideoita ja ottamalla joitakin ideoita testaukseen tunneillensa.

Kayttdjalahtoinen nikokulma yhdistida palvelumuotoilua ja Living Lab -toi-
mintaa. Ne sopivat luontevasti yhteen, silld palvelumuotoilun menetelmilld kayt-
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tdjat voidaan ottaa mukaan kayttimiensd palveluiden kehittamiseen.
Palvelumuotoilun menetelmat tukevat Living Labin pyrkimystd ottaa tuot-
teen tai palvelun loppukiyttdjit mukaan kehitystyohon, silla niilla tavoitellaan
yhteistd ymmarrystd kirjavassa ja monialaisessa tiimissd ja ne auttavat suunnit-
telemaan palvelukokonaisuutta kayttdjalahtoisesti. Kuten Lutakko Living Labin
esimerkistd huomaa, kayttdjien osallistuminen ja aineettoman palvelun havainnol-
listaminen ovat keskiossd. Kayttdjid havainnoitiin, haastateltiin ja heidit otettiin
mukaan tuottamaan ideoita. Visuaaliset palvelupolkukuvaukset ja kontaktipistei-
den havainnollistaminen ovat keskeisid asioita yhteisen ymmarryksen luomisessa.

Tapahtumien ideointi kayttajalahtoisesti
— SYMBIO Living Lab

SYMBIO Living Lab (SLL) on HAAGA-HELIAn ja Laurea-ammattikorkeakoulun
yhteistyona toteutettu kolmevuotinen (2009-2012) hanke. Hanke on Euroopan
sosiaalirahaston osarahoittama ja sen rahoittajaviranomaisena toimii Eteld-Suo-
men lddninhallitus. Lihtokohtana SYMBIO Living Lab -hankkeessa on kiyttdjien
mukaan ottaminen tapahtumien ideointiin, suunnitteluun ja toteuttamiseen, jol-
loin toimintaa suuntaavat ideat syntyvat kansalaisten, yritysten, julkisten toimi-
joiden, opiskelijoiden ja tutkijoiden yhteistyoni. Hankkeen pditavoitteena oli ra-
kentaa yhdessd varsinaisten kohderyhmien kanssa uudenlainen kayttdjalihtoinen
tuotekehittelyn malli. Taman prosessin tuloksena syntyy puolestaan yrittajyyteen
kannustavia tapahtumia nuorille luoville yrittijille sekd lasten ja nuorten tarpeita
vastaavia tapahtumia, joiden tavoitteena on ollut edistdd henkistd ja sosiaalista
hyvinvointia.

Projektissa tunnistettuja hyvid kdytintojd on kuvattu hankkeen julkaisus-
sa Kayttajalahtoisyytta oppimassa — SYMBIO Living Lab -hankkeen kokemuksia
kayttdjalihtoisestd tapahtumatuotannosta [16]. Ensimmadiseksi hyviksi kaytan-
noksi projektissa tunnistettiin kadyttdjatiedon rooli keskustelun herittdjana. Eten-
kin hankkeen alkuvaiheen aikana hankittiin ja tuotettiin kiyttijatietoa erilaisia
tutkimusmenetelmia kayttden sekd hyodynnettiin kerdttyd tietoa yhteisilla foo-
rumeilla keskustelun virittimiseen ja toiminnan suunnittelussa. Hankkeessa tuo-
tettu kayttdjatieto kiinnosti hankkeen kohderyhmii, minka ansiosta tilaisuuksiin
saatiin runsaasti osallistujia, joita kiinnosti myos hankkeen toimintaan osallistu-
minen. Keskustelua kaytiin paitsi hankkeen teemoista niin myos kayttajiatiedon
tuottamisen menetelmista.

Tutkimuksia on tehty perinteisten kvantitatiivisten ja kvalitatiivisten mene-
telmien avulla sekd mukailtujen ja innovatiivisten menetelmien avulla. Mukail-
luista menetelmista kaytettiin videodokumentointia ja havainnointia, jonka avulla
pyrittiin ymmartdmddn kayttdjin reaaliaikaisia vuorovaikutusprosesseja. Luo-
via nuoria yrittdjid tutkittiin pdivd elamissd -menetelmailld, jossa tutkija asettuu
kdyttdjan asemaan, luetteloi kdyttdjan toiminnot, toimintaymparistot ja kaytta-
jakokemukset pdivan ajalta. Kaksi opiskelijaa teki dokumenttielokuvan Luovat
Nuoret, joka on kurkistus luovien nuorten arkeen ja nikemyksiin yrittdjyydesta.
Toinen opiskelijatiimi haastatteli ja havainnoi viitta yrittdjad tyonsd darelld. Pyr-
kimyksena oli haastaa yrittajyyteen liittyvat oletukset ja stereotypiat sekd tuoda
esille nuorien nikemyksia yrittdjyyden arjesta. Dokumentin tavoitteena oli luoda
ymmadrrystd nuorten yrittdjien arkea kohtaan, yrittdjyyteen liittyvien asenteiden

KOKEMUKSIA LIVING LAB -TOIMINNASTA



ymmadrtaminen ja niihin vaikuttaminen. Kyseessa oli hankkeessa ja myos koulu-
tusorganisaatiossa uudenlaisesta tavasta dokumentoida. My6s opiskelijoille do-
kumenttielokuvan tekeminen oli uusi ajatus ja uudenlainen tapa tutkia.

Toiseksi hyviksi kdytinnoksi hankkeessa tunnistettiin yrityksiin ja tyopai-
koille jalkautuminen tapahtumien suunnittelun yhteydessi. Henkil6kohtaisissa
yritystapaamisissa kantavana ajatuksena oli yhteisen, jaetun nikemyksen luomi-
nen toiminnan kohteesta. Tapaamisten yhteydessd asioita ldhestyttiin avoimesti
keskustellen ja aiemmin tuotettua kayttdjitietoa hyodyntien.

Lihestymistavalle oli leimallista, etteivdt hankeldhtoiset, hanketoimijoiden
aloitteesta asetetut tavoitteet ajaneet keskusteluissa palvelun tuottajien ajatusten,
ideoiden ja intressien edelle. Kolmas hyva kaytanto liittyy hankkeessa kokeiltuun
tapaan hyodyntda sosiaalista mediaa yhteissuunnittelun vilineend. Sosiaalisen
media avulla koottiin ideointivaiheessa syntynyttd aineistoa ja jatkojalostettiin
sitd eri toimijoiden vuorovaikutteisena suunnitteluprosessina.

Ostoprosessien kuvaaminen asiakasryhmien
kanssa — Kesko Case

Kesko Case oli Helsinki Living Labin osaprojekti, joka toteutettiin syksylld 2007
Arcadan, Laurean, Adagen ja Data Rangersin yhteisena hankkeena. Hanke toteu-
tettiin Arcadan kurssina, ja siithen osallistui 9 Arcadan ja kuusi Laurean opiskeli-
jaa. Hankkeeseen osallistui 15 kayttdjda, jotka edustivat viitta kdyttdjaryhmaa ja
erilaisia elimantilanteita. Menetelmina kaytettiin kiyttdjatapaamisia, paivikirjo-
ja, visuaalisia menetelmia haastatteluissa, Co-Designid ja prototyypittelya.

Kesko Casen tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd erilaisten asiakasryhmien
jokapdivaisista tarpeista, rutiineista, kdyttdytymisestd ja pdivittdistavaran osto-
prosessista seka niihin liittyvistd juurisyistd. Hankkeen tavoitteena oli kehittia
Living Lab -prosesseja ja erilaisten menetelmien kdytt6d prosessin eri vaiheissa.
Hankkeen pedagogisena tavoitteena oli kehittdd ammattikorkeakoulujen hank-
keessa oppimista.

Kurssin ohjaajat, opiskelijat ja hyodyntdjin edustaja suunnittelivat han-
keen toteutuksen yhdessa. Hyodyntidjan edustajan asiantunteva ja motivoiva rooli
oli ratkaiseva hankkeen toteutuksen kannalta. Suunnittelun aikana méariteltiin
ydinprosessit ja pdivdkirjan rakenne sekd tarkentavat lisikysymykset asetettiin
muotoon mitd, missd, milloin ja miten. Ruokailun ydinprosessit olivat aterian
suunnitteleminen, valmistus ja ruokailutilanne. Ostosten ydinprosesseja olivat
suunnittelu, kulkuneuvon valinta, kaupan valitseminen, ostosten tekeminen, mak-
saminen, ostosten pakkaus, kodin toiminnot. Projektiryhma, ohjaajat ja opiske-
lijat kokoontuivat kerran viikossa Arcadassa, jossa tilannetta kisiteltiin yhdessa.
Ohjaajat esittelivit tulevia tehtdvia ja samalla sovittiin tutkimuksen jatkon tyon-
jaosta ja vastuista.

Tutkimukseen osallistuvat henkilot ilmoittautuivat Arabianrannan netti-
sivuilta rekrytointilomakkeella. Tutkimukseen valittiin erilaisten elimantilantei-
den mukaan 15 kayttdjaa viiteen kiyttdjairyhmaan: sinkut, yksinhuoltajat, lapsi-
perheet, lapsettomat perheet ja vanhukset. Tutkimukseen osallistujat hyodyntaja
palkitsi ruokakassilla. Osallistujat sitoutuivat osallistumaan tutkimukseen kaikis-
sa sen eri vaiheissa.

Projektiryhman jasenet ohjaajat ja opiskelijat testasivat paivakirjojen kayt-
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tod ja muita tutkimusmenetelmid etukiteen omien ruokailu- ja ostokdyttaytymis-
prosessien perusteella. Omakohtainen kidyttokokemus edisti tutkimuksen toteut-
tamista.

Projekti kdynnistyi kayttdjien itsedokumentointijaksolla, jolloin he pitivit
viikon ajan pdividkirjaa omasta ruokailu- ja ostoskayttaytymisestaan. Paivakirjat
suunniteltiin toimimaan tutkittavien ydinprosessien mukaan. Niiden helppokayt-
toisyyteen kiinnitettiin huomiota testaamalla ne etukiteen. Kdyttijit opastettiin
suullisesti ja kirjallisesti pdivakirjojen kiyttoon.

Piivikirjat palautettiin projektiryhmin ja opiskelijaryhmien analysoitavak-
si. Paivikirjojen kayttdjatietojen ryhmittelyyn ja visualisointiin kdytettiin mielle-
karttaa (Mind Map) ja prosessikuvauksia. Tutkimuksen aikana korostettiin juuri-
syiden analysointia. Tarkoitus oli 16ytaa rakenteellisia tekijoita, joihin kiyttdjien
toiminta ja toiveet pohjautuvat. Eri kdyttdjaryhmien toiminta, toivomukset ja
kayttidjakokemukset kuvattiin. Miellekartat ja prosessikuvaukset toimivat pohja-
na kayttijien teemahaastatteluissa ja niiden pohjalta laadittiin teemahaastattelun
aiheet ja teemat.

Kayttijat haastateltiin pdivikirjojen analyysin pohjalta laadittujen teemojen
pohjata. Haastattelua tukevana ja visualisoivana vilineeni kaytettiin haastatelta-
van paivakirjojen pohjalta piirrettyd miellekarttaa. Miellekartta tuki myos kayt-
tdjakokemusten kisittelya palauttamalla mieleen eri tilanteisiin liittyvia asioita.
Miellekartan avulla haluttiin my6s saada esille erilaisia kehitysideoita. Haastatte-
lujen avulla pyrittiin lisiksi selvittimaan Internetin hyodyntamista pdivittdistava-
rakaupan palveluprosessissa. Haastattelut nauhoitettiin, mutta niita ei litteroitu,
silla miellekarttojen avulla saatiin kayttokelpoinen kuvaus.

Projektin tuloksena syntyi runsaasti kayttdjatietoa. Opiskelijaryhmit ana-
lysoivat kayttdjaryhminsa tiedot. Kayttdjatieto ryhmiteltiin tutkittavien perus-
prosessien mukaan. Kiyttdjakohtaisten miellekarttojen pohjalta muodostettiin
kayttdjaryhmakohtaiset miellekartat ja kdyttotarinat kayttdjaryhman (profiilin)
pdivittdisestd toiminnasta. Tutkimustulokset kerdttiin yhdeksi PowerPoint -esi-
tykseksi.

Kayttijatietojen pohjalta rakennettiin verkkopalvelun toiminnallinen proto-
tyyppi. Sen kiytettdvyys testattiin ja se esitettiin hankkeeseen osallistuneille kayt-
tdjille loppuseminaarissa. Myos keskeisid kehittamisideoita havainnollistettiin
prototyyppien avulla.

Hankkeen tutkimus- ja kehittamistulokset esitettiin loppuseminaarissa seka
hyodyntijille ettd hankkeeseen osallistuneille kayttéjille. Tutkimustulokset esitet-
tiin viidestd kdyttdjiryhmastd niiden ruokailuun ja ostosten tekemiseen liittyvina
prosessikuvauksina. Prototyyppien avulla kuvattiin myos kehittimisideoita. Lop-
puraporttina oli multimedia-esitys, johon oli koottu padkohdat kayttijien ruokai-
lu- ja ostokdyttdytymisestd seka tutkimuksessa syntyneistd ideoista. Seminaarissa
kaytiin vilkasta keskustelua tulosten esittelyn, prototyyppien ja erilasten tuoteide-
oiden pohjalta. Seminaarin jarjestelyt ja vetovastuu oli opiskelijoilla. Hankkeen
tuloksena hyodyntdja sai kayttdjatietoa asiakkaistaan ja ehdotuksia sihkoiseen
pdivittaistavarakauppaan kehittimiseen.

Hankkeen tavoitteena oli kehittdd Living Lab -menetelmii ja hankkeistettua
oppimista. Opiskelijoiden saavuttamat tulokset ylittivat odotukset. Tutkiva ja ke-
hittdva ote yhdistettyni teoriaan ja kdytiantoon tuotti hyvid tuloksia. Opettajien
tarkein rooli on valmentaa ja ylldpitdd keskustelua sekd tarjota vilineitd, tukea
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ja kannusta. Erityisesti hyodyntdjan mukanaolo hankkeen eri vaiheissa tukemas-
sa ja motivoimassa tyoskentelya sekd tuomassa tausta-aineistoa on onnistumisen
kannalta ratkaisevaa. Hanke vahvisti kisitysti ammattikorkeakoulujen jousta-
vuudesta ja kyvystd mobilisoida opiskelijoita tutkimus- ja kehittimistoimintaan.
Living Lab -konsepti on toimiva ammattikorkeakoulujen, yliopistojen ja yritysten
yhteistydmuoto.

Hankkeessa kehitettiin ja kokeiltiin erilaisia Living Lab -menetelmii. Ke-
hittimisen kohteena oli erityisesti visuaalisten vilineiden kaytto kayttdjatiedon
kerdamisessd, tulkinnassa ja esittamisessd. Hyvid kokemuksia saatiin erityisesti
visualisoinnin kadytosta teemahaastelussa ja tutkimustulosten kasittelysta kayttaji-
en ja hyodyntijien kanssa. Hankkeen tuloksena saatiin kokemusta erilaisten me-
netelmien toisiaan tukevasta kdytostd prosessin eri vaiheissa.
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Liite 2.

Tuija Hirvikoski, Laurea-ammattikorkeakoulu

Operaattorin verkostointitehtdvdssd huomio tulee kiinnittdd myos kansainvili-
siin verkostoihin. Ammattikorkeakouluissa kansainvilistyminen on yksi keskeisid
strategisia tavoitteita, joita Living Lab -toiminta osaltaan tukee hyvin. Kansainva-
lisia yhteyksid voidaan hyodyntdi tiedon hankintaan asiakascaseissa, benchmar-
king-kohteina tiedon vaihtoon ja oman toiminnan kehittimisen pohjaksi. Living
Lab -toiminta on kansainvalisesti laajaa ja sen ymparille on kehittynyt myos kan-
sainvilisid verkostoja.

Living Lab -toiminnalla on synnytetty rajat ylittdvaa tuotekehitystoimintaa
ja menetelmid, jotka ovat huomioineet erilaisten kulttuurien ja markkinoiden tar-
peet. Eurooppa 2020 -strategian myotd mikrotason Living Lab -toimintaa skaala-
taan alueelliseksi ja alueiden viliseksi kansainviliseksi toiminnaksi, jossa ihmiset,
organisaatiot ja alueet kehittivit tulevaisuuttaan. Kunnianhimoisena tavoitteena
on edistid Euroopan yhteismarkkinoiden syntyi ja vauhdittaa toimialojen ja yh-
teiskunnan uudistumista.

European Network of Living Labs (EnoLL) on avoimen ja kayttdjalahtoisen
innovaatiotoiminnan edellikavija, joka tarjoaa yrityksistd, korkeakouluista, jul-
kisesta sektorista ja kayttdjistd koostuvan ekosysteemin Euroopan ja eurooppa-
laisten kayttoon. ENoLL muodostaa vahvan sateenvarjon, joka on aikaansaanut
maailmanlaajuisen liikkeen. ENoLL on perustettu vuonna 2006 Suomen EU-pu-
heenjohtajuuden aikana. Sen jilkeen verkosto on kasvanut nopeasti. Benchmark-
kauksen jalkeen 274 Living Labia on hyviksytty ENoLLin jdseneksi. ENoLL on
yhdistys, joka toimii Belgian lainsdaddnnon alaisena ja sen toimisto on Brysselissa.

ENoLLin aktiivisen toiminnan tuloksena Living Lab -toiminta on lisdantynyt
nopeasti Euroopan lisdksi Aasiassa, Etela-Amerikassa ja Afrikassa. Kansainvilisen
Living Lab -verkoston kayttdjistd, tutkijoista, suunnittelijoista ja mahdollistajista
muodostuva ekosysteemi tarjoaa kiinnostavia mahdollisuuksia seka yrityksille,
jotka tahtddvit globaaleille markkinoille, etta ns. dlykkiille kaupungeille ja alueil-
le, jotka kehittavit entistd houkuttelevampia ympdrist6jd ja parempia palveluita.
Ihmisldhtoinen toiminta, niin tuotekehityksessd kuin yhteiskunnallisten ilmitiden
kehittimisessd, paitsi tuottaa laadukkaampia ratkaisuja myos lisdd itseohjautu-
vuutta ja uudistumiskykyd niin yksilo-, organisaatio- kuin yhteiskunnallisellakin
tasolla. Nayttdisi siltd, ettd ensin rakennetaan erilaisia tarpeesta lihtevid Living
Lab -malleja tai artefakteja ja sitten tutkimus kohdistuu niihin liittyviin lainalai-
suuksiin ja eri tilanteisiin ja tarpeisiin soveltuviin menetelmiin. Kansainvilinen
Living Lab -liike olisi edennyt omien periaatteidensa mukaisesti alhaalta ylospain.

Ammattikorkeakoulujen kansainvaliselld tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tio- (TKI) ja Living Lab -toiminnalla tuotetaan yhdessa yritysten, muiden kor-
keakoulujen, julkisen sektorin ja kayttdjayhteisojen kanssa tuotteita, palveluita,
liiketoimintamalleja tai sosiaalisia ja yhteiskunnallisia innovaatioita. Samalla
kansainviliset TKI-hankkeet toimivat oppimisymparistoina opiskelijoille, henki-
16stolle ja yhteistyokumppaneille. Hankkeet avaavat ovia kansainvalisille markki-
noille, kun niiden tuloksia testataan ja kaupallistetaan. Hankkeiden ylijaamainno-
vaatiot ja verkostot toimivat myos opiskelijayrittdjyyden lahtokohtana ja tukena.
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Kansainviliset jarjestot ja verkostot, kuten Service Design Net (SDN), Eu-
ropean Network of Living Labs (ENoLL), eurooppalaisten ammattikorkeakoulu-
jen UASNet ja Euroopan rajavalvontaviraston FRONTEXin kehittdjaverkosto,
ovat tehostaneet yhteistyon hedelmaillisyyttd. Jarjestojen ja verkostojen avulla
Ammattikorkeakoulujen Living Lab -verkoston nikemykset ovat vilittyneet myos
kansainviliseen koulutus- ja innovaatiopolitiikkaan. Verkostot ja niiden yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen yhdistettyna TKI-hankkeisiin antavat nikoéalapaikan
tulevaisuuden globaaliin maailmaan niin opiskelijalle kuin henkilostollekin.

Csikszentmihalyi, M. 1997. Creativity: Flow and the Psychology of Discovery
and Invention. New York: HarperPrennial.

European Commission 2010. Flagship Initiative: Innovation Union. Communi-
cation from the Commission to the European parliament, the Council, the Euro-
pean Economic and Social Committee and the Committee for Region, Brussels,
6.10. COM (2010) 546 final.

Etzkowitz, H. 2004. The Evolution of the Entrepreneurial University. Int.
J. Technology and Globalization, Vol. 1, No. 1, 64-77.

Hippel, E. Von 2005. Democratizing Innovation. Cambridge MA: MIT press.

Johansson, F. 2004. The Medici Effect: Breakthrough Insight at the Intersection
of Ideas, Concepts and Cultures. Boston MA: Harvard Business school Press.

MIT Massachusetts Institute of Technology 2011. The Third Revolution. The
Convergence of Life Science, Physical Sciences and Engineering. MIT Washing-
ton Office, January 2011.

Porter, M.E. & Kramer, M.R. 2011. Creating Shared Value: How to reinvent
capitalism - and unleash a wave of innovation and growth. Harvard Business
Review, January—February 2011.
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Tamain lyhyen johdatuksen tavoitteena on luoda helposti ymmarrettdva katsaus
tyypillisiin oikeudellisiin reunaehtoihin Living Lab -toimintaan liittyen. Johda-
tus ei ole lakiasiain ammattilaisen toimesta kirjoitettu, vaan perustuu Living Lab
-operaattorien kokemukseen ja aiheeseen liittyviin artikkeleihin.

Kayttijien tietosuoja
Kun kayttidjia osallistetaan tuote- tai palvelunkehitykseen, on huolehdittava siita,
ettd heistd mahdollisesti kerattavia henkilotietoja kasitellian lainmukaisesti. Ensin-
nakin henkilotietojen kerdamiseen tulee olla peruste, joka maaritelldan henkilotie-
tolaissa. Henkilotietoja kerittiessd syntyy henkilorekisteri, jota tulee kisitelld lain
edellyttamalld tavalla. Henkilotietoja voi kasitelld vain sellaisiin kdyttotarkoituk-
siin, joka on rekisterinpitajan, eli kyseessa olevan Living Labin kannalta perusteltua.
Henkilotietolaki velvoittaa, ettd henkilotietojen rekisterdoimisen tulee olla
ennalta suunniteltua. Living Labin (rekisterinpitdjin) tulee laatia rekisteriseloste.

Esimerkki rekisteriselosteesta:

Lutakko Living Lab / ilutakko verkkoybhteiso (
)

Tietosuojaseloste
Henkilotietolaki (523/1999) 10 ja 24§

1 Rekisterinpitdji
Jyviskylin ammattikorkeakoulu
Rajakatu 35, 40100 Jyvdskyld
020 743 8100

2 Yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa
Matti Meikdldinen
Jyviskylin ammattikorkeakoulu, Piippukatu 3, 40100 Jyvdskyld
040 1234 5678
matti.meikalainen@jamk.fi

3 Rekisterin nimi
Lutakko Living Lab -hankkeen ja iLutakko ideayhteison (myohemmin
iLutakko palvelu) kayttdjarekisteri

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Rekisteri on perustettu
1) Lutakko Living Lab-hankkeessa tebtdvdd tutkimus-, kebitys-
ja innovaatiotoimintaa varten ja
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2) iLutakko palvelun rekisterbitymistd vaativien palveluiden tuotta-
mista varten. Rekisterin tietoja voidaan kdyttid Jyvdskylin ammatti-
korkeakoulun markkinointitarkoituksiin henkilotietolain mukaisesti.

5 Rekisterin tietosisdalto
Rekisteriin tallennetaan ne tiedot, jotka
1) kayttdja antaa iLutakko palveluun rekisterditymisen yhteydessd.
Tiedot ovat:
- kayttdjatunnus
- sahkdpostiosoite
- etunimi
- sukunimi
- osoite
2) Lutakko Living Lab -hankkeen toimenpiteisiin osallistuvilta henki-
l6ilta
- etunimi, sukunimi, osoite, postinumero, postitoimipaikka, matkapu-
belin, sahkoposti, syntymdaika, sukupuoli, siviilisddty, kotitalouden
koko, kotitalouden rakenne, koulutusaste, sosioekonominen asema ja
mahdollisuus osallistua tutkimuksiin myos toimistoaikoina.

6 Sddnnonmukaiset tietolibteet
Tiedot kerdtddn
1) iLutakko palveluun rekisteroitymisvaibeessa palveluun rekisterdity-
viltd henkiléiltd.
2) Lutakko Living Lab -hankkeen toimenpiteisiin osallistuvilta henki-
loilta.

7 Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta Jyviskylin ammattikorkeakoulun ulkopuoliseen
kayttoon.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9 Rekisterin suojauksen periaatteet
A Manuaalinen aineisto
- Rekisteri sisdltdd manuaalista aineistoa. Manuaalinen aineisto sdily-
tetddn lukitussa tilassa.
B ATK:lla kasiteltdvit tiedot
- Rekisteria yllapidetddn ATK-jarjestelmin avulla sihkoisessd muo-
dossa. Vain rekisterinpitdjian nimedmilld jdrjestelmdn pddkdyttdjilld on
pédsy rekisterin tietoibin.

10 Tarkastusoikeus
Rekisterdidylld on oikeus tarkistaa hinestd rekisteriin tallennetut tie-
dot. Tiedot voi tarkistaa maksutta yhden kerran kalenterivuodessa.
Tarkastuspyynté on toimitettava kirjallisena rekisteriasioita hoitavalle
henkilolle ja pyynto on omakdtisesti allekirjoitettava.
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11 Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Tarkastuspyynnon jobdosta annettavat tiedot annetaan kirjallisesti ja
toimitetaan postitse kyseisen henkilon ilmoittamaan osoitteeseen. Re-
kisterin tiedot korjataan henkilotietojen osalta henkilon ilmoituksen
mukaisesti.

12 Muut benkilitietojen kdsittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisteroidyllid on oikeus kieltid kasittelemdstd bintd itseddn koskevia
tietoja suoramainontaa, etdmyyntid ja muuta suoramarkkinointia sekd
markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkilomatrikkelia ja
sukututkimusta varten. Kielto merkitdidn rekisteriin.

Sopimussubteet

Seuraavaksi kisitellddn sopimussuhteita Living Labin, kdyttdjan ja opiskelijan va-
lilld. Lisaksi kasitelldan organisaatioiden vilisid sopimussuhteita Living Lab -or-
ganisaation (ammattikorkeakoulu) ja toimeksiantajan vililld (esim. yritys).

Living Labin ja kayttdjin vilinen sopimussuhde voidaan madritelld eri ta-
voin. Voidaan puhua ns. “herrasmiessopimuksesta”, joka perustuu moraaliseen
tai hiljaiseen sopimussuhteeseen. Sen myotd voidaan ajatella, ettd varsinaista oi-
keudellista sopimusta ei synny eika yhteistyon ehdoista tasmallisesti sovita, vaikka
yhteistyota silti tehddan. Hiljaisen sopimisen ongelmana voi olla juuri yhteistyon
sisdllon tdsmentymattomyys. Hiljaisesta sopimuksesta hyvdnd kadytinnon esi-
merkkind voisi olla kaksi vanhaa tuttua, jotka tekevit yhteistyotd mutta eivit
ole koskaan sopineet tarkemmin yhteistyon sisallosta saati tulosten hedelmien ja-
kamisesta. On usein vaikea myos ennakoida yhteistyossd syntyvid uusia ideoita.
Tallaisissa tapauksissa hiljainen sopiminen on huono pohja jos ristiriitoja syntyy.

Myos tyosopimuksellisen suhteen syntyminen Living Labin ja kayttdjan va-
lillz on mahdollinen. Tyosuhteen syntyminen edellyttaa tiettyjen tyosopimuslais-
sa madriteltyjen tunnusmerkkien tdyttymistid. Keskeisin ehto on, ettd tyontekija
sitoutuu tekemddn henkilokohtaisesti tyotd tyonantajalle hianen alaisuudessaan
palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Solmittavan tyésopimuksen ei tarvitse nou-
dattaa erityistdi muotoa vaan sopimus voidaan solmia suullisesti, kirjallisesti tai
sahkoisesti. Kysymyksessd voi olla myos hiljainen tai ”sanaton” sopimus, jossa
tyosopimuksen ehdoista ei tarkemmin sovita vaikka yhteisymmarrys ja sopiminen
tehtdvistd tyosta syntyy.

Tyon vastikkeellisuus on merkityksellisti myos kiyttdjamotivoinnin ni-
kokulmasta. Kayttdja kokee roolinsa tyypillisemmin sivutoimisena osallistujana
kuin tyontekijand ja siten syy osallistua Living Labin toimintaan on muu kuin
varsinaisen tyosuorituksen tekeminen. Vaikka kayttdjaa palkittaisiinkin, Living
Lab -caseen osallistuminen motivoi kiyttdjdd usein myos siksi, ettd kayttdja ha-
luaa kokeilla ja kehittdd uusia palveluja ja tuotteita. Lisdksi hdn saa olla muka-
na jossain yhteisollisessd tai kayttdjdlle muuten merkityksellisessd toiminnassa.
Tyosopimuksen syntymiselld on kuitenkin merkitys esimerkiksi tyossa syntyviin
immateriaalioikeuksiin liittyen.

Kun Living Lab ottaa vastaan toimeksiantoja tai tarjoaa palvelujaan ulko-
puoliselle organisaatiolle (yritykselle), syntyy myos tyypillisesti sopimuksellinen
suhde, josta on suositeltavaa sopia kirjallisesti. Sopimuksissa maaritelldiin muun
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muassa yhteistyon muoto ja sen ehdot, sisdlto, resurssit, roolit, vastuut sekd tyon
tulosten ja immateriaalioikeuksien siirto. Toimeksiannon (projektisopimuksen) si-
sdlto voidaan tyypillisesti ajatella Living Lab -casena, jossa Living Lab, asiantunti-
jat, konsultit ja erilaiset palveluntuottajat, opiskelijat asiantuntijoiden ohjaukses-
sa ja kayttdjat toteuttavat sopimuksessa maaritellyn tutkimus- ja kehitysprojektin.
Toimeksiantosopimuksissa tehtavin tyon tulokset immateriaalioikeuksineen (ta-
loudelliset oikeudet) siirtyvat tyypillisesti korvausta vastaan yksinoikeudella toi-
meksiantajalle. Living Labien voidaan ajatella my6s solmivan erilaisia hankesopi-
muksia, tutkimussopimuksia ja yhteistyosopimuksia, joiden sisilt6 ja laajuus voi
poiketa hyvinkin paljon toisistaan.

Tyypillisesti Living Labin ja toimeksiantajan vilisessd sopimuksessa sovitaan
myos tietojen salassapidosta (salassapitosopimus, Non-Disclosure Agreement,
NDA) varsinkin silloin, kun toimeksiantajana on kilpailuetua kehitysprojektillaan
tavoitteleva yritys. Tilanne voi olla julkisrahoitteiselle tutkimusorganisaatiolle ris-
tiriitainen — tima sotii tiedon avoimuuden periaatteita vastaan, jos kehityspro-
jektissa on tuotettu opinndyte. Opetusministerion suosituksissa opinndytteiden
tulisi olla julkisia dokumentteja ja tiedon avoimesti saavutettavissa. Jos liike- tai
ammattisalaisuuksia syntyy osana opinndytetyoprosessia, on ne jitettivd opin-
ndytetyon ulkopuolelle. Jos kysymys on yritysten vilisesta toimeksiannosta, salas-
sapidosta sopiminen ei aiheuta haasteita.

Opiskelijoiden oikeuksista ammattikorkeakoulun TKI-toiminnassa sovitaan
sopimuksin. TKI-hankkeissa tyoskentelevit opiskelijat saavat vastikkeeksi tyos-
tdan palkkaa ja/tai opintopisteitd. Tyontekijaksi palkkaaminen edellyttid tyoso-
pimuksen tekemistd, jolloin hintd koskevat tyosopimuksessa sovitut tyotekijan
oikeudet ja velvollisuudet. Pdinvastoin vastuut ja oikeudet eivit pade, jos tyoso-
pimusta ei ole. Jalkimmaisessd tapauksessa oikeuksista ja vastuista on hyvi sopia
erikseen (ARENE 2012).

Immateriaalioikeudet

Tekijanoikeuslain mukaan oikeus teokseen (kirjallinen ja taiteellinen teos, myos
tietokoneohjelmat) syntyy tekijalle teoskynnyksen ylittyessd (itsendinen ja oma-
periinen tuotos). Ideat ja toimintamallit (esimerkiksi kayttdjien ideat) eivat ylita
teoskynnysta ja siten eivit ole suojattavissa tekijanoikeuslain nojalla. Tekijanoi-
keuslaissa immateriaalioikeudet jaetaan moraalisiin ja taloudellisiin oikeuksiin,
joista jalkimmaiisestd oikeudesta oikeuksien siirto sopimuksella on mahdollista
(Haarmann 20035; Tekijanoikeuslaki).

Patenttisuojan edellytykset maaritelliian patenttilaissa (Patenttilaki). Paten-
toimisen edellytykset tayttyvit, jos kyseessd on tekniikan alaan liittyvat keksinto,
jota voidaan kayttaa teollisesti (tekninen teho ja toisinnettavuus) (Vedenkannas
2011). Patenttisuojaa ei voida myontdd suunnitelmiin, sdantoihin tai menetel-
main alyllistd toimintaa, pelid tai liilketoimintaa varten taikka tietokoneohjelmaa.
Patenttisuojaa ei lihtokohtaisesti voi saada myoskddn liiketoimintamenetelmille
tai palvelukonsepteille.

Edelld mainituista varauksista huolimatta on mahdollista, ettd kayttajien
kehittdmistyon kohteena on tekniikan alaan liittyvd keksinto, ja kayttajien esit-
tamille ideat saattavat olla patentoitavissa olevaa tietoa. Myds patentoimissuojan
ulkopuolella oleviin palvelukonsepteihin voidaan liittda teknisluonteisia ratkaisu-
ja (Vedenkannas 2011).
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Opiskelijoita koskevat samat oikeudet ja velvollisuudet immateriaalioi-
keuksien osalta kuin muita tyotekijoitd heiddn ollessaan tyosuhteessa ammatti-
korkeakouluun. Opiskelijoille syntyy tekijanoikeudet tekemiinsd teoskynnyksen
ylittdviin tuotoksiin ja he omistavat luomansa tulosaineiston (ja tekemiensi kek-
sintojen) oikeudet, ellei opiskelijaksi hyviksymisen yhteydessd muuta ole sovittu.
Jos opiskelija ei ole tyosuhteessa, ei hin myoskdin kuulu korkeakoulukeksinto-
lain piiriin. Tdssd tapauksessa korkeakoululla ei ole etuosto-oikeutta sopimustut-
kimuksessakaan opiskelijan tekemiin keksintoihin.

Kun opiskelijoita osallistuu opiskelija-statuksella TKI-hankkeisiin, korkea-
koulu voi suositella oikeuksiensiirtosopimuksen tekemista samoilla ehdoilla kuin
tyontekijoiden kanssa. Oikeudensiirtosopimusten tekemditti jittiminen saattaa
johtaa siihen, ettd opiskelija ei voi toimia ulkopuolisen rahoituksen hankkeissa,
jos rahoittajan ehdot niin edellyttavat.

ARENER suosituksia ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitys- ja innovaa-
tiotoiminnan laadun

kehittimiseen, suojauskiytantoihin ja riskienhallintaan 2012. Ammattikorkea-
koulujen rehtorineuvosto. Hakupdiva 30.5.2012:

Haarmann, P-L. 2005. Tekijanoikeus ja ldhioikeudet. Talentum.
Vedenkannas, M. 2010. Defensor Legis 6/2010.

Vedenkannas, M. 2011. Eriitd Living Lab -toimintaymparistoon liittyvid oikeu-
dellisia ongelmia. Teoksessa Nystrom, A-G. & Leminen, S. (toim.) Innovoi(tko)
yhdessa asiakkaittesi kanssa. Nakemyksid Living Lab -toimintaan. Tekes. s.
103-114.

Henkilotietolaki (22.4.1999/523)
Tekijanoikeuslaki (8.7.1961/404)
Tyosopimuslaki (26.1.2001/55)

Patenttilaki (15.12.1967/550)
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