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Tama tyo kasittelee turvallisuusviestinnan laatua ja vaikuttavuutta ABB Oy Wiring Accesso-
ries- yksikossa, Porvoossa. Lahtokohdallisesti turvallisuusviestinnallisia keinoja kaytettiin jo
paljon opinnaytetyon alkaessa, mutta henkiloiden tavoitettavuudessa oli muutamia ongelmia.
Tarkoituksena oli saavuttaa kasitys siita, mista ongelmat johtuvat ja kuinka niita voidaan tu-
levaisuudessa korjata. Tutkimusmenetelmina kaytettyjen strategisten kyselyiden ja strategis-
ten haastatteluiden avulla saavutettiin kasitys naista puutteista. Tarkoituksena oli saada
mahdollisimman monen tyontekijan mielipide kuuluviin, jotta ne voidaan huomioida paran-
nusehdotuksissa.

Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksellisena opinnaytetyona. Tutkimusongelmana ka-
siteltiin yksikon turvallisuusviestinnallisia puutteita. Ongelman kasittelyyn saatiin vastauksia
strategisten haastatteluiden ja - kyselyn avulla. Parannuskohtia huomattiin olevan muun mu-
assa viestinnan jatkuvuuden puute seka se, ettei se tavoittanut yhta tehokkaasti joissakin tyo-
tehtavissa tyoskentelevia henkiloita. Kehittamista tulevaisuudessa on myos se, etta tyonteki-
jat tulee ottaa paremmin mukaan turvallisuustoimintaan ja viestia tehdyista turvallisuusasi-
oista tehokkaammin. Myos esimiesten kaksisuuntaista viestintaa alaisiin ja turvallisuushavain-
tojen kasittelemista tulee korostaa tulevaisuudessa enemman. ABB Oy:n yksikoiden valisessa
tiedottamisessa on myos parannettavaa. Kun tieto kulkee yksikoiden valilla, turvallisuusyh-
teistyo ja tietamys kasvaa jokaisella osapuolella.

Naihin parannuksiin paastaan tuottamalla enemman aktiivista viestintaa esimiesten ja alais-
ten valille jarjestamalla muun muassa palavereita, jossa kasitellaan turvallisuusasioita. Tur-
vallisuushavaintoja tulee myos tulevaisuudessa kasitella tehokkaammin ja niista tulee tiedot-
taa aktiivisesti. Tama onnistuu muun muassa yksikossa olevien infotelevisioiden avulla. Erilai-
sia koulutustilaisuuksia ja tapahtumia tulee myos tulevaisuudessa jarjestaa enemman. ABB
Oy:n eri yksikoiden valille olisi myos hyva luoda tiiviimpaa yhteistyota, kuten yhteista turvalli-
suusmateriaalia jota jokainen yksikko voisi tavallaan hyodyntaa.

Asiasanat: turvallisuusviestinta, johtaminen, turvallisuus
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This thesis is about the effectiveness of safety communications in ABB Oy Wiring accessories
unit in Porvoo. At the starting point there were already several different ways to handle safe-
ty communications in Wiring Accessories, but there were some problems concerning accessi-
bility with a part of the personnel. The main goal was to reach an insight why these problems
were there and how to fix them in the future. The research methods were strategic inquiries
and strategic interviews. The aim was to reach as many of the personnel as possible and get
their opinions forwarded. In that way they could be taken into account in the improvements
to be executed in the future.

The thesis was carried out by researching while participating in the action. The research
problem was weaknesses in safety communications in the unit. The answers to the question
were found through strategic interviews and -inquiries. The improvement points were among
other things the continuity in safety communications and the reachability of some people,
because of their assignments in the unit. One improvement point in the future is to involve
the employees more in the safety actions executed. The communications should also be more
efficient. The managers should also be encouraged to bidirectional communications with the
employees. The safety observations should be actively addressed to encourage the employees
to participate. There are also a few improvements concerning the communications between
various units in ABB. When safety information is shared actively, it will cultivate the safety
cooperation and safety knowledge between all participants.

These improvements will be met by highlighting active communication between managers and
employees and arranging meetings that concern safety. Safety observations should be regular-
ly addressed and communicated to the employees. The communication can be done, for ex-
ample, through info televisions that are located in the unit. There are also education sessions
and safety events to be organized more in the future. Different ABB units could also com-
municate more in the future and for example share a mutual safety knowledge bank that
each unit could utilize as they please.

Keywords: Safety communications, leadership, safety
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1 Johdanto

Turvallisuusviestinta ja sen keinoihin panostaminen korostuvat nyky-yhteiskunnan tyoturvalli-
suudessa kasvavassa maarin. Suuressa yrityksessa turvallisuusviestinnan tehokkuuden toiminta
korostuu, silla oikean tiedon kulkeminen on entista haasteellisempaa jokaiseen tyotehtavaan
ja sen tekijalle. Tarkea edellytys mille tahansa tavoitteelliselle tyolle on tyoyhteison puitteis-
sa toimiva viestintajarjestelma, joka on tehokas ja toimiva jokaisessa tilanteessa. Mikaan tyo-
yhteiso ei voi toimia ilman viestinnan toimivuutta ja turvallisuusasioiden tehokasta tiedotta-
mista. (Aberg 1993, 61.) Kaikki organisaation sisalla tapahtuva viestinta on turvallisuusviestin-
taa, silla painvastoin, kuin on joskus sanottu ”tieto ei lisaa tuskaa, vaan sitouttaa, motivoi,
lisaa tuottavuutta ja hyvinvointia” (Merivirta 2014, 6.). Tyoyhteisossa tieto sitouttaa ja moti-
voi jatkamaan tyontekoa turvallisesti ja tehokkaasti seka lisaa ihmiselle tarkeaa yhteenkuulu-
vuuden tunnetta (Lee 2014, 2.). Tyoturvallisuudessa viestinta on elinehto, silla on tarkeaa
kertoa tyontekijoille tyoyhteison tapahtumista ja oikeista toimintatavoista. Turvallisuusvies-
tintaa ja ajantasaista tietoa tarvitaan muun muassa uusien henkiloiden perehdyttamiseen

tyohonsa ja tyotehtaviinsa seka vastuisiinsa.

1.1  Viestinta

Viestinta on yksinkertaisesti vuorovaikutusta ihmisten valilla, silla ihmiset ovat perusluonteel-
taan sosiaalisia ja viestinnalla tyydytetaan naita sosiaalisia tarpeita seka syvennetaan yhtei-
son yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Aberg 1993,63.) Viestinnan kantasana tulee latinankielen
sanasta communicare mika suomennettuna tarkoittaa “tehda yhdessa”. Tama yhdessa teke-
minen onkin lahtokohtana turvallisuusviestinnan onnistumiselle, mutta se satunnaisesti unoh-
tuu kiireen keskella. Viestinta on kokonaisuudessaan tapahtuma ja jatkuva prosessi. Se on
vaihdantaa osapuolten valilla, silla tiedottamisen ja viestinnan tulee olla jatkuvaa ja se voi
olla parhaassa tapauksessa vuorovaikutteista osapuolten valilla. Turvallisuusviestinnan paa-
roolissa tulee esille esimiesten osallistuminen ja esimerkin nayttaminen. Kaikki turvallisuus on
lahtoisin yrityksen johtotasolta. Kun johtotaso ja kaikki osapuolet siita alaspain ovat sitoutu-

neita hyvaan viestinnan laatuun, niin turvallisuusviestinta saadaan nostettua uudelle tasolle.

1.2 Opinnaytetyo

Tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia pyritaan kehittamaan jatkuvasti, mika vaatii tehokkaan
viestinnan kanavan, joka tavoittaa kaikki henkilot tyopaikalla. Kansainvalisessa suuressa yri-
tyksessa, kuten kohdeyritys ABB QOy:ssa turvallisuusviestinta ja turvallisuuden toteutuminen on
ensiarvoisen tarkeaa ja sita pidetaan kansainvalisesti suuressa arvossa ja jopa toiminnan edel-
lytyksena. Tyon lahtokohtana toimii tehokkaamman turvallisuusviestinnan kehittaminen ABB

Wiring Accessories -yksikkoon, jotta saadaan tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta parannettua



entisestaan. Tassa tyossa kasitellaan erityisesti viestintaa, johtamista seka turvallisuusviestin-
taa ABB Oy:n Wiring Accessories yksikossa, Porvoossa. Naita kolmea avaintekijaa tarkastellaan
tehokkuuden ja vaikuttavuuden nakokulmista, verraten niita viestinnan, tyoterveyden, psyko-

logian ja johtamisen kirjallisuuteen.

Opinnaytetyo toteutetaan ABB Wiring Accessoriesin pyynnosta, jotta saadaan tasmennettya
olemassa olevia turvallisuusviestinnallisia heikkouksia ja saadaan kehitettya ideoita ongelmien
ratkaisemiseksi. Ideoinnin lahtokohtana on antaa uusia nakokulmia turvallisuusviestinnallisiin
keinoihin seka monipuolistaa turvallisuusviestinnan kasitetta. Opinnaytetyolla pyritaan myos
herattamaan kiinnostusta turvallisuusviestinnallisia keinoja kohtaan seka auttaa paasemaan

systemaattisesti kiinni uusiin asioihin ja ajatusmalleihin.

Opinnaytetyo tehdaan kvalitatiivisena tutkimuksena ABB Wiring Accessories -yksikkoon. Tut-
kimusongelmana kasitellaan yksikon turvallisuusviestinnan puutteita. Tutkimusongelmaan
haetaan vastauksia tutkimuskysymysten avulla. Tutkimuskysymykset ovat: mita puutteita tur-
vallisuusviestinnassa on seka kuinka puutteita voidaan lahtea korjaamaan. Lahtoaineistoa ke-
rataan havainnoimalla tyoymparistoa seka osallistumalla tehtaan toimintaan ja tyotapojen
toteuttamiseen. Muu aineiston keruu tapahtuu strukturoiduilla kyselyilla ja strukturoiduilla
haastatteluilla. Opinnaytetyon suunnitteluun ovat osallistuneet opinnaytetyon tekija, yksikon

johto seka yksikon turvallisuusasiantuntija.

2  ABB Oy ja toiminta Suomessa

ABB Oy on vuonna 1988 perustettu maailman johtava sahkovoima- ja automaatioteknologiayh-
tyma, jonka paakonttori sijaitsee Sveitsissa, Zurichissa. ABB Oy harjoittaa toimintaansa 100
eri maassa ja tyollistaa 140 000 henkiloa ympari maailmaa. ABB Oy:n liiketoiminta jaetaan
maailmanlaajuisesti viiteen divisioonaan: Power Productions, Power Systems, Discrete Auto-
mation and Motion, Low Voltage Products ja Process Automation. ABB Oy panostaa erityisesti
tutkimukseen ja kehitykseen. Yhtiolla on seitseman tutkimuskeskusta ympari maailmaa. Se on
tehnyt monia mullistavia innovaatioita, kuten korkeajannitteen tasavirran siirron pitkilla va-
limatkoilla seka uudet sahkoistysratkaisut laivoihin. ABB Oy on myos maailman johtava teolli-
suuden moottorien, taajuusmuuntajien, tuuliturbiinigeneraattorien seka sahkoverkkojen toi-

mittaja.

ABB Oy:lla on Suomessa useita toimipisteita. ABB Oy tyollistaa Suomessa noin 5200 henkiloa.
ABB on Suomessa yksi suurimpia teollisen alan tyonantajia. Toimipisteiden jako on tehty kah-
teen campukseen, jotka ovat Helsingin alueen ja Vaasan campukset. Vaasan campuksella kes-
kitytaan moottoreihin, erikoismuuntajiin, kytkintuotteisiin, releisiin, sahkoverkon ohjaukseen,

valvontaan ja automaatioon, sahkonsiirto-, sahkoistys-, ja instrumentointiratkaisuihin seka



tehdastietojarjestelmiin. Helsingin campuksella on kolme toimipistetta. Pitajanmaki, joka
keskittyy moottoreihin ja generaattoreihin, taajuusmuuntajiin, energianhallinta-, linjakaytto-
, sahkoistys-, ja instrumentointiratkaisuihin, tehdastietojarjestelmiin seka kunnossapitopalve-
luihin. Vuosaari, joka keskittaa toimintansa sahkoistys- ja automaatioratkaisuihin, meriteolli-
suuteen seka Azipod -ruoripotkurijarjestelmiin. Kolmantena Helsingin campukseen kuuluu
Porvoon, joka keskittyy sahkoasennustuotteisiin. Tama tyo keskittyy Helsingin campuksen ja

eritoten Wiring Accessories -yksikon turvallisuusviestinnan tarkasteluun.

ABB Oy:n kansainvalinen tyoterveys ja tyoturvallisuuspolitiikka maarittavat sen, etta tyoter-
veyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat asiat tulee havainnollistaa siten, etta johtoporras,
tyontekijat, turvallisuusasiantuntijat seka alihankkijat tietavat vastuunsa. Politiikka korostaa
myos sita, etta heilla kaikilla tulee olla koulutus ja tietotaito toteuttaa maaritellyt velvolli-
suutensa. (ABB Oy: Occupational Health and safety Policy.). ABB Oy:n politiikka maarittelee
myos turvallisuuden ja hyvinvoinnin vahimmaistasot, joihin jokainen tehdas ympari maailmaa
pyrkii. Naihin vahimmaisvaatimuksiin lisana tulevat myos kansainvaliset ja kansalliset lait ja
standardit. Kaikissa turvallisuuden pyrkimyksissa turvallisuusviestinta on tarkeassa osassa,
jotta kaikille saataisi tieto turvallisuusasioita koskevissa muutoksissa. ABB Oy:n tehtaat ovat
omaksuneet Goal Zero eli Nolla tapaturmaa - periaatteen. Tama tarkoittaa nimensa mukaan
sita, etta jokainen ABB:n alainen tehdas pyrkii siihen, ettei tapaturmia paasisi tapahtumaan
tehtailla, vaan turvallisuuspoikkeamiin puututaan aktiivisesti, ennen kuin niista tulee suurem-

pia ongelmia.

2.1.1  Porvoon Wiring Accessories

ABB Oy Wiring Accessories on Porvoon teollisuusalueella Tarmolassa sijaitseva tehdas, joka
valmistaa ja myy sahkoasennukseen liittyvia tuotteita. Tehtaan paamarkkina-alueena ovat
Pohjoismaat. Tehtaalla henkilostoon lukeutuu hieman reilu sata tyontekijaa. Tehdas on fyysi-
sesti jaettu kahteen kokonaisuuteen rakennuksen sisalla, joissa toisessa on toimistotilat ja
toisessa muovituotanto ja kokoonpano. Rakennuksen jakaa kahtia valiseina toimistopuolen ja
tehtaanpuolen valilla. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta toimiston tyontekijat ja tehtaan
tyontekijat tyoskentelevat eri tiloissa, eivatka saannollisesti ole toistensa kanssa tekemisissa.
Joissakin turvallisuuteen ja siita viestimiseen liittyvissa asioissa tama kahtia jako voi hidastaa

tiedon kulkemista.

Toimiston puolella tehdasta tyoskentelee, markkinointi-, myynti-, laadunvalvonta- ja viestin-
tahenkilosto seka suurin osa esimiehista. Heidan tyonkuvaansa kuuluu paljon nayttopaate-
tyoskentelya seka matkustelua. Tehtaan puolella tyoskentelee kokoonpanijoita, asentajia,
koneenhoitajia seka tekniikkatiimia. Heidan tyonkuvaansa kuuluu muovikoneiden yllapito,

huolto ja valmiiden tuotteiden kokoaminen seka pakkaaminen asiakkaille lahtoa varten. Teh-
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taan puolella toimii myos varasto, jossa sailytetaan muovin raaka-aineita, tuotteiden ko-

koamiseen tarvittavia osia seka valmiita tuotteita.

2.1.2 Turvallisuusorganisaation toiminta Porvoon Wiring Accessoriesissa

ABB- yhtyma maarittelee jokaisen yksikon turvallisuusvastuut perustuen asemaan ABB organi-
saatiossa. Tama tehdaan, jotta voidaan varmistaa johtajuus seka raportointi jokaisessa yksi-

kossa. Hallituksen, johtokunnan, paajohtajan ja johdon tyoturvallisuusvastuut ovat oleellinen
osa johdon nakyvaa sitoutumista tyoterveyteen ja tyoturvallisuuteen. (ABB Oy, ABB:n tyoter-

veys- ja tyoturvallisuusorganisaatio, vastuut ja raportointisuhteet.)

ABB Oy Wiring Accessories -yksikossa turvallisuusasioista vastaavat turvallisuusjohtaja ja han-
ta avustaa turvallisuusasiantuntija. Turvallisuusasiantuntijan apuna yksikolla on ollut noin
vuoden osa-aikaisessa tyossa asiantuntijaharjoittelija. Tyosuojelupaallikko ABB Oy Wiring Ac-
cessoriesissa tyoskentelee paaasiallisesti Helsingin campuksella. Tyosuojeluvaltuutettu tyon-
tekijoille tyoskentelee myos Helsingin campuksella samoin kuin toimihenkilgille samaa virkaa
tekeva tyosuojeluvaltuutettu. Naiden turvallisuuden avaintekijoiden lisaksi yksikon turvalli-
suudessa on tiiviisti mukana Wiring Accessoriesin johtoryhma, johon kuuluu LBU Manager,
Quality Manager, Head of Product Management, Controller, Sales Director, Export Manager
seka HR Manager. Nama kaikki ylla mainitut turvallisuuden avaintekijat vastaavat yhdessa
tyoturvallisuudesta ja tyoterveydesta yksikossa. Yksikon tyoterveys ja - turvallisuuspolitiikka
maarittaa sen, etta yksikko on sitoutunut jatkuvasti parantamaan osaamista ja kokemusta
talla osa-alueella. Turvallisuusorganisaation toiminta yksikossa on aktiivista ja parannuksia

tehdaan vuoden ympari.

2.2 Tyon tavoitteet ja lahtokohta

Kvalitatiivisen tutkimustyon tavoitteena on tutustua ABB Wiring Accessories Porvoon yksikon
turvallisuusviestintaan, sen kulkuun ja sen tehokkuuteen. Tyo painottuu turvallisuusviestinnan
seka vaikuttavuuteen tyontekijoiden seka turvallisuusorganisaation nakokulmista. Tavoitteena
on kartoittaa myos parannettavat osa-alueet turvallisuusviestinnan osalta, jotta naita asioita
voidaan alkaa tulevaisuudessa tyostamaan. Tyon edetessa pyritaan myos selvittamaan kaikista
tehokkain vaikuttaja turvallisuusviestinnassa ja mieluisimmat keinot vastaanottaa tietoa tur-

vallisuudesta. Aineistoa opinnaytetyohon kerataan kolmella eri menetelmalla (Kuva 1).
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Kuva 1: Aineistonkeruutavat
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Kuvassa 1 on esitetty tyon aineistonkeruutavat. Tummemmalla ymparoinnilla on esitelty opin-
naytetyossa kaytetyt menetelmat. Viestinnan jakelukeinoja tarkastellaan havainnoinnin, laa-
dullisten haastattelujen seka kyselyiden avulla, mika tarkoittaa sita, etta tutkittava on aset-
telussa toiminnan subjektina ja tutkimus on toteutettu vapaalla tutkimusasetelmalla (Kuva 1).
Havainnointi valittiin lahtokohdan tarkastelun keinoksi, silla nain saadaan kohdeyksikosta ja
sen toiminnasta valitonta ja suoraa tietoa. Havainnointi toteutettiin osallistuvana havainnoin-
tina, jolloin havainnoija toimii osana tyoyhteisoa, heidan toimintamalleillaan ja ehdoillaan.

Havainnointi oli vapaasti tilanteen mukaan muokkautuvaa. (Hirsjarvi 1997, 212-215.)

Strukturoidut kyselyt kohdistettiin kaikille Wiring Accessories -yksikossa tyoskenteleville toi-
mihenkiloille seka tehdastyontekijoille. Strukturoidut kyselyt laittoivat tutkittavan ulkoapain
tulevien toimenpiteiden kohteeksi, ja ne toteutettiin formaalilla ja strukturoidulla tutkimus-

asetelmalla (Kuva 1). Tarkoituksena on saada kuva turvallisuusviestinnan keinosta, siihen suh-

Strukturoidut haastattelut toteutettiin turvallisuusorganisaation jasenille, tyosuojelupaallikol-
le, tyosuojeluvaltuutetuille, henkilostohallinnosta vastaavalle seka yksikon turvallisuusasian-
tuntijalle. Haastattelut asettivat tutkittavan ulkoapain tulevien toimenpiteiden kohteeksi ja
ne on toteutettu formaalilla ja strukturoidulla tutkimusasetelmalla (Kuva 1). Strukturoiduilla
haastatteluilla pyrittiin saamaan kattava kuva viestinnassa kaytettavista keinoista, mittareista
seka kasityksesta sen vaikuttavuuteen tyontekijoiden keskuudessa. Haastattelujen seka kyse-

lyiden tuloksia peilattiin psykologiseen viitekehykseen seka johtamisen malleihin.

2.2.1  Turvallisuusviestinnan jakelukeinot

Tyoympariston ja viestinnan keinojen havainnointi toteutettiin syksylla 2014. Havainnoinnin
avulla kartoittaen voidaan todeta, etta turvallisuusviestinnan keinoista tehtaan puolella kay-
tetyin on tiimipalaverit, jossa jokaisen tiimin vetaja ilmoittaa omalle tiimilleen tapahtuneista
asioista. Tiimipalavereissa kasiteltavat asiat ovat useimmiten tehtaan toimintaan liittyvia.
Turvallisuudesta viestitaan palavereissa myos satunnaisesti, mikali jotakin suurempaa on ta-
pahtunut asian tiimoilta. Turvallisuusviestintaan ja sen tehokkuuteen on tullut opinnaytetyon
tekemisen aikana selkea parannus, kun yksikkoon on hankittu infotelevisioita. Naita on teh-
taalla useita kappaleita eri osissa rakennusta ja jokaisissa televisioissa pyorii samat tehdasta
ja yksikkoa koskevat informaatiot. Infotelevisioihin voidaan laittaa ajankohtaista tietoa tur-
vallisuudesta seka kayttaa sita myos tehtaan uusien tapahtumien informointiin. Infotelevisiot
tavoittavat suurimman osan tyontekijoista paivittain. Muun muassa opinnaytetyon kyselyn

avautuminen ja vastausaika oli helppo viestia infotelevisioiden avulla.
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ABB Oy Wiring Accessoriesilla jarjestetaan saannollisesti monenlaisia koulutuksia, joista osaan
jokaisen on pakollista osallistua saannollisesti. Tahan jokaiselle pakollisten koulutuksien ryh-
maan kuuluvat muun muassa tyoturvallisuuskorttikoulutukset. Yksikolla on talonsisainen kou-
luttaja turvallisuuskortteihin, mika mahdollistaa sen, etta painotuksia voidaan laittaa tehtaal-
la esiintyviin turvallisuusriskeihin. Turvallisuuskoulutuksissa voidaan nain ikaan kasitella sy-
vemmin asioita soveltaen niita tehtaan toimintaan. Muita koulutuksia jarjestetaan ulkopuolis-
tyotehtavakohtaisia tai valinnaisia. Valinnaisiin koulutuksiin saa osallistua, mikali tyontekija
haluaa. Koulutuksista muutamia esimerkkeja ovat muun muassa ensiapukoulutukset, al-

kusammutuskoulutukset, nostotyokoulutukset ja sahkotyoturvallisuuskoulutukset.

ABB-konserni lanseeraa vuosittain erilaisia turvallisuusteemoja, jotka kasitellaan jokaisessa
yksikossa. Viime vuoden teemana oli Uskalla puuttua -kampanja, joka kasitteli tyoturvallisuu-
den kuulumista jokaiselle tyontekijalle. Kampanjassa korostettiin eritoten sita, etta tyokave-
rista taytyy valittaa niin paljon, etta uskaltaa huomauttaa, mikali jotain on vikana. ABB Wi-
ring Accessoriesin infotilaisuuksissa kasitellaan satunnaisesti myos turvallisuusasioita, mikali
muutoksia on naihin tullut. Muuten turvallisuusviestinta tapahtuu paaosin sahkopostitse ja

Yammer -sosiaalisen median kautta johtoryhmalle.

2.2.2 Opinnaytetyon tavoite

Kvalitatiivinen opinnaytetyo painottuu turvallisuusviestinnan jakelukeinojen tutkimiseen ja
niiden parannusehdotuksiin. Tyossa tarkastellaan myos olemassa olevien keinojen tehokkuut-
ta, tyontekijoiden tavoitettavuutta seka turvallisuusviestinnan vaikuttavuutta tyontekijoiden
seka turvallisuusorganisaation nakokulmista. Tavoitteena on kartoittaa parannettavat osa-
alueet turvallisuusviestinnan osalta. Tama helpottaa sita, etta puutteita voidaan alkaa tule-
vaisuudessa tyostamaan, silla tunnistamatonta puutetta ei voida korjata. Opinnaytetyo tutkii
vaikuttavimpia ja mieluisimpia keinoja saada turvallisuuteen liittyvaa viestintaa, jotta jokai-

nen yksikossa tyota tekeva saisi samat tiedot kaytettavikseen.

Tutkimusongelmana opinnaytetyossa on turvallisuusviestinnan puutteet. Ongelmaa lahdetaan
avaamaan tutkimuskysymyksien avulla. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita puutteita turvallisuusviestinnassa on yksikossa?

2. Kuinka puutteita voidaan korjata?
Keskeisemmat kasitteet ovat turvallisuusviestinta, johtaminen ja turvallisuus, jotka avataan

alla.

Turvallisuusviestinnalla tarkoitetaan opinnaytetyossa kaikkea yksikon sisalla tapahtuvaa vies-

tintaa, silla kaikki viestinta parantaa yksikon tyoymparistoa seka tyoyhteison turvallisuutta.
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Johtamisella tarkoitetaan opinnaytetyossa seka esimiestoimintaa, etta konsernin johdon toi-
mintaa. Johtaminen on turvallisuusviestinnassa tarkea asia, silla se maarittaa turvallisuusvies-

tinnan toteutumisen tason seka sen, mita tyontekijat pitavat tarkeana.

Turvallisuudella tarkoitetaan koko tyoyhteison turvallisuutta, mika kattaa seka fyysiset tur-

vallisuusasiat, etta henkisen hyvinvoinnin tyOyhteison jasenena.

3 Tyoyhteiso osana viestintaa

Lee Thayer on sanonut viestinnan ja energiatoimintojemme olevan elamamme kaksi peruspro-
sessia. Viestinta vaikuttaa meihin jatkuvasti erilaisista lahteista, mika korostaa turvallisuus-
viestinnan onnistunutta toteuttamista. Turvallisuusviestinnan tarkeat sanomat sekoittuvat
jatkuvasti muihin lahetettaviin viesteihin, joita ympariltamme tulee. Tama korostaa turvalli-
suusviestinnan keinojen tehokkuuden ja kiinnostavuuden tarkeytta. Viestinta vaikuttaa ihmi-
siin todella voimakkaasti, silla ihminen on perusluonteeltaan sosiaalinen. Ihmiset on tarkoitet-
tu elamaan osana yhteisoa. Olemassaolomme ja eritoten psykologinen hyvinvointimme vaatii

yhteisollistd kommunikaatiota ja viestintaa muiden ihmisten kanssa. (Aberg 1993,14.)

Viestinta tarkoittaa sanomien molemminpuolista valittamista lahettajan ja vastaanottajan
valilla. Sanoma on sanottujen, kirjoitettujen tai vaikkapa piirrettyjen viestien seka sanomat-
tomien merkkien yhdistelma, joka muodostaa vastaanottajan paassa ajatuskokonaisuuden.
Viestinnan paamaarana on tuottaa vastaanottajalle kognitiivinen tapahtuma, eli ajattelua,
paattelya tai muistamista. Emme pysty kuitenkaan vaikuttamaan kaikkiin arsykkeisiin, joita
lahetamme viestiessamme. Arsykkeilla tarkoitetaan tassa yhteydessa mika tahansa aistein
havaittavaa tekijaa, jolla voi olla vaikutus viestin vastaanottajaan. Jokainen vastaanottaja
tulkitsee sanoman ja arsykkeet omassa henkilokohtaisessa miljoossaan mika saattaa eri ihmi-
sille tuottaa erilaisen viestin sanomastamme. Jokainen vastaanottaja saa erilaisen informaa-

tion tuotetusta sanomasta ja siihen liitetyista arsykkeista. (Aberg 1993, 18.)

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on tuottaa informatiivista viestintaa, eli vahentaa epatie-
toisuutta sanoman kuvaavan kohteen osalta. Epatietoisuus luo tyoyhteisossa negatiivista ja
sulkeutunutta ilmapiiria. Opinnaytetyossa painotetaan pragmaattista informaatioteoriaa eli
painotetaan sanoman ja vastaanottajan valista suhdetta. Kun tama kommunikaatiolinja sano-
man ja vastaanottajan on toimiva, turvallisuuskulttuuri on hyvalla mallilla kasvaakseen entis-
ta paremmaksi. Pragmaattinen informaatio lisaa turvallisuusviestinnan tavoitetilan saavutta-

misen todennakoisyytta. (Aberg 1993, 15-17.)
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Tiedon tarve on yleensa sidonnainen hetkeen tai tilanteeseen, mika korostaa turvallisuusvies-
tinnan tehokkuutta ja sen toiminnan nopeutta. Kun turvallisuusviestinnan toteuttaminen on-
nistuu, se luo tyoyhteisoon turvallisuuden ja tiedon tunnetta, mika parantaa tyohyvinvointia.
Olisi kuitenkin liian optimistista olettaa tiedon saavuttavan tyontekija aina, kun tiedon tarve
tulee vastaan. Taman takia on tarkeaa informoida myos siita, mista tietoa voi tulla kysymaan
tai mista sita lOytyy tarvittaessa. Tassa tapauksessa esimerkiksi esimiehet tai turvallisuusor-

ganisaatio toimii suuressa osassa turvallisuusviestinnan toimivuudessa. (Aberg 1993, 16.)

3.1 Viestinnan kasittely

Viestinnan ymmartaminen perustuu arsykkeisiin ja niiden vastaanottamiseen. Lahetettyjen
arsykkeiden on oltava tarpeeksi voimakkaita, jotta ne voidaan vastaanottaa. Arsykkeiden ha-
vaitsemiseksi taytyy ylittaa arsykekynnys, mika tarkoittaa sita, etta arsyke on oltava niin voi-
makas, etta se voidaan havaita. Arsykkeiden havainnoiminen ei ole aina aktiivista ja tietoista,
vaan vastaanottava puoli voi havainnoida kerrotun asian kanssa ristiriidassa olevan, tiedosta-

matta lahetetyn arsykkeen passiivisesti ja suhtautua sen takia asiaan negatiivisesti.

Viestinnan onnistumiselle on todella tarkeaa, etta arsykekynnys ylitetaan. Sahkopostiviestit
tai hiljainen ja monotoninen puhe ei luultavasti ole tarpeeksi huomattavia arsykkeita, etta
viesti saavuttaisi tehokkaasti halutun paamaaran. (Aberg 1993, 25.) Kun erotuskynnys on yli-
tetty arsykkeen avulla, on viesti tarpeeksi voimakas, jotta ihminen alkaa kasitella sita tyo-
muistissaan. Arsykkeen on oltava tarpeeksi lyhyt, jotta ihminen voi kasitella sita tyomuistis-
saan. Tyomuistilla tarkoitetaan ihmisen aktiivista miettimista, mutta jos toteutettu arsyke on
tarpeeksi voimakas ja positiivinen, voi ihminen prosessoida sita myos passiivisesti ja tietamat-
taan, mista se vaikuttaa yksilon toimintaan ja siirtyy kestomuistiin. Kestomuistissa ihminen
sailyttaa aikaisemmin saatua tietoa ja voi linkittaa jopa tiedostamattaan uutta tietoa vanhaan
jo olemassa olevaan tietoon. Kestomuisti on aareton ja sinne voi varastoida tietoa vuosikym-
menien ajalta. Kun uudella informaatiolla saadaan herateltya osia kestomuistista, jaa uusi
tieto paremmin mieleen. Tama korostaa turvallisuusviestinnan jatkumon tarvetta. Kun arsyk-

keita tulee tasaiseen tahtiin, ihminen pitaa ylla kestomuistissa ja olevia tietojaan.

3.1.1 Fasettiteoria viestin kasittelyn ymmarryksessa

Fasetilla tarkoitetaan teoriassa tajuntamme moniulotteista pintaa. Ja se kuvaa viestin vas-
taanottamista. Tajuntamme koostuu assosiaatioista, jotka pohjautuvat henkilokohtaisista
asenteista. Fasettiteoria kehitettiin vuonna 1988 Leif Abergin toimesta. Sen perusperiaatteet
jakavat viestien vastaanottamisen ja kasittelyn eri osioihin. Ensimmainen osio korostaa sita,

minkalaisia mielikuvia saatu viesti herattaa vastaanottavassa henkilossa. Tassa tulee ottaa
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huomioon viestin konteksti ja vastaanottavan henkilon luonne, ajatusperusta seka asenteet.
Ensimmainen vaihe onkin mielikuvien muodostaminen ja saadun sanoman kasittely eli talloin
vastaanottava henkildo muodostaa viestista kokonaisvaltaisen tulkinnan. Kokonaisvaltaiseen
tulkintaan vaikuttaa lahetettyjen arsykkeiden lisaksi tiedon vastaanottamisen tapa seka tilan-
ne, missa viesti vastaanotetaan. Toisessa teorian vaiheessa henkilo redusoi tiedon, eli muut-
taa sen yksinkertaisempaan ja lyhyempaan muotoon mielessaan. Vastaanottava henkilo muo-
dostaa talloin kokonaisuuden tarkeimmista viestin ominaisuuksista ja tiedostamattaan liittaa
viestiin myos saadut ristiriitaiset arsykkeet, mikali niita on tullut. Seuraavassa vaiheessa vas-
taanottavan henkilon fasetit, eli aivojen eri osa-alueet aktivoituvat. Kun tieto on yhdistetty
aikaisempaan tietoon ja fasetit ovat aktivoituneet, tieto kiinnittyy ihmisen mieleen pysyvasti.
Tata kautta saatu viesti paasee vaikuttamaan yksilon henkilokohtaiseen ajatteluun seka toi-
mintaan. Mikali viestinta on ollut todella onnistunutta ja jatkuvaa, voidaan vaikuttaa myos
henkilokohtaisiin asenteisiin ja ajatteluperustaan, minka avulla yksilo kasittelee ymparisto-

aan.

3.1.2 Palaute ja viestinnan hairiot

Turvallisuusviestinnan optimaalinen tilanne on aina se, etta viestinta on kaksisuuntaista. Ta-
man takia viestinnasta on aina hyva saada jonkinlaista palautetta. Palaute voi olla positiivista
tai negatiivista, mutta siihen tulisi rohkaista aktiivisesti. Palautteen antaminen toimii todis-
teena sille, etta viestinnan sanoma on mennyt vastaanottajalle perille, mika on turvallisuus-
viestinnan lahtokohta. Vuorovaikutteinen ilmapiiri antaa myos mahdollisuuden kysya ja kes-
kustella mahdollisista viestinnan vaaristymista tai vaarinkasityksista joita on voinut syntya.
Palautteeseen tulee aina suhtautua positiivisesti, vaikka saatu palaute itsessaan ei olisikaan
positiivista. (Aberg 1993, 20.)

Onnistunut viestinta on todella hairidaltis prosessi. Osmo A. Wiio on eritellyt viestinnan hairi-
ot neljaan eri haasteeseen, joita viestinnan toiminnassa voi mahdollisesti ilmeta. Jotta turval-
lisuusviestinta saadaan toimivaksi ja tehokkaaksi, on huomioitava, etteivat nama esteet paase

vaikuttamaan turvallisuusviestintaan.

Ensimmainen hairio viestinnassa on este, mika tarkoittaa sita, etta sanoma ei mene lainkaan
perille vastaanottajalle. Tasta esimerkkina muun muassa se, etta kahvihuoneen poydalle lai-
tettu lappu jaa huomaamatta. Tama tilanne on ulkoisista hairiotekijoista johtuva tapahtuma.
Taman hairion voi valttaa silla, etta viestintaa tulee myos muuta kautta, eika tama ole ainoa

keino, jolla viesti on lahetetty.

Seuraava viestinnan hairio on kohina, mika tarkoittaa tassa yhteydessa sita, etta sanomaan

sekoittuu muita sanomia tai hairioita. Tama voi ilmeta sen takia, etta tiedon lahde on epasel-
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va, tai tietoa vastaanotettaessa jokin muu kiinnittaa vastaanottajan huomion. Tallainen tilan-
ne johtuu ulkoisista hairiotekijoista, mika voi korostua varsinkin tehdasymparistossa. Tallai-
sesta tilanteesta voi selvita silla, etta turvallisuusviestinnan vastaanottamisen tilanteessa voi

keskittya vain saatavaan viestiin, eika tarvitse huolehtia muista asioista samaan aikaan.

Yleisin viestinnan hairio tyoymparistossa on yleensa kato, milla tarkoitetaan sita, etta lahe-
tetty sanoma saavuttaa vastaanottajan mutta osa sanomasta hamartyy aistihairioiden tai
muiden sisaisten hairioiden toimesta. Tallainen tilanne voi ilmeta, mikali viestin vastaanotta-
ja on vasynyt viestia lukiessaan ja ei pysty keskittymaan viestin sanomaan. Myos pitkat koulu-
tustilaisuudet ilman kunnon taukoja voi aiheuttaa keskittymisen puutetta. Talloin viestin es-
tyminen johtuu sisaisista hairidista. Tahan hairioon voidaan vaikuttaa jatkuvalla viestinnalla

ja mielenkiintoisilla ja vaihtelevilla tavoilla viestia.

Viimeinen mahdollinen viestinnan hairio on vaaristyma. Tama tarkoittaa sita, etta sanoma
tulee vastaanottajalle mutta se ymmarretaan tai tulkitaan vaarin. Arvot, asenteet ja tarpeet
vaikuttavat sanoman tulkintaan. Talloin hairio on jalleen sisainen. Tallaisissa tilanteissa tulee

huomioida viestin vastaanottaja ja hanen henkilokohtaiset mielipiteensa. (Aberg 1993, 19.)

Turvallisuusviestinnan tavoitteena on ylittaa kaikki mahdollisesti viestinnan perilla paasya
vaikeuttavat esteet. Jotta esteet eivat paasisi vaikuttamaan kaikkeen viestintaan, tulee vies-
tinnan olla monipuolista ja sita tulee toteuttaa monin erilaisin keinoin. Nain voidaan taata se,
etta viesti paasee ihmisen havaintokynnyksen yli ja kiinnittyy heidan mieleensa. Kun turvalli-
suusasioista viestitaan tehokkaasti ja jatkuvasti, siita tulee osa ihmisen muistijalkea ja siten

myos osa jokapaivaista toimintaa.

3.2 Tyoyhteiso ja yhteisokulttuuri

Tyoyhteiso ja tyoorganisaatio ovat ihmisryhmittymia jotka pyrkivat yhdessa ja jarjestelmalli-
sesti tiettyihin yhteisiin paamaariin (Gamberg 1984, 48-49.). Tyoyhteisolla on yhteinen tavoi-
te jonka saavuttamiseen jokainen edesauttaa omalla osaamisellaan. Tyoyhteison viestinta on
rakentunut tiettyjen periaatteiden mukaisesti. Viestinnan saannot koskevat viestintasuhteita
ja viestinnan jarjestelyita joita eri osastoilla on otettu kayttoon. ABB Wiring Accesoriesilla
informaation jako tapahtuu tyonjaon perusteella samoissa ryhmissa. TyOyhteison viestinta
vaatii organisoituja puitteita, eli jarjestelmallisyytta ja suunnitelmallisuutta, jotta tieto saa-
daan kulkemaan halutulla tavalla. Se vaatii teknisten viestimien hyodyntamista, kuten ABB

Wiring Accessoriesilla Infotelevisio kayttoa turvallisuusviestinnan keinoihin.
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Jokaisessa tyoyhteisossa on yhteisokulttuuri, joka perustuu yhteenkuuluvuuden tunteeseen.
Tama tuntemus on psykologisesti tarkeaa tyoyhteisossa. Yhteisokulttuuriin kuuluvat tyoyhtei-
son tavat toimia, heidan arvonsa seka uskomuksensa. (Gamberg 1984, 11.) Jokaisella yhteisol-

a2 on "meidan tapamme toimia” ,joka saattaa hidastaa turvallisuuden kehittamista.

Henkinen hyvinvointi tyoymparistossa vaatii tiettyjen kokemuksien toteutumista tyontekijoil-
le. Tahan kokemusten joukkoon lukeutuu myos ylla mainittu tyoilmapiiri ja yhteisokulttuuri.
Tama lisaksi tyontekijan on tarkeaa pystya vaikuttamaan omaan tyohonsa ja esittamaan kehi-
tysehdotuksia, mikali niita on. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta ihmisen on tunnettava
olonsa tarkeaksi osaksi yhteisoa. Se, etta saavutetaan tallainen jonnekin kuuluvuuden tunne,
vaatii ihmisten mukaan ottamista tyopaikan toimiin ja muutoksiin. Taman asian voi yksinker-
taisesti hoitaa informoimalla heita yksikon tapahtumista ja kysymalla heidan mielipiteitaan,
mikali muutokset koskevat heidan tyotaan. lhmisen on myos saatava simuloivia arsykkeita

tyostaan, jotta tyo pysyisi mielenkiintoisena. (Rubenowitz 2004, 97.)

3.3 Johtaminen osana tyoyhteisollisyytta

Organisaation hierarkiassa ylimmassa johdossa toimivat henkilot ovat turvallisuudessa avain-
asemassa siina, etta he rakentavat organisaation vision, strategian ja tavoitteet. Taman jal-
keen he pyrkivat saamaan koko yhtion koordinoitua samalle ajatuksen tasolle. Prioriteettien
valittaminen koko organisaatiolle vaatii ennen kaikkea toimivaa kommunikaatiota eri hierar-
kian tasojen valille. (Jalava & Mattilainen 2010, 39.) Turvallisuuden tavoitteiden viestiminen
on yksi organisaation paatavoitteita ABB:lla ja siksi niiden tarkeyden viestimisen onkin lahdet-

tava ylimmalta johdolta.

Kommunikoidessaan tietoa alaspain hierarkiassa, johto joutuu ottamaan huomioon monia eri-
laisia tekijoita, kuten tiedon keraamisen, sen tulkitsemisen seka vaihtoehtoisten seurausten
huomioimisen. Keskijohdon tehtavana on sitoa johdolta tulleet ohjeet osaksi toimintaa, vies-
timalla prioriteetit selkeasti alaisilleen. Keskijohdon vastuulla on osallistua tiedonhankintaan
seka viestia tieto tyontekijoille. Suurena vastuuna keskijohdolle on myos kuunnella heidan
kommenttejaan ja mielipiteitaan asioihin. Heidan tehtavanaan on taman jalkeen heijastaa
tietoa tyontekijoiden mielipiteista ja tuottaa ideoita ylemmalle johdolle sita kautta. Esimies-
ten omasta nakemyksestaan ja tulkinnastaan riippuu se, mika tieto tyontekijoille muodostuu
loppujen lopuksi tarkeaksi. Tasta johtuen esimiesten viestinnan rooli maarittelee sen, minka-
laiseksi yksikon toiminta muotoutuu. (Jalava & Mattilainen 2010, 39-40.) Johdon seka esimies-
ten tehtaviin kuuluu tiiviisti tyontekijoiden aktiivinen motivoiminen, mika tapahtuu paaasias-
sa tavoitteiden viestimisen kautta. Tavoitteisiin paasemista tuetaan esimerkiksi kahdenkes-
keisilla keskusteluilla, tiimipalavereilla seka palkkioilla ja palautteen antamisella. (Jalava &
Mattilainen 2010, 69.)
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Tyoyhteisollinen ajattelutapa korostaa eritoten tyoyhteison monimuotoisuutta ja siita nouse-
vaa elinvoimaa. Tyoyhteisollisyyden keskiossa on yhteisollinen vuoropuhelu esimiehen ja tyo-
yhteison seka yksiloiden valilla. Nailla keinoin voidaan tuottaa yhteisollista mobilisaatiota,
mika helpottaa turvallisuuskulttuurin positiivista muutosta. Seka esimies etta tyontekijat ovat
vuoropuhelun aktiivisia osallisia. (Jalava & Mattilainen 2010, 69.) Nyky-yhteiskunnassa tyoyh-
teisollisyys on kehittynyt niin suureksi osaksi tyopaikkaa, etta sen puutokset alkavat silmin-
nahden vaikuttaa negatiivisesti tyopaikkojen toimintaan. Tiimipalaverit ja kokoukset ovat tar-
kea osa tyoyhteisollisyyden yllapitamista ja niiden pois jattaminen heikentaa tyoyhteison
elinvoimaisuutta ja tyointoa. (Jalava & Mattilainen 2010, 70.) Jalava ja Mattilainen (2010)
korostavat sita etta ”tyoyhteiso ei ole paremmin strategisesti, toiminnallisesti kuin moraali-
sesti terveella pohjalla, mikali siita puuttuu sen jasenten keskinaista yhteisollisyytta yllapita-
va yhteisollinen ja strateginen vuoropuhelu” (71). Tama korostaa yksikossa tapahtuvan turval-

lisuusviestinnan tarkeytta osana toimivaa tyoyhteisoa.

4  Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimukset toteutettiin Porvoon Wiring Accessories yksikon tyontekijoiden keskuudessa seka
johtoryhman jasenten seka yksikon turvallisuuden avainhenkiloiden keskuudessa. Tutkimuksiin
kaytettiin kyselylomaketta tyontekijoille (Liite 1) seka haastattelupohjaa johtoryhmalle (Liite
4). Tutkimusten tarkoituksena on selvittaa ABB Wiring Accessoriesin turvallisuusviestinnan
nykytila ja sen heikkoudet ja vahvuudet. Tutkimuksiin on otettu mukaan ABB Wiring Accesso-
riesin tyontekijoita jokaisen tyotehtavan osalta, eri puolilta tehdasta, jotta turvallisuusvies-

tinnan toimivuutta paastaan tarkastelemaan monesta eri nakokulmasta.

4.1  Kyselyt

Aineiston keraystavaksi valittiin kyselylomake, silla nain saatiin kerattya mahdollisimman laa-
ja tutkimusaineisto. Kyselylomakkeella saatiin myos kysyttya monia eri asioita samalla kerral-
la. (Hirsjarvi 2009, 193-195.) Kyselylomakkeet toteutettiin internetpohjaisena kyselyna CAWP
kyselyohjelman ja ABB Wiring Accessoriesin markkinointihenkiloston avulla. Kyselyyn paasi
vastaamaan suoraan seka sahkopostilla lahetetyn linkin kautta etta yksikon Intranetista. Vas-
tausaikaa kyselyyn oli puolitoista viikkoa. Kyselysta tiedotettiin seka suullisesti, sahkopostilla
etta yksikon infotelevision kautta. Infotelevisio on yksikossa suhteellisen uusi lisays, ja se hel-
pottaa turvallisuusviestinnan saavuttavuutta ja sita kautta myos kyselysta tiedottamista. Ky-
selyn pohjan tekoon osallistuivat palaverien kautta myos ABB Wiring Accessoriesin organisaa-
tiopaallikko seka turvallisuusasiantuntija. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa turvallisuusvies-
tinnan tehokkuutta, ajantasaisuutta seka turvallisuusviestinnan kuvaa, jonka tyontekijat saa-

vat nykyisesta turvallisuusviestinnasta. Kyselyssa tarkasteltiin myos avoimin kysymyksin sita,
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mitka viestinnan keinoista ovat kaikista tehokkaimpia seka sita, kuinka tyontekijat haluaisivat

mieluiten ottaa vastaan turvallisuutta koskevaa tietoa vastaisuudessa.

Suurin osa lomakkeen kysymyksista oli standardoituja kysymyksia, johon vastaaja sai vaihto-
ehdoksi kaksi tai muutaman vastausvaihtoehdon. (Hirsjarvi 2009, 193.). Suurin osa vastauksis-
ta salli valinnat kylla/ei vaittamien valilla. Nain strukturoiduilla kysymyksilla saadaan selkeas-
ti kartoitettua vastausten hajontaa seka prosentuaalisia eroamia. Kysely oli avoin kaikille ABB
tui 67% kaikista tyontekijoista, joten katoprosentti oli hyvaksyttava. Kaiken kaikkiaan otos-
joukko muodostui 74 henkilosta, mika on suuri osa ABB Wiring Accessoriesin henkilokunnasta.
Ensimmaisessa kyselyn strukturoidussa kysymyksessa tyontekijat jaottuivat toimihenkil6ihin

fyysisella osa-alueella tehtaassa tietyt ongelmat ilmenevat. (Hirsjarvi 2009, 195.)

Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia, silla ne sallii vastaajan tuoda esille omia mielipitei-
taan ja kehitysehdotuksiaan. Avoimet kysymykset kyselyn kohdissa 12 ja 13 antoivat vastaa-
jalle mahdollisuuden tuoda nakyviin motivaatiollisia seikkoja seka auttaa tulkitsemaan moni-
valintatehtavassa ilmenneita eroja vastauksissa. Heilla oli nain myos mahdollista osoittaa,

mika on heille tassa yhteydessa keskeista ja tarkeaa. (Hirsjarvi 2009, 201.).

Kaikki kyselyyn tulleet vastaukset kasiteltiin anonyymeina, joten vastaajien ei tarvinnut pela-
ta sita, etta jokin vastaus ei miellyta vastaanottajaa. Tama takaa sen, etta kyselyyn vastattiin
rehellisesti. Kyselyn anonyymiydesta oli ilmoitettu seka kyselyn alussa, etta tiedotteissa, jon-
ka kautta kyselyihin paasi osallistumaan. Kyselyn vastauksissa tulee kuitenkin ottaa huomioon
se, etta ei voida varmasti tietaa sita, etta kuinka tosissaan vastaajat ovat kyselyyn vastanneet
ja kuinka onnistuneita vastausvaihtoehdot olivat. Kyselyn kohderyhman jasenet olivat kaikki
perehtyneita annettuun aihealueeseen, joka kasitteli turvallisuutta, silla turvallisuus on suu-
ressa osassa koko ABB Oy:n toiminnassa. Turvallisuusviestinnasta ei ole aikaisemmin tehty
kuitenkaan tutkimusta tai erityisesti puhuttu ABB Wiring Accessories yksikossa. Kyselyn vasta-
usten tulkitsemisessa oletetaan, etta kyselyyn vastanneet henkilot ovat vastanneet tosissaan.
(Hirsjarvi 2009, 195.).

4.2  Kyselyn purku

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 74 henkiloa koko tehtaan arvioidusta sadasta henkilosta.
Naista 74 henkilosta 37 oli toimihenkilona tyoskentelevia ja 36 tehtaan puolella tyoskentele-
via. Kyselyn tuloksia ei tarkastella prosentteina, silla sadan vastaajan raja ei ylittynyt. Kysely

on toteutettu 20.2-3.3.2015. Alla puramme jokaisen kysymyksen vastaukset yksitellen ja tar-
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kastelemme myohemmin niiden vuorovaikutussuhteita keskenaan. Ensimmaista, toimihenkilot

ja tehdastyontekijat erottelevaa kysymysta ei pureta, silla se on purettu ylla.

2. Koetko turvallisuusasioista tiedottamisen tdrkednd?

Kyselylomakkeen toisessa kysymyksessa oli tarkoitus kartoittaa tyontekijoiden halukkuutta
saada turvallisuutta koskevaa tietoa ja sita, kokevatko he turvallisuusviestinnan tarkeana.
Tahan kysymykseen jokainen vastaaja oli vastannut, etta he pitavat turvallisuusviestintaa tar-
keana. Vastauksen yksiselitteisyys on positiivista, silla se osoittaa, etta yksikossa tyoskentele-
vat henkilot kokevat turvallisuudesta viestimisen osana tehtaan toimintaa, kuten se tuleekin

olla.

3. Saatko ajantasaista tietoa yksikkonne turvallisuudessa tapahtuvista asioista?
Kysymyksessa, jossa kysyttiin, saavatko tyontekijat ajantasaista tietoa yksikon turvallisuudes-
sa tapahtuvissa asioissa, tulivat ensimmaiset hajonnat vastauksissa esille. Vaikka suurin osa
vastaajista oli sita mielta, etta he saavat turvallisuutta koskevaa ajantasaista tietoa, olivat
jotkut sita mielta, etta tama ajantasainen tieto ei heita tavoita. Tama kertoo osaltaan siita,
etta turvallisuusviestinnan saavuttavuus voisi olla parempaa, kuin talla hetkella. Vastaajista
yhdeksan kertoi, etteivat he saa ajantasaista tietoa turvallisuusasioista. Naista yhdeksasta
vastaajasta viisi oli toimihenkiloita ja nelja olivat tehtaan puolen tyontekijoita. Tama kertoo

siita, etta informaation leviamisessa on puutteita rakennuksen molemmissa osissa.

4. Onko sinulla nyt tai onko sinulla joskus ollut kysymyksid turvallisuudesta? ja 5. Jos vastasit
edelliseen kysymykseen "kylla", niin onko kysymyksiisi saatu vastaus?

Neljannessa kysymyksessa oli tarkoitus selvittaa sita, kuinka paljon tyontekijoilla on ollut ky-
syttavaa turvallisuusasioista, ja koska neljas kysymys on kytkoksissa viidenteen kysymykseen

tiiviisti, voidaan tarkastella myos sita, onko naihin kysymyksiin saatu vastauksia.

Kaikista vastaajista, joita oli 74, 42 oli ollut kysymyksia liittyen turvallisuuteen. Naista suu-
reen osaan eli 37 kysymykseen oli myos saatu vastaus. Tama jattaa viisi kysymysta, joihin ei
ole saatu vastausta. Naista viidesta kysymyksesta nelja vastaamatta jaanytta kysymysta oli

tullut toimihenkiloiden puolelta ja yksi tehdastyontekijoiden puolelta.

6. Saatko turvallisuutta koskevat tiedot: sdhkdpostilla, esimieheltd, tyokavereilta, info-
TV:std, intranetistd, jostain muualta?

Turvallisuusviestintaa koskeva monivalintakysymys kuusi, erittelee sen, mista tyontekijat saa-
vat suurimman osan turvallisuutta koskevasta tiedosta. Tyontekijat laittoivat aanen sille koh-
dalle, mista kaikkialta he saavat turvallisuutta koskevia tietoja. Puramme viestinnan kanavat
yksi kerrallaan siten, etta katsomme kuinka moni tyontekija saa turvallisuusinformaatiota mi-

takin kautta.
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Taulukko 1: Informaation lahteet

Sahkopostilla turvallisuutta koskevaa tietoa sai kaikista vastaajista 34 (taulukko 1) joista 23

oli toimihenkiloita. Vain 11 henkiloa tehtaan puolelta sai turvallisuus informaatiota sahkopos-
titse, mika johtuu myos siita, ettei kaikilla tehtaan puolen tyontekijoilla ole omaa sahkopos-
tia. Kuitenkin kaikista vastaajista alle puolet sai tietoa turvallisuudesta sahkopostitse, vaikka
sahkopostia on lahetetty jonkin verran. Tama kertoo myos siita, etta joskus sahkopostilla tu-

leva turvallisuusinformaatio haviaa saapuvan postin suureen maaraan.

Esimiesten kautta turvallisuudesta sai tietoa kaiken kaikkiaan kyselyn mukaan 51 vastaajaa
74:sta (taulukko 1). Naista 51:sta esimiesten kautta tietoa saavista 27 vastaajaa oli tehdas-
tyontekijoita, joilla joidenkin kohdalla esimies oli ainoa lahde, mista turvallisuustietoa saa-
tiin. Tehtaalla tyoskentelevien kohdalla esimiesten kommunikaatio korostuu, silla heilla ei ole
niin monia vaihtoehtoja siita, mita kautta informaatiota saadaan. Suurimmalla osalla toimi-
henkiloista, jotka olivat laittaneet esimiehen tiedonlahteeksi turvallisuusasioissa, oli myos
muita tiedonlahteita. Ei kuitenkaan kaikilla. Tama tulos painottaa sita, kuinka tarkea esimie-
hen rooli on nayttaa esimerkkia. Esimies on myos suuressa roolissa kun kerrotaan alaisilleen
tietoa siita, kuinka toimia erilaisissa tilanteissa ja mita on tapahtunut turvallisuudessa viime

aikoina.

Tyokavereiden kautta saatu turvallisuustiedon maara oli huomattavan suurta varsinkin tehdas-
tyontekijoiden osalta. Kaikista vastaajista 50 (taulukko 1) kertoi saavansa tietoa tyokavereil-
ta, mika on positiivista, silla se kertoo sen, etta turvallisuusasioista puhutaan muutenkin, kuin
koulutuksissa. Vaikka tyokavereilta kertoi saavansa tietoa tehdastyontekijoista vain 24, oli

muutamalla tama tiedonlahde ainoa, josta he tunsivat turvallisuustietoa saavansa. Viela suu-
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remmalla osalla tehdastyontekijoista esimiehen ja tyokavereiden muodostama tiedon vas-
taanottamisverkko ainoa, eli he vastaanottivat turvallisuustietoa vain kasvokkain puhuessaan
jonkun henkilon kanssa. Tyokavereilta satu turvallisuustieto on useasti sellaista, etta se jaa
henkiloiden mieleen mahdollisesti paremmin, kun asiasta paasee puhumaan ja niihin voi ottaa
kantaa. Tassa tiedonlahteessa haasteena on, etta kaikki saatu tieto ei valttamatta ole oikeaa,
mikali tiedonkulussa on ongelmia. Avoimella kommunikaatiolla saadaan kuitenkin varmistet-

tua se, etta saatu tieto, mika tyokavereiden valilla vaihtuu, on oikeaa.

Infotelevisio on tehtaalla uusi turvallisuusviestinnan keino, mutta se nakyi kyselyssa jo selke-
asti. Vastaajista 40 henkiloa kertoi saavansa turvallisuustietoa sita kautta (taulukko 1) ja
muutama toimihenkilo kertoi jopa, etta infotelevisio oli ainoa kanava, josta he turvallisuus-
tietoa saivat. Infotelevisiota tietolahteena kayttivat hieman enemman toimihenkilot, kuin
tehtaan puolella tyoskentelevat. Toimihenkiloista 24 vastaajaa kayttivat infotelevisiota, kun
tehtaan puolella kayttajia oli vain 16. Tahan saattaa vaikuttaa se, etta toimihenkiloiden tau-

kotilassa on info TV, kun taas tehtaan puolen infotelevisio on heidan tyotilassaan.

Intranettia turvallisuustiedon saamiseen kaytti 74sta vastaajasta 35 henkiloa (taulukko 1).
Naista 35:sta muutama kaytti Intranettia ainoana turvallisuustiedon lahteena. Tama korostaa
vahvasti sita, etta Intranettiin tulisi paivittaa entista ahkerammin tietoa siita, mita turvalli-
suusasioissa on tapahtunut yksikossa. Intranettiin on valilla laitettu uutisia yksikon tapahtu-
mista, mutta tietojen paivittaminen ei ole yhta jatkuvaa, kuten muun muassa Infotelevisioi-
den paivittaminen. Intranetin tietolahteeksi vastanneista 26 henkiloa oli toimihenkiloita. Ta-
han vaikuttaa varmasti se, etta tehtaan puolella toita tekevat kayttavat tietokoneita paljon

vahemman, kuin toimihenkilot.

Muita turvallisuusviestinnan tietolahteita ylla mainittujen lisaksi kaytti viela 12 henkiloa (tau-
lukko 1). Muilla keinoilla saada turvallisuustietoa voidaan tarkoittaa muun muassa kahvihuo-
neisiin jatettyja lappuja, julisteita ja omaa tiedonhakua. Turvallisuustiedon saaminen on to-
della tarkeaa, jotta tyopaikka saadaan pidettya turvallisena ja miellyttavana paikkana tyos-

kennella.

7. Onko turvallisuusasioista viestiminen positiivinen kokemus sinulle?

Kysymyksella seitseman oli tarkoitus kartoittaa sita, nahdaanko turvallisuusviestiminen posi-
tiivisena vai negatiivisena kokemuksena. Koska turvallisuusviestinnasta yritetaan saada yksi-
kon tyontekijoille positiivinen kokemus, on tarkeaa kartoittaa, kuinka nykyinen viestinta toi-
mii taman asian osalta. Vastaajista 67 oli sita mielta, etta turvallisuusviestinta on heidan mie-
lestaan positiivinen kokemus. On tarkeaa tarkastella siis naita jaljelle jaavaa seitsemaa henki-
03, jotka eivat koe turvallisuusviestintaa positiivisena kokemuksena nykytilassaan. Myohem-

min tarkastelemme kysymysta 7 verraten niita kohtiin 12 ja 13, jotta voidaan saada parempi
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kuva siita, minkalaisilla keinoilla turvallisuusviestinta saataisi positiiviseksi kokemukseksi kai-

kille yksikossa tyoskenteleville.

8. Tieddtko yksikkonne turvallisuuden tavoitteet?

Tassa kysymyksessa tarkastellaan sita, kuinka hyvin yksikon tavoitteet on saatu viestittya yk-
sikon tyontekijoille. Jokaisella ABB:n yksikolla on turvallisuuden tavoitteita, mutta tarkoitus
oli selvittaa, kokevatko ihmiset tietavansa, mita ne ovat. Vastaajista 64 tiesivat, mitka ovat
ABB:n turvallisuustavoitteet, mutta kymmenelle vastaajista ne olivat jaaneet pimentoon.
Naista kymmenesta, joille asia oli jaanyt epaselvaksi, kuusi oli toimihenkiloita ja nelja oli
tehdastyontekijoita. Tarkoituksena on saada turvallisuuden tavoitteet selkeaksi kaikille senkin
takia, etta jokainen tietaisi sen, mihin turvallisuusviestinnalla, koulutuksilla ja turvallisuudel-

la pyritaan. Kokonaiskuvan hahmottaminen parantaa sitoutumista turvallisuustoimintaan.

9. Ovatko viestinndn keinot mielestdsi tehokkaita?

Yhdeksannessa kohdassa tarkoituksena on kartoittaa, koetaanko nykyiset turvallisuusviestin-
nan keinot tehokkaina. Kaytossa on ollut koulutuksia, infotelevisiojuttuja, esimiesten ja tyo-
tovereiden kanssa keskustelua, sahkopostia ja intranettia. Henkiloista 59 kokivat, etta nykyi-
set keinot ovat tehokkaita, mutta 15 muuta olivat sita mielta, etta keinoissa olisi parantami-
sen varaa. Tarkastelemme myohemmin erityisesti naita vastauksia, kun vertaamme kysymysta
9 kysymyksiin 12 ja 13, silla tarkoituksena on saada turvallisuusviestinnasta tehokasta kaikki-

en yksikon tyontekijoiden mielesta.

10. Onko turvallisuushavaintojen tekeminen saanut sinut tietoisemmaksi tyoympdristostdsi?
Tassa kysymyksessa tarkastellaan ABB-konsernista lahtoisin olevien turvallisuushavaintojen
tekemista ja sita, onko niiden tekeminen vaikuttanut tyontekijoiden oma-aloitteiseen tydoym-
pariston tarkkailuun. Turvallisuushavaintojen tekemisesta on Wiring Accessories -tehtaalla
sellainen ohje, etta jokaisen tyontekijan tulee tehda vuodessa vahintaan kolme turvallisuus-
havaintoa. Tama maarallinen raja on jossakin yhteyksissa herattanyt kysymyksia. Turvalli-
suushavaintojen tekemisen maaralla haetaan takaa sita, etta tyontekijat kiinnittaisivat
enemman huomiota tydymparistoonsa ja ilmoittaisivat, mikali he huomaavat jotakin paran-
nettavaa toiminnassa tai ymparistossa. Vastaajista 61 oli sita mielta, etta havaintojen teko on
parantanut heidan tietoisuutta tyoymparistostaan. Niista kolmestatoista henkilosta, joiden
mielesta turvallisuushavaintojen tekeminen ei ole parantanut heidan tietoisuuttaan tyoympa-
ristosta, yhdeksan oli toimihenkiloita ja nelja oli tehdastyontekijoita. Tahan hajoamaan saat-
taa vaikuttaa tyoympariston erilaisuus. Toimihenkilot tyoskentelevat paaasiassa tietokoneel-

la, mika saattaa olla vaarattomampi ymparisto, kuin tehtaan puolella.
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11. Oletko havainnut toiminnassasi muutoksia turvallisuusviestinnan takia?

Kysymys yksitoista on tiukasti kytkoksissa kysymykseen yhdeksan. Tassa kohdassa jatketaan
turvallisuusviestinnan toimivuuden tarkastelemista tehokkuuden ja vaikuttavuuden nakokul-
masta. Tarkoituksena on selvittaa se, muuttavatko turvallisuusviestinnan nykyiset keinot hen-
kiloiden kayttaytymista. Turvallisuusviestinnalla pyritaan saamaan henkilot nakemaan turval-
lisuus heille edukkaana asiana, mika tulevaisuudessa voi johtaa turvallisempaan kayttayty-
mismalliin. Vastaajista 58 oli sita mielta, etta turvallisuusviestinta on saanut heidat ajattele-
maan niin paljon, etta he ovat muuttaneet omia toimintamallejaan. Kuitenkaan kuuteentoista
henkiloon turvallisuusviestinnan keinot eivat olleet vaikuttaneet niin paljon, etta he olisivat
kokeneet tarpeelliseksi muuttaa omia kayttaytymismallejaan. Tassa kysymyksessa tulee kui-
tenkin huomioida se, etta henkilon kaytos ei aina muutu turvallisuusviestinnan takia. Tulos voi
myos joidenkin kohdalla tarkoittaa, etta nama henkilot ovat tehneet jo aikaisemmin tyonsa
niin harkiten, ettei muutettavaa ole ollut. Seitseman naista kuudestatoista kaytostaan muut-
tamattomasta henkilosta ovat tehdastyontekijoita ja yhdeksan ovat toimihenkiloita. Tarkaste-
lemme myohemmin heidan nakemyksiaan erityisesti verraten kohtaan 12 ja 13. Tarkeaa on
saada jokainen ajattelemaan tyon tekemista kaikista turvallisimmalla tavalla, mika on mah-
dollista.

12. Milld tavoin ottaisit mieluiten vastaan tietoa turvallisuudesta?

Kysymys 12 oli avoin kysymys, johon yksikon tyontekijat saivat kertoa, kuinka he henkilokoh-
taisesti ottaisivat mieluiten vastaan tietoa turvallisuudesta. Tarkoituksena on koota yleiskuva
siita, mita parannettavaa turvallisuuden viestimisessa tyontekijoille olisi. Kysymyksen tulokset
koottiin taulukkoon (Taulukko 2) niin, etta ne on helppo purkaa. Vastauksissa kavi myos ilmi
turvallisuusviestinnan vaikeudesta silloin, kun tekee etatyona toita yksikon ulkopuolella. Tal-

(6in tieto ei valttamatta saavuta aina tyontekijaa.
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Taulukko 2: Miten ottaisit mieluisten vastaan tietoa turvallisuudesta
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Suurimman suosion mieluiten kaytettavista keinoista sai uusi info TV (taulukko 2). Sinne ehdo-
tettiin naytettavaksi monenlaista materiaalia, jota voisi kahvitauoilla helposti lukea. Materi-
aalin tulisi talloin olla visuaalista, jotta siihen kiinnittaa huomion. Muun muassa 4Q-analyyseja
ja turvallisuushavaintojen korjaustoimenpiteita ja niiden etenemisen seurantaa toivottiin in-
fotelevisioihin. Talloin tyontekijat nakisivat itse, minkalaisia toimenpiteita turvallisuusha-
vainnot ovat saaneet aikaan ja se voisi kannustaa heita tekemaan lisaa havaintoja. Talloin
todennettaisi myos se, ettei havaintoja tehda vain jotta tilastot nayttaisivat paremmilta.
Myos kerrosvastaavien ja muiden turvallisuuden avainhenkiloiden kuvia ja nimia ehdotettiin
selkeasti nakyville infotelevisioihin tai muualle, mista ne on helppo loytaa. Infotelevisioihin
voisi myos laittaa lyhyita tietoiskuja erilaisista asioista, seka esimerkkitapauksia, kuten lahel-

ta piti -tilanteita.

Eniten hajontaa herattava tiedon vastaanottamisen menetelma oli sahkoposti. Osa toivoi tie-
toa sahkopostitse (taulukko 2), kun taas toiset olivat sita mielta, etta sahkoposti on keinoista
ehdottomasti huonoin ja toivottiin, ettei sita kaytettaisi turvallisuusviestinnan keinona. Kom-
menteista tuli ilmi sellainen, etta sahkoposteja ei jaksa lukea kaikkia, kun niita tulee niin pal-
jon. Kuitenkin, jos sahkopostilla turvallisuustietoa levitettaisi, tulisi sen olla saannollista ja
tiiviissa muodossa vaikka ”Viikon tarkeat” sahkopostin yhteydessa. Talloin sahkopostiin voisi
laittaa ajankohtaiset turvallisuusasiat seka tavoitteet. Varsinkin toimihenkilot tuntuivat paa-
osin olevan sita mielta, etta sahkoposti on keinoista kaikista vahiten tehokkaaksi koettu. Kui-
tenkin, jotkut toimihenkilot ja tehtaan tyontekijat toivat sahkopostin esille kaikista mielui-

simpana keinona.

Intranet oli kolmanneksi esille tuoduin keino saada turvallisuustietoa (taulukko 2). Kyselyn
kommenteista kavi ilmi se, etta Intranet on hieman unohtunut, mutta sita voisi alkaa aktiivi-
semmin paivittamaan turvallisuuden osalta. Talloin siella tulisi henkiloiden mielesta kaytya
enemman. Intranettiin voisi paivittaa ajankohtaisia asioita turvallisuuden saralta. Sinne voisi
alkaa soveltamaan samanlaisia uutisia, joita infotelevisioiden naytoilla on esilla. Sielta tulisi

myos loytya turvallisuuden avainhenkildiden nimet kuvien kanssa.

Seuraavaksi ehdotetuimpana keinoina tulevat kasvokkain keskustelu ystavien ja turvallisuuden
henkiloiden kanssa, esimiehet ja heidan kanssaan keskustelu seka Wiring Accessories infotilai-
suudet (taulukko 2). Kommenteista tuli ilmi, etta kasvokkain keskustellen asiat tuntuvat hen-
kilokohtaisemmilta ja sen takia mukavammilta ottaa vastaan. Naissa vastauksissa korostuu
esimiesten vastuu turvallisuusviestinnasta todella voimakkaasti. Koska turvallisuusasiat lahte-
vat liikkeelle esimiehilta, on tarkeaa, etta heilta tulee tietoa turvallisuusasioista. Wiring Ac-

cessories infotilaisuuksiin voisi liittaa pienen osion turvallisuusasioista. Nain sellaisetkin ihmi-
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set, jotka eivat usein ole yksikossa fyysisesti, voisivat saada turvallisuuden ajankohtaiset tie-
dot.

Muita esille tulleita ideoita turvallisuusviestinnan parantamiseksi olivat muun muassa palave-
reihin tehdyt pienet koosteet, koulutuksiin kannustaminen ja niiden saannollinen jarjestami-
nen, kahvipoytiin tuotavat turvallisuuteen liittyvat luettavat materiaalit, kaytannon harjoitte-
lut ja tekemiset seka ryhmatyot, jossa paastaan itse osallistumaan ja vaikuttamaan (taulukko
2). Kaiken turvallisuusviestinnan avaintekijana tuotiin myos esille se, ettei viestinnasta saa
jaada sellainen kuva, etta vastaanottajaa aliarvioidaan. Turvallisuusviestinnan tulee siis olla
mielekasta seka tehokkaan tiivista. Viestinnassa tulee myos huomioida se, kuka tietoa ottaa

vastaan.

13. Mitka turvallisuusviestinnan keinot ovat sinulle sellaisia, jotka saavat sinut ajattelemaan?
Tassa kyselyn viimeisessa kysymyksessa tarkastellaan kaikista vaikuttavimpia keinoja, jota
turvallisuusviestinnassa on kaytetty Wiring Accessories- yksikossa. Kysymys oli avoin, joten

vastauksista tehtiin taulukko havainnoinnin helpottamiseksi (Liite 3).

20

B Harjoitukset, kaytannon tekeminen
18 B Havainnointi/turvallisuuskivelyt
16 B Kuuleminen/lukeminen

B Esimerkkitapaukset
14 B Tapaturmat ja tiedotus

m Visuaaliset keinot (Videot)

mInfoTV (4Q yms.)

B Face-to-face pohdinta

Tietoiskut
B WA Info

B Oppaat

Esimerkit, kertaus

Turvallisuusasiantuntijat

Omaa tekemistd koskevat
SafetyTava kdsittelyt

Tehdasvierailut

Kaikki turvallisuusviest.

1

Taulukko 3: Ajatuksia herattavat turvallisuusviestinnan keinot

Kyselyn perusteella turvallisuusviestinnan vaikuttavimmaksi keinoksi nousivat esimerkkitapa-

ukset, jossa kasitellaan tapahtuneita asioita ja puretaan niihin johtaneita tekijoita (taulukko
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3). Ratkaisujen loytaminen ja niista tiedottaminen nousi esille esimerkkitapausten yhteydes-
sa. Esimerkkitapauksista voisi tiedottaa muun muassa erilaisissa koulutuksissa, infoissa seka

info televisiossa.

Toiseksi suositumpana keinona nostettiin esille tiedottaminen ja keskustelu, seka pohdinta
toisen ihmisen kanssa (taulukko 3). Esimiehelta ja tyokavereilta tullut tieto koettiin mieluisa-
na ja ajatuksia herattavana tapana saada turvallisuustietoa. Eraana esille nostettuna kom-
menttina ne tiedot ”jotka tulevat oman esimiehen kautta, joka osoittaa oikeasti turvallisuus-

asioiden tarkeyden” olivat niita ajatuksia eniten herattavia asioita.

Kolmanneksi yleisimpana vastauksena esille tuotiin esille videot seka muut visuaaliset keinot
tiedottaa (taulukko 3). Videoita on kaytetty muun muassa koulutusten yhteyksissa. Ne ovat
kasitelleet muun muassa tapahtuneita lahelta-piti tilanteita, seka tapaturmia. Koska videot
seka muut visuaaliset keinot ovat varmasti voimakas vaikuttaja kyselyn perusteella, voisi niita
nayttaa useammin, kuin vain koulutusten yhteydessa. Positiivisia videoita ja kuvia voisi myos
liittaa, jotta jokainen naytetty video ei kasittelisi tapaturmia, vaan esimerkiksi myos oikeita

toimintatapoja.

Seuraavaksi ajatuksia herattavimpia keinoja olivat harjoitukset, kaytannon tekeminen seka
tapaturmat ja niista tiedottaminen (taulukko 3). Harjoituksista ja kaytannon tekemisesta nos-
tettiin esille sellaisia esimerkkeja, kuten ensiapukoulutukset, turvallisuusviikko seka ehdotus
erilaisista turvallisuusteemaisista paivista. Turvallisuusviikko jarjestettiin koko ABB-
konsernissa ensimmaista kertaa syksylla 2014, milloin Wiring Accessories- yksikossa vieraili
erilaisia oman turvallisuuteen liittyvan alansa asiantuntijoita. Naista esimerkkina muun muas-
sa suojainvastaava ETRA:lta, fysioterapeutti ja tyoterveyshoitaja. Viikolla jaettiin tyonteki-
joille myos heijastinliiveja ja paljon erilaisia turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvia esittei-

ta.

Tapaturmista tiedottaminen on yksi tehokas tapa saada ihmisten huomio. Tapaturmia on hyva
kasitella julkisesti, jos sellaisia yksikon sisalla tai yhtiossa tapahtuu (taulukko 3). ABB Oy:lla
pyritaan kuitenkin siihen, ettei tapaturmia tapahtuisi, mika korostaa sita, etta muita vaikut-
tavia ja ajatuksia herattavia keinoja tulisi loytaa. Tama ajatusten heratteleminen ennaltaeh-
kaisee tehokkaasti ihmisten tietoisuutta ymparistostaan ja sita kautta tapaturmien syntymis-
ta. Lahelta-piti tilanteista voi tiedottaa ja julkaista juurisyyanalyysit seka korjaavat toimenpi-
teet, mika tuli suurena asiana esille ajatuksia herattavissa turvallisuusviestinnan keinoissa.
Infotelevisio on loistava keino julkaista tallainen 4Q-analyysi, mika selittaa tapahtuneen ja
siihen johtaneet syyt, seka korjaustoimenpiteet. 4Q-analyysi kasittelee tapaturmaan tai la-
helta-piti tapahtumaan johtaneet juurisyyt seka olosuhteet. Se myos mahdollistaa toimenpi-

teiden tehokkaan suunnittelun seka jalkauttamisen keinoihin.
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Muina vaikuttavina ja ajatuksia herattavina turvallisuusviestinnan keinoina tuotiin esille lyhy-
et tietoiskut erilaisista turvallisuusasioista (taulukko 3). Tietoiskujen tulisi olla yksinkertaisia,
lyhyita ja positiivisia. Naiden lisaksi SafetyTavan turvallisuushavaintoihin liittyvat tietoiskut,
jotka kasittelisivat saatuja huomioita seka tehtyja korjauksia. Lisakommenttina tahan oli mo-
nessa vastauksessa liitetty, etta nyt havainnot saattavat jaada kuukausiksi ”lojumaan” tieto-
kantaan, eika niita kasitella aktiivisesti. Taman kerrottiin alentavan turvallisuushavaintojen
tekemisen intoa, kun taas toimenpiteista tiedottamisen kerrottiin lisaavan sita. Koska Safety-
Tavan ilmoitukset menevat tekijan esimiehelle, olisi hyva, etta jokainen esimies sitoutuisi

kasittelemaan turvallisuushavainnot saannollisella aikataululla.

Ajatuksia herattavia turvallisuusviestinnan keinoja olivat myos omaa toimintaa koskettavat
asiat, turvallisuusasiantuntijoilta tulevat tiedotteet, oppaat, esimerkit siita, mita ei pida teh-
da, turvallisuuskavelyt, oppaat seka tehdasvierailut (taulukko 3). Jokainen naista keinoista sai
kannatusta siita, mika kullakin herattaa ajatuksia. Turvallisuusviestinnan keinot tulee olla
monipuolisia seka selkeita. Kommenttina ajatuksia herattavasta turvallisuusviestinnasta tuli
eraalta tyontekijalta nain ”"Turvallisuusasioiden pitaminen yksinkertaisina ja positiivisina.”
Tahan kommenttiin kiteytyy kyselyiden perusteella monen henkilon mielipide. Turvallisuus-

viestinnan ei aina tarvitse olla negatiivista, jotta se olisi vaikuttavaa.

4.3  Vastausten vertailu

Vastausten vertailun paatavoitteena on saada jokainen tyontekija yksikossa kokemaan turval-
lisuusviestinnan mieluisaksi, tehokkaaksi ja positiiviseksi. Tarkastelemme taman takia kysy-
myksissa 7, 9 ja 11 vastanneista ei-vastauksia ja vertaamme niita 12 ja 13 kysymysten avoi-
miin toiveisiin ja kommentteihin turvallisuusviestinnasta. Talla tavoittelemme sita, etta kaik-
ki saisivat mahdollisuuden vastaanottaa ajatuksia herattavaa ja tehokasta turvallisuusviestin-

taa.

Seitsemanteen kysymykseen ”Onko turvallisuusasioista viestiminen positiivinen kokemus sinul-
le” seitseman vastasi, ettei turvallisuusviestinta ole heidan mielestaan positiivinen kokemus.
Tarkastelemme vastauksia kysymyksiin 12 ja 13 mieluisimmasta vastaanottamismenetelmasta
ajatuksia herattaviin menetelmiin verraten. Vastauksia verratessa tuli esille se, etta niista
ihmisista, jotka eivat kokeneet turvallisuusviestintaa positiiviseksi, muutama vastaaja toi esil-

le sen, etta viestinnassa ei saisi tuntea oloaan aliarvioiduksi.

Toisena huomiona tuotiin esille monen vastaajan osalta kohdassa 12, etta saadun informaati-
on pitaisi olla saannollista seka tiivista. Tallaisesta saannollisesta tiedottamisesta esimerkiksi

annettiin lyhyiden infotilaisuuksien jarjestaminen. Turvallisuustiedottaminen koettiin osittain
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saatavilla olevaksi, mutta mikali ei satu olemaan oikeassa paikassa oikeaan aikaan, infoa ei
saa kattavasti. Turvallisuusviestinnan henkilokohtaisuus ja kasvokkain puhuminen tuotiin esil-
le myos sellaisena keinona, joka voisi parantaa viestinnan positiivisuutta. Myos visuaaliset
keinot kuten info TV ja lyhyet videot tuotiin esille positiivisina tapoina ottaa turvallisuusvies-

tintaa vastaan tulevaisuudessa.

Yhdeksanteen kysymykseen ”Ovatko viestinnan keinot mielestasi tehokkaita” viisitoista vas-
taajaa vastasivat nykytilanteessa tehokkuuden olevan huonoa. Kuten seitsemannessakin ky-
symyksessa, saannollisyys nousi esille suurena tekijana. Tahan tuotiin ehdotuksena lisays tii-
vistetysti turvallisuusasioista ”Viikon tarkeat” sahkopostiin ja infotilaisuuteen. Myos SafetyTa-
vaan tehtyjen havaintojen purkaminen, toimenpiteiden esittely ja 4Q-analyysit olisivat mie-
luisa lisa nykyiseen turvallisuusviestintaan Infotelevision ja Intranetin kautta. Koulutukset ja
tapahtumat ja infotilaisuudet turvallisuuden ymparilla olisivat vastaajien mielesta myos te-

hokkaita tapoja parantaa turvallisuusviestinnan tehokkuutta.

Yhdeksannen kysymyksen vertailussa mieluisimpiin tapoihin ja ajattelemaan pistaviin keinoi-
hin, suureen osaan nousi kasvokkain viestiminen. Keskustelun mahdollistavat turvallisuusvies-
tinnan tilaisuudet saivat suurta kannatusta. Esimiehen kanssa keskustelu, turvallisuusasian-
tuntijoiden kanssa keskustelu seka tyokavereiden kanssa keskustelu koettiin tehokkaaksi ta-
vaksi saada vastauksia kysymyksiin ja sita kautta turvallisuusviestintaa saataisi tulevaisuudes-

esittaa kysymyksia turvallisuuden tapahtumista ja ajankohtaisista asioista.

Yhdenteentoista kysymykseen ” Oletko havainnut toiminnassasi muutoksia turvallisuusviestin-
nan takia” kuusitoista olivat vastanneet, ettei turvallisuusviestinta ole vaikuttanut heidan
toimintaansa. Tassa kysymyksessa on otettava huomioon se, etta mikali heidan toimintansa on
ohjeistetun mukaista, ei turvallisuusviestinta valttamatta ole taman takia vaikuttanut heidan
kaytokseensa. Kuitenkin koulutuksien saanndllisyys ja monipuolinen turvallisuuskouluttautu-

mismahdollisuus tuotiin esille positiivisena ja yllapidettavana asiana.

Infotilaisuudet, saannollisyys ja ihmiselta suoraan saatu tieto tuotiin tarkeana tekijana esille
myos naiden kuudentoista kayttaytymistaan muuttamattoman henkilon osalta. Kaikissa vasta-
uksissa, jossa on tuotu esille tyytymattomyys nykyiseen turvallisuusviestintaan, saannollisyys
ja monipuolisuus viestinnassa on tuotu esille. Turvallisuushavaintojen avaaminen, niiden pur-
kaminen seka 4Q analyysit ja visuaalisuus on tuotu suurena tekijana esille. Turvallisuustapah-
tumat, teemapaivat ja turvallisuusviikko on saanut myos suurta suosiota tyontekijoiden kes-

kuudessa.
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4.4  Yhteenveto kyselysta

Kyselya analysoitiin koodaamalla, eli tiivistamalla kyselyista saatu tieto tiiviimpaan muotoon.
(Kananen 2014, 103.) Yhteenvetona kyselyn tuottamasta tiedosta voi sanoa, etta turvallisuus-
viestinnassa tulee huomioida se, etta jokaisella henkilolla on oma mieluisin tapansa saada
tietoa turvallisuusviestinnasta. Taman takia turvallisuusviestinnan tulee olla monipuolista,
jatkuvaa ja saatavilla monesta eri lahteesta. Validina huomiona kyselyissa nousi esille se, etta
turvallisuusviestinnassa tarkea osa-alue on se, etta huomioidaan vastaanottaja ja heidan omat
tietonsa niin, etteivat he koe tietojaan aliarvioitavan. Hyvana turvallisuusviestinnan uutena
keinona nousi selkeasti esille Wiring Accessoriesin Infotelevisiot, joista otettaisi mielellaan

vastaan myos monipuolisempaa tietoa turvallisuudesta.

Esimiesten vaikuttavuus turvallisuusviestinnassa nousi molemmissa avoimissa kysymyksissa
suureen rooliin. Tietoa, joka tulee esimiehilta, tyokavereilta tai turvallisuusasiantuntijoilta
pidettiin hyvin mieluisana tapana vastaanottaa tarkeaa tietoa. Tama korostaa myos aikai-
semmin esiin tuotua ihmisen psykologista tarvetta joka vaatii hyvinvoinnin tueksi keskinaista
sosiaalista viestintaa tyoymparistossa. Viestinnan saannollisyys nousi vastauksissa voimakkaas-
ti esille. Monissa kommenteissa kerrottiin siita, etta viestinnan tulee olla saannollista, jotta
asiat pysyvat mielessa jatkuvasti. Tahan lisaksi tulee pitaa kiinni turvallisuusviikosta ja jarjes-
taa mahdollisesti myos muita teemapaivia turvallisuuden ymparille tehostamaan viestinnan

vaikuttavuutta.

Suosittuja turvallisuusviestinnan keinoja tulisi kyselyiden perusteella tarjota enemman. Kou-
lutuksia, infotilaisuuksia, teemapaivia seka kasvokkain kommunikointia olisi hyva lisata mah-
dollisuuksien mukaan. My0s hieman erilaisia lahestymistapoja turvallisuuteen olisi hyva ottaa.
Tallaisesta esimerkkina tehdasvierailut muihin paikkoihin voisivat toimia loistavana tapana
bench markata yrityksen turvallisuustasoa. Turvallisuusviestinnan monipuolisuus on oltava
kattavaa, jotta jokainen voi vastaanottaa turvallisuustietoa siten, miten heille on mieluisinta
ja kaytannollisinta. Sahkopostilla viikoittain lyhyesti kertominen, infotilaisuudet seka palave-

rit saivat suurta kannatusta muiden viestimien ohessa.

4.5 Haastattelut

Haastattelut valittiin osaksi opinnaytetyota kvalitatiivisena tutkimusmenetelmana. Haastatte-
luissa voidaan olla suorassa yhteydessa haastateltavien kanssa, mika tuo mahdollisuuden jous-
tavuuteen, seka lisakysymysten esittamiseen. Nain myos voitiin taata se, etta jokaisen turval-
lisuuden kanssa laheisesti toimivan henkilon mielipide saatiin esille. Haastatteluiden kautta

vastaukset voidaan helposti sijoittaa oikeaan kontekstiinsa ja voidaan tarkastella tutkimuson-

gelmaa laajana kokonaisuutena. Haastatteluissa kaytettiin myos osan vastaajan kanssa lisaky-
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symyksia sen mukaan, kuinka aktiivisesti he ovat yksikon jokapaivaisessa toiminnassa mukana.
Koska aihealuetta ei ole aikaisemmin tutkittu paljon, tuo haastattelut mahdollisuuden syven-
taa kysymyksia ja saatavia tietoja. Strukturoidun haastattelun ongelmina on se, etta haastat-
telutilanteessa ihmisella on taipumus antaa sosiaalisesti odotettuja vastauksia. (Hirsjarvi
2009, 204-206)

Turvallisuusorganisaatiolle toteutetuilla strukturoiduilla haastatteluilla pyritaan saamaan kat-
tava kuva viestinnassa kaytettavista keinoista, turvallisuuden tavoitteista, mittareista, henki-
lokohtaisista nakemyksista turvallisuusviestintaan seka kasityksesta sen vaikuttavuuteen tyon-
tekijoiden keskuudessa. Strukturoidut haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina huhtikuun
2015 aikana. Haastatteluiden tavoitteena oli haastatella jokaista ABB Wiring Accessoriesin
turvallisuuden avainhenkiloa ja ABB Wiring Accessoriesin johtoryhmaa. Haastatteluissa tavoi-
tellaan selkeytta siihen, minkalaisia keinoja ryhman jasenet kayttavat siirtaakseen ja vas-
taanottaakseen turvallisuustietoa. Strukturoidussa haastatteluissa kaytettiin samaa vastaus-
pohjaa kaikille vastaajille (Liite 4), mutta joidenkin kohdalla kysymyksia muokattiin sen mu-
kaan, etta he eivat paivittain istu Porvoossa, vaan Helsingissa. Haastatteluita on kaytetty lah-
teina. Haastattelut purettiin kysymys kerrallaan, mista jokaiseen kysymykseen nostettiin esil-
le eri nakemykset vastauksista. Haastattelun analyysimenetelmina kaytettiin litterointia seka
koodausta. Litterointi tarkoittaa sita, etta aanitallenteet, eli opinnaytetyon aikana tehdyt
haastattelut on muutettu kirjalliseen muotoon, jolloin niita on helpompi kasitella manuaali-
sesti. Kun kaikki materiaali on litteroidussa muodossa, muutetaan se tiivistetymmaksi versiok-

si, eli koodataan saatu materiaali. (Kananen 2014, 102-103.)

4.5.1  Turvallisuusviestinta osana yksikon toimivuutta ja toimintaa

Kuten aikaisemmin on todettu, turvallisuus on suuri osa myos ABB-konsernin tarkeita arvoja.
Jokainen turvallisuuden avainhenkilo toi haastatteluissaan esille sen, etta turvallisuus ja tur-
vallisuusviestinta tulee olla tarkeana osana ABB Oy Wiring Accessoriesin paivittaista toimintaa
ja toimivuutta. Koska turvallisuus on tarkeaa konsernissa, oli mielenkiintoista tarkastella, mi-
ten turvallisuusviestinnan koetaan vaikuttavan tehtaan toimivuuteen ja toimintaan. Haastat-
teluissa tuli voimakkaasti esille se, etta turvallisuus on Wiring Accessoriesilla ykkosasia ja tar-
kein asia ja turvallisuusasioissa viestinta korostuu ennestaan. Turvallisuusviestinta koetaan
todella tarkeana, silla siita voi tarkastella koko toiminnan laatua. Turvallisuusviestinnalla voi-
daan my0s "nayttaa tyontekijoille, etta heista valitetaan ja silla voidaan toisaalta myos nayt-
taa asiakkaille, etta asiat toimivat”. Kun yksikon turvallisuusviestinta hoidetaan tehokkaasti,
se antaa laadukkaan kuvan koko yksikon toimesta. Haastatteluissa tuli esille nakemys siita,
etta mita paremmin asioista pystytaan viestimaan, sita paremmin henkilokunta pystyy omak-

sumaan turvallisuuskulttuurin.
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Kaikkien johtoryhman jasenten ja muiden turvallisuuden parissa tyoskentelevien avainhenki-
loiden mielesta turvallisuusviestinta toimiikin siis toimintaa auttavana ja yllapitavana toimin-
tona. Tama asia koettiin yhteisymmarryksessa tehtaan toimintaa tukevana toimintana, joka
auttaa tyontekijoita sitoutumaan turvallisuusajatteluun. Onnistuneen turvallisuusviestinnan
koettiin my0os parantavat yleiskuvaa tehtaasta seka asiakkaille, etta muille tehtaan kanssa

yhteistyota tekeville.

4.5.2 Mita on turvallisuus ja mitka ovat tarkeimmat tavoitteet?

Koska turvallisuusviestinnan haastattelu kasittelee vahvasti turvallisuutta ja hyvinvointia tyo-
ymparistossa, oli tarkeaa selvittaa myos se, mika koetaan turvallisuudeksi johtoryhman kes-
kuudessa. Kysymyksella haluttiin kartoittaa paaasiassa sita, mita kaikkea koettiin kuuluvaksi
turvallisuusviestinnan piiriin. Jokaisella haastatellulla oli selkea kasitys siita, etta turvallisuus
on kokonaisvaltainen asia, joka kattaa fyysisen hyvinvoinnin lisaksi myos henkisen hyvinvoin-
nin seka tyopaikalla, etta sen ulkopuolella. Jokaisen tyontekijan tulee voida hyvin fyysisesti,
mutta jokaisella on myos oltava yhta lailla hyva olla henkisesti. Hyvaksi koettu psykologinen
tyoymparisto korostaa sita, etta ilmapiirin tulee olla avoin, mihin myos Hirvikoski perustaa
haastattelussa esille tulleen tilanteisiin puuttumisen, jos puutteita ilmenee. ABB Oy luotsasi
kesalla 2014 myos Uskalla puuttua -kampanjan, missa kasiteltiin tyokaverista valittamista sil-
la, etta puutteisiin uskalletaan puuttua, koska tyokaverista valitetaan. Tallainen puuttuminen
vaatii todella avoimen ja positiivisen tyoympariston, jossa kaikki uskaltaa puuttua toisen te-
kemisiin. Pyrkimyksen mukainen avoin tyoilmapiiri vaatii kuitenkin paljon tyota jokaisen osal-
ta. Se, etta ollaan aidosti huolissaan tyokaverista, ja hanen hyvinvoinnistaan voi kuitenkin
mahdollistaa paasyn tallaiseen tilanteeseen. Tallaisesta ajattelumallista on mahdollisuus
paasta myos haastatteluissa esille tulleeseen toiveeseen siita, etta turvallisuuden tulisi nitou-

tua yhteen, ei vain pelkastaan tyossa, vaan myos kotioloissa.

Vaikka aluksi turvallisuus tuntui kasitteena olevan hieman liian itsestaan selva avattavaksi,
monia turvallisuuden osa-alueita nostettiin esille. Tyoturvallisuuden ja henkisen hyvinvoinnin
rinnalle nostettiin mahdollisuus kouluttautua. Ihmisten henkilokohtainen nakemys turvallisuu-
desta nostettiin myos voimakkaasti esille. Haastattelussa tuli esille huoli siita, etta kiire,
stressitaso ja vaikutusmahdollisuuksien puute voi vahentaa tyontekijoiden turvallisuudentun-
netta jokapaivaisessa toiminnassa. Tama alleviivaa esimiesten vastuuta turvallisuusviestinnas-
sa ja siina, etta he viestivat myos henkisesta turvallisuudesta fyysisen turvallisuuden lisaksi.
Tama kokonaisvaltainen turvallisuusviestinta mahdollistaa turvallisuuskulttuurin ja sen, etta
turvallisuudesta tulee sisaanrakennettua henkilokohtaista ajattelua, joissa muut turvallisuus-

asiat ovat vain valineita.
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Turvallisuuden tarkeimmista tavoitteista eniten tietoa saamme turvallisuuden avainhenkilgil-
ta. Haastatteluissa haluttiinkin kartoittaa myos sita, minkalaisia tavoitteita ABB Wiring Acces-
soriesin turvallisuudessa on ja kuinka niihin pyritaan. Jokaiselta haastatellulta turvallisuuden
avainhenkilolta kysyttiin turvallisuuden tarkeimmista tavoitteista, seka siita, kuinka he nakisi-

vat, etta naihin tavoitteisiin paastaisi.

Turvallisuuden tavoitteita tulee ABB Wiring Accessoriesiin ABB-konsernin puolelta ja siihen
liittetaan myos tehtaan omia nakokulmia turvallisuuden tavoitteista. ABB-konsernin puolelta
turvallisuuden tavoitteiksi on annettu turvallisuushavaintojen maara, joka Wiring Accessorie-
silla on kolme kappaletta henkiloa kohtaan, seka nolla tapaturmaa - tavoite. Vaikka jotkut
ovat sita mielta, etta nollaan tapaturmaan on vaikeaa paasta, on se yrityksen johdon mielesta

todella realistinen tavoite, johon pyritaan kaikin mahdollisin keinoin.

Naiden konsernitasoisten tavoitteiden lisaksi suurimpana turvallisuuden tavoitteena turvalli-
suuden avainhenkiloilta annettiin se, etta jokainen tyontekija paasee toista turvallisesti kotiin
oman arkensa pariin, eika kenenkaan tarvitse pelata loukkaantumista tyoymparistossa. Tur-
vallisuus asenteena tyoarjessa ja kotona on tavoite, johon tehtaan jokapaivaisessa toiminnas-
sa ja tiedottamisessa pyritaan. Toisten ihmisten tuki ja hyva tyoilmapiiri ovat myos tavoittei-
ta, johon halutaan tehtaan toiminnassa pyrkia. Kun tyoyhteison tuki on hyvaa, on ihmisten
parempi olla tyoymparistossaan myos henkisesti. Henkiseen hyvinvointiin vaikuttaa myos se,
etta tyo on virikkeita antavaa, jotta ihminen voi elaa, kasvaa ja kehittya tyoymparistossaan.

Taman takia tyoymparistoa tarkkaillaan jatkuvasti ja pyritaan parantamaan tyon mielekkyytta

Koska turvallisuuden tavoitteet

olivat hyvin selkeat ja tiedossa, oli

tarkeaa myos tarkastella sita,
tapaturma

kuinka haastateltavat nakevat,

10 s N .
lievia etta naihin tavoitteisiin voidaan
tapaturmaa paasta. Haastatteluissa tuotiin
esille turvallisuuspyramidi, (Kuva
~ 30 1) johon turvallisuushavaintojen
omaisuusvahinkoa
tekeminen perustetaan ABB-
konsernissa.
500 tapahtumaa Turvallisuuspyramidi tiivistaa sen,

Kuva 2:Turvallisuuspyramidi kuinka 500 hoitamatonta tapahtu-
maa johtaa 30 omaisuusvahinkoon.
Hoitamattoman tapahtumat voivat olla muun muassa vaarallisia tyotapoja tai vaarallisia olo-

suhteita. Hoitamattomat vaaratekijat taas johtavat kymmeneen lievaan tapaturmaan, jotka
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hoitamattomana johtavat yhteen vakavaan tapaturmaan (TTL 2012.). Taman takia ABB Oy
korostaa, etta on tarkeaa puuttua turvallisuushavaintoihin ja tehda korjaavat toimenpiteet,
kun havaintoja tehdaan. Taman kautta paastaan siihen, ettei yhtakaan tapaturmaa yksikossa
satu. Haastatteluissa sanottiin, etta ”vaikka pinnalta turvallisuusasiat nayttaisivat ’silealta’
niin pohjalla kuitenkin kuohuu aina. Pohjavirtaukset ovat niita, mitka myrskyja aiheuttaa,
eika niita valttamatta huomata”. Taman takia on tarkeaa kiinnittaa huomiota pieniin ongel-
miin, jotta suurempia ongelmia ei paase nousemaan. Turvallisuuspyramidi auttaa turvallisuus-
asioiden kokonaisvaltaiseen hahmottamiseen ja siihen, kuinka tarkeaa on korjata pienia tur-

vallisuuden puutteita.

Koulutukset ja kouluttautuminen on tarkea osa turvallisuustavoitteisiin paasemista. Jokainen
on myos otettava mukaan koulutuksiin, jotta ihmisten tietotaso on samalla viivalla. Tyoturval-
lisuuskoulutukset ovat tehtaalla jokaiselle tyontekijalle pakollisia, mutta yksikossa on jarjes-
tetty muitakin koulutuksia saannollisin valiajoin. Naiden koulutusten yllapitaminen on tarke-
aa, jotta saadaan turvallisuusajattelua pidettya ylla. Jokainen henkilo on sitoutettava turval-
lisuusajatteluun ja saatava heidat ymmartamaan se, miksi turvallisuusasioita tehdaan. Turval-
lisuus on tarkeaa tyontekijoiden oman hyvinvoinnin takia. Tarkeinta on tehda yhdessa ja saa-
da ihmiset osallistumaan turvallisuusasioiden kehittamiseen ja turvallisuustoimintaan. Kun
ihmiset saavat osallistua tekemiseen, saavat he sita kautta vaikuttaa myos toimintaan. Paran-
nuksista tulee keskustella tyota tekevien kanssa ja heille on tiedotettava, mita muutoksia on

tapahtunut tai tulee tapahtumaan tehtaalla.

Turvallisuustoiminta ja tavoitteisiin pyrkiminen on johtoportaasta lahtoisin. Heidan on naytet-
tava alaisilleen, etta he ovat sitoutuneita asiaan ja se on heille henkilokohtaisesti tarkeaa.
Johtoportaan tulee nayttaa turvallisuusasioiden tarkeys kaikessa kayttaytymisessa. Se etta he
ovat aidosti toiminnan kehittamisessa mukana ja valittavat alaisistaan on ensiarvoisen tarkeaa
valittaa tyontekijoille asti. Viestinnalla on suuri merkitys turvallisuuden tavoitteisiin paasemi-
sessa, jotta saadaan henkilosto sitoutumaan toimintaan yhdessa. Turvallisuusasioista on tar-
keaa pitaa jatkuvasti ylla, silla se on jatkuvaa herattelya turvallisuusasioihin. Turvallisuus-
viestintaan tuo haasteita se, etta turvallisuustoimijoilla on muitakin tyotehtavia, jotka tulee
hoitaa ja talloin turvallisuusasioista tiedottaminen jaa satunnaisesti taka-alalle. Jatkuva tie-
dottaminen parantaa turvallisuuskulttuurin kehittymista ja tuo lisaa tietoa tyontekijoille, jol-

loin he ovat enemman osallisena toimintaan.
4.5.3 Turvallisuuden mittareita
Turvallisuuden kehittyminen esitettiin tavoitteena joten on tarkeaa, etta edistymista pysty-

taan mittaamaan luotettavasti. Haastatteluissa tuli esille se, etta nyt olevat mittarit eivat ole

kaiken kaikkiaan kovinkaan tehokkaita kun haastatteluissa tuli selkeasti samassa yhteydessa
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esille, etta mittarit voivat kaantya pahimmillaan jopa itseaan vastaan. Tama patee eritoten
turvallisuusasioissa, silla jos keskitytaan vain lukuihin, niin itse turvallisuus ja sen kehittami-
nen voi unohtua. Luvuista ei saisi tulla paaasia, jonka takia esimerkiksi havaintoja tehdaan,
vaan pitaisi keskittya jatkuvaan tyoympariston parantamiseen. Talla hetkella turvallisuuden
konkreettisia mittareita yksikossa on turvallisuushavainnot SafetyTava tietokannan kautta,
vaaratilanneilmoitukset, tapaturmailmoitukset seka 4Q-analyysit. Piippo toi esille sen, etta
nama tapaturmamittarit tuovat esille tehtaan turvallisuustilanteen kaunistelematta. Toisaal-
ta, mikali lahelta piti tilanteista ei ilmoiteta, tilanne saattaa nopeasti lahtea kasista, ellei
valvonta ole aktiivista. Jotta havainnoista on oikeasti hyotya, tulee niihin reagoida nopealla
aikataululla ja ilmoittaa henkilokunnalle muutoksista. Talloin turvallisuushavainnoista kehit-
tyy ennakoivia mittareita, jotka haastatteluiden perusteella mittaavat myos sita, ovatko ihmi-
set sisaistaneet asiat ja miettivatko he turvallisuusasioista arkipaivan tilanteissa. Haastatte-
luissa ehdotettiin uudeksi mitattavaksi asiaksi sita, kuinka usein turvallisuusasiat ovat esilla ja

vaihtuvat. Talla voisi seurata aktiivisesti turvallisuusviestinnan toimintaa.

Haastatteluissa ehdotuksiksi mitattavista asioista nousivat koulutetut henkilot ja listat siita,
kuka on kaynyt minka koulutuksen ja kuinka usein koulutetaan. Toisia avaavia mittareita oli-
sivat turvallisuustyohon kaytettavan ajan maara yksikossa ja turvallisuusihmisten maara ver-
rattuna henkilostomaaraan. Esille tuotiin myos riskienarviointien huolellinen toteuttaminen

seka korjaavien toimenpiteiden tekeminen ja asioista eteenpain viestiminen.

Tehtaalle on tulossa lahiaikoina uusi turvallisuuskaytanto: turvallisuuskavelyt, joiden maaraa
seuraamalla voi seurata myos turvallisuusperehdyttamisen tilastoja. Toisia seurattavia asioita
ovat muun muassa sairauspoissaolot tehtaalla, minka taakse menemalla selvitetaan useasti

paljon tarkeita asioita.

4.5.4 Kuka vastaa turvallisuusviestinnasta ja miten?

Ennen kuin lahdetaan avaamaan turvallisuusviestintaa enempaa, oli mielenkiintoista kartoit-
taa sita, kuka viestinnasta talla hetkella on paavastuussa yksikossa. Nain saadaan parempaa
kuvaa siita, kuinka turvallisuusviestintaa saadaan lahdettya viemaan eteenpain. Turvallisuus-
viestinta koettiin kuuluvan paaosin tehtaan johtajalle, turvallisuusasiantuntijoille ja turvalli-
suusorganisaatiolle. Nimilta mainittiin useassa yhteydessa turvallisuuspaallikko ja turvalli-
suusasiantuntija. Nama vastaavat Wiring Accessoriesilla paaasiallisesti turvallisuusviestinnas-
ta. Esimiesten turvallisuusviestinnan maarasta ei ollut oikein kenellakaan tarkkaa tietoa, mut-
ta selkea kasitys oli siita, etta se olisi tarkeaa saada saannolliseksi osaksi turvallisuusviestin-
taa. Turvallisuusasioiden esilla pitaminen vaatii haastatteluista peilaten jatkuvaa esilla pita-

mista, mika talla hetkella ei aivan toteudu jatkuvasti. Jatkuva turvallisuusviestinnan yllapi-
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taminen vaatisi jatkuvaa ajankayttoa talle, mika ei tehtaalla ymmarrettavasti onnistu, silla

kaikilla turvallisuusorganisaation jasenella on muitakin tyotehtavia hoidettavanaan.

Turvallisuusviestinnan tulisi lahtea johdon tasolta, kuten haastatteluissa tuli monessa yhtey-
dessa esille. Esimiehista lahtien jokaisen on kannettava kortensa kekoon turvallisuusviestin-
nan osalta. Keskustelu alaisten kanssa turvallisuusasioista voisi olla hyva keino. Haastatteluis-
sa nousi ylos, etta turvallisuusviestinnasta vastaavat henkilot eivat ole yhta selkeita Wiring
Accessories yksikossa, kuin muissa ABB Oy:n yksikoissa. Tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelu-
asiamies ovat my0s suuressa roolissa Wiring Accessoriesin turvallisuusviestinnassa, kuten

muutkin turvallisuusasioissa muuten virkaa tekevat.

Yksikko on haastateltujen mielesta parantanut turvallisuusviestintaansa viime kuukausien ai-

kana. Infotelevisio oli jokaisen mielessa, kun tarkasteltiin tarkeimpia keinoja turvallisuusvies-
tinnassa. Muita kaytettyja keinoja oli Intranet, kokoukset ja palaverit, Yammer kanava johto-
ryhmalle, sahkopostit, kuukausi-infot ja viikon tarkeat sahkopostit satunnaisesti. Turvallisuus-
paivat ja koulutukset tuovat osaltaan myo0s turvallisuustietoa. Kritiikkia turvallisuusviestinnan
vaikeudesta tuli siina, etta turvallisuusasioista huolehtiminen ja niista selvaa ottaminen nakyy
tehtaan puolella tyontekijoiden palkassa. Tama voi olla tekija siina, etta turvallisuusasioita ei
oteta selvaa aktiivisesti. Turvallisuusviestintaan pitaakin loytaa keino, joka on helppo kayttaa

ja joka saavuttaa kaikki.

4.5.5 Viestinnan kattavuus ja toimivuus

Viestinnan tulisi olla koko henkiloston kattavaa, jotta se toimisi halutulla tavalla. Siksi kartoi-
tettiin nakemyksia siita, mita mielta turvallisuuden avainhenkilot olivat siita, saavuttaako
viestinta kaikki tyontekijat ja kuinka nopeaa viestinta on yksikossa. Osa haastatelluista oli sita
mielta, etta turvallisuusviestinta saavuttaa kaikki heidan tietojensa perusteella, mutta osa oli
sita mielta, etta tassa asiassa on vaikeuksiakin. Haastattelu naytti selkeasti sen haasteen, et-
ta turvallisuusviestinta jaa valilla muiden tyotehtavien jalkoihin, kun jokaisen paatoimi on
kuitenkin tehtaan pyorittaminen. Haastatteluissa tuotiin esille, etta niin ei pitaisi olla, etta
turvallisuusasiat jaavat valilla muiden toiden jalkoihin, mutta nekin henkilot, kenen vastuulla
viestiminen on paaasiassa, eivat aina voi olla tavoitettavissa muiden toiden takia. Uusi infote-

levisio on kuitenkin parantanut henkiloiden tavoitettavuutta turvallisuusasioidenkin osalta.

Henkiloiden tavoitettavuus riippuu todella suurelta osin toista jota he yksikossa tekevat. Eta-
tyontekijoita on huomattavasti vaikeampi tavoittaa turvallisuusviestinnalla, kuin yksikossa
istuvia. MyOs osa tehtaan puolella tyoskentelevista ovat viestinnassa paaasiassa tiiminvetajien

vissa viestinnalla, mutta osa on taas todella vaikea tavoittaa. Haastattelussaan oltiin osaksi
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sita mielta, etta turvallisuuden tiedotuskanavia on liikaa ja niihin pitaisi kehittaa yksi yhtei-
nen tapa viestia. Nain monimuotoisessa tehtaassa tallainen tilanne olisi kuitenkin hyvinkin
hankalaa. Turvallisuusviestinnan saaminen on haastatteluiden perusteella joskus oman aktiivi-
suuden varassa, mika tarkoittaa sita, etta henkiloiden tavoitettavuus ei ole viela kokonaisval-

taista.

Se, etta yksikko on pieni, helpottaa viestintaa silta osalta, etta kaikki esimiehet ovat tavoi-
tettavissa ja viesti kulkee heille asti hyvinkin helposti, joitain poikkeuksia lukuun ottamatta.
Kun viesti lahtee monen valikaden kautta tulemaan konsernitasolta, voi viestin kulkemisessa
menna hyvinkin pitka aika, kuten haastatteluissa annettiin esimerkiksi turvallisuusviikon jar-
jestamisen. Talloin tiedon eteenpain tuleminen oli tapahtunut hieman liian hitaasti ja viesti
viikosta saatiin todella myohaan. Muutamia tallaisia poikkeuksia lukuun ottamatta viestinnan
nopeuteen oltiin kuitenkin suhteellisen tyytyvaisia vastaajien keskuudessa. Haastatteluissa
nousi kuitenkin esille sen, etta yksikosta eteenpain tieto ei kulje helposti. Yksikon ulkopuolel-
la tyoskentelevat eivat aina saa tarvittavaa tietoa, joita heidan tyotehtaviensa puolesta olisi
kuulunut saada, mika vaikeuttaa heidan tyontekoaan satunnaisesti. Turvallisuusviestinnasta
tulisikin saada poistettua nama yksikkorajat ja saada kaikki turvallisuuden avainhenkilot lu-

keutumaan suoran viestinnan ketjuun ja tyontekijat saavutettua turvallisuustiedolla.

Mitd parannettavaa turvallisuusviestinndssd on?

Turvallisuusorganisaation mielipiteita turvallisuusviestinnan parantamiskohteissa on hyodyllis-
ta tarkastella, jotta saadaan tehtaan turvallisuuskulttuuria eteenpain. Tehtaalla ei ole viime
vuosina tapahtunut vakavia tai sairauspoissaoloihin johtaneita tapaturmia, mutta pienetkin
tapaturmat on saatava tyoymparistosta poistettua. Tahan yksi keino on haastatteluissa esille
tullut uusien tyontekijoiden huolellinen perehdyttaminen ja tyontekijoiden mukaan ottaminen

turvallisuustoimintaan ja sen kehittamiseen.

Haastattelut toivat esille sen, etta turvallisuusviestintaa olisi hyva yksinkertaistaa ja tuoda
turvallisuusteemaa esille visuaalisin keinoin esimerkiksi info television kautta. Info televisiota
tulee myos kayttaa hanen mielestaan enemman. Yksinkertaisien viestien avulla henkilokunta
voi yhdella katsomisella saada tietoonsa sen, mita yksikon turvallisuudessa tapahtuu. Visuaali-
set keinot auttaisivat myos selkeyttamaan ja piristamaan haluttua viestia seka herattelemaan
ihmisia. Kehityskohdiksi nousi myos turvallisuusviestinnan avoimuuden ja sen tarkastelemisen,
kuinka viesti saadaan perille jokaiselle tyontekijalle. Turvallisuusviestinnan avoimuus sitout-
taa tyontekijoita turvallisuusajatteluun ja he saavat nain ajantasaista viestia turvallisuudesta

ja ovat nain osa turvallisuustyota.

Turvallisuusviestinnan tulisi olla tulevaisuudessa keskitetympaa ja jatkuvampaa, kuin tahan

mennessa. Taman lisaksi turvallisuustyoryhma olisi hyva saada Wiring Accessoriesilla toimin-
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taan. Tata tyoryhmaa ajetaan parhaillaan sisaan monilla ABB Oy:n tehtailla. Kun viestinta on
jatkuvaa, ihmiset nakevat turvallisuuden parantamisen myos jatkuvana, kun siita viestitaan
jatkuvasti eri kanavissa. Erilaiset turvallisuusdokumentit kuten turvallisuuden tavoitteet tulisi
myos pitaa Intrasivuilla ja muualla paivitettyna. Kun turvallisuusdokumentit on paivitettyna

ajan tasalle, se antaa yrityksesta heti paremman kuvan, varsinkin ABB Oy:n ulkopuolelle.

Kehityskohteina nousi esille esimiesten viestinta ja heidan vastuiden tarkentaminen. Viime
vuosina tassa asiassa on kehitytty, mutta parannettavaa loytyy silti haastatteluiden perusteel-
la rutkasti. Haastatteluissa toivottiin myos viestinnan nopeuden tehostuvan ja ehdotettiin ko-
ko ABB-konsernin yhteisia materiaalipankkeja, josta saataisi erilaista tietoa tapahtumiin ja
teemapaiviin. Teemapaivat ovatkin saaneet runsaasti kiitosta ja niita toivottiin tulevaisuudes-
sa nakyvan jopa enemman, kuin mita tahan mennessa on nahty. Taman lisaksi viikkotiedottei-

siin haluttaisi saada turvallisuuden yhteenveto, jotta asiat pysyisivat saannollisesti esilla.

Etatyontekijoille pitaisi loytaa tehokas keino, jolla turvallisuusviestinnan saa heillekin perille
asti. Etaihmisille tiedon vastaanottaminen on ihan erilaista, kuin tehtaalla saannollisesti ole-
ville. He saattavat kayda tehtaalla vain kerran vuodessa, mika vaikeuttaa viestien perille me-
nemista. Moni oli samoilla linjoilla haastatteluissaan ja he esittivat toiveen, etta saannollisen
turvallisuusviestinnan piiriin pitaisi saada isompi joukko henkiloita mukaan. Tahan todettiin
lisaksi, etta pitaisi yrittaa tavoittaa paremmin turvallisuusviestinnan katvealueessa olevat
tyontekijat. Parannettavaa turvallisuusviestinnassa on toki aina, mutta yhteisella tyolla paas-

taan koko ajan hieman lahemmaksi turvallisuuden tavoitetasoja.

4.5.6 Palaute

Haastattelun kysymyksissa 11 ja 12 haluttiin kartoittaa vastavuoroista turvallisuusviestintaa ja
sen onnistumista nykyoloissa. Vastavuoroisuus on kaikessa viestinnassa tarkeaa, jotta askar-
ruttaviin asioihin saadaan selvyys. Tama parantaa myos tydilmapiiria, kun keskustelua tapah-
tuu esimiesten ja alaisten valilla. Palautteen saaminen kuuluu myos osan turvallisuuden
avainhenkiloiden toimenkuvaan, joten palautteisiin suhtautuminen on todella tarkeaa kartoit-
taa. Tyosuojeluvaltuutetut olivat molemmat saaneet erilaisia palautteita ja kysymyksia mo-
nella eri tavalla haastatteluiden perusteella. Yhteydenottoihin he reagoivat aina valittomasti
ja se ajaa heidan prioriteeteissaan ensimmaiseksi. Tahan yhteyteen esitettiin haastatteluissa
toive siita, etta kun tyoterveysneuvotteluita jarjestetaan, olisivat tyosuojeluvaltuutetut tule-
vaisuudessa paikalla, vaikka nyt heita ei ole naihin tilaisuuksiin kutsuttu. Lisaa palautetta
myos otettaisi mielellaan vastaan. Tyosuojelupaallikko sanoi palautteen olevan sinne suun-
taan hyvinkin heikkoa. Han olisi mielellaan enemmankin yhteydessa yksikon kanssa ja olisi
mukana jarjestamassa turvallisuustapahtumia ja muutoksia turvallisuuskaytantoihin. Han na-

kisi kaikkien etuna sen, etta yksikot ja turvallisuuspiireissa pyorivat auttaisivat toinen toisiaan
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ja tekisivat asioita enemmankin yhdessa. Nain saataisi parempaa kuvaa turvallisuusasioissa

eika tarvitsisi seurata vain SafetyTavaa, silla se antaa vain viitteellisia tietoja.

Muutkin, kuin tyosuojeluvaltuutetut olivat saaneet muutamia kysymyksia turvallisuudesta ja
siita viestimisesta. Palautteeseen on suhtauduttu yksimielisen positiivisesti koko haastateltu-
jen joukossa. ”Palautteen saaminen olisi todella positiivinen tilanne, mihin pyritaan.” Tama
tarkoittaisi sita, etta viestinta on onnistuneesti vuorovaikutteista. On palaute sitten korjaa-
vaa, tai hyvaa niin se kertoo siita, etta ihmiset on saatu ajattelemaan asioita. Haastatteluissa
mainittiin, etta se kertoo myos siita, etta tehdaan oikeita asioita, kun palautetta tulee. Pa-
laute auttaa yksikkoa kehittamaan toimintaansa ja asioista sanomiseen pitaisi rohkaista. Jo-
kaisella tyontekijalla on kuitenkin ideoita, joten ne pitaisi saada tuotua esille. Nain saattaisi
loytya parhaimmat ideat. Jokainen haastatelluista toivotti tulevat palautteet enemman, kuin
tervetulleiksi tulevaisuudessa, jotta saadaan lisaa vuorovaikutteisuutta. Nain pystyy huomaa-

maan myos sen, etta turvallisuusasiat ovat agendalla ja ajatuksissa.

4.5.7 Turvallisuusasiat positiivisemmaksi

Nyt kun kehityskohteet ja puutteet on kasitelty, tarkastellaan sita, kuinka turvallisuuden
avainhenkilot tekisivat turvallisuusviestinnasta positiivisempaa ottaa vastaan. Kyselyissa kavi
ilmi, etta osa tyontekijoista ei koe turvallisuusviestintaa positiivisena asiana, joten on tarkeaa
tarkastella heidan nakemyksiensa lisaksi johtoryhman ja turvallisuuden kanssa tyoskentelevi-

en nakemyksia.

Tehokkaimpana keinona, jolla turvallisuusviestintaa saadaan positiivisemmin eteenpain, oli
turvallisuuden parissa tyoskentelevien mielesta yhdessa tekeminen ja toisesta aidosti valitta-
minen. Viestinnassa tulisi korostaa myo0s positiivisia turvallisuustekoja ja oivaltaa joskus, kun
asiat ovat hyvin ja sanoa se rohkeasti sille, joka on asian hyvin tehnyt. Kun ihminen saa posi-
tiivista vahvistusta hyvasta kaytoksesta, haluaa han tehda samoin useamminkin. Viestinnan
tulisi parhaimmillaan olla kannustavaa ja vastavuoroista. Kun vastavuoroisuus toimii hyvin,
tyontekijat otetaan osaksi paatoksen tekoa ja kuunnellaan heidan nakemyksiaan ja mielipitei-
taan seka perustellaan tehdyt muutokset. Viestinnan avoimuus on myos tarkea osa turvalli-

suutta ja se kannustaa ihmisia osallistumaan turvallisuuden yhteiseen rakentamiseen.

Jotta turvallisuusviestinta saadaan tyontekijoille miellyttavammaksi kokemukseksi, on tarkeaa
tiedottaa viestimissa myos positiivisista turvallisuustapahtumista. Turvallisuushavaintojen ja
niista aiheutuneiden toimenpiteiden tiedottaminen, esimerkiksi visuaalisin keinoin, voisi saa-
da tyontekijat aktiivisemmin mukaan turvallisuustoimintaan. Turvallisuusharjoituksia ja kou-
lutuksia voisi toteuttaa tulevaisuudessa hieman hauskemmalla ja helpommin lahestyttavalla

tavalla. Esimiesten viestinta korostuu turvallisuusviestinnan positiivisuudessa siten, etta kun
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esimies nayttaa toiminnallaan mallia, on sita helpompi seurata. Haastatteluissa nousi myos
esille ehdotus siita, etta kuukauden turvallisuusteosta voisi jakaa pienen palkinnon. Tama

voisi motivoida tyontekijoita pohtimaan turvallisuutta enemman.

4.5.8 Viestinnan vastaanottaminen ja integroiminen toimintaan

Haastattelun viimeisena kysymyksena kartoitetaan sita, kuinka turvallisuusorganisaatio ottaisi
itse mieluiten vastaan turvallisuutta koskevat tiedotteet. Kyselyssa nousi esille se, etta hajon-

taa naissa mielikeinoissa on todella laajasti. Nain oli myos turvallisuusorganisaation puolella.

Osa turvallisuusorganisaatiosta oli sita mielta, etta sahkoposti ei ole mieluisin keino vastaan-
ottaa turvallisuutta koskevaa tietoa, silla se hautautuu muun tiedon joukkoon, kuitenkin viik-
kotiedotteissa voisi olla turvallisuutta kasitteleva osuus. Sahkoposti koettiin hyvin kasvotto-
maksi keinoksi viestia turvallisuudesta ja sen takia turvallisuusviestintaan voisi kayttaa
enemman kasvokkain tapahtuvaa viestintaa. Henkilokohtainen viestinta sai muutenkin haasta-
teltujen keskuudessa suurta kannatusta, silla nain voidaan kayda asiasta avointa keskustelua

ja kannustaa mielipiteiden ilmaisuun.

Mediat, jossa turvallisuusinformaatio saadaan vain kerran, koettiin hyvin tehottomaksi keinok-
si. Kun viestiin voi palata myohemmin, kun on aikaa, viesti jaa paremmin mieleen. Palaverit
ja kokoukset koettiin myos todella mieluisaksi keinoksi vastaanottaa tietoa, silla siella saa
aikaan aiheesta keskustelua muiden ihmisten kanssa. Monia eri keinoja tuotiin esille mieluisa-
na, mutta turvallisuuden ymparille nitoutuvat tapahtumat koettiin hyvin tehokkaiksi tavoiksi
viestia, ja niita voisi olla jopa nykyista enemman. Visuaaliset keinot nousivat haastatteluissa,
kuten myos kyselyissa todella suosituksi. Haastatteluissa nousi selkeasti esille se, etta vaikka
sahkoposti ei ole kaikkein mieluisin keino vastaanottaa tietoa, on se luultavasti kuitenkin hel-

poin toteuttaa.

Viimeisena haastattelun kysymyksena kysyttiin sita, kuinka turvallisuus saataisi viela nykyista
paremmin integroitua tehtaan jokapaivaiseen toimintaan. Naista vastauksista heijastui todella
vahvasti esimiestoiminta ja esimiehen roolit ja vastuut osana turvallisuustoimintaa. Esimiehen
vastuu on todella merkittava jo lakienkin takia ja jokaisen esimiehen olisi hyva tietaa, mita
kaikkea huolehtimisvelvollisuus pitaa sisallaan. Turvallisuus on kuitenkin aina osana jokaista
tekemista ja toimintaa ja sita ei voi irrottaa mistaan prosessista. Kaikille tehtaan tyontekijoil-
le tulee viestinnalla osoittaa se, ettei turvallisuusasioita hoideta vaan tilastojen takia. Turval-
lisuudessa pitaa nayttaa se, etta se on oikeasti tarkeaa, silla keskinainen valittaminen on osa

toimivaa tyokulttuuria.
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Toinen tarkea jalkauttamisen keino on se, etta viestinta on jatkuvaa ja sita tulee tasaisesti.
Turvallisuustiedon tulee saavuttaa jokainen tehtaalla ja tehtaan ulkopuolella tyoskenteleva,
joten sita tulee jakaa monin eri viestinnan keinoin. Kokous- ja palaverikulttuuriin turvallisuus
on nyt jo ABB Oy Wiring Accessoriesissa sitoutettu hyvin, mutta tulee pitaa mielessa myos se,

etta kun itse osoittaa kiinnostusta asiaan, valittyy se myos muille.

4.5.9 Yhteenveto haastatteluista

Yhteenveto haastatteluista toteutettiin analysoimalla vastauksia. Analyysimenetelmina kay-
tettiin litterointia seka koodaamista. Turvallisuusviestinta ja turvallisuus ovat suuri osa ABB
Oy Wiring Accessoriesin jokapaivaista toimintaa ja sen toimivuutta. Turvallisuusviestinta hei-
jastaa koko toiminnan laadun tasoa. Se toimii keinona nayttaa tyontekijoille, etta heista vali-
tetaan tyoymparistossa ja keinona nayttaa asiakkaille, etta asiat toimivat. Kun turvallisuus-
viestinta toimii, se antaa laadukkaan kuvan koko yksikon toiminnasta. Turvallisuusviestinta on
tehtaan toimintaa yllapitava ja auttava toiminto ja mita paremmin asioista pystytaan viesti-
maan, sita paremmin henkilokunta omaksuu turvallisuuskulttuurin osaksi toimintaansa. Tur-
vallisuusviestinnan onnistuessa, tehtaan yleiskuva muodostuu hyvaksi seka asiakkaille, etta

muille tehtaan kanssa yhteistyota tekeville.

Turvallisuus on hyvin henkilokohtainen kasite, jonka jokainen ymmartaa hieman eri tavoin.
Kokonaisvaltaisesti turvallisuus kasittaa fyysisen terveyden lisaksi myos kaikkien tyontekijoi-
den henkisen hyvinvoinnin. Jotta henkinen hyvinvointi tyontekijoiden keskuudessa voidaan
saavuttaa, on tyon oltava mielekasta ja siina on oltava mahdollista kouluttautua myos turval-
lisuuden osalta. Turvallisuus on parhaimmillaan sita, etta henkilot toimivat sisaanrakennetusti
turvallisilla tavoilla niin koti- kuin tyoymparistossaan. Henkilokohtaista turvallisuuskasitysta
voi heikentaa tyoymparistossa stressi, kiire seka vaikutusmahdollisuuksien puute. Taman takia
esimiehen ja alaisten kommunikaatio tulee toimia ja tyontekijoista tulee kantaa huolta aktii-
visesti. Turvallisuusajattelu lahtee liikkeelle henkilokohtaisesta ajattelusta, missa muut tur-
vallisuusasiat toimivat lahinna tyokaluina yllapitaa avointa tyoymparistoa, jossa vapaalle ajat-

telulle ja mielipiteille on tilaa.

Haastatteluissa tuli ilmi, etta turvallisuus on ABB Wiring Accessories -yksikon turvallisuusorga-
nisaatiolle todella tarkea asia. Turvallisuuden tavoitteisiin, mitka osin tulevat konsernitasolta
ja osa yksikkotasolta, pyritaan kaikin mahdollisin keinoin. Suurimmat tavoitteet yksikossa ovat
se, etta yksikossa ei tapahdu tapaturmia ja se, etta kaikki tyontekijat paasevat kaikin puolin
terveina kotiin. Jotta tavoitteisiin voidaan paasta, tulee viestinnan ja esimiesten sitoutumisen
olla kohdallaan. Esimiesten on viestinnalla ja omalla esimerkillaan ja suhtautumisellaan asi-
aan naytettava, etta alaisten turvallisuus ja oma turvallisuus on heille prioriteetti. Turvalli-

suusasioiden saannollinen esilla pitaminen auttaa myos tavoitteisiin paasemista. Joskus tassa
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voi olla hankaluuksia, kun viestinnasta vastaavilla henkilolla on myos muita tehtaan yleiseen
pyorittamiseen liittyvia tyoasioita ja nama vievat paljon aikaa. Turvallisuusviestinnallisia eri-
laisia keinoja tulee pitaa ylla ja kehittaa, jotta tavoitteisiin paastaan. Havaintojen ja toimen-
piteiden kasittely, koulutukset, seka erilaiset tapahtumat auttavat turvallisuuskulttuurin
muodostumisessa ja yllapitamisessa. Tarkein asia tavoitteisiin paasemisessa on kuitenkin yh-

teistyo ja avoin kommunikaatio.

Nykyisia mittareita tehtaalla on kaytossa SafetyTavan turvallisuushavainnot, tapaturma ilmoi-
tukset ja lahelta piti tilanteet. Taman lisaksi 4Q-analyysit ja sairauspoissaolojen mittaaminen
auttavat tilanteen kartoittamisessa. Kun turvallisuushavaintoihin reagoidaan, tulee siita en-
nakoiva tapa vaikuttaa turvallisuuteen. Niiden tekeminen kertoo myos siita, etta turvallisuus-
asioita ajatellaan. Koulutettujen ihmisten maara tehtaalla toimii myos turvallisuuden ja tur-
vallisuusviestinnan mittarina. Myos turvallisuustyohon kaytettavan ajan maaraa voi kayttaa
eraanlaisena mittarina, vaikka sita ei aktiivisesti yksikossa talla hetkella mitata. Uusi mitatta-
va asia voisi olla se, kuinka usein erilaista turvallisuusviestintaa tulee esille. Tehtaalle tulevat

turvallisuuskavelyt toimivat myos hyvin perehdyttamista korostavana mittarina.

Turvallisuusviestinnasta vastaa talla hetkella suurelta osin turvallisuusorganisaatio ja turvalli-
suusasiantuntijat ja se lahtee liikkeelle johdon tasolta. Viestinta koettiin talla hetkella teh-
taalla satunnaiseksi ja sellaiseksi, etta se ei saavuta samalla tavalla kaikkia tehtaalla tyosken-
televia. Henkiloiden tyotehtavat vaikuttavat suurelta osin heidan tavoitettavuuteensa turval-
lisuusviestinnan osalta. Turvallisuusviestinta jaa satunnaisesti muiden toiden takia taka-alalle,
mika olisi hyva muuttaa tulevaisuudessa. Turvallisuusviestinnan nopeudessa on valilla ongel-

mia, varsinkin kun viesti on alun perin lahtenyt organisaatiotasolta.

Kehittamista viestinnassa olisi viela se, etta tyontekijoiden perehdyttaminen ja heidan mu-
kaan ottamisessa turvallisuusasioihin tulisi olla tehokkaampaa ja kattavampaa. Palautetta
vastaanotettaisi mielellaan jopa enemman ja siihen pyritaan tulevaisuudessa, etta viestinta
olisi vastavuoroista tyontekijoiden ja johdon valilla. Yksikoiden valinen viestinta olisi tulevai-
suudessa hyva saada toimivammaksi ja nopeammaksi, jotta tieto kulkisi my0Os niiden valilla,
jotka eivat paivittain vieraile tehtaalla, mutta ovat suuressa osassa yksikon turvallisuutta.
Konsernin yhteinen turvallisuusmateriaalipankki olisi tervetullut parannus turvallisuusviestin-
nan kehittamiseen. Turvallisuusviestinnan tulisi kehittya siihen suuntaan, etta viestinta olisi
keskitetympaa ja jatkuvampaa ja turvallisuusdokumentit pidettaisi ajan tasalla. Myos esimies-

ten vastuista viestimista tulisi tulevaisuudessa kehittaa parempaan suuntaan.

Turvallisuusviestintaa halutaan vastaanottaa monilla erilaisilla keinoilla, mutta suurimmaksi
asiaksi korostui henkilokohtaisuus ja asioista keskustelemisen mahdollisuus. Silloin, kun vies-

tinta tapahtuu sahkoisesti, olisi tarkeaa, etta viestiin on helppo palata myohemmin, kun asian
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kasittelemiseen on aikaa. Positiivisemmaksi viestintaa tyontekijoille saataisi viestimalla
enemman positiivisia asioista ja kayttamalla visuaalisia ja aktiivisia keinoja viestintaan. Kou-
lutukset ja tapahtumat voisivat olla suuri osa positiivisuuden parantamisessa. Tyontekijat tuli-
si myOs ottaa aktiivisemmin ja avoimemmin osaksi turvallisuuden kehittamista. Esimiesten
tulee pystya viestimaan turvallisuudesta niin, etta naytetaan selkeasti, etta turvallisuutta
parannetaan siksi, koska ihmisista valitetaan aidosti. Nain turvallisuus saadaan jopa paremmin

integroitua tehtaan toimintaan tulevaisuudessa.

5  Tulosten tulkinta ja johtopaatokset

Tulosten analysoimismenetelmina kaytettiin yhteismitallistamista eli litterointia seka kooda-
usta. Litterointi tarkoittaa sita, etta aanitallenteet, eli opinnaytetyon aikana tehdyt haastat-
telut on muutettu kirjalliseen muotoon, jolloin niita on helpompi kasitella manuaalisesti. Kun
kaikki materiaali on litteroidussa muodossa, muutetaan se tiivistetymmaksi versioksi, eli koo-
dataan saatu materiaali. (Kananen 2014, 99-104.) Tuloksia tulkitaan tutkimusongelman valos-
sa. Tutkimusongelmana opinnaytetyossa oli turvallisuusviestinnan puutteet ABB Wiring Acces-
sories yksikossa. Tutkimusongelman jasentelya helpottamaan tehtiin tutkimuskysymykset.
Tutkimuskysymyksia peilataan kyselyissa saatuihin tuloksiin seka haastattelun vastauksiin.
Tutkimuskysymykset ovat: mita puutteita turvallisuusviestinnassa on seka kuinka puutteita

voidaan korjata.

Haastatteluissa, seka kyselyissa molemmissa korostui esimiesten vastuu osana henkilokohtais-
ta ja keskustelevaa turvallisuusviestintaa. Tietoa vastaanotettaisi mielellaan esimiehilta ja
turvallisuusasiantuntijoilta niin, etta asioista paastaan avoimesti keskustelemaan. Turvalli-
suusviestinnallisia ongelmia paastaan korjaamaan yhdessa tekemalla ja painottamalla moni-
puoliseen viestintaan. Tehtaan nykyisia vahvuuksia ja heikkouksia paastaan tarkastelemaan

alla olevat SWOT -analyysin pohjalta.

5.1  SWOT

Strenghts, weaknesses, opportunities ja threats toimii hyvana lahtokohta-analyysina turvalli-
suusviestinnan toimivuuden ja sen kehittamisen osalta. SWOT -analyysi on strategisen suunnit-
telun perusmenetelma ja se auttaa tarkastelemaan uhkia ja mahdollisuuksia, jotka tilantee-
seen kohdistuu (Aberg 1993, 53.). Koska jokaisessa kehitystehtdvassa tavoitteena on realismi,
pyrimme tunnistamaan tamanhetkiset sisaiset vahvuudet, heikommat osa-alueet, mahdolli-
suudet ja uhat joita turvallisuusviestintaan liittyy. Analysoitavana materiaalina kaytetaan

haastatteluja ja kyselyita, joita yksikon henkilokunnalle teetettiin opinnaytetyon aikana.
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Strenghts: Weaknesses:
Sitoutuminen Viestinnan kattavuus
Halu parantaa Viestinnan jatkuvuus
Aktiivisuus
Monipuolinen viestinta

Opportunities: Threats:
Tyontekijoiden ideat Aika turvallisuustyohon
Yhteistyo Hoitamattomat
Pieni, hallittava yksikko havainnot
Aktiiviset esimiehet Passiivisuus osallistua

5.1.1  Strenghts

Strenghts-osiossa tarkastellaan tyoyhteison ja ympariston vahvuuksia turvallisuusviestinnan
nakokulmasta. Haastattelun ja kyselyn perusteella Wiring Accessories yksikon ehdottomat
vahvuudet ovat johdon ja tyontekijoiden sitoutuminen turvallisuusasioihin. Jokainen vastaaja
piti turvallisuutta todella tarkeana tekijana tyoymparistossaan. Turvallisuuden parantamiseen
ollaan valmiita sitoutumaan niin johdon, kuin tyontekijoidenkin puolesta. Halu parantaa hei-
jastui vastaajien maarasta, mika oli todella suuri verrattuna tyontekijoiden maaraan yksikos-
sa. Vastaajat myos antoivat todella hyvia kehittamisehdotuksia, jotta yksikon turvallisuusvies-
tintaa saadaan tehokkaammaksi ja mielekkaammaksi. Tama heijastaa seka tyontekijoiden
etta johdon aktiivisuutta turvallisuustyossa. Aktiivisuutta heijastaa viimeaikaiset ja aikaisem-
min tapahtuneet turvallisuuskulttuurin parannukset, jota yksikossa toteutetaan jatkuvasti.
Vahvuuksia tehtaalla on myos se, etta turvallisuusviestintaa vastaanotetaan jo nyt hyvin mo-
nipuolisista lahteista. Viestintaan kaytetaan sahkopostia, palavereita, kokouksia, koulutuksia,

tapahtumia, info televisiota ja sosiaalista mediaa.

5.1.2 Weaknesses

Weaknesses-osiossa tarkastellaan tyoyhteison ja ympariston heikkouksia ja ongelmia turvalli-

suusviestinnan nakokulmasta. Tama toimi opinnaytetyon tutkimusongelmana ja siihen saatiin

haastatteluiden ja kyselyiden avulla haluttua tarkennusta. Viestinta koettiin osin toimivaksi,
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mutta se ei kuitenkaan saavuttanut aivan kaikkia tehtaassa tyoskentelevia samalla tavalla.
Tavoitettavuus oli selkeasti linkitettyna siihen, minkalaisia tehtavia tyontekija yksikossa te-
kee. Etatyontekijat ja jotkut tehtaalla tyoskentelevat olivat vaikeimmin saavutettavissa joko
fyysisen sijaintinsa takia tai sen takia, ettei heilla ole tyossaan saannollisesti kaytossaan tie-
tokonetta. Viestinnan jatkuvuus ja saannollisyys tuli selkeasti esille molemmista tietolahteis-
ta, silla turvallisuusviestintaa tapahtuu joskus enemman ja joskus se unohtuu taka-alalle mui-
den toiden takia vahaksi aikaa. Tama johtui haastatteluiden perusteella siita, etta viestinnas-
ta paaosin vastaavilla on turvallisuusviestinnan ohessa muita tyotehtavia ja niihin keskittyes-

saan turvallisuusviestinta jaa hieman taka-alalle.

5.1.3 Opportunities

Opportunities-osiossa tarkastellaan tyoyhteison ja ympariston tuomia uusia mahdollisuuksia
turvallisuusviestinnan nakokulmasta. Wiring Accessories -yksikdssa mahdollisuuksia turvalli-
suusviestinnan kehittamiseen tuovat tyontekijoilta tulevat ideat. Kun tyoilmapiiri on avoin, on
ideoita helpompi tuoda esille. Avoimen ilmapiirin perustana toimii esimiesten ja tyontekijoi-
den valilla on toimiva yhteistyo. Palautteen saaminen oli haastatteluiden perusteella hyvin
positiivinen tulevaisuuden kuva, johon pyritaan kasvavassa maarin. Tama luo vuorovaikuttei-
suutta tyoyhteison sisalla ja nain ideoita saadaan tuotua paremmin esille. Halukkuus toimi-
vampaan yhteistyohon nakyy selkeasti haastatteluissa seka kyselyissa ja se on hyvin mahdolli-
nen kehitys yksikossa, silla henkilokuntaa on maarallisesti vahan. Aktiiviset esimiehet ovat
suuri mahdollisuus, silla esimiesten aktiivisuudella saadaan luotua toimivaa ja avointa yhteis-
tyota seka tehokasta viestintaa yksikkoon. Aktiivisten esimiesten kautta turvallisuusviestinnan

tarkeytta saadaan korostettua yksikossa entista paremmin.

5.1.4 Threats

Threats-osiossa tarkastellaan uhkia, joita voi ilmentya lahiaikana turvallisuusviestinnan nako-
kulmasta. Materiaalien perusteella turvallisuusviestintaan kaytettavaa aikaa ei aina ole saata-
villa. Tama johtuu siita, etta yksikon turvallisuusviestinnasta paaosin vastaavilla henkilgilla on
rajallinen aika, jota turvallisuustyohon on mahdollista kayttaa, tama johtuu siita, etta he te-
kevat paaosin myos tehdasta yllapitavia toimia turvallisuusasioiden ohessa. Aikaresurssit tule-
vat usein vastaan turvallisuushavaintojen tarkastelussa, mika nakyi selkeasti seka kyselyissa
etta haastatteluissa. Molemmissa toivottiin, etta havaintoja tarkasteltaisi aktiivisemmin seka
niiden aiheuttamista toimenpiteista tiedotettaisi enemman ja avoimemmin. Passiivisuus osal-
listua voi muodostua uhkaksi, mikali turvallisuushavaintojen kasittelya ei saada tehostettua.
Kyselyissa nakyi, etta turvallisuushavaintoja tehtaisi enemman, mikali niita kasiteltaisi aktiivi-

semmin ja niiden toimenpiteista tiedotettaisi enemman.
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5.2 Turvallisuusviestinta materiaalin pohjalta

Kyselyissa ja haastatteluissa tuli SWOT-analyysin pohjalta ilmi se, etta molempiin vastannei-
den keskuudessa turvallisuusviestinta koettiin osittain saatavilla olevaksi, mutta joka ei kui-
tenkaan saavuta kaikkia henkiloita yhta tehokkaasti. Haastatteluissa korostui selkeasti, etta
henkilon tyotehtava vaikuttaa siihen, ettei turvallisuusviestinta saavuta haluttua henkiloa.
Kaikilla yksikossa tyota tekevilla ei ole samanlaisia resursseja hakea turvallisuustietoa ja tu-
tustua siihen. Turvallisuusviestinnan avoimuus koettiin parannettavaksi asiaksi turvallisuus-
viestinnan osalle. Avoimuus edellyttaa tyoyhteisossa molemminpuolista vastavuoroisuutta
esimiesten seka tyontekijoiden valilla. (Hjelt-Putilin 2005, 75-76.) Kuten haastatteluissa kavi
ilmi, esimiesten vastuita on korostettava ja yhteistyota ja avoimuutta nain parannettava tyo-
yhteisossa. Avoin tyo- ja viestintailmapiiri helpottaa tyoyhteisossa tyoskentelya, asioista pu-
humista ja keskinaista kommunikaatiota (Hjelt-Putilin 2005, 75.). Ihmisten valinen keskinai-
nen kommunikaatio parantaa ihmisten henkista hyvinvointia tyoymparistossa ja palautteen
kautta vahvistuu myos tyontekijan kasitys itsestaan yhteison jasenena (Ahola, Kivisto & Vartia
2006, 57.). Palautteen rinnalla keskeinen osa vuorovaikutusta on kuunteleminen ja esimiesten
tuleekin olla todella taitavia kuuntelijoita tyoymparistossa (Ahola, Kivisto & Vartia 2006, 57.).
Kuten aikaisemmin on mainittu, tyoyhteison kommunikaatio on tarkeaa hyvinvoinnille ja sita
heijastavat myos kyselyn ja haastattelun tulokset. Turvallisuusviestintaa vastaanotetaan mie-
lellaan sellaisissa tilanteissa, jossa keskustelu on mahdollista. Keskusteleva ymparisto luo
mahdollisuuden tarkentaa ja esittaa omia mielipiteitaan asiasta ja saa yksilon nain kuulumaan

osaksi avointa tyoilmapiiria.

Tyoyhteisoa vahvistavia keinoja turvallisuusviestintaa suunniteltaessa on hyva toteuttaa. Tal-
laisia keinoja tuotiin esille kyselyissa ja haastatteluissa. Koulutustilaisuudet seka erilaiset tur-
vallisuuden ymparille keskittyvat tapahtumat koettiin todella positiiviseksi tavaksi vastaanot-
taa turvallisuustietoa. Naita tapahtumia toivottiin jarjestettavan lisaa seka kyselyn etta haas-
tattelun vastauksissa. Tyoyhteisoon kuuluminen vahvistaa yksilon turvallisuustunnetta, mika
on perustavan laatuinen ja luonnollinen tarve jokaiselle tyoyhteison jasenelle (Rubenowitz
2004, 60.). Tama ajatus korostuu suuresti kyselyissa esille tulleen tyokavereiden ja esimiesten

kanssa juttelemisen kautta.

Positiivisen turvallisuusviestinnan perustana materiaalin perusteella muodostui sosiaalinen
kanssakayminen seka visuaaliset keinot. Turvallisuusviestintaa vastaanotetaan mieluiten aktii-
visilla tavoilla seka visuaalisesti esimerkiksi uusien infotelevisioiden kautta. Ihmisten osallis-
tuminen turvallisuustoimintaan tehostuisi silla, etta turvallisuusasioista tiedotetaan positiivi-
sesti muun muassa havaintoja kasittelemalla. Havainnoista tiedottaminen koettiin todella po-

sitiiviseksi asiaksi, mita tulisi vastaisuudessa tehda avoimemmin ja tehokkaammin.
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6 Kehittamisideat

Haastatteluiden ja kyselyiden analysoimisen pohjalta kehitettiin muutamia kehitysehdotuksia,
jota Wiring Accessories -yksikossa voisi tulevaisuudessa toteuttaa. Muutamia kehitysehdotuk-
sia tehtiin havainnoinnin pohjalta. Koska turvallisuusviestinta halutaan saada jokaiselle tyon-
tekijalle yhta saavutettavaksi, on tarkeaa kehittaa turvallisuusviestintaa tulevaisuudessa mo-

nipuolisemmaksi.

6.1  Yksikkoa kehittavat ideat

Yksikkotasolla viestintaa kehittavia ideoita muodostui haastatteluiden, havainnoinnin seka
kyselyn perusteella monia. Turvallisuusviestinnan jatkuvuuden tavoittelemiseksi tulisi kehit-
taa toistuvia palavereita esimiesten keskuudessa. Tallaisissa palavereissa kuukausittain kay-
taisi lapi turvallisuushavainnot, joita on tullut kuukauden aikana, seka kehitettaisi niihin toi-
menpiteet ja aikataulut toimenpiteiden toteuttamiseksi. Samalla esimiesyhteistyo turvalli-
suuden osalta parantuisi huomattavasti. Palavereissa olisi hyva kayda lapi myos kysymykset,
joita alaisilta on mahdollisesti kuukauden aikana tullut. Palavereissa tulisi kayda lapi kuukau-
dessa tapahtuneet muutokset turvallisuudessa, mika helpottaisi turvallisuudesta viestimista

alaisille.

Toinen turvallisuustoimintaa korostava kehitysehdotus on esimiehille jarjestettava koulutus,
jossa kaytaisi lapi, minkalaisia viesteja turvallisuudesta heidan tulisi alaisilleen antaa. Koulu-
tuksessa kaytaisi lapi esimiesten vastuut turvallisuuden osalta seka keinot, kuinka he voivat
viestia alaisilleen positiivisesti turvallisuudesta. Tallaisia keinoja voisivat olla muun muassa
tiimikohtaiset kasvokkain jarjestettavat palaverit, jossa paastaisi keskustelemaan turvallisuu-
desta ja siihen liittyvista asioista avoimesti. Viestinnan vastuualueet olisi myos hyva selkeyt-
taa koulutuksessa. Viestinnassa tulee aina huomioida vastaanottaja ja hanen nakemyksensa
turvallisuusasioihin, ilman etta heita aliarvioidaan. Esimiesten tulee myos paremmin huomioi-
da se, etta myos etatyontekijat ovat tietoisia turvallisuusasioista ja ottaa se heidan kanssaan

puheeksi.

Infotelevisiot ovat saaneet paljon kiitosta kyselyiden ja haastatteluiden seka havainnoinnin
perusteella. Turvallisuusviestintaa tulisi lahtea parantamaan televisioiden avulla siten, etta
jokaista taukohuoneesta lOoytyisi yksi infotelevisio. Televisiossa tulisi nayttaa erilaisia teemoja
turvallisuudesta. Teemat voisivat vaihdella viikoittain tai kuukausittain, tama toisi tarvittavaa
jatkuvuutta turvallisuusviestintaan. Televisioihin tulisi lisata enemman kuvia hahmottamaan
muun muassa turvallisuushavaintojen kasittelemista. Television turvallisuusviestit tulisi yksin-
kertaistaa, niin viesti olisi katsottavissa nopeasti, ilman suurta lukemista. Infotelevisioihin ja

intraan tulisi laittaa saataville yksikon turvallisuudesta vastaavien henkiloiden tiedot seka ku-
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vat. Tama helpottaisi esimerkiksi kerrosvastaavien loytamista tarpeen vaatiessa seka turvalli-
suuskysymysten selvittamista. Turvallisuushenkiloston kuvat ja tiedot voisivat myos olla saa-
tavilla esimerkiksi infotauluilla. Eraana visuaalisena turvallisuusviestinnan keinona voisi kayt-
taa videoblogi -tyyppista tiedottamista. Intranettiin voisi esimerkiksi paivittaa kuukausittain
muutaman minuutin mittaisen videoblogin siita, minkalaisia kehityksia turvallisuudessa on

tapahtunut.

Palautteen antamista tulisi yksikossa helpottaa. Turvallisuuteen liittyvia palautteita tai kysy-
myksia voisi kerata esimerkiksi erillisiin laatikoihin joko nimellisena tai nimettomana, mista
nama asiat kasiteltaisi ja selvennettaisi esimerkiksi infotelevision kautta. Tama laskisi kysy-
mysten esittamisen kynnysta huomattavasti ja vahentaisi epatietoisuutta yksikon turvallisuut-
ta koskien. Palautteiden annon yhteydessa tulee myos huomioida se, etta palautteesta tulee
aina kiittaa, oli se sitten positiivista tai negatiivista. Kun palautteita kasiteltaisi aktiivisesti,

voitaisiin myos vahentaa puskaradion kautta liikkuvia huhuja, joita yksikossa valilla liikkuu.

Jotta turvallisuusviestinnasta saadaan jatkuvaa, turvallisuusasiat voisi liittaa vaikka osaksi
”viikon tarkeat” sahkopostia. Sahkopostissa kasiteltaisi tiiviisti viikon aikana tapahtuvia tur-
vallisuusmuutoksia tai toimenpiteita, joita muun muassa turvallisuushavainnoista on johtunut.
Tama aktivoisi tyontekijoita osallistumaan turvallisuustoimintaan aktiivisemmin. Perehdytta-
minen tyohon on tehtaassa hyvaa, mutta uusien tyontekijoiden liittamista esimerkiksi Safety-
Tavan tietokantaan tulisi valvoa aktiivisesti seka kannustaa heita turvallisuushavaintojen te-
koon. Nain saadaan uusia, tuoreilla silmilla tehtyja nakokulmia tehtaan toiminnasta. Turvalli-

suuskierrokset tulisi liittaa osaksi perehdyttamista, varsinkin kesatyontekija aikana.

Erilaisia koulutusmahdollisuuksia turvallisuuden osalta tulee yllapitaa samalla tahdilla, mita
aikaisemminkin on tehty. Koulutuksia voisi kohdentaa tyotehtavakohtaisesti, esimerkiksi myy-
jille turvallisen ajon koulutuksia seka toimimista erilaisissa uhkaavissa asiakastilaisuuksissa.
gonomisten asentojen ja nostamisen koulutuksia useammin. Talloin oikeat toimintatavat olisi-
vat aktiivisesti muistissa. Erilaisia turvallisuusteeman ymparille kohdistuvia teemapaivia ja
tapahtumia tulisi jarjestaa useammin. Tama yllapitaisi positiivista turvallisuuskuvaa, kuten
haastatteluista ja kyselyista kavi ilmi. Muun muassa nostoapuvalinepaiva tai suojain teema-

paiva olisi muutamia ehdotuksia turvallisuuden teemapaivista.

Dokumenttien paivittaminen tulisi olla yksikossa vuosittaista. Kun dokumentit tarkastetaan
saannollisesti esimerkiksi vuoden ensimmaisena tai viimeisena kuukautena, dokumentit pysy-
vat ajantasaisina. Tama antaa aktiivisen ja positiivisen kuvan yksikosta seka muille yksikoille,
etta asiakkaille. Dokumentit voisivat olla saatavilla muuallakin, kuin itranetissa. Wiring Acces-

soriesin turvallisuudesta voisi viestia aktiivisesti myos muualla, kuin Porvoossa tyoskentelevil-
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le henkiloille, jotka ovat kuitenkin osa turvallisuustoimintaa yksikossa. Saannollinen kuukausi-
info tapahtumista voisi lahtea joko sahkoisesti, tai heidat voisi kutsua WA -infotilaisuuksiin,
missa kasiteltaisi turvallisuustapahtumat. Tama avaisi yksikon toimintaa monipuolisemmin,
kuin pelkat turvallisuushavainnot ja antaisi aktiivisen kuvan yksikon turvallisuustoiminnasta.

Tyoterveysneuvotteluihin tulisi myos poikkeuksetta aina kutsua turvallisuusvaltuutettu.

6.2 Yhteistyota kehittavat ideat

Jotta turvallisuusviestinta saataisi kattavammaksi, on tarkeaa, etta muiden yksikoiden kanssa
tapahtuvaa yhteistyota saataisi korostettua entista enemman. Yhteinen turvallisuusasioiden

materiaalipankki olisi hyva toteuttaa tulevaisuudessa. Taman materiaalipankin luomiseksi olisi
tarkea kehittaa yksikoiden valinen turvallisuustoimintaa kattavasti kasitteleva yhteiso, vaikka

sosiaaliseen mediaan tai intraan.

Yksikkojen valista yhteistyota korostaen voisi myos harkita tehdasvierailuita toisiin yksikkoi-
hin. Tama lisaisi ja korostaisi turvallisuusyhteistyota yksikoiden valilla. Tyontekijoille voisi
joskus jarjestaa vierailun muihin tehtaisiin, nain he nakisivat myos, miten muissa tehtaissa
turvallisuusasiat ovat toteutettu ja se voisi antaa hyvia kehitysideoita omaan yksikkoon. Tur-
vallisuustyoryhma olisi hyva saada lahitulevaisuudessa kayntiin ja talloin muiden yksikoiden ja

oman turvallisuustyoryhman yhteistyota voisi alkaa kehittamaan aktiiviseksi.

7  Yhteenveto

Turvallisuusviestinta Wiring Accessories yksikossa on parantunut huomattavasti viime vuosien
aikana. Kehitettavaa viestinnan nopeudessa, kattavuudessa ja saannollisyydessa kuitenkin
loytyi. Yhteistyota muiden yksikoiden valilla ja koko tyoyhteison valilla pyritaan parantamaan

tulevaisuudessa.

Turvallisuusviestinnan jatkuvuutta tulisi korostaa tulevaisuudessa, jotta turvallisuusasiat py-
syisivat aktiivisesti yksikon agendalla. Uusia keinoja jatkuvaan viestintaan tulee luoda ja aika-
tauluttaa ne kalenteriin toistuvasti. Tama takaa sen, etteivat turvallisuusasiat jaa muiden,
vaikkakin tarkeiden asioiden jalkoihin. Kyselyissa ja haastatteluissa korostuivat esimiesten ja
tyontekijoiden valinen aktiivinen viestiminen ja yhteistyo. Tata yhteisollisyytta tulee tulevai-
suudessa korostaa ja ottaa huomioon se, etta turvallisuusasiat jaavat parhaiten mieleen kyse-
lyiden perusteella silloin, kun niista paastaan avoimesti keskustelemaan yhteisossa. Talla yh-
teistyolla pyritaan mahdollisimman avoimeen tyoymparistoon joka on vuorovaikutteinen ja
keskusteleva. Kun tyoymparisto on avoin, se vaikuttaa myos vahvasti tyontekijoiden henkiseen

hyvinvointiin ja osallistumiseen turvallisuustoiminnassa.
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Turvallisuusviestinnallisia keinoja tulee korostaa monista eri lahteista, silla jokainen ottaa
vastaan turvallisuusviestintaa eri tavoin. Viestinta tulisikin tapahtua aktiivisesti monien eri
kanavien kautta. Intranettia tulee muiden turvallisuusviestimien ohella paivittaa aktiivisesti,
silla osa tyontekijoista vastaanottaa tietoa vain sita kautta. Kouluttautumismahdollisuuksia ja
tapahtumia tulee jarjestaa ja niista tulee informoida myos tehtaan ulkopuolelle niin, etta
kaikki asiasta hyotyvat saavat tiedon ja jopa mahdollisuuden osallistua. Tama kannustaa ak-
tiiviseen yhteistyohon eri yksikoiden valilla. Yammer -ryhmaa voisi esimerkiksi kehittaa niin,
etta jokaisessa yksikossa olisi avainhenkilo, joka aktiivisesti viestii oman yksikkonsa tapahtu-
mista. Nain saataisi ideoita ja toiminnan tapoja myos muilta yksikoilta, eika jokaisen tarvitsisi

tehda samaa asiaa, mutta keksia itse omia keinoja.

Koska Wiring Accessories on henkilomaarallisesti pieni yksikko, tuo se mahdollisuuden aktiivi-
seen ja toimivaan yhteistyohon. Turvallisuusviestinta on taman takia helppo saada kattavaksi
ja jatkuvaksi hyodyntamalla monia eri viestinnan kanavia ja keinoja. Aktiivisuus turvallisuus-
toiminnassa ja halu parantaa turvallisuutta luo erinomaisen pohjan aktiiviseen turvallisuus-
kulttuuriin. Kun yksikon sisainen ilmapiiri saadaan avoimeksi, luo se keskustelua ja vuorovai-
kutusta tyontekijoiden valille, mika lisaa tyoyhteison yhteenkuuluvuuden tunnetta ja viihty-
vyytta tyoymparistossa. Koska johto on turvallisuustyohon sitoutunutta, on yksikolla mahdolli-
suus nousta turvallisuuden ja turvallisuusviestinnan huippuluokkaan. Tama vaatii ainoastaan
aktiivista ja valittavaa ilmapiiria esimiesten ja tyontekijoiden valille, mika saavutetaan aktii-

visella ja jatkuvalla viestinnalla.

Opinnaytetyon teko oli hyvin palkitseva ja mukava toteuttaa Wiring Accessories -yksikkoon,
silla tyontekijat olivat aktiivisesti mukana materiaalin tuottamisessa ja ideoinnissa. Muutamia
haasteita aikataulutuksessa oli, mutta nekin saatiin hoidettua. Tyoilmapiiri on yksikossa nyt jo
mukava ja kaikki yksikon tyontekijat olivat halukkaita auttamaan kaikessa, mita opinnayte-
tyon tekoon vaadittiin. Opinnaytetyon kyselyiden ja haastatteluiden tulokset olivat idearikkai-
ta ja hyvin samankaltaisia keskenaan, mika kertoo koko yksikon tahtotasosta parantaa tyoviih-

tyvyytta ja turvallisuuskulttuuria.

Tutkimusongelmaan saatiin tarkentavia vastauksia paljon ja nain pystytaan lahtemaan paran-
tamaan yksikon turvallisuusviestintaa. Tulevaisuudessa odotan Wiring Accessoriesin turvalli-
suusviestinnan kattavuuden ja jatkuvuuden parantuvan entisestaan. Uskon myos siihen, etta
yksikon henkilokunta on sitoutunutta ja halukasta tekemaan ehdotettuja toimenpiteita ja pa-
rannuksia. Kun parannuksia tehdaan, en epaile lainkaan sita, etta Wiring Accessories yksikosta

tulee turvallisuusviestinnan ja tyoyhteison viihtyvyyden edellakavija.

Luotettavuustarkastelu
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Opinnaytetyon luotettavuutta tarkastellaan, jotta saavutetaan kasitys siita, onko tyon tulos-
ten laatu hyvaa. Luotettavuutta voidaan tarkastella luotettavuuskasitteiden, eli eraanlaisten
luotettavuusmittareiden avulla. Naita mittareita ovat validiteetti ja reliabiliteetti. Reliabili-
teetti tarkoittaa pysyvyytta eli sita, etta tulos olisi sama, jos tutkimus uusittaisi. Validiteetti
todentaa sen, onko oikeita asioita tutkittu verraten tutkimuskysymyksiin. (Kananen 2014,
146.)

Tutkimus on validi, jos mitattavat asiat ja mittarit on valittu oikein. Tama tarkoittaa sita,
etta kysymykset kyselyihin on taytynyt valita oikein. Validiteetin mittaaminen ei ole yhta
helppoa arvioida, kuin reliabiliteetin, mutta siihen on annettu muutamia alalajeja, jotka hel-
pottaa tutkimuksen validiteetin arviointia. Vahvistettavuus todennettiin silla, etta haastatte-
lut tehtiin itse, joten voitiin tarkentaa, mikali jokin asia jai epaselvaksi. Kyselyissa kysymyk-
set olivat sellaisia, etta lukijat ymmarsivat ne. Joten vahvistettavuus on todennettavissa mo-
lemmissa tiedonkeruumenetelmissa. Vahvistettavuutta lisaa myos se, etta tietoa on keratty
tutkimukseen monen alan viitekirjallisuudesta seka monesta eri lahteesta. Arvioitavuus, eli
dokumentaation riittavyys tutkimuksessa taattiin silla, etta kaikki kyselyn tulokset ja haastat-
telujen litteroinnit purettiin ja niita sailytettiin lahteina ja niihin viitattiin koodauksessa.
Kaikki kaytetyt menetelmat tiedonkeruuseen, analysointiin seka aineiston tulkintaan ovat pe-
rustellusti valittuja vastaamaan opinnaytetyon pyrkimysta. Oikeat menetelmat tutkimuksen
toteuttamiseen valittiin, kun tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset oli selvilla. Tama mah-
dollisti tehokkaan tyokalujen hyodyntamisen ja oikeiden menetelmien valitsemisen. Tulkin-
nan ristiriidattomuus osoittautuu silla, etta tulokset purettiin suoraan siten, miten ne kyse-
lyissa ja haastatteluissa tuli ilmi. Strukturoidut haastattelut ja kyselyt takasivat sen, ettei
vastausten tulkintaa voida tehda eri tavoilla, vaan se on yksiselitteista. Tutkimusongelma ja
tutkimuskysymykset pysyivat muuttumattomine koko opinnaytetyoprosessin ajan. Saturaatio
eli kyllaantyminen korostui, kun materiaaleja kerattiin eri lahteista. Samat tulokset tulivat
ilmi seka kyselyissa monissa eri vastauksissa etta haastatteluissa. Tama kyllaannytti saadut
tulokset, eli todensi sen, etta saadut vastaukset tutkimuskysymyksiin olivat paikkansa pitavia.
Tutkimuksen reliabiliteetti vahvistetaan silla, etta kyselyyn vastanneiden maara oli todella
korkea ja vastaajia oli joka tyotehtavasta, mita yksikossa on. Tama tarkoittaa kaytannossa
sita, etta jos tutkimus uusittaisi, saataisi samat tulokset. Haastatteluissa haastateltiin myos
kaikkia turvallisuuden avainhenkilgilta ja saatiin jokaisen nakokulmat asioista esille. (Kananen
2014, 145-153.)
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Liite 1 Kysely tyonteKijoille ....ccvvivriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns Error! Bookmark not defined.

Hei! Opiskelen turvallisuusalaa ja teen opinnaytetyota ABB:lle koskien turvallisuusviestinnan
keinoja ja laatua. Turvallisuusviestinnalla tarkoitetaan kaikkea tietoa turvallisuusasioista,
joita olette saaneet erilaisten kanavien kautta. Haluaisin tietaa teidan mielipiteenne turvalli-
suusviestinnasta, kartoittaakseni sen toimivuutta ja keinoja. Kyselyn vastaukset kasitellaan
anonyymisti, eivatka vastaajien nimet tai tyotehtavat tule mukaan vastausten purkuun. Vas-
tausaikaa on 20.2-3.3.2015. Kiitos!

1.

10.

11.

12.
13.

Oletko
a. Tehdastyontekija
b. Toimihenkilo
Koetko turvallisuusasioista tiedottamisen tarkeana?
a. Kylla
b. Ei
Saatko ajantasaista tietoa yksikkonne turvallisuudessa tapahtuvista asioista?
a. Kylla
b. Ei
Onko sinulla nyt tai onko sinulla joskus ollut kysymyksia turvallisuudesta?
a. Kylla
b. Ei
Jos vastasit edelliseen kysymykseen Kylla, niin onko kysymyksiisi saatu vastaus?
a. Kylla
b. Ei
Saatko turvallisuutta koskevat tiedot
a. Sahkopostilla
b. Esimiehelta
c. Jostain muualta. Mista?
Onko turvallisuusasioista viestiminen positiivinen kokemus sinulle?
a. Kylla
b. Ei
Tiedatko yksikkonne turvallisuuden tavoitteet?
a. Kylla
b. Ei
Ovatko viestinnan keinot mielestasi tehokkaita?
a. Kylla
b. Ei
Onko turvallisuushavaintojen tekeminen saanut sinut tietoisemmaksi tyoymparistosta-
si?
a. Kylla
b. Ei
Oletko havainnut toiminnassasi muutoksia turvallisuusviestinnan takia?
a. Kylla
b. Ei
Milla tavoin ottaisit mieluiten vastaan tietoa turvallisuudesta?
Mitka turvallisuusviestinnan keinot ovat sinulle sellaisia, jotka saavat sinut ajattele-
maan?
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Kysymyslomakkeen kysymys 12

.

Liite 2

Ryhmatyé/mietinté je kehittdminen
Johto/Esimiehet henkil6kohtaisesti

Koulutukset (kannustaminen)

Kahvihetkiin luettavaa "herattajia" faktoja ja lukuja
Info tv A

Esimerkkitapaukset

Intranet

Tietoiskut

Sellaisilla tavoilla, ettei tunnu ettéd aliarvioidaan
Viikon tarkeét (osana tiedotusta)

Suoraan toiselta ihmiselta keskustellen

Wiring Accessories Infotilaisuus

Tiivistetty tehokas info 1/vko ajank. asiat, tavoitteet
Sahkoposti

Palaverit

Kaytannon harjoitteleminen ja tekeminen
TyOsuojeluvaltuutetulta

X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X M X X

X X X X X X

x

x

ei



59

Liitteet

Kyselyn 13. kysymys

.

Liite 3

Harjoitukset, kdytannon tekeminen (EA, turvallisuusviikko yms.)
Havainnointi, turvallisuuskavelyt

Kuuleminen ja lukeminen

Esimerkkitapaukset

Tapaturmat ja niista tiedottaminen

Videot ja muut visuaaliset keinot

Info TV (mm. 4Q juurisyy+korjaavat toimenpiteet)
Tieto/pohdinta toiselta ihmiselta (esimies/tyokaverit)

Lyhyet tietoiskut (esim. "tiesitko, etta...")

WA Info

Oppaat (Stop-take-5) yms.

Kaikki turvallisuusviestinta

Esimerkit, mitd ei pida tehda/mitd voi seurata. Kertaus
Turvallisuusasiantuntijoilta tulevat tiedotteet

Omaa tekemista koskettavat asiat

SafetyTava tietoiskut henkilstolle, aktiivinen kasitteleminen
Tehdasvierailut

X X X X X X X X X X X X X X o X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X
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Liite 4: Laadullisen haastattelun pohja:

Turvallisuusviestinnalla tarkoitetaan tassa yhteydessa kaikkea turvallisuuteen liittyvaa viesti-

mista.

U AN W N =

S9N

11.

12.
13.

14.
15.

Miten tarkeana koet turvallisuusviestinnan yksikon toimivuudessa ja toiminnassa?
Mitka ovat mielestasi turvallisuuden tavoitteet?

Mitka keinot auttaisivat turvallisuuden tavoitteeseen paasemiseksi?

Mika on mielestasi turvallisuutta? Miten koet turvallisuuden?

Minkalaisia mittareita on kaytossa, turvallisuus(viestinnan) vaikuttavuuden seuraami-
seen?

Kuinka toimivana koet henkiloiden tavoitettavuuden viestinnan osalta talla hetkella?
Kuinka toimivana koet viestinnan nopeuden?/ Tiedatko mita yksikossa tapahtuu?
Mita parannettavaa turvallisuusviestinnassa mielestanne olisi yksikossanne?

Kuka hoitaa turvallisuudesta ja turvallisuusasioista tiedottamisen yksikossanne?

. Minkalaisilla keinoilla turvallisuudesta tiedotetaan paaasiallisesti?

Oletteko saaneet palautetta/kysymksia tyontekijoilta koskien turvallisuutta ja siita
viestintaa?

Miten suhtaudutte/suhtautuisitte saatuun palautteeseen?1

Milla tavoin koette, etta turvallisuusasiat saataisi viestittya positiivisesti tyontekijoil-
le?

Miten ottaisitte mieluiten itse vastaan turvallisuutta koskevat tiedot?

Onko teilla ehdotuksia, miten turvallisuus saataisi entista paremmin integroitua teh-
taan jokapaivaiseen toimintaan?



