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Mirja Niemeld

Johdanto

Maahanmuuttajien suomen kielen osaamisen lisddminen on yksi tavoit-
teista maahanmuuttajien tyollistymisen lisidmisessa. Suomen maahan-
muuttostrategian mukaan (Sisdministerio 2015) tulevaisuuden kannal-
ta on keskeisti, ettd kielten opetusta ja tyovoimapoliittista koulutus-
ta lisdtdan. Samoin on kehitettdva mahdollisuuksia opiskella kotimai-
sia kielid my0s tyosuhteen aikana. Talvella 2015 todettiin YLEn Uutisis-
sa (18.3.2015), ettd suurimmat esteet maahanmuuttajien tyollistymisel-
le ovat yleensd kielitaito ja verkostojen puuttuminen. Samaisissa uutisis-
sa toteaa maahanmuuttaja, kauppatieteiden maisteri Dana Kilpeldinen:
En puhu viela tiaydellisesti suomea, joten en voi vield saada tyépaikkaa.
Tyoelama vaatii useimmiten maahanmuuttajalta hyvia ja jopa parhain-
ta suomen Kkielen taitoa. Usein korkeasti koulutetulla maahanmuuttajal-
la ei ole kuitenkaan mahdollisuuksia tita taitoa hankkia, koska ylim-
man tason kielikoulutustarjontaa ei ole asuinpaikkakunnalla tai koska
harjaantumista suomen kieleen ei voi saada kun tyopaikka, tyokokei-
lupaikka tai verkostot uupuvat. Niitd haasteita ja ongelmia kohdattiin
my6s Himeessd maahanmuuttajien tyollistymistd pohdittaessa. Tilas-
toissa tyottomia ulkomaalaisia tyonhakijoita oli joulukuun 2014 lopus-
sa Kanta-Hameessa 617 henkil6a ja koko Hameessa 1 889 henkiloa (Ha-
meen ELY-keskus 2015).

Kevailld 2014 huomattiin, ettd Kanta-Hameesta puuttui YKI 5 -tasoinen
suomen kielen koulutus. Tdhan haettiin uudenlaista ratkaisua yhdista-
malla tyokokeilua, kielikoulutusta ja projektityoskentelya. Tassa julkai-
sussa kuvataan Korkeakoulutettu maahanmuuttaja yrityksen kehittdmis-
resurssina -hanketta (Korkea-hanke), jossa suomen kielen koulutusta an-
nettiin korkeasti koulutetuille ty6ttomille maahanmuuttajille monitahoi-
sesti talven 2014—2015 aikana. Hankkeeseen kuului muun muassa maa-
hanmuuttajien toteuttamia kehittdmisprojekteja, jossa hyotyjana oli yri-
tys. Hankkeen tavoitteena oli saada hyotya sekd maahanmuuttajalle etta
elinkeinoelamalle (yrityksille) koulutuksen myo6ta.
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Tédhén julkaisuun on koottu Korkea-hankkeessa mukana olleiden ohjaaji-
en ja opettajien havaintoja ja pohdintoja. Ensimmaiseksi yliopettaja Mir-
ja Niemela kuvaa artikkelissaan hanketta, sen sisdltimia Korkea-valmen-
nusta ja hankkeen tuloksia. Toisessa artikkelissa lehtori Tarja Paakkonen
pohtii Geert Hofsteden teoriaa mukaillen koulutuksen kulttuurisia nako-
kulmia ja ulottuvuuksia. Kolmannessa artikkelissa suomen ja viestinnin
opettaja Kaisa Puhakka kertoo kokemuksistaan Korkea-valmennuksen
suomen kielen opettamisessa nikokulmanaan muun muassa se, minka-
laista suomea maahanmuuttajille tulisi opettaa.

Lihteet

Hiameen ELY-keskus 2015. Himeen ELY-keskuksen tyollisyyskatsaus joulukuu 2014.
Nikymid, tammikuu 2014. Saatavissa: http://www.ely-keskus.fi/
documents/10191/2949877/Ty%C3%B6llisyyskatsaus+joulukuu+2014/
c1a7498f-137a-4a9f-a6a4-217e13e84d86.

Sisdministerio 2015. Maahanmuutto. Maahanmuuttopolitiikka.
http://www.intermin.fi/fi/maahanmuutto/maahanmuuttopolitiikka,
Viitatu 15.4.2015.

YLE Uutiset 18.3.2015. Kielitaito ja verkostojen puute suurimmat esteet maahan-
muuttajien
tyollistymiselle. Kotimaa. Saatavissa: http://yle.fi/uutiset/kielitaito_ja_
verkostojen_puute_suurimmat_esteet_maahanmuuttajien_ tyollistymisel-
le/7873830. Viitattu 9.3.2015.




Mirja Niemeld

Suomea opiskeltiin Korkea-valmennuksessa

Tausta

Maahanmuuttajien asemaa, tyollistymistd ja kotoutumista on selvitet-
ty Suomessa useiden hankkeiden ja selvitysten avulla, ovathan tyo6llis-
tyminen ja kotoutuminen maahanmuuttostrategian ytimessa. Hankkei-
den tavoitteena on usein maahanmuuttajien osaamisen, kotoutumisen
ja osallisuuden lisiaminen. Korkea-hanke jatkaa my6s ndiden tavoittei-
den kehittdmistd. Haimeen seudun Hiame-ohjelman (2013, 25) yhtend
tavoitteena on alueen kansainvalistyminen ja vetovoima. Esimerkkina
maahanmuuttajille suunnatuista kokonaisuuksista voidaan nostaa esil-
le "Kansainvélinen resurssikeskus maahanmuuttajille" sekd "Tyoperai-
sen maahanmuuton ohjelma". Himeenlinnan seutu on mukana hallitus-
ohjelmaan sisiltyvissa kuntakokeilussa Tyon Paikka -hankkeella (2013—
2015), joka on tyollistamisen kuntakokeiluhanke (Hattula, Haimeenlin-
na ja Janakkala). Hankkeen tavoitteena on pitkéaaikaistyottomien tyol-
listymisen tukeminen ja rakennety6ttomyyden alentaminen. Erityinen
huomio kiinnitetdan niithin maahanmuuttajataustaisiin henkil6ihin ja
lapsiperheisiin, joissa tyottomyys on pitkittynyt. (Hidmeenlinna 2015.)
Tyon Paikka -hankkeessa huomattiin kevailla 2014 korkeasti koulutet-
tujen tyottomien maahanmuuttajien tarve kielikoulutukseen. Tahin tar-
peeseen haettiin hankerahoitus Kanta-Hameeseen ja Himeen ammatti-
korkeakouluun (HAMK).

Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien ryhmaéssa tyottomyys peilau-
tuu usein suomen kielen osaamiseen tai sen puutteeseen. Vuonna 2014
Héameenlinnassa tarjolla olevat kielikoulutusmahdollisuudet tahtasivat
kansalaisuushakemukseen vaadittuun YKI 3/B1 - tasoon osana TE-hal-
linnon rahoittamaa kotouttamisohjelmaa. Tata tasoa ylittavia kursseja
ei ollut tarjonnassa. Yleiset kielitutkinnot (YKI) ovat aikuisille suunnat-
tuja kielitaitotutkintoja. Opetushallituksen mukaan (n.d.) yleisissa kie-
litutkinnoissa on mahdollista suorittaa perus-, keski- tai ylimman tason
testi. Keskitason testi (esim. YKI 3) on kohdistettu taitotasoasteikon ta-
soille 3—4. Se sopii esimerkiksi lukion oppiméaaran suorittaneille tai muu-
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ten pidemmalle edistyneille aikuisille, jotka kayttivit oppimaansa kielta
jonkin verran niin vapaa-aikana kuin tyossakin, mutta eivét pysty viela
esiintymé#in asiantuntijoina tai muissa vastuutehtévissa vieraalla kielella.
Ylimman tason testi on kohdistettu taitotasoasteikon tasoille 5—6. Se sopii
aikuisille, jotka kayttavat paljon testattavaa kieltd tyossain ja jotka kieli-
taitonsa puolesta voivat esiintya esimerkiksi tyopaikkansa edustajina asi-
antuntijatehtavissa. YKI 4 -tasoinen kielitaito ei usein riita korkeakoulu-
tusta vaativien tehtédvien tayttdmiseen tai vastaavassa tehtavassa yrittaja-
na toimimiseen. Alueen yritysten tyokieli on suomi, joten yleiskielitaidon
puute on tyollistymisen este. Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien
ammattisanaston puute voi olla my0s esteena tyollistymisessd. Ammatti-
sanaston lisidmiseen Korkea-hankkeessa haettiin ratkaisua yhdistimal-
14 tyokokeilu, projektityoskentely ja kielikoulutus.

HAMKissa toteutettiin vuosina 2012—2014 Pajatso-hanke, josta saatiin
my0s nakemyksia Korkea-hankkeeseen. Pajatsossa edistettiin HAMKin
ulkomaalaistaustaisten opiskelijoiden ty6elamalaht6ista koulutusta ja pa-
rannettiin tyollistymista. Pajatso-hankkeen aikana havaittiin, etta yksi
parhaista tavoista hyodyntda kansainvilistd osaamista on sitoa vieraskie-
linen koulutus tiiviiksi osaksi aluekehittdmista erilaisten ty6eldmaprojek-
tien ja muun yritysyhteistyon kautta. Ndin kansainvélisille osaajille voi-
daan tarjota mahdollisuuksia verkostoitumiseen ja tyokokemuksen kar-
tuttamiseen jo opintojen aikana. (Niittyméki 2014.) Pajatso-hankkeessa
toteutettua projektindkokulmaa lahdettiin Korkeassa kokeilemaan tyoko-
keilupaikasta hankittavan kehittimisprojektin suuntaan.

Myés vuosina 2011—2013 toteutettu Osallisena Suomessa -hanke (ks. Tar-
nanen, Poyhonen, Lappalainen ja Haavisto 2014) oli kokonaisuus, josta
nousi esille hyvia kiytanteita ja periaatteita maahanmuuttajien kotoutu-
misessa. Hanke oli valtakunnallisesti yksi suurimmista maahanmuutta-
jien kotoutumista ja osallisuutta edistdvistd hankkeista. Kunnissa toteu-
tettiin hankkeen aikana lihes 30 kokeiluhanketta, joissa etsittiin uuden-
laisia keinoja tukea eri-ikdisten ja eri elamintilanteissa olevien maahan-
muuttajien hyvai elamaa Suomessa: lasten, nuorten, aikuisten ja ikaanty-
neiden. Niissa kokeiluhankkeissa havaittiin, etta yhteistyossa tyonantaji-
en kanssa voidaan tehostaa seki korkeasti koulutettujen etta vihemman
koulutettujen maahanmuuttajien tyollistymisté ja kotoutumista. (Tarna-
nen, Poyhonen, Lappalainen ja Haavisto 2014, 317.) Erityisesti kisite “kan-
nattelu” antoi ajattelemisen aihetta ja peilautui Korkea-hankkeen valmen-
tajien kokemuksiin koulutuksesta ja maahanmuuttajien tarpeista. Kannat-
telu on opiskelijan henkilokohtaista ohjausta/opetusta ja/tai tarvittaes-
sa erityisopetusta. Se on yksil6llistd lahtokohdiltaan, tavoitteiltaan ja toi-
mintatavoiltaan. Erityisen tarkedd on rakentaa luottamuksellinen ilmapii-
ri, jotta opiskelija uskaltaisi avautua. (Juntunen 2013.) Korkeasti koulutet-
tujen maahanmuuttajien erilaisista tarpeita ja lahtokohtia kuvasi Mantyla
(2013,198-) osuvasti Turussa toteutetun Ohjauspysdkkitoiminnan kautta.
Ohjauspysikkitoiminnassa opiskelijaa ohjattiin monitahoisesti. Maahan-
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muuttajan ohjaus vaatii usein ratilointia, aikaa ja riittdvaa ohjausta ja
resursointia. Tama raataloinnin ja ohjaustarpeen nakokulma nousi esil-
le myos Korkea-hankkeessa.

Korkea-hankkeen tavoitteet ja sisdlto

lisi hyvé jos hankkeen tavoite toteutuisi ja saisin PALKINNON,
esimerkiksi tyépaikan!” (Henkilé C, palaute 29.1.2015)

Korkea-hanke oli Himeen ammattikorkeakoulun (HAMK) toteuttama
ESR-rahoitettu hanke, jossa korkeasti koulutettujen tyGttomien maahan-
muuttajien suomen kielen osaamista lisdttiin usealla toimella. Naita toi-
mia Korkea-hankkeessa olivat kehittimisprojekti ja suomen kielen val-
mennus (Korkea-valmennus). Korkea-valmennuksen osana oli myos tyo-
kokeilu. Korkea-hankkeen tavoitteena oli kehittda korkeakoulutettujen
maahanmuuttajien suomen kielen taitoa; tavoitteeksi asetettiin yleisen
kielitutkinnon taso nelja tai viisi (YKI 4/5). Pyrkimyksena oli myos kar-
tuttaa tyokokeilussa jokaisen ammattisanastoa, ja siten parantaa tyollis-
tymismahdollisuuksia. Tavoitteena Korkea-hankkeessa oli myos kehit-
tad Korkea-valmennuksen pohjalta toimintamalleja. PAidkohderyhmana
oli korkeasti koulutettu ty6ton maahanmuuttaja Kanta-Himeen alueelta.
Koulutukseen haettiin 12 osallistujaa, joiden suomen kielen ldht6tasona
on YKI 3 -tasoa vastaava osaaminen.

Hankkeen 12 viikkoa kestava koulutuspilotti (Korkea-valmennus) toteu-
tettiin syksyn 2014 ja kevadn 2015 aikana Himeen ammattikorkeakou-
lussa; toiminta oli kohdennettu Kanta-Hameen alueelle. Ennen koulu-
tusjaksoa oli koulutettavat 16ydettiva, haastateltava ja valittava. Koulu-
tuksen jialkeen kevadlla 2015 koulutettavat osallistuivat senhetkisen kie-
litaitonsa mukaan joko YKI 4 tai 5 -testiin.

Koulutuspilotin rakenne

Korkea-valmennus sisélsi kolme osaa seuraavasti (kuva 1): tyckokeiluo-
san, tyokokeilupaikan kehittamisprojektin ja kielikoulutuksen/valmen-
nuksen. Valmennus toteutettiin 12 viikon aikana loka—tammikuussa al-
kaen 27.10.2014 ja paittyen 30.1.2014. Se sisilsi kaksi pdivaa tyokokei-
lua ja kolme paivaa kielikoulutusta seka kehittamisprojektityoskentelya.
Kaikkiaan koulutusta oli 18 tuntia ja tyokokeilua 12 tuntia viikossa. Ty6-
kokeilu tehtiin TE-palveluiden kaytanteiden ja sddnnosten mukaisesti:
siitd tehtiin vaadittavat sopimuspaperit, ja paatos tyokokeilupaikan hy-
viaksynnasta kuului TE-toimistolle. Kehittamisprojektiosa ja kielikoulu-
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Korkea-valmennus

Tavoite: Suomen kielen osoamisen lisGidminen -
tihtdimessa YKIS/C1 -kielitaito
Kohderyhma: Korkeasti koulutettu tydtin
moohanmuuttoja Kanta-Himeen olueelta
Sisiiltd: Tydkokeilun, suomen kielen
koulutuksen jo kehittimisprojektin

12 viikkoa: alkaa 27.10.2014 jo padttyy 30.1.2015.

Tyokokeilu

2 piiiva viikossa (moanantoi jo fistai, 12 h)

Suomen kielen koulutus

2 piiviid (keskiviikosta perjantaihin, 12 h)
HAMK, Visamiki

Kehittdmisprojekti

1 piivi (keskiviikosta perjontaihin, 6 h)
HAMK, Visamaki

Kuva 1. Valmennuksen rakenne

tus pyrittiin integroimaan toisiinsa. Tavoitteena oli saada kielikoulutuk-
sen nikemyksid projektin tekemiseen ja toisinpiin.

Korkea-valmennuksen koulutettavien valinta ja koulutus

Korkea-hankkeessa aloitettiin koulutuksen suunnittelu elokuussa 2014.
Ensimmaisena toimenpiteenai oli koulutettavien 16ytdminen, haastattele-
minen ja valitseminen. Osaamisena koulutettavalla tuli olla YKI 3 -tason
kielitaito suomen kielessa ja korkeakoulututkinto. Haastattelussa tarkas-
teltiin suomen osaamista ja keskusteltiin myos hakijan koulutuksista ja
motivaatiosta suomen kielen opiskeluun. Haastattelutilanteessa informoi-
tiin myos valmennuksen aikataulusta ja rakenteesta.
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Koulutettavien hakeminen aloitettiin varsinaisesti syyskuussa 2014. Kor-
keasti koulutettujen maahanmuuttajien hakeminen ilman yhteistietolis-
toja ei ollut mutkatonta, silld tietosuoja estda viranomaisia luovuttamas-
ta henkil6tietoja. Tiedot tuli siis 16ytaa yhteistyota hyodyntamalla, ver-
kostojen kautta ja koulutusta esittelemalla sekd mainostamalla. Hank-
keessa hy6dynnettiin Himeenlinnan kaupungin Ty6n paikka -hankkees-
sa mukana olevien ty6ttomien maahanmuuttajien kiinnostusta tulla mu-
kaan koulutukseen. Toinen keino oli tiedottaa hankkeesta Himeen TE-
toimiston koulutustorstaissa. Kolmas tapa oli koulutustiedon levittami-
nen maahanmuuttajien keskuudessa. Kaiken kaikkiaan potentiaalisia
hakijoita oli tiedossa maaraaikaan mennessa 25; heista haastateltiin 16
henkilod. Haastattelut oli tehtdva lokakuussa ennen koulutuksen alka-
mista. Haastattelussa oli mukana projektipaallikko ja valmentajia (suo-
men kielen seki projektiosaaminen/tyckokeilu-valmentajat). Haastatte-
lutilanteessa padadyttiin kdyttimasn ainoastaan suomen kieltd, jotta sen
osaaminen tulisi esille.

Haastattelu eteni seuraavasti: ensin esiteltiin hankkeen koulutusosaa ja
keskusteltiin hakijan kanssa koulutuksesta. Hakijalle annettiin samal-
la tutustuttavaksi koulutuksen prosessikaavio, jossa oli kuvattuna vai-
heet ja aikataulu (kuva 1). Taimén jilkeen haastateltava sai luettavaksi
suomen kielen tekstin, jonka avulla testattiin tekstinymmarrysta. Teks-
tistd ja sen sisallostd keskusteltiin. Sitten edettiin varsinaiseen haastat-
teluun, jossa kysyttiin muun muassa seuraavia asioita: koulutustaustaa,
jatko- ja tdydennyskoulutusta, muita osaamisia ja taitoja, tychistoriaa ja
-kokemusta (harjoittelupaikat, sivutoimet) seka Suomessa ettd ulkomail-
la, kielitaitoa (erityisesti suomen kielen taitoa ja muuta kielitaitoa), tie-
totekniikkataitoja ja some-ohjelmien, esimerkiksi Linkedinin, hallintaa.
Haastattelussa selvitettiin my6s kiinnostusta opiskeluun ja yrittimiseen.

Haastatteluilla valittiin 13 henkil6d valmennukseen, joista lopulta koulu-
tukseen osallistui 10 henkil6a. Perumisia tai keskeytyksi tapahtui, kun
matkakuluja ei hankkeesta voitu korvata. Koska koulutus ei kuulunut
TE-palveluiden piiriin, niita ei voinut sieltikdan anoa.

Valmennuksen alettua oli hienoa todeta, ettd ryhma oli yhteistyo-
haluinen, toimiva ja keskusteleva. Osa osallistujista totesi jo alussa
YKI 5 -testin liian vaativaksi haasteeksi, ja osa halusi osallistua
YKI 4 -testiin. Osan tyollistymista tuki YKI 5 -testi, kun taas osalle riit-
ti YKI 4 -tason osaaminen. Osallistuminen YKI-testiin oli huhtikuussa
2015. Lihtokohtana suomen kielen osaamisessa oli YKI 3 -taso, mutta
haastatteluissa ja koulutuksessa osoittautui, ettd osaamistasojen erot oli-
vat osin suuriakin, vaikka YKI 3 -testi oli pddosin kaikilla tehtyna.

Valmennuksen koulutuskokonaisuuteen kuului myos 12 viikkoa kestava

tyokokeilu, joka integroituisi tiiviisti kehittamisprojektiin, silla projektin
aihe toivottiin saatavan tyokokeilupaikasta. Tyokokeilupaikkojen hake-
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minen oli kuitenkin haasteellista. Tyokokeilupaikkoihin vaikuttivat tiuk-
ka aikataulu, tyollisyystilanne seka useat YT-neuvottelutilanteet, joita alu-
een yrityksissi oli meneilldan. Kiire vaikutti my®0s, silld osalla yrityksis-
t4 ei ollut aikaa kouluttaa tyokokeilijaa. Haasteena olivat myG6s koulutuk-
sen, projektiosan ja tyokokeilun rytmitys, joka osoittautui kehityskohteek-
si jatkossa. Kahden paivan tyokokeilu viikossa koettiin osin liian lyhyeksi.

Projektiosaan haettiin mukaan myés HAMKin ulkomaalaisia opiskelijoi-
ta, joilla olisi ollut tarve kouluttautua suomen kielessa. Opiskelijoita haet-
tiin Facebook-sivuilla, s-posteilla, mainoksilla ja opettajien kautta. Aika-
taulun ollessa tiukka ei opiskelijoita saatu mukaan. Osin syyna oli myos,
ettd koulutuksesta kiinnostuneiden opiskelijoiden kielitaito ei yltdnyt
YKI 3 -tasolle, jota tyoskentely projektissa olisi vaatinut. Koulutusorga-
nisaatiossa opiskelijoiden mukaan ottaminen hankkeeseen ja sen sisil-
tdamaan koulutukseen vaatisi pidemman suunnittelu- ja rekrytointiajan.
Koulutuksen ajankohta oli keskelld lukuvuotta, joten padopiskelun lomas-
sa voi olla haastava osallistua muuhun koulutukseen. Projektiosan yhtena
tavoitteena oli sen saaminen avoimen AMK:n opinnoksi, ja tissi onnistut-
tiin koulutettavien kohdalla.

Projektiosassa haasteina olivat seuraavat seikat: yritykset (tyokokeilu-
paikat) eivit ymmartineet kehittimisprojektin ideaa, osa koulutettavista
pohti, miksi projektia tehddan ja miten se liittyy suomen kieleen. Projek-
tiosa eteni my®ds hitaasti, silla suomen kielen kirjoittaminen on viela vai-
keaa osalle koulutettavista.

Valmennettavien odotukset ja palaute koulutuksesta

Aiuﬂelen suomeksi, aikaisemmin ei ollut ndin.”

(Henkilé D, palaute 29.1.2015)

Koulutuksen alussa kerattiin osallistujilta odotuksia valmennuksen suh-
teen. Odotuksia olivat muun muassa kielitaidon parantaminen (kielioppi,
kirjoittaminen, puhuminen), verkoston rakentaminen ja tyon saaminen
koulutuksen jilkeen. TE-toimiston rooli kuviossa mietitytti myds koulu-
tettavia alussa. Tahin palautteeseen liittyi selkeisti byrokratian ja erilais-
ten organisaatioiden kaytanteiden ja sdantojen erilaisuus. Osin koulutetta-
vat eivit ymmaértineet, etta asia oli sovittu TE-palveluiden kanssa. Paikal-
listen tyévoimapalveluiden kanssa neuvoteltiin, ettd koulutukseen osallis-
tuminen on mahdollista. Se ei lakkauttanut ty6ttémyyskorvausta, kunhan
osallistuja teki selvityksen asiasta koulutuksen alussa. Koulutus oli sivu-
toimista opiskelua osallistujalle. TE-palvelut oli my6s mukana hankkeen
suunnitteluvaiheessa, mika mahdollisti asioiden sujumisen kidytannossa.
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Korkea-valmennuksen kokemuksia ja palautetta keréttiin osallistujilta
seka laadullisen kyselyn avulla ettd Learning cafe -menetelmalla. Ky-
selyn kysymykset olivat avoimia, ja siihen vastasi yhdeksdan kymmenes-
ta koulutukseen osallistuneesta maahanmuuttajasta. Kysely toteutettiin
lomakehaastatteluna tammikuun lopussa 2015. Teemoina kyselyssa oli-
vat suomen kielen valmennus, projektiosa, tyokokeilu, kiytdnnot ja muu
palaute. Learning cafe -menetelmén teemat olivat samat kuin kyselyssa.

Palaute suomen kielen valmennuksesta

Palaute suomen kielen valmennuksen kohdalla oli monitahoista. Annettu
palaute peilautuu ryhmin eritasoiseen suomen kielen osaamiseen. Osal-
la oli suomen kielen osaaminen jo pidemmalld, ja vaatimukset sen mu-
kaisia. Kaikilla osallistujilla oli Idht6kohtana YKI 3 -tasoinen osaaminen,
mutta ryhmain sisilla oli suuriakin eroja osaamisessa.

Suomen kielen valmennuksesta koulutettavat totesivat seuraavaa:

* Sanastoja, puhumista ja kirjoittamista oli paljon, miké oli hyva.
Esiintyminen seki esittelyt olivat myos hyvia toimintaa. Myos
ryhmissi tyoskentely (keskustelut) ja muu aktiivisuus todettiin
toimivaksi. Akateeminen ympéristo todettiin my6s hyviksi va-
paan ja avoimen ilmapiirin vuoksi.

Toivottiin lukemista ja kielioppia enemmaén, my0s kokeita ja haas-
teita kaivattiin. Haasteellisempia kielioppitehtivi toivottiin ja nii-
den tekemistd osana koulutuspaivai (ei kotona).

« Toivottiin myds osaamista siihen, miten kielitaitoa voi parantaa it-
senaisesti.

Yhteistd koulutusta ja tekemistd suomalaisten kanssa toivottiin (oli
kirjattu hankkeen tavoitteisiin mutta ei toteutunut).

» Koulutuksen pituudesta kysyttiin myos. Osalle tama rytmi oli so-
piva, mutta osa toivoi jopa pidempaa koulutusta.
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Palaute kehittamisprojektista

Minusiu timd koko hankeen ajanhallinta oli hienoa! Opin paljon asioita esim.
projektinhallinnasta ja projektinjohtamisesta.” (Henkild A, palaute 29.21.2015)

Projektiosa ja sen hyoty koettiin palautteessa haasteena ja sekaannusta
aiheuttavana, mutta toisaalta myos onnistuneena ja hyodyllisena projek-
tin hallinnan ja osaamisen karttuessa (kuva 2). Projektin myota saatiin
my0s ajantasaista tietoa omalta alalta ja opittiin ammattisanastoa. Osal-
la oli tyokokeilupaikka, joten projektikokemus oli myos tuloksellinen si-
jaisuuksien ja tyon saannin nakokulmasta. Tyokokeilupaikasta saatu pro-
jektiaihe oli my6s hyva motivaattori projektin tekemiseen.

Projektiosa aiheutti eniten keskustelua ryhmaissa, ja sitd myos kyseen-
alaistettiin. Palautteessa todettiin, ettd se ei ole kaikille valttdmatonta

osaamista. Koulutustausta olisi huomioitava tdssa kohden, silla projektin

tekeminen koettiin osin my0s turhaksi silloin, kun projektiosaamista oli

jo ammattitaustalla. Tassd kohden ei vilttamatta ymmarretty suomen kie-
len yhteytta projektin tekemiseen, vaan ajateltiin, etta kielta opitaan vain

suomen kielen tunneilla. Palautteissa toivottiin myos koko valmennuksen

rakenteen muuttamista niin, ettd kieltd opiskeltaisiin ensin ja mentéisiin

sitten tyokokeiluun, johon kehittdmisprojekti tehtiisiin.

Kuva 2. Koulutettavia ja valmentajia tydstimdssa kehittamisprojekteja
Kuva: Marjo Kilgast
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Onnistumisia projektiosan kohdalla oli sen vaikutus tyo6llistymi-
seen. Onnistuneen projektin ja tyokokeilun myo6ta tekija naytti osaa-
misensa yritykselle, ja hinelle tarjottiin tyotehtévid. Toinen onnis-
tunut projektikokemus tuli ammattisanaston laajenemisen myo-
td. Vaikka tama projekti tehtiin itsendisesti (oman alan ndkokul-
ma), hyodytti tiedonhankinta, raportin kirjoittaminen ja ohjaus te-
kijaa. Myos ammattisanasto laajentui, mitd tuskin olisi tapahtunut il-
man valmennusta ja projektityoskentelya. Tarkeda oli saada koulutet-
tavat tekemién ja motivoitumaan projektista, vaikka sita tehtiin itselle.

Palaute tyokokeilusta

Tyokokeiluosan tavoitteina olivat kehittdmisprojektin aiheen saaminen
yrityksestd, ammattisanaston laajeneminen ja verkoston luominen. Ty6-
kokeilun siséllyttimisessa osaksi laajempaa kielikoulutuskuviota on
haasteensa, silla tyokokeilupaikkojen hakeminen ei ollut aikataulun eika
taloustilanteen nakokulmasta mutkatonta. Palautteessa todettiinkin,
ettd tyokokeilupaikan hakeminen olisi tehtdva hyvissa ajoin ennen vas-
taavan koulutuksen alkua, jolloin osat nivoutuisivat toisiinsa paremmin
ja kokonaisuus olisi toimiva ja selkea. My0s yritykselle tulisi antaa ai-
kaa tyokokeilun ja kielivalmennuksen pohdintaan seka aikataulutukseen.

Palaute Korkea-valmennuksen kéytédnnaisti

Kyselyssa pyydettiin palautetta myos kaytanteiden kuten jarjestelyn, aika-
taulun ja prosessin nakokulmista. Koulutuksessa voitiin hy6dyntia kou-
lutusorganisaation kaytéanteitd ja ymparistoja, ja oppimisalustana kaytet-
tiin Moodlea. Moodle koettiin hyviksi oppimateriaalialustaksi. Ajankay-
ton nakokulmasta kolme koulutuspaivaa viikossa -rytmi koettiin hyvaksi,
mutta samalla toivottiin jopa viiden péivan mittaista koulutusta viikos-
sa. Koulutus oli suunniteltu sivutoimiseksi (tyottomyyskorvauksen ehto-
na), joten tuntimairan nostaminen yli 18 tunnin olisi tuonut omat haas-
teensa. Paivittdinen tyotuntiméaaraa olisi haluttu laskea kuudesta tun-
nista viiteen tuntiin, silla tiivis opiskelu koettiin osin raskaaksi. Palaut-
teissa toivottiin jatkuvaa tukea tyonhakuun ja YKI-testin ldpdisemiseen.
YKI-testin ja koulutuksen loppumisajankohdan valissa olikin monta kuu-
kautta, joten jatkossa koulutus olisi kehitettava niin, ettd YKI-testi oli-
si pian koulutuksen paittymisen jalkeen. Korkea-hankkeen koulutetta-
vat saivat kuitenkin suomen kielen lisékoulutusta, jonka organisoi Tyon
Paikka -hanke.
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Pilotista toiminnaksi

Toivon vieli ettd toinen samanlainen kurssi kvin tdmd. Halvan parantaa minun
suomen kieltd. Timé on minun suuri tavoite.” (Henkild B, palaute 29.1.2015)

Hankkeen tavoitteiden mukaisesti valmennuksen palautteen perusteella
kehitettiin toimintaa eteenpéin. Kehittdmisen lahtokohtina olivat hank-
keen osat seki erilaiset toimijat: koulutettavat maahanmuuttajat, yritys ja
kouluttajaorganisaatio. Koulutuksen ndakokulmasta tulos nayttaytyy kou-
lutettaville maahanmuuttajille suomen kielen osaamisen lisddntymise-
né, projektiosaamisena ja verkostona (kuva 3). Suomen kielen osaaminen
todentuu YKI-testin tulosten ja mahdollisten tyopaikkojen my6téd, mut-
ta keratystd palautteesta voi todeta, ettd intensiivinen ja osin vaativakin
koulutus hyodytti osallistujia muutenkin. Toisena kehittdmisnakokulma-
na oli hankkeen muut toimijat kuten elinkeinoeldma (yritys) ja koulutus-
organisaatio. Mita hanke antoi niille tahoille? Kehittamisprojektin myo-
ta tyokokeilupaikka sai sen tulokset hyodynnettaviksi. Koulutusorgani-
saation nakokulmasta hankkeen anti peilautuu organisaation mahdolli-
suuteen muuttaa jaykkiakin rakenteita joustavammiksi. Koulutusorgani-
saation joustavuutta koeteltiin valmennuksen my6ta, miké haastoi totut-
tujen tapojen muuttamiseen. Osaan haasteita pystyttiin reagoimaan no-
peasti ja tuloksellisesti.

Koulutetiava

Dhiowie | valemnesis Puojektin mles Suomen kislen moomisio
Trokokeily Kehindmisprojekii Suomen kielen volmennus
Aamaltiraie

Projeitis ohe  Lvimen AMK:n spisioin

el ey Froteionomit Koulutusorganisootio

Yo {Ohjslmizho-gueomisa

Kuva 3. Korkea-valmennuksen toimijat ja valmennuksen osat sekd niihin liittyvit osaamiset ja tulokset
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Tarja Padkkonen

Korkea-hankkeen pohdintaa
valmennuksen nikokulmasta

Toimin syyskuusta 2014 alkaen Korkea-hankkeessa valmentajana maa-
hanmuuttajien tyostamissa projekteissa. Projektien avulla oli ajatus luo-
da aidon tyGelaman tyyppiset puitteet, joissa osallistujilla olisi mahdol-
lisuus kayttaa tyoeldmaissa tarvittavaa suomen kieltd ja samalla tutus-
tua suomalaiseen tyotapaan. Taustalla oli my0s ajatus verkostoitumisen
mahdollisuuksista tyollistymisen tukena. Tavoitteena oli ohjata ja tukea
maahanmuuttajia projektin eri vaiheissa. Osalla maahanmuuttajista oli
toki tyokokemusta Suomesta jo ennen téta hanketta.

Pohdin kokemaani seuraavassa kiyttden padasiassa Geert Hofsteden
kehittdmaa kulttuurien pohdintaan tarkoitettua mallia (Hofstede 1993,
2001). Tama laajalti tunnettu malli ei tavoittele absoluuttisia totuuk-
sia, mutta on oiva apu ja yksi vaihtoehto, kun halutaan vertailla kult-
tuureja suhteessa toisiinsa. Hofsteden nakemyksen mukaan kulttuuri
on olemassa vain suhteessa johonkin toiseen kulttuuriin. Mallia voi so-
veltaa niin kansallisten kulttuurien kuin my6s organisaatiokulttuurien
vertailuun ja pohdintaan, joskin ulottuvuudet niissa ovat hieman erilai-
set. Naista kansallisen kulttuurin valtaetéisyys (Power Distance), indivi-
dualismi (Individualism) ja maskuliinisuus (Masculinity) ovat erityises-
ti esilld pohdintojeni lomassa. Kaikki kansallisen kulttuurin ulottuvuu-
det ndkyvat kuvan 1 verkkotyokalussa, jossa numeeristen arvojen avulla
voidaan tulkita kahden eri kulttuurin piirteita toisiinsa. Numeeriset ar-
vot perustuvat laajaan kansainviliseen aineistoon.

Olen tyoskennellyt monikulttuurisissa ymparistoissa seka ulkomailla etta
kotimaassa, mutta tima oli ensimmainen kerta, kun kayttokieleksi oli
madritelty suomen kieli. Aikaisemmat ohjaukseen liittyvat tehtavat kou-
lutusorganisaatioissa ovat liittyneet tutkinto-opiskelijoihin omalta alal-
tani; nyt Korkea-valmennukseen osallistui varsin heterogeeninen joukko
monenlaista korkeakoulutusta omaavia henkil6ita eri puolilta maailmaa ja
eri ikdryhmistd. Nama4 asiat toivat uutta haastetta ja nakokulmia ohjauk-
sen toteuttamiseen. Pohdintani ovat tiysin subjektiivisia ja mainitsemani
esimerkit eivit yksiloidy keneenkddn osallistujista erityisesti.
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Kuva 1. Kansallisen kulttuurin ulottuvuudet Hofsteden mukaan
Kuvan verkkotydkalu saatavissa: hitp://geert-hofstede.com/national-culture.himl

Rekrytointivaihe — kuulemaan oppimista

Hankkeen ensimmaéisesséd vaiheessa pyrittiin l0ytamaéan osallistujik-
si henkiloita, joiden oma motivaatio ja senhetkinen suomen kielen taito
(YKT 3 -taso) riittaisivat hankkeen tavoitteiden saavuttamiseen.

Yhteyden saaminen

Kutsuimme haastatteluihin henkil6ita yhteistyotahoilta saatujen nimilis-
tojen mukaisesti puhelimitse ja sihkoisesti. Puheluihin vastaaminen vie-
raalla kielella ei ole helppoa, silla heikommin kieltd hallitseva joutuu var-
sin epidvarmaan tilanteeseen muiden kielta tukevien vihjeiden, kuten il-
meiden, puuttuessa. Englannin kielestdkian ei ollut aina apua. Pyysim-
me puhelimitse tai tekstiviestein myos sahkopostiosoitetta, joka olisi vies-
tintdkanavana helpompi hallita. Aina tdmai ei kuitenkaan onnistunut, sil-
14 osoitteen saaminen oikeassa muodossa osoittautui varsin mutkikkaak-
si tai pyynto tulkittiin eri tavalla. Emme tavoittaneet kaikkia myoskaian

sahkopostilla. Sihkopostien jatkuva seuraaminen tyoelaman ulkopuolella

lienee asia, johon suhtaudutaan eri tavoin. On ehki helppo unohtaa, etta

Suomi on ollut vuosia varsin pitkalla tietotekniikan kaytossa. Suomalais-
ten omaksumisnopeus uuteen teknologiaan on ollut varsin ripeda kansain-
vilisesti verraten. Maahanmuuttajien puutteelliset ns. tietoyhteiskunta-
taidot huolestuttavat, silld ne voivat johtaa syrjaytymiseen tai hankaloit-
tavat integroitumista. (Bang 2013.) Puhutaan digitaalisen osaamiskuilun

syvenemisesti; myos suomalaisnuorten teknologiataitoja pidetdan hetero-
geenisind ja riskitekijana eriarvoisuudelle. (Kaarakainen & Kivinen 2015.)




Korkea-hankkeen pohdintaa valmennuksen nikdkulmasta 25

Samantapaisia havaintoja varsin suurista eroista IT-laitteiden kaytossa
saimme Korkea-hankkeen puitteissa. Taitoja pyrittiin edistimaéan pro-
jektien edetessa.

Vientidan esimerkiksi Aasiaan rakentaneet yritykset kertovat tekemis-
tadn virheistd myyntityossé; suorat yhteydenotot puhelimitse tai sdh-
kopostilla yrityksiin eivit tuota tulosta, verkostojen arvo on mittaama-
ton. Mielenkiintoista on sekin, kuinka puhelimeen eri maissa vastataan.
Anonymiteettid voidaan pitda luonnollisena; mm. ranskalaisyrityksissa
on tapana vastata puhelimeen vain tervehdykselld, ei vastaajan omal-
la nimelld. Niin ollen se, joka ei vastaa omalla nimelldéan, ei ole huonon
kasvatuksen saanut tai kouluttamaton, vain eri kulttuurin kasvatti.

Geert Hofsteden mallin yhten& kulttuurien vertailun ulottuvuutena ovat
kollektiiviset ja toisaalta individualistiset kulttuurit. Jatkumon aaripai-
den viliin voidaan sijoittaa valtaosa maailman eri valtioista. Suomi miel-
letddn yleensd lahemmaéksi yksilollista kulttuuria ja maaksi, jossa on var-
sin hyviksyttavaa ottaa yhteyttd tuntemattomiin tahoihin ilman sosi-
aalisten verkostojen olemassaoloa. Ndin toimimme mm. tyonhakutilan-
teessa ilman ettd se tuntuu jotenkin erikoiselta. Olemme tottuneet toimi-
maan itsendisina yksiloina erilaisissa tilanteissa ja otamme vastuun it-
sestimme herkemmin kuin muista. Kollektiivisemman kulttuuri maissa
tilanne on kuitenkin toinen, silld tuntemattomien yhteydenottoja ei voida
aina pitad sopivina ja tuntemattomiin suhtaudutaan varauksella. Vaikka
monille rekrytoitaville oli kerrottu mahdollisesta yhteydenotosta etuké-
teen, on mahdollista, etta titd ei aina tiedostettu tai muistettu yhteytta
ottaessamme. Samoin emme saaneet kaikilta CV:ta suomeksi etukiteen,
vaikka tatd toivoimme. Syyna voi olla osittain varovaisuus tuntematto-
mia kohtaan ja toisaalta suomalainen tapa toimia “asiat edelld”.

Suomalainen asiakeskeisyys voi tuntua kylmalta ja valinpitimattomalta
tavalta olla vuorovaikutuksessa. Hofsteden mallissa organisaatioita voi-
daan vertailla mm. sen mukaan, kuinka tyo- tai toisessa adripaassa tyon-
tekijdorientoitunut organisaatio on. Erittdin ty0orientoituneessa organi-
saatiossa tulosta on synnyttava ihmisista valittdmatta, kun taas tyonte-
kijaorientoitunut organisaatio huolehtii tyontekijéidensa hyvinvoinnista,
vaikka tyo0 saattaisi sen takia kirsidkin. Moni suomalainen liiketapaa-
minen onkin saattanut epdonnistua juuri siksi, ettd asioihin keskityttiin
taydelld teholla, mutta henkilokohtaisen huomion antaminen osoittautui
vieraaksi asiaksi. Liike-elaméan kokemuksia Amerikassa ja Aasiassa on
koottu mm. Unna Lehtipuun kirjoittamaan kirjaan Kulttuuridlykés bis-
nesviestija Aasiassa ja Amerikassa (Lehtipuu 2010).
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Haastattelutilanne

Haastattelutilanne lienee heréttinyt taustaltaan erilaisissa arvojarjestel-
missé kasvaneille erilaisia odotuksia. Oma kasvu- ja koulutusympéaristom-
me kertoo meille huomaamattamme, mika on oikein ja vaarin, mika hy-
vaksyttdvaa ja normaalia ja mika taas ei. Hankkeessa pyrimme luomaan
avoimen ja keskustelevan ilmapiirin, jossa projektipaallikko, kieltenopet-
taja ja valmentaja saisivat hyvin selville henkilén suhtautumisen tarjot-
tuun koulutukseen ja sen mahdolliseen hyotyyn osallistujalle. Hofsteden
mallissa puhutaan valtaetidisyydesta eri maiden valilla, mutta tulkitsen
sitd tdssa vapaammin organisaation vuorovaikutuksen nakokulmasta.
Kun esimerkiksi organisaatio on vahvasti hierarkkinen, kunkin henkilon
asema on tarkasti midritelty ja valtaetdisyytta pidetddn suurena.

Pohjoismaisissa organisaatioissa on tavanomaista sinutella tyontekijoita
ylintd johtoa myéten. Liian pikainen sinuttelu voi kuitenkin herattaa var-
sin epavarman tunteen niissa, jotka ovat tottuneet korkeaan valtaetadisyy-
teen. Korkean valtaetdisyyden kulttuureissa, esimerkiksi joissakin Aasi-
an maissa, istumapaikka kokoustilassa kertoo henkil6iden aseman orga-
nisaatiossa. Nama erilaiset odotukset organisaation hierarkiasta vaikutta-
vat mielikuviin organisaatioista ja niiden toimintatavoista, vaikka kysees-
si ei ollutkaan tyohaastattelu. Vaikka Suomea pidetdén varsin tasa-arvoi-
sena yhteiskuntana, on valtaetiisyytta tarkasteltava aina suhteessa johon-
kin muuhun maahan. Hofsteden mallin perusteella esimerkiksi Tanskas-
sa nayttiisi vallitsevan vield vihdisempi valtaetdisyys kansalaisten vililla
kuin Suomessa. Matala valtaetiisyys tarkoittaa yleensa myos pienempia
tuloeroja kansalaisten vililla.

Myos hallitsevan kielen kdyttdminen luo valtaetdisyyttd. Suomen kieli oli
monella hakijalla vield melko heikkoa vaaditusta 3-tasosta huolimatta, ja
ymmarretyksi tuleminen ei ollut yksinkertaista. Huomasin, etta tuli op-
pia kuuntelemaan eri tavalla ja kdyttimaan helpompia ja hitaampia ilmai-
suja kuin tavallisesti. Tallainen kielen yksinkertaistaminen sujuukin hy-
vin, kun siihen tottuu. Samalla tilanne kuitenkin muistuttaa meita siita,
miltd tuntuu olla vieraassa maassa ja puhua kieltd vain “jollakin tasolla”.
Psykologisesti on merkittavaa, ettd heikommin kieltd hallitseva jaa hel-
posti heikompaan asemaan my0s keskusteluissa, jos sanavarasto ei rii-
ta kaikkeen siihen, mita haluaisi kertoa. Taman tyyppinen kielen vajavai-
suus voi olla kovin turhauttavaa: tunnetta voisi verrata sithen, kuinka lasta
kuunnellaan tai lapseen suhtaudutaan. Moni suomalainenkin on saattanut
kokea samaa ulkomailla ollessaan. Nyanssien esilletuominen on haasta-
vaa. Voimme myo6s puhua tunnekielesti, kielest, jolla koemme tunteem-
me. Oma Kkieli on osa omaa identiteettia, vaikka sitd ei huomaakaan, kun-
nes omaa kielti ei voi kdyttad. Oman ilmaisun hallinnantunteen menetys
lienee vieraassa maassa asuvalle ainakin alkuaikoina yleistd. Suomalai-
sena hankkeen haastatteluosapuolena minun oli my6s hankalaa paatella
eleistd ja ilmeistd, kuinka paljon sanomastani ymmarrettiin. Niin toimi-
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en vuorovaikutus ei ollut tasa-arvoista, ja kommunikaatioon jai epéavar-
moja kohtia. Vuorovaikutuksen syntyminen vaatii panostusta ja energi-
aa puolin ja toisin.

Rekrytointitilanteissa toimitaan eri kulttuureissa eri tavoin. Esimerkiksi
Ranskassa ja Belgiassa on kiytetty nimetonta tyonhakua, jossa henkilon
taustatiedot osaamista lukuun ottamatta peitetadn hakemuksien kasit-
telyvaiheessa tasa-arvoisen kohtelun varmistamiseksi. Nyttemmin Hel-
singin Sanomien artikkelin mukaan tatd on kokeiltu Suomessakin (Ky-
tola 2013). Erityisesti Ranskassa on tavanomaista sekin, ettd tyohake-
mukset kirjoitetaan kasin. Kdsialasta paatelldan asioita. MyOs suomalai-
sen ansioluettelon tyyli on erilainen kuin monessa muussa maassa. Kult-
tuurista riippuen itsensd kehuminen voi olla tarpeellista tai ei ollenkaan
sallittua. Aasialaisissa kulttuureissa itsensa kehuminen merkitsisi kas-
vojen menetystd. Yksi tavoitteistamme olikin hankkeen puitteissa saa-
da osallistujat laatimaan suomalaisten ty6antajien silmissa laadukkaat
sahkaiset ansioluettelot, joita voisi kayttaa projektia etsiessi ja tyonhaus-
sa yleisemminkin.

Projektivaihe — yhteisollist oivaltamista

Tyoskentelyn kdynnistymiseen liittyi sopivan kehittdmisprojektin 16y-
tyminen jokaiselle osallistujalle. Osalla idea olikin jo nopeasti valmiina,
mutta vaikea tyGtilanne hankaloitti etukiteen kaavailtuja vaihtoehtoja,
kun tyokokeilupaikkoja ei 16ytynyt. Projektin toivottiin osaltaan moti-
voivan osallistujia ammatillisen kielitaidon kehittymiseen, mutta kéy-
tannossa halukkuutta projekteihin piti kaynnistelld, silld valtaosa halusi
panostaa erityisesti kielenopiskeluun. Jatkossa ajoituksella voisikin olla
tdssa merkitystd. Aluksi voitaisiin opetella enemmain kielt4, ja vasta kie-
litaidon aktivoiduttua siirtya projektivaiheeseen.

Motivaatio oppimiseen oli kuitenkin hyva. Erityisesti ne, jotka olivat jou-
tuneet olemaan kotona pitkia aikoja, kiittelivat sita, ettd saivat nyt aktii-
visen ja aidon ympariston, jossa kdyttda suomen kieltd. Monen kielitai-
to selvisti sujuvoitui projektin aikana, ja paremmin kielta taitavat neu-
voivat innokkaasti muita. Samaa didinkieltd puhuvien houkutuksena tai
vaarana voi olla oman kielen kiayttaminen tyoskentelyn aikana. Uskoak-
seni kieltd oppii nopeammin, kun oma didinkieli onnistutaan jattimaian
tyoskentelyn ajaksi taka-alalle.

Projektimahdollisuuksien hahmottamisen teki haastavaksi osallistujien
monialainen tausta insinooreista hoitoalan erityisosaajiin. Verkostojen
kautta saatoimme 16ytd4 tekemista osallistujille, mutta projektien tavoit-
teet vaihtelivat suuresti. Pohdimme my6s, minkélaista pitdisi olla val-
mentajan osaamistaustan, jotta hankkeen osallistujat saisivat parhaan
mahdollisen tuen omalle kehittymiselleen. Itselleni jdi tunne, ettd osa
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ei mieltdnyt projektityoskentelya luontevaksi osaksi ammatillisen kieli-
taidon kehittymista eika jaksanut uskoa projektista saatavaan tyollisty-
mishyotyyn jatkossa. Taméa onkin ymmarrettavaa ottaen huomioon, etta
osa osallistujista ei ollut ensimmaista kertaa lisakoulutuksessa. Moni koki
vuosienkin yrittdmisen jalkeen tyonsaannin varsin vaikeaksi, ellei mah-
dottomaksi.

Kun sopiva projekti sitten ajan myo6ta 16ytyi, syntyi kuitenkin positiivista
innostusta. Parhaimmillaan projekteissa naytetty osaaminen tuotti hyvaa
palautetta toimeksiantajilta ja tyytyvaisyyttd omien taitojen kehittymises-
ta. Se, kuinka palautetta voi antaa ja miten sitd kasitellddn, on myos kult-
tuurikohtaista. Jaykan hierarkian organisaatioihin tottuneet eivit palau-
tetta uskaltaisi tai voisi antaa, mutta palautekeskustelut hankkeessa olivat
antoisia ja vapaamuotoisia. Niistd saimme uusia ideoita vastaavantyyppi-
sen toiminnan rakentamiseen.

Muistan kuulleeni muista maista muun muassa sen, etta kaikkialla opis-
kelija ei saa eikd halua kysya mitaén opettajalta, vaarana on kasvojen me-
netys. Ongelmia voisi syntyd my®os siitd, ettd ryhmén vetaja tai opettaja on
naispuolinen henkilo, mutta Korkea-hankkeessa néiti ongelmia ei ilmen-
nyt. Yhteiscllisyys ja kohteliaisuus ovat asioita, jotka ovat jadneet mieleen
hankkeen paityttya iloisina asioina.

Ryhman vertaistuki oli kautta projektin vahvaa. Yhteisollisyys, jota mo-
nissa yhteyksissd pyritdan luomaan, syntyi tdssi joukossamme nopeasti
ja luonnollisesti. Tama onkin kansainvélisten ryhmien ehdoton voimava-
ra ja mahdollisuus, josta moni tyonantajakin saattaisi hyotya. Verkostoi-
tuminen tapahtui nopeasti ja spontaanisti. Yhteydenpito jatkuu uskoak-
seni myo6s projektin jalkeen. Uusia ideoita kehiteltiin ja toimijoita mietit-
tiin. Hofsteden mukaan kollektiivisemmissa maissa yhteison rooli on voi-
makas. Tuolloin yksilén menestys on aina yhteison, ei yksilon, henkilkoh-
tainen saavutus. Téta tiimityon mallia on Suomessakin kéytetty monissa
eri yhteyksissa. Projektin palautteessa pohdittiin, voisiko ainakin projek-
tin alkuvaihe olla yhteinen pienryhmalle tai parille. Tama tyoskentelytapa
onkin luonteva. Hankkeessamme pelkona oli ollut etukateen ehka se, etta
suomen kielen kiytto voisi jadda vahvemman yhteisen kielen kuten eng-
lannin varjoon ryhmitoissa. Jélkikéteen voi todeta, ettd on hauskaa kuul-
la kahden vieraan kielen puhujan kayttavan suomea spontaanisti yhteisen
kommunikaation kielend. Suomen kieli ei todellakaan ole helpoin valinta.

Hofsteden ulottuvuuksissa kuvataan my6s feminiinisia ja maskuliinisia
arvoja yhteiskunnassa. Maskuliiniset arvot omaavassa yhteiskunnassa on
yleista, ettd yhteiskunnan jasenet nakevit elamén, koulun tai tyon kilpai-
luasetelmana, jossa on voittajia ja havigjid. Maskuliinisiin arvoihin kuu-
luu my®os se, ettd asioiden monitahoisuutta ei valttamatta tunnisteta ja
niin ollen viittelyissi on niit4, jotka ovat oikeassa tai vairassi. Feminiini-
semmat arvot puolestaan kuvastavat yhteiskuntaa, jossa tasa-arvo ja mo-
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niarvoisuus ja siten myds eridvit mielipiteet ovat yleisia ja hyviksyttyja.
Onkin erikoista, ettd kun Suomi helposti luokitellaan feminiiniset arvot
omaavaksi pohjoismaiseksi hyvinvointivaltioksi, eriarvoisuus ja syrjay-
tyminen taallakin ovat nakyvia ilmioita.

YK:n taloudellisiin, sosiaalisiin ja sivistyksellisiin oikeuksiin kuuluvat
esimerkiksi oikeus sosiaaliseen turvallisuuteen, oikeus tyohon, oikeus
riittavdan elintasoon, oikeus opetukseen seki oikeus osallistua yhteis-
kunnan sivistyselamaan (Yhdistyneet Kansakunnat 2013). Nama ns.
TSS-oikeudet eivit kiaytannossa toteudu kaikkien kohdalla edes Suomen
kaltaisessa hyvinvointivaltiossa. Soisin hankkeeseemme osallistunei-
den 16ytavan sellaisen tyonantajan, joka luottaa maahanmuuttajan ky-
kyyn ja suureen motivaatioon suoriutua tyotehtévisté, jotka toivottavas-
ti vastaavat myo6s hakijan koulutusta ja kokemusta. Se, ettda korkeakou-
lutuksen saanut ja pitkidn ty6uran omaava Suomeen asettunut henkil6 ei
tyollisty omalle alalleen ja osaamistasolleen, on tiedetty jo kauan. Maa-
hanmuuttajan rekrytointi voisi olla organisaatiolle askel tulevaisuuteen.
Kansainvilistyminen on tullut jidddkseen ja vaikuttaa niihinkin orga-
nisaatioihin, jotka eivat ole vientiyrityksid. Vaikka tyoskentely olisi alus-
sa hitaampaa, palkintona voi olla positiivinen yllatys.
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Kaisa Puhakka

Ndkokulmia Korkea-hankkeen kielikoulutukseen

Opetin Korkea-hankkeessa suomea yhdessi viestinndn lehtori Pirjo
Puukon kanssa. Tyonjakomme oli 16yhasti sellainen, ettéd Pirjo keskittyi
enemman suulliseen viestintdaan ja mina kirjalliseen viestintiain ja kie-
lioppiin. Molemmat opettajat tapasivat ryhmén kerran viikossa, jolloin
suomen opetusta oli keskimaarin kuusi tuntia paivassa. Viikossa ryhma
sai siis suomen opetusta kaksitoista tuntia.

Ryhmassa oli aluksi kaksitoista opiskelijaa, joista kaksi kuitenkin jatti
koulutuksen kesken arjen haasteiden vuoksi. Meidén kieltenopettajien
tavoitteeksi tuli luotsata kymmenen opiskelijaa kohti sellaista suomen
kielen taitoa, joka mahdollistaisi tyollistymisen. Myohemmin kielikou-
lutuksen tahtdimeksi hioutui seuraavan tason YKI-testi.

Mitd suvomea tulisi opettaa?

Suomen kirjoitettu ja puhuttu kieli ovat keskendin varsin erilaisia. Ne
eroavat toisistaan huomattavasti rakenteeltaan, sanastoltaan ja kaytto-
tarkoitukseltaan, ja on jopa vaitetty, ettd suomen kielessa olisi kaksi eri
kielioppia, puhutulle ja kirjoitetulle kielelle kummallekin omansa (ks.
esimerkiksi Viinikka & Voutilainen 2013).

Mitd suomea maahanmuuttajille pitéisi opettaa? Kirjakieli (tai kirjoitettu
yleiskieli) on tietysti tarke&a, koska sita kdytetdan esimerkiksi uutisissa,
sanomalehdissé ja TE-toimiston lomakkeissa. Toisaalta jokapdivaisessa
elamissa — esimerkiksi kaupassa, lapsen paiviakodissa tai linja-autossa
— maahanmuuttaja kuulee puhekieltd, joka on usein murteen tai aluepu-
hekielen varittimaa. Korkea-hankkeen tavoitteet huomioon ottaen jarke-
valtd ratkaisuilta tuntui ottaa ensisijaiseksi kieleksi kirjoitettu kieli, kos-
ka esimerkiksi ty6eldmaissa ja YKI-testeissa kirjoitettua yleiskielta tay-
tyy osata hyvin. Puhekieltakin on syyta osata, silla puhuttu arkikieli on
se kieli, jolla maahanmuuttajakin arjessaan viestii. Liséksi sosiaalinen
media lahentia kirjoitettua kieltd puhuttuun: esimerkiksi puhekielisia
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ilmauksia kiytetddn kirjoitetussa some-kielessd yhd enemmén. Pyrimme
koulutuksessa huomioimaan seka kirjoitetun ettd puhutun kielen. Kirjoi-
tettua yleiskielta opiskeltiin muun muassa sanomalehtiartikkeleista ja uu-
tisista, kun taas puhekieleen tehtiin tuttavuutta esimerkiksi nauhoitettuja,
puhekielisid keskusteluita kuuntelemalla.

Tavoitteeksi YKI 4 ja 5

Kaikki Korkea-koulutukseen valitut maahanmuuttajat olivat aiemmin la-
paisseet yleisen kielitutkinnon keskitason eli YKI 3 -testin suomen kieles-
sd; tama taso on tdrked muun muassa siksi, ettd se on yhtena edellytykse-
na Suomen kansalaisuuden saamisessa (Kielitaito n.d.).

YKI-testeihin osallistuneiden kielitaito arvioidaan kuusiportaisella taito-
tasoasteikolla, joka noudattaa eurooppalaista kielitaidon tasojen kuvaus-
asteikkoa (Tietoa kielitutkinnoista n.d.). YKI 3 -taso vastaa yleiseuroop-
palaisessa asteikossa Bi-tasoa, jonka saavuttaneen kielenoppijan pitéisi
muun muassa selviytya tavallisimmista arkitilanteista ja epavirallisista
keskusteluista, pystya kirjoittamaan tutuista asioista ja hallita kieliopin
keskeiset rakenteet (Kielitaidon tasojen kuvausasteikko n.d., 5).

YKI 3 -testin ldpaisy kertoo, etté testatulla on suomen peruskielitaito. Se
voi kuitenkin tarkoittaa varsin monenlaista kielitaitoa: toisilta puhe su-
juu paremmin kuin kirjoitus, kun taas toiset voivat olla erityisen hyvia
esimerkiksi tekstin ymmartamisessa. Erityisesti sanaston hallinnassa on
suuria eroja muun muassa opiskelijan arkisen eldmanpiirin mukaan: jos
esimeriksi ruokaostokset kuuluvat aina perheen naisvien velvollisuuk-
siin, ei perheen miespuolisten jéasenilld liene motivaatiota opetella ruo-
kaan liittyvaa sanastoa. YKI 3 voi siis toisilla olla YKI 3-, toisilla YKI
3+. Tasoon vaikuttaa tietysti myos hankitun kielitaidon kidyttiminen: esi-
merkiksi suomalaisen kanssa naimisissa olevalla on erilaiset mahdolli-
suudet yllapitad jo hankittua kielitaitoa kuin vaikkapa perheenséd kanssa
Suomeen muuttaneella afgaanipakolaisella, jolle suomalaiset naapurit ei-
vit juuri kommunikoi.

Ryhmissi oli kymmenen kielenoppijaa, joilla oli yhteensi kahdeksan eri
didinkielta. Luokassa oli siis kahdeksan eri kielijarjestelmad, johon opis-
kelijat vertasivat opeteltavaa uutta jarjestelmid, suomea. Lisdhaastetta toi
se seikka, ettei osa osannut lainkaan englantia — yhteistd “metakielta” ei
siis ollut. My6s muut taustamuuttujat — esimerkiksi koulutus, ammattiala
ja tyokokemus — olivat hyvin erilaisia, ja olisikin ollut mahdotonta opet-
taa jokaiselle opiskelijalle erikseen juuri hinen ammattialallaan tarvitta-
vaa suomea. Niinpi yhteisten keskustelujen jilkeen tavoitteeksi asetet-
tiin kunkin senhetkisen kielitaidon mukaan YKI 4 tai 5 -taso. Tama ta-
voite tuntui lisddvan ryhméan motivaatiota ja tuovan mielekkyytta opis-
keluun. Tdmain tunteen kiteytti eras opiskelijoista, joka totesi: En ehkd
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voi koskaan saada tyépaikkaa Suomesta, mutta voin kylld pddstd YKI
5 -tasolle.

Lisdd kielioppia!

YKI-testeissa on nelja osakoetta: tekstin ymmartaminen, kirjoittami-
nen, puheen ymmartaminen ja puhuminen (Tietoa kielitutkinnoista n.d.).
Yleisissa kielitutkinnoissa ei siis mitata kielen rakenteiden eli kieliopin
hallintaa erikseen, vaikka se kay tietysti ilmi YKI-testin osakokeissa.

Olikin yllattavaa, ettd opiskelijat toivoivat tunneille nimenomaan lisaa
kielioppia. Niinp4 jo kertaalleen opiskeltuja asioita kuten astevaihtelua
tai monikon imperatiivia kerrattiin, ja uusia kielioppiseikkoja kuten har-
vinaisia sijamuotoja essiivig, translatiivia ja abessiivia tai monikon pre-
dikatiivin sddntoja opiskeltiin ensimmaista kertaa. Oli mielenkiintois-
ta huomata, etti opiskelijat mielsivit kieliopin opiskeluna nimenomaan
sellaisen opiskelun, jossa opettaja ensin luennoi kielioppia luokan edes-
sd, minka jalkeen siirryttiin tekemdan asiaan liittyvia harjoituksia. Vaik-
ka esimerkiksi tekstin ymmartadminen ja kirjoittaminen harjaannuttavat
kielioppia hyvin, eivat opiskelijat mieltdneet tata kieliopin opiskeluksi.

Kielioppi ei ole kieltenopetuksessa nykyisin kovinkaan keskeisella sijal-
la. Nyt kieltenopetuksessa korostetaan funktionaalisuutta: tarkedna pi-
detddn kielen kayttoa ja sen viestintdfunktiota, sddnnot ja kielen formaa-
lit muodot — eli kielioppi — eivit ole niin olennaisia (Aalto, Mustonen &
Tukia 2009, 407). Funktionaalisessa kieltenopetuksessa kielen vilittima
sanoma on sanojen muotoa tarkeampi asia. Korkea-hankkeen opiskeli-
jat ovat omana kouluaikanaan tottuneet formaaliseen kieltenopetukseen,
missi kieli ndhdadn koodijarjestelméné, jonka sddnt6jen hallintaan kie-
litaito perustuu. Formaalisessa kieltenopetuksessa on korostettu kirja-
kieltd ja kirjoitusta, kun taas funktionaalisessa suuntauksessa rohkais-
taan viestimdan Pddasia on tulla ymmdrretyksi -asenteella.

Kieleni rajat ovat maailmani rajat (Wittgenstein 2015 [1922], 356) on
kielifilosofi Ludwig Wittgensteinin kuuluisa viite. On varmasti eri tapo-
ja tulkita tatd vaitettd, mutta usein silld ymmarretdén yksilon kielitaidon
madrittdvan ne asiat, joista voi puhua ja joita voi ajatella. Jos suomen kie-
len opiskelija ei ole esimerkiksi koskaan kuullutkaan konditionaalista mi-
taan kieltd oppiessaan, han ei pysty ilmaisemaan eika edes ajattelemaan
tekemisen ehdollisuutta. — Kielioppi vastaa mielestani juuri ndihin kysy-
myksiin: mitd voi sanoa ja miten voi sanoa. Se vastaa myos kolmanteen
tarkedan kysymykseen: miksi voi sanoa eli miksi asiat jarjestyvat tietys-
sé kielessd juuri tietylla tavalla. Uuden kielen oppija yrittd4 mielessdan
rakentaa opiskeltavan kielen jarjestelmén pala palalta mielekkaaksi, ym-
marrettavaksi kokonaisuudeksi, ja silloin Se nyt vaan on niin -selitykset
eivit riita, silloin tarvitaan kielioppia.
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Kieltd oppii kéyttdmdilld

Jos Korkea-koulutus jirjestettdisiin nyt, tekisin kaksi asiaa toisin. Ensin-
nakin sekoittaisin opetusryhmaié jokaisella kerralla niin, etta opiskelijat
istuisivat aina eri ihmisten vieressa. Ndin he saisivat vield enemmén suo-
men kielen harjoitusta, kun eivit voisi puhua omaa kieltdan keskendan
(vaikka osallistujilla oli yhteensa kahdeksan eri didinkieltd, lahes puolet
ryhmasta kuitenkin puhui tai ainakin ymmarsi venijad). Vaihtuva istuma-
jarjestys tukisi my6s jokaisen opiskelijan omia oppimisponnisteluja, kun
he eivit saisi liikaa vetoapua velvollisuudentuntoisemmalta vakipariltaan.

Toinen asia, johon kiinnittiisin erityistd huomiota, olisi muutaman suo-
menkielisen “sparraajan” rekrytoiminen kielikoulutukseen. He voisivat
olla HAMK:in opiskelijoita tai kansainvélisyydesta kiinnostuneita vapaa-
ehtoisia. Korkea-hankkeen opiskelijat — kuten muutkin maahanmuuttajat

— kaipaisivat kipedsti suomalaisia verkostoja, joiden kautta he paasisivat
paremmin sisille suomalaiseen elamdnmenoon. Kielen perusteet opitaan
luokkahuoneessa, mutta syvillinen kielenoppiminen edellyttii yksilon ja
ymparoivin maailman kanssakdymistd. On myos selvid, ettd motivaatio
kirsii, jos oppimaansa kieltd ei paase kayttdmaan.

Jos haluaa tyollistya Suomessa asiantuntijatehtaviin, tarpeeksi hyvan suo-
men kielen taidon hankkiminen on usean vuoden projekti. On selvii, etta

kahdessatoista viikossa toteutettu koulutus ei vield tehnyt opiskelijoiden

suomesta téaydellistd, mutta he oppivat todella paljon. Kaikkien kielitai-
to muuttui sujuvammaksi, suomen kielen kiayton kynnys madaltui ja kie-
lellinen itsevarmuus lisdantyi. Suomen kielesté tuli opiskelijoille jokapai-
vaiseen elamaan kuuluvaa: yksi opiskelijoista kertoi jopa alkaneensa nah-
dé unia suomeksi. Tata artikkelia kirjoittaessani huhtikuussa pidettyjen

YKI-testien tulokset eivit vield olleet selvilld, mutta ryhmin motivaation

ja tyoskentelyotteen perusteella on lupa odottaa hyvia YKI-uutisia.
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Mirja Niemeld

Lopuksi

n

unnen, etté korvani on herkempi nyt suomen kielelle”.
(Henkilo F, palaute 29.1.2015)

Korkea-hanke oli hanketoimijan ndkokulmasta lyhyt kokonaisuus, mut-
ta koulutettaville 12 viikon suomen kielen valmennus oli taytta toimin-
taa erilaisine osineen ja vaatimuksineen (kuva 1). Kymmenen valmen-
nettavan kohtaaminen oli hankkeen parasta, mutta myos vaativinta an-
tia. Valmentajan tuli olla 1asna kaikissa valmennustilanteissa. Osallisena
Suomessa -hankkeen arviointiraportin mukaan maahanmuuttajien kou-
lutusta suunnitellessa tulee miettia muun muassa seuraavia nakokulmia
(ks. Osallisena Suomessa -hankkeen arviointiraportti 2013): alkuvaiheen
neuvonta ja ohjaus, koulutuksen raatalointi yksilollisten tarpeiden mu-
kaan ja vahva ohjauksellinen resurssi koulutuksen aikana. Nima ohjeet
peilautuvat myos Korkeaan ja siitd saatuun kokemukseen.

Hankkeen tuloksia kirjattaessa EU:n raportteihin korostuvat usein maa-
ralliset tavoitteet. Kuinka moni ty6llistyi tai montako yritysta perustet-
tiin? Kysymykset ovat seurantaraporttien sisilloissd. YKI 5 -tason saa-
vuttaminen ja tyopaikan saaminen ovat noita méarillisid tavoitteita Kor-
kea-hankkeessa, mutta mita laadullista saavutettiin? Laadullisia tavoit-
teita kuvattaessa tulee miettia jokaista koulutettavaa erikseen yksilota-
solla ja sitd, mita valmennus antoi juuri tdlle koulutettavalle. Kymme-
nen hengen ryhméssa antia ja myos tavoitteita oli monenlaisia. Osa oppi
kehittdmisprojektista paljon, osa taas piti suomen kielioppia tarkeimpa-
na tavoitteenaan. Osalle antia oli uusi verkosto ja akateeminen oppimis-
ymparisto.
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Kuva 1. Korkea-valmennuksen koulutettavia ja kouluttajia
Kuva: Marjo Kilgast
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Korkea-hanke oli Himeen ammattikorkeakoulun (HAMK) toteuttama ESR-rahoitettu
hanke, jossa korkeasti koulutettujen tyéttémien maahanmuuttajien suomen kielen
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osana oli my&s tydkokeilu. Korkea-hankkeen tavoitteena olivat kehittad korkeakou-
lutettujen maahanmuuttajien suomen kielen taitoa téhtdimessa yleisen kielitutkinnon

taso viisi (YKI 5), tydkokeilussa ammattisanaston laajentaminen, ja siten parempi
tydllistyminen. Paékohderyhméng oli korkeasti koulutettu tydtén maahanmuuttaja
Kanta-Hameen alueelta. Koulutukseen haettiin 12 osallistujaa, joiden suomen kie-
len lahtdtasona on YKI 3 -tasoa vastaava osaaminen. Hankkeen 12 viikkoa kestévé
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Hémeen ammattikorkeakoulussa.

painettu
ISBN 978-951-784-742-1
ISSN 1795-4231

HAMKin julkaisuia 10/2015 HAM K
e-julkaisu HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU

HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

ISBN 978-951.784-743-8 (PDF)
ISSN 1795-424X

HAMKin e-julkaisuja 17/2015



	Korkeasta korkeammalle –Korkeakoulutettujen maahanmuuttajien suomen kielen osaamista lisättiin Korkea-hankkeessa
	Mirja Niemelä (toim.)
	JULKAISIJA – PUBLISHER Hämeen ammattikorkeakoulu
	Sisällys
	Johdanto
	Suomea opiskeltiin Korkea-valmennuksessa
	Tausta
	Korkea-hankkeen tavoitteet ja sisältö
	Koulutuspilotin rakenne
	Korkea-valmennuksen koulutettavien valinta ja koulutus
	Valmennettavien odotukset ja palaute koulutuksesta
	Palaute suomen kielen valmennuksesta
	Palaute kehittämisprojektista
	Palaute työkokeilusta
	Palaute Korkea-valmennuksen käytännöistä
	Pilotista toiminnaksi
	Lähteet

	Korkea-hankkeen pohdintaa valmennuksen näkökulmasta
	Rekrytointivaihe – kuulemaan oppimista
	Yhteyden saaminen
	Haastattelutilanne
	Projektivaihe – yhteisöllistä oivaltamista
	Lähteet

	Näkökulmia Korkea-hankkeen kielikoulutukseen
	Mitä suomea tulisi opettaa?
	Tavoitteeksi YKI 4 ja 5
	Lisää kielioppia!
	Kieltä oppii käyttämällä
	Lähteet

	Lopuksi
	Lähteet




