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KASITTEIDEN MAARITTELY

KPI Key performance indicator, kdytetadn usein suomennosta: keskeinen
suorituskykymittari. Mittari, joka mittaa organisaation suorituskykya suhteessa
sille asetettuihin tavoitteisiin.

VSM Value stream map eli arvoketju. Kuvaa graafisesti prosessissa tapahtuvaa arvon
tuottamista ja hukkaa.

Hukka Lean-filosofian keskeinen kasite, tarkoittaa toimintaa joka ei lisad lopputuotteen
arvoa asiakkaalle.

DoD Definition of done, valmiin maaritelméa Scrumissa.

Sprintti Scrumin tydskentely tapahtuu sprinteissa. Sprintti on enintdan kuukauden
pituinen tai sitd lyhyempi aikaraja, jonka sisdlld tuotetaan "valmis” —
maaritelman tayttava kayttokelpoinen ja potentiaalisesti julkaisukelpoinen
tuoteversio.

Retro Scrumin-tiimin palaveri, jossa tiimi keskittyy oman toimintansa kehittamiseen
jatkuvan parantamisen hengessa.

Velositeetti Velositeetti (engl. velocity) on Scrumin vakiomittari jolla mitataan tiimin
suorituskykya sprintin aikana. Yksikkona on story point tai tunti. Velositeettia
kaytetdan sprinttien mittaamisen ja sprinttien suunnitteluun.

WIP Work in progress, tyon alla olevien kohteiden maaréd. Kéaytetaan tulkittaessa
kumulatiivista vuokaaviota.

Lapimenoaika
Lapimenoaika (cycle time) on keskeinen Lean-mittari. Se mittaa keskimaaraista
toimitusaikaa.

PDCA Plan — Do —Check —Act. Jatkuvan parantamisen periaatteeseen perustuva
laadunparannusmenetelma.

User Story  Kayttajatarina on lyhyt toiminnallinen vaatimusmaéarittely toteutettavasta
ominaisuudesta. Kayttajatarina on Scrum-termi.

Jira ohjelmistokehityksen hallintaan yleisesti kdytettavé jarjestelma, joka tukee
Scrumia.

ROI Return on Investment. Sijoitetun padoman tuotto. Mittaa suhteellista
kannattavuutta.

ITIL IT Information Library. Kokoelma IT-palvelutuotannon parhaita kaytantojé.
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1. JOHDANTO

Liiketoiminnan vaatimat nopeat muutokset ja tarve nopeaan reagointiin on edistanyt
ketterien menetelmien kayttoa tuotekehitystiimien projektinhallinnan viitekehyksena.
Suosittu ketterd menetelma on Scrum. Lean-ajattelu on levinnyt muille toimialueille
autoteollisuudesta. Lean-ajattelu on keino kehittaa prosesseja seké tuotannon
kokonaisuutta. Lean-ajattelua on sovellettu myds ohjelmistokehitykseen. Yhteista Lean-
ajattelulle ja Scrumille on tavoite arvon maksimoimiseen asiakkaalle, pyrkimys jatkuvaan
parantamiseen sekd tyontekijoiden ottaminen mukaan kehitysty6hon.

Taman tyon tavoitteena on kehittdd KPI-mittareita ketterien ohjelmistokehitystiimien
toiminnan mittaamisen ja keinoja tuotekehitystiimien toiminnan kehittdmiseen.
Mittaamisen ja toimenpiteiden tavoitteena on parantaa laatua, tehokkuutta ja toiminnan
arvoa asiakkaalle. Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen muodostavat Scrum ja Lean-
ajattelu.

Tutkimustyossé késitelld&dn ohjelmistokehitystiimien mittaamista ja toiminnan
kehittdmistd. Ohjelmistojen yll&pitotoiminnot on rajattu pois, samoin kuin sellainen
viankorjaus, jolle on sovittu toimittajien kanssa erillinen korjausprosessi.

Tutkimusprojekti on edennyt seuraavasti:

1. Tutkimusaiheeseen liittyviin teorioihin perehtyminen.

2. Nykytilanteen kartoittaminen KPI-mittareiden osalta.

3. Toimenpide-ehdotusten laatiminen toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskusteluiden
pohjalta.

Tutkimusraportissani esittelen ensin Lean-ajattelun taustaa ja teoriaa. Paapaino on Lean-
ajattelun ohjelmistotuotannon sovelluksissa. Teoriaosassa perehdyn myos Scrum-
projektinhallintamenetelmaan. Kolmas kokonaisuus teoria osuudessa on mittaamiseen
liittyva kokonaisuus. Tutkimuksen pohjatiedoksi perehdyin tuotekehitystiimien nykyisiin
mittareihin ja niista on kerrottu myds tassa raportissa. Teorian, nykytilanteen ja
toimeksiantajan edustajan kanssa kéytyjen keskusteluiden perusteella paadyin raportissa
ehdottamaan uusia mittareita ja toimenpiteité tuotekehitystiimien toiminnan kehittamiseksi.

Taman tutkimuksen toimeksiantaja on Elisa oyj.



2. LEAN-AJATTELU

Teoriaosuudessa késittelen Lean-toimintamallia ja Scrum-projektinhallintamenetelmaa.
Néiden pohjalta olen méérittanyt tyéssa toimenpiteitd kehitystiimien toiminnan
kehittdmiseen ja toiminnan mittaamiseen. Scrum on ketterd menetelmd, jota
toimeksiantajan ohjelmistokehitystiimit kdyttavat. Lean on eri toimialoille levennyt
filosofia ja ajattelumalli, jonka ajatuksia tassa tydssa hyddynnettiin toiminnan
kehittdmisessé.

Lean-ajattelulla ja Scrumilla voidaan havaita monia yhtalaisyyksid. Keskeistd molemmissa
on lisdarvon tuottaminen asiakkaalle nopeasti. Molemmissa kannustetaan tyontekijoita
ratkaisemaan ongelmat ja osallistumaan kehitystyéhén. Samoin molemmissa painotetaan
jatkuvaa parantamista. Lean-ajattelussa ja Scrumissa tyoskentely tapahtuu tiimeissa joille
annetaan vastuuta ja joita kuunnellaan sekd arvostetaan ihmisié yksiloind. Kokonaisuutena
voidaan sanoa, ettd Lean-ajattelu ja Scrum taydentévat hyvin toisiaan.

Lean-ajattelulla ja Scrumilla on oma paikkansa. Scrumin vahvuus on siing, etta se luo
puitteet tehokkaalle tiimityoskentelylle ja tekee ndkyvaksi tiimin tekeman tyon. Lean
puolestaan korostaa kokonaisuuden hallintaa ja prosessin kehittdmista, tyon tehostaminen
tapahtuu poistamalla hukkaa.

2.1. Lean-ajattelun taustaa

Lean tuotanto- ja johtamismalli on alun perin kehitetty Toyotan toimesta Japanissa.
Toyotan menestys pohjautuu ndihin malleihin. Lean-toimintamalli on sittemmin levinnyt
useille toimialoille. Lean-periaatteita noudattavat yritykset ovat tavallisesti toimialansa
kannattavimpia ja nopeimmin kasvavia.

Lean on alkanut saada jalansijaa myds 1T-palveluissa ja muussa palvelutuotannossa.
Tuotteita valmistavan teollisuuden ja IT:n vélilla on havaittu monia yhtélaisyyksia.
Teollisuus valmistaa tavaroita jotka tuottavat arvoa asiakkaalle, IT-toiminnot vastaavasti
valmistavat palveluita jotka tuottavat arvoa organisaatiolle ja asiakkaalle.

Keskeisié asioita Lean-toiminnassa ovat tinkiméaton laatuajattelu, henkiloston
sitouttaminen kehitysty6hon ja jatkuva parantaminen. Tuotteen tai palvelun arvo
méaéritetddn asiakasnakokulmasta. Asiakaslahtoisyys ja lisdarvon tuottaminen asiakkaalle
Kiteytyy siihen, ettd yrityksen sisdlla hahmotetaan ne toiminnot, jotka lisddvat arvoa
asiakkaalle ja kohdistetaan yrityksen voimavarat yksinomaan naihin toimintoihin. Arvon
lisdédminen tarkoittaa toimenpidettd jonka seurauksena palvelu vastaa paremmin asiakkaan
vaatimuksia. Kun arvoa kasvatetaan suhteessa toiminnan kustannuksiin, parannetaan



yrityksen Kkilpailukykya ja varmistetaan kannattava toiminta myos tulevaisuudessa. (Kouri
I. 2010 s.6)

Lean-filosofian viisi periaatetta (Kouri I. 2010 s.7)

1. Arvo
Tuotteen tai palvelun arvo madritetadan asiakasnakokulmasta
2. Arvoketju
Kuvataan yrityksen arvoketju jossa asiakkaan kokema arvo muodostuu.
3. Virtautus
Virtautus tarkoitta sitd etté tuotteet tai palvelut virtaavat valmistusprosessissa
pysahtymatta.
4. Imuohjaus
imuohjaus tarkoittaa tuotteen tai palvelun valmistamista todellisen tarpeen mukaan.
5. Pyri taydellisyyteen
Prosesseja kehitetddn poistamalla hukkaa ja panostamalla jatkuvaan parantamiseen.

Lean-kehitystoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen. Jokaisella tyontekijalla on vastuu
sekd toiminnan etta tuotteen laadusta. Jokainen virhe tai ongelma on néhtdva tilaisuutena
kehittéa laatua, tehokkuutta ja tyoturvallisuutta.

2.2. Seitseman Lean-paaperiaatetta ohjelmistotuotannossa

Lean ohjelmistokehityksen konseptin ovat luoneet Mary ja Tom Poppendieck jotka
tunnistivat seitseman Lean-periaatetta ja ehdottivat kuinka ne voidaan hyddyntaa ketterdssa
ohjelmistokehityksessd. Ndiden periaatteiden on tarkoitus tarjota perusta paremmalle
ohjelmistokehitykselle.

Eliminoi hukka (Eliminate Waste)

Hukan poistamisessa keskitytaan siihen aikavaliin joka kuluu asiakkaan tilauksesta siihen
hetkeen kun haneltd ker&tadédn rahat pois. Leanissa keskitytdan lyhentdaméaan tata aikavéalia
poistamalla hukkaa. Kaikki mika ei ole tarpeellista arvon tuottamisen kannata tai suoraan
luo arvoa on hukkaa ja tulee poistaa. (Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008)

Hukka taytyy ensin tunnistaa jotta se voidaan poistaa. Koska hukka tarkoittaa kaikkea sita
mika ei lisdd arvoa, taytyy tietdd mika oikeasti luo arvoa asiakkaalle. Mik&én ei korvaa
syviéllista asiakkaan toiminnan ja tarpeiden ymmarrystd. Varmista siis ettd sinulla on
syvéllinen ymmérrys millaista arvoa teknologia voi asiakkaalle tuottaa.

Poppendieckien kirjan mukaan suurin hukka ohjelmistokehityksessa on ohjelmistoihin
kehitetyt turhat ominaisuudet. Heiddn mukaansa keskimaarin 20 prosenttia tyypillisen
ohjelmiston ominaisuuksista kaytetdan sdannollisesti. Taman vuoksi sellaisten turhien



ominaisuuksien kehittdminen on hukka koska ne eivét tuota lisaarvoa asiakkaalle. Ohje
tiivistettynd: kirjoita véhemmaén koodia, keskity arvon luomiseen. (Poppendieck M. &
Poppendieck T. 2008 s. 24).

Rakenna laatu prosesseihin (Buid quality in)

Laatu vaatii kurinalaisuutta. Ohjelmistovirheiden etsimiseen ja testaamiseen kaytetaan
resursseja, yleisesti on tiedossa ettd mitd myohemmaéssa vaiheessa virhe 16ydetaan, sita
kallitmmaksi sen korjaaminen tulee.

Vikojen etsimisen sijasta huomio kannatta kohdistaa siihen etta ohjelmistoon ei tule
virheita. Virheet taytyy I0ytaa aikaisemmin kuin loppukatselmoinnissa. Prosessit taytyy
rakentaa siten etta laatu on sisdénrakennettu niihin alusta lahtien. (Poppendieck M. &
Poppendieck T. 2008 s. 24).

Lean-filosofian mukaan virheen 16ytyessd, muu toiminta keskeytetaén siksi aikaa kunnes
koodia on korjattu ja testattu. Virheiden lisédminen virhelistoille lisd4 jonoja jotka taas
ovat osittain tehtyé tyotd eli hukkaa. Tavoitteena on siis tilanne jossa uutta koodia ei
jarjestelmaan lisata ennen kuin vanha on korjattu ja testattu. Ké&ytannosséa tama ei
monessakaan organisaatiossa néin toteudu.

Automatisointi yleensé parantaa laatua, tdmé péatee myods ohjelmistokehitykseen.
RutiinityOvaiheita kannattaa automatisoida niin paljon kuin mahdollista. Erityisesti testaus
sellainen ohjelmistokehityksen tydvaihe jota voidaan automatisoida.

Laatua voidaan parantaa kun pyritdan tekeméan kerralla valmiita kokonaisuuksia ja osissa
tehtdvaa tyota valtetaan.

Tehosta oppimista (Create knowledge)

On tarkeaa ettd kehitysprosessi rohkaisee jarjestelmalliseen oppimiseen koko kehitysketjun
alusta loppuun. lisaksi kehitysprosessia taytyy kehittaa jatkuvan parantamisen periaatteiden
mukaisesti. Joskus standardiprosesseihin lukittautuminen estaa tiimeja kehittdmasta
jatkuvasti prosesseja. Lean-organisaation toimintaan kuuluu olennaisena osana jatkuva
prosessien parantaminen koska monimutkaisessa ympaéristossé on aina ongelmia.
Prosessien kehitysvastuun kuuluu olla kehitystiimeilla. Olennaista on rakentaa
organisaatioon jatkuvan parantamisen kulttuuri. (Poppendieck M. & Poppendieck T.
2008).

Tiimitasolla oppimista tehostaa monitaitoisten ja — toimisten tiimien kaytt6 jotka
kykenevét toteuttamaan toiminnallisuudet alusta loppuun.

Ongelmanratkaisumenetelmien kéayttaminen ja hyddyntdminen tehostaa oppimista ja liséé
tietoa prosessista. Yleisesti kaytettdva ongelmanratkaisumenetelmé on Plan-Do-Check-Act
-malli eli nk. Demingin pyord. PDCA-malli on jatkuva kehityssykli, joka etenee
suuremmista ongelmista pienempiin. Plan-vaihessa tunnistetaan ja analysoidaan ongelma.



Do-vaihessa kehitetddn ongelmaan ratkaisu. Check-vaiheessa tarkistetaan ratkaisun
vaikutus ja mahdollisen parannustarpeet. Act- vaiheessa ratkaisu sovelletaan k&ytantoon.

Paata mahdollisimman myohaan (Defer commitment)

Kéytdnndssa tama merkitsee peruuttamattoman péaatoksen lykkaamista niin mydhaan kuin
mahdollista. kaikkia mahdollisia paatoksia ei lykata vaan peruuttamattomat paatokset
tehdaan niin myohéaisessa vaiheessa kuin se on mahdollista ilman ongelmia. Ennen
peruuttamattoman pagtoksen tekemisté kannattaa hankkia mahdollisimman paljon tietoa
ymmarryksen lisdédmiseksi ja monimutkaisuuden ja riippuvuuksien hallitsemiseksi.
Kéytannon esimerkki tasta on Scrumin sprint planningit joissa kehitettavat ominaisuudet
valitaan juuri ennen kuin niita aletaan toteuttaa. (Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008).

Kaiken ei tarvitse olla valmiiksi méariteltyd ennen kuin ty6 voidaan aloittaa. Iteratiivisessa
kehityksessa paatoksia voidaan tehd ja toimintaa ohjata myos matkan varrella.

Toimita nopeasti (Deliver fast)

Tuotteen saaminen markkinoille nopeasti on huomattava kilpailuetu koska asiakkaat
pitavét nopeasta toiminnasta. Nopeat toimitukset estévat sen ettd vaatimukset eivat ehdi
vanhentua eivéatka asiakkaat ehdi muuttaa mieltadn. Liséksi iteratiivinen, nopea toiminta
mahdollistaa nopean palautteen saamisen asiakkailta. (Poppendieck M. & Poppendieck T.
2008).

Tuotettavien yksikdiden koon pienentdminen nopeuttaa toimitusaikaa parantaa
arvovirtausta. Ladpimenoa voidaan mygs tehostaa minimoimalla keskeneréisten tGiden
maaréé. Oleellista on suunnitella ty6t vastaamaan tiimin kapasiteettia.

Lean-periaatteiden mukaan toimittaessa keskitytddn lapimenoaikaan, ei henkildresurssien
kayttOasteeseen.

Arvosta ihmisid (Respect people)

Ohjelmistokehittéjia motivoi vastuu, haasteet ja mahdollisuus itsensa kehittamiseen seka
tyo jolla on merkitystd. Tama4 tarkoitta myos itse organisoituvia ja —ohjautuvia tiimeja,
joille annetaan kohtuulliset tavoitteet ja mahdollisuudet seka tyokalut saavuttaa ndmé
tavoitteet.

Johtamistaitojen ja ihmissuhdeosaamisen kouluttaminen tiiminvetgjille ja ohjaajille
vaikuttaa positiivisesti tydyhteison ilmapiiriin ja tuottavuuteen.

Vastuu kannattaa viedd alimmalle mahdolliselle organisaatiotasolle koska vastuu motivoi
tyontekijoita.

Tyontekijoilla on oikeus olla ylpeitd omasta ammattitaidostaan, téllaista ilmapiiria
kannattaa rohkaista.



Optimoi kokonaisuus (Optimize the whole)

Huomion taytyy kohdistua koko arvoketjun kehittdmiseen, ei siis vain tiettyjen tiimien tai
toimintojen kehittdmiseen. Pelkastaén tietyn osan optimointi ei johda toivottuun
lopputulokseen ja voi olla kokonaisuuden kannalta jopa haitallista. Huomion taytyy olla
koko tuotteessa, ei pelkastaan ohjelmistossa. Yrityksen sisélla voi olla eri
organisaatioyksikoiden valisid muureja joiden ylittdminen on hankalaa ja kallista, samoin
voi olla myos alihankkijoiden ja yhteistyokumppaneiden valilla. Naissa tilanteissa on
tarkedd varmistaa ettd kaikki osapuolet ovat sitoutuneet lisdarvon tuottamiseen
loppuasiakkaan ndkokulmasta. (Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008).

Oleellista on jarjestad mittarit siten etté ne kohdistuvat koko arvoketjuun.

Prosessia voidaan analysoida arvovirtakuvauksen avulla (value stream map).
Arvovirtakuvaus esitella&n tarkemmin kappaleessa 2.4.

2.3. Hukka

Lean-filosofian mukaan hukka tarkoittaa arvoa tuottamatonta toimintaa, joka ei lisaa
lopputuotteen arvoa asiakasnakokulmasta.

Taulukossa on 1. on verrattu valmistusteollisuuden hukkia ohjelmistoteollisuudessa
tapahtuvaan haaskaukseen.

TAULUKKO 1: Hukat valmistus vs. ohjelmistotuotanto. (Poppendieck M. & Poppendieck
T. 2008 s. 74.)

Manufacturing Software development
In-process inventory Partially done work
Over-production Extra features

Extra processing Relearning
Transportation Handoffs

Motions Task Switching
Waiting Delays

Defects Defects




Keskenerainen tyo (Partially done work)

Keskenerdinen ty6 on yksi hukan muoto. Tavoite on ettd ohjelmistokehitys etenee nopeasti
kayttoonottokelpoiseksi jatkuvana virtana johon kuuluu integrointi, testaus, dokumentointi
ja kayttoonotto. Paras tapa saada tyo kerralla valmiiksi on toteuttaa se iteraatioissa joka
sisaltaa kaikki nd&ma vaiheet. (Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008).

Ty0 on osittain tehtyd, mikali sen osia on jonoissa tai varastoissa. Esimerkiksi testaamaton
koodi on osittain tehtya tyotd, sill4 se on odottamassa paasya testaukseen.

Madrittelyt joita ei toteuteta, muuttuvat hyvin pian hyddyttémiksi. Nama toteuttamattomat
vaatimukset, ominaisuudet ja kehitystarpeet ovat keskenerdisen tydon muotoja.

Ohjelmistokehityksessd hukkaa ovat myds testaamaton ja dokumentoimaton ohjelmakoodi.
Myas sellainen ohjelmistokoodi, jota ei oteta kayttoon tai yhdistetd kokonaisuuteen on
hukkaa.

Ylimaaraiset/turhat ominaisuudet (Extra features)

Ylimééaraiset/turhat ominaisuudet ovat ohjelmiston ominaisuuksia joille asiakkaalla ei ole
tarvetta nykyisten tdiden suorittamiseksi. Mary ja Tom Poppendieckin kirjan mukaan tdmé
on pahin seitsemésta hukasta. Jos ominaisuudelle ei ole télla hetkella ei ole selvaa
taloudellista perustetta, sité ei ole tarpeen kehittda. (Poppendieck M. & Poppendieck T.
2008 s. 75).

Uudelleen opettelu (Relearning)

Asioiden uudelleen opettelu tuottaa hukkaa. Jo kertaalleen opittujen asioiden unohtaminen
on inhimillista, samoin tehtyjen p&atdsten unohtaminen. Pahimmassa tapauksessa palataan
huomaamatta kokeilemaan jotain jo aiemmin toimimattomaksi todettua asiaa uudestaan. Jo
paatetyista asioista tulisi pitaa kirjaa. (Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008).

Tehdyt paatokset ja asiat olisi syyta kirjata johonkin jarjestelméaan, esimerkkiné
ohjelmistokehityksessé kéytettava Jira-jarjestelma. Poppendieckit ovatkin sitd mieltd, etta
aiemmin tuttujen ja unohdettujen asioiden uudelleen keksiminen on kenties paras
maaritelma uudelleen opettelulle kehitystydssa. Toisaalta, mikéli ihmisten osaamista ei
hyodynnetd parhaalla mahdollisella tavalla, aiheutetaan viela merkittdvampaa hukkaa kuin
asioiden uudelleen opettelulla.

Tehtavien vaihtelu (Task switching)

Tehtévien vaihtelu vie aikaa ja hairitsee keskittymistd. Vaihdon jalkeen tehtavaén taytyy
syventyé uudestaan. Eri asioiden tekeminen samaan aikaan ohjelmistokehityksessé ei
useinkaan ole jarkevad vaan aiheuttaa turhaan hukkaa. (Poppendieck M. & Poppendieck T.
2008).



Viivytykset ja odottelu (Delays)

Ohjelmistokehittéjat tarvitsevat muiden asiantuntijoiden ja liiketoimintaihmisten
vastauksia voidkseen tehdé kehitysty6ssa tarvittavia paatoksia ja ratkoa ongelmia. Hukkaa
aiheutuu sitd kun muita odotetaan asioista tietdvia ihmisié vapautuviksi jotta nailtd voidaan
saada vastauksia. On naiivia olettaa etta kaikki tarvittava informaatio 10ytyy
dokumenteista. (Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008).

Virheet (Defects)

Ohjelmakoodin virheet on yksi verrattain yleinen hukan muoto. Testauksen tarkoitus ei
ole 16ytaa virheitd vaan prosessissa olevia ongelmia jotka naita virheita aiheuttavat.
Testaus sisaltad seké yksikkotestauksen ja hyvaksymistestauksen. Virheen l0ytamisen
taytyy johtaa toimenpiteisiin jotka estavat ettei ohjelmakoodiin péése jatkossa virheité.
Mikali verifioinnissa 16ytyy koko ajan virheité - on koko prosessi virheellinen.
(Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008).

2.4. Arvovirtaketju (Value stream map)

Toyotan tuotantojarjestelmassé tarkastellaan koko tuotantoketjua lahtien siita pisteesta kun
asiakas tekee tilauksen paéattyen siihen kun asiakkaalta “keratdéan rahat pois”. T&td aikaa
pyritadn lyhentdméan poistamalla tekijat jotka aiheuttavat hukkaa. Poistettavat tekijat ovat
sellaista toimintaa joka ei lis&& tuotteen arvoa asiakkaalle. Tama mainittu aikavéli voidaan
kuvata “value stream mapping” —menetelmalla. Arvovirtaketju alkaa aina asiakkaasta ja
paattyy asiakkaaseen. (Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008 s. 24).

Ohjelmistokehityksessa arvovirtaketjun alkupiste on asiakkaan tekema tilaus —
organisaatiosta riippuen tdmé saattaa tarkoittaa eri asioita. Vastaavasti kello pysahtyy
siihen hetkeen kun ratkaisu on onnistuneesti toimitettu tai asiakkaan ongelma ratkaistu.
”Value stream map” on aikajana jolle kuvataan merkittévit tapahtumat kehitysjakson
ajalta.

Leanin tavoite on lyhentda kehitykseen kuluvaa aikaa poistamalla hukkaa — eli sellaista
toimintaa joka ei lisaa tuotteen arvoa asiakkaalle. Viivytykset ja odottelut aiheuttavat
huomattavasti hukkaa ohjelmistokehityksessa. Arvovirtaketjun tavoite on lisata
ymmarrystd prosesseista ja toimintaan vaikuttavista asioista.

Kuviossa 1. on ohjelmistokehitykseen liittyva esimerkki arvovirtakuvauksesta.
Kysymyksessé on yksinkertaisen, korkean prioriteetin ominaisuuden toimitusketju.
Esimerkissdmme varsinaista arvoa tuottavaa tyota on 2h 40 min, mutta tuotantoon vienti
kestaa yli kuusi viikkoa.



Weekly review of requests means Wait an average of 2
an average wait of 2 week weeks for developers

Wait an average of 2
weeks for an architect

Biweekly refeases means a wait of an
average of 1 week for verification

/

prsm To To Deploy 1%
Prioizze VeaTicelon Qperations Efficiency
20 Min Tolal 4 Haurs
Total
value 5min 2min 18 min 2 hours 15 min 3mn 2 hours 40 mn
waste ~iEmm % week 7 weens 2 WookS Twook  Shrdsmn  taweek B weeke + 4 hie

Extra 15 minutes to Only 15 minutes of 4 hours
fill out request form should be neaded 16 verify

KUVIO 1. Value stream map (Mary and Tom Poppendieck: Implementing Lean Software
5.87)
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3. SCRUM PROJEKTINHALLINNAN VIITEKEHYS

3.1. Scrumin historia

Scrumin kehitykseen ovat vaikuttaneet useat henkil6t ja julkaisut.

Scrumia on kaytetty ja kehitetty vuodesta 1993 lahtien erilaisten ohjelmistojen ja muiden
tuotteiden kehityksessa. Merkittava vaikuttaja Scrumin takana oli 1986 Harward Business
Review:ssa julkaistu artikkeli jossa Takeuchi ja Nonaka julkaisivat artikkelin
itseorganisoituvista tiimeista autoteollisuudessa. Muita Scrumin kehitykseen vaikuttaneita
henkiloitd ovat Ken Scwaber ja Jeff Sutherland, jotka esittelivét ja Scrumin OOPSLA-
seminaarissa 1995. (Schwber K. & Sutherland J. 2013)

3.2. Yleista Scrumista

Scrum on projektinhallinnan viitekehys. Scrum on ketterd menetelma jonka tarkoituksena
on tuoda lapindkyvyytta tuotteen kehitykseen ja erityisesti sen edistymisen seurantaan.
Scrumia kéytetddn padasiassa ohjelmistokehitykseen mutta sitd voi hyodyntéaa myos
muissa tuotekehityshankkeissa.

Scrumin maaritelma:

Scrum on projektinhallinnan viitekehys, jossa ihmiset voivat ratkaista monimutkaisia
ongelmia kehittadesséan tuotteita tuottavasti ja luovasti mahdollisimman korkealla
lisdarvolla. Scrum on (Schwber K. & Sutherland J. 2013):

- Kevyt
- Yksinkertainen ymmartaa
- Vaikea hallita hyvin

Scrum on hyva keino ratkoa monimutkaisia ongelmia, jolloin l&htotilanteessa ei tunneta
hyvin ongelmaa eika sen ratkaisua. Yksinkertaisten, toistuvien ongelmien ratkaisuun
Scrum ei ole sopiva. Monimutkaisuus tarkoittaa tdssa yhteydessa sité ettd emme tieda
asioiden vilisid riippuvuussuhteita, se saattaa tarkoittaa myos “’litkkuvaa kohdetta”, joka
voi olla uusi tuote, uudet markkinat tai uusi teknologia.

Scrum koostuu Scrumtiimeisté rooleineen, tapahtumista, tuotoksista ja saannagista.
Jokainen elementti palvelee tiettya tarkoitusta ja on tarked osa Scrumin onnistumista.

Scrum soveltuu parhaiten monimutkaisiin projekteihin joissa projektin lopputulosta ja
vaatimuksia ei ole naulattu valmiiksi aloitusvaiheessa. Monimutkaisissa aloitteissa ei
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useinkaan ole mahdollisuutta maaritelld alkuvaiheessa millainen projektin lopputuloksena
syntyva tuote tulee olemaan.

Luonteenomaista Scrumille on ettd projektin kuluessa vaatimukset ja ennusteet
lopputuloksesta tarkentuvat. Tdm4 johtuu siitd ettd projektin kuluessa tietoja kertyy ja sité
hyoddynnetdan projektin ohjaamiseen oikeaan suuntaan. Lyhyisiin kehityssykleihin
perustuvan menetelmén etuna on mygs se etté tavoitetta ja edistymista seurataan sovituissa
tarkistuspisteissé jolloin sitd ohjataan oikeaan suuntaan.

Scrum on siis keino ratkoa ongelmia joihin ei tunneta etukateen ratkaisua. Se ei ole hyva
menetelma yksinkertaisten, toistuvien tehtdvien hoitoon. Scrum soveltuu tietotydhon jossa
tyon tarkoitus on arvon (value) luominen. Scrumin taytyy siis tuottaa arvoa
liiketoiminnalle ja sidosryhmille. L&htokohta on siis kéyttajan, asiakkaiden ja
liiketoiminnan tarpeissa. Scrum luo kehitystyolle kehykset joilla ndihin tarpeisiin
vastataan. Monimutkaisille ongelmille on luonteenomaista ettd emme aloitusvaiheessa
tieda asioiden valisia riippuvuussuhteita.

Lahtokohtaisesti Scrum on kehitetty ohjelmistoprojektien tarpeisiin. Ohjelmistoprojektin
tarkoitus on luoda arvoa. Todellista arvoa syntyy silloin kun luodaan uusia ja ainutkertaisia
tuotteita jotka perustuvat kayttajien tarpeeseen ja liiketoiminnan visioon.

3.3. Ketteran ohjelmistokehityksen julistus

Vuonna 2001 17 merkittavéa ketterdn kehityksen (jota silloin kutsuttiin “kevyiksi
menetelmiksi”) puolestapuhujaa kokoontui Snowbirdin hithtokeskukseen Utahissa
keskustelemaan menetelmiensa yhteisesta perustasta. Tarkoitus oli luoda yhteista pohjaa
ketterille menetelmille ja edistaa nain ketteran ajattelun levidmista. Tuon kokoontumisen
tuloksena he julkaisivat julistuksen nimeltd Agile Manifesto (’Ketterd manifesti’), jota
pidetéan ketteran kehityksen perusméaéritelméand. Manifestissa maaritellaan ketterille
menetelmille nelj& tyypillista arvoa, sekd 12 periaatetta, joita menetelmét noudattavat.

Manifestin sisaltd on seuraava:

Léydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitysta, kun teemme sité itse
ja autamme muita siind. Kokemuksemme perusteella arvostamme:

Yksiloita ja kanssakaymista enemman kuin menetelmia ja tyokaluja
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteistyotda enemmaén kuin sopimusneuvotteluja

Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa
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Jalkimmaisill&kin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja
enemman. (Jeffries R. & Kern J. & Marick B. & Martin R. C. & Mellor S. &
Schwaber K. & Sutherland J. & Thomas D)

3.4. Tyoskentelytapa

Scrumissa tydskennelldén toistavasti ja lisdavasti (engl. iterative-incremental)
ennustettavuuden optimoimiseksi ja riskien kontrolloimiseksi. Tavoitteena oleva tuote
kehittyy pikkuhiljaa taydellisemmaksi ja valmiimmaksi useiden kehitysjaksojen aikana.
Kehitysjaksoa kutsutaan sprintiksi (engl. Sprint). Sprintti on 1-4 viikon mittainen aikaraja,
jonka siséllé tuotetaan “valmiin” mééritelmén tayttava, kayttokelpoinen ja potentiaalisesti
julkaisukelpoinen tuoteversio. (Larman C. & Vodde B. 2013).

3.5. Sertifiointi

Scrum Alliance -yhdistys on organisoinut maailmanlaajuisen Scrum-koulutuksen. Scrum
Alliance luotiin levittdmaan tietoutta ja ymmarrysta Scrumista, ja he tarjoavat virallisia
Scrum-sertifiointeja kouluttajille ja kéayttajille. Sertifioidut Scrum-kouluttajat jarjestavat
ScrumMaster-, tuoteomistaja ja Scrum-kehittaja -kursseja, joilla kaydaan lapi Scrumin
perusperiaatteita ja opastetaan kyseisissa rooleissa toimimisessa. Kurssin kdyneet voivat
suorittaa yhdistyksen sivuilla testin, jonka perusteella saavat oikeuden kutsua itsedan
sertifioiduiksi Scrum-osaajiksi.

3.6. Scrumin taustateoria

Scrum perustuu empiiriseen prosessinhallintateoriaan tai empirismiin. Empirismin mukaan
tieto perustuu kokemukseen ja paatdsten tekemiseen tunnettujen tosiasioiden pohjalta.
Scrum hyodyntaa iteratiivis-inkrementaalista (toistavaa ja lisadvaa) lahestymistapaa
ennustettavuuden optimoimiseen ja riskien kontrolloimiseen. Empiirisella
prosessinhallinnalla on kolme tukijalkaa: l&pinakyvyys, tarkastelu ja sopeuttaminen
(Schwhber K. & Sutherland J. 2013).

Empiirinen prosessikontrolliteoria tarkoittaa sdannollista (syklistd) tutkimista ja
mukautumista, jolloin optimoidaan tavoitteet viimeisimmaén tiedon pohjalta.
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Scrum edellyttaa 1apinakyvyytta ja nopeaa palautetta. Téllainen lahestymistapa edellyttaa
seuraavia asioita:

1. Jarjestelmassa taytyy olla riittavasti lapinadkyvyytta jotta sitd voidaan havainnoida.

2. palautteen taytyy olla riittdvan nopeaa jotta voimme mukautua sopivasti.

3.7. Scrumtiimi ja roolit

Scrumitiimi (Scrum Team)

Scrumtiimi eli tuotekehitystiimi on monitaitoinen yksikkd jonka tehtéva kehittda tuotteita
joilla on arvoa liiketoiminnalle. Kehitystiimi koostuu ammattilaisista jotka muuttavat
sprinttiin valitun kehitysjonon siséllon potentiaalisesti julkaisukelpoiseksi ’valmiiksi”
tuoteversioksi jokaisessa sprintissa. Ainoastaan kehitystiimin jasenet osallistuvat
tuoteversion kehitykseen. Ulkoisen ohjauksen sijaan Scrumtiimit paattavat itse miten
tekevat tyonsa. Monitaitoisuus tarkoittaa sita etté tiimilla on kaikki tyon tekemiseen
parantamisen hengessa Scrumtiimit pyrkivat kehittdmaéan koko ajan omaa toimintaansa ja
osaamistaan.

Scrumin tiimimallilla tavoitellaan joustavuutta, luovaa toimintaa ja toiminnan optimointia.
(Schwber K. & Sutherland J. 2013).

Kehitystiimin optimikoko on 7 +/-2 henkiléa. Scrumtiimin taytyy olla riittdvén pieni jotta
se pystyy ketterdna mutta on riittdvan suuri jotta se saa valmiiksi merkittdvan maéaran tyota
valmiiksi sprintin aikana.

Tuoteomistaja (Product owner)

Tuoteomistaja on vastuussa siita ettd kehitystyon panokset kohtaavat liiketoiminnan
tarpeet. Hanen vastuullaan on myos tuotekehityspaatokset yrityksen strategian mukaisesti
ja varmistaa etté tuotekehitystiimi tekee oikeita asioita. Tuoteomistaja tuntee tuotteen
liiketoiminnan ja edustaa kayttéjia ja asiakkaita.

Tuoteomistaja on vastuussa tuotteen arvon ja kehitystiimin tydén arvon maksimoimisesta.
Néiden toteutus voi vaihdella suuresti organisaatioiden, Scrumtiimien ja yksiloiden valilla.

Tuoteomistaja on vastuussa tuotteen kehitysjonon hallinnasta. Tdma sisaltaa:
- Tuotteen kehitysjonon kohtien selkeén Kirjallisen ilmaisun.
- Tuotteen kehitysjonon jarjestdmisen siten, ettd tavoitteet saavutetaan parhaalla tavalla.

- Kehitystiimin tyon arvon varmistamisen ja maksimoimisen.
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- Tuotteen kehitysjonon avoimuuden, l1&pindkyvyyden ja ymmarrettdvyyden varmistamisen
siten etté tuotteen kehitysjonoista selviad mitd Scrumtiimi tulee tekemaan seuraavaksi

- Sen varmistamisen ettd kehitystiimi ymmaértaa tuotteen kehitysjonon riittavalla
tarkkuudella.

Tuoteomistaja on yksi henkild, ei tyéryhmé tai tiimi. Kaikki tuotekehitystiimin tekema
kehitystyo tulee olla tuoteomistajan hyvaksymad, tuoteomistaja osoittaa kehitystehtavat
tiimille eikd kenelldk&&n muulla ole oikeutta sitd tehda. Tiimin ei mydsk&éan tarvitse
reagoida muiden kuin tuoteomistajan esittamiin kehityspyyntoihin. (Schwber K. &
Sutherland J. 2013).

Tekninen tuoteomistaja (Technical Product Owner)

Technical product owner —rooli tullut viime aikoina mukaan joidenkin Scrumtiimien
toimintaan. TPO-roolista on Organisaatiokohtaisia sovelluksia.

Technical Product Owner —rooli ei ole virallisesti osa Scrumia ja sen tyotapaa. TPO:lle ei
myoskaan ole sertifioituja koulutuksia kuten Scrummaster ja Product Owner —koulutukset.

Erds méaaritelma TPO-roolille on ettd se on Scrummasterin ja PO:n yhdistelma4, lisattyna
tekniselld osaamisella. Yksi sovellutus on sellainen jossa TPO ja PO tydskentelevat
rinnakkain ja samanarvoisina. Taman yhteistydn on ajateltu toimivan siten ettd PO jalostaa
ja priorisoi kehitysideoita yhdessa liiketoiminnan kanssa, TPO:n tehtéva painottuu siihen
ettd han késittelee kehitysideoita tiimin kanssa. Eli PO:n rooli painottuu prosesseihin ja
liiketoimintaan ja TPO:n tekniseen puoleen. (Vaughn S. 2013).

TPO-rooli vaatii monipuolista osaamista. TPO:n tausta voi olla Tekniseltd puolelta,
myO6hemmin tdydennettyna business- ja tuoteosaamisella tai han voi olla taustaltaan
Business/Tuotepuolelta, my6hemmin tdydennettyné teknisella osaamisella.

Erdan maaritelman mukaan TPO tuo mukaan teknisen nakékulman tuotetta koskeviin
strategisiin keskusteluihin. Tdma puolestaan auttaa tiimié saavuttamaan sprintin tavoitteet
koska talloin kehittdjaresursseja ei tarvitse sitoa pitkén tahtaimen road mapien tekoon.

Toinen tarkeé tehtdva TPO:lle on se ettd han on vastuussa Product backlogin ennen
sprintti& tapahtuvasta valmistelusta (grooming)

TPO:n tarkein tehtdvé on rakentaa siltaa asiakastarpeiden ja teknisten mahdollisuuksien
valille. TPO edustaa ja puolustaa teknistd ndkdkulmaa liiketoimintatavoitteiden
puristuksessa. Monessa tapauksessa teknisen ja liiketoiminnallisen nakemyksen
yhdistdminen auttaa parantamaan kehitettévien tuotteiden laatua ja tuomaan tatd kautta
arvoa liiketoiminnalle. (Vaughn S. 2013).
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Scrummaster

Scrummasterin tehtavé on helpottaa kehitystiimin ja tuotevastaavan valistd yhteistyota.
Samoin Scrummasterin ty6td on huolehtia ettd ympéaroivé organisaatio omaksuu ja kéyttaa
Scrumia tehokkaasti.

Scrummasterin vastuulla on etté tiimi kayttda Scrumia ja se etta tiimin sidosryhmét
ymmartavat Scrum-toimintamallia. Scrummaster varmistaa taman siten ettd Scrumtiimit
pitaytyvat Scrumin teoriassa, kaytannoissa ja saannoissa. (Schwber K. & Sutherland J.
2013).

Scrummasterin tehtavét koostuvat suurelta osin ryhmaén tyoskentelyé haittaavien esteiden
poistamisesta ja ryhmén valmentamisesta itseohjautuvuuteen.

Scrummaster auttaa Scrumtiimin sidosryhmia ymmartamaan mitké heidan tavoistaan
toimia Scrumtiimin kanssa ovat hyddyllisia ja mitka taas eivat. Scrummaster auttaa
muuttamaan nditd toimintatapoja maksimoidakseen Scrumtiimin kdytannon arvon.
(Schwhber K. & Sutherland J. 2013).

Scrummaster suojaa tiimié ulkopuolisilta hairioilté ja keskeytyksiltd seké sprintin aikana
pyydetyiltd uusilta vaatimuksilta. Scrummaterin tehtdva on osaltaan taata tiimilleen
tyorauha.

3.8. Scrumin tapahtumat

Scrumissa kaytetaan ennalta sovittuja tapahtumia luomaan saannéllisyytta ja minimoimaan
muiden kuin Scrum-palavereiden tarve. Scrumin tapahtumat ovat aikarajattuja (time-
boxed) eli jokaisella niistd on maksimipituus. Taméa varmistaa sen ettd suunnittelulle jaa
riittavasti aikaa, mutta suunnitteluprosessissa ei paése tapahtumaan hukkaa.

Sprintti
Scrumin iteraatiota kutsutaan sprintiksi.

Scrum-tydskentely tapahtuu sprinteissd. Sprintti on enintddn kuukauden pituinen tai sita
lyhyempi aikaraja, jonka sisélld tuotetaan valmis” — madritelmén tayttava kayttokelpoinen
ja potentiaalisesti julkaisukelpoinen tuoteversio. Sprinteilla on sama pituus koko
kehityksen ajan. Edellisen pééatyttya aloitetaan valittomasti uusi sprintti. (Schwber K. &
Sutherland J. 2013).

Hyvin yleinen sprintin pituus nykyaéan on kaksi viikkoa. Tarkeéa tekija sprintin pituudessa
on ettd se pysyy koko ajan samana. Sdannéllinen rytmi tekee helpommaksi oikeaan
tyorytmiin paasemisen ja tekee kapasiteettitarpeen arvioinnin luotettavammaksi.
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Ennustettavuuden lisaksi sdé&annollinen rytmi parantaa tiimin tydmoraalia ja vahentaa
ulkopuolisia hairidtekijoita.

Sprinttien aikajaksottamisen syy on se ettd vahvistaa oppimista ja rohkaisee kohtaamaan
tosiasiat eli tarkastelemaan tiimin tilannetta suhteessa sprintin tavoitteisiin.

Sprintit koostuvat sprintin suunnittelupalaverista, paivéapalaverista, kehitystyosta, sprintin
katselmoinnista ja sprintin retrospektiivista. (Schwber K. & Sutherland J. 2013).

Sprintin suunnittelupalaveri (Sprint Planning Meeting)

Sprinttia alkaa aina suunnittelupalaverilla. Sprintin suunnittelupalaverissa suunnitellaan
sprintin aikana tehtdva ty6. Tama suunnitelma luodaan yhteistydssa koko Scrumtiimin
kesken. Sprintin suunnittelupalaveri on ajallisesti rajattu ja jakaantuu kahteen osaan.
Yhden viikon mittaisen sprintin suunnittelupalaveri ei saa kestaa yhta tuntia enempaa,
kahden viikon sprintin suunnittelupalaverin maksimipituus on kaksi tuntia jne.

Sprintin aikana tehtéva tyo suunnitellaan sprintin suunnittelupalaverissa. Tama
suunnitelma luodaan yhteistydssa koko Scrumtiimin kesken. Sprintin suunnitelupalaverin
lahtdkohtana on tuotteen jarjestetty kehitysjono, kehitystiimin kapasiteetti ja aiempi
suorituskyky. Paatos sopivasta tyomaarasta on taysin kehitystiimin, koska vain kehitystiimi
VoI arvioida, mitd se pystyy toteuttamaan alkavassa sprintissa.

Palaverin vaiheet:

Osa 1. valitaan tavoite

- Tuoteomistaja esittelee tuotteen roadmapin viimeisimman vision.

- Kehitystiimi arvioi oman nopeutensa ja kapasiteettinsa seuraavalle sprintille.

- Kehitystiimi esittelee nykyisen méaritelméaéan “valmiille” ja mahdolliset muutokset siihen.

- Kehitystiimi valitsee tuotteen kehitysjonosta kohteet jotka se aikoo toteuttaa tuotteiksi
seuraavassa sprintissa.

Osa 2. laaditaan suunnitelma

- Kehitystiimi hajottaa valitusta tuotekehitysjonon kohdan pienempiin tehtéviin joiden
toteuttaminen kestad vdhemman kuin péivan.

- Kehitystiimi arvioi tydmaaran joka kuluu valittujen tuotekehitysjonon kohteiden
toteuttamiseen.

- Kehitystiimi paattdad mitka tuotekehitysjonon kohteet valitaan sprintin tavoitteeseen ja
esittelee tdmadn tavoitteen tuote-omistajalle.
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Sprintin keskeyttdminen. Sprintti voidaan joissain tapauksissa keskeyttéda ennen aikarajan
tayttymistd. tyypillisesti se johtuu seuraavista syistéa: kehitystiimi havaitsee ett4 he eivéat
pysty tavoittamaan sprintin tavoitetta tai tuoteomistaja havaitsee ettd ulkopuoliset
olosuhteet ovat muuttuneet niin paljon etté sprintin tavoite on muuttunut
merkityksettomaksi.

Paivapalaveri

Paivapalaveri on enintdan 15 minuutin mittainen aikarajattu tapahtuma, jossa kehitystiimi
tahdistaa keskindiset tyonsa ja luo suunnitelman seuraavalle 24 tunnille. Tdm4 tapahtuu
tarkastelemalla edellisen paivépalaverin jalkeen tehtyé tyota ja ennustamalla mitd voidaan
tehda ennen seuraavaa paivapalaveria.

Scrum-kokouksessa (Daily Scrum), jokainen projektiryhmén j&sen vastaa seuraaviin
kysymyksiin

- Mitd olen tehnyt eilisen kokouksen jalkeen?

- Mitd aion saada tehdyksi seuraavaan kokoukseen mennessa?

- Onko esiin nousseita ongelmia, jotka estavat minua suoriutumasta tehtavistani?
- Kokous on lyhyt (15 min) ja pidetddn mielellaan seisaaltaan.

Véahintaan kerran paivassa tuotekehitystiimi pysahtyy arvioimaan omaa edistymistéén
verrattuna sprintin tavoitteeseen. Samalla tiimi miettii onko syyt4 muuttaa suunnitelmaa ja
jos on niin miten sitd muutetaan.

Usein palaveri pidetdén tiimin tehtavataulun ymparilla, joka mahdollistaa toiden
hallitsemisen visuaalisesti. Tama mahdollistaa my6s muutosten tekemisen
tuotekehitysjonoon tarvittaessa.

Mikali keskustelua halutaan jatkaa 15 minuutin jalkeen, on tarkoituksenmukaista sopia
erillinen palaveri, joka voi alkaa heti paivéapalaverin jalkeen.

Sprintin katselmointi (Sprint review)

Sprintin katselmoinnista k&ytetadn myds nimitystd demo. Sprintin lopussa pidetdan sprintin
katselmointi, jossa tarkastellaan kehitetty tuoteversio ja sopeutetaan tarvittaessa tuotteen
kehitysjonoa. Sprintin katselmoinnin aikana Scrumtiimi ja sidosryhmat katselmoivat
yhdessé, mitd sprintissa kehitettiin. Perustuen tdh&n tietoon ja mahdollisiin sprintin aikaan
tuotteen kehitysjonoon tehtyihin muutoksiin osallistujat keskustelevat siitd, mitéd voitaisiin
kehittdd seuraavaksi arvon optimoimiseksi.

Sprintin katselmointi on vapaamuotoinen palaveri, jossa esitettavén tuoteversion demon
tavoitteena on saada palautetta, edistda keskustelua ja luoda realistinen pohja seuraavan
sprintin suunnittelupalaverille. Demo on merkittava siksi ettd se tuo liiketoiminnan
nékokulman kehitysty6éhon. (Schwber K. & Sutherland J. 2013).



18

Sprintin katselmointi alkaa silla etté tiimi esittelee etta mitd sprintin tavoitteita se saavutti
ja mitk jaivét tavoittamatta, samalla tuoteomistaja hyvaksyy tiimin tulokset.

Sprintin katselmointiin kutsutaan tarkeimmat sidosryhmien edustajat.

Sprintin retrospektiivi (Sprint retrospective)

Sprintin retrospektiivi antaa Scrumtiimille tilaisuuden tarkastella tyoskentelyéan ja tehda
suunnitelman kehitysprosessin parannuksille, jotka toteutetaan seuraavassa sprintissa

Sprintin retrospektiivi on jatkuvan parantamisen tyokalu. Sprintin retrospektiivi pidetaan
sprintin katselmoinnin jalkeen ja ennen seuraavaa sprintin suunnittelupalaveria. Palaveri
rajataan enintdén kolmeen tuntiin kuukauden sprintille. Lyhyemmille sprinteille varataan
vahemman aikaa.

Restropektiivi edustaa kysymystad miten me teimme. Retrospektiivi siis tarkastelee kuinka
edellinen sprintti sujui liittyen ihmisiin, yhteisty6hon prosessin ja tyokaluihin. Retrossa
tunnistetaan asiat jotka sujuivat hyvin sek& mééritellaan tarkeimmaét parannuskohteet.
Retrospektiivissd luodaan suunnitelma kehitystiimin tyoskentelytapojen parantamiseksi.

Retrospektiivilld tavoitellaan tiimin tuottavuuden ja kyvykkyyden kasvattamista. Silla on
myonteinen vaikutus myos laatuun ja tiimin sisdiseen moraaliin.

Jotta retron oppimistavoite tayttyy, taytyy retropektiivin johtaa konkreettisiin
toimenpiteisiin. Joskus tosin saattaa riitta etta ongelma tiedostetaan ja siitd keskustellaan.

Tuotteen kehitysjonon tydstd (Grooming, refining)

Puhekielessa tuotteen kehitysjonon tydstosta kaytetddn nimitystd groomaus. Tuotteen
kehitysjonon tydsto tarkoittaa yksityiskohtien, tyoméaaraarvioiden ja kehitysjonon kohtien
keskindisen jarjestyksen lisddmistd. Kyseessa on toistuva prosessi, jossa tuoteomistaja ja
kehitystiimi lisddvat yhteistyossa yksityiskohtia tuotteen kehitysjonoon. Tydston aikana
tuotteen kehitysjonon kohtia katselmoidaan ja arvioidaan. Niitd voidaan kuitenkin paivittaa
milloin tahansa muulloinkin tuoteomistajan toimesta tai toiveesta. Tyostoon kaytetaan 5-
10% kehitystiimin kapasiteetista. Kehitystiimi vastaa kaikista tydmaaraarvioista.
Tuoteomistaja voi vaikuttaa kehitystiimiin auttamalla sitd ymmartamaan vaatimuksia ja
tekem&an kompromisseja, mutta ihmiset, jotka tekevét tyon, antavat lopullisen
tyomadraarvion.
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3.9. Scrumin tuotokset

Scrumin tuotokset on suunniteltu maksimoimaan lapinékyvyyttd, jolloin kaikilla on
yhdenmukainen kasitys tuotoksesta.

30 days
Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

KUVIO 2. Scrumprosessi (Schwber K. & Sutherland J. 2013).

Tuotteen kehitysjono (Product Backlog)

Tuotteen kehitysjono on tuotevastaavan ensisijainen tyokalu jolla han ohjaa tuotekehitysté
vastaamaan asiakastarpeita.

Tuotteen kehitysjono on jarjestetty lista tuotteeseen mahdollisesti tulevaisuudessa
tehtévistd muutoksista. Se on ainoa lahde tuotteeseen toteutettaville muutoksille. Nama
muutokset voivat olla uusia ominaisuuksia, vaatimuksia, parannuksia ja korjauksia.

Tuotteen kehitysjono ei ole koskaan valmis.

Tuotejonon alkupééssé ovat korkeamman prioriteetin kehityskohdat. Tuotteen
kehitysjonossa korkeammalla prioriteetilla olevat kohdat [story] ovat yleensa selkedmpid ja
yksityiskohtaisempia kuin matalammalle jarjestetyt kohdat. Seuraavaan sprinttiin valittavat
tuotekehitysjonon kohdat tulee tydstaa niin pieniksi etta kukin valittu yksittdinen kohta
voidaan tehd& valmiiksi sprintin loppuun mennessa. (Schwber K. & Sutherland J. 2013).

Tuoteomistajan vastuulla on tuotteen kehitysjonon jarjestaminen ja taydentdminen.
Tuotteen kehitysjonon kohtiin taytyy sisaltya vahintadan seuraavat tiedot: kehityskohteen
kuvaus, kohteiden jarjestys ja tydomaaraarvio. (Schwber K. & Sutherland J. 2013).

Tuotejonon jérjestdmisessa tdytyy huomioida erilaisia asioita, kuten:
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- tyoméaaré

- riippuvuudet

- riskit

- arvo (value)

- viivastymisen kustannukset

Tuotteen tuotekehitysjonon taytyy sisaltaa tyota jolla on arvoa loppukayttgjille ja
sidosryhmille.

Kehitystiimin tehtava on antaa tyomaaraarviot kehitysjonon kohteille. Tuoteomistaja voi
vaikuttaa kehitystiimiin auttamalla sitd ymmartaméén vaatimuksia ja tekemaan
kompromisseja mutta ihmiset jotka tekevét tyon, antavat lopullisen tydméaéaraarvion.
(Schwber K. & Sutherland J. 2013).

Sprintin kehitysjono (Sprint Backlog)

Sprintin kehitysjono muodostuu sprinttiin valituista kehitysjonon kohdista (story) seké
suunnitelmasta niiden toteuttamiseksi. Sprintin kehitysjono on kehitystiimin antama
ennuste siit4, mit4 toiminnallisuutta seuraavaan tuoteversioon tulee siséltymaan seké
tarvittavasta tyosta toiminnallisuuden toteuttamiseksi. (Schwber K. & Sutherland J. 2013).

Sprintin kehitysjonon luo, omistaa ja yllapitad kehitystiimi. Sprintin tuotekehitysjono on
kehitystiimin ty6kalu jolla se voi ennustaa edistymistd kohti sprintin tavoitteita.

Suositeltu tekniikka samaan tilaan sijoitetuille tiimeille on yllapitaa sprintin tehtavélistaa
fyysisella tehtavataululla, joka sijaitsee tiimin tyotilassa. Tdamé helpottaa sprintin tilanteen
seuraamista.

Sprintin edistymisen seuraaminen

Sprintin kehitysjonon jaljella oleva kokonaistydméaara on milloin tahansa laskettavissa
yhteen. Kehitystiimi péivittaa tata kokonaistyomaaraa vahintaan jokaisessa
paivapalaverissa arvioidakseen todenndkoisyyttad sprintin tavoitteen saavuttamiselle. Tiimi
tarkastelee omaa edistymistaan tarkkailemalla jaljella olevaa sprintin kokonaistyOméaaraa.
(Schwhber K. & Sutherland J. 2013).

Edistymiskayra eli burndown chart (Kuvio 3.) kuvaa tuotteen tai sprintin jaljella olevaa
tyomaéaaréa ajan funktiona. X-akseli kuvaa sprintin jaljell& olevaa aikaa pdiving ja Y-akseli
jaljella tyomaéaraa tunteina.
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KUVIO 3. Burndown chart

Tuoteversio (increment)

Tuoteversio on kokonaisuus joka muodostuu kaikista tuotteen kehitysjonon kohdista, jotka
ovat valmistuneet sprintin ja aiempien sprinttien aikana. Sprintin lopussa kyseisella
sprintilla valmistuneenvalmistuneen tuoteversion tulee olla “valmis”, joka tarkoittaa ettd se
tayttdd Scrumtiimin “valmiin” maaritelméan ja on kéyttokelpoisessa kunnossa.
Tuoteomistaja tekee lopullisen paatdksen ettd julkaistaanko valmis tuoteversio. (Schwber
K. & Sutherland J. 2013).

Sprintin aikana tuotetaan “valmis” —maaritelmén tayttava kayttokelpoinen ja
potentiaalisesti julkaisukelpoinen tuoteversio.

”Valmiin” méaritelmé (definiton of done)

Kun tuotteen kehitysjonon kohdan tai tuoteversion sanotaan olevan ”valmis”, kaikkien
tulee ymmartaa mitd “valmis” tarkoittaa. Tdma madritelma saattaa vaihdella eri
Scrumtiimien valilla mutta tiimin jasenill& tulee olla yhteinen ymmarrys siitd mita valmis
tyo tarkoittaa. (Schwber K. & Sutherland J. 2013).
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Esimerkkejd “valmiin” méaritelmasta:

- Implementoitu

- Katselmoitu ulkopuolisen toimesta

- Testattu ja testit lapéaisty

- Ominaisuutta koekaytetty onnistuneesti

- Asiakas hyvaksynyt tuotoksen

- Tuotos sisallytetty seuraavaan julkaisuun

Kehitystiimin ohjaaminen ja vision merkitys

Kéytannodssé kehitystiimin ohjaaminen voi olla hyvinkin haastavaa mutta koetellut
kaytannot auttavat tassa tydssa. Visio auttaa johdattamaan kehitysté oikeaan suuntaan.

Kaikilla kehitystiimin jasenilla pitaisi olla ndkemys siitd miké on visio, ketka ovat
tarkeimmat asiakkaat, miten voimme tuottaa parhaiten arvoa ja mitd ovat pahimmat
Kilpailijamme. Visio auttaa PO:ta tekemaan paatoksia ja sanomaan mitk& kohdat
kehitysjonossa toteutetaan ja mité ei toteuteta.

Scrum ja laatu

Scrum tukee jatkuvaa parantamista. Scrumin ajatusmaailmaan kuuluva lapindkyvyys auttaa
mya0s organisaatiota ja siella tyoskentelevid ihmisid kehittdméaan tyomenetelmia ja omaa
tyotaan. Yksi jatkuvan parantamisen tydkalu on retrospektiivi jossa keskustellaan
tyoskentelykaytannoista ja siitd mité edellisessa sprintissa tehtiin hyvin ja mité voitaisiin
parantaa. lteratiivinen malli itsessadn tukee jatkuvaa parantamista — ndin organisaatio
pystyy analysoimaan omaa toimintaansa ja tekemaan tarvittavia korjausliikkeitd. Scrumin
etuna pidetédan sité ettd tiimissa tyoskentelevét ihmiset ottavat itse vastuuta jatkuvasta
parantamisesta ja laadun kehittdmisestd, talléin voidaan saavuttaa nopeasti ndkyvia
tuloksia tyémaotivaatioon ja tuottavuuteen.
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4. MITTARIT JA MITTAAMINEN

KPI eli Key performance indicator, kdytetdén usein suomennosta “keskeinen
suorituskykymittari”. Se mittaa organisaation suorituskykyé suhteessa sille asetettuihin
tavoitteisiin. Mittarin tarkoitus on antaa palautetta kehitettdvasté tuotteesta, laadusta, tiimin
toiminnasta tai prosessista. KPI:t ovat mittareita mutta kaikki mittarit eivat ole keskeisi&
suorituskyvyn mittaamisen kannalta. KPI on yhdessa kumppanien kanssa valittu ja sovittu
indikaattori joka kertoo saavutetaanko sovitut tavoitteet. Kumppani voi olla organisaation
sisdinen osasto tai ulkopuolinen palveluntarjoaja.

Kehitysprojektit eivét ole erityksissa muuta maailmasta. Ketterien tuotekehitysprojektien
mittaamisella on kaksi tarkoitusta. Ulkopuolisille sidosryhmille annetaan saannollisesti
tietoa kehitystoiminnasta. Liiketoiminta ja projektien rahoittajat ovat luonnollisesti
kiinnostuneita kehitystoiminnan saavutuksista. Toinen tarkoitus mittaamisella on antaa
tuotekehitystiimille tietoa tietoa edistymisesta ja saavutuksista.

Ketteran raportoinnin kolme ulottuvuutta.

Ketterdn ohjelmistokehityksen raportoinnissa on havaittavissa kolme ulottuvuutta (Kuvio
4.). Tuotekehityksen edistymisen mittaamista varten on olemassa omat mittarit, naista
tyypillinen esimerkki on velositeetti. Toinen oleellinen mittari on laatu, sitd mitataan
esimerkiksi mittaamalla ohjelmistovirheiden maaraa tietylla ajanjaksolla. Kolmas, vaan ei
vahaisin, mitattava kokonaisuus on tiimin moraali. Tiimin moraali on sidoksissa ihmisten
johtamiseen, yleiseen tyohyvinvointiin ja muihin ”pehmeiksi” koettuihin asioihin, jotka
saattavat olla haastavia teknisille ihmisille. Tarkedd on kuitenkin havaita etta ndiden
kolmen asian vélilla on selva yhteys, yhden asian muuttuminen vaikuttaa vaistamatta
muihin. (Krebs 2009, 110.)

Edistyminen

Tiimin Laatu
moraali

KUVIO 4. Ketteran raportoinnin kolme ulottuvuutta (mukaillen Krebs 2009, 111)
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Laadun mittaamisella voidaan arvioida joko teknisté laatua tai asiakastyytyvaisyytta.
Tehokkuutta mittaavat mittarit mittaavat resurssien kéayttéa. Arvon mittaamiseen on
kehitetty mittareita jotta saadaan selvitettya asiakkaalle toimitettu lisdarvo. Ketteryyttéa
voidaan my0ds mitata, talléin mitataan tdiden etenemisté ja ennustettavuutta seké
suunnittelun tarkkuutta.

Hyvan mittarin ominaisuuksia

Heuristics for wise agile measurement (Hartmann & Dymond, 2006)
A good metric or diagnostic:

1. Affirms and reinforces Lean and Agile principles.

2. Measures outcome, not output.

3. Follows trends, not numbers.

4. Belongs to a small set of metrics and diagnostics.

5. s easy to collect.

6. Reveals, rather than conceals, its context and significant variables.
7. Provides fuel for meaningful conversation.

8. Provides feedback on a frequent and regular basis.

9. May measure Value (Product) or Process.

10. Encourages “good-enough” quality.

Jotta mittaaminen johtaa toivottuun lopputulokseen, taytyy ensin miettid mik& on ongelma
jota yritetddn ratkaista. Taman jalkeen voidaan asettaa tavoite johon pyritdan. Mikéli
tavoite on mitattavissa, keratddn mittaustieto joka kertoo missa kohtaa ollaan menossa
suhteessa tavoitteeseen.

Mittaustuloksilla ei ole tarkoitus heikent&d tiimin moraalia tai musertaa sen tahtoa vaan
voimistaa tiimin omaa kehittdmista ja parantaa moraalia. Hyva mittari tarjoaa tietoa tiimin
toiminnasta ja evaita kehittdmiseen, sen tarkoitus ei ole asettaa paineita tiimille tai
yksil6ille.

Mittaaminen ei pelkéstaan riitd vaan mittaustulokset taytyy tehda nakyviksi tiimille ja
kaikille jotka asiaan osallistuvat. Mittaustuloksia taytyy kayda lapi ja niiden tulee johtaa
toimenpiteisiin.

Haasteena mittaamisessa on I0ytéa mittareita jotka rohkaisevat oikeanlaisen toimintaan.
Tavoitteeksi kannattaa asettaa mittareiden maaran vahentdminen ja sellaisten korkean
tason mittareiden I6ytdminen jotka johtavat oikeanlaiseen toimintaan tiimi- ja yksilétasolla.
(Leffingwell D. 2007 s.237).

Esimerkki huonosta mittarista: Tiimille oli asetettu mittariksi “koodirivid per tunti”” tama
sai aikaan sen etté laatu kérsi. Laatu ja tehokkuus paranivat kun uudeksi tavoitteeksi
asetettiin virheiden minimoiminen.
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4.1. Lean: mittaaminen ja tunnusluvut

Lean-ajattelun mukaan mittaamisen tarkoitus on seurata prosessien toimivuutta ja havaita
poikkeamat. Mittaamisen ja mittareiden tarkoitus ei mydsk&aén ole asettaa paineita
tyontekijoille. (Kouri 1. 2010. s. 28).

Hyvien mittareiden I6ytdminen kehitystiimeille on haastavaa. Ohjelmistokehittajat eivat
pidd mittaamisesta ja kokevat sen uhka heidan itsenéiselle tyolleen. Vaaranlaiset mittarit
aiheuttavat vadranlaista toimintaa eivatka rohkaise oikeanlaista kayttaytymista.

Lapimenoaika (cycle time) on keskeinen Leanin mittari. Tarkeinta ei ole mitata kaikkein
nopeinta toimitusaikaa eli nopeinta mahdollista toimitusta vaan kuinka nopeasti voidaan
toimittaa luotettavasti ja toistuvasti uusi asiakkaan tilauksen mukainen ominaisuus.

Ensin tdytyy mitata madaritellyille tGille 1apimenoaika, joka on luotettava ja toistettava.
Taman jalkeen t4td lapimenoaikaa parannetaan jatkuvan parantamisen keinoilla, yksi hyva
malli tdhédn on PDCA-laatuympyrd. Keskittyminen lapimenoajan pienentdmiseen
kiinnittaa tyontekijoiden huomion oikeisiin asioihin: laatuun, yhteistydhon, standardointiin
ja hyvien kaytantojen jalkauttamiseen. (Leffingwell D. 2007. s.238).

Useimpien kehitystoimenpiteiden rahoitus perustuu liiketoiminnan tarpeisiin.
Poppendiecien kirjassa suositellaan kehitystoiminnan mittaamista liiketoiminnan tarpeiden
realisoitumisella eli nk. business casen toteutumisella. Tavoite on mitata kehitystoiminnan
todellista taloudellista kannattavuutta.

Kuten on todettu, Leanin perusajatus on arvon tuottaminen asiakkaalle. Asiakkaiden
perustarpeiden tyydyttdminen ei riitd, vaan asiakkaille taytyy tarjota enemmaén arvoa.
Tallainen arvo voi olla asiakkaan liiketoiminnan tarpeiden syvéllinen ymmartaminen ja
tehokkuutta lisadvien ratkaisujen tarjoaminen asiakkaille. Kirjassa ehdotetaan
yksinkertaisen ja selkean kyselyn tekemista jolla mitataan asiakastyytyvaisyytta.
Suositteluaste on hyvé mittari asiakastyytyvéisyyden mittaamiseen. (Leffingwell D. 2007.
5.241).

Leanin tyypillisia tunnuslukuja ovat: (Kouri I. 2010. s. 28)
- Tuottavuus

- Laatu

- Lapaisyaika

- Keskeneréinen tuotanto

- Hukka
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4.2. Kettera ohjelmistokehitys ja mittaaminen

Ketterdn ohjelmistokehityksen mittaamisen perustana on toimitettu ohjelmakoodi.
Yksinkertaistettuna arvioinnin perusteena on se onko ohjelmakoodi toimivaa vai ei.
Scrum-ideologiaan liittyy kokeellinen ja iteratiivinen lahestymistapa ennustettavuuden ja
tarkan suunnittelun sijaan. Vaikka kettera kehitys varsin vapaamuotoiselta toiminnalta
mutta sitd voidaan mitata monelle eri tasolla. Erilaisia mittaustietoja voidaan keraté
tiimitasolla, projektitasolla ja prosessitasolla. Yritystasolla suositeltava l&hestymistapa on
balanced scorecard —tyyppinen mittaaminen. (Leffingwell D. 2007. s. 311).

The primary metric for agile software development is wheather or not
working software actually exists and is demonstrably suitable for use in its
intended purpose. In agility, that key indicator is determined empirically, by
demonstration, at the end of iteration and every release. (Dean Leffingwell:
Scaling software agility).

Monet ketterén kehityksen mittarit on siséllytetty tiimien paivittdiseen sisaiseen
toimintaan, tdma hankaloittaa mittaustiedon kerdémista ja asettaa haasteita nopealle
prosessimonitoroinnille. Esimerkkind tasta on tiimien pitéva retrospektiivit joita tiimi pitaa
saannollisesti kehittddkseen omaa toimintaansa.

Agile-tiimien suorituskyvyn mittaaminen voidaan jakaa kahteen osaan: projektimittarit ja
prosessimittarit.

Ketterat projektimittarit

Ketterien tiimien projektimittarit mittaavat tiimien suorituskykyé projektitasolla. Eli tiimin
kykyé kehittdd komponenttia ja kykyé vieda ndma muutokset tuotantoon. Tamantyyppiset
projektimittarit voidaan jakaa iteraatiomittareihin (Iteration metrics) ja versiokohtaisiin
mittareihin (Release metris). Iteraatiokohtaiset prosessimittarit ovat nopeasyklista kehitystéa
mittaavia mittareita jotka tuottavat nopeaa palautetta tiimien toiminnan kehittdmiseen.
Versiomittarit mittaavat toimintaa hitaammalla syklill& ja ndiden mittareiden painotus on
korkeamman asiakasarvon ohjelmistoversioissa. Nama mittarit ovat siis tiimien vélineita
oman toimintansa laadun ja suorituskyvyn parantamiseen kuten esimerkiksi velositeetti per
sprintti ja toimitettujen versioiden méaéara per sprintti.

Ketterat prosessimittarit

Liséksi on olemassa prosessimittareita mittaamaan ketteran ohjelmistotiimin prosessin
Kypsyytté. Periaatteena on jakaa ketterd ohjelmistokehitys osiin ja arvioida jokaisen osa-
alueen kypsyytta erikseen. Arvioitavia kyvykkyyksia osa-alueittain ovat: tuoteomistajuus,
versionsuunnittelu, iteraatiosuunnittelu, tiimin tehokkuus, testauskaytannot ja kehitystyon
kéaytannot. (Leffingwell D. 2007. s. 313).
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5. NYKYISET KPI-MITTARIT

Scrumtiimit kayttavat oman toimintansa mittaamiseen sekd burndown chart -kaaviota ja
velositeettia. Ndma ovat Scrumin vakiomittareita, luonnollisesti Scrumittimien toimintaa
mitataan sill& ettd miten ne pystyvat toimittamaan valmiita julkaisukelpoisia
ohjelmistoversioita.

Taman lisdksi on yhdessa sovittu erilaisia KP1-mittareita joilla ketterien
ohjelmistokehitystiimien toimintaa t&ll& hetkell& mitataan.

5.1. Julkaisuvalmiiden ominaisuuksien maara kuukausittain

Number of tested and accepted features available for releasing

Tama mittari mittaa uusien ominaisuuksien kehittdmisen edistymista kuukausittain.
Toimittajan tulee toimittaa testattuja ja hyvaksyttyja asiakkaalle arvoa tuottavia
ominaisuuksia jotka ovat valmiita kayttdonotettavaksi. Mittari kertoo kuinka monta uutta
ominaisuutta on hyvaksytty kuukauden aikana. Tavoite on pitaa hyvaksyttyjen
ominaisuuksien maara suunnitellulla tasolla. Mittari mittaa paitsi suunnittelun onnistumista
niin myos tiimien kykyé toimittaa valmiita ominaisuuksia. Yksi ominaisuus saattaa
koostua useista eri tiimien tekemistéd “user storyista”. (Company internal material. 2014).

Haasteena tassa mittaamistavassa on se ettd kehitettdvat ominaisuudet voivat olla hyvinkin
erikokoisia ja vaativuudeltaan seka vaikuttavuudeltaan erilaisia, talléin niiden laskeminen
ei anna hyvéa kokonaiskuvaa tilanteesta.

Toinen tdhan aiheeseen liittyva haaste on etté kehitettavilla ominaisuuksilla on erilaisia
merkityksié liiketoiminnan kannalta. Ratkaisu olisi arvottaa kehitettdvat ominaisuudet
merkittdvyyden ja koon suhteen siten etté ensin tehdaén sellaiset pienet ominaisuudet
joiden painoarvo liiketoiminnalle on suuri
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TAULUKKO 2. Number of tested and accepted features available for releasing. (Company
internal material. 2014)

Scope Number of tested and accepted features
available for releasing

Period Monthly

Level Product area

Type Absolute number, cumulative progress
Target Keep the number of accepted features on

the planned level

Responsible AD leads

5.2. Toimitettujen “user storyjen” maira

Number of backlog items delivered (user stories)

Mittari mittaa kuukausittaista ohjelmistokehityksen edistymisté tiimitasolla ja
yhteenlaskettuna tuotealuetasolla. Tiimin taytyy toimittaa taysin kayttéonotettuja ja
testattuja “user storyjd” sprintistd toiseen. Mittaus kertoo kuinka monta "user storya” tiimi
on onnistunut toimittamaan ja mik& toimitusten trendi on. Tavoite on etta sprintin lopussa
kaikki suunnitellut ”storyt” on tehty ja osittain valmiita ei ole. (Company internal material.
2014).

Toimitettujen kayttajatarinoiden méaré on selked tiimikohtainen mittari, joka tarjoaa evaita
tiimeille oman toimintansa kehittdmiseen ja tulevien sprinttien suunnitteluun. Haasteena
tassékin on se etta kehityskohteet voivat olla hyvin erikokoisia ja niiden maaran
laskeminen suoraan ei kerro tiimin todellista tulosta.




TAULUKKO 3. Number of backlog items delivered (user stories) (Company internal

material. 2014.)
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Scope Number of backlog items delivered (user
stories)

Period Yearly, reported monthly

Level Team

Type Absolute number, trend

Target X% increase from year to year

Responsible Scrum teams

Kuvio 5. esittdd kumulatiivisesti kuukausittain toimitettujen “user storyjen” maaran. X-
akselilla on kuukausi ja Y-akselilla toimitettu maara kappaleina.
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KUVIO 5. Number of user stories delivered.
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5.3. Mittaustydkalun ilmoittama testauksen automatisointisuhde

Test automation ratio reported by test coverage (%) in test tool

Mittari kertoo taysin automatisoitujen testitapausten maaran suhteessa kaikkiin
testitapauksiin. Testiautomaatioprosenttia mitataan joka kuukausi tiimi- ja tuotealuetasolla.
Testiautomaatioprosentin kuukusitrendi kertoo testiautomaation kayttéénoton edistymisen.

Tavoite on lisata testiautomaation osuutta testaamisesta ja samalla vahentéa
manuaalitestaukseen kaytettédvaa aikaa. ja samalla nopeuttaa ohjelmistokehitystd. Kannatta
huomioida ettd automatisoidun testauksen maaré ei nouse jatkuvasta, manuaalitestausta
tarvitaan edelleen ’pddsti-pddhan” testaamiseen ja kdytettdvyyden testaamiseen. 100%
testiautomaatio-osuus ei ole realistinen eikd mahdollinen. (Company internal material.
2014).

Tama mittari on Lean-ajattelun mukainen. Lean kannustaa automatisoimaan
mahdollisimman paljon. testauksen automaatiosuhteen nostaminen vaikuttaa positiivisesti
ennen kaikkea laatuun. Haasteena tassa on edelleen yleisen tietoisuuden lisédminen
testiautomaatiosta ja sen hyodyista.

TAULUKKO 4. Test automation ratio reported by test coverage (%) in test tool [1]

Scope Test automation ratio reported by test
coverage (%) in test tool

Period Yearly, reported monthly

Level Team

Type Absolute number, trend

Target Increase automation level x% until end of

2015 (versus end of 2014)

Responsible Scrum teams

Kuvio 6. esittdd automaatiotestauksen prosenttiosuutta kokonaistestauksesta
kuukausitasolla. X-akselilla on kuukausi ja Y-akselilla automaatiotestauksen
prosenttiosuus.
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KUVIO 6. Test Automation Rate

5.4. Bugikorjaukseen kuluva keskimaarainen aika

Time from “new” to “closed” state for bug fixes

Mittari mittaa ohjelmistovikojen eli ”bugien” korjausnopeutta, kaytinndssd mitataan
tilojen “new” ja “closed” —tilojen vélista aikaa. Sprintin lopussa ilmoitetaan sprintin aikana
bugien korjaamisen kaytettyjen aikojen keskiarvo. Mittausten kuukausittaisen keskiarvon
trendi kertoo miten ratkaisuaika kehittyy. Tavoite on pienentdd keskimaaraista
ratkaisuaikaa vuoden aikana. Mittaus kertoo ohjelmistovikojen korjauksen tehokkuudesta.

Mikali ohjelmistovirheelld on palvelusopimukseen perustuva erillinen kasittelyprosessi,
sitd ei huomioida tasséd KPI-mittauksessa. (Company internal material. 2014).

Bugikorjaukseen liittyy useita haasteita. Jatkuvasti joudutan kdymaan rajanvetoa siitd mika
on ohjelmistovirhe ja mik& on normaali kehityskohde. Prosessimielessa tietyt bugit ovat
oman kasittelyprosessin piirissa ja alihankkija hoitaa ne tietyn sopimuksen mukaisesti.
N&ma madrittelyt ja jaottelut asettavat haasteita periaatteessa selkealle mittarille.
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TAULUKKO 5. Time from “new” to “closed” state for bug fixes (Company internal
material. 2014.)

Scope Time from “new” to “closed” state for bug
fixes

Period Sprint — reported in the end of sprint

Level Team

Type Absolute number (time in days), trend

Target Decrease correction time from x days to y
days until end of an agreed time period.

Responsible AD leads, Scrum teams

5.5. Tekninen velka

Technical debt measured by test tool

Mittaus kertoo teknisen velan maaran. Teknistd velkaa mitataan erillisella tyokalulla, joka
kayttdd maarattyja algoritmeja teknisen velan mittaamiseen. Teknista velkaa mitataan
kuukausittain. Tavoitteena on lyhentaa teknistéd velkaa joka vuosi. Kehitystiimi on
vastuussa teknisen velan pienentdmisesta. Tekninen velka (technical debt) on
ohjelmistokehityksessé kaytettdva termi, joka tarkoittaa jarjestelmén rapautumista, koodin
monistamisesta johtuvaa huonoa laatua tai automaation puutetta. Esimerkki teknisesté
velasta on tunnetun virheen jattdminen tarkoituksella (korjaamatta) jarjestelmaan.
(Company internal material. 2014).

Teknisen velan késite voi olla haastava. Termi aukeaa parhaiten esimerkkien kautta. Tahan
liittyy mittarin hyodyntdmisen haaste, tekninen velka taytyy viedd ymmaérrettavasti
tiimeille ja kehittgjille. Kun sovelluskehittdjat ymmartavat mita tekninen velka on ja miten
siihen voidaan vaikuttaa — mittaus konkretisoituu toimenpiteiksi jotka parantavat laatua ja
tuottavuutta. Keinona tdhan on automaatiotydkalujen kouluttaminen kehittajille.
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TAULUKKO 6. Technical debt measured by test tool (Company internal material. 2014.)

Scope Technical debt measured by test tool

Period Year, reported monthly

Level Team

Type Absolute number (time in days), trend

Target Decrease technical debt x% in test tool
measurements until end of 2015 (versus end
of 2014)

Responsible AD leads, Scrum teams

Kuvio 7. esittaa testaustydkalun ilmoittaman teknisen velan maaran kuukausitasolla. X-
akselilla on kuukausi ja Y-akselilla testaustyokalun ilmoittama tekninen velka.
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KUVIO 7. Technical Debt




34

6. EHDOTETUT TOIMENPITEET JA KPI:T PROSESSIEN PARANTAMISEKSI

6.1. Kumulatiivinen vuokaavio

Tehokas tapa visualisoida toimitusprosessin toimivuutta on kumulatiivinen vuokaavio
(cumulative flow diagram). Tama tekniikka pohjautuu Lean-toimintamalliin. Lean-
periaatteen mukaisesti tavoitteena on tasaisesti eteneva vuo, jossa mihink&én tydvaiheeseen
muodostu pullonkauloja. CFD eli cumulative flow diagram on aluegrafiikka, joka naytt&a
toiden virtauksen suhteessa aikaan. Kuvio X. on esimerkki kumulatiivisesta vuokaaviosta.
Kaaviosta voi todeta tietyn hetken tilanteen, montako kehityskohdetta eli ”user storya” on
kulloinkin eri tilassa. Namé tilat ovat:

- Backlogilla (To do)

- Tyon alla (In progress)

- Odottamassa (On hold)

- Testauksessa (In testing)

- Muutoshallinnassa (Change management)
- Valmiina (Done)

120
Bl To Do

Bl n Progress
I On Hol
1L B2 ntestng

B Crangs managament
I Con2

Sep 1 Sep 1€ oct 1 Oct 1€ Nov 1

KUVIO 8. CFD
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Kumulatiivinen vuokaavio (Kuvio 8.) sisaltaa tietoa:

- Lapimenoajasta (Cycle Time)

- Tyon alla olevista kehityskohteista (WIP=work in progress)
- Jaljell& olevasta tyomaaréasté (Backlog)

- Eri vaiheiden jonoista

- Pullonkauloista

Toimeksiantajan ketterien tiimien ohjaamiseen kayttama tyokalu siséltdéa CFD:n
raportointity6kalut. Se piirta4 jatkuvasti koko uutta kaaviota ja historiatiedon tarkastelu
tietyltd aikavalilta on mahdollista.

CFD:n kuvaamisen ja tarkastelun mahdollistavat tyokalut ovat siis kunnossa. Kehitettavaa
on sen sijaan siind miten kumulatiivista vuokaaviota hyddynnetaéan.

CFD on tehokkaimmillaan silloin kun tunnistetaan toimitusprosessissa olevia
pullonkauloja. Kaavio paljastaa eri kohdissa olevan jonomuodostuksen ja mahdollistaa
nain juurisyiden selvittdmisen ja korjaamisen. Jos testauksessa ongelmia tietylla
ajanhetkelld vihred osuus paljon suurempi, kts. Kuvio 7.

Kumulatiivista vuokaaviota voidaan kayttaa yleensé tyon etenemisen seurantaan. Pitkalta
aikavalilta kuvattu CFD antaa arvosta tietoa tiimin kehittymisestd ja tyon virtaamisesta.
kaaviosta voi paatelld myos mahdollisia resurssikapeikkoja ja tyoméaaran kehittymisté.

Toimeksiantajan tapauksessa kumulatiivista vuokaaviota voi hyddyntaa kahdella tasolla.
Johto voi kayttaa sita tydvuon seurantaan ja resurssien kohdentamiseen. Tiimitasolla
kumulatiivista informaatiota voidaan kayttéa tiimin retroissa keskustelun heréttajané ja
jatkuvan parantamisen vélineena.

6.2. Lapimenoaika ja arvovirtakuvaus

Toimeksiantajan tapauksessa kehitystiimit kayttavat scrumia ja niiden toiminta ja prosessit
ovat vakiintuneita. Prosesseja kehitetddn jatkuvasti organisaatiossa kaytossa olevilla
vakiintuneilla kaytannoilla. Keskusteluissa on kaynyt esille ettd kehitystiimien toiminnassa
tarkeimmaét kehityskohteet liittyvét toimitusten nopeuttamiseen. Tiimien toimintaa halutaan
viel&dkin nopeammaksi ja ketterammaksi. uusia ominaisuuksia halutaan jatkuvasti
tuotantoon, ilman viiveista. tavoitteena tasainen vuo pienida muutoksia jotka vieddan
tuotantoon saman tien.

Jotta tdma onnistuisi taytyy prosessia kehittaa edelleen. Keinoja toimitusten
nopeuttamiseksi on muutosten pitdminen niin pienind ettd ne voidaan toteuttaa ja vieda
tuotantoon yhden sprintin aikana. Scrumin periaatteena on vieda tuotantoon nopeasti
sellaisia pienid muutoksia joiden arvo asiakkaalle on mahdollisimman suuri.
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Toinen keino tavoitteiden saavuttamiseksi on ennakointi. Jokaisen muutoksen vienti vaatii
muutoshallintaprosessin lapikaynnin. Muutoshallinta on eraénlainen ITIL-mutka ketterdssa
ohjelmistokehityksessé ja muodostaa hitaustekijén tuotantoon viennissa mikali sité ei
huomioida oikealla tavalla. Tiimin taytyy arvioida ennakoida muutoshallinnan vaatima
aika ja tehd& muutoshallintapyynté mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, sprintin alussa.

Kolmas keinotoimitusten nopeuttamiseksi 1oytyy Lean-ajattelun tyokalupakista.
kaikenlaisen hukan tunnistamiseksi poistamiseksi taytyy tehda pitkajanteisesti tyota.
asiakasarvon tunnistaminen ja siihen keskittyminen luonnollisesti nopeuttaa toimitusaikaa.

Ehdotan siis uudeksi mittariksi lapimenoaikaa. Lapimenoaikaa mitattaessa ei mitata
Iyhyinta aikaa, vaan keskimaaraista aikaa jolla uusia toiminnallisuuksia voidaan
luotettavasti toimittaa. Kehitystiimien toidenhallintaan kaytettavéssa jarjestelméssa on
ominaisuuksia joilla lapimenoaika voidaan mitata. Toisaalta taytyy todeta ettd taméa
Control chart - tydkalu (Kuvio 9.) ei anna kovin selkeda kuvaa lapimenoajan kehityksesta,
kaytannodssa raportointityokalu vaatii tulkintaa ja tendenssin seuraaminen on hankalaa.
Puutteena voidaan pitéa sitd ettd Jiran ei ole satavissa widget-raportointityokalua
ldpimenoaikojen seurantaan. Kehityskohteena esitan ettd kannattaa seurata, josko toimittaja
sellaisen tulevaisuudessa kehittaa tai 10ytyyko markkinoilta hyva tyokalu lapimenoaikojen
seurantaan.
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10

Days (Working days only)
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Issue Completion Date

Cycle Time (Working days only)

Ml Cycle Time (Working days only) Mean (Standard deviations shaded)
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Mon-Working Days

Include Non-Working Days in cycle time calculations

Cycle Time (Working 7days2hours 43 7days12Zhours 26 5Sdays20hours55 0 14 days 21 hours 42
days only) minutes minutes minutes minutes  minutes

KUVIO 9. Lapimenoaika

Lapimenoaika on Lean-ajattelun perusmittareita. L&pimenoaika mittaa aikaa joka
keskimaarin kuluu tilauksesta toimitettuun asiakkaan tarpeen mukaisen ohjelmiston
toimittamiseen. L&pimenoaikaa kertoo prosessin kyvykkyydesta jarjestelmatasolla. Lisaksi
se tuo esille prosessissa ilmenevén hukan. Jokainen puuttuva taito, heikko kyvykkyys ja
viallinen kayttoonotto lisdavat lapimenoaikaa. Lépimenoaikaa lisaa jos yritetdaan tehda
lilan paljon, samoin monimutkaisuus, tarpeettomat riippuvuudet ja kyvyttomyys
muutokseen.

Arvovirtakuvaus

Kehitystoimenpiteend ehdotan arvovirtakuvauksen piirtdmista riittdvan tarkalla tasolla.
Kohteeksi ehdotan uuden keskikokoisen ominaisuuden toimitusprosessia. Tilaus alkaa siita
kun tiimi ottaa "user storyn” tyon alle ja paattyy kun se on onnistuneesti kayttoonotettu.
Oikein toteutettuna arvovirtakuvaus eli VSM on erittédin tehokas kehitystyokalu.
Arvovirtakuvauksen piirtdmisen jalkeen parannustoimenpiteet kannatta aloittaa siita
kohdasta jossa eniten tulee hukkaa. Seuraavaksi tyon alle otetaan kohde jossa esiintyy
toiseksi eniten hukkaa. Koko ketju kdydaan nain lapi jatkuvan parantamisen hengessa.
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Kehitystoimenpiteiden vaikutukset voidaan arvioida lapimenoajan avulla. hukan
poistaminen nopeuttaa lapimenoaikaa ja toimituksia.

Prosessin paasta-paahan toimivuus voidaan kuvata piirtamalla siita arvovirtakuvaus (value
stream map eli VSM). VSM tekee nékyvéksi prosessissa tapahtuvaa hukkaa ja sen missa
lisdarvon tuottaminen tapahtuu.

Jotta arvovirtaketjun kuvaaminen tuottaa hyotyé, taytyy prosessien ja tiimien toiminnan
olla vakiintunutta. Mikali toimintoketju ja prosessi hakevat muotoaan, ei VSM:n
kuvaaminen anna oikeaa kuvaa tilanteesta.

Toinen haaste arvovirtaketjun kuvaamisessa on organisaatiorajat. Mikali prosessissa on
mukana useita eri organisaatioyksikgitd, on riski ettd arvovirtojen kuvaaminen aiheuttaa
kitkaa organisaatioyksikdiden valilla.

Arvoketjun laatiminen (Poppendieck M. & Poppendieck T. 2008. s.85).

1. Valitse kuvattava prosessi. Yksittdisten toimintojen sijaan pyritdédn kuvaamaan
prosesseja. Esimerkki kuvattavasta arvoketjusta on “kauanko kestdd uuden keskikokoisen
ominaisuuden kehittiminen nykyiseen ohjelmistoon”.

2. Méérittele milloin kehittdminen alkaa ja mihin se paattyy.
3. Tunnista arvoketjun omistaja.

4. Yksinkertaista. Pyri hahmottamaan asiat asiakasnakokulmasta. Kysymyksié: Kauanko
aikaa kuluu tuotteen kehittamiseen tai kdyttajan tarpeen tayttamiseen. Tarkoitus ei ole
laskea laskutettavia tunteja vaan kéytettya aikaa. Montako prosenttia kéytetysta ajasta
kaytetaan varsinaiseen arvoa lisaavaan tyohon?

Paras menetelma VSM:n kuvaamiseen on kyselld henkilokunnalta ja tarkkailla tydntekoa
eri vaiheessa. VSM:n piirtdmisté on lahes mahdoton automatisoida. VSM:n kuvaaminen on
sen tekijalle hyva keino oppia prosessin toimintaa.

VSM:n piirtdmiseen on olemassa graafisia tytkaluja.
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6.3. Tiimin viremittari

Tavoittaakseen paaméaaransa tiimi tarvitsee haasteita, yhteisen padmaaran ja yhteisen
sitoutumisen. Viisas organisaatio kohdistaa huomion, koulutukset ja resurssit sellaisen
ympariston luomiseen jossa tyontekijat yltavat parhaaseen mahdolliseen suoritukseen.
(Poppendieck & Poppendieck 2008, 127)

Ty6moraalin ja yhteishengen vaikutusta tuottavuuteen ja laatuun ei kannata aliarvioida.
Ty6hyvinvointiin vaikuttavat monet asiat: tyontekijoiden kokema stressi, johtaminen ja
tiimin yhteishenki. Lisé&ksi tiimin tydmoraaliin vaikuttavat erilaiset tiimin kokemat

haasteet esimerkiksi tyokalujen toimivuudessa tai tietojen saamiseen liittyvissa asioissa.

Organisaation kannattaa tukea kaikin mahdollisin keinon sitoutumista ja innostusta.
Ihmiset tekevat hyvéé ty6ta silloin kun he kokevat etta tyé on mielekésté ja heilla on
mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa.

Paras keino selvittda tiimin tydmoraalia on kysya sitd suoraan tyontekijoilta. Esittelen
tassé kaksi menetelmé&a joilla tiimin tydmoraalia voidaan mitata.

Yksinkertaisimmillaan tiimin tydmoraalia voidaan pyytdmaéll& heiltd arvio tdiménhetkisesta
tyotyytyvaisyydestdén asteikolla 1-10. 10 tarkoittaa ettd tyontekijé on taysin tyytyvainen
tiimiin ja omaan toimintaansa, 1 tarkoittaa sita ettd henkil6 on tyytyméayon ja haluaa
tiimistd pois. Tama kysely toteutetaan retrossa suljettuna lippuadnestyksena.
Moraalibarometri kertoo tiimin tyotyytyvaisyyden kehittymisesta eri sprinttien vélilla,
mutta yksityiskohtaisia tietoja ongelmakohdista se ei kerro. (Krebs, 2009. s.134).

Tiimin tyotyytyvaisyyskysely

Yksityiskohtaisempia tietoja tiimin tilasta antaa jokaisen sprintin lopussa toteutettava
tiimin tyotyytvaisyyskysely. Jokainen tiimin jasen vastaa anonyymisti kysymyksiin jotka
koskevat

- Tyotyytyvaisyytta

- Tiimin yhteishengesta

- Tiimin menestysté ja saavutuksia
- Oppimista

Liséksi annetaan mahdollisuus antaa vapaamuotoista palautetta jotka antavat enemman
palautetta tiimin toiminnasta. Kyselyn yhteenvedot jaetaan tiimille ja késitell4an
groomingeissa.

Lahteiden mukaan tiimin ja yksilon tyémoraalin ja valilla on vahva yhteys. Samoin tiimin
suorituskyky on riippuvainen sen tydmoraalista. On havaittu ettd mitd pidempéaan tiimi
tyoskentelee yhdessa, sitd parempi sen suorituskyky on. Tiimin vireen mittaaminen on
iteraatioiden Vélilla antaa hyodyllista tietoa tiimin tilasta. (Krebs, 2009. s.134).
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6.4. Asiakastyytyvaisyys ja arvon tuottaminen

Asiakkaiden perustarpeet taytyy pystya tyydyttdmaan ja suorituskyvyn taytyy olla linjassa
Kilpailijoiden kanssa. Parhaiten menestyvat kuitenkin yritykset jotka ylittavat asiakkaiden
odotukset ja ennen kaikkea ymmartavéat ndiden liiketoiminnan tarpeet. Asiakkaiden
odotusten ymmartdminen luo huomattavan edun kilpailijoihin ndhden.

Ketterdssa ohjelmistokehityksessa tavoitteena on luoda arvoa liiketoiminnalle. Scrum-
mallissa tyot priorisoidaan liiketoiminnallisen arvon mukaan. Mitd nopeammin arvoa
tuottavia ominaisuuksia toimitetaan, sitd enemmaén investointi tuottaa arvoa. Taman arvon
mittaaminen siséltéé oletuksia. Ohjelmistokehittajat eivat yksin pysty arvioimaan
kehitettyjen ominaisuuksien arvoa liiketoiminnalle vaan siihen tarvitaan apua
lilketoiminnalta.

Haasteena tissd on kehitystoimenpiteiden “’storyjen” arvottaminen liiketoiminnan kannalta.
Kaikkein suurin hyoty liiketoiminnalle saavutetaan silloin kun kehitystiimi tekee ensin
sellaiset pienet kehityskohteet joiden arvo liiketoiminnalle on mahdollisimman suuri.
Kéytanndssé tdma ominaisuus voidaan ottaa kayttoon lisadmalla uusi kentta jarjestelmaan,
johon toiminnallisuuden liiketoiminnallinen arvo Kirjataan. Toiminnallisuuden arvon
maadrittavat tilaaja, eli lilketoiminnan edustaja ja tuoteomistaja yhdessa.
Liiketoiminnallisen arvon kirjaamisen tavoitteena on lisata tiimin ymmarrysta kehitettavéan
toiminnallisuuden merkityksesté ja helpottaa priorisointia.

Hyvaé tapa arvioida kehitetyn ominaisuuden arvoa liiketoiminnalle on kysyé asiakkaan
mielipidettd kehitetysta toiminnallisuudesta ja onko kehitettyd ominaisuutta hyodynnetty.
Oheinen kuvio esittdd menetelman jolla asiakaskyselyiden tuloksia voidaan
havainnollistaa. Tassa mallissa asiakkaalle esitetd&n sprintin onnistumiseen liittyvia
kysymyksia joihin asiakas vastaa arvioimalla kunkin kohteen onnistumista asteikolla 1-5.
Asiakaskyselyn tuloksi voidaan kasitella yhdessa tiimin retrospektiivissa ja miettia siell&
yhdessa toimenpiteitd toiminnan kehittamiseksi.

Asiakaskyselyn kysymykset, Kuvio 10. (Agilepearls 2014.):

- Tuottiko paattynyt sprintti lisdarvoa tuotteelle?

- Olivatko kaikki toiminnallisuudet (storyt) hyvéksyttavia?
- Olivatko uudet toiminnallisuudet odotetunlaisia?

- Tuletko k&yttdmaan uutta toiminnallisuutta?

- Koetko ettd mielipiteitési ja kommenttejasi kuultiin?

- Onko sinulla mielessa uusia tarpeita julkaisuun?

- Arviosi kokonaisuutena paattyneesta sprintista?
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Parhaiten arvon liiketoiminnalle pystyvat arvioimaan liiketoiminnan henkil6t ja kehittajat

yhdessa. Talloin tietylle ominaisuudelle tai projektille lasketaan kustannus jota sitten

verrataan sen asiakkaalle tuotettuun arvoon.

Liiketoiminnan nakdkulmasta on olemassa useita tapoja mitata arvoa. Yksi niistd on
sijoitetun padoman tuotto (ROI). Muita kayttokelpoisia liiketoiminnallisia mittareita ovat
NPV (net present value eli nettonykyarvo) ja IRR (internal rate of return eli
sisdinen/efektiivinen korko). Hartmann ja Dymond suosittelevat tutkimuksessaan etta
business maarittdd parhaan menetelman investoinnin arvoin mittaamiseen valitsee
liiketoiminta. Iteratiivinen lahestymistapa on tahan mittaamiseen suositeltava. (Hartmann

D. & Dymond R. 2006.)



42

7. YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksessa perehdyin Lean-ajatteluun ja Scrumiin, joka on ketterén projektihallinnan
viitekehys. Néiden teorioiden pohjalta pohdin KPI-mittareita ketterien
ohjelmistokehitystiimien toiminnan mittaamiseen sekd menetelmid toiminnan
kehittamiseen.

Scrumista on olemassa viljalti materiaalia, kirjallisuutta, internet-lahteita ja koulutusta.
Ketterdt menetelmaét ja erityisesti Scrum ovat vakiintuneet ohjelmistokehityksen
projektihallinnan menetelméksi.

Lean on osoittanut tehonsa teollisuudessa ja nyttemmin Leanin ohjelmistokehitykseen
suunnattu sovellus on aloittanut voittokulkunsa. Lean ohjelmistokehityksesté 16ytyy jonkin
verran Kirjallisuutta ja erilaisia internet-1ahteitd. Aiheen perusteoksia ovat Mary ja Tom
Poppendieckien kirjat.

Kuten aikaisemmin tutkimuksessa kirjoitin, on molemmille toimintamalleille oma
paikkansa, ne tdydentévét oivasti toisiaan. Scrum luo toimintamallin ketteralle tiimille ja
Lean on menetelma jolla prosesseja voidaan tehostaa ja laatua parantaa. Huono laatu johtaa
asioiden uudelleen tekemiseen ja pahimmillaan siihen etta tuote ei tayta asiakkaan tarpeita,
jolloin joudutaan maksamaan sanktioita ja hyvityksia.

Mielestani inhimillinen ulottuvuus on erittdin tarked. Leanin-ajattelu pohjautuu henkilén
kunnioittamiseen. Tyontekijat ovat oman alansa asiantuntijoita, eivét siis
tuotannontekijoita joita voi kédsked ja kohdella miten tahansa. Henkilén kunnioittaminen
korostuu ohjelmistokehityksessd, koska tehokkuus ja laatu ovat suoraan riippuvaisia
tyontekijoiden motivaatiosta. Kun tekemisissa ihmisten kanssa, on syyta olla korostaa
my06s kommunikaation merkitystd. Ongelmista taytyy keskustella rakentavasti ja ihmista
arvostavasti. Kun ongelmista keskustellaan, mietitddn samalla toimintatapaa siten etta
motivoidaan tyontekijoité etsiméén itsendisesti ratkaisuja. Tallgin tyontekijoiden
motivaatio séilyy ja heidén kapasiteetti saadaan taysimaaraisesti kayttdon. Tuon tydssani
esille keinoa joissa tiimin tyohyvinvointia ja tiimin yhteistyon toimivuutta voidaan mitata
seka paasta kiinni ongelmiin ja suorittaa korjaavia toimenpiteita.

Vaativaa kehitystyota tekevien tyontekijoiden kannalta Scrum ja Lean tuovat parannuksia
tyon tekemisen menetelmiin. Kummankaan mallin tarkoituksena ei ole asettaa lisda
paineita tiimi- tai yksilotasolla vaan luoda sellaiset raamit jotka mahdollistavat
tavoitteellisen ja mielekkaan tyonteon. Keskeista on tyontekijan kunnioittaminen ja
arvostaminen. Scrum luo raamit siihen miten tyota tehddén ja pyrkii véhentdmaan
ylimaaraista halya tiimin ympérilta jotta se voi keksittya taysipainoisesti
kehitystehtavadnsa. Lean puolestaan poistaa hukkaa, odottelua ja turhauttavaa byrokratiaa.

Mielestani Lean on oikein kaytettyna erittdin tehokas tapa kehittaa yrityksen toimintaa ja
laatua. Oleellista on arvoketjun kehittdminen ja asiakkaan tarpeisiin keskittyminen. Ei ole
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ihme ettd menestyvat yritykset hyodyntévat Lean-ajattelua. Varoituksen sana on kuitenkin
kaiken hehkutuksen jalkeen paikallaan. Yrityksen prosessien taytyy olla riittdvan kypsia
jotta arvovirtaketjun optimoinnista saadaan hyoty irti. Toinen varottava asia on
alioptimointi, huomion taytyy keskittya koko arvoketjun kehittdmiseen.

Yksi osuus tydssa oli organisaation KPI-mittareihin ja toiminnan mittaamiseen liittyviin
teorioihin perehtyminen. Tyoni KPI-mittaamiseen liittyva osuus osoittautui haastavaksi
koska mittaamiseen liittyy monenlaisia asioita. Lean-ajattelussa ja Scrumissa on omat
vakiintuneet tavat mitata suorituskykya ja laatua. Mittaamiseen voidaan liittdd myos
erilaisia taloudellisia malleja, joita en kuitenkaan lahtenyt tydssani avaamaan.

Toimeksiantajan prosessit ovat vakiintuneita ja niitd kehitetaan jatkuvasti. KPI-mittarit
ovat mielestani talla hetkella hyvélla tolalla mutta toimintaa voidaan silti kehittaa
eteenpdin. Yksi kehityskohde on kehitysprosessin nopeuttaminen ja ketteryyden
lisadminen. Parhaita keinoja tdhan on Lean-ajattelun mukaisesti hukan poistaminen.
Erityisesti sprintin alussa tapahtuva ennakointi vahentaa odottelua, esimerkiksi
muutoksenhallintatilauksen tekeminen hyvissa ajoin.

Leaniin ja Scrumiin on vahvasti sisdanrakennettuna laatuajattelu ja jatkuvan parantamisen
kulttuuri. Viat ja laatupoikkeamat nahdaan mahdollisuutena kehittéa ja parantaa prosessia.
Huono laatu aiheuttaa kustannuksia. Ndamé& kustannukset voivat olla esimerkiksi
epéselvyyksid, sahlaysta ja asioiden uudelleen tekemisté. Téarked havainto etta laadun
tekeminen ei maksa mitaan, se painvastoin sadstaa kustannuksia kun asiat tehdéén kerralla
oikein ja asiakkaiden kokema laatu paranee ja tuotteet tuottavat asiakkaille lisdarvoa.

Tyon lopputuloksena esitén erilaisia toimenpiteitéd ketterdn ohjelmistokehitysprosessin
kehittdmiseksi. Uskon ettd Lean-ajatteluun pohjautuvilla toimenpiteilld on mahdollista
kehittadd kehitystiimien toimintaa edelleen. Liséksi esitdn uusien Lean-ajatteluun ja
Scrumiin pohjautuvien mittareiden ja visualisointitapojen kayttdonottamista. Vaikka
mittaaminen on hyvalla tasolla, voidaan edelleen kehittda tapaa jolla mittaamisen tulokset
tehdaan nékyviksi ja esitetdén tiimeille.

Ehdotan tydssani Lean-ajattelun jalkauttamista ja yleensékin Leanin hyodyntamista
paremmin. Kaytdnndssa tama tarkoittaa toiminnan solakoittamista edelleen ja
arvovirtakuvaksen hyddyntamista prosessikehityksessa. Lapimenoaika on selkea toiminnan
tehokkuutta kuvaava mittari. Arvovirtakuvaus on jatkuvan parantamisen periaatteeseen
pohjautuva tyokalu, joka sadnndllisesti hyodynnettynd on erittain tehokas menetelmé
hukan poistamiseen. Ehdotan Iapimenoaikojen jatkuvaa seurantaa ja arvovirtakuvauksen
piirtdmista puolen vuoden valein. Kehittdmistoimet kohdistetaan niihin vaiheisiin joissa
eniten tulee hukkaa.

Luonteva jatkoprojekti paattotyolleni on ehdotettujen toimenpiteiden ja mittareiden
jalkauttaminen k&ytantoon.
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Insinorityon tekeminen ajoittui samaan ajankohtaan kun perehdyin uusiin tehtaviin.
Tutkimusty0 oli siis osa uusiin tehtéviin perehtymista ja uusien asioiden opettelua. Tyon
tarkeinta antia on uusien asioiden oppiminen ja mielestani tydssa toteutui opiskelu ja
ty6eldamén yhteensovittaminen parhaalla mahdollisella tavalla.
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