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This thesis was commissioned by Tampereen Seudun Osuuspankki. The purpose was,
through the theme interviews of people working in various positions at the corporate
bank, to study and explain the most common legal challenges in the customer encoun-
ters and the development needs in the juridical know-how. The aim was also to seek
additional information on the most common challenges as well as to find practical ad-
vice for the customer encounters. The research method was qualitative and the study
was carried out through the theme interviews of the staff at the corporate bank.

The study resulted in information on the current situation of the legal expertise and its
importance, as well as on customer expectations and on the significance of legal compe-
tence at work. The study also gave more detailed information on the development needs
of the staff in regard to additional legal knowledge and training. The most common ju-
ridical challenges were the distribution of the company competence, the representation
and authorization of the company, as well as the issues related to the merger and divi-
sion of a limited company. The legal matters arisen in the interviews were discussed in
detail in the thesis on the basis of Companies Act, and their impact on the practical
work of the bank was studied.

On the basis of the theme interviews, the conclusions were drawn on the current state of
the legal expertise of the corporate bank, and concrete proposals for developing the le-
gal expertise were presented for both the bank and the OP Group to be considered and
implemented in practice.
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1 JOHDANTO

Henkiloston merkitystd palveluyrityksessa pidetdan erittdin tarkednd voimavarana ja
Kilpailuetuna. Kéytannon tyossa ilmenevien haasteiden ja osaamistarpeiden huomioimi-
sella on myds suuri merkitys, jotta voidaan luoda mielikuva laadukkaasta asiakaspalve-
lusta ja asiantuntijaosaamisesta. Naiden osaamistarpeiden huomioiminen osaltaan

edesauttaa myos tyodssa jaksamista seka yllapitada hyvaa tyémotivaatiota.

Taman opinndytetyond tehdyn tutkimuksen ja opiskelun my6té olen usein pohtinut yri-
tyspankin henkildston osaamisen kehittdmistarpeita ja juridista osaamisen tasoa, seka
mahdollisia riskeja, jos osaamista ja asiantuntemusta ei ole riittavasti. Yritysasiakkaiden
asiat ovat usein erittdin haasteellisia ja taman vuoksi tapauskohtaisia ratkaisuvaihtoehto-
ja mietitddn yhteisesti, mutta tdma ei poissulje sitg, ettd juridinen perusosaaminen on

jokaisen hallittava.

Taman opinndytetyon tilaajana on tydnantajanani Tampereen Seudun OsuuspankKi.
Opinndytetyon tutkimusaihe tarkentui oman alustavan aihe-ehdotukseni pohjalta kes-
kusteltuani asiasta tarkemmin yrityspalveluista vastaavan pankinjohtaja Kari Lepiston
kanssa. Yhteisesti kaytyjen keskustelujen pohjalta opinnédytetydn aiheeksi tarkentui yri-

tyspankin yleisimmat juridiset haasteet asiakaspalvelussa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on toteuttaa teemahaastattelujen avulla yrityspankin hen-
Kiloston yleisimmat juridiset haasteet péivittdisessd asiakastyossd ja samalla selvittda
henkiloston kehitys- ja koulutustarpeista esiinnousseista asioista. Liséksi tavoitteena oli
Iyhyesti selvittdd pankkitoiminnan taustalla vaikuttavaa lainsdddant6a ja ohjeistusta.
Opinnaytetyon juridisessa osuudessa keskityttiin kuitenkin paasaantoisesti tutkimuksen
perusteella esiin tulleisiin yleisimpiin juridisten asioiden selvittdmiseen ja niista tar-
kemman lisatiedon loytamiseen. Naiden tutkimuksessa esiin tulleiden asioiden osalta
tutkimuksen juridinen osuus rajattiin koskemaan paasaantoisesti osakeyhtititd, koska
suurin osa opinnaytetyon haastatteluissa ilmenneistd ongelmista koski osakeyhtiélakiin

liittyvid asioita ja asiakasyrityksistamme merkittava osa on osakeyhtigita.

Tama opinndytetyd toteutettiin péaasaantdisesti laadullisena eli kvalitatiivisena tutki-

muksena, silld tarkoituksena oli saada mahdollisimman laajasti tietoa yleisimmista asia-
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kastyossd kohdatuista lainopillisista haasteista ja kehitystoiveista. Yrityspankin henki-
I6stOlle toteutettujen teemahaastattelujen pohjalta oli mahdollisuus esittdd konkreettisia
ehdotuksia asioiden kehittamiseksi.

Tutkimukseni luvussa 2 késittelen ensin tutkimuksen taustaa ja tavoitteita seké tietoja
toimeksiantajasta ja tutkimuksessa haastateltujen yrityspankin eri tiimien tehtdvista.
Luvussa 3 on selvitetty lyhyesti pankkitoiminnan taustalla vaikuttavaa lainsdédantog,
sisdisia ohjeistuksia ja toiminnan viranomaisvalvontaa. Luvussa 4 on esitetty taustatie-
toa laadullisesta tutkimuksesta seka kerrottu tarkemmin yrityspankin henkilostolle teh-
dyn teemahaastattelun tuloksista ja juridisista koulutustoiveista. Luvussa 5 on nostettu
esiin asiat, jotka tutkimuksen perusteella olivat yleisimpid asiakastydssé kohdattuja ju-
ridisia haasteita, joista toivottiin lisatietoa. Ndihin haasteisiin on haettu teoreettista taus-
tatietoa laeista, saadoksistéd ja lainopillisesta kirjallisuudesta seké& nostettu esiin pankin
kaytannon toiminnassa huomioitavia asioita. Luvussa 6 on esitetty yhteenveto osaami-
sen tilanteesta sek& konkreettisia toimenpide-ehdotuksia tutkimuksen pohjalta. Luvussa

7 on esitetty omia pohdintoja tutkimuksesta ja sen onnistumisesta.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAJATAVOITTEET

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja aiheen valinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli toteuttaa teemahaastattelujen avulla tutkimus
Tampereen Seudun Osuuspankin yrityspankin eri tehtavissa toimivien henkildiden asia-
kaskohtaamisissa ilmenevistd yleisemmisté juridisista haasteista ja osaamisen kehitta-
mistarpeita, seké esittdd niiden pohjalta konkreettisia kehittamistoiveita. Yritysasiak-
kaille toteutettujen asiakastutkimusten mukaan asiakkaat odottavat yritysasioita hoita-
valta henkil6stolta asiantuntemusta seké asiakkaan liiketoiminnan tuntemista (Pankkien
yrityskuvat 2014, asiakastutkimus). Naissa tutkimuksista saaduissa arvioissa on pankin
asiantuntemuksessa ollut kehittdmistarpeita suhteessa Kilpailijoihin. Yrityspankin henki-
|0stOn tehtdvat ovat hyvin erilaisia ja timan vuoksi on luonnollista, ettd osaamis- ja ke-

hittamistarpeet poikkeavat eri tiimien valilla.

Tutkimuksen aihevalinnasta keskusteltiin etukéteen tydnantajan edustajan Kari Lepistdn
kanssa ja téssd yhteydessd pé&adyttiin siihen, ettd on hyva tehd& selvitys juridisesta
osaamisesta, sen nykytilasta ja siihen liittyvista kehitystarpeista. Aihe oli seka opiske-
lun, ettd oman tyon kannalta erittdin mielenkiintoinen ja ajankohtainen, koska juridisen
osaamisen kehittyminen opiskelun my6ta on antanut itselle laajaa kokonaisnakemysta
eri lainsdddannon vaikutuksista pankin asiakastyohon. Opiskelu on myds herattanyt
pohtimaan lainopillisen koulutuksen ja osaamisen kehittdmistarpeita yrityspankin henki-

16stolle.

2.2 Opinnaytetyon tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli saada lisatietoa yrityspankin eri tehtdvissa toimivien henki-
I6iden yleisimmistd juridisista ongelmista asiakaskohtaamisissa. Teemahaastattelujen
pohjalta saatiin tietoa osaamisen nykytilasta sek& Kkartoitettiin henkiloston kehittdmis-
toiveita osaamisen kehittamiseksi. Liséksi tavoitteena oli etsid lisatietoa tutkimuksessa
esiin nousseista lainopillisista asioista ja etsid néihin vastauksia sdadoksistd, Kirjallisuu-
desta ja siséisista ohjeista siten, ettd niistd saadaan konkreettista lisatietoa myds asia-

kaskohtaamisten tueksi. Opinndytetyon tutkimuksen pohjalta tutkijalla oli tavoitteena
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esittdd konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, joilla juridista osaamista olisi mahdollista
kehittaa.

Tutkijan kannalta edella mainittujen tutkimustietojen ja materiaaleihin perehtymisen
lisaksi opinnaytetyon tekeminen laajensi omaa tietdmysta eri tehtévissa toimivien henki-
I6iden tehtaviin liittyvista haasteista, mahdollisti tarkemman perehtymisen tutkimustyon
analysointiin ja teoriaan seka tutkimuksessa esiinnousseisiin tarkeimpiin saadoksiin,

Kirjallisuuteen ja sisaisiin ohjeisiin.

2.3 Taustatiedot toimeksiantajasta

Tampereen Seudun Osuuspankki on jasentensa omistama itsendinen osuuskuntamuotoi-
nen talletuspankki, joka toimii osana OP Ryhmaa harjoittaen toimialueellaan paikallista
vahittaispankkitoimintaa. Konserniin kuuluu pankin liséksi tytaryhtiona asunto-, kiin-
teisto- ja vuokravélitystd hoitava Pirkan OP-Kiinteistokeskus Oy sekéd yhdeksan kiin-
teist0- ja asunto-osakeyhtittd. Pankki toimii kahdeksan kunnan alueella Akaan Viialas-
sa, Hameenkyrossd, Lempaalassd, Nokialla, Pirkkalassa, Tampereella, Vesilahdella ja
Ylojarvella. Pankilla on yhteenséa 12 konttoria. Pankin tase 31.12.2014 oli 2,8 miljardia
euroa ja pankilla on 308 tyontekijaa. (Tampereen Seudun Osuuspankki, Vuosikatsaus
2014.)

Pankki tarjoaa henkilo- ja yritysasiakkaille kokonaisvaltaisesti paivittéis-, rahoitus-,
sijoitus- ja vakuutuspalveluja. Henkildasiakkaille tarjotaan edellda mainittujen liséksi
myas lainopillisia palveluja, mutta yritysasiakkaiden lainopilliset palvelut eivét kuulu
pankin palveluvalikoimaan. Yritysasiakkaat ohjataan ottamaan lainopillisissa asioissa
yhteyttd omiin yhteisty6tahoihin tai tarvittaessa pankin yhteistydkumppaneihin. Yritys-
ja yhteisdpalveluissa on yhteensad 51 henkil64, jotka toimivat p&&saantoisesti padkontto-
rin yrityspankissa sekd kuntakonttoreissa. Kassapalvelut on saatavissa yritysasiakkaille

kaikissa konttoreissa, joissa myos henkildasiakkaille kassapalveluja tarjotaan.
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2.4 Yrityspankin eri tiimien tehtavat

Yrityspankin toimintaa johtaa yrityspalveluista vastaava pankinjohtaja ja hénen lisak-
seen jokaisella tiimilld on oma esimies, joka vastaa tiimin toiminnasta. Yrityspankin
organisaatioon kuuluvat pankin seitseméssa eri konttoreissa toimivat yritysasiantuntijat
ja kuntakonttoreissa toimivat asiakasvastuulliset pankinjohtajat. Yrityspankin toiminnan
organisointi eri tiimeihin perustuu péaésaantoisesti asiakkaiden erilaisten palvelutarpei-
den, kuten liikevaihtovolyymin tai asiakashoidon vaativuuden pohjalta toteutettuihin

ratkaisuihin.

Yrityspankin maksuliiketiimisséd toimivat maksuliikeneuvojat, -asiantuntijat, pankin
padkassa ja tiimin esimies. Maksuliikeneuvojat hoitavat uusien ja usein aloittavien yri-
tysten pankkipalvelujen avauksia, sekéd hoitavat jo olemassa olevien asiakkaiden paivit-
taisid raha-asioita. Maksuliikeasiantuntijat ovat erikoistuneet yritysasiakkaiden maksu-
liike- ja verkkopalveluratkaisuihin toimien asiantuntijoina maksuliikeasioissa koko yri-
tyspankin henkilostolle ja yritysasiakkaille. Padsaantoisesti he toimivat tyopareina ko-
konaisasiakkuuksia hoitavien yritysasiantuntijoiden ja pankinjohtajien asiakkaiden

maksuliikeasioissa.

Mikroyritystiimin rahoitusasiantuntijat hoitavat kokonaisvaltaisesti asuntoyhtitasiak-
kuuksia tai yritysasiakkaita, joiden yritysten liikevaihto on alle 700.000 euroa. Heidan
tehtdviinsd kuuluu hoitaa my6s ndiden yrittajien henkilokohtaiset pankkiasiat. Suurin
osa tiimin j&senista toimii tydpareina pienyritysten ja keskisuurten asiakkaiden asiakas-

vastaaville, hoitaen kdytanndssa rahoitukseen ja vakuuksiin liittyvia asiakirjoja.

Pienyritys- ja keskisuuret tiimin asiakasvastuulliset johtajat toimivat asiakasvastuullisi-
na heille nimettyjen asiakkuuksien hoidossa. Ndille asiakasvastaaville on nimetty tyépa-
reiksi omat maksuliike- ja rahoitusasiantuntijat, joiden kanssa yhdessd huolehditaan
asiakkaan pankkipalveluiden kokonaisratkaisujen tarjonnasta. Nadiden kahden tiimien
paasaantdinen asiakkaiden jakoperuste on asiakkaan liikevaihto ja asiakkuuden hoidon
vaativuus. Keskisuuret asiakkuudet tiimissa toimivat myos pienyritys- ja keskisuuret
tiimien henkildston henkilékohtaisiin pankkiasioihin keskittyvét johdon palvelut seka
keskisuurten asiakkaiden nimetty maksuliikeasioita hoitava maksuliikepéallikko. Kes-
kisuuret asiakkuudet tiimissé hoidetaan my06s pankin kunta- ja kaupunki- seka suurim-

mat yhteistasiakkuudet.
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Luottohallinto toimii yrityspankin johtajan alaisuudessa ja tdma tiimi on aloittanut toi-
mintansa varsinaisesti vasta helmikuun 2015 alusta. Luottojohtajan ja hdnen varamie-
hensa lisaksi luottohallintoon kuuluu rahoituspaallikko, joka toimii paasaantoisesti ra-
hoitusjohdon sihteerind. Tiimin tehtdvénd on valmistella vaativimmat rahoitusjohtoka-
sittelya edellyttavat luottopaatokset, esitelléd ne rahoituksenjohdossa seké huolehtia pan-

kin luotto-ohjeistuksen ajantasaisuudesta.

Yrityspankissa toimivat myos edella mainittujen liséksi kaksi sijoituspééllikkéa hoitaen
yrityspankin asiakkaiden sijoitusasioita, mutta he kuuluvat sijoituspankin organisaati-
oon. Pankin riskienhallinta on eriytetty kokonaan seka henkilo-, ettd yritysasiakasliike-

toiminnasta.
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3 PANKKITOIMINTAAN VAIKUTTAVA SAANTELY, SISAISET OHJEIS-
TUKSET JA TOIMINNAN VALVONTA

3.1 Pankkien toimintaan vaikuttava saantely

Pankkien toimintaa sd&dnnelld&n monin eri tavoin ja toiminta on yhdenmukaisesti saan-
neltyd koko EU:ssa. Tarkeimpéna taustalla vaikuttavina lakina pankkitoiminnassa on
elokuussa 2014 luottolaitostoiminnasta annettu laki 610/2014, jossa saddetdéan oikeudes-
ta harjoittaa luottolaitostoimintaa, toiminnalle asetettavista vaatimuksista ja niiden nou-
dattamisen valvonnasta. Rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta séadetyn lain
699/2004 mukaan valvonnan tarkoituksena on turvata rahoitus- sek& vakuutusmarkki-
noiden toiminta hairiéttémasti seka edistaa naiden ryhmittymien johtamista siten, etta
tallettajien ja sijoittajien taloudellinen asema ja vakuutettujen etu voidaan turvata. Namé
lain vaatimukset edellyttavat yritysten johtamista terveiden ja varovaisten liikeperiaat-
teiden mukaisesti. (Valtiovarainministerio, Luottolaitostoiminta 2015; Laki Luottolai-
tostoiminnasta 610/2014 1:1; Laki rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta
699/2004 1 8.)

Elokuussa 2014 voimaan tulleella uudella luottolaitoslailla ja siihen liittyvien muiden
lakien muutoksilla saatettiin kansallisesti voimaan niin kutsuttu CRD 1V-paketti, joka
pitaé sisélladn maailmanlaajuinen Basel I11-uudistuksen seka siihen perustuvan EU:n
luottolaitosdirektiivin (2013/36/EU) ja vakavaraisuusasetuksen (No 575/2013) vaati-
mukset. Ndma saadokset kiristavéat edelleen luottolaitosten maksuvalmius- ja vakavarai-
suussaantelya seké naiden rikkomisesta tai laiminlydnnista maarattavia hallinnollisia
seuraamuksia. Ndmé& uudet sd&nnokset tulevat voimaan asteittain vuosien 2015-2018
aikana. Uuden sdéantelyn tarkeimpéna tavoitteena on parantaa pankkien riskienhallintaa
sekd parantaa riskinkantokykyé vakavaraisuutta ja likviditeettiasemaa vahvistamalla.
(Valtiovarainministerio, Luottolaitokset, vakaus ja valvonta; Finanssivalvonta, Saante-
lyhankkeet, CRDA4.)

Pankeilla on keskeinen merkitys yrityksien ja kotitalouksien rahoittamisessa, maksujen
valittdmisessa sekd pddomamarkkinoiden toiminnassa, sillé erilaiset héiridtilanteet va-
kavaraisuudessa ja likviditeetin hallinnassa vaikuttavat asiakkaiden ja koko yhteiskun-
nan toimintaan. Pankkien sdéntely on jo vuosien 2007-2010 finanssikriisin seurauksena

Kiristynyt merkittavasti. (Wuolijoki & Hemmo 2013, esipuhe V, 7—8.) Tdssé opinndyte-
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ty6ssa ei ollut tarkoitus selvittdd pankkitoimintaan vaikuttavaa sadntelyé laajemmin ja

tdman vuoksi vain oleellisimmat toimintaan vaikuttavat lait mainitaan tassa luvussa.

Pankin katsotaan toimivan asiantuntijaorganisaationa, joka pystyy arvioimaan luotto-
hankkeisiin liittyvié riskeja seké hallinnoimaan luottoja. Pankkitoiminnan taseen kautta
tapahtuva otto- ja antolainauksen merkitys aiempaan verrattuna on kuitenkin pienenty-
nyt ja erityisesti maksuliike- ja sijoituspalvelut ovat osaltaan kasvattaneet pankkien
tuottoja. Luottolaitoksella ei ole toiminnassaan mahdollisuutta laajentua rajattomasti
erilaisille toimialoille, koska luottolaitoslaki madrittelee tarkasti toimialat. Pankkien
séantely on myos ns. sanottua kuluttajansuojaa, koska asiakkaiden varoista merkittdva
osa on talletuksia ja talletuspaon estdmiseksi valtio takaa rajattuun euroméaaréén saakka
asiakkaiden varat talletussuojarahaston kautta. (E. Jokivuolle, luentomateriaali 2014;
Wuolijoki & Hemmo 2013, 9.)

Muita erittdin tarkeitd kaytdnnon pankkitoimintaan ja asiakastyohon vaikuttavia lakeja
ovat mm. maksupalvelu-, maksulaitos- ja henkil6tietolaki, kuluttajansuojalaki, laki vah-
vasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoituksista, laki rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisesté ja selvittamisestd, arvopaperimarkkina-, sijoitus-
palvelu- ja sijoitusrahastolaki, laki takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta, velkakirja-
laki, yleiset elinkeinotoimintaan liittyvat lait sekd perhe- ja perintdoikeuteen liittyvat

lait.

3.2 Sisaiset ja muut ohjeistukset seka niiden vaikutus toimintaan

Pankin kaytannon toimintaan lakien ja sd&dosten liséksi vaikuttavat Suomen Pankkiyh-
distyksen vuonna 2004 uusitut Hyvé Pankkitapa -s&&nnot, joita suomalaiset pankit nou-
dattavat. Myo6s Pankkisalaisuusséannokset, jotka perustuvat lainsdddantoon, koskettavat
jokaista pankkilaista palvelussuhteen alusta asti seké tyo- ettd vapaa-ajalla ja viel& tyo-
suhteen paattymisen jalkeenkin. (Hyvé Pankkitapa 2004; Pankkisalaisuusohjeet 2009.)
Né&iden salassapitosaantdjen rikkomisesta voidaan tuomita sakkoon tai vankeuteen enin-
taan yhdeksi vuodeksi (Rikoslaki 39/1889, 38:1-2 8§).

Edelld mainittujen ohjeistuksien lisdksi my6s lukuisat sisdiset toimintaohjeet, joita an-

netaan sekd OP Ryhman toimesta, ettd pankin omina sisdisind ohjeistuksina, vaikuttavat
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paivittdiseen tydhon. Erittdin tarkeind ohjeina paivittaisessa tydssa ovat asiakkaan tun-
temiseen liittyvéat ohjeistukset, lukuisat muut toimintaohjeet seké erityisesti rahoitusteh-
tavissa tyoskenteleville henkilGille annetut siséiset luotto- ja vakuusohjeistukset.

3.3 Valvova viranomainen

Pankkien toimintaa valvovana yleisena valvontaviranomaisena on Finanssivalvonta,
joka toimii Suomen Pankin yhteydessé hallinnollisesti. Sen toiminnan rahoittavat 95
%:sti valvottavat rahalaitokset ja loppuosa rahoituksesta tulee Suomen Pankilta. Finans-
sivalvonnan toiminta on kuitenkin paatoksenteon osalta itsendistd. Toiminnan tavoittee-
na on valvoa, ettd finanssimarkkinat toimivat riittdvan vakaasti ja ndin turvataan vakuu-
tettujen etu ja yleinen luottamus finanssimarkkinoilla. Tdmén liséksi Finanssivalvonnan
tehtdaviin kuuluu hyvien menettelytapojen edistdminen ja yleisén tietdmyksen lisadmi-
nen finanssimarkkinoista. N&isté tehtavista saddetdan tarkemmin laissa Finanssivalvon-
nassa. (Finanssivalvonta 2011, Toimivalta ja toiminnan rahoitus; Laki Finanssivalvon-
nasta 878/2008.)

Finanssivalvonnan valtuuksiin kuuluu tarkastusoikeus valvottaviin yrityksiin seka oike-
us saada tarvittavat asiakirjat ja muut tallenteet valvonnan kannalta tarpeellisista asiois-
ta. Silld& on my0s oikeus antaa maarayksia sadnndsten noudattamisesta ja laatia toimin-
taohjeita, kutsua koolle valvottavan paatds- ja hallintovaltaa kéyttavien elinten kokouk-
set sekd osallistua kokouksiin. Finanssivalvonta on kiinnostunut esimerkiksi asiakkaan
ja palvelutarjoajan vélilla ilmenneistd merkittavista ongelmista, jos asiakas katsoo, etta
menettely ei ole ollut asianmukaista. Naissé tapauksissa valvontaviranomainen voi pyy-
tdd palveluntarjoajalta kirjallista selvitystd asiasta ja vastata sen jalkeen asiakkaalle.
(Wuolijoki & Hemmo 2013, 57-59; Laki Finanssivalvonnasta 878/2008 3 luku.)

Finanssivalvonnalla on myo6s oikeus asettaa asiamies valvomaan toimintaa, jos pankin
toiminnassa ilmenee taitamattomuutta tai varomattomuutta. Liséksi sill4 on oikeus antaa
valvottavalleen julkinen huomautus tai julkinen varoitus, mutta silla ei ole toimivaltaa
antaa ratkaisuja yksittaisissa riita-asioissa. Yhteisty0 Eurooppalaisten finanssivalvonta-
viranomaisten valilla on tiivistynyt ja tdman myo6td myos yhteiseurooppalaisen pankki-

valvonnan merkitys kasvaa. Tama todennakdisemmin johtaa siihen, ettd EU-tason vi-
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ranomaiset saavat entistd suuremman roolin pankkialan valvonnassa jatkossa. (Wuolijo-
ki & Hemmo 2013, 60.)
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4 TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA TULOKSET

4.1 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen rajaus

Tama opinndytetyodn tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena
yrityspankin henkilostolle. Aineiston kerdysmenetelménd kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattelua etukateen valituille tiimeille. Haastateltavat tiimit olivat 5-8 hengen

haastatteluryhmié yhta henkilokohtaista haastattelua lukuun ottamatta.

Laadullisella tutkimuksella pyritaan siihen, ettd ymmarretaan syvallisemmin tutkittava
asia ja tutkimukseen osallistuvat henkil6t valitaan, kun taas kvantitatiivisessa eli maéaral-
lisessa tutkimuksessa olisi tutkimusta tehty l&hinna tilastollisin menetelmin. Laadulli-
sessa tutkimuksen hydtynd ja etuna on se, ettd saadaan paremmin selvitettyd valitun
kohderyhmén nédkemykset, asenteet ja tunteet. (Méntyneva, Heinonen & Wrange 2008,
69.) Laadullinen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmista yleisimpia ovat teemahaastatte-
lu, havainnointi, Kirjalliseen materiaaliin tutustuminen seka kysely (Jarvinen & Jérvinen
2004, 145). Yleisimmin kéytetty laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmista on tee-
mahaastattelu ja se voidaan toteuttaa joko yksilo- tai ryhmdahaastatteluna (Kananen,
2010, 53).

Haastattelu voidaan toteuttaa avoimena, puolistrukturoituna tai strukturoituna sen mu-
kaan miten tarkasti kysymykset on etuk&teen suunniteltu. Avoimessa haastattelussa
keskustelu on hyvin avointa ja tutkimusteemat ohjaavat haastattelua. Puolistrukturoitu
haastattelutapa pitaa sisélldén seka strukturoituja, ettd avoimia teemoja ja strukturoidus-
sa haastattelussa taas on annettu valmiit vastausvaihtoehdot. (Jarvinen & Jéarvinen 2004,
145.)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu on véalimuoto lomake- ja avoimesta haastattelusta ja
se soveltui tdmén vuoksi hyvin haastattelutavaksi, koska etukateen oli sovittu haastatel-
tavat teemat. Haastateltavista oli saatava taustatiedot, mutta suurin osa kysymyksista oli
vapaamuotoisia ja tdman vuoksi ne voitiin kdyda keskustellen Iapi tutkimukseen osallis-
tuneiden henkildiden kanssa. Teemahaastattelulla voitiin varmistaa se, ettd haastatelta-

vista saatiin tarvittavat taustatiedot, mutta keskustelu mahdollisti tarkempaa tietoa yksit-



18

taisista kysymyksisté ja nain myos lisakysymysten esittdminen oli mahdollista helposti.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 75; Hirsijarvi ym. 2009, 164, 205, 210.)

Teemahaastattelun rinnalla tdman tyon toteutukseen on kéytetty soveltuvin osin fokus-
ryhmékeskustelua, joka toteutetaan 6-8 henkilon keskustelutilaisuutena, jossa ihmiset
vaihtavat mielipiteitd ja tuntemuksiaan tutkittavasta ilmiostd siten, ettd tutkija valvoo
keskustelua. Fokusryhmissd voidaan kannustaa tuomaan erilaisia ndkemyksia esille
muun ryhman tukemana. Ryhman keskustelu etenee rungon mukaan ja vetdja toimii
moderaattorina, jonka tavoitteena on saada ryhma keskustelemaan syvallisesti tutki-

muskysymyksisté. (Solatie 2001, 10; Mantyneva ym. 2008, 79.)

Haastattelututkimuksen etuna on se, ettd vastaajiksi suunnitellut henkil6t yleensé saa-
daan osallistumaan tutkimukseen. Lisaksi haastateltavat on mahdollista tavoittaa jalki-
kateen, jos tietoja pitaa tdydentéé tai tehdad seurantatutkimuksia. Haastattelun haasteena
on kuitenkin siihen kéytetty aika seké etukateen, ettd itse haastatteluissa. Haastatteluun
sisdltyy myds monia virhel@hteitd, jotka voivat johtua haastateltavasta, haastattelijasta
tai itse tilanteesta. Haastattelun luotettavuutta voi heikentdd myds haastattelussa helposti
annettavat sosiaalisesti suotuisat vastaukset. Haastateltaville on selvitettdva ennen haas-
tattelutilannetta tutkimuksen tavoite, kerrottava miksi heidat on valittu haastatteluun,
seké kerrottava haastattelun nauhoittamisesta sek& vapaaehtoisuudesta. (Hirsijarvi &
Remes 2009, 205-207; Eskola & Suoranta 2003, 55-57.)

Teemahaastattelussa haastattelijan on huolehdittava siitd, ettd ryhma pysyy asetetuissa
teemoissa ja ryhmdssé on myos huolehdittava, ettd kaikilla on mahdollisuus osallistua
keskusteluun. Ryhmassé toteutettavan haastattelun keskeisené tavoitteena on saada ai-
kaan keskustelua ja edistda sitd. Tassa valitussa haastattelumuodossa aineiston sisallon
laajuus on tarkedampdd kuin koottujen aineistojen kappaleméara. (Vilkka 2005,
103-104, 109.)

Ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista keskusteltiin tutkimustarpeesta ja tutkitta-
vista asioista Kari Lepiston kanssa ja kaytiin lapi laaditut kysymykset, sekd sovittiin
tutkimuksen toteutustavasta ja rajauksesta. Kaytyjen keskusteltujen pohjalta tutkimuk-
sessa paadyttiin selvittdméan yrityspankin yleisempid asiakaskohtaamisissa ilmenneita

juridisia haasteita sek& osaamisen kehittdmistarpeita. Liséksi tavoitteena oli saada lisa-



19

tietoa tutkimuksessa yleisimmin esiin nousseista juridisista ongelmista ja etsid niihin

konkreettisia vastauksia ja liséselvityksia.

Yrityspankin henkilostoon konttoreissa kuuluvat rahoitus- ja yritysasiantuntijat rajattiin
tutkimuksen ulkopuolelle, koska heidén tehtdvankuvansa ovat hyvin samanlaisia kuin
yrityspankin mikrotiimissa toimivien rahoitusasiantuntijoiden. My0s yrityspankissa
toimivat kaksi sijoituspaallikkoa jatettiin pois tutkimuksesta, koska he toimivat sijoitus-
pankin organisaatiossa. Maksuliiketiimin jasenista tutkimuksen ulkopuolelle jai paakas-
sa, koska hanen tehtdvansa on péasaantoisesti pankin sisdisia tehtavid. Nama rajaukset

tehtiin jo muutenkin melko laajan tutkimusotoksen ja lisaselvitystarpeiden rajaamiseksi.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina etukateen valituille yrityspankin henkildille
Tampereen Seudun Osuuspankissa helmikuun 2015 aikana. Ennen varsinaisen tutki-
muksen aloittamista sovittiin, ettd yrityspalveluista vastaava pankinjohtaja toimittaa
tiimien esimiehille alustavan tiedon tehtévasta tutkimuksesta. T&mén toimitetun s&hko-
postiviestin liitteend annettiin opinndytetyon tutkijan laatima lyhyt etukateisinfo tehta-
vasta haastattelututkimuksesta. Tdmén jalkeen keskusteltiin tiimien esimiesten kanssa
Iyhyesti tutkimushaastatteluun kaytettavasta ajasta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta
sekd aikataulutettiin tiimihaastattelut yhteisty6ssd esimiesten kanssa seitseméan eri ta-

paamisajankohtaan.

Jokaiselle tiimille l&hetettiin kysymykset tutkimuksen saatesanoilla (liite 1) ja haastatte-
lukysymyksilla (liite 2) varustettuna vahintdén kaksi pdivaa ennen sovittua haastattelua.
Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja mikali joku ei paassyt osallistumaan
haastatteluun, oli mahdollista vastata sahkdpostitse annettuun maérapaivaan mennessa.
Koska tutkimusotos oli melko suuri, yhteensa 38 henkil64, ei vastaamisesta muistutettu
uudelleen niit4 henkiloitd, jotka eivét paasseet osallistumaan tiimihaastatteluun tai vas-

tanneet kirjallisesti toimitettuun kyselyyn.

Varsinainen haastattelututkimus suoritettiin haastattelemalla tiimeissé yrityspankin hen-
Kilostod etukateen toimitettujen kysymysten mukaisesti. Jokaiselle haastatteluille oli
varattu aikaa noin tunti. Sek& maksuliike- ettd mikroyritystiimi haastateltiin kahdessa
eri tapaamisessa, koska tiimien siséll oli toisistaan poikkeavia tehtdvankuvia ja kerralla
haastatteluun osallistuvien méara olisi ollut liian suuri jos koko tiimi olisi ollut paikalla

samaan aikaan. Pienyritystiimi- ja keskisuuret asiakkuudet tiimi haastateltiin omina tii-
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meindén. Keskisuuret asiakkuudet tiimin haastatteluun osallistui myods luottojohtaja
seka keskisuuret asiakkuudet tiimiin kuuluvat johdon palveluja hoitavat henkil6t. Luot-
tojohtajan varahenkilo ja maataloussektorista vastaava pankinjohtaja haastateltiin en-
simmaiseksi ns. yhden henkilon koehaastatteluna, koska hanen tehtédvénsa on hieman
muista poikkeava. Edella mainittujen asioiden lisaksi hén oli ainoa haastatteluun osallis-
tunut juristi, joten hénelta oli mahdollista saada viela tarvittavia lisdvinkkejé haastatte-
luun ja tdmén pohjalta kysymyksié olisi vieléd voinut tarkentaa. Kysymysten asettelua ei

kuitenkaan tdmén ensimmaisen haastattelun pohjalta muutettu.

Tiimihaastattelussa tai vélittomaésti sen jalkeen jokainen haastateltava palautti kysely-
lomakkeen taydennettynd 1-3 kohdan kysymyksilla taustatietojen selvittdmiseksi (liite
2). Tutkimuksen muut kysymykset kaytiin keskustellen lapi tiimien haastatteluissa ja
jokainen tiimihaastattelu nauhoitettiin. Tiimikohtaisilla haastatteluilla pyrittiin siihen,
ettd voidaan syvallisemmin keskustella haasteista ja ongelmista, joita asiakastytssa
kohdataan. Jokaisella oli mahdollisuus esittdd omat ndkemyksensa kysymyksiin. Kes-
kusteluissa toisen vastaus herattad ajatuksia toiselle ja nédin saadaan esiin syvallisemmin
tietoa yksittaisistd ongelmatapauksista. Jos vastaukset olisi pyydetty vain kirjallisesti,
olisi ollut todennakadistd, ettd vastauksiin ei olisi ehditty riittavésti paneutua. Tiimihaas-
tattelut toteutettiin ennen pankin aukeamista, joten tdm& mahdollisti sen, ettd haastatte-

luihin osallistui riittdvan kattava maara henkildstosta.

Tutkimushaastatteluun osallistuneet olivat erittain innostuneita tutkimusaiheesta ja piti-
vat aihetta erittéin tarkeand. Hetkittdin keskustelu tiimeissa oli hyvin vilkasta ja innos-
tunutta, ja tdmén vuoksi haastateltavia oli valilla muistutettava sovitusta aikataulusta ja

asiassa pysymisesta.

4.2 Aineiston analyysimenetelmat

Taman tutkimuksen analyysimenetelména kaytettiin paasaantoisesti laadullista analyy-
sid. Tilastollisena tutkimusanalyysind koottiin vain henkiloston tyokokemus pankissa,
juridinen taustakoulutus ja siséinen juridinen koulutus seka vastausmaéarat. Laadullises-
sa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston tarkastelu tehdadn usein kokonaisuutena,
saatuja havaintoja pelkistetdan ja tutkimusongelmaa pyritédan ratkaisemaan silti pohjal-

ta, mikd on tutkimusongelman osalta olennaista. Pelkistdmisen tarkoituksena on saatu-
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jen havainnointien yhdistdminen yhdeksi tai useammaksi havaintojen joukoksi.
(Alasuutari 2011, 38—40.)

Yhdistdminen ja pelkistdminen eivat kuitenkaan tarkoita sitd, ettd tutkimuksessa ilmen-
neet erot vastausten valilla eivat olisi tarkeitd. Jokainen yksild ja siten myo6s jokainen
vastaus on tavalla tai toisella ainutkertainen, mutta laadullisessa analyysissd kannattaa
kuitenkin huomioida, ettd jo tehtdessa paljon erottelua ja tyypittelyd, on vaikea muodos-
taa kokonaisuutta. Tamén vuoksi laadullisessa analyysissa on térkeaa pyrkia pelkisté-
maan saadut havainnot kohtuullisen suppeaksi havaintojen joukoksi. (Alasuutari 2011,
43.)

Laadullisen tutkimuksen toinen vaihe on arvoituksen ratkaiseminen eli tulosten tulkinta.
Tutkimustulosten tulkinnan ideana on koota sellaisia tutkimuksessa nousseita raakaha-
vaintoja, jotka patevat koko tutkimusaineistoon. Tutkimuksessa ilmenneet poikkeukset
ovat kuitenkin niin tarkeitd, ettd on mietittdva miten ne tutkimuksessa tulkitaan ja jul-
kaistaan. (Alasuutari 2011, 44, 52.)

Tassa tutkimuksessa analysointi aloitettiin tiimikohtaisten haastattelunauhojen purkami-
sella kirjoittamalla vastaukset heti haastattelujen jalkeen sanasta sanaan siten, etta vas-
tausten merkitys ei muuttunut. Lisaksi huomioitiin kirjallisesti palautetut kolme vastaus-
ta ja ne purettiin tiimihaastattelujen osaksi. Tiimien vastauksia luettiin ja analysoitiin
useaan otteeseen ja tdmén pohjalta ratkaistiin miten vastaukset esitetdén tutkimuksessa.
Tutkimukseen osallistujien vastauslomakkeet litteroitiin tiimeittdin ja kysymysten 1-3

vastaukset seka tilastotiedot vastaajista purettiin kohdan 4.3 taulukkoon.

Tiimien vastaukset kysymyksiin 4-5, 10 ja 13 esitetddn neljassé eri kappaleessa yhteen
vedettyind, muut vastaukset koottiin tutkimukseen tiimikohtaisesti. Maksuliike- ja mik-
royritystiimin osalta vastaukset koottiin kahdesta eri haastattelusta molempien tiimien
osalta yhteiseksi vastaukseksi. Keskisuuret asiakkuudet tiimin haastatteluun osallistui-
vat luottojohtaja seka johdon palvelut ja tdmén tiimin vastauksiin yhdistettiin myos luot-
tojohtajan varahenkilona toimivan pankinjohtajan vastaukset.

Aineiston analysoinnissa pyrittiin tuomaan esiin mahdollisimman laajasti ja puolueet-
tomasti tutkimuksessa esiinnousseita toiveita ja kommentteja siten, ettei mikaan tutki-

mukselle esiin noussut térked tieto jaisi huomaamatta tai kirjaamatta. Tutkimuksen tu-
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loksena saatiin yhteenveto yrityspankin juridisen osaamisen tilanteesta seka konkreetti-
sia ehdotuksia toimenpiteiksi tutkimuksessa esiinnousseiden asioiden kehittdmiseksi.
Luvussa viisi selvitetddn vield tarkemmin tutkimuksen pohjalta nousseita yleisimpia
juridisia haasteita ja niihin tutkijan toimesta etsittyja perustietoja ja konkreettisia vasta-

uksia.

4.3 Vastausmaarat, koulutustausta ja tydkokemus yhteenvetona

Taustatiedot haastateltavista kerdttiin jokaiselta erikseen sekd koulutuksen, ettéd ty6ko-
kemuksen osalta koostaen vastaukset alla olevan taulukon tiimikohtaisiin vastauksiin.
Tutkimuksen vastausprosentit kerattiin myos tiimeittain. Tutkimukseen osallistuneilla
on pankkialan tydkokemusvuosia yhteensd 636 vuotta, joten yhteenvetona voidaan to-
deta, ettd pankin yritysosaaminen on todella pitkan tyéuran tuomaa kokemusta ja osaa-

mista.

TAULUKKO 1. Tiimien vastausten taustatiedot

THMI VASTAAJIEN/ | VASTAUS- | JURIDINEN | SISAISIIN VASTAAJIEN
KYSELYJEN | % KOULUTUS- | JURID. KOU- | PANKKITYO-
KPL TAUSTA LUTUKSIIN KOKEMUS
OSALLISTU- | VUOSINA
NEET
Maksuliike 8/10 80,0 % 0 8 16,6
Mikroyritys 9/11 81,8 % 2 9 23,0
Pienyritys 5/8 62,5 % 3 4 10,8
Keskisuuret *) | 9/9 100 % 5 9 26,9
Yhteenveto 31/38 81,6 % 10/31 30 20,5

*) Tiimin tulokseen on yhdistetty luottohallinto- ja johdonpalvelut -tiimi

Tutkimuksen vastausprosenttia 81,6 % voidaan pitdd hyvéana néin laajassa haastattelu-
tutkimuksessa. Vastausprosentti olisi ollut l1&ahelld 100 %:a ilman tiimien haastattelu-

ajankohdille sattuneita lomia ja sairaslomia.
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Juridista koulutustaustaa on 32,3 %:lla tutkimukseen vastanneista. Tdhan koulutustaus-
taan on huomioitu kauppatieteiden ja hallintotietieteiden maisteritutkinnot sek& oikeus-
tradenomi-koulutustutkinnot. Normaaleja tradenomitutkintoja ei ole huomioitu tassa
tutkimuksessa juridisena koulutuksena, mutta haastateltavista kuudella oli normaali lii-
ketalouden tradenomitutkinto. Yhdelld tutkimukseen vastanneista on juristin tutkinto,
yrityspankin toinen juristi vastaa yrityspalvelujen toiminnasta mutta héan ei ollut osalli-
sena tutkimuksessa, koska toimi tutkimuksen ohjaajana pankin puolesta. Kahdella haas-
tateltavalla henkil611& on ollut kauppatieteiden maisteritutkinnossa sivuaineena yritysju-
ridiikka.

Tutkimuksen mukaan yrityspankkiin siirtyneet tai vain muutaman vuoden pankkikoke-
musta omaavat henkilot ovat osallistuneet yhteen tai muutamaan siséiseen juridiseen
koulutukseen tai kurssiin. Nykyisen jarjestettavat sisdiset koulutukset ovat vuosien ajan
keskittyneet paasadntoisesti myyntipainotteisiin koulutuksiin, lyhyisiin ajankohtaiskoh-
taiskatsauksiin tai sovellusmuutoksiin liittyviin asioihin. Né&ihin koulutuksiin ei yleens&
sisally yritysjuridista tai yritysasiakkaiden parissa tydskenteleville henkil6ille tarkoitet-

tua juridista osuutta.

Yrityspankin henkilostd pidempéan yritysasiakkaiden parissa tyoskennelleistd henki-
I0istd lahes kaikki ovat suorittaneet useammassa eri jaksossa toteutetut YLT PRO- ja
APV1-tutkinnot. YLT PRO -tutkinnossa kasiteltiin paasaantoisesti eri yrityksille tarjot-
tavia tuotteita ja tilinpaatoksen analysointia ja liséksi tutkintoon sisaltyy lopputydné
asiakasyrityksen haastattelu ja analysointi. APV 1-tutkinto on painottunut kansantalous-
sekd, rahamarkkina- ja sijoitusmarkkinoihin, sisdltden myds sijoituspuolen juridiikkaa
sekd perhe- ja perintdoikeuden perusteita. Rahoitus- ja vakuutusalan ammattitutkinto eli

RaVa-koulutukseen on haastatelluista osallistunut yksi haastatteluista henkilGista.

Esimerkiksi OP Pohjola ryhman siséinen YLT PRO -tutkinto sisaltaa juridiikkaa melko
lyhyesti perusasioiden osalta. YLT EXE- jatkotutkinnon on suorittanut kaksi henkil6a,
eik&d myoskaan siind ole merkittavasti juridista koulutusta. Useampia kymmenia vuosia
pankissa tyossa olleilla on aikanaan ollut peruskoulutusta pankkiasioista useita viikkoja,
talléin myos juridiikkaa on ollut enemméan mukana koulutuksissa. Joillakin kilpailijoilla

on ollut myos erillisia juridiikkatutkintoja.
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Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd OP Ryhma-tasolla on jarjestetty varsinai-
sesti vain yksittéisia yrityspuolen juridisia koulutuksia yritysasiakkaan tilijuridiikasta,
RS-asioista, asunto-osakeyhtidlain muutoksista sek& yksittdisia muita yrityspuolen juri-
diikkaan, rahoitukseen seka sijoituspuolen juridiikkaan liittyvista asioista. Naista koulu-
tuksista yhden péivan tilijuridiikka koulutukseen on osallistunut l&hes kaikki yrityspan-
kin henkil6t, maksuliiketiimistd koulutuksen ovat kdyneet kaikki henkilot. Naiden lisék-
si vuosien varrella on jérjestetty erilaisia pankin sisdisia koulutuksia rahanpesuun liitty-
vista asioista, fuusioista ja jakautumisista, vakuuksista, panttauksesta, perhe- ja perint6-
oikeuden asioista, mm. kuolinpeséasioista seka verotuksesta. Viime vuosina ei tallaisia
juridisia koulutuksia ole jarjestetty kuin satunnaisesti yksittaisisté asioista. Liséksi siséi-
siin ohjeistuksiin esimerkiksi pankkiturvallisuuteen, pankkisalaisuuteen ja rahanpesun
estamiseen liittyen on olemassa méaardajoin suoritettavat verkkokurssit, mutta muuta
sdannonmukaista erityisesti yrityspuoleen painottuvaa lainopillista koulutusta ei talla

hetkell& jarjesteté.

4.4 Juridisen osaamisen tarkeys ja asiakasodotukset

Opinnaytety6 tutkimuksen yhteenvetona voidaan haastattelujen pohjalta todeta, ettd
tutkimusaihetta pidettiin erittdin tarkeand. Osallistujat olivat innostuneita miettimaén ja
pohtimaan asiakaskohtaamisissa ilmenneita juridisen haasteita ja toivoivat taman tutki-
muksen johtavan konkreettisiin tuloksiin ja toimenpiteisiin osaamisen kehittdmiseksi.
Paivittaisessd ty0ssa asioita pitdd osata ratkoa nopeasti sekd asiantuntevasti. Taman
vuoksi erilaisten tilanteiden soveltamisessa tarvitaan myos paljon juridista osaamista,
pitkaa kokemusta erilaisista asiakastapauksista, seka hankitun osaamisen ja kokemuksen

soveltamista.

Tutkimuksessa ilmeni myos asiakkaiden yleinen odotus siitd, ettd pankissa osataan vas-
tata kysymyksiin, jotka liittyvat heidan yrityksensa juridisiin asioihin, jonkin verran
myo6s verotuksellisiin kysymyksiin sekd yleensd melko laajasti juridiikkaan liittyviin
kysymyksiin. Pienemmill& yrityksilla ei useimmiten ole omassa henkilékunnassa lain-
opillisen koulutuksen saaneita juristeja tai ulkopuolisia luottojuristeja, joiden kanssa he
asioista keskustelisivat ja tdman vuoksi asioita tiedustellaan usein omasta pankista tai
tilitoimistosta. Tamén tutkimuksen pohjalta asiakkaat odottavat laajempaa juridista

osaamista pankin rahoitusasioita hoitavilta henkil6iltd, kuin maksuliikeasioita hoitavilta
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henkil6iltd, silld rahoitusasioissa kysymykset esimerkiksi yritysjarjestelyihin liittyen

ovat haastavia ja monimutkaisia.

4.5 Mita juridinen osaaminen tarkoittaa omassa tygssa?

Yhteenvetona tiimien haastatteluista on todettavissa, etté juridinen osaaminen tarkoittaa
perusasioiden ymmartamistd asiakasneuvotteluissa eli sitd, ettd osataan toimia oikein ja
ohjeiden mukaisesti. Tdma tarkoittaa kaytannossa sita, ettd tiedetddn mita saa ja mita ei
saa tehdd. Usein taustalla vaikuttaa laki, jonka pohjalta pit44 osata toimia oikein, esi-
merkiksi laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesté ja selvittdmisesta seka
luottolaitoslaki. Nama lait ovat hyvia esimerkkejd, joiden perusteella pankin pitda tuntea
sekd henkildasiakas etta yritysasiakas ja omistajatahot tarkasti. Jarjestelmat ja sovelluk-
set ohjaavat tekemista ja niissa on huomioitu tarvittavat sdddokset paasaantoisesti, mutta
aina jarjestelmat eivét taysin tue toimintaa ja talléin asioita on sovellettava. Tutkimuk-
sen mukaan toitéa tehtéessa ei toki jatkuvasti mietitd mika laki tai sdaddos tekemisen taus-
talla vaikuttaa, koska sisdiset toimintaohjeet, oma osaaminen seka tyénvuosien tuoma

kokemus ohjaavat toimintaa.

Paivittaisessa tyossa pitad aina tarkistaa onko henkil6lla oikeus allekirjoittaa sopimuksia
ja tehda paatoksia yhtion puolesta. Lisdksi pitda tuntea eri yritysmuodot ja niitd koske-
vat saannot, verotus ja verovahennysoikeudet. Uudet asiakkaat ja erityisesti ulkomaa-
laistaustaiset henkil6t ja ulkomaiset yhtiot ovat haastavia. Tutkimuksessa esiin nousikin,
ettd asioita pitdd osata hyvin laajasti ennen kuin kdytannon tyota voi tehda. Valttamatta
el aina tiedd, mit& pitdisi osata huomioida tekemisessd, jos riittdvaa koulutusta ja pereh-
dytysta ei ole saatu. Muutoksia tai uusia asioita siséisesti kasiteltaessa, ei riittavasti ker-
rota juridista taustaa muutokselle, vaikka se usein auttaa ymmartdmaan, miksi jokin asia

pitaa tehda tietylla tavalla.

Teemahaastattelujen vastausten perusteella pankki ei voi ottaa liian konsultoivaa roolia
asiakkaan juridisiin asioihin, vaan asiakas ohjataan kd&dntymaan ulkopuolisten asiantun-
tijoiden puoleen. Esimerkiksi rahoitusasioita kasiteltdessa pankin henkildston pitaa pys-
tyd estdméén lainvastaiset rahoitusjarjestelyt ja tdima edellyttdd vahvaa perusosaamista.
Juridinen osaaminen omassa tydssa on myos sité, ettd osaa hyddyntaa juristien tai mui-

den tahojen asiantuntemusta, jos ei itse jotakin asiaa tiedd tai tunne riittdvan hyvin. Pan-
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kin asiakasrajapinnassa tydskentelevien henkildiden on pystyttdva herdttdmaan myos
asiakas miettimadn asioita, jotka ovat huomion arvoisia ja tuovat turvaa asiakkaalle seka
pankille erilaisissa rahoitus- ja yritysjérjestelyissa. Juridinen osaaminen korostuu erityi-
sesti yritysmuodon muutoksissa, yrityskauppoihin liittyvissa asioissa, sopimus-, suku-
polvenvaihdos-, RS- ja verotusasioissa, yrityksen rakenteisiin liittyvissdé muutostilan-
teissa seka perhe- ja perintdoikeudellisissa asioissa. Juridinen osaaminen on myds rahoi-
tusalan palvelujen syvéosaamisen edellyttamien tulkintakysymysten ratkaisemista.

Asiakastydssd on ymmarrettdvd huomioida kaksi eri nédkokulmaa; asiakas- ja pank-
kindkokulma, koska asiakkaan esittdam& ndakemys ei ole aina oikea. Sopimusasioissa
juridista osaamista vaaditaan paljon, esimerkiksi rahoitussopimuksissa on selvitettava
voiko osakeyhtid pantata omaisuutta toisen yhtion lainaan. Erityisesti rahoittajasopi-

musten laadinnassa pankin riskindkokulma korostuu.

4.6 Juridisten ongelmien yleisyys omassa tydssa ja toimintatavat juridisten asioi-

den selvittamisessa

Maksuliiketiimissd maksuliikeneuvojat kohtaavat tarkempaa selvittelyd vaativia juridi-
sia ongelmia joskus péivittdin mutta vahintaankin viikoittain. Tama johtuu osaltaan hei-
dan kokonaisvaltaisemmasta tyotehtdvastaan, koska he toimivat asiakasvastaavan ta-
voin, vaikka tyotehtavat keskittyvat maksuliikeasioihin. Maksuliikeasiantuntijoiden
tehtévat poikkeavat maksuliikeneuvojien tehtdvista ja heilld ilmenee juridisia haasteita
hieman harvemmin kuin maksuliikeneuvojilla, kdytdnndssa muutaman kertoja kuukau-
dessa. Téhan vaikuttaa osaltaan myds asiantuntijoiden erilainen tehtdvénkuva ja henki-

I6iden pidempi tyokokemus.

Mikroyritystiimissé tyoparitiimin rahoitusassistentit kohtaavat juridisia ongelmia lahes
paivittain, osalla selvitettavid juridisia ongelmia ilmenee viikoittain riippuen myos
omasta tehtévasta seké tyokokemuksesta. Mikroyritystiimin rahoitusasiantuntijoilla néi-
t4 haasteita kohdataan asiakastyssé véhintdan viikoittain ja nditd pidetddn normaaliin
arkeen kuuluvina haasteina. Myos pienyritystiimissa ja keskisuuret asiakkuudet tiimissa

juridisia ongelmia ei vélttdmatta kohdata paivittdin, mutta viikoittain joka tapauksessa.
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Kaikkien tiimien osalta voidaan yhteisesti todeta, ettd kohdattuja ongelmia selvitetdan
yleensd aina ensin siséisistd ohjeista, tyokavereiden tai esimiehen kanssa keskustelemal-
la. Selvitettdvat asiat ovat paasaantoisesti pankin omaan toimintaan ja ohjeisiin liittyvia
tulkintahaasteita tai asiakkaan esittamiin kysymyksiin liittyvia lisaselvitystarpeita.
Oman tyokokemuksen tuoma osaaminen korostuu myds ndissa ongelmien selvitysasi-
oissa. Tiedon hakeminen sisaisista ohjeista ja siséisiltd verkkosivuilta koettiin kaikissa
tiimeissé erittain haasteelliseksi. Tietoa on paljon saatavilla mutta sit4 ei 16ydetd, jos
tietoa ei osata hakea oikeilla hakusanoilla, ja timén vuoksi jo olemassa olevaa tietoa ei
valttamatta pystyta hyddyntdmaan. Tietoa haetaan tarvittaessa myods Finlexin kautta
asiaan liittyvista laeista, mutta tdma on kuitenkin melko harvinaista péivittaisessa tyos-
S4.

Esiinnousseista asioista ja ongelmista keskustellaan tarvittaessa yrityspankin johtajana
toimivan juristin, maataloussektorista vastaavan juristin, riskienhallintajohtajana toimi-
van juristin tai perheoikeudellisissa asioissa oman lainopillisen osaston juristien kanssa.
Vaikka varsinainen yritysjuridinen neuvonta asiakkaille ei kuulu pankin palvelutarjon-
taan, niin sisédistd neuvontaa ja asiantuntemusta yritysjuridiikasta tarvitaan joka tapauk-
sessa. Tarvittaessa neuvoja pyydetadn myds OP Keskuksen lakiyksikolté ja yrityssanee-
rauksiin liittyvissa asioissa OP Keskuksen perintayksikon juristeilta.

4.7 Yleisimmat juridiset haasteet, lisatieto-, koulutus- ja kehittamistarpeet tiimeit-

tain

4.7.1 Maksuliiketiimi

Maksuliiketiimissd maksuliikeneuvojien yleisempind asiakaskohtaamisiin liittyvina
ongelmina tutkimuksen mukaan pidettiin yritysten sulautumista ja jakautumista seka
prokuristin oikeuksia eri tilanteissa. Myds yhtiomuotojen muutoksissa ja konkurssitilan-
teissa kohdataan jonkun verran haasteita, vaikka siséiset ohjeistukset ndiden osalta ovat
selkiytyneet ja parantuneet. Ulkomaisten yhtididen, esimerkiksi virolaisten yhtididen
asiakkuuksien avaukset Suomeen seka niihin liittyvat asiakirjat vaativat usein myos
liséselvittelyad. Tilanteet, joissa esimerkiksi ulkomainen yhti0 tai yhtion omistaja menee
konkurssiin, ovat erityisen haastavia. Maksuliikeasiantuntijoiden nakemyksen mukaan

yritysten liiketoimintakaupat ovat myds juridisesti haastavia ja néissa tilanteissa esimer-
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kiksi isdnndinti- tai kirjapitotoimiston vaihdokset ilman asunto- tai kiinteistéyhtion hal-

lituksen lupaa vaativat lisaselvittelya.

Tiimin lisatietotarpeet keskittyivat lainopillisten perusasioiden osaamisen lisdédmiseen
esimerkiksi yhtion eri paatoselinten edustusoikeuteen, prokuristin oikeuksiin, tilijuri-
diikkaan, valtakirjoihin, konsernitileihin ja osakeyhtididen sulautumis- ja jakautumis-
asioihin liittyen. Naistd edelld mainituista asioista toivottiin, ett4 saataisiin kaikki mah-
dollinen lisdtieto mit4 saatavilla on. Tiimikeskustelussa nousi kuitenkin esiin se, etté
juridiset asiat, jotka koskettavat omaa tyOtd ovat erittdin tarkeitd, mutta nditd omia
osaamistarpeita ei valttamattd osata yksiloida, kun ei tiedetd mita kaikkea pitdisi tietéa.
Yksiselitteiset, tapauskohtaiset ohjeet eri asiakastilanteissa olisivat hyva apu k&ytannon
tyossd, mutta tallaisia ohjeiden saaminen koetaan haasteelliseksi, koska tilanteet ovat
hyvin erilaisia. Sisdisissd ohjeissa voisi olla asiakkaan elinkaaren mukainen ohjeistus
esimerkiksi yrityksen perustamisesta, liiketoimintakaupasta, sulautumisesta ja jakautu-
misesta tai yrityksen lopettamisesta.

Tiimin haastattelussa todettiin, etta talla hetkella varsinaista juridista koulutusta on vain
tilijuridiikasta ja tdméan vuoksi jatkuvaa asiakoulutusta tarvitaan lisd4. Vastuu uuden
yritysasiakkaan kohtaamisessa on erittdin suuri ja yrityspankki on osaamisen kehittdmi-
sen osalta liian paljon oman yksikdn sisaisen koulutuksen varassa. Vastuu uusien henki-
I6iden koulutuksessa yritysasioiden osalta olisi hyvé organisoida talotasolla paremmin,
koska sisdiset kouluttajat ovat henkildasiakaspuolen kouluttajia. Ndiden edelld mainittu-
jen kehitystoiveiden liséksi tarkeimmiksi koulutus- ja kehittdmistarpeiksi juridisen

osaamisen kehittamiseksi nousivat tutkimuksen mukaan:

1. Toive séannollisesta juridisesta koulutuksesta yrityspankin henkilostélle, koska sel-
laista ei talla hetkelld ole.

2. Tiedonsaanti lakimuutoksista, jotka koskettavat omaa tyota esimerkiksi osakeyhti6-

ja asunto-osakeyhtidlaeista.

3. Lyhyet tietoiskut ja lisatiedot juridisista asioista, siltd osin kun ne koskevat omaa

tyota.

4. Sisdiset lync-koulutukset juridisista asioista yrityspankin henkilostolle.
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5. Lisaksi toivotaan yhteisten toimintatapojen tarkempaa lapikdyntié ja asioista sopi-
mista, jotta kaikilla olisi yksi yhteinen tapa toimia.

4.7.2 Mikroyritystiimi

Mikroyritystiimi piti yleisempina tydssaan kohtaaminaan lainopillisina ongelmina fuu-
sioita, jakautumisia, yhtiomuodon muutoksia, osakeyhtididen lainvastaisia panttauksia,
takauksiin liittyvia kysymyksiéa sek& kiinteistokauppoihin liittyvia omistussuhdeongel-
mia. Yhtion edustamiseen liittyvat ongelmat vaativat myos selvittelyd, paattaako halli-
tus vai yhtiokokous ja mita prokuristi voi paattaa? Lisaksi lainan ennenaikaiseen pois-
maksuun liittyvia asiat, avioeroon liittyvét ositukset ja maakauppaan liittyvat asiat ovat
usein esilla. Myos verosuunnittelu ja verotukselliset asiat ovat asioita, joista asiakkaat
odottavat saavansa pankista lisatietoa ja myos itse pitéé asioista tietda. Perintaan ja yri-
tyssaneeraukseen liittyvia asioita tulee vastaan harvemmin, mutta nekin asiat ovat erit-

téin tarkeda perusosaamista.

Lisatietoja kaivataan erityisesti yhtiomuodon muutoksista, takaisinsaantilaista, osakeyh-
tiblaista, sulautumisista ja jakautumisista, sahkoisestd Kiinteistokaupasta seké yritys-
saneerauksista. Yrityssaneerauksissa kaytantd voi olla erilainen kuin olemassa oleva
ohjeistus. Myos sukupolvenvaihdokset, yrityskaupat ja liiketoimintakaupat ovat asioita,
joista halutaan lisaa tietoa.

Tiimin henkil6sto toi huolensa esiin siitd, ettd varsinaista juridista koulusta ei enéa jar-
jestetd. Mikroyritystiimin tarkeimmat kehitystoiveet juridisten koulutus- ja kehittamis-

asioiden osalta olivat seuraavat:
1. Toivotaan paljon kaikkea yleista juridista koulutusta jarjestelmallisesti siten, etté
koulutukset sisaltavat lakiasiat ja erimerkkitapauksia erilaisista omaan tyohon liit-

tyvistd asioista.

2. Jatkuva asioiden kertaus on erittdin tdrke&&, koska asiat unohtuvat helposti.



30

3. Ajantasaista informaatiota lakimuutoksista, jotka vaikuttavat omaan ty6hon.

4. Olisi hyva olla ns. pankkilaki-kasikirja kéytettavissa, jolloin tiedon etsintd on hel-

pompaa.

5. Tietoa toivotaan myo6s sopimusoikeudellisista asioista seké perhe- ja perintéoikeu-
desta.

4.7.3 Pienyritystiimi

Taman tiimin osalta yleisimpind juridisina haasteina pidettiin yrityskauppoja ja omistus-
jarjestelytilanteita, joissa vakuus- ja myds vakuutusasiat tulevat esiin. Pitaisi osata ym-
martad, millaisia sopimuksia pankin asiakkaat ovat tehneet omien asiakkaidensa kanssa
ja siten osata ohjata asiakkaita selvittdm&&n asioita omien juristiensa kanssa. Esimerkik-
si yritysasiakkaan liiketoimintaosan ostaminen voi olla asiakkaalle erittain suuri riski,

joka voi yllattaa seké asiakkaan ettd pankin.

Tiimin lisatietotarpeet keskittyvat tutkimuksen mukaan osakeyhtidlakiin seka tarkeim-
piin yritysverotukseen liittyviin asioihin. Yrityssaneeraustapausten vahaisyyden vuoksi
olisi hyvé saada my®ds ndista asioista perustietoa. Vakuusjuridiikan osa-aluetta pidetaén
my0s tarkednd, koska kaikki eivat ole tdhan koulutukseen osallistuneet. Eri osapuolten
vastuukysymyksiin olisi hyodyllista perehtya lisad ja saada tarkempaa tietoa esimerkiksi
yhtididen osakassopimusten merkityksestd. Suurempiin asiakaskokonaisuuksiin menta-
essa pitaisi myos due deligence -menettely eli yrityskaupan riskien selvittdminen ottaa
entistd merkittdvammaéksi osaksi rahoituskokonaisuuksia késiteltdessé. Yrityssaneeraus-
tilanteet koettiin vieraiksi ja hankaliksi, koska tapauksia on ollut viime aikoina hyvin

vahan.

Pienyritystiimin tarkeimmat juridiset koulutus- ja kehitystoiveet:

1. Toivotaan tiivistettyd koulutusta osakeyhtidlaista ja siitd erityisesti voitonjakoon,

sulautumiseen ja jakautumiseen liittyvisté asioista.

2. Tarvitaan lisatietoa yhtididen p&atoksenteosta eri elimissa.
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3. Ajantasainen tiedonsaanti yritysverotuksesta on tarkeaa.

4. Toivottiin yhteistydkumppaneiden hyédyntdmista esimerkiksi aamupalavereissa eri

juridisista osa-alueista.

5. S&annolliset asia- ja ajankohtaiskatsaukset vero- tai lakimuutoksista ovat myos tér-

keitd oman asiantuntijuuden vuoksi.

4.7.4 Keskisuuret asiakkuudet tiimi

Keskisuuret asiakkuudet tiimin vastauksiin on yhdistetty luottohallintotiimin vastaukset
seké luottojohtajan, ettd hanen varahenkilonsa osalta. Tiimin vastauksista on eriytetty
johdon palvelujen yhteenveto erilliseen kappaleeseen.

Keskisuuret asiakkuudet tiimin yleisimpind juridisina haasteina teemahaastattelujen
mukaan pidettiin sulautumisia ja jakautumisia, asiakasyritysten paatésten tekemisté oi-
kealla paatostasolla sekda sopimusten allekirjoittamista oikeiden henkil6iden toimesta.
Oman haasteensa osakeyhtididen lisaksi paatos- ja allekirjoitusoikeutetuista muodosta-
vat erityisesti erilaiset julkisyhteisot, saatiét ja muut yhteisot, joissa paatoksenteko-
oikeudet ja allekirjoitusoikeudet eivét valttamatta ole kovin selkeésti méériteltyja. Haas-
teellisia asioita rahoituksessa ovat toisen yhtion lukuun panttaamisoikeus seka RS-
asioiden hoitaminen rakennusliikkeiden kanssa toimittaessa. Ty0ssa on osattava huomi-
oida ja eriyttad pankin ja asiakkaan nédkodkulma juridisissa asioissa. Myds vakuusoppaan
tarkeys siséisten juridisten ohjeiden osalta korostuu. Naiden liséksi panttausten peruste-
lut toisen yhtion puolesta, lain edellyttdma asiakkaan tuntemistietojen ajantasaisuus se-
k& erilaisten rahoittajasopimusten juridiikka tuovat myos haasteita paivittaiseen tekemi-

seen.

Lisatietoa juridisista asioista tarvitaan, koska juridinen osaaminen kuuluu olennaisena
osana pankkilaisen ammattitaitoon ja osaaminen ei pysy ajan tasalla, jos ei ole jatkuvaa
ja sd&nnonmukaista koulutusta. Erityisesti lisdtietoa tarvitaan osakeyhtitlaista, yritys-
kauppoihin liittyvista erityiskysymyksita ja yritysten rakenteisiin liittyvistad asioista,

vierasvelkapanteista, veroasioista (EVL), perhe- ja perintdoikeudesta, salaisista pantti-
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oikeuksista, kiinteiston ainesosista, kiinteistoyhtion ja keskindisen Kkiinteistoyhtién
eroista sekd niissé ilmenevista ongelmista, esimerkiksi verotuksen osalta. Tarvetta lisa-
tiedon saamiseen on myos yrityssaneerauksesta ja perintddn liittyvistd asioista ja esi-
merkiksi kuljetusyhtion henkilokohtaisesta vakuuden annosta. Edelld mainittujen asioi-
den liséksi sukupolvenvaihdosasiat ja niihin liittyvat verolait ja -asetukset seka takaisin-
saantiasiat ovat asioita, joista on tarke&a saada lisatietoa. Lisdosaamista on mahdollista
saada my0s osallistumalla haastaviin hankkeisiin laajan kumppanijoukon kanssa.

Koulutus- ja kehittdmistoiveita juridisten asioiden osalta esitettiin seuraavasti:

1. Pitkakestoista ja sdannollistd koulutusta toivotaan tutkintomuodossa yritysosaajille
sekd pankkitasolla ettd OP Ryhmaétasolla eri osa-alueista. Koulutuksessa on oltava
mahdollisuus keskustella my6és muiden pankkien vastaavia asioita hoitavien henki-

I6iden kanssa.

2. Juridisen koulutuksen pitdd huomioida perusasiat, mutta siihen pitda siséallyttaa

myos erilaisia kdytannon case -tapauksia, joita tyéssa kohdataan.

3. Juridisia koulutuksia toivotaan sisdisten ja ulkopuolisten asiantuntijapalaverien ja
koulutusten kautta. Helpommista ja pienemmistd asioista toivotaan lisédksi ajan-

tasaista informaatiota sadnnonmukaisesti lyhyempien tietoiskujen puitteissa.

4.7.5 Johdon palvelut —tiimi

Johdon palvelujen yleisimmét haasteet liittyvét luonnollisesti henkilGasiakkaita hoidet-
taessa perhejuridisiin asioihin; avioero- ja ositusasioihin, lahjoituksiin, kuolinpesén

pankkiasioihin, perunkirjoihin sekad asunto- ja kiinteistokauppoihin liittyviin asioihin.

Yksityisasiakaspuolella perhejuridiikan koulutuksia on jarjestetty ja jérjestetddn séan-
nénmukaisesti vuosittain. Myos henkil6asiakaspuolen rahoituksen ajankohtaiskatsauk-
sissa juridisia asioita on kayty l&pi, joten osaamisen yllapitdmiseen riittdd nykyisen kay-
tdnnon jatkaminen. Lains&&danndn ja toimintatapojen muutoksista on tarke&d saada

ajantasaista tietoa.
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5 TUTKIMUKSEN PERUSTEELLA ESIINNOUSSEIDEN TARKEIMPIEN
LAKIEN TULKINTA JA OHJEISTUS

Tassa luvussa kasitellaan tarkemmin tutkimuksessa yleisimmin esiinnousseita juridisia
haasteita. Tarkeimmiksi ja yleisimmiksi asioiksi tutkimuksessa nousivat jokaisen tiimin
osalta yhtion paatoksentekoon ja edustamiseen liittyvat oikeudet, sekd prokuristin oi-
keudet edustaa osakeyhtiota. Paivittdin joudutaan miettimadn, mitka ovat yhtiokokouk-
sen, hallituksen, toimitusjohtajan tai prokuristin paatésvaltuuksiin kuuluvia asioita.
Myos osakeyhtion sulautumiseen ja jakautumiseen liittyvid asioita mietitddn hyvin usein
kaytdnnon toiminnassa. Muut tutkimuksessa esiin tulleet juridiset haasteet on jatetty
pois tdman luvun juridisista selvityksistd, koska niihin perehtyminen ja asioiden selvit-

tdminen olisi laajentanut opinnaytetyon liian laajaksi.

Seuraavissa kappaleissa on pyritty aluksi kertomaan perustietoa tutkimushaastatteluissa
esiin tulleista juridisista kysymyksistd, vastaamaan soveltuvin osin nédihin kysymyksiin
paasaantoisesti osakeyhtio- ja prokuralain perusteella seka pyrkimalla huomioimaan

my0s kaytannon toiminnan kannalta tarkeimpid asioita ja nakokulmia.

5.1 Toimivallan jakautuminen ja yhtién edustaminen

Osakeyhtion hallintoa hoitavat osakeyhtidlaissa madaritellyt hallintoelimet. Kaikissa
osakeyhtidissa pakollisia ovat yhtiokokous, hallitus ja ainakin yksi varsinainen tilintar-
kastaja, mikéali yhtidssa on tilintarkastuslain mukaan oltava tilintarkastaja. Lisaksi osa-
keyhtidlain mukaan yhtidssé voi hallintoelimind olla myds toimitusjohtaja ja hallinto-
neuvosto, mutta ne eivat ole pakollisia. (OYL 624/2006, 6:1 8) Hallintoneuvosto on
melko harvinainen ja Suomessa vain noin kahdellasadalla yhti6ll& on hallintoneuvosto.
Taméan harvinaisuuden vuoksi hallintoneuvostoa ei kasitell4 tdssé yhteydessa tarkem-
min. Jokaisella osakeyhti6lla on kuitenkin mahdollisuus valita hallintoneuvosto. (Nuo-
limaa & Immonen 2012, 81.)

Osakeyhti6lain 6.2.1:n mukaan yhtion hallitukselle annetaan laaja yleistoimivalta, jota
voidaan rajoittaa lain sekd yhtion oman yhti6jarjestyksen mukainen muiden hallintoelin-
ten toimivalta, esimerkiksi yhtiékokouksen toimivalta. (OYL 624/2006; Villa 2013,
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272.) Osakeyhtio on oikeushenkild, joka tarvitsee fyysisid henkil6ité eli edustajia toi-
mimaan sen puolesta. Yhtion edustaminen voi olla passiivista tahdonilmaisujen vas-
taanottamista tai aktiivista tahdonilmaisujen antamista. Osakeyhtidlaki koskee kaikkia
osakeyhtiditd, vaikka lain saantelyssa julkinen ja yksityinen osakeyhtio erotetaan toisis-

taan.

Osakeyhtioiden omistusrakenne, koko ja henkilostomééara vaihtelevat paljon, joten lais-
sa ei ole mahdollista laatia riittdvan yksityiskohtaisia ohjeita paatoksenteolle. Tamén
vuoksi Suomessa on laadittu Arvopaperimarkkinayhdistys Ry:n toimesta vuonna 2010
Suomen listayhtididen hallinnointikoodi ja Keskuskauppakamari on hyvéksynyt vuonna
2006 Listaamattomien yhtididen hallinnoinnin kehittdminen -asiakirjan. Nama asiakirjat
ovat suosituksia, jotka tdydentévat lakisaateisia menettelytapoja. (Immonen & Nuoli-
maa 2012, 115.)

Yksityiskohtaisesti ei kuitenkaan voida esittda sadntoja siitd, mille toimielimelle liike-
toimintapaatdsten tekeminen kulloinkin kuuluu. Yleisperiaatteena on, ettd mitd suu-
remmasta liiketoimintaan kuuluvasta paatoksesta on kyse, sitd todennakdisemmin paa-
tosvalta kuuluu hallitukselle eikd toimitusjohtajalle. Joissakin tapauksissa paitdsvalta
kuuluu yhtiokokoukselle. Asiat on ratkaistava tapauksittain, koska yhti6illa on myos
erilaisten tehtdvien mukaisia asemavaltuuksia. Asemavaltuudella tarkoitetaan kelpoi-
suutta edustaa tai toimia yhtion puolesta. Osakeyhtion eri toimielinten paatosvaltuuksia

kasitelld&n tarkemmin seuraavissa kappaleissa. (Immonen & Nuolimaa 2012, 112, 115.)

Pankkipalvelujen osalta on OP Ryhmassé annettu vuonna 2014 tarkempia sisaisia ohjei-
ta pankkipalveluista, joista pitdd pééattdd hallituksessa. Erityisesti maksuliikeasioissa
ohjeistus on helpottanut kdytdnnon toimintaa osakeyhtiolla ja osuuskunnilla, koska kai-
Kista asioista ei tarvitse pyytaa hallituksen paatospoytékirjoja. Yhtidon nimenkirjoitusoi-
keutettu voi allekirjoittaa tileihin ja maksuliikenteeseen liittyvia sopimuksia ilman halli-
tuksessa tehtavaa erillistd paatosta. Yhtion puolesta sopimuksia allekirjoittava henkilo
hyvéksyy allekirjoituksellaan sitoumuksen, jossa todetaan, ett4 hanen oikeutena allekir-
joittaa sopimukset ovat yhtidoikeudellisesti asianmukaiset. Pankilla on kuitenkin aina
oikeus pyytdd hallituksen pé&atds pankkipalveluihin liittyvista asioista, jos on syyta
epdilla, ettd edustajan toimi on yhteison toimialan tai tarkoituksen vastainen tai edusta-
jalla ei ole yhtion siséisen paatdksen mukaisesti oikeutta hoitaa yksittaista tai mitaan

pankkiasiaa. Luoton ottamiseen, takausten tai vakuuden antamiseen on aina oltava halli-
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tuksen péatos, koska ne ovat yrityksen toiminnan kannalta merkittavia paatoksia ja néin
voidaan varmistaa, ettd yhtion edustaja ei ylitd yhtion sisdisiin paatoksiin perustuvaa
toimivaltaansa. (Sisdinen ohje, Laki- ja perintdpalvelut 29.1.2015; Nuolimaa 2010, Pan-

kin velvollisuudesta selvittda..)

Kelpoisuuden ja toimivan erottamisella toisistaan on ratkaiseva merkitys yhtion edusta-
jan tekemien toimien sitovuuteen. Pankissa onkin huomioitava, etté pita4 selvittad edus-
tajan kelpoisuus ja toimivalta ja sen vuoksi on tiedettavd mita nailla termeilld kaytan-

nossa tarkoitetaan.

Kelpoisuuden ylitys tarkoittaa osakeyhtidlaissa sdddettyd kelpoisuuden rajoitusta, eli
sitd, onko toimi sallittu OYL:n mukaan seké sitd, minka toimielimen tehtévéksi kysei-
nen asia on saddetty. Jos yhtion edustaja on ylittanyt kelpoisuuden, ei toista sopija-
osapuolta suojata, vaikka toimi olisi tehty vilpittdmdassé mielessé tai toinen osapuoli ei
ole tiennyt, eika ole pitdnytkaan tietdd kelpoisuuden ylittdmisesta. (Immonen & Nuoli-
maa 2012, 117; Osakeyhtidlaki 6:28.)

Mikéli yhtion edustaja on ylittanyt toimivaltansa, riippuu yhtion sidotuksi tuleminen
toisen sopijapuolen vilpittdmastd mielesta. Oikeustoimi sitoo yhtiotd, mikéli toinen so-
pijapuoli toimi vilpittdmassd mielessa eika tiennyt toimitusjohtajan tai yhtion edustajan
ylittdneen toimivaltansa. Tassa tapauksessa oikeustoimi siis sitoo yhtiéta, jos ei voida
olettaa, ettd edes huolellisen harkinnan jalkeen toisen osapuolen olisi pitanyt tietda toi-
mivallan ylityksesta. (Immonen & Nuolimaa 2012, 117; OYL 6:28.) Tallaisesta sitovas-
ta oikeustoimesta ja mahdollisesti siitd yhtidlle syntyvasta vahingosta voi yhtion joh-
toon kuuluva henkil® joutua vahingonkorvausvastuuseen (Immonen & Nuolimaa 2012,
117).

5.1.1 Yhtiokokouksen paatdsvaltuudet

Osakeyhtidlain 5 luvun 1 8:n mukaan osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa yh-
tiobkokouksessa ja siksi yhtiokokousta kutsutaan osakkeenomistajien kokoukseksi. Tili-
kaudessa on pidettava ainakin yksi varsinaisen yhtiokokous kuuden kuukauden kuluessa

tilikauden paattymisesta. Yhtidilla voi myos olla yhtidjarjestyksen mukaan kaksi varsi-
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naista yhtiokokousta ja naiden lisaksi voi olla ylimééaraisia yhtiokokouksia. (Immonen
& Nuolimaa 2012, 70.)

Osakeyhtion varsinaisessa yhtiokokouksessa on paatettava seuraavista asioista:

a) Tilinpaatoksen vahvistaminen, konserniyhtiossa myds konsernitilipaatoksen
vahvistaminen

b) Taseen osoittaman voiton kéaytosta

c) Hallituksen ja hallintoneuvoston jasenille seka toimitusjohtajalle mydnnettavésta
vastuuvapauden paattamisesté

d) Hallituksen jasenten, hallintoneuvoston jasenten seka tilintarkastajan valinnasta

e) Muista yhtijarjestyksen mukaisista varsinaisessa yhtiokokouksessa kasiteltavis-

ta asioista

Lisaksi yhtiokokouksen paatosvaltuuksiin kuuluvia asioita ovat:

a) Omien osakkeiden hankinta seka lunastus

b) Erilaiset yritysjarjestelyt, mm. sulautuminen ja jakautuminen, yhtion selvitysti-
laan asettaminen sekd yhtiomuodon muutokset

c¢) Yhtiokokous voi valtuuttaa hallituksen paattdmaéan yhtiokokoukselle kuuluvista

asioista mm. osakepaaoman korottamisesta, osakeannista sekda voitonjaosta

Naitd muita yhtiokokouksessa késiteltavia asioita voidaan kasitell4 joko varsinaisessa
yhtiokokouksessa tai ylimaaraisessd yhtiokokouksessa. Ylimaardinen yhtidkokous on
pidettava jos hallitus katsoo, ettd kokous on aiheellista pitdd, tai jos yhtidjarjestyksessa
maaratadan ylimaaraisen yhtiokokouksen pitdmisestd. Myos tilintarkastajalla seka osak-
keenomistajien vahemmistolla on oikeus vaatia ylimaardisen kokouksen koolle kutsu-

mista tietyn asian kasittelemiseksi. (Immonen & Nuolimaa 2012, 70—-71, OYL 5 luku.)

Liiketoimintapéatoksia, esimerkiksi paatoksiéd Kiinteistojen tai omaisuuden ostamisesta,
lainanotosta tai lainanannosta, ei yleensa tee yhtidkokous, vaan ne kuuluvat yleistoimi-
valtana hallitukselle tai toimitusjohtajille tai heidén valtuuttamilleen henkil6ille (Immo-
nen & Nuolimaa 2012, 69—-71). Hallituksen tai toimitusjohtajan liiketoimintatehtavien
siirtaminen paatettavaksi yhtiokokoukselle voi perustua yhtidjarjestykseen, hallituksen

paatdkseen tai osakkeenomistajien yksimieliseen paatokseen (Immonen & Nuolimaa
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2012, 119-120). Osakeyhtiolain mukaan yhtiokokouksella ei kuitenkaan ole laista joh-
tuvaa velvollisuutta tehdé paatoksia sille siirretyssa hallituksen yleistoimivaltaan kuulu-

vassa asiassa.

Osakkeenomistajat voivat ilman erillistd yhtiokokousta paattaa yhtiokokoukselle kuulu-
vasta asiasta, mikéli he ovat yksimielisia asiasta. Paatoksestd on laadittava kirjallinen
asiakirja tai siit on tehtédva yhtiokokouksen poytékirjan muotoinen, joka on péivattava
ja allekirjoitettava. Mikéli osakkeenomistajia on useampi kuin kaksi, on asiakirja alle-

Kirjoitettava vahintdan kahden osakkeenomistajan toimesta. (Villa 2013, 257.)

Osakeyhtidlain 5 luvun 2 §:n mukaan yhtiokokous péaattaa sille tdman lain nojalla kuu-
luvista asioista. Yhtidjarjestyksessd voidaan maarata, ettd yhtiokokous paattaa toimitus-

johtajan ja hallituksen yleistoimivaltaan kuuluvasta asiasta.

5.1.2 Hallituksen kokoonpano, tehtavat ja paatosvalta

Osakeyhtion hallitukseen on valittava véahintaan yhdesta viiteen varsinaista jasenta. Yh-
tiojarjestyksessa on kuitenkin mahdollista maarata hallituksen jasenmaarasté toisin. Mi-
kali hallitukseen kuuluu alle kolme jasentd, pitdd hallituksella olla vahintdan yksi vara-
jasen. Mikali hallituksessa on useita jasenid, on sille my6s valittava puheenjohtaja. Hal-
lituksen jasenten kelpoisuudessa on huomioitava, ettd henkildiden pitdé olla oikeustoi-
mikelpoisia, eivatka jasenet saa olla liiketoimintakiellossa tai konkurssissa. Lisaksi va-
hintdan yhdelld hallituksen jasenelld on oltava asuinpaikka Euroopan yhteison toimialu-
eella, ellei rekisteriviranomainen ole myontényt tdhan poikkeuslupaa. (OYL 6:9-10 8§.)

Hallituksen tehtavat voidaan jakaa sekd yleis- ettd erityistehtdviin. Osakeyhtidlain 6:2:n
mukaan hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjesta-
misestd (yleistoimivalta). Hallituksen tehtdviin kuuluu my6s vastata siitd, etta yhtion
Kirjanpito ja varainhoito on asianmukaisesti jarjestetty ja valvottu. Hallituksen jasen tai
hallitus ei kuitenkaan saa noudattaa sen ylapuolella toimivan yhtiokokouksen tai hallin-
toneuvoston paatostd, jos se on osakeyhtidlain tai yhtidjarjestyksen vastaisena patema-

ton.
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Rajan vetdminen hallituksen yleistoimivallan sekd toimitusjohtajan yleistoimivallan
valilla on ongelmallista. Oikeudellisena ongelmaksi muodostuukin milloin tarvitaan
hallituksen paatos esimerkiksi varallisuuden hankkimista tai sen luovuttamisesta, lainan
ottamisesta tai antamisesta. Toimitusjohtajan yleistoimivallasta sdadetadn OYL 6:17:ssé
seuraavasti: “Toimitusjohtaja hoitaa yhtién juoksevaa hallintoa hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti (yleistoimivalta).” Vastaava asia on osuuskuntalaissa
ilmaistu sanoilla ”péivittidinen hallinto”. Kéytdnndssd ndma siis tarkoittavat tavanomai-
sia tehtévid, mutta ndiden tehtdvien ei valttamatta tarvitse olla paivittéin toistuvia.

Erityistehtavid, esim. hallitukselle kuuluvia tehtévia ei voi siirtad yhtiokokoukselle. Hal-
lituksen erityistehtavéksi on mm. OYL 6:2:ssa sédédetty yhtion kirjanpidon ja varainhoi-
don valvonnan asianmukainen jarjestaminen. Kaytannossa tamaé tarkoittaa niin sanottua

sisdista tarkastusta, ei siis tilintarkastusta. (Immonen & Nuolimaa 2012, 85, 119.)

Pankkipalveluissa yleisimmin esiinnoussut haaste on vakuuden antaminen toisen velas-
ta. Osakeyhtio voi antaa vakuuden toisen velasta vain siind tapauksessa, ettd se edistaa
vakuuden antavan yhtion liiketoimintaa, ja koska kyse on laajakantoisesta ja/tai epéata-
vallisesta toimesta, on se paasaantoisesti hallituksessa paatettdva asia. (Immonen &
Nuolimaa 2012, 114.)

5.1.3 Toimitusjohtajan toimivalta

Osakeyhtidlain 6 luvun 17 8:n mukaan toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa
hallituksen antaminen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti (yleistoimivalta). Toimitusjoh-
tajalla on aina oikeus edustaa yhtiota asioissa, joiden katsotaan kuuluvan yhtion juokse-
vaan hallintoon hallituksen edustusoikeuden liséksi. Poikkeuksellisesti toimitusjohtaja
saa edustaa yhtiotd yhtion toiminnan laadun seka laajuuden kannalta epéatavallisissa tai
laajakantoisissa toimissa, jos hallitus on hanet siihen valtuuttanut tai jos hallituksen asi-
asta tekemad pééatosté ei voi odottaa aiheuttamatta olennaista haittaa yhtion toiminnalle.
(OYL 6:17.)

Yhtiojarjestyksessd voidaan maarata kahdella eri tavalla toimitusjohtajan edustusoikeu-

desta:
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1. Voidaan méérata, ettd toimitusjohtajalla tai hallituksen jasenelld on edustusoike-
us. Yhtiojérjestyksessé voidaan méaaratd myaos niin, ettd seka hallituksen jasenel-
l4 ettd toimitusjohtajalla on edustusoikeus. Kéytdnndssa tama tarkoittaa sitd, etta
hallituksen jasenyys ja toimitusjohtajuus yhtidssa tuovat ndille henkil6ille auto-

maattisesti oikeuden edustaa yhtiota.

2. Yhtiojarjestyksessad madratd myos siten, hallituksessa edustamisoikeus annetaan
hallituksen jasenelle, toimitusjohtajalle tai muulle nimetylle henkil6lle. Tallai-
sessa tapauksessa edellytetdan siis hallituksen paatostd, jossa nimeltd mainitulle

henkildlle annetaan edustamisoikeus.

N&ma 1 ja 2 -vaihtoehdot antavat yhté laajan edustusoikeuden kuin hallituksen edustus-
oikeus on. Nama edustusoikeudet ovat siis laajempia kuin pelkédn aseman perusteella
oleva edustusoikeus, joka kattaa padsaantoisesti paivittaiset oikeustoimet eli ns. juokse-
vaan hallintoon kuuluvat asiat. (Immonen & Nuolimaa 2012, 115-116.)

Yhtion edustamisoikeus on nahtavissa kaupparekisteristd ja sopimuskumppanit voivat
luottaa kaupparekisterimerkintdén. Mikali sopimuskumppani kuitenkin tietdd sopimusta
tehtéessd, ettd henkild ei en&a ole edustamiseen oikeutettu, sopimus ei sido yhtiota.
Pankissa tulee usein vastaan tilanteita, joissa kaupparekisteriotteen henkilotiedot eivét
ole ajan tasalla ja talléin on pyydettavd asianmukaiset paatospoytakirjat toteutetuista

muutoksista oikean edustajan varmistamiseksi.

Mikali toimitusjohtaja tekee oikeustoimen, jota hanella ei ole oikeus tehdd, on ratkaista-
va onko oikeustoimi yhtiota sitova. Kyse voi olla kappaleessa 5.1 mainitusta toimivallan
tai kelpoisuuden ylityksestd. Yhtion on mahdollista hallituksen paatoksellda hyvéksya
toimitusjohtajan tekemd oikeustoimi, vaikka se ei yhtiétd muuten sitoisi. (Immonen &
Nuolimaa 2012, s. 117.)

Asunto-osakeyhti0 poikkeaa osakeyhtitstd siten, ettd toimitusjohtajan tehtdvid hoitaa
isannoitsija. Hallitus myds péattad ja edustaa asunto-osakeyhtiotd asioissa mutta yhtio-
kokouksella on asunto-osakeyhtitlain mukaan tarked rooli, koska paatdksenteko laaja-
kantoisissa ja epatavallisissa toimissa ei kuulu hallituksen toimivaltaan. Asunto-

osakeyhtiossa esimerkiksi lainan ottaminen on aina yhtiokokouksessa paatettava asia,
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eikd hallitus voi tehdd paatosta lainan ottamisesta. (Asunto-osakeyhtiélaki 1599/2009
7:28)

5.1.4 Prokura-oikeus

Pankkipalveluissa tulee usein mietittavaksi myos prokuristin oikeudet. Prokuralain
(130/1979) 1 8:n mukaan kaupparekisteriin merkitty elinkeinoharjoittaja voi valtuuttaa
maarétyn henkilon prokuristiksi antamalla valtakirjan, josta ilmenee, ettd kyse on pro-
kurasta. Prokura-oikeus voidaan osoittaa my6s muulla todisteellisella tavalla. Prokuran
rekisterdinnista saadetadn kaupparekisterilaissa. (Prokuralaki 18; Patentti- ja rekisteri-
hallitus 2015.)

Prokuristi saa toimia pdamiehen puolesta kaikessa mika kuuluu liikkeen harjoittamiseen
ja kirjoittaa toiminimen yhtion puolesta. Prokuristillakaan ei ole yhtion puolesta ilman
erityisté valtuutusta oikeutta luovuttaa Kiintedd omaisuutta, tontinvuokraoikeutta tai
hakea niihin kiinnitysté. Kirjallisen ja muunlaisen prokuran vélinen ero on siing, etta
kirjallisen prokuran haltijalla on oikeus edustaa yhtiotd myds tuomioistuimessa tai mui-

den viranomaisten luona. (Prokuralaki 2 8; Patentti- ja rekisterihallitus 2015.)

Esimerkkind prokuristin panttauksen patemattomyyttéd on Korkeimman Oikeuden rat-
kaisussa 2006:90 kasitelty tapausta, jossa prokuristien allekirjoittama panttaus todettiin
pateméattdmaksi, koska se oli allekirjoitettu prokuristien toimesta ja heilla ei ollut kel-
poisuutta pantata yhtion omaisuutta ilman erillistd hallituksen paatésta. Pankin katsot-
tiin ammattimaisena luotonantajana tienneen tai ainakin sen olisi pitanyt tietaa, etta pro-

kuristeilla ei ole kelpoisuutta panttausten allekirjoitukseen. (KKO 2006:90.)

Prokura on patevé vaikka siita ei olisi tehty ilmoitusta kaupparekisteriin, mutta kauppa-
rekisteriin merkittyd prokuraa pidetéén kirjallisena prokurana. limoituksessa kauppare-
Kisteriin on prokuristin henkil6tietojen liséksi ilmoitettava, onko prokuristi oikeutettu
Kirjoittamaan toiminimen yksin vai yhdessé jonkun toisen kanssa. llmoitukseen on lii-
tettdva oikeaksi todistettu jaljennds prokuran antamista koskevasta paatoksestd. Osake-

yhtigssé prokuran voi antaa vain hallitus, toimitusjohtajalla tai hallintoneuvostolla ei ole
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tahan oikeutta. (Patentti- ja rekisterihallitus 2015.) Prokuralain 7 §:n mukaan prokura on

my0s henkilokohtainen eika sité voida siirtaa toiselle.

Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan prokuran yhtiossé voivat antaa seuraavat tahot:

Yksityinen elinkeinonharjoittaja: elinkeinonharjoittaja

Avoin yhtio: yhtiomiehet yhdessa
Kommandiittiyhtio: vastuunalaiset yhtiémiehet yhdessa
Osakeyhtid, as oy, osuuskunta: hallitus

Yleensé prokuristi kirjoittaa yhtion nimen kayttden sen yhteydessa ilmausta per procu-
ram tai p. p. koska allekirjoituksessa pitda osoittaa, ettd on prokuristi. (Immonen &
Nuolimaa 2012, 105; Prokuralaki 6 8) Osakeyhtidssé ja osuuskunnassa voidaan yhtio-
jarjestyksen tai sdéntdjen mukaan sisallyttdd maarays, ettd prokuristi saa kirjoittaa yhti-
6n toiminimen vain yhdessa asema- ja/tai henkilékohtaisen toiminimen kirjoittajan

kanssa yhteisprokurana. (Patentti- ja rekisterihallitus 2015.)

Avoimessa yhtiossa ja kommandiittiyhtiossa on mahdollista antaa prokura siten, etta
prokuristi Kirjoittaa toiminimen yhdesséa yhden tai useamman avoimen yhtién yhtiomie-
hen tai kommandiittiyhtion vastuunalaisen yhtiémiehen kanssa. Tallgin toiminimenkir-
joitusoikeus pitad olla maaritelty siten, ettd toiminimen Kirjoittavat yhtiomiehet kaksi
yhdessé tai kaikki yhdessa sdédnnoksen mukaisesti. (Patentti- ja rekisterihallitus 2015.)

Prokuralain 8 §:n mukaan prokuran peruuttaminen on mahdollista milloin tahansa, mut-
ta osakeyhtitssd peruutuksen voi tehda vain hallitus, yhtio ei voi vedota sen lakkaami-
seen ennen kuin asia on asianmukaisesti kuulutettu. Yritys- ja yhteisttietolain 14 §:n
mukaan prokuristi ei voi allekirjoittaa kaupparekisteriin tehtdvaa ilmoitusta prokuran
perusteella. Patentti- ja rekisterihallituksen ohjeistuksen mukaan avoimessa yhtiossa
sekd kommandiittiyhtiossa jokainen yhtiomies voi yksindan peruuttaa prokuran, jos on
yksin tai yhdessa toisen yhtidmiehen kanssa oikeus hoitaa yhtion asioita. Prokuran lak-

kauttamisesta voi myos prokuristi itse ilmoittaa kaupparekisteriin.
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Patentti- ja rekisterihallituksen verkkosivuilta on saatavissa erillinen kaksisivuinen lis-
taus prokuristin edustamistavoista. Kaytdnnossa listauksessa on tarkemmin kerrottu,
miten eri yhtiomuodoissa voi prokuristi edustaa yhtiota, kaikki edustusmuodot eivat ole
mahdollisia jokaisessa yhtiomuodossa. Listauksessa saatavia tapoja on suositeltavaa
kayttadd kaupparekisteriin ilmoituksia tehtéessa, koska talldin tiedot on néhtévilla sah-

koisissa rekisteriotteissa. (Patentti- ja rekisterihallitus 2015.)

5.2 Osakeyhtion sulautuminen

5.2.1 Perustietoa sulautumisesta

Osakeyhtion sulautumisella eli fuusiolla tarkoitetaan sitd, ettd yksi tai useampi yhti6
yhdistyy yhdeksi yhtioksi. Télle yhtiolle siirtyvét kaikki yhdistyneiden yhtididen varat
ja velat. Sulautuva yhtio tai yhtiot lakkaavat olemasta ja sen osakkeenomistajat saavat
sulautumisvastikkeena yleensa vastaanottavan yhtion osakkeita, vastike voi olla myds
rahaa, muuta omaisuutta tai sitoumuksia. Osakeyhtion sulautuminen on mahdollista
my0s EU- ja ETA-valtiossa rekisterdityyn yhtioon tai téllaisen yhtion sulautuminen
suomalaiseen yhtioon. (Airaksinen, Pulkkinen & Rasinaho 2010, 216; OYL 16 luku.)

Sulautumista kaytetaan usein yrityskaupassa hankitun tytaryhtion toiminnan liittdmiseen
emoyhtioon tai muuhun konsernin yhtioon. Sulautumisella voidaan yksinkertaistaa yri-
tysrakennetta sulauttamalla yhteen samankaltaisia eri yhtididen toimintoja ja ndin tehos-
taa yrityksen toimintaa. Sitd voidaan myos kayttda keinona sulautuvan yhtion toiminnan
lopettamiseen, koska sulautumisessa vastaanottavalla yhtioll& ei ole velvollisuutta jatkaa
sulautuvan yhtion toimintaa. Sulautumista voidaan kayttad myos apukeinona yritysjar-
jestelyn tai yrityskaupan rahoituksessa. Esimerkiksi yrityskauppaa varten on voitu pe-
rustaa erillinen yhtio, johon on otettu lainaa kohdeyhtion osakkeiden hankintaa varten.
Sulauttamalla kohdeyhtion osakkeet ostaneeseen yhtioon saadaan velka ja vakuudeksi
kayttokelpoiset varat samaan yhtiéon ja ndin kaikki varat on mahdollista kéayttaa lainan
maksuun. (Airaksinen, Pulkkinen & Rasinaho 2010, 217.)

Osakeynhti6lain 16:2 8:n mukaan sulautuminen voi tapahtua:
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1) Absorptiosulautumisena, joka tarkoittaa sitd ettd yksi tai useampia yhtié sulau-
tuu vastaanottavaan yhtioon:

- Absoptiosulautumisen tavallisessa muodossa kaksi yhtiotd sulautetaan yh-
teen.

- Tytéryhtidsulautumisella tarkoitetaan tilannetta, jossa sulautuvan yhtion
osakkeet, mahdolliset optio-oikeudet sekda muut osakkeisiin oikeuttavat eri-
tyiset oikeudet omistavat sulautumiseen osallistuvien yhtiot.

- Kolmikantasulautumisessa jokin ulkopuolinen muu taho kuin vastaanottava
yhtio antaa sulautumisvastiketta. Esimerkkina kolmikantasulautumisesta voi
olla tilanne, jossa sulautetaan konsernin tytaryhtioon toinen yhtio, jolloin

emoyhtio antaa sulautumisesta vastiketta.

2) Kombinaatiosulautumisessa on vahintdan kaksi yhtiota, jotka perustavat yhdessa

uuden vastaanottavan yhtion.

5.2.2 Sulautumismenettelyn vaiheet paapiirteittain

Fuusiotyypeista yleisin on tytaryhtioéfuusio, se on yksinkertaisempi ja joustavampi, kos-
ka sulautuvassa yhtidssé ei ole vahemmistona osakkeenomistajia. Koska tytaryhtiosu-
lautuminen on yleisin tapa fuusioitua, on seuraavassa késitelty tytaryhtiéfuusion sulau-
tumisen vaiheita (Immonen & Nuolimaa 2012, 222— 224, 232):

1. Neuvottelu fuusiosuunnitelmasta ja sen hyvaksyminen osallisena olevien yhtidi-
den hallituksissa

Hankitaan lausunto tilintarkastajilta sulautumissuunnitelmasta.

IiImoitetaan suunnitelma kaupparekisteriin (I-vaihe)

Patentti- ja rekisterihallituksen rekisterdinti

o r w0 N

Kuulutuksen hakeminen velkojille ja kuulutusmenettely

Kuulutuksen aikana sovitaan sulautumista vastustavan velkojan tyydyttamisesta,
mahdollisesta vakuuden antamisesta velan maksamiseksi ja tarvittaessa yritys-
kiinnitysvelkojen keskindisesté etuoikeudesta

6. Sulautumisesta paattaminen

- sulautuvan yhtion yhtiokokouksessa normaalissa absorptiossa ja kombinaa-

tiofuusiossa (tytaryhtiosulautumisessa riittaa hallituksen péatos)
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- Pa&saantoisesti paatds tehdaan vastaanottavan yhtion hallituksessa (tai yh-
tiokokouksessa, jos vastaanottavalla yhtiolla on vdhemmaén kuin yhdeksén
kymmenesosaa sulautuvan yhtion osakkeista jos sitd vaativat osakkaat, joilla
on vahintaan yksi kahdeskymmenesosa osakkeista)

- Sulautumispaatos on tehtdavé neljan kuukauden kuluessa jakautumissuunni-
telman rekisterdimisestd, muutoin rekisterdintisuunnitelma raukeaa

7. Rekisteri-ilmoituksen tekeminen ja sulautumisen taytantdénpano (I1-vaihe)

8. Sulautumisen voimaantulo: Sulautuva tai sulautuvat yhtiot purkaantuvat, kom-
binaatiofuusiossa uusi yhtié syntyy (Fuusiosuunnitelmassa on voitu esittaa ta-
voiteaika sulautumiselle mikali velkojat eivét vastusta)

9. Jaetaan sulautumisvastikkeet

10. Tehd&an lopputilitys mahdollisimman pian sulautumisen jélkeen osakkeenomis-
tajille

11. llmoitetaan lopputilitys rekisterditavéksi kaupparekisteriin (lopputilitys sisaltaa

tilinpa&toksen tai konsernitilinpaatoksen)

5.2.3 Sulautumisen vaikutukset pankin nakékulmasta

Kaytannon toiminnassa pankki saa tiedot omiin jarjestelmiinsa sulautumisen vireille
tulosta ja kuulutuksista Suomen Asiakastiedon kautta useamman kerran sulautumisme-
nettelyn aikana. Jos sulautuvalla yhti6lla on velkoja, on velkojalla aina oikeus etukateen
vastustaa, ja siten estdd omia oikeuksiaan loukkaava sulautuminen. Sulautuvan yhtion
purkautuessa fuusiolla onkin selvitysmenettelyn kautta tapahtuvia purkautumista vas-
taavia vaikutuksia, koska velkojen osalta tapahtuu velallisen vaihdos. Velkojan oikeu-
dellinen asema sdilyy kuitenkin vaihdoksesta huolimatta lahes aiempaa vastaavana. (Ai-
raksinen, Pulkkinen & Rasinaho 2010, 222.)

Velkojien asema voi kuitenkin vaarantua myos vastaanottavassa yhtiossd, jos sulautu-
valla yhtiolla on suuret velat tai muita merkittavié vastuita. Tassa tapauksessa sulautu-
minen katsotaan yhtion osakepdadoman alentamiseksi ja timan vuoksi myés sulautumi-
seen liittyy vastaanottavan yhtion velkoja suojaava kuulutusmenettely. (Airaksinen,
Pulkkinen & Rasinaho 2010, 222.)
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Velkojan oikeus sulautumisen vastustamiseen on vain siiné tapauksessa, ettd saatava on
syntynyt ennen kuin sulautumissuunnitelma on rekisterdity. Sulautuvien yhtiéiden on
haettava kuulutusta yhtion velkojille neljan kuukauden kuluessa sulautumissuunnitel-
man rekisterdinnistd. Jos kuulutusta velkojille ei haeta mééraajassa, kuulutus raukeaa.
Velkoja voi kirjallisesti vastustaa sulautumista ilmoittamalla vastustuksesta Patentti- ja
Rekisterihallitukselle viimeistdan kuulutuksessa mainittuna maarépéivand. Patentti- ja
Rekisterihallitus julkaisee kuulutuksen viimeistddn kolme kuukautta ennen vastustami-
sen madrapaivaa Virallisessa lehdessa. Jos velkoja vastustaa sulautumista, sulautuminen
raukeaa kuukauden kuluessa maarapéaivasta. Asian kasittelya kuitenkin lykétéén jos yh-
ti0 osoittaa laittaneensa vireille kanteen vahvistaakseen, ettd velallinen on saanut mak-
sun velasta tai turvaavan vakuuden saatavastaan tai velkoja ja yhti6 ovat yhteisesti pyy-
taneet kasittelyn lykkaamista. (Immonen & Nuolimaa 2012, 236—239.)

Kaytannon tyossa asiakkailta saadaan jo etukateen tietoa vireilla olevasta fuusiosta kun
asiakkaisiin ollaan aktiivisesti yhteyksissa. Kun ensimmaéinen kuulutus fuusion vireille
tulosta saadaan, on jo tuolloin tarkistettava seké sulautuvan, ettd vastaanottavan yhtion
olemassa olevat pankkipalvelut. Jo téssd vaiheessa kannattaa keskustella asiakkaan
kanssa kéytannon toimenpiteista ja aikatauluista sekd pyytaa asiakkaalta asiaan liittyvét

paatokset ja sulautumissuunnitelma.

Mikali asiakkaalla ei ole velkoja pankille on kuitenkin jokaisesta tileihin, maksuliiken-
teeseen ja sijoituksiin liittyvista yksityiskohdasta ja muutoksista keskusteltava asiak-
kaan kanssa. Néissa tilanteissa keskustellaan myos siitd, mikéd on jarkeva tapa toimia
asiakkaan reskontran ja kirjanpidon kannalta muutostilanteissa. Osa pankkipalveluista
on siirrettdva manuaalisesti vastaanottavan yhtion y-tunnukselle, joten tdmén vuoksi
aikataulutus on erittdin tarkedd. Osa pankkipalveluista voidaan siirtdd ns. y-
tunnusyhdistelyn kautta toiselle yhtiélle ja tdma on usein helpoin tapa sulautumisen
toteutukselle, koska talldin asiakkaan taloushallinnon ohjelmistojen toiminta voi jatkua
entiselld tavalla siihen saakka, kunnes asiakkaan sulautuvan yhtion reskontra saadaan
tdsmattyd. Sulautuvan yhtion tilisopimukset tulostetaan, allekirjoitetaan ja kayttooikeu-
det péivitetddn tunnusmuutoksen jélkeen ja niiden liitteeksi tulostetaan ajantasainen
kaupparekisteriote. Yleensa sulautuvan yhtion tili pidetddn voimassa vield sovitun ajan,

koska laskutusta on avoinna vield sulautuvan yhtion tilille.
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Jos sulautuvalla yhti6lla on olemassa vastuita, on pankilla mahdollisuus vastustaa sulau-
tumista kirjallisesti kuulutusmenettelyn aika, miké&li siihen katsotaan olevan aihetta.
Kuulutusmenettelyn aikana on my6s sovittava mahdollista yrityskiinnitysten etujarjes-
tyksista velkojien kesken seka sovittava sulautumista vastustavan velkojen hoidosta tai
tarvittavista vakuuksista, jos ndihin on tarvetta. Myos sulautuvan yhtion mahdolliset
poikkeukselliset yleispanttaussitoumukset on aiheellista tarkistaa, koska yhtididen vie-
raasta velasta annetut yleispantit rajoittuvat vain ennen sulautumista annettuihin paéavel-
koihin, jollei toisin ole sovittu. Fuusion toteutuessa tehdadn vastuiden ja vakuuksien
muutokset pankissa vastaanottavalle y-tunnukselle sulautumisen toteuduttua ja sulautu-

van yhtion lakatessa olemasta.

Sulautumistilanteissa on myos asiakkaan keskusteltava oman tilintarkastajan kanssa
esimerkiksi sijoitusten késittelytavasta eli siitd siirretddnkd varat sulautuvan yhtion al-
kuperdisen hankinta-arvon mukaisina vai fuusiohetken arvon mukaisina vastaanottaval-
le yhtidlle. Té&ss& yhteydessd on huomioitava my0s verottajan ndkemys asiasta, mutta
usein sulautuvat yhtiot ovat pyytaneet ennakkopaatoksen sulautumiseen liittyvistd ve-

rondkemyksisté ja naihin pankki ei kdytannodssa ota kantaa.

5.3 Osakeyhtion jakautuminen

5.3.1 Perustietoa jakautumisesta

Osakeyhtion jakautumisella (=diffuusiolla) tarkoitetaan OYL:n 17 luvussa sédanneltya
jakautumista. Jakautuminen voi olla kokonaisjakautumista, jolloin kaikki varat ja velat
siirtyvat kahdelle tai useammalle vastaanottavalle yhtidlle. Kokonaisjakautumisessa
jakautuva yhtié purkautuu ja vastaanottavia yhtitité pitéda olla vahintdan kaksi. Toinen
vaihtoehto jakautumisen muotona on osittaisjakautuminen, jolloin osa jakautuvan yhti-
On varoista ja veloista siirtyy yhdelle tai useammalle yhtidlle. Jakautuminen on mahdol-
lista toteuttaa sekd toimivaan yhtioon, ettd perustettavan yhtiéon tai samalla seké toimi-
vaan ettd perustettavaan yhtioon.

Jakautumisen tarkoituksena on hajottaa yrityskokonaisuus osiin. Useimmiten jakautu-
misella valmistellaan omistajanvaihdosta, jolloin osa toiminnasta voidaan siirtda uudelle

omistajalle. Tyypillisesti jakautumista kaytetddn sukupolvenvaihdostilanteissa, jolloin
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varsinainen liiketoimintayhtié voidaan luovuttaa liiketoimintaa jatkavalle yritykselle
esimerkiksi toimintaa jatkaville lapsille tai ulkopuoliselle ostajalle. Talla toimella alen-
netaan osakkeiden siirtohintaa, jolloin toimintaa jatkavan yhtion rahoituspaineet ke-

venevét. (Immonen & Nuolimaa 2012, 246.)

Kokonaisjakautumista voidaan pitd4d kombinaatiosulautumisen vastakohtana, ja talléin
niiden varat ja velat siirtyvat vastaanottavan yhtion osakkeita vastaan. Jakautumisen
sdannokset ovat seka julkisella, etta yksityisella osakeyhtiolla samanlaiset, mutta menet-
telytavat on luotu ensisijaisesti julkisia osakeyhtiditd varten ja ne voivat olla seké yksi-
tyisille ettd perheyhtidille hieman ylimitoitettuja ja mutkikkaita. Jos osakkeenomistajat
ovat yksimielisid, voidaan naistd menettelytavoista monilta osin poiketa. (Immonen &
Nuolimaa 2012, 247—-248.) Kokonaisjakautumisessa jakautuminen rinnastuu myos osit-
tain selvitystilamenettelyyn, mutta siihen ei yleisseuraantoluonteen vuoksi liity varsi-
naista selvitysmenettelyd vaan kaytanngssa kevyempi velkojainsuoja (Airaksinen, Pulk-
kinen & Rasinaho 2010, 448).

5.3.2 Jakautumismenettelyn vaiheet

Jakautumismenettelyssa on Immonen & Nuolimaan mukaan seuraavia vaiheita:

1. Jakautumassa olevan yhtion hallitus laatii jakautumissuunnitelman. Jakautuvan
yhtion osakkaat saavat vastineeksi menetetyistd osakkeista vastaanottavan yhti-
On osakkeita.

2. Kirjallinen jakautumissuunnitelma hyvéksytadan hallituksessa ja ilmoitetaan re-
kisteroitavaksi kuukauden kuluessa suunnitelman allekirjoituksesta (I-vaihe)

3. Suunnitelmasta hankitaan lausunto tilintarkastajilta. Lausunnossa arvioidaan on-
ko suunnitelmassa annetut tiedot oikeat ja riittavat vastikkeiden maaraamiseksi
ja jakamiseksi. Osittaisessa jakautumisessa lausunto annetaan mygs vastaanotta-
valle yhtidlle ja arvioidaan onko jakautuminen vaarantamassa velkojen maksun.
OYL 17:4 8§:n mukaan tilintarkastajien lausuntoa ei tarvita, mikéali jokaisen vas-
taanottavan yhtion kaikki osakkeet annetaan jakautumisvastikkeena jakautuvan
yhtion osakkeenomistajille heiddn omistustensa suhteessa.

4. Patentti- ja rekisterihallitus antaa jakautuvan yhtion velkojille kuulutuksen vel-

kojien oikeudesta vastustaa jakautumista maarapaivaan mennesséa. Kuulutusta on
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haettava neljan kuukauden kuluessa jakautumissuunnitelman rekisteréimisesta ja
PRH julkaisee kuulutuksen virallisessa lehdessa.

5. Yhti6 l&hettdd tunnetuille velkojilleen jaljennoksen kuulutuksesta viimeistaan
kuukautta ennen erépaivaa.

6. Jakautumissuunnitelma hyvéksytdén jakautuvan yhtion yhtiokokouksessa. Ja-
kautuminen voidaan péaattdd myos hallituksessa, jos vastaanottavat yhtiét omis-
tavat kaikki jakautuvan yhtion osakkeet ja optio-oikeudet.

7. Vastaanottavan yhtidssa jakautumisen péaatos tehdéan hallituksessa. Mikali vas-
taanottavalla yhtiolla on vahemman kuin yhdeksdn kymmenesosaa jakautuvan
yhtion osakkeista on jakautumisesta paatettava yhtiokokouksessa jos sitd vaati-
vat osakkeenomistajat, joilla on vahintadn yksi kahdeskymmenes osa yhtion
osakkeista. Paatos hyvéksymisesta on tehtdva neljan kuukauden kuluessa suun-
nitelman rekisterdinnista tai muutoin jakautuminen raukeaa.

8. Jakautumisesta tehdd&n kaupparekisteriin taytdntoonpanoilmoitus tarvittavine
liitteineen (l1-vaihe)

9. Jakautuminen rekisterdidaan voimaantulleeksi, jos kukaan velkojista ei ole ja-
kautumista vastustanut, velkoja on saanut tuomioistuimen mukaan turvaavan
vakuuden tai maksun saatavastaan.

10. Jakautumisessa perustettava yhtio syntyy ja jakautuva yhtié purkaantuu. Osit-
taisjakautumisessa jakautuva yhtio ei purkaannu.

11. Kokonaisjakautumisessa laaditaan taytantédnpanon jalkeen lopputilitys. (Immo-
nen & Nuolimaa 2012, 248-249.)

5.3.3 Jakautumisen vaikutukset pankin kannalta

Pankki saa, samoin kuin sulautumisessakin, tiedot vireilla olevista yhtididen jakautu-
mista Patentti- ja Rekisterihallituksen kuulutusmenettelyn kautta eli tiedot valittyvét
pankin jarjestelmiin Suomen Asiakastiedon kautta useammassa eri vaiheessa kuulutus-
menettelyn edetessd. Kun pankki saa tiedon jakautumisesta, on asiakkaalta pyydettava
jakautumissuunnitelma ja selvitettdva jakautumiseen liittyvét asiat yksityiskohtaisesti
asiakkaan kanssa. Vaikka jakautumissuunnitelmassa on tarvittavat perustiedot, on jo-
kainen tili, maksuliikesopimus tai muun olemassa olevan pankkipalvelun siirrosta sovit-
tava yksityiskohtaisesti asiakkaan kanssa. Muutokset on aikataulutettava ja sovittava,

koska osa palveluista on perustettava uudelle y-tunnukselle tai siirrettdva vastaanottavan
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yhtion y-tunnukselle. Muutoksiin liittyy usein myods luottopaatdsmenettely sekda mah-
dollisia muita pankin siséisid kasittelyprosesseja. Kéytdnndsséa jakautumisessakin on
aina varmistettava, ettd muutostoimet saadaan toteutettu mahdollisimman joustavasti

asiakkaan kanssa sopien.

Vaikka jakautumissuunnitelma on olemassa, on jakautumisen toimeenpano sulautumista
hankalampaa, koska on yksityiskohtaisesti selvitettavd mitka tilit tai tilill4 olevat varat
siirretdén toiselle yhtiélle, ja mitka sijoitukset tai lainat jadvat jakautuvalle yhtidlle tai
siirretddn vastaanottavalle yhtidlle. Tama ty6 toteutetaan manuaalisesti, koska jarjestel-
mateknisesti ei ole mahdollista siirtdd valittuja palveluja toiselle y-tunnukselle esim.
tietystd paivastd. Myos tassé tapauksessa tulostetaan uudet sopimukset uudelleen alle-
Kirjoitettavaksi muutosten toteuduttua ja niiden liitteeksi otetaan kaupparekisteriote seka

jakautumissuunnitelma.

Velkojien suoja toteutuu jakautumisessa kahdella vaihtoehtoisella tavalla: Valittomasti
tai valillisesti. Valittomalla velkojien suojalla tarkoitetaan sitd, ettd jokaisella velkojalla
on kuulumenettelyssa mahdollisuus jakautumisen vastustamiseen. Jakautumista vastus-
tavalla velkojalla on ennen jakautumisen taytantdonpanoa oikeus saada tdysi maksu
velastaan tai vakuus saatavalleen. Mikéli jakautumista ei vastusteta, katsotaan velkojan
suostuneen jakautumiseen. Vlillisesti velkojaa suojaa vastustamisoikeuden lisaksi se,
ettd jokainen vastaanottava yhtio vastaa tietyin rajoituksin yhteisvastuullisesti jakautu-
van yhtion veloista, mikali velkoja ei ole saanut jakautumisen yhteydessa téytta suori-
tusta saatavastaan. Pankin kannattaa erittain huolellisesti selvittdd minka yhtion vastat-
tavaksi velka on jakautumissuunnitelman mukaisesti siirtyméassa, koska velallinen vaih-
tuu ilman velkojan suostumusta kuulutusmenettelylld, jos jakautumista ei vastusteta.
(Immonen & Nuolimaa 2012, 254—256.)

Vastuu velasta on ensisijaisesti silld yhtioll4, josta tulee jakautumissuunnitelman mu-
kaan uusi velallinen. Toissijaisesti veloista vastaa muut vastaanottavat yhtiét ja tdmé
tarkoittaa k&ytdnnossa sitd, velkoja ei voi vaatia suoritusta nailt4 velasta tai vakuudesta
ennen Kkuin on todettu, ettd suoritusta ensisijaiselta vastuulliselta velasta saada. Taméa
edellyttdd kaytdnndssa tuomion hankkimista saamisesta, sen taytantdonpanoa ja tulokse-
tonta ulosottoa. Vakuuden osalta tdma tarkoittaa sité, ettd saaminen tulee katettua vain

osaksi realisoinnissa saaduista varoista. (Immonen & Nuolimaa 2012, 254—256.)
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Jakautumisella voi olla vaikutusta my6s jakautuvan yhtion antamiin vakuuksiin, silla
yhtion ja yrityskiinnitysvelkojien on ennen jakautumisen taytant6onpanoa sovittava
kesken&an yrityskiinnitysten jakamisesta seka keskinéisesté etusijajarjestyksesta. Vaih-
toehtoisesti voidaan kyseiset yrityskiinnitykset kuolettaa ennen jakautumisen taytan-
téonpanoa. Yrityskiinnitysten jakamisesta ei voida sopia jakautuvan yhtion omalla yk-
sipuolisella pa&atokselld jakautumissuunnitelmassa. (Immonen & Nuolimaa 2012, 257;
YrKiinL 21 a 1 §, Airaksinen, Pulkkinen & Rasinaho 2010, 517.)

Jakautumisen kuulutusmenettely on kédytdannéssa samanlainen kuin sulautumisessa.
Koska kaikki jakautumiseen (ja sulautumiseenkaan) liittyvat yksityiskohtaiset tiedot
eivét aina valttamatta vélity pankin jarjestelmiin, on mahdollista hyddynt&a oikeusmi-
nisterion julkaisemaa kuulutusrekisteria. Tassa kuulutuksessa ilmoitetaan jakautuvan
yhtion seké suunnitelman tiedot, méaarapaiva seké kehotus velkojille jakautumisen vas-

tustamiseksi. (Immonen & Nuolimaa 2012, 255.)

Jakautuminen ei vaikuta patevasti annettuihin erityispantteihin tai -takauksiin. Yleis-
panttaus ei kuitenkaan kata ilman ehtoja jakautumisen jélkeen syntyvia velkoja, mikali
panttiesineen omistusoikeus on muuttunut. Jakautumisen jalkeen syntyviin velkoihin

tulee pyytda pantinomistajalta uusi panttaus.
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6 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET JURIDISEN OSAAMISEN KEHITTAMI-
SEKSI

6.1 Yhteenveto osaamisen tilanteesta

Tutkimuksen yhteenvetona voidaan todeta, ettd yritysasiakaspalveluissa toimivien hen-
kildiden osaamisen kehittdminen juridisten asioiden osalta on pankissa ollut hyvin va-
haistd viime vuosina. Vaikka pankki ei tarjoa yritysasiakkaille juridisia palveluja, kuten
henkilOasiakkaille, on yritysasioita hoitavien henkildiden hallittava ty6hon liittyvié asi-
oita myos lainopillisten asioiden osalta riittdvalla tasolla. Suurin osa pankkityostéd ja
erityisesti yrityspuolen tehtavista on tarkasti saénneltya ja ohjeistettua ja on tarkeaa, etta
asiat tiedetdén ja tunnetaan, koska se luo ammattitaitoisen kuvan toiminnasta myds asi-
akkaille. Tutkimuksessa nousi erittdin vahvasti esiin yrityspankin henkiloston huoli

oman osaamisen kehittdmisestéd ja ammattitaidon yllapitamisesté.

On myo6s huomioitava, ettd jatkuva saantelyn lisddntyminen ja muutokset kasvattavat
monipuolisempaa tarvetta osaamiselle, koska pitéa tietdd séd&dosten sisélldistd, osata
noudattaa sekd tulkita ja soveltaa niitd eri asiakastilanteisiin. Asiantuntijaosaaminen
mya0s asiakkaisiin pdin on erittdin tarkedd, koska se vaikuttaa pankin imagoon. Haastat-
telujen mukaan pankkilainen ei voi olla omien tuotteiden esittelija ja myyja vaativissa
asiantuntijatehtavissd, vaan héanelld pitad olla vahva ammattitaito keskustella yrityksen
asioita laajemmallakin tasolla ja esittéda vaihtoehtoja ja ndkemyksia erilaisissa asioissa.

Haastattelututkimuksessa korostui vahvasti yrityspankin henkildston erittain pitkéat
pankkiurat, jotka ovat kerryttaneet kokemusta ja osaamista erilaisista asiakastilanteista.
Erityisen tarkedd on hyddyntdd olemassa olevaa tietoa erilaisten tapausten osalta seka
jakaa osaamista pankin sisalla myos uudemmille henkil6ille. Huomion arvoista on myos
se, ettd osaamisen kehittdminen ei voi jaada jokaisen oman henkildkohtaisen aktiivisuu-
den varaan ja siihen, ettd jokainen soveltaa asioita omalla tai tyokaverin kokemuksen
tuomalla osaamisella. Juridinen perusosaaminen ja sen yllapitdminen on varmistettava
sekd uusille yritysasiakkaiden pariin siirtyville henkil6ille, ettd jo pitkdan yrityspankissa

tyoskennelleille henkil6ille.
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Erityisesti juridisen osaamisen kehittdmisen tarve korostui rahoitustehtévissa toimivilla
henkil@illa mutta on huomioitava, ettd rahoitustehtaviin siirrytdédn usein yrityspankin
maksuliiketiimin kautta, joten tiedon tarve koskee kaikkia yrityspankkilaisia. Tutkimuk-
sen haastatteluissa nousi esiin myos pitkdaikaisen kokemuksen merkitys ja huoli siité,
etta erityisesti mikroyritystiimissa pitaisi rahoitusassistenttien rinnalle kouluttaa uusia
osaajia. Keskisuuret asiakkuudet tiimin osalta korostui myos se, ettd suurempien asiak-
kaiden asiat ovat usein hyvin laajoja kokonaisuuksia ja niissa on monimutkaisia yritys-

rakenteita, jotka osaltaan lisdévét osaamishaasteita.

6.2 Ehdotukset yrityspankin henkildston juridisen osaamisen kehittamisesta

Tutkimuksen perusteella seuraavassa on koottu yhteen tiimien ajatuksia sekd niiden
pohjalta esiinnousseita omia ajatuksia pohdittavaksi pankkitasolla asioiden kehittdmi-
seksi. Kehitysehdotusten numerointi ei tassa esityksessa valttaméattd tarkoita asioiden
tarkeysjarjestysta mutta on opinnaytetyon tekijan esityksen mukaan suuntaa antava tar-

keysjarjestys:

1. Mietitddn kuka vastaa yrityspankin juridisesta koulutuksesta ja osaamisen yllapi-
dosta ja nimet&an henkild, joka vastaa koulutuksen liséksi myds osaamisen yllapi-
dosta ja muutosten tiedottamisesta. Vaihtoehtoisesti vastuuta voidaan jakaa use-

ammalle henkildlle.

2. Otetaan juridisten asioiden koulutus sdanndlliseksi osaksi osastopalavereita tai so-
vitaan sddnnonmukaiset erilliset koulutusajankohdat. Liséksi huolehditaan ajan-
tasaisten lakimuutosten tiedottamisesta ja siitd miten ne k&ytdnnossa vaikuttavat
toimintaan. Tietoja lakimuutoksista voidaan jakaa esimerkiksi OP Ryhman jo télla

hetkelld johtoryhmalle toimittamalla séantelykatsauksella.

3. Lisétéan juridista perusosaamista joko omalla sisdiselld tai ryhmétasoisella juridiik-
kakoulutuksella tai tutkinnolla. Koulutus voisi olla esimerkiksi kaksitasoinen kou-
lutus sisaltden perusasioista ja syvdosaamista esimerkiksi erilaisina moduleina.
Koulutuksen pitdisi sisalta tili- ja sopimusjuridiikkaa, rahoitukseen liittyvié velka-
ja vakuusoikeuden asioita seka takaus- ja panttausasioiden erityskysymyksid. Li-

séksi koulutukseen pitéisi sisallyttdd elinkeino- ja vero-oikeutta eri yhtiomuotojen
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osalta, insolvenssioikeuden osa-alueelta maksujarjestely-, perintd-, konkurssi- ja
yrityssaneerausasioita. Lisaksi perhe- ja perintdoikeuteen seké asunto- ja kiinteisto-
kauppaan liittyvat asiat ovat tarkeitd. Myos kuluttajalainséadénto, etdkauppaan liit-

tyvat asiat ja séhkdiseen asiointiin liittyvét juridiset asiat ovat erittdin téarkeita.

Pelkka juridinen koulutus ei kuitenkaan ole riittdvaa, koska koulutuksissa pitdé
huomioida pankkityohon liittyva kaytdnnon ndkokulma konkreettisia esimerkkita-
pauksia lapikéayden.

Selvitetdan tarkemmin OP Ryhman siséiset juridiset koulutus- ja tiedonsaantimah-
dollisuudet. Jos osaamista esimerkiksi vero- tai muissa juridisissa asioissa ei ryh-
malla itselld ole, hankitaan tietoa olemassa olevilta yhteistydkumppaneilta tai muil-

ta asiantuntijoilta.

Kirjataan yhteisesti sovitut toimintatavat ja mahdolliset esimerkkitapaukset siséi-

seen intraan, jotta niitd voidaan hyodyntad myohemmin.

Kootaan siséiseen intraan linkit yleisimmin tarvittavista laeista, joita tarvitaan kay-

tdnndn tydssa yrityspankissa.

Huomioidaan yritysasioiden perehdyttdminen myds uusia pankkiin tulevia uusia
henkil6itd koulutettaessa. Myds yksityispuolen péivittaispalveluissa tydskentelevil-
I& henkil6illa olisi hyvd olla perusosaamista yritysasioista ja tilijuridiikasta.

Yrityspalvelujen osaamista olisi tarkedd olla myods pankin henkil6asiakaspuolen
kouluttajilla, koska nyt yrityspalveluihin siirtyvilla henkil6illa yritysasioiden pe-
rehdyttdminen on yrityspankin henkildston varassa.

Mietitddn onko mahdollista rekrytoida yritysjuristi, joka on henkildston kéytettavis-
sé ja hyodynnettavissd yritysjuridiikan ongelmissa tai selvitetddn, onko téllaista

osaamista saatavissa OP Keskuksesta.

OP Ryhmaétasolla on huomioitava tarve yrityshenkiloston juridisen osaamisen ke-
hittdmisesta laajemminkin, huomioiden myo6s riskindkdékulma jos lainopillista

osaamista ei ole riittavasti.
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12. Mietitddn onko Pohjola Vakuutuksen riskipéallikodiden ja riskikartoitusten hyddyn-

tdminen mahdollista my6s pankkipuolelle joissakin tapauksissa.

13. Hankitaan tarvittavia kasikirjoja, joista tietoa on helposti haettavissa esimerkiksi
Pankkioikeus-kirja, Osakeyhtitlaki 11, Osakeyhtididen perusteet ja Osakeyhtidoike-

us kaytannossa.

14. Listataan sisdiseen intraan juridiset yhteistyotahot ja yhteyshenkil6t eri juridisista

asioissa ja nimetdan vastuuhenkild tiedon yllapitoon.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd haastattelututkimuksella yrityspankin asia-
kaskohtaamisten yleisimpid juridisia haasteita ja osaamisen kehittdmistoiveita. Lisaksi
tarkoituksena oli etsié lisatietoa pankkitoimintaan vaikuttavista saadoksista ja etsia lisé-
tietoa alan kirjallisuudesta seké asiantuntija-artikkeleista tutkimuksessa esiinnousseista
yleisimmisté juridisista haasteista. Haastatteluissa ilmeni, ettd tdrkeimmat osaamistar-
peet liittyvat osakeyhtidlakiin ja sen vuoksi opinndytetyén juridinen osuus keskittyi

paasaantoisesti tahan lakiin.

Tiimikohtaisten haastattelujen pohjalta saatiin hyva yleiskuva asiakaskohtaamisten ylei-
simmista juridisten haasteiden nykytilasta, koulutuksen ja osaamisen tilanteesta seka
tiimikohtaisista kehitystoiveista. Asiakaskohtaamisten yleisimmat juridiset haasteet
poikkesivat jonkin verran maksuliike- ja rahoitustehtavia hoitavien tiimien valilla, kos-
ka tehtdvankuvat eroavat toisistaan. Kokonaisuutena tutkimuksessa nousi vahvasti esiin
voimakas kiinnostus, tarve sekd useita eri toiveita juridisen osaamisen kehittamiseksi.
Asiakkaiden vaatimukset ja toiveet, seké entistd monimutkaisempi ja muuttuva lainsaa-
danto edellyttavat syvempaa lainopillista osaamista jokaiselta yritysasiakkaiden kanssa
toimivalta pankkilaiselta. Uudemmat yrityspankin tehtaviin siirtyneet henkil6t tarvitse-
vat enemman perustietoa lainopillista asioista ja kokeneet pankkilaiset taas tarvitsevat
perustiedon lisaksi kertausta, syvaosaamista ja yksityiskohtaisempia konkreettisia asia-
kastapauksia ja niiden selvittdmista seka kasittelemista yhteisesti.

Pidan itse tutkimuksen tuloksien luotettavuutta hyvéand, koska jokainen haastateltava tai
kirjallisesti vastannut oli innostunut siitd, ettd tdman tutkimuksen kautta saataisiin konk-
reettista muutosta kaikkien toivomaan juridisen osaamisen kehittdmiseen. Lisaksi valta-
osa haastateltavista totesi tdiman tutkimuksen erittain tarkeaksi. Tamén vuoksi tutkimuk-
sessa saadut vastaukset olivat avoimia ja rehellisid, asioita ei haastatteluissa kaunisteltu,
vaan puhuttiin suoraan nykytilanteesta ja innostuttiin esittdmain konkreettisia ehdotuk-

sia ja toiveita.

Opinnaytetyontekijané olen kiitollinen tydantajalle tutkimusaiheen kiinnostavuudesta ja
tutkimusmahdollisuudesta siihen, etta sain haastatella henkildstoa nykytilanteen kartoit-

tamiseksi seka selvittda kehittamistoiveita. Aihe oli erittdin kiinnostava ja vei mukanaan
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tutkimustyotd tehdessani. Tutkimushaastattelut toivat tutkijalle osittain odotettujakin
vastauksia, mutta toisaalta my0ds paljon uusia asioita, koska oma kaytannon tyo ei ole
kovin rahoituspainotteista. Opiskelun aikana olen jo useaan otteeseen herannyt pohti-
maan néité tutkimuksessa esiinnousseita osaamistarpeita. Yleisimmat juridiset haasteet
ja niiden syvempi selvittaminen haastattelemalla henkildstéa toi paljon uutta ja mielen-
kiintoista tietoa, sek& heratti perehtymaan ja selvittdméaan asioita tarkemmin. Yrityspan-
kin tehtdvien ja osaamistarpeiden laajuus toi haasteita erityisesti juridisten asioiden ra-
jaamisessa ja siksi selvittely ndiden osalta keskittyi enemman osakeyhtidlakiin liittyviin

asioihin.

Osakeyhti6lainsaadantoon liittyvat asiat nousivat selvasti tarkeimmiksi asiakastyohon
liittyviksi juridisiksi haasteiksi. Erityisesti yhtion edustaminen, yhtion eri toimeenpa-
noelinten tehtavat ja toimivalta, yhtididen sulautumiseen ja jakautumiseen liittyvat asiat
seké prokuristin oikeudet koettiin tarkeimmiksi lisatietoa vaativiksi asioiksi, joihin tassa
opinnéytetydssa haettiin lisatietoa. Tarke&a on kuitenkin kokonaisuutena huomata, etta
osaamistarpeet ovat erittdin laajoja eri juridisten asioiden osalta ja siksi ndmé opinnéyte-
tyossa esiin tulleet kehittdmistarpeet kannattaa huomioida myds pidemman aikavélin

osaamisen kehittdmisessa.

Suhtaudun luottavaisesti tdman opinndytetyon pohjalta siihen, ettd saamme tutkimuk-
sessa esiinnousseita kehitys- ja koulutustoiveita vietya eteenpdin pankissamme ja mah-
dollisesti valtakunnan tasolla omassa pankkiryhméssamme. My6s vahva kiinnostus ju-
ridisen osaamisen kehittdmiseen on yrityspankin henkildston keskuudessa heratetty,
vaikka sitd ei asetettu tdman tutkimuksen tavoitteeksi. Oma todellinen innostus taman
opinnédytetyon tekemiseen herési viimeistdan siind vaiheessa, kun yhden haastatteluun
osallistuneen tiimin loppulausahdus kuului: ”Luotamme siihen, ettd jarjestdt juridisen
osaamisen kehittdmistarpeemme kuntoon talla tutkimuksella.” Toivottavaa olisi, ettd
tdman opinndytetyon pohjalta asiaa mietitddn pankissa ja OP Ryhmatasolla tarkemmin

ja néin paastaan konkreettisiin kehitystoimenpiteisiin.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelututkimuksen saate

1(2)
Hei,

Olen aloittanut TAMK:n tradenomitutkinnon oikeudellisen asiantuntijuuden lopputydn
tekemisen. Aiheeksi on sovittu "Tutkimus yrityspankin yleisimmistd juridista haasteis-
ta". Otsikko saattaa vield hieman tarkentua tyon edetessa. Lopputyon tutkimustulokset
tulevat pohjautumaan teiltd saataviin vastauksiin. Tyon tavoitteena on saada tietoa mei-
dan asiakaskohtaamisten yleisimmista juridisista haasteista ja ongelmista seka saada sen
kautta mahdollisia konkreettia ehdotuksia koulutustarpeista seké saada konkreettisia
viittauksia yleisimpiin ohjeisiin tai lakeihin. Téassa on teidan kanssa sovitut haastattelu-

aikataulut, loput tiimit tulen haastattelemaan erikseen.

Pyydan, ettd kaytatte hetken aikaa kyselyyn tutustumiseen ennen keskustelua, koska se
auttaa meita kaikkia saamaan tarkempaa tietoa osaamistarpeistamme. Tutkimuksen te-

kemisesta on sovittu yhdesséd Karin, Katin ja Maritan kanssa.

Vastausvaihtoehtoja on kaksi:

a) Voit vastata kyselyyn sdhkdpostitse ma 23.2. mennessa palauttamalla oheisen lo-

makkeen tdydennettyné jos et paése sovittuun tiimikohtaiseen haastatteluun.

b) Lomakkeen kysymykset k&ydaén lapi tiimikohtaisissa haastatteluissa. Mietithén tés-
sékin tapauksessa kysymyksia etukateen. Taydenna kyselylomakkeesta ainakin koh-
dat 1-3 ja tulosta ne minulle paperilla, jotta saan tarvittavat taustatiedot keréttya tutki-
mukseen. Muut lomakkeen kohdat kdydé&an lapi yhdessa keskustellen.

Kéytavéat keskustelut tullaan nauhoittamaan. Voit toki tassékin tapauksessa tayttaa lo-
makkeen myos etukéteen kokonaisuudessaan jos haluat. Kaikki haastattelun tiedot ovat

luottamuksellisia.



Sovitut tiimikohtaiset haastattelut on aikataulutettu seuraavasti:
- Rahoitustiimi ke 11.2. klo 9.15-10 Loukonlahti-neuvotteluhuone
- Maksuliikeasiantuntijat to 12.2. klo 9-10 Loukonlahti-neuvotteluhuone
- Assistenttitiimi pe 13.2. klo 9.15-10 Loukonlahti-neuvotteluhuone
- Maksuliikeneuvojat to 19.2. klo 9-10 Loukonlahti-neuvotteluhuone
Kiitos jo etukateen ajastasi,

Tutkimusterveisin,

Eila
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Liite 2. Haastattelukysymykset tiivistettyna

TUTKIMUSKYSELY YRITYSPANKIN JURIDISESTA OSAAMISESTA ASIA-
KASKOHTAAMISISSA

Vastaathan kyselyyn sahkopostitse viimeistdan ma 23.2. mikali et osallistu erikseen

sovittuun tiimikohtaiseen haastatteluun. Kiitos vastauksestasi!

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Mihin tiimiin kuulut yrityspankissa?

Monenko vuoden tyokokemus sinulla on pankkialalta?

Onko sinulla lainopillista koulutustaustaa tai oletko osallistunut juridisiin koulu-
tuksiin? Jos on, niin mita?

Mité juridinen/lainopillinen osaaminen mielestd tarkoittaa omassa ty6ssasi?
Kuinka usein kohtaat tydssasi asiakasneuvotteluihin liittyvia juridisia ongelmia?
(huomioi my®ds veroasiat)

Miten padsaantoisesti pyrit ratkaisemaan neuvotteluissa ilmenneet lainopilliset
ongelmat?

Mitka ovat omassa tydssasi mielestési yleisimpia lainopillisia ongelmia, jotka
vaativat lisaselvitysta? Kerro muuttama erimerkki tapauksista tai asioista
Arvioi kuinka paljon lainopillisten ongelmien selvittamiseen kuluu ty6-
aikaa/tapaus?

Jos joudut etsiméaan tietoa lainopillisista asioista tai ohjeista niin mista etsit tie-
toa?

Koetko juridisen osaamisen kehittdmisen tarkedksi ja jos koet niin miksi?
Mitka ovat mielestési tarkeimmat ohjeistukset, lait ja sdddokset omaan asiakas-
tyohosi liittyen? Mainitse muutama laki ja tai ohjeistus.

Mista laeista tai ohjeistuksista erityisesti haluat lisatietoa nykyisessa ty0ssasi?
Odottavatko asiakkaat sinulta laajaa juridista osaamista? Miten se ilmenee?
Miten haluaisit kehittaa juridista osaamistasi?

Onko jotain asioita, joita haluat vield mainita tdhan tutkimukseen liittyen?



