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KAYTETTAVYYS JA FINNAN PAIKALLISNAKYMAT
— SUOSITUKSET FINNAN RAKENTAMISEEN
TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN KIRJASTOLLE

Kansalliskirjaston kehittdma ja yllapitama tiedonhakupalvelu Finna kokoaa tulevaisuudessa
yhteen kaikki Suomen arkistojen, kirjastojen ja museoiden aineistot. Finnasta on talla hetkella
kaytéssa kansallinen ndkyma ja organisaatioilla on mahdollista ottaa kayttdén oma raataloity
paikallisnakyma. Asiakasliittyman pohjana on avoimen lahdekoodin VuFind -ohjelmisto. Finna-
projekti on osa Kansallinen digitaalinen kirjasto -hanketta. Turun ammattikorkeakoulun
kirjastossa Finnan paikallisndkyman beta-versio otetaan kayttdon syksylld 2015. Taman
opinnaytetyon tavoitteena on [0ytdd kaytanndn suosituksia suunnitteluprosessin avuksi
vertailemalla jo tuotantokdytdssé olevia Finnan paikallisnakymia.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa perehdytdan kayttdliittyman yleisiin suunnitteluperiaatteisiin ja
pohditaan erityisesti kaytettdvyyden kasitettd ja teoriaa. Teoriaosuudessa esitellddn kaksi
kaytettdvyyden klassikkoteoriaa: Nielsenin lista ja Normanin suunnitteluperiaatteet. Naita
teorioita tdydennetaan lisdksi uudemmalla tutkimustiedolla kaytettavyydesta.

Opinnaytetydn tutkimusosuuteen on valittu vertailtaviksi seuraavat kolme jo tuotantokaytossa
olevaa Finnan paikallisndkymaa: Satakunnan ammattikorkeakoulun SAMK-Finna, Metropolia
ammattikorkeakoulun MetCat 2.0 -beta sekd Lahden ammattikorkeakoulun, Koulutuskeskus
Salpauksen ja Lahden yliopistokampuksen yhteiskirjaston Masto-Finna. Tutkimusmenetelmiksi
on valittu teemahaastattelu ja benchmarking. Teemahaastattelun tarkoituksena on selvittéa
millainen rooli kaytettdvyydelld on ollut Finnan paikallisndkymien suunnittelussa.
Haastateltaviksi pyydettiin omissa organisaatioissaan Finnan suunnittelusta vastuussa olleita
asiantuntijoita. Benchmarking-osuudessa arvioidaan ja vertaillaan paikallisnakymien etusivun,
hakupalkin ja hakutuloksen naytén ominaisuuksia seka nimeamiskaytantoja.

Benchmarkingprosessin perusteella voidaan todeta, ettd Finnan paikallisndkymaa kannattaa
raataloida. Raatalointi lisad kaytettavyytta ja tekee kayttoliittymastéd tunnistettavan ja selkeén.
Myds teemahaastattelun tulokset vahvistavat tatd paatelmaa. Haastatteluissa kavi lisaksi ilmi,
ettd kayttajat ovat hyvin tyytyvaisia Finnan paikallisndkymiin. Finna on helppokayttdinen ja
selked eli se vastaa hyvan kaytettdvyyden vaatimuksiin. Johtopaatdksend todetaan, etta
kayttoliittyma ei ole koskaan valmis ja kayttdjien kokemuksia kannattaa hyddyntaa
monipuolisesti kayttolittyman suunnittelussa. Turun ammattikorkeakoulun Finnan kehittamista
pitda jatkaa myds varsinaisen kayttéonoton jalkeen.

ASIASANAT:

Ammattikorkeakoulut, benchmarking, kirjastot, kaytettavyys, kayttéliittymat, teemahaastattelu,
verkkopalvelut
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USABILITY AND FINNA'S LOCAL INTERFACES —
RECOMMENDATIONS FOR THE CONSTRUCTION
OF FINNA AT TURKU UNIVERSITY OF APPLIED
SCIENCES LIBRARY

Finna is a national information search service that gathers materials from Finnish archives,
libraries and museums under one interface. The National Library of Finland is responsible for
the maintenance and development of Finna. Finna provides a shared national interface and
organizations have also a possibility to create their own local interfaces. Finna is based on the
open-source software VuFind. The Finna project is a part of the National Digital Library (NDL)
project. Finna’s beta version will be launched at Turku University of Applied Sciences (TUAS)
Library during the autumn 2015. The purpose of this study is to find practical recommendations
for the construction of Finna at TUAS Library by comparing three local views of Finna.

The theoretical framework of this study is based on the general principles of designing an
interface and the concept and theory of usability. This study introduces two classical theories in
the field of usability: Nielsen’s heuristics and Norman’s design principles. These theories are
accompanied by new usability studies.

The research part of this thesis consists of a semi-structured interview and a benchmarking
process. The research is based on three local views of Finna that are SAMK-Finna (Satakunta
University of Applied Sciences), MetCat 2.0 —beta (Metropolia University of Applied Sciences)
and Masto-Finna (Lahti University of Applied Sciences, Salpaus Further Education and Lahti
University Consortium’s Information and Library Services). The aim of the semi-structured
interview is to find out what kind of role usability has had when constructing Finna in these
organizations. The experts that have been chosen for the interview have had a significant role in
their own organizations during the Finna project. The benchmarking process consists of
evaluation and comparison of the qualities of the front page, the search bar, the search result
view and the titles in these three local views of Finna.

The benchmarking process indicates that it pays off to tailor the Finna’s local interface. A
tailored interface is usable, easy to use and clear. The result of the interviews also supports this
conclusion. The interviews show that the users are very satisfied with the local interfaces of
Finna. The construction of an interface is a never-ending process and the designers should
exploit user experiences of the interface. TUAS Library’s Finna must be developed also after
the actual introduction.

KEYWORDS:

Benchmarking, interfaces, libraries, semi-structured interview, universities of applied sciences,
usability, web services
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1 JOHDANTO

Kirjastojen tiedonhakupalvelut ovat muutoksen edessa. Asiakkaiden tiedonha-
kukayttaytyminen on muuttunut ja tietoa halutaan entistda nopeammin ja tehok-
kaammin. Jotta kirjastot pysyvat muutoksessa mukana, on niidenkin otettava
kayttoon entista helppokayttdisempia ja selkedmpia "googlemaisia” hakupalve-
luita. Tahan haasteeseen vastaa uusi asiakasliittyma Finna, jonka yllapidosta ja
kehittamisesta vastaa Kansalliskirjasto.

Tiedonhakupalvelu Finna korvaa tulevaisuudessa kirjastojen omat asiakasliitty-
mat. Tavoitteena on tarjota tiedot Suomen kaikkien kirjastojen, museoiden ja
arkistojen aineistoista yhden hakuliittyman kautta. Finnasta on talla hetkella tar-
jolla kansallinen nakyma ja organisaatiot voivat halutessaan ottaa kayttoon
oman paikallisnakyman. Myos Turun ammattikorkeakoulun kirjasto on mukana
Finna-projektissa. Finnan paikallisnakyman beta-versio otetaan kayttoon Turun
AMK:n kirjastossa syksylla 2015.

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Turun AMK:n kirjasto ja tyon tavoit-
teena on l0ytaa kaytdnnon suosituksia uuden Finnan paikallisndkyman raken-
tamisen avuksi. Opinnaytetydssa vertaillaan kolmea jo tuotantokaytossa olevaa
Finnan paikallisnakymaa SAMK-Finnaa, Masto-Finnaa ja Metropolian MetCat
2.0 -betaa. Naista Finnan paikallisnakymista etsitaan parhaita rakennuspalikoita
kaytettaviksi myos Turun AMK:n kirjaston Finnan paikallisnakymassa. Tyossa
pureudutaan myos kaytettavyyden maaritelmaan ja pohditaan olisiko kaytetta-
vyysteorioiden suosituksista hyotya Turun AMK:n Finnan rakentamisessa.

Tyon teoriaosuudessa keskitytaan verkkosivujen kaytettavyyteen. Teoriaosuu-
dessa kerrotaan yleisesti kayttoliittyman suunnittelusta, pohditaan, mita on hyva
kaytettavyys ja esitellaan kaksi tunnettua kaytettavyyden teoriaa: Nielsenin lista

ja Normanin suunnitteluperiaatteet.

Tyon tutkimusosuus koostuu teemahaastattelusta ja benchmarking-osuudesta.

Teemahaastattelun avulla haluttiin selvittaa, miten tahan opinnaytetyohon valit-
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tuihin paikallisnakymiin paadyttiin ja millainen niiden kaytettavyys on. Haastatel-
taviksi valittin omissa organisaatioissaan Finnan kehittamiseen osallistuneita
asiantuntijoita. Haastattelut toteutettiin maaliskuun 2015 aikana. Benchmarking-
osuuteen valittiin yhdessa Turun AMK:n kirjaston kanssa seuraavat Finnan pai-
kallisnakyman osa-alueet: etusivu, hakupalkki, hakutuloksen nayttd0 ja ni-
meamiskaytannot. Naita osa-alueita vertailemalla selvitetaan, mita uuden Turun
AMK:n Finnan paikallisndkyman pitaisi sisaltaa, jotta se olisi mahdollisimman
helppokayttdinen ja selkea.
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2 FINNA

2.1 Asiakasliittyma Finna

Finna on Kansalliskirjaston kehittama ja yllapitama tiedonhakuun tarkoitettu
asiakasliittyma ja se on osa Kansallinen digitaalinen kirjasto —hanketta (KDK).
Finnan on tarkoitus koota kaikkien Suomen kirjastojen, arkistojen ja museoiden
kokoelmat yhden kayttoliittyman alle. Finnasta saa tiedon siitd, missa haettu
aineisto on saatavilla ja sieltda paasee myOs suoraan kayttamaan digitoitua ai-
neistoa. Finna-projekti toteutetaan kehittamiskierroksina yhdessa kirjastojen,
arkistojen ja museoiden kanssa. Asiakasliittyman pohjana on avoimen lahde-
koodin ohjelmisto VuFind. (Kansallinen digitaalinen kirjasto 2015.)

Finna tarjoaa kansallisen nédkyman, josta on mahdollista etsia tulevaisuudessa
kaikkien Suomen kirjastojen, arkistojen ja museoiden aineistoja. Finna on mah-
dollista ottaa kayttoon myos organisaationakymana. Organisaatio voi raataldida
omiin tarpeisiinsa sopivan hakuliittyman seka hyoddyntaa Finnassa jo olevaa
aineistoa ja valmiita tyokaluja nakymien luomiseen (Finna-hankkeen projekti-
suunnitelma 2015, 2). Avoimen lahdekoodin ohjelmisto VuFind helpottaa Finnan
integrointia muihin palveluihin ja lisda vuorovaikutusta (Finna-hankkeen projek-
tisuunnitelma 2015, 4). Coombsin ja Hollisterin (2010, 3) mukaan avoimen lah-
dekoodin ohjelmistot perustuvat siihen, etta kayttajalla on mahdollisuus paasta
kasiksi ohjelmistojen koodeihin eli muokata tarvittaessa ohjelmistoa. Kayttaja
voi korjata ohjelmistossa havaittuja ongelmia, lisatd uusia toimintoja tai paran-
taa jo olemassa olevia toimintoja. Tama helpottaa nakymien raataldintia eri or-

ganisaatioiden toiveiden mukaisiksi.

Ari Rouvarin mukaan KDK:n Finna-projektissa kayttoliittymaa on lahdetty kehit-
tamaan nimenomaan asiakaslahtoisesta nakokulmasta ja myos kaytettavyys on
huomioitu projektissa jo alusta asti. Tata asiakaslahtoista kayttoliittyman mallia
on helpompi kayttaa kuin perinteisia kokoelmiin ja organisaatioihin perustuvia
asiakaskayttoliittymia. Riittaa, ettd kayttaja oppii kayttdmaan yhta kayttoliittymaa
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ja onnistumiseen riittaa Rouvarin mielesta pelkastaan kayttajan tarve etsia tie-
toa. (Rouvari 2012, 59).

Finna — Kaytto ja trendit 2014 -raportin mukaan Finnaan tehdaan noin 4300
kayntia joka paiva. Kansallinen Finnan nakyma on vilkkain ja sinne kohdistuu yli
puolet kaikista sivulatauksista. Kayttajat ovat tyytyvaisia Finnaan ja sitou-
tuneimmat kayttgjat ovat opiskelijoita. Tiedon hakeminen suuntautuu paaasias-
sa tiettyyn aineistoon ja etsittava tieto I0ytyy 90 prosentissa hauista. Suurin osa
kayttajista (80 %) paatyy kansalliseen nakymaan hakukoneen kautta. (Puskala
2015, 2.)

Taman opinnaytetyon kannalta olennaista on asiakasliittyma Finnan kaytetta-
vyys ja kaytettavyyden huomioiminen Finnan paikallisnakymien suunnittelussa.
KDK:n projektissa Finnan kaytettavyyden suunnittelusta vastaa siihen nimetty
asiantuntijaryhma. Kaytettavyystyon avulla prosessissa saadaan nakymaan
myos kayttajan nakokulma. Kayttoa seurataan keraamalla kavijaliikennetietoja,
palautejarjestelmalla, kayttajafoorumilla, kayttajatutkimuksilla ja muilla arvioin-
neilla. Kriittiset kaytettavyystekijat tunnistettiin jo etukateisarvioinnissa ja varsi-
naiset kaytettavyystutkimukset on sijoitettu projektin eri vaiheisiin. (KDK:n asia-
kasliittyma Finnan tyoskentelysivusto 2012.) Tama kokonaisuus takaa sen, etta
Finnaa kehitetdan myods tulevaisuudessa kayttajalahtoisesti kaytettavyyden na-
kokohdat huomioiden.

2.2 Turun ammattikorkeakoulun kirjasto ja Finna

Turun ammattikorkeakoulun kirjasto palvelee Turun ammattikorkeakoulun opis-
kelijoita ja henkilokuntaa seka muita kirjaston aineistoista kiinnostuneita. Kirjas-
to tarjoaa laajat alakohtaiset aineistot seka paikallisesti etta verkossa. Kirjasto
myOs opettaa ja ohjaa tiedonhakua. Kirjastolla on 5 toimipistetta: Lemmin-
kaisenkatu, Linnankatu, Ruiskatu, Salo ja Sepankatu. Kirjaston toiminnan tulok-
sellisuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan maarallisilla mittareilla ja asiakaskyselyil-
13, jotka ovat osa Turun ammattikorkeakoulun laadunvarmistusta. Turun AMK:n

kirjasto on myos mukana kirjastoalan yhteistyoelimissa ja tyoryhmissa esimer-
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kiksi AMKIT-konsortiossa. Toimintaa ja palveluita kehitetaan projekteissa yh-
dessa yhteistyOkumppaneiden kanssa. (Turun ammattikorkeakoulun kirjasto
2015.)

Finnan paikallisnakyman beta-versio otetaan kayttoon Turun AMK:n kirjastossa
syksyn 2015 aikana. Kirjaston toiveena on mahdollisimman helppokayttéinen ja
selkea asiakasliittyma. Tavoitteena on, etta kirjaston asiakkaat saavat jatkossa
yhden asiakasliittyman kautta haettavaksi Aura-kokoelmatietokannan, Nelli-
tiedonhakuportaalin ja Theseus-julkaisuarkiston aineistot. Turun AMK:n Finna
tarjoaa asiakkaille my6s muita palveluita, kuten mahdollisuuden uusia omia lai-
noja ja tehda varauksia painettuun aineistoon. Finnaa suunnitellaan tyéryhmas-
sa, jossa on kirjaston eri toimintojen edustus. Nakyman kaytannon raatalointia

tekevat kirjaston kaksi suunnittelijaa.

Uutta Turun AMK:n Finnaa testaavat ensimmaisena tietyt ennalta valikoidut
opiskelijaryhmat tiedonhaun opetuksen yhteydessa. Asiakasliittyman testaami-
sessa hyodynnetaan mahdollisesti myos Turun AMK:n kirjasto- ja tietopalvelu-
alan opiskelijoita. Laajemmalle kayttajaryhmalle Finna esitellaan vasta tuotanto-
version kayttoonoton jalkeen. Nakymassa pyritaan huomioimaan seka asiakkai-
den ettd henkilokunnan toiveet. Suunnittelussa onkin pohdittu naiden ryhmien
eri tarpeita: kirjaston henkilOkunta tarvitsee ja toivoo enemman tietoa esimerkik-
si luettelointitiedoista, kun taas asiakkaalle riittda usein vain tieto siita onko nide
saatavilla omasta kampuskirjastosta. (Viljanen 2015.)
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3 KAYTETTAVYYS

3.1 Kayttoliittyman suunnittelu

Kayttoliittyman suunnittelu on monivaiheinen prosessi. Suunnittelu lahtee liik-
keelle ihmisen havaintojarjestelman huomioimisesta. Ihminen ei pysty havait-
semaan kaikkia kayttoliittymassa saatavilla olevia asioita ja toisaalta suunnitteli-
ja ei pysty nakemaan kayttolittymaa samalla tavalla kuin aloitteleva kayttaja
nakee sen. Suunnittelijan pitaa siis pystya sisadistamaan loppukayttajan tiedot ja
tarpeet, jotta kayttoliittymasta pystytaan rakentamaan mahdollisimman toimiva
(Sinkkonen ym. 2006, 69).

Ihmisen havaintojarjestelman lisaksi kayttoliittyman suunnittelussa tulee huomi-
oida kayttgjien erilaiset tavat etsia informaatiota. Morville ja Rosenfeld (2006,
35) toteavat, etta etsiminen, selailu ja kyselyt ovat tiedonhaun peruspalikoita.
Suunnittelijan on hyva tiedostaa kayttajien tarkeimmat tiedontarpeet ja tunnistaa
erilaiset tavat hakea tietoa (Morville & Rosenfeld 2006, 38).

Googlen merkitysta ei kannata aliarvioida suunniteltaessa kirjastojen kayttoliit-
tymia. Davidsen ja Yankee korostavat, etta etenkin kirjastojen hakupalvelujen
rakentamisessa pitaisi muistaa, etta kirjastojen tarkoitus on ohjata kayttajia laa-
dukkaan informaation lahteille mahdollisimman kayttajaystavallisesti. Kirjastot
voisivatkin ottaa mallia Googlen yksinkertaisesta hakukoneesta. Helppo haku-
toiminto lisaa kayttajien tyytyvaisyytta kirjastoa kohtaan. (Davidsen & Yankee
2003, 2.)

Ari Rouvari (2012, 47) pohtii erityisesti kirjastojen uuden jarjestelmaarkkitehtuu-
rin antamia mahdollisuuksia kayttoliittymien suunnittelussa. Uuden arkkitehtuu-
rin kehittdminen parantaa merkittavasti kirjastojarjestelmien palveluiden kaytet-
tavyytta. Hyvan asiakaskayttoliittyman avulla kayttaja saa useamman taustajar-
jestelman palvelut kayttoonsa helposti: kaikki aineistot ja palvelut saadaan yh-
den kayttoliittyman kautta (Rouvari 2012, 49). Finnan kayttoliittyma vastaa juuri
naihin tarpeisiin ja helpottaa tiedonhakua.
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3.2 Kayttoliittyma ja hyva kaytettavyys

Miten kaytettavyys sitten liittyy verkkosivujen suunnitteluun? Kayttajakeskeisen
suunnittelun uranuurtajan Jakob Nielsenin mukaan verkkosivustojen hyva kay-
tettdvyys on ensiarvoisen tarkeaa, silla verkossa kayttaja testaa palvelun kaytet-
tavyytta jo ennen kuin on paattanyt kayttaa palvelua tai on ehka jopa joutunut jo
maksamaan siita. Kilpailu eri verkkosivustojen valilla on myds kovaa. Miljoonat
verkkosivut kilpailevat kayttajien ajasta ja juuri kaytettavyys voi olla ratkaiseva
tekija, kun kayttaja valitsee itselleen sopivimman palvelun. (Nielsen 2000, 10-
11.)

Nielsenin lisaksi Ovaska, Aula & Majaranta (2005) pitavat kayttajaa tarkeimpa-
na osana kaytettavyystutkimuksessa. Kayttajan tarpeet tulevat aina ensimmai-
sena. Suunnittelijan ei tulisi koskaan perustaa suunnittelupaatoksiadan omiin
oletuksiinsa kayttajista: kayttaja harvoin ajattelee taysin samalla tavalla kuin
tuotteen suunnittelija. Suunnittelijan tulee tuntea kayttgja. Tassa haasteita saat-
tavat aiheuttaa esimerkiksi termit. Kayttoliittymaa ei ole valttamatta tehty kaytta-
jan aidinkielella tai kdannos on tehty huonosti. (Ovaska, Aula & Majaranta 2005,
2.)

Jotta kayttgja saisi mahdollisimman hyvan kokemuksen kayttoliittymasta, sivus-
ton kaytettavyytta tulee testata ennen sen kayttoonottoa. Kaytettavyystesteissa
oikeat kayttajat mittaavat tuotteen kaytettavyytta tekemalla oikeita tyotehtavia
joko oikeassa tai oikeaa tyota muistuttavassa ymparistossa. Nain pystytaan en-
nustamaan, kuinka hyvin testattava tuote toimii kaytannossa. (Sinkkonen ym.
2006, 277.)

Aitta, Kaleva & Kortelainen (2005) pohtivat artikkelissaan yleisten kirjastojen
verkkopalveluiden kaytettavyytta. Kirjastokeskeinen nakokulma palvelujen
suunnittelussa tulisi unohtaa kokonaan ja keskittyd mieluummin kayttajien na-
kokulmaan: millaiset inmiset palvelua kayttavat ja mita tarpeita heilla on. Uuden
nakokulman keskiossa on siis kaytettavyys. Kaytettavyydeltdan hyva kirjaston
verkkopalvelu parantaa myoOs asiakaspalvelua. Kayttoliittyman suunnittelussa
yleisten kirjastojen monipuolista asiakaskuntaa tulisi hyodyntaa enemman. Eri-
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tyisryhmien tarpeita ei oteta tarpeeksi huomioon, vaikka kaytettavyyteen muu-
ten kiinnitettaisiinkin huomiota. Hyva ja helposti kaytettava kayttoliittyma tarjoaa
kirjaston asiakkaalle miellyttavan, tuloksellisen ja tehokkaan kayttokokemuksen.
(Aitta, Kaleva & Kortelainen 2005, 37-38.)

Norlinin ja Wintersin mukaan verkkosivujen suunnittelu perustuu neljaan peri-
aatteeseen. Ensinnakin loppukayttajan tarpeet on pidettava tarkasti mielessa.
Toiseksi taydellisyys voidaan saavuttaa yksinkertaisuuden avulla. Kolmanneksi
verkkosivuston suorituskykya voidaan parantaa suunnittelun avulla. Ja neljan-
neksi verkkosivustoa tulisi testata saanndllisesti. (Norlin & Winters 2002, 10-
17.)

Yksinkertaisuutta ja kayttgjan huomioimista verkkosivujen suunnittelussa koros-
taa myos Jakob Nielsen. Nielsenin mielesta kayttajan pitaisi pystya toteutta-
maan haluamansa yksinkertaiset toimenpiteet mahdollisimman helposti. Sivusto
voi toki sisaltaa monimutkaisempiakin ominaisuuksia mutta sen perustoiminto-
jen pitaisi olla helposti saatavilla ja kaytettavissa. Sivuston suunnittelijan pitaisi
auttaa kayttajaa saavuttamaan paamaaransa nopeasti. (Nielsen 2000, 380.)

Steve Krug (2006, 166-167) esittaa kahdeksan kaytannonlaheista verkkosivujen
kaytettavyytta parantavaa nakokulmaa. Han kuvaa niita "hyvaa tahtoa lisaaviksi
tekijoiksi”, jotka lisaavat varmasti kayttajan tyytyvaisyytta.

1. Kayttoliittyman suunnittelijan tulee selvittdd, mita kayttgjat haluavat suorittaa
kayttoliittymassa ja toimintojen suorittamisesta tulee tehda ilmiselvaa ja vaiva-
tonta.

2. Kayttdjan kannalta olennaiset tiedot tulee ilmoittaa kiertelematta. Informaatio
saattaa joskus olla negatiivista mutta kayttajalle ehdottoman tarkeaa.
Kayttoliittyman ei tarvitse tarjota tarpeetonta tietoa kayttajalle, olennainen riittaa.
Kayttoliittyman suunnittelussa kannattaa nahda vaivaa ja koota kayttoliittymaan
paljon kayttdjille hyodyllista tietoa.

5. Kayttajat saattavat esittaa kysymyksia ja niihin vastaamisessa auttaa usein esi-
tettyjen kysymysten lista (FAQ).

6. Kayttajat pitdvat "pikkuhienouksista”, esimerkiksi monisivuisten artikkelien tulos-

taminen yhdella klikkauksella.
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7. Virheen korjaaminen kannattaa tehda helpoksi. Tosin kayttajatesteilla pystytaan
estamaan virheita jo etukateen.

8. Kayttajalta tulee pyytad anteeksi, jos jokin ei menekaan niin kuin kayttaja halu-
aisi. Kayttoliittyman yllapitaja voi myontaa tietdvansa, etta kayttajaa harmittaa.
(Krug 2006, 166-167.)

Valtiovarainministerion julkaisemassa Verkkopalvelujen laatukriteeristossa
(2015) maaritellaan muun muassa seuraavat kayttoliittyman kaytettavyytta li-
saavat tekijat. Kaytettavyytta lisda ensinnakin se, etta kayttoliittyman toiminnot
ovat riittdvan yksinkertaisia ja kayttaja pystyy kayttamaan palvelua, vaikka ei
tuntisikaan itse palvelua tai organisaatiota entuudestaan. Hyvan kayttoliittyman
perustoiminnot ovat yksinkertaisia ja kayttoliittyma ohjaa tarkoituksenmukaisesti
kayttajan toimintaa. Se antaa kayttajalle palautetta etenemisesta palvelun sisal-
1. Kayttoliittyman elementit on jarjestetty toiminnan etenemisen mukaiseen jar-
jestykseen ja jos virheita tapahtuu niista annetaan ymmarrettavat virheilmoituk-
set. Ohjeistuksessa otetaan kantaa my0s visuaaliseen ilmeeseen, joka onnistu-
essaan parantaa kaytettavyytta. Ulkoasu kertoo heti, mink& organisaation verk-
kopalvelusta on kyse ja se noudattaa organisaation visuaalista ilmetta. (Verkko-
palvelujen laatukriteeristo 2015.)

3.3 Nielsenin kaytettavyysteoria

Jacob Nielsen on yksi tunnetuimpia kaytettavyyden teorian tutkijoita. Han kiin-
nitti huomiota kaytettavyyteen jo 1990-luvulla juuri ennen internetin vallankumo-
usta. Nielsenin mukaan kaytettavyys perustuu seuraaviin viiteen peruspilariin:
oppimiseen, tehokkuuteen, muistamiseen, virheisiin ja miellyttavaan kokemuk-
seen. Jarjestelman kayttamisen tulisi ensinnakin olla niin helppoa, etta kayttaja
pystyy heti tyoskentelemaan jarjestelman avulla. Kun kayttaja on nopeasti oppi-
nut kayttamaan jarjestelmaa, jarjestelman kayttd on tehokasta joka taas osal-
taan lisaa tuottavuutta. Hyvan jarjestelman kaytettavyyteen liittyy myos muista-
minen: peruskayttaja pystyy palaaman jarjestelman kayttajaksi tauon jalkeen
ilman etta joutuu opettelemaan kaiken alusta. Virheiden maara on mahdolli-

simman pieni kaytettdessa jarjestelmaa. Jarjestelman tulisi olla myos miellytta-
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va kayttaa: kayttajat ovat tyytyvaisia tallaiseen jarjestelmaan. (Nielsen 1993,

26.)

Miten sitten rakennetaan kaytettavyydeltaan hyva kayttoliittyma? Kaytettavyy-

deltédn hyvan kayttoliittyman suunnittelussa auttaa Nielsenin lista (Nielsen

1993, 20). Hyvaa kayttoliittymaa rakennettaessa voi noudattaa seuraavia kym-

menta heuristisen evaluoinnin periaatetta.

1.

10.

Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi sisaltaa vain tarpeellisen informaa-
tion luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

Kayttoliittymassa kaytettavan kielen tulee olla kayttdjien omaa kielta:
vaikeita termeja tulee valttaa.

Kayttajien muistikuormaa helpotetaan siten, ettd jarjestelma muistaa
asioita kayttajan puolesta.

Kun kayttoliittyma on yhdenmukainen, samalle toiminnolle kaytetaan
samaa sanaa.

Hyva kayttoliittymad antaa palautetta kayttajalleen ja tdman ansiosta
kayttaja tietdd missa mennaan.

Selkeésti merkityt poistumiset helpottavat kaytt6a, kun kayttaja on valin-
nut vahingossa vaaran toiminnon ja tarvitsee "hatapoistumistien” nope-
asti.

Kokeneet kayttajat vaativat kayttoliittymalta oikopolkuja, jotka nopeutta-
vat toimintaa kayttoliittyman sisalla.

Virheilmoitusten tulee ilmaista ongelma selkealla kielella ja ehdottaa rat-
kaisua ongelmaan.

Toisaalta hyva kayttoliittyma on suunniteltu siten, etta ongelmia ei paase
edes ilmaantumaan.

Parhaassa tapauksessa kayttoliittymaa pystyy kayttdmaan ilman ohjeita;
ohjeet on kuitenkin tarvittaessa hyva olla helposti saatavissa ja helppo-
kayttoisia. (Nielsen 1993, 20.)

Nielsenin mukaan heuristinen evaluointi tarkoittaa kokemukseen perustuvaa

kayttoliittyman arviointia. Arviointi on hyva tehda tietyn kaavan mukaan, mutta

se on mahdollista suorittaa myos oman intuition ja terveen jarjen perusteella.

Heuristisen evaluoinnin voi tehda yksin tai ryhmassa, mutta paras lopputulos

saavutetaan kun arvioijia on enemman kuin yksi (Nielsen 1993, 155-156).
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3.4 Normanin kaytettavyysteoria

Donald A. Norman on tehnyt kayttajakeskeista suunnittelua tunnetuksi erityises-
ti teoksessaan The Psychology of Everyday Things (tassa opinnaytetyossa on
kaytetty teoksen uudistettua versiota The Design of Everyday Things). Norman
(1988, 25) painottaa, etta hyvan suunnittelun periaatteet ovat yksinkertaisia ja
kayttajan tarpeet huomioivia. Kayttajan huomioiva suunnittelu voi vaikuttaa
merkitsevasti kayttajan elamanlaatuun ja keskittymalla tuotteen suunnittelussa
vain olennaisiin toimintoihin kaytettavyys paranee. Normanin mukaan erityisesti
suunnittelijoiden tulee kayda taistelua kaytettavyyden puolesta. Kayttgjien tulisi
boikotoida huonosti suunniteltuja tuotteita ja suosia hyvaa suunnittelua. (Nor-
man 1988, 216-217.)

Voidaan my0s ajatella, etta vika ei useimmiten ole kayttajassa vaan tuotteessa.
Normanin motto onkin "ala syyta itseasi, syyta teknologiaa” (Norman 2007,
142). Koneiden ja kayttajien kommunikaatiota on mahdollista parantaa melko
helppojen keinojen avulla. Asiat kannattaa esittad mahdollisimman yksinkertai-
sesti ja viestien tulee olla lyhyita ja ytimekkaita. Kayttajille voi esitella selkean
kasitemallin, jota he tietavat mita seuraavaksi tapahtuu. Esimerkiksi kun jotain
menee rikki, kayttaja hidastaa automaattisesti toimintaansa. Suunnittelijan tulee
huomioida my0s se tosiasia, etta kayttajat haluavat nahda ja kokeilla itse, he
eivat valttamatta luota suunnittelijaan. Selitysten tulee olla johdonmukaisia.
Kayttajille kannattaa luoda se mielikuva, etta he todella hallitsevat sen, mita
ovat tekemassa. Tassa auttaa jatkuva palautteen antaminen. Palaute liittyy
myos kayttajaan rauhoitteluun. Kayttgja rauhoittuu, kun kayttoliittyma antaa pa-
lautteen esimerkiksi napin painalluksen jalkeen. Samalla kayttaja on vakuuttu-
nut siita, etta jotakin varmasti tapahtuu. (Norman 2007, 184-187.)

Naiden kaytannon esimerkkien perusteella voidaan todeta, etta kaytettavyytta
voidaan parantaa melko yksinkertaisten ja helposti toteuttavien periaatteiden
ansiosta. Tarkeinta on, ettd suunnittelija muistaa huomioida nama seikat suun-

nitteluprosessin aikana.
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Teoreettisempi nakokulma aiheeseen saadaan, kun tutustutaan varsinaisiin
Normanin suunnitteluperiaatteisiin. Ne nojaavat seuraavaan viiteen peruspilariin
nakyvyyteen (visibility), kytkentoihin (mappings), kasitemalliin (conceptual mo-
del), palautteeseen (feedback) ja virheiden kasittelyyn (to err is human).

Asioiden ja yksityiskohtien nakyvyys tuotteissa ja tassa tapauksessa kayttoliit-
tymissa on ensimmainen askel kaytettavyyden parantamiseen. Jokaisella toi-
minnolla tulee olla oma ohjain. Useamman toiminnon sisaltavia ohjaimia on vai-
keampi kayttaa ja se myos kuormittaa muistia: kayttajan on muistettava kaikki
erilaiset yhden ohjaimen sisaltamat toiminnot. Kun jokaiselle toiminnolle 16ytyy
oma ohjain, toiminnot pystytaan yksildimaan ja nimeamaan helpommin. Kaytet-
tavyytta lisada ohjainten sijoittelu: oikea ohjain on helpompi I0ytaa. Kaiken taman
ansiosta kayttgjalla on vahemman muistettavaa. (Norman 1988, 22-23.)

Toinen Normanin painottama kaytettavyyden peruspilari on ohjainten ja toimin-
tojen yhteydet eli kytkentojen huomioiminen suunnittelussa. Kayttajalle on olta-
va selvaa se, miten ohjaimet ja toiminnot kytkeytyvat toisiinsa. Luonnollisessa
kytkennassa (natural mapping) hyédynnetaan fyysista vastaavuutta ja kulttuu-
rinormeja. Luonnolliset kytkennat johtavat valittomaan ymmarrykseen. Esimerk-
kina voidaan mainita valokatkaisimien laittaminen samaan jarjestykseen va-

laisinriviston kanssa. (Norman 1988, 23.)

Normanin kolmannen suunnitteluperiaatteen mukaan hyvan kasitemallin ansios-
ta kayttajan on mahdollista ennustaa tekojensa seuraukset. Jos ajatellaan pai-
vittain kaytettavia tuotteita tai tassa tapauksessa helposti kaytettavaa kayttoliit-
tymaa, kasitemallin ei tarvitse olla kovinkaan monimutkainen. Kayttajalle riittaa
ymmarrys siitd, mitd esimerkiksi tietyn napin painalluksesta seuraa. Vaikeuksia
aiheutuu, jos kasitemalli on puutteellinen, virheellinen tai pahimmassa tapauk-
sessa sita ei ole olemassa. (Norman 1988, 13-14.) Kun kayttajalle valitetaan
oikeanlaista tietoa, kayttaja pystyy suorittaman toimintoja nopeammin ja tehok-
kaammin. (Norman 1988, 189).

Palautteen antamisen ansiosta kayttaja tietaa heti, etta toiminnon seurauksena
tapahtuu jotakin. Minka tahansa toiminnon tulokset ja mahdolliset muutokset
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pitaisivat olla heti kayttajan havaittavissa (Norman 1988, 99). Normanin (1988,
27) mukaan toimintojen lisdaminen laitteisiin lisda myos palautteen antamisen

tarvetta. Palaute voidaan antaa joko puheena tai visuaalisesti tekstina ja kuvina.

Virheet voidaan Normanin mukaan jakaa lipsahduksiin (slips) ja virheisiin (mis-
takes). Lipsahdukset tapahtuvat kayttajan automaattisen toiminnan seuraukse-
na ikaan kuin vahingossa, kun taas virheet johtuvat kayttajan tietoisesta toimin-
nasta (Norman 1988, 105). Norman (1988, 131) toteaa, etta tuotteiden suunnit-
telijoiden tulisi olla tietoisia siita, etta jokainen kayttaja erehtyy joskus. Hyva
suunnittelu ymmartaa naiden erehdyksien syyt ja yrittda minimoida niita. Kaytta-
jien tulisi olla mahdollista perua toimintoja tai vaihtoehtoisesti huomata teke-
mansa erehdykset helpommin ja mahdollistaa niiden korjaaminen. Kayttajaa ei
saisi rangaista siita, etta tuote tarjoaa kayttajalle epatarkkaa informaatiota.

3.5 Suositukset

Taman opinnaytetydn Kkirjoittaja on poiminut seuraavaan listaan viisi tarkeaa
nakokulmaa liittyen kaytettavyyteen. Ne toimivat suosituksina Turun AMK:n kir-
jastolle ja perustuvat tassa opinnaytetyossa esiteltyihin malleihin kaytettavyy-
desta.

1. Tunne kayttaja. Tassa auttaa kayttdjan toiveiden huomioiminen jo suunnittelun
alkumetreilla ja kayttajatutkimuksien tekeminen kayttoliittyman kayttdonoton jal-
keen.

2. Yksinkertaisuus tuo kaytettavyytta. Perustoimintojen pitaa olla helposti saatavil-
la, jotta kayttdliittyman kayttdé on mahdollisimman vaivatonta. Vaivaton kaytto
taas lisaa tuottavuutta.

3. Loppuun asti mietitylla ulkoasulla on mahdollista parantaa kaytettavyytta. Tun-
nistettava kayttoliittyma tekee kayttokokemuksesta miellyttavan.

4. Jos jotain menee pieleen, vika on harvoin kayttdjassa. Normanin (2007, 142)
sanoin: "ala syyta itsedasi, syyta teknologiaa”.

5. Kasitemallin huomioiminen. Kayttajalle on oltava selvaa, mita tietyn napin pai-

nalluksesta seuraa: tassa apuna on selkea otsikointi.
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Hyva verkkopalvelu perustuu siis hyvaan kaytettavyyteen. Hyva kaytettavyys
taas koostuu useista pienista palasista. Kaytettavyytta voi mitata eri tavoin, mut-
ta paras asiantuntija on aina tavallinen kayttaja itse. Yksinkertainen, helppokayt-
toinen ja visuaalisesti selkea verkkosivusto vastaa hyvan kaytettavyyden vaati-
muksiin. Verkkosivusto on kaytettava kun sen kaytté on vaivatonta. Davidsenin
ja Yankeen sanoja lainaten: kaikessa, mita ylipaataan pystytaan kayttamaan, on
kaytettavyytta (Davidsen & Yankee 2003, 7).
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4 TEEMAHAASTATTELU

4.1 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Teemahaastattelu on yksi yleisimmin kaytetyista tutkimushaastattelun muodois-
ta. Haastattelun teemaksi valitaan tutkimusongelman kannalta keskeinen aihe
tai teema-alue. Teemahaastattelu on parhaimmillaan emansipatorinen eli oikein
tehtynd haastattelu lisaa myos haastateltavien ymmarrysta asiasta ja silla on
myonteinen vaikutus haastateltavien mielipiteeseen kasiteltavasta aiheesta.
Haastattelija on vastuussa siita, etta haastateltava pysyy asetetussa teemassa.
(Vilkka 2005, 101-103.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, silla haastattelun
aihepiiri on kaikille haastateltaville sama: strukturoidusta haastattelusta sen
erottaa kysymysten vapaampi muoto ja jarjestys (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-
48). Puolistrukturoidun haastattelun tunnusmerkkeihin kuuluu myds samojen
kysymysten kysyminen kaikilta haastateltavilta. Haastatteluihin kaytettava aika
on lahes sama kaikissa haastatteluissa. Kysymykset ovat avoimia ja kysymys-
ten laatija on huolehtinut siita, ettd ne vastaavat tutkittavaa teemaa. (Gillham
2005, 70.)

Bill Gilhamin mukaan teemahaastatteluun kannattaa valita haastateltaviksi vain
tutkittavan teeman asiantuntijoita. Naita erityisasiantuntijoita haastateltaessa on
muistettava muotoilla haastattelu melko vapaaksi: asiantuntijat haluavat itse
vaikuttaa haastattelun kulkuun. (Gillham 2005, 54.)

4.2 Teemahaastattelu tassa opinnaytetyossa

Teemahaastattelu sopii joustavana menetelmana hyvin Finnan paikallisnakymi-
en kaytettavyyden tutkimiseen tassa opinnaytetyossa. Haastattelun teemaksi on
valittu kaytettavyys. Haastattelun avulla saadaan kartoitettua kaytettavyyteen

liittyvia onnistumisia ja ongelmia Finnan paikallisnakymissa.
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Puhelinhaastattelussa otettiin huomioon seuraavat tekniset seikat: lyhyet kysy-
mykset ja rauhallinen puhe (Hirsjarvi & Hurme 2008, 65). Gillham suosittelee
myos lahettamaan kysymykset etukateen haastateltavalle: nain haastattelun
rungon hahmottaminen helpottuu. Haastattelijan tulee myds muistaa olla kes-
keyttamatta haastateltavaa eli hienotunteisuus kannattaa pitaa mielessa myos
puhelinhaastattelussa. (Gillham 2005, 105.)

Teemahaastatteluja tehtiin yhteensa kolme. Haastattelun kysymykset Iahetettiin
haastateltavile muutamaa paivaa ennen puhelinhaastattelua sahkopostitse.
Puhelun aikana haastattelija teki muistiinpanoja ja nauhoitti puhelun haastatel-
tavan suostumuksella myohempaa analyysia varten. Yksi haastateltava halusi
omasta pyynnostaan vastata kysymyksiin sahkopostitse suoraan haastattelulo-
makkeeseen yhdessa kollegojensa kanssa.

Haastatteluun on valittu seuraavat Finnan kehittdmiseen omissa organisaatiois-
saan osallistuneet asiantuntijat: Satakunnan ammattikorkeakoulun kirjastopal-
veluiden kirjastopaallikkd Jussi Karki, Metropolia ammattikorkeakoulun kirjaston
informaatikko Paivi Kallio-Ylitalo ja Lahden ammattikorkeakoulun kirjaston tieto-
palvelusihteeri Anita Segerstedt. Kaikilla kolmella on ollut tarkea rooli Finnan
paikallisten liittymien suunnittelussa. Lahden ammattikorkeakoulusta kysymyk-
siin vastasivat Anita Segerstedtin lisaksi tietokanta-asiantuntija Pertti FOhr, in-
formaatikko Jukka Pitkanen ja informaatikko Riikka Sinisalo.

4.3 Finnan paikallisnakyman suunnittelu prosessina

Masto-Finna otettiin kayttoon Lahden ammattikorkeakoulussa joulukuussa
2014. Kayttoonotosta ja suunnittelusta vastasi siihen nimetty tyéryhma. Haas-
tatteluun osallistuneiden roolit jakautuivat tydryhman sisalla seuraavasti. Pertti
Fohr oli vastuussa teknisesta kokonaisuudesta, taustajarjestelmista ja koor-
dinoinnista, Jukka Pitkanen toi tyoryhmaan tiedonhankinnan ja sen opetuksen
nakokulman, Riikka Sinisalo ja Anita Segerstedt olivat mukana projektin loppu-
vaiheessa vastaten asiakasnakokulmasta ja viestinnasta. Anita Segerstedt vas-
tasi lisaksi englanninkielisista kdannoksista. (Fohr ym. 2015.)
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Metropoliassa on talla hetkella kaytéssa Finnan paikallisnakyman beta-versio
MetCat 2.0. Projektin vetajana toimii informaatikko Paivi Ylitalo-Kallio. Hanen
lisakseen projektissa on mukana Metropolian jarjestelmatiimi omien resurssien-
sa puitteissa seka pieni joukko tietotekniikan opiskelijoita. Projekti Iahti liikkeelle
Kansalliskirjaston Finna-koulutuksesta, jonka jalkeen tehtiin paikallinen tes-
tindkyma ja sen pohjalta nykyinen beta-versio osana opiskelijoiden innovaatio-
projektia. Viiden tietotekniikan opiskelijan kanssa toteutetussa projektissa pys-
tyttiin huomioimaan hyvin kayttajat, silla kohderyhma rakensi kayttoliittyman
itse. Uuden Finnan paikallisnakyman on tarkoitus korvata vanha MetCat syksyl-
l& 2015. (Ylitalo-Kallio 2015.)

Satakunnan ammattikorkeakoulun Finna-projektin vetajana toimii kirjastopaal-
likké Jussi Karki. Hanen kanssaan projektissa on toiminut myos toinen kirjaston
asiantuntija, jonka vastuulla oli itse kayttoliittyman suunnittelu. Kirjaston sisalla
keskusteltiin myos yhdessa siita, mita kayttoliittymalta toivotaan. Finna otettiin
kayttoon Satakunnan ammattikorkeakoulussa elokuussa 2014. Uusille opiskeli-
joille ei kerrottu enaa kirjaston vanhasta asiakaskayttoliittymasta, vaan heille
opetettiin vain uuden Finnan kayttoa ja samalla saatiin kerattya opiskelijoiden
kokemuksia uudesta kayttoliittymasta. Kirjaston henkilokunta opetteli SAMK-
Finnan kayttamista samaan aikaan asiakkaiden kanssa. Kayttoliittyman kehit-
tamista on jatkettu kayttoonoton jalkeen samalla, kun uusia ominaisuuksia on

tullut mukaan ja kayttajilta on saatu kerattya palautetta. (Karki 2015.)

Yhteenvetona voidaan sanoa, etta Finnan paikallisnakymien suunnittelusta vas-
tasi haastatteluihin valituissa ammattikorkeakoulujen kirjastoissa hyvin pieni
joukko kirjastojen omaa henkilokuntaa. Resurssit koettiin yleisesti ottaen riitta-
viksi, vaikka suunnittelutyota tehtiin kaikissa organisaatioissa muiden toiden
ohessa.

4.4 Paikallisnakyman ulkoasu ja rakenne

Finnan paikallisnakymien ulkoasun suunnittelussa yhteista kaikille kolmelle or-

ganisaatiolle on kirjaston ja ammattikorkeakoulun yleisen visuaalisen ilmeen
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huomioiminen. Masto-Finnan ylabannerissa on sama kuva-aihe kuin kirjastokor-
tissa, Metropolian nakymassa on kaytetty kirjaston asiakkaille tuttua ja tunnistet-
tavaa gerberan kukkaa ja SAMK-Finnassa varit ja yleisilme perustuvat Sata-

kunnan ammattikorkeakoulun yhteiseen visuaaliseen ilmeeseen.

Masto-Finnan ulkoasu pyrkii huomioimaan kaikki ne asiakasryhmat, joita Masto-
Finna palvelee eli Lahden ammattikorkeakoulun, Koulutuskeskus Salpauksen ja
Lahden yliopistokampuksen opiskelijat ja henkilokunnan. Kirjakarusellilla on
haettu vaihtelevuutta ja tuoreutta. Ajankohtaiset uutiset tuotetaan sivulle syot-
teena Lahden ammattikorkeakoulun tieto- ja kirjastopalveluiden verkkosivuilta ja
etusivulla hyddynnetaan myos sosiaalisen median syotteita. Lahden ammatti-
korkeakoulun kirjaston Sinisalo painottaa, etta kaikki Masto-Finnan tekstit on
kayty tarkasti 1api ja muokattu palvelemaan juuri Masto-Finnan asiakkaita: tasta
esimerkkina termien sisallon avaaminen. Apua-valikosta 10ytyva pikaohje auttaa
myoOs palvelun kaytossa. Paikalliset tarpeet on huomioitu esimerkiksi haun raja-
uksessa, jossa kayttoon otettiin vain parhaiten omaa asiakaskuntaa palvelevat
fasetit, seka tarkennetussa haussa, jossa omat kayttajat huomioitiin poistamalla
karttahaku. Segerstedtin mukaan e-aineistoja tuodaan erityisesti esiin hakutu-
loksen naytossa ja nostetaan tasavertaisiksi painetun aineiston rinnalle. Hakutu-
loksen naytossa painettu kokoelma nakyy vasemmalla ja digitaaliset vaihtoeh-
dot jarjestyvat oikealle omiksi jonoiksi. (Fohr ym. 2015.)

Metropolian Ylitalo-Kallion mukaan rakenteen suunnitteluun vaikuttavat kayttaji-
en erilaiset toiveet. Kirjaston henkilokunnan toiveet poikkeavat usein opiskelijoi-
den tarpeista. Kirjastolaiset toivovat esimerkiksi enemman bibliografisia tietoja
kun taas opiskelijalle riittdd melko yksinkertainen kayttoliittyma. (Ylitalo-Kallio
2015.)

Jussi Karjen mukaan SAMK-Finnan rakenne erottuu hieman muista jo kaytossa
olevista Finnan paikallisnakymista ja tuo monipuolisesti esille tietoa kirjastosta.
Alasivuja on enemman ja SAMK-Finnaan tuodaan paljon my0s erilaisia listauk-
sia ja ohjeistuksia, joita ei muista paikallisnakymista I0ydy. Kirjaston verk-
kosivuilta on siirretty paljon tietoa suoraan Finnaan. Syyna tdhan on Finnan

helppokayttoisyys: Satakunnan ammattikorkeakoulun omassa julkaisujarjestel-
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massa vastaavien sivujen tekeminen on haastavampaa. Tietojen yllapitaminen

vain yhdessa jarjestelmassa saastaa lisaksi resursseja. (Karki 2015.)

4.5 Kaytettavyyden testaaminen

Kansalliskirjasto on ensisijaisesti vastuussa Finnan kaytettavyydesta ja siihen
liittyvista testauksista. Varsinaista kaytettavyystestausta ei toteutettu missaan
haastatteluun valitussa organisaatiossa. Myoskaan yleisiin kaytettavyysteorioi-
hin ei ole perehdytty projektin aikana. Kaikissa haastatteluissa kavi ilmi, etta
paikallisnakyman kaytettavyys perustuu suurimmalta osin Kansalliskirjaston
tasolla tehtyihin ratkaisuihin. Tasta huolimatta haastatteluun valituissa organi-
saatioissa pyritaan kiinnittamaan huomiota kaytettavyyteen omien resurssien
puitteissa. Haastattelun perusteella voidaan sanoa, etta kaytettavyysongelmista
raportoidaan Kansalliskirjastolle aktiivisesti ja niita pyritaan ratkaisemaan myos
paikallistasolla. Haastattelussa haluttiin kuitenkin selvittaa, onko kaytettavyytta
tasta huolimatta testattu paikallistasolla ja mita mielta paikallisnakymien kaytet-
tavyydesta ollaan haastatteluun valituissa organisaatioissa.

Kaytettavyyteen liittyen Lahden ammattikorkeakoulussa tehtiin virkailijatestaus
ja valikoidulla asiakaskunnalla kayttajatesti. Fohrin mukaan naista testeista saa-
tujen palautteiden perusteella muokattiin esimerkiksi hakutuloksen naytt6a
muuttamalla relevanssihaun painotuksia ja parannettiin asioinnin sujuvuutta
tekemalla muutoksia "Oma tili” -toimintoon. Henkilokunnalla oli kaytéssaan
myos yhteinen taulukko, johon pystyttiin merkitsemaan omia huomioita kaytet-
tavyydesta tai kehittamisehdotuksia. Naita kokemuksia kasiteltiin yhdessa pro-
jektirynman kokouksissa ja esiin tulleita ongelmia pyrittiin ratkaisemaan mahdol-
lisuuksien mukaan. (F6hr ym. 2015.)

Metropolian Ylitalo-Kallio toteaa myos, etta Finnan paikallisnakyman kaytetta-
vyys perustuu paadasiassa Kansalliskirjaston tekemiin kaytettavyystesteihin ja
paatoksiin. Ylitalo-Kallion mukaan paikallisnakymien suunnittelussa pitaa kui-
tenkin huomioida se, ettei Finnan kansalliseen nakymaan tehty kaytettavyystes-

taus pade valttamatta kaikilta osin paikallisissa nakymissa. Kaytettavyys pitaisi-
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kin testata aina juuri siina kyseisessa nakymassa, jota kulloinkin kaytetaan. Re-
surssien puutteen ja innovaatioprojektin luonteen vuoksi kaytettavyystestausta
ei toteutettu Metropolian oman Finna-projektin aikana. Ylitalo-Kallio painottaa,
etta suunnittelussa ei voida koskaan kiinnittaa liikaa huomiota kaytettavyyteen
ja verkkopalvelusta ei tule koskaan taysin valmista. Kaytettavyyden parantami-
seksi Metropoliassa kerataan kommentteja MetCat 2.0 -betasta ennen kuin var-
sinainen Finnan nakyma julkaistaan virallisesti. Pienia kaytettavyyteen liittyvia
raportteja on myos tehty Metropolian opiskelijoiden kanssa kaytettavyyteen liit-
tyvilla kursseilla ja naita testeja tehdaan mahdollisesti lisaa osana opetusta. (Yli-
talo-Kallio 2015.)

Satakunnan ammattikorkeakoulussa Finnaa arvioivat ensimmaisena tiedonhan-
kinnan opetukseen osallistuneet opiskelijat. Karjen mukaan tassa niin kutsutus-
sa pikatestauksessa opiskelijoilta pyydettiin yleisia kokemuksia ulkonadsta ja
toiminnoista. Marraskuussa 2014 tehtiin kayttajakysely, josta saatiin enemman
palautetta siita miten projektissa on onnistuttu. Karki kertoo, etta SAMK-Finnaa
ei testattu systemaattisesti, mutta jo kaytossa olevia Finnan paikallisnakymia
(Masto-Finna ja Jyvaskylan yliopiston JYKDOK) kaytiin lapi oman suunnittelu-
prosessin aikana. Karjen mukaan yhden organisaation mahdollisuudet testata
kaytettavyytta ovat rajalliset: helpointa kaytettavyyden testausta on epavirallis-
ten kyselyjen tekeminen yhdessa kayttajien kanssa. (Karki 2015.)

4.6 Kaytettavyyden arviointi

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Finnaan ollaan yleisesti ottaen hyvin tyytyvaisia ja
sen kaytettavyys koetaan hyvaksi etenkin, jos sitd verrataan organisaatioissa
aiemmin kaytossa olleisiin asiakaskayttoliittymiin. Kirjastojen asiakkailla ja hen-
kilokunnalla on kuitenkin hieman erilaisia vaatimuksia kayton suhteen ja henki-
I0kunnan puolelta on esitetty enemman kritiikkia kayttoliittymaa kohtaan kuin
asiakkaiden puolelta. Lahden ammattikorkeakoulun Segerstedtin mukaan kyse
on lahinna siita, etta Finna poikkeaa vanhoista kayttoliittymista ja henkilokunnal-
ta menee aikaa paasta irti vanhoista tavoista. Henkilokunta on tosin esittanyt
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myos paljon myonteisia kommentteja Finnasta ja etenkin tiedonhankinnan ohja-
us on helpottunut. (Féhr ym. 2015.) Satakunnan ammattikorkeakoulun Karki
muistuttaa, ettd kirjaston henkilokunnan on kiinnitettdva huomiota omaan tie-

donhakukayttaytymiseensa, kun uusia palveluja otetaan kayttoon (Karki 2015).

Haastattelussa pyydettiin arvioimaan paikallisnakymien kaytettavyytta yleisella
tasolla. Lahden ammattikorkeakoulun Segerstedt arvioi Masto-Finnan kaytetta-
vyytta kohtalaiseksi. Kehittamistyo jatkuu edelleen ja Masto-Finna ei missaan
tapauksessa ole viela valmis. Palautetta saadaan jatkuvasti ja seka kansallista
nakymaa etta paikallisnakymia kehitetdan sen perusteella. Segerstedtin mu-
kaan seuraavat toiminnot ja niiden kehittaminen parantaisivat kaytettavyytta:
lehtien nakyman kehittaminen (mahdollisuus lehtiselailuun) ja saatavuusnayton
parantaminen (esimerkiksi myos tilausvaiheessa olevat teokset nakyvat virheel-
lisesti statuksella saatavissa). Kaytettavyytta voitaisiin Segerstedtin mukaan
parantaa myos lisaohjeistuksella. Tasta ollaan kuitenkin kahta mielta: toisaalta
puhekuplamaiset ohjeet voisivat helpottaa kayttéa, mutta toisaalta tavoitteena
olevaa intuitiivisesti toimivaa kayttoliittymaa pystyy kayttdamaan helposti ilman
ohjeitakin. Lahden ammattikorkeakoulun kirjaston asiakaspalautteen ja asia-
kaskyselyn perusteella asiakkaat ovat tyytyvaisia Masto-Finnaan ja sita pide-
taan helppokayttdisena. Asiakaspalvelussa on Segerstedtin mukaan kiitelty eri-
tyisesti Finnan eri toimintojen monipuolisuutta ja esimerkiksi varauksen ja uusi-
misen helppoutta. Masto-Finnan kayttajakyselyn vastauksista kay ilmi, etta
Masto-Finnan kaytettavyyteen ollaan tyytyvaisia (kaytettavyys-osion arvosano-
jen keskiarvo 3,85, asteikolla 1-5) ja Masto-Finnasta I0ytyvia palveluja pidetaan
hyodyllisind (palveluiden hyodyllisyys -osion arvosanojen keskiarvo 4,37, as-
teikolla 1-5). (F6hr ym. 2015.)

Metropoliassa opiskelijoiden tekemasta kaytettavyyden arvioinnista kay Ylitalo-
Kallion mukaan ilmi se, etta uusi kayttoliittyma on mieluisa. Etenkin visuaalises-
ta ilmeesta pidetaan ja hakujen jalkisuodatus toimii hyvin eli hakujen rajauksia
ei tarvitse tehda etukateen. Haasteita aiheuttaa talla hetkella ongelmat sisaan-
kirjautumisessa: kirjastokortin oletuksena olevalla PIN-koodilla ei paase kirjau-
tumaan sisaan MetCat 2.0 -betaan. PIN-koodi pitda ensin vaihtaa ottamalla yh-
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teytta kirjastoon tai itse vanhassa MetCatissa. Suurin osa kayttajista ei ole vaih-
tanut PIN-koodia omaan koodiin ja ei nain ollen paase suoraan kirjautumaan
uuteen kayttoliittymaan. Ylitalo-Kallion mielesta suunnittelijan on vaikea arvioida
kaytettavyytta itse, silla suunnittelija tietda palvelusta liikaa. Finna on ensisijai-
sesti asiakaskayttoliittyma ja Ylitalo-Kallion mukaan voidaan ajatella, etta kirjas-
ton henkilokunnan on vaikea arvioida kaytettavyytta: kaytettavyyden arviointiin
tarvitaan nimenomaan peruskayttajan nakokulma. (Ylitalo-Kallio 2015.)

Haastateltavista selvasti tyytyvaisin Finnan kaytettavyyteen on Satakunnan
ammattikorkeakoulun kirjastopaallikko. Karjen mukaan Finna on parempi ja
huomattavasti modernimpi kun vanha Voyagerin asiakaskayttoliittyma. SAMK-
Finnan kayttajakyselyn perusteella myos opiskelijat ovat hyvin tyytyvaisia kayt-
tolittymaan (SAMK Finna-kysely 2014). Olennaisinta on Karjen mukaan pe-
rushaun on toimiminen, sillda suurin osa hauista tehdaan nimenomaan pe-
rushaulla. Tarkennettua hakua tai rajauksia ei juurikaan kayteta. Relevanssilajit-
telua on palautteen perusteella parannettu ja se toimii nyt hyvin. Karjen mukaan
haettava teos on melko varmasti hakutuloksen naytdossa ensimmaisena tai toi-
sena. Hakutuloksen naytossa pystytaan nyt nayttamaan painettujen opinnayte-
toiden lisaksi Theseuksessa olevat opinnaytetyot. Kaytettavyytta parantaa myos
Finnan moderni arkkitehtuuri, joka mahdollista esimerkiksi hakujen upottamisen
oppimisymparistoihin. Finnaa pystytaan hyodyntamaan monipuolisemmin kuin

vanhaa asiakaskayttoliittymaa. (Karki 2015.)

4.7 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, etta uudet Finnan paikallisnakymat ovat kaytetta-
vyyden kannalta huomattavasti parempia kuin vanhat asiakaskayttoliittymat.
Erityisesti opiskelijat ovat hyvin tyytyvaisia Finnaan ja tarkein ominaisuus el
tiedonhaku toimii hyvin. Kirjastojen henkilokunta on suhtautunut kaytettavyyteen
kriittisemmin kuin asiakkaat, mutta toisaalta taman kritiikin avulla kaytettavyytta
on pystytty myos parantamaan. Kaikki haastatteluun osallistuneet organisaatiot
pitavat kaytettavyyden huomioimista hyvin tarkeana kayttoliittymaa suunnitelta-
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essa ja ovat ottaneet sen huomioon joko tiedostaen tai tiedostamatta. Haastat-
telussa kavi lisaksi ilmi, etta tahan haastatteluun valittujen organisaatioiden ei
ole ollut mahdollista testata kaytettavyytta niin paljon kuin organisaatiot olisivat
itse toivoneet joko resurssien puutteen tai aikatauluongelmien vuoksi. Kansalli-
sen nakyman suunnittelussa tehtyihin paatoksiin kaytettavyydesta luotetaan ja
Kansalliskirjaston tekemien valintojen rooli korostuu myo6s paikallisnakymien

suunnittelussa.
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5 PAIKALLISNAKYMIEN VERTAILU

5.1 Benchmarking

Benchmarking voi tarkoittaa vertailua, tutkimista, havainnointia tai arviointia.
Benchmarking on hyva valine, kun halutaan kehittaa omaa toimintaa. Siina kay-
tetdan apuna esimerkiksi toisten organisaatioiden palveluita ja tarkoituksena on
hyodyntaa niista saatavaa oppia omassa organisaatiossa. Benchmarking mah-
dollistaa jo hyvaksi havaittujen toimintatapojen hyédyntamisen, muiden tekemi-
en virheiden valttamisen ja kilpailijan tuntemisen paremmin. Omaa strategiaa on

helpompi muuttaa, kun kilpailijat tunnetaan hyvin. (Tuulaniemi 2013, 138-139.)

Asko Karjalaisen mukaan benchmarkingia on mahdotonta maaritella kasitteena
yksiselitteisesti. Sita voidaan ajatella arviointina ja aktivoivana tarkasteluna. Ka-
sitteelle ei ole selkedd suomen kielistd vastinetta, joten benchmarking on lai-
nasanana yleisesti hyvaksytty termi. Kdannoksina on kaytetty termeja vertailu,
vertaileva arviointi, parhaiden kaytanteiden etsiminen ja esikuva-arviointi. (Kar-
jalainen 2002, 10-11.)

Hotasen mukaan benchmarking soveltuu hyvin erilaisille toimialoille ja kyse on
nimenomaan toisilta oppimisesta ei niinkaan vertailusta. Olemassa olevaa tietoa
ja asiantuntijoita kannattaa hyddyntaa benchmarkingprosessissa. Vertailtavien
kohteiden tai toimintojen rajaus kannattaa tehda huolellisesti, jotta pysytaan
sovitussa aikataulussa. (Hotanen 2001, 49.)

Benchmarkingin avulla tavoitellaan parempaa tehokkuutta ja tuottavuutta omas-
sa organisaatiossa: toisen onnistumisia hyodynnetdan oman suorituskyvyn pa-
rantamiseksi. Haasteena on oppien hyddyntaminen: miten parhaat kaytannot
havaitaan ja miten niiden avulla pystytaan kehittdmaan omaa toimintaa. Tavoit-
teena on loytaa kaytannodssa hyodynnettavid parannusehdotuksia. (Hotanen
2001, 8.)
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Karlof ja Helin Lovingsson ovat vieneet benchmarkingin kasitettd eteenpain
vertailuoppimisen eli "benchlearningin” suuntaan. Menetelman avulla luodaan
"hyvat edellytykset oppimiselle” ja tavoitteena on "parantaa toiminnan tehok-
kuutta”. Vertailuoppimisen rakennuspalikat koostuvat toiminnan tehokkuudesta,
oppimisesta, hyvista esikuvista ja osallistumisesta. Toiminnan tehokkuudella
tarkoitetaan asiakkaan saamaa arvoa suhteessa tuotantokustannuksiin: asiat
tehdaan siis oikein. Oppimisella on kaksi tavoitetta: toiminnalle tarkeisiin asioi-
hin liittyvan oppimisen lisaaminen ja uuden oppimisen kyvyn kehittaminen. Hy-
via esikuvia kaytetdan oppimisen ponnahduslautoina ja ne nostavat osaltaan
my0Os tavoitetasoa. Vertailuoppiminen perustuu osallistumiseen, silla muutos-
tyon tekijoina toimivat juuri ne tyontekijat, joita muutokset koskettavat. (Karlof &
Helin Lovingsson 2004, 344-345.)

Mihin benchmarkingin suosio arvioinnin valineena sitten oikein perustuu?
Benchmarkingin suosiota voidaan selittaa erityisesti silla, ettd uteliaisuuteen
perustuva kilpailevan toimijan tarkkailu on parhaassa tapauksessa hyvinkin mo-
tivoivaa ja innostavaa. Benchmarkingin avulla paastaan kilpailijoiden suljettujen

ovien taakse yleisesti hyvaksytylla tavalla. (Karjalainen 2002, 17.)

Benchmarkingprosessi voidaan Karjalaisen (2002, 16) mukaan jasentaa teo-

reettisesti seuraavien arvioinnin rakenne-elementtien avulla:

1. Arvioija on arvioinnin subjekti, joka tekee arviointipaatoksen ja suorittaa arvioin-
nin. Esimerkiksi organisaatio tai organisaation osa.

2. Arvioitava toimija: yksild, tiimi tai organisaatio. Esimerkiksi organisaatio itse ja
kilpaileva organisaatio.
Arvioinnin kohde on arvioijaa kiinnostava prosessi tai toiminnan tuotos.
Arvioinnin intressi pohjautuu haluun nahda, miten toiset toimivat. Intressi kertoo,
miten arviointia tehdaan ja mika sen tavoite on.

5. Arvioinnin valineisiin sisaltyvat ne toiminnot ja tyokalut, joiden avulla arviointi to-

teutetaan. (Karjalainen 2002, 16.)

Karlof (2009, 68-121) jakaa benchmarking-prosessin metodiikan kuuteen aske-

leeseen:

1. Valitaan metodi ja osallistujat.
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2. Valitaan benchmarkingin kohde ja maaritelldan miten se sijoittuu omaan toimin-
taan.

Valitaan ja kontaktoidaan kumppani tai kumppanit.

Kerataan tietoa esimerkiksi haastattelujen tai mittaamisen avulla.

Analysoidaan keratty tieto ja selvitetdan syy-seuraussuhteet.

I

Muokataan omaa toimintaa saatujen tulosten perusteella ja opitaan uutta. (Kar-
16f 2009, 68-121.)

Benchmarkingprosessit voivat olla hyvin erilaisia. Benchmarking sisaltaa kui-
tenkin aina vertaamista ja toisten tekemisen tarkkailua, mutta avoimella ja jous-
tavalla tavalla (Karjalainen 2002, 10). Benchmarkingin avulla opitaan siis toisilta
parhaita kaytanteita ja sovelletaan tata opittua tietoa luovasti oman organisaati-
on toimintoihin. Jokainen voi muokata benchmarkingia itselleen sopivaksi ja
valita omaan prosessiin sopivia osia erilaisista kaytanteista. Onnistuneen
benchmarkingprosessin lopputuloksena syntyy uutta kaytanndssa sovellettavaa
tietoa. Se on tavoitteena myds tassa opinnaytetyossa.

5.2 Benchmarking-prosessi tassa opinnaytetyossa

Tassa opinnaytetydssa benchmarking-prosessin arvioijana toimii opinnaytetyon
kirjoittaja, arvioitavina toimijoina ovat SAMK-Finna, Masto-Finna ja MetCat 2.0 -
beta, arvioinnin kohteena valitut osat paikallisnakymista eli etusivu, hakupalkki,
hakunaytto ja nimeamiskaytannot, intressina kaytannon suositukset Turun am-
mattikorkeakoulun Finnan rakentamiseen ja arvioinnin valineena vertailutiedon

keradminen havainnoimalla.

Karlofin kuuden askeleen metodiikkaa voidaan ajatella sovellettavan tassa
opinnaytetyossa seuraavalla tavalla. Osallistujina ovat kolme vertailtava paikal-
lisnakymaa (askel 1) ja metodina vertailu havainnoimalla benchmarkingin koh-
teita eli etusivua, hakupalkkia, hakutuloksen nayttéa ja nimeamiskaytantoja (as-
keleet 2, 3 ja 4). Keratty tieto analysoidaan ja etsitaan sen perusteella sopivat
suositukset Turun AMK:n Finnan rakentamiseen (askel 5). Kuudes askel toteu-
tuu, kun tasta opinnaytetyosta saatuja tuloksia mahdollisesti kaytetdan Turun
AMK:n Finna-projektin apuvalineena.
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Karjalaista (2002, 13) lainaten benchmarking-prosessi voidaan maaritella tassa
opinnaytetyossa "parhaita kaytanteitd omaksuvaksi” eli benchmarkingin avulla
"identifioidaan toisten laadukkaita toimintatapoja ja sovelletaan niita omaan or-
ganisaatioon tai toimintayksikkoon”.

5.3 Vertailtavat paikalliset nakymat

Tahan opinnaytetydhon on valittu vertailtaviksi kolme Finnan paikallista naky-
maa: Satakunnan ammattikorkeakoulun SAMK-Finna, Lahden ammattikorkea-
koulun, Koulutuskeskus Salpauksen ja Lahden Yliopistokampuksen yhteiskirjas-
ton Masto-Finna ja Metropolia ammattikorkeakoulun MetCat 2.0 -beta. Haastat-
telussa syvennettiin suunnitteluprosessin vaiheita ja sita miten kyseiseen paikal-
liseen nakymaan paadyttiin organisaatiossa. Seuraavassa vertaillaan valittuja
osia paikallisista nakymista ja arvioidaan mita ominaisuuksia voitaisiin hyodyn-
tad myos Turun ammattikorkeakoulun uudessa Finnan nakymassa ja toisaalta
mitd ominaisuuksia voi jattda pois. Vertailtavat osat on valittu yhdessa toimek-

siantajan kanssa.

5.4 Etusivu

Paikallisnakymien etusivuilla on paljon yhtalaisyyksia ja erot niiden valilla ovat
melko pienia. Etusivujen ulkoasussa on pyritty noudattamaan organisaatioiden
yhteista visuaalista ilmetta, joko kirjaston omaa tai ammattikorkeakoulun yleista
ilmetta. Yhteista etusivujen ulkoasussa on mustataustainen ylapalkki ja harmaa-
taustainen alapalkki. Vertailtavilta etusivuilta on poimittu yhteensa 35 ominai-

suutta tai toimintoa ja ne on listattu seuraavaan taulukkoon.
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Etusivun ominaisuus SAMK  Masto MetCat 2.0
Hakupalkki X X X
* Aineistolajin valinta X X X
* Tarkennettu haku -painike X X
Ylapalkki X X X
* Koti-painike haun aloitussivulle X X X
* Sisdankirjautuminen X X X
* Kirjasto X X X
* Haku X X X
e Apua X X X
¢ Palaute X X X
* Tietoaineistot X
¢ Kuvalinkki: kirjaston Facebook-sivulle X X
¢ Kuvalinkki: kirjaston Twitter-sivulle X X
¢ Kielivalinta: englanti X X X
Vaihtuva teksti logon alapuolella X X
Paateksti-tietoruutu X X X
Uutisia-tietoruutu X
Ajankohtaista-tietoruutu X X
Linkit muihin kirjaston tarjoamiin palveluihin X
Uutuudet X X X
Suora Twitter-feed X
Suora Facebook-feed X
10 suosituinta hakua -tietoruutu X
Alapalkki X X X
* Tietoa X X
* Haku X X X
e Apua X X X
e Ota yhteytta X
* Linkit X
* Kirjasto
* Linkki: Finna X X X
* Linkki: Kansallinen digitaalinen kirjasto X X
e Linkki: VuFind X X
* Linkki: AMK:n omat verkkosivut X X
Live-chat 2
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Taulukosta kay ilmi, ettd eniten ominaisuuksia 16ytyy MetCat 2.0 -betan etusi-
vulta (yhteensa 29 kpl), toiseksi eniten SAMK-Finnan etusivulta (yhteensa 25
kpl) ja kolmanneksi eniten Masto-Finnan etusivulta (21 kpl). Seuraavaksi eritel-

|&an ja havainnoidaan vertailtavien paikallisnakymien etusivujen ominaisuuksia.

SAMK-Finnan etusivu (kuva 1) koostuu ylapalkista, hakupalkista, kahdesta
palstasta (vasemmalla puolella yleista tietoa SAMK-Finnasta ja oikealla uutisia-
tietoruutu seka linkit e-kirjojen ja e-lehtien kayttoohjeisiin, Mot-sanakirjoihin,
Theseukseen, kirjaston tiedonhaun opastuspalvelu Infotelakkaan ja kolmeen eri
sanomalehteen), kirjakarusellista ja alapalkista. Infoteksti on pidetty melko lyhy-
ena ja siina kerrotaan kayttajalle erityisesti huomioitavat asiat SAMK-Finnan
kayttoonotosta ja tiedonhausta uudessa palvelussa. Etusivun rakenne on sel-
kea ja se sisaltdaa vain olennaisen. Oikealle sijoitetut linkit nopeuttavat paasya
suosituimpiin palveluihin. Niiden avulla pyritaan kenties myos markkinoimaan e-

aineistoa.
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A Kijesto v Hakuv Apuav Otayhteytts f W | Kirjaudusisaén English

Kaikki aineisto ° n Q‘ Tarkennettu haku

Ota Finna kayttoon Uutisia
Tarkeaa SAMKin opiskelijalle: Kirjaudu Finnaan SAMK-tunnuksella ja yhdista Otan ja Steniuksen kirjastot muuttavat

siihen kirjastokorttisi. Aseta Finnan erapaivamuistutus. Lopuksi muuta
kirjastokorttisi salasana. Lue ohjeet tai katso video.

Aseta erdpdivdmuistutus Finnassa
Kanalin kirjasto véistétilaan

Tarkeaa kirjaston asiakkaalle, jolla ei ole SAMKin kéyttajatunnusta: Kirjaudu Nain varaat hyllyssé olevan kirjan Tiilim&en kirjastosta
Finnaan kirjastokortilla. Aseta Finnan erdpaivamuistutus. Lopuksi muuta

) . . Uusi palvelu: Hospitality & Tourism
kirjastokorttisi salasana. Lue ohjeet tai katso video.

Lisad...
Kesékuun 2015 jalkeen saat muistutuksen ennen lainan erapéivaa vain, kun

olet asettanut muistutuksen péille Finnassa.

Nain 16ydat

Kirjoita sanoja julkaisun nimest4, tekijd tai aiheen mukainen hakusana ja hae. KIRJAT
Loydat kirjat, SAMKin opinndytety&t, lehdet seka linkit verkkojulkaisuihin ja

tietokantoihin. LEHDET

Valitse Ulkomaisten artikkelien haku, kun haluat |6ytad englanninkielisia

ita ja tutkimus Primo Central -hakemistosta. MOT

_/ DICTIONARIES|

Valitse Suomalaisten artikkelien haku, kun haluat suomalaisia artikkeleita
kotimaisista tietokannoista.

l}'{J Theseus.fi

Kun Finna ei riitd

Voit menné etsiméén tietoa oman alasi tietokannoista: ’ |N Fotelakka ‘

Hyvinvointi ja terveys
IT - informaatioteknologia

Kuvataide

Liiketoiminta ja matkailu °
Logistiikka ja merenkulku

Tekniikka

Finna korvaa i Tymni-| nan ja Nelli-portaalin.

H RAULI PARTANEN W JRa——
HARRI PALOHEIMO verolainséisdanndn
— HEIKKI WARIS ; : rajapinta
i * " o vy muodostettaessa ja
: Q i, o Stetego jérjesteltécssa
1
L

Business model Business to conversations : o osuuskunnan omaa
you : aone-page || business marketing creating and S| Keli verkossa : paiomaa sekd
method for management : a (Vjihastuttava directing the nakdkulmia jaettaessa
reinventing your global mainoskieli : entrepreneurial Managing cuttural || Suomi 8ljyn digitaaliseen osuuskunnan
career » perspective » fraaseista filiksiin » || workforce » differences » Jélkeen » vuorovaikutukseen = varoja »

Tietoa Haku

SAMK kirjastopalvelut Tarkennettu haku
Kirjaston aukioloajat Ulkomaisten artikkelien haku
Kirjaston yhteystiedot Hakuhistoria

Tietoa lainaajalle Selaa luetteloa

Kaukopalvelu kirjastoille Hyvinvointi ja terveys

Tietoa Finnasta m

Tietosuoja ja kiyttdehdot Kuvataide

Rekisteriseloste Liiketoiminta ja matkailu
Logistikia ja merenkulku
Tekniikka

GILLY dil

Kuva 1. SAMK-Finnan etusivu (SAMK-Finna 2015a).

Masto-Finnan etusivulla (kuva 2) on huomattavasti vhemman ominaisuuksia
kuin kahden muun vertailtavan paikallisndkyman etusivuilla. Etusivulla on yla-
palkki, hakupalkki, kaksipalstainen keskiosa (vasemmalla puolella yleista tietoa

Masto-Finnasta ja oikealla ajankohtaista-tietoruutu seka linkit Fellmanniaan ja
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Fellmannian Facebook, Twitter ja Flickr -sivuille), kirjakaruselli ja alapalkki. Etu-
sivun sisaltd on selkea ja se pysyy hyvin koossa, silla ominaisuuksia ei ole lii-
kaa. Varimaailma on melko tumma ja Masto-Finnan logo erottuu hieman huo-
nosti oikeasta ylareunasta. Etusivulta kay kuitenkin hyvin ilmi, ettd kyse on kol-
men organisaation yhteisesta tiedonhakupalvelusta. Tata yhteistyota korostavat
kolme palloa hakupalkin ylapuolella ja linkit organisaatioiden omille verkkosivuil-
le alapalkissa.

Haku v  Apua v  Tietoaineistot v  Palaute Kirjaudu sis&én

Tervetuloa Masto-Finnaan! Taaltd |6ydat
i ja ti painetut ja digif i inei LAMK on sitoutunut avoimeen tieteeseen ja tutkimukseen
Kirjaudu sisddn lainojen uusimista, varausten tekoa ja muita Kirjaston aukiolot vapun aikaan

palveluja varten. #Kirjasto: tukea opinnéytetyévaiheeseen tiedonhankintaklinikalta!

I] » R
Masto-Finna on kansallisen Finna-palvelun (finna.fi) paikallinen nakyma.

RS [0IHSE S
[IBfUSIEet

Tietoa Finnasta Tieto- ja kirjastopalvelut
Tietosuoja ja kiyttehdot
Rekisteriseloste

PPxansallinen Finna|

LAMK Q s N

Lahti University of Applied Sciences Lahden Yliopistokampus

Lahden ammattikorkeakoulu

Kuva 2. Masto-Finnan etusivu (Masto-Finna 2015a).

MetCat 2.0 -betan etusivu (kuva 3.) on muita vertailtavia paikallisnakymia run-
saampi seka toimintojen maaran ettd varimaailman perusteella. Kayttajan on
mahdollista keskustella kirjaston kanssa chatissa ja etusivulla naytetaan suorat
syotteet kirjaston Twitter- ja Facebook-sivuilta. Kirjakaruselli on sijoitettu etusi-
vun keskiosaan. Erona muihin vertailtaviin paikallisnakymiin on etusivulta 10yty-

va 10 suosituinta hakua tilastointi.
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A Kijasto v Haku v  Apuajaochjeita v  Palaute f ¥ | Kirjaudusisaén English

"'Metropolia

MetCat 2.0 -beta [

m Q" rarkennettu haku

Central Index ~haku

Tervetuloa uuteen MetCat 2.0:aan! Ajankohtaista

Téma on MetCat 2.0:n beta-versio. Testaa ja anna meille palautetta!

Kehitimme palvelua saadun palautteen perusteella. Lisga...

MetCat 2.0 sisé tietoa seké painetuista ettd isista air
Kirj palveluun I iksilla saat kayttoosi
kirjaston tarj i ineistoja missé tahansa - kotona,

kahvilassa, junassa.
Katso my6s LibGuides-oppaat!

Finna korvaa tulevaisuudessa vanhan MetCatin ja Nelli-portaalin.

Uusia kirjoja

Y e PEP| REINIKAINEN

Er QU s ElAmAssa
— N MEN h eteenpain
NEGOTIATION \ ‘ i 5
FOR PURCHASING WO B

PROFESSIONALS s u BESPHNSE IKAVAT
[ o ulk, ° & COMPUTER .
‘.m ! FORENSICS

™ o Olemme Facebookissa
S G UG I AUAUS LYY SE - TSI = Metropolia kirjasto
3 Kéyttajan Metropolian Kirjasto uudelleentwilttaama B Tykkas
= oy /'
RefWorks @RefWorks 12. tammita ia Kiri i i
. o Metropolia kirjasto via Kirjastot.fi
e Use the RefWorks LibGuide to learn how to create a ﬂf Eilen \?\s 5 &
bibliography in RefWorks ow.ly/H027D. m =
3 Kayttajan Metropolian Kirjasto uudelleentwilttaama Mahtava idea!
Laajenna
Kirjastoseura @kirjastoseura 27. helmita
A ® ¢ TallA kortilla parhaat jasenedut! #kirjastopuolue
pic.twitter.com/GXQoVCCu8k
3 Kayttajan Metropolian Kirjasto uudelleentwilttaama
It
v
Twiittaa kayttajélle @metrokirjasto I3 Facebookin yhtsisbiitannainen

10 suosituinta hakua

o tutki ja kirjoita o taloustieteen oppikirja
© vonwinvoint @ toceiatest
o Tutki ja kirjoita o mielenterveys

o xmetmylehdet o mielenterveyden psykologia

o palvelumuotoilu o promaint

Ota yhteyttd Kirjasto Apua ja ohjeita Haku

Kirjaston yhteystiedot Aukioloajat ja yhteystiedot Hakuohjeet Hakuhistoria
Tee hankintaehdotus Kirjaston verkkosivut Yieinen Suomalainen Asiasanasto Tarkennettu haku
Kerro yhteystietojen muutoksesta Nelli-portaali LibGuides-oppaat Selaa luetteloa

Kaukopalvelu Vanha MetCat

(M@ Metropolia @ FINNA R S vufigd

Kuva 3. MetCat 2.0 -betan etusivu (MetCat 2.0 -beta 2015a).
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Vertailtavien paikallisnakymien etusivut ovat hyvin samankaltaisia ja pienet erot
liittyvat lahinna etusivulle valittuihin ominaisuuksiin kuten mahdollisuuteen kes-
kustella kirjaston kanssa chatissa (MetCat 2.0 -beta) tai linkkilistoihin (SAMK-
Finna). SAMK-Finnan ja MetCat 2.0 -betan etusivulla on myos kayttda helpotta-

va nuoli, jolla paasee takaisin sivun ylareunaan (kuvat 1 ja 3).
5.5 Hakupalkki

Hakupalkit on sijoitettu kaikissa vertailtavissa paikallisnakymissa sivuston yla-
reunaan. Hakupalkki pysyy samassa kohdassa liikuttaessa paikallisnakymien
sisalla sivulta toiselle. Haun tehdakseen ei siis tarvitse palata aina etusivulle tai
erilliselle hakusivulle, silla hakupalkki pysyy nakyvilla. Hakupalkin taustalla on
organisaation itse valitsema taustakuva, jossa voi toistua esimerkiksi kyseisen

kirjaston tai ammattikorkeakoulun logo tai muu tunnistettava kuvio.

SAMK-Finnan sininen hakupalkki (kuva 4) koostuu itse hakupalkista, johon on
sijoitettu avattava valikko ja hakupainike. Valikosta hakua voidaan rajata kos-
kemaan esimerkiksi koko aineistoa tai vain lehtia. Hakupalkin oikealta puolelta
IOytyy linkki tarkennettuun hakuun. Hakupalkin alapuolelta voidaan valita suora
linkki ulkomaisten tai suomalaisten artikkelien hakuihin. Valitsemalla hakupalkin
oikeassa reunassa olevan ohjeikonin (kysymysmerkki) saa nakyviin hakuohjeen
puhekuplassa.

Muista asettaa erdpdivamuistutus: Kirjaudu -> Omat tiedot
Kaikki aineisto ° n ?

Kuva 4. SAMK-Finna hakupalkki (SAMK-Finna 2015Db).

Masto-Finnan hakupalkki (kuva 5.) on hyvin pelkistetty seka ulkoasultaan etta
toiminnoiltaan. Hakupalkista pystyy halutessaan rajaamaan hakua. Haun voi
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Masto-Finnan hakupalkissa rajata koskemaan vain kirjoja, tiettya tekijaa, lehtia
ja artikkeleita, opinnaytteita, tiettya tietokantaa tai esineita. Yksinkertainen ha-
kupalkki muistuttaa vertailtavien paikallisnakymien hakupalkeista eniten Goog-

len hakupalkkia.

Kuva 5. Masto-Finnan hakupalkki (Masto-Finna 2015b).

MetCat 2.0 —betan hakupalkki muistuttaa ominaisuuksiltaan SAMK-Finnan ha-
kupalkkia. Hakupalkissa on mahdollista rajata hakua ja linkki tarkennettuun ha-
kuun 16ytyy hakupalkin vieresta. Hakupalkin alapuolella on linkki Central Index -
hakuun. Hakupalkki sisaltdd myds hakuohjeen (kysymysmerkki-painike). Haku-
palkin taustakuvana on oranssi gerberan kukka harmaalla taustalla.

''Metropolia
MetCat2.0 -beta

g

-

<
y X

%
%
Vi

Hae... Kaikesta aineistosta o n Q"’ Tarkennettu haku

Central Index -haku

Kuva 6. MetCat 2.0 -betan hakupalkki (MetCat 2.0 2015b).

Yleisesti voidaan todeta, ettd kaikki kolme hakupalkkia ovat selkeita ja niiden
avulla pystyy helposti hakemaan tietoa. Hakusanaa kirjoitettaessa kaikissa ver-
tailtavissa hakupalkeissa on kaytossa ennakointi eli hakupalkki ehdottaa suo-
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raan hakusanan sisaltavia teoksia. Hakupalkki huomaa myos mahdolliset kirjoi-
tusvirheet ja ehdottaa haun tekemisen jalkeen toisenlaista kirjoitusasua. Mah-
dollisimman yksinkertainen hakupalkki on helppokayttdinen eika kayttaja tarvit-
se vankkaa kokemusta tiedonhausta pystyakseen hakemaan tietoa nopeasti.
Kaikki vertailtavat hakupalkit noudattavatkin hyvan kaytettavyyden periaatteita.

5.6 Hakutuloksen naytto

Hakutuloksen naytoista tarkastellaan tassa tapauksessa vain sita oletusnaky-
maa, joka on valittu nakymaan ruudussa heti ensimmaisena perushaun tekemi-
sen jalkeen. Kaikissa vertailtavissa paikallisndkymissa on mahdollista valita
kahdesta tai useammasta hakutuloksen naytdsta haun kannalta sopivin naky-
ma: esimerkiksi jos kayttaja haluaa nahda SAMK-Finnassa vain artikkelit voi
valita artikkelihaku-valilehden. Oletusnayton vertailuun paadyttiin siksi, etta
opinnaytetyon kirjoittajalla ei ollut mahdollisuutta kirjautua sisaan tarkasteltaviin
paikallisnakymiin. Vain kirjautumalla on mahdollista nahda kaikki aineistot esi-
merkiksi juuri artikkelit.

SAMK-Finnan hakutuloksen oletusnakymana on listaus paikallisesta aineistosta
(kuva 7). Muita hakunayton valilehtia ovat ulkomaiset artikkelit ja Nelli-haku (ar-
tikkelit), naita valilehtia on mahdollista hyddyntaa kirjautumalla sisaan SAMK-
Finnaan kirjaston kayttajatunnuksella.

Paikallisen aineiston hakutuloksen nayton vasemmassa reunassa on mahdolli-
suus rajata hakua aineistotyypin, organisaation (kirjaston eri toimipisteet), teki-
jan, aiheen, kielen, aikavalin (teoksen ilmestymisvuosi) ja uutuuslajittelun ("uutta
Finnassa”) perusteella. Hakutulos jarjestyy automaattisesti relevanssin perus-
teella: halutessaan tuloksen voi jarjestaa relevanssin, ilmestymisvuoden (uu-
simmat tai vanhimmat ensin), luokan, tekijan (aakkosjarjestys), nimekkeen
(aakkosjarjestys) tai viimeksi lisatyn mukaan. Infoteksti kertoo mita paikallinen
aineisto sisaltaa. Tuloksia voi valita nakymaan kerralla kaksikymmenta, viisi-

kymmenta tai sata yhdella sivulla. Hakutuloksen alapuolella on palkki, josta toi-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elina Lapatto



41

mintoja hyodyntamalla voi halutessaan tallentaa haun, tilata sen RSS-syo6tteena

tai Iahettaa hakutuloksen omaan sahkdpostiosoitteeseen.

Haku: tuulaniemi, juha palvelumuotoilu

Q Paikallinen aineisto ~ Q Ulkomaiset artikkelit ~ QNelli-haku (artikkelit)

Hakutulokset1-1/1 Jarjesta Tuloksia sivulla m

Paikallinen aineisto sisaltaa kirjat, Palvelumuotoilu x

SAMKin opinnaytetyét, lehtinimekkeet PALVEI.U_ ! Kirja

seka linkit useisiin verkkojulkaisuihin, Tekijé: Tuulaniemi, Juha Julkaistu: 2011

verkkolehtin ja tietokantoihin. MUDTOII.U Siséllysluettelo: “... - Osaaminen nimeltadn palvelumuotoilu -- Markkinointi -- 2.
Palvelumuotoilu -- Muotoilu palveluiden...”

Rajaa hakua = o e
T @ Tiedepuisto lainakirjat/circ books
< X Tiilimaki lainakirjat/circ books
. ® Kanali lainakirjat/circ books
D Verkossa saatavilla X Kuninkainen lainakirjat/circ books
Lisaa saatavuustietoja »
Aineistotyyppi Verkossa saatavilla (aineisto tai lisatietoja) v

@ Linkki verkkojulkaisuun
Kirja (1)

Lis&4 vaihtoehtoja (51

{
8
&
¢

g
®
(¢

=
g
¢

Kieli ~

Néiyté hakuvinkkeja

@ Tallenna haku N RSS-syodte 4 Laheta haku sahkopostilla

Kuva 7. SAMK-Finnan hakutuloksen naytto (SAMK-Finna 2015c).

Masto-Finnassa on oletuksena pikahaun nayttd (kuva 8). Muut valilehdet haku-
tuloksen naytdéssa ovat kokoelmahaku (hakutulos listautuu yhdelle palstalle,
kuten SAMK-Finnassa ja MetCat 2.0 -betassa ja hakua on mahdollista rajata
suodattimien avulla), artikkelihaku (kirjautuminen tuo enemman hakutuloksia) ja
Nelli-haku.

Masto-Finnan hakutuloksen pikahaun nayttd koostuu kahdesta palstasta. Va-
semmalle palstalle listautuu paaasiassa painettu aineisto ja oikealle palstalle
digitaalinen aineisto, kuten artikkelit. Pikahaku nayttaa siis seka kokoelma- etta
artikkelihaun tulokset samassa nakymassa. Hakutuloksen nayttd on selkea,

mutta tassa nakymassa ei ole mahdollista rajata hakutulosta. Siitd nakee kui-
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tenkin nopeasti missa haettu nide on saatavilla, joka on useimmiten se tarkein

tieto opiskelijalle.

Haku: tuulaniemi, juha palvelumuotoilu

Q pikahaku Q Kokoelmahaku ~Q Artikkelihaku ~ Q Nelli -haku

Kokoelmahaku Artikkelihaku isatiedot W
Hakutulokset1-2/2 Liséd » X X
el Ei tuloksia!
Palvelumuotoilu ) 4
W E-kirja Voit saada enemmaén hakutuloksia kirjautumalla korkeakoulun

tunnuksilla.
Tekija: Tuulaniemi, Juha Julkaistu: 2011

Siséllysluettelo: “...1. Palveluistuminen. -- Osaaminen
nimeltdén palvelumuotoilu. -- Tavarakylldisyydesta
resurssien...”

® Verkkojulkaisut

Verkossa saatavilla v

oo Palvelumuotoilu ) 4
PALVELY-  m i
MUUTDILU Tekija: Tuulaniemi, Juha Julkaistu: 2011

Sisdllysluettelo: “... - Osaaminen nimeltaan
palvelumuotoilu -- Markkinointi -- 2.
eI Palvelumuotoilu -- Muotoilu palveluiden...”

@ Fellmannia Kasikirjasto

X Fellmannia Lainattava

X Opekokoelma

X Tietokeskus Niemi Lainattava

eesta [

Hakutulokset 1-2/2 Lisad »

Kuva 8. Masto-Finnan hakutuloksen nayttd (Masto-Finna 2015c).

MetCat 2.0 -betan hakutuloksen naytto (kuva 9) muistuttaa SAMK-Finnan haku-
tuloksen nayttda. Oletusnakymana on haku paikallisesta aineistosta. Kayttgja
voi myos valita Central Index -valilehden, joka nayttaa kirjautuneelle kayttajalle
tieteellisia artikkeleita ja e-kirjoja Ex Libriksen Primo Central indeksista.

Hakutulos listautuu ndkymaan vasempaan reunaan ja hakua voi rajata hakulis-
tauksen oikealla puolella olevasta rajaa hakua -palkista. Haun voi rajata seu-
raavien suodattimien avulla: verkossa saatavilla, aineistotyyppi, tekija, vuosi,
genre, kieli, aihe, uutta Finnassa (viimeksi lisatyt aineistot) ja organisaatio (kir-
jaston eri toimipisteet). Hakutulos on mahdollista jarjestaa relevanssin, ilmesty-
misajan (uusin tai vanhin ensin), luokan, tekijan (aakkosjarjestys), nimekkeen
(aakkosjarjestys) tai viimeksi lisatyn niteen perusteella. Kuten SAMK-Finnassa
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hakutulos on mahdollista tallentaa (vaati kirjautumisen), tilata RSS-syotteena tai

lahettad omaan sahkopostitse (ei vaadi kirjautumista).

Haku: tuulaniemi, juha palvelumuotoilu

Q Paikallinen aineisto = Q Central Index

Hakutulokset 1-1/1 Jarjesta m Tuloksia sivulla m
— Palvelumuotoilu x
PALVELU- m e Rajaa hakua

MUOTOILU Tekija: Tuulaniemi, Juha Julkaistu: 2011

® Bulevardi Yleiskokoelma - General Coll., laina-aika 28 vrk
® Myyrmiki Yleiskokoelma-General Collection, laina-aika 28 vrk
X Leppévaara Yleiskokoelma - General Coll., laina-aika 28 vrk
T X Sofianlehdonkatu: Yleiskokoelma - General Collection Aineistotyyppi
<* X Tikkurila Yleiskokoelma - General Coll., laina-aika 28 vrk
X Tukholmankatu Yleiskokoelma-General Coll., laina-aika 28 vrk - Kirja (1)
X Vanha viertotie Yleiskokoelma-General Coll, laina-aika 28vrk

D Verkossa saatavilla

I

Lis&a vaihtoehtoja =

g
s

2
g
¢

I

v

s Tallenna haku ﬁ RSS-syote [A Laheta haku sdahkopostilla

Kuva 9. MetCat 2.0 -betan hakutuloksen naytto (MetCat 2.0 -beta 2015c).

Hakutuloksen nayttd ei siis juurikaan eroa vertailtavissa paikallisnakymissa.
Masto-Finnan erottaa muista paikallisnakymista oletusnakymaksi valittu pikaha-
ku eli kaksipalstainen nakyma. Masto-Finnan kokoelmahaun nakyma on sen
sijaan lahes samanlainen kuin MetCat 2.0 -betassa. Hakutulos jarjestyy kaikissa
vertailtavissa hakutuloksen naytdissa relevanssin mukaan (oletus) ja hakutulos-
ta voi rajata haun jalkeen haluamallaan tavalla. Hakutuloksen nayton erot liitty-

vat vertailtavissa paikallisnakymissa lahinna ominaisuuksien sijoitteluun.
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Nimeamiskaytantojen vertailuun on valittu etusivun ja hakutuloksen nayton toi-

mintojen otsikot. Eroja 10ytyy hyvin vahan ja toisistaan eroavat nimeamiskay-

tannot on koottu seuraavan taulukkoon (taulukko 2):

Taulukko 2. Eroavaisuudet nimeamiskaytannoissa.

SAMK-Finna Masto-Finna MetCat 2.0
Otsikko/toiminto etusivulla
Tietoa kirjastosta Kirjasto / Tietoa Kirjasto
Ota yhteytta
Haku Haku Haku Haku
Ohjeet Apua Apua Apua ja ohjeita
Palaute Palaute Palaute Palaute
Anna palautetta Anna palautetta
Kirjakarusellin otsikko - - Uusia kirjoja
Otsikko/toiminto hakutuloksen
ndytossa
Haku paikallisesta aineistosta Paikallinen Kokoelmahaku Paikallinen
aineisto aineisto
Haku Primo Central indeksista Ulkomaiset Artikkelihaku Central Index
artikkelit
Haku Nellin kautta saatavilla ole- Nelli-haku Nelli -haku -
vista aineistoista (artikkelit)
Haun rajaaminen koskemaan vain Verkossa Verkkojulkaisut ~ Verkossa
verkkojulkaisuja saatavilla saatavilla

Nimeamisessa tarkeinta on informatiivisuus. Otsikosta kayttajan tulee saada

heti selville mista toiminnossa on kyse (kts. Nielsenin lista). Nimeamiskaytantoja

pohdittaessa kannattaa myOs ottaa huomioon se kuinka paljon otsikkoja ava-

taan kayttajalle: esimerkiksi SAMK-Finnassa on infoteksti jokaisen hakunayton

valilehdella, kayttajalle selviaa heti mista ja mita kyseisella valilehdella on mah-

dollista hakea. MetCat 2.0 -betassa ulkomaisten artikkelien haku on nimetty

Central Index -hauksi. Jos Central Index ei ole valmiiksi tuttu kayttajalle, MetCat
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2.0 -beta tarjoaa tietoa aiheesta haun aloitussivulla. Haun fasetit on nimetty kai-
kissa vertailtavissa paikallisnaytdissa samalla tavalla.

5.8 Suositukset

Seuraavat suositukset Turun AMK:n Finnan rakentamiseen perustuvat havain-
toihin, joita taman opinnaytetyon kirjoittaja on tehnyt benchmarkingprosessin
aikana. Finnan etusivu koostuisi seuraavista osista: ylapalkki, hakupalkki, yleis-
ta ja ajankohtaista -tekstiruudut etusivun keskella, kirjakaruselli ja alapalkki.

Selkea etusivun ylapalkki sisaltaisi ainakin seuraavat toiminnot: koti-painike,
kirjasto (Turun AMK:n kirjaston aukioloajat, yhteystiedot ja kayttdsaannot), haku
(tarkennettu haku, artikkelihaku, hakuhistoria), apua (hakuohje, ohje kirjautumi-
seen ja omien tietojen muokkaamiseen, ohje e-kirjojen ja e-lehtien kayttoon),
palaute (linkki palautelomakkeeseen), kirjaudu sisaan -painike ja kielivalinta
(suomi/englanti).

Yleista-tietoruutu koostuisi info-tekstista ja ajankohtaista-osiossa olisi linkkeja
esimerkiksi kirjaston verkkosivuille ja sosiaalisen median kanaviin liittyen ajan-
kohtaisiin asioihin kuten muutoksiin aukioloajoissa. Kirjakaruselliin voisi nostaa
uutuuksia (seka painettuja etta e-kirjoja) tai vaihtoehtoisesti aineistoa erilaisten
teemojen mukaan. Kirjakaruselli on visuaalisesti mielenkiintoinen ja varikas lisa

etusivulle.

Facebook- ja Twitter-syotteen tarpeellisuutta etusivulla kannattaa pohtia sen
perusteella kuinka paljon Turun AMK:n kirjastoa seurataan esimerkiksi Face-
bookissa. Jos kirjaston seuraaminen sosiaalisessa mediassa on vahaista, onko
syotteita tarpeellista tuoda Turun AMK:n Finnan etusivulle, etenkin jos etusivun
sisdllosta halutaan selked ja yksinkertainen. Toisaalta Facebook-syotteen li-
saaminen etusivulle saattaisi tuoda lisaa tykkaajia kirjaston Facebookiin. Mo-
lempia vaihtoehtojen hyvia ja huonoja puolia kannattaa punnita.

Alapalkki sisaltaisi ylapalkista poimitut tarkeimmat toiminnot. Tietoa-listaus

koostuisi seuraavista linkeista: Turun AMK:n kirjasto (linkki kirjaston verk-
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kosivuille), kirjaston aukioloajat, kirjaston yhteystiedot, kaukopalvelu, tietoa Fin-
nasta, tietosuoja ja kayttoehdot, rekisteriseloste. Haku-listaus pitaisi sisallaan
seuraavat toiminnot: tarkennettu haku, artikkelihaku, hakuhistoria ja mahdolli-
sesti linkit eri alojen tietokantalistauksiin (kuten SAMK-Finnassa). Kolmantena
alkapalkissa listattaisiin Apua-valikon alle seuraavat linkit eri toimintoihin: ha-
kuohje, ota yhteytta, kirjautuminen ja linkit muihin mahdollisiin ohjeisiin. Alapal-
kista l0ytyisivat myos seuraavat logot (linkit): Turun ammattikorkeakoulu, Finna
seka Kansallinen digitaalinen kirjasto.

Finnan kayttoonoton alkuvaiheessa etusivulla kannattaa kokeilla erilaisia omi-
naisuuksia ja kysya mahdollisuuksien mukaan kayttajiltda mika toimii ja mika ei.
Uusi kayttaja haluaa ehkapa pikaohjeen hakuun (kuten SAMK-Finnan etusivul-
la) tai suoria linkkeja kirjaston tarjoamiin verkkopalveluihin (esimerkiksi Mot-
sanakirjat). Runsasta tietosisaltoa etusivulla kannattaa kuitenkin valttaa ja tarjo-

ta mieluummin halukkaille muutamia linkkeja taustatietoihin ja ohjeisiin.

Hakupalkissa kannattaa suosia yksinkertaista ja "googlemaista” ulkoasua. Mas-
to-Finnan pelkistetty hakupalkki riittda hyvin perushakuun esimerkiksi kirjan ni-
men perusteella. Tietyn aineiston etsiminen on yleisin syy vierailla Finnassa
(SAMK Finna-kysely 2014). Hakupalkissa ei tarvitse olla erikseen linkkia tar-
kennettuun hakuun, jos se l0ytyy muualta sivustosta helposti. Hakupalkista on
kuitenkin hyva loytya mahdollisuus rajaukseen erillisen nuolivalikon alta. Haku-
palkin taustakuvaksi tulisi ottaa Turun AMK:n yleista visuaalista ilmetta tukeva

kuva.

Hakutuloksen naytto koostuisi seuraavista valilehdista pikahaku, kokoelmahaku
(painettu aineisto, opinnaytetyot, lehtinimekkeet, linkit verkkojulkaisuihin, verk-
kolehtiin ja tietokantoihin) seka artikkelihaku Primo Central -indeksista. Sita on-
ko Nelli-haku tarpeellinen tulee pohtia Nelli-portaalin jatkon nakokulmasta; jos
Nellida ei Turun AMK:n Finnan kayttoonoton jalkeen enaa kehiteta, onko se tar-
peellinen myoskaan hakujen kannalta. Erilaiset hakumahdollisuudet tarjoavat
vaihtoehtoja tiedonhakuun seka aloittelevalle etta kokeneemmalle tiedonhakijal-
le. Pikahaun kaksipalstainen listaus (vasemmalla kokoelmahaku ja oikealla ar-

tikkelihaku) olisi hakutuloksen nayton oletusnakyma ja vasemmalle puolelle lis-
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tautuisi ensisijaisesti painettu aineisto ja oikealle puolelle e-aineisto (PCI-
hakutulokset). Taman avulla on mahdollista nostaa my0s e-aineistoa helposti
esille.

Finnan nakyma tarjoaa otsikot valmiina, mutta organisaatio voi halutessaan
muokata otsikoita itse. Nimeamisia pohdittaessa kannattaa pitda mielessa in-
formatiivisuus ja kayttgjille tutut termit. Benchmarkkauksen perusteella voidaan
todeta, etta erityisesti eri hakujen otsikoita kannattaa pohtia tarkasti. Halutaanko
hakua paikallisesta aineistosta kutsua otsikolla "kokoelmahaku” ja mika valitaan
Primo Central Index —haun otsikoksi. Ja kuten aiemmin jo todettiin Nelli-
portaalin jatko vaikuttaa myOs nimeamisiin: jos Nellia ei jatkossa kehiteta, kan-
nattaako nimea kayttaa myoskaan Finnassa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta Finnan paikallisnakymaa kannattaa raa-
taldida Turun AMK:n vaatimuksia vastaavaksi. Finnan valmis nakyma organi-
saatioille on jo itsessaan kaytettava, mutta omat muutokset varmasti parantavat
kayttokokemusta ja tekevat Turun AMK:n Finnasta entistakin helppokayttoi-
semman ja selkedamman. Ulkoasun merkitys kannattaa myo0s pitaa mielessa
Turun AMK:n Finnaa rakennettaessa. Turun AMK:n visuaalista ilmetta noudat-
tava Finna on helposti tunnistettava ja kayttajat tuntevat sen nopeammin omak-
seen, kun kayttoliittymasta loytaa tuttuja vareja ja kuvioita. Muutoksia pitaa teh-
da viela kayttoonoton jalkeenkin, silla vasta silloin tiedetaan mita mielta kayttajat
ovat uudesta palvelusta ja mita he silta toivovat. Turun AMK:n kirjastossa kan-
nattaa myos pohtia kuinka paljon tietoa kirjaston omilta verkkosivuilta halutaan
tuoda Turun AMK:n Finnaan. Ohjataanko asiakkaita jatkossa vain Turun AMK:n

Finnaan vai paivitetaanko myos kirjaston verkkosivuja aktiivisesti?
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6 LOPUKSI

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli I0ytaa kaytannon vinkkeja Turun ammat-
tikorkeakoulun Finnan rakentamisen avuksi. Benchmarking-osuudessa selvisi,
etta paikallisnakymaa kannattaa raataloida, silla se lisaa kaytettavyytta. Tee-
mahaastattelujen perusteella voidaan todeta, etta kaytettavyydessa on otettu
Finnan myo6ta suuri askel eteenpain verrattuna vanhoihin kayttoliittymiin. Paras-
ta Finnassa on avoimuus. Avoimen lahdekoodin ohjelmisto antaa enemman
mahdollisuuksia kehittaa Finnaa jatkuvasti kayttajien toiveiden mukaiseen suun-
taan. Kayttgjatutkimukset ovat paras tapa saada tata tietoa toiveista ja tutki-
muksia tehdaan varmasti jatkossakin.

Aiheena Finna on hyvin ajankohtainen ja tarjoaa paljon jatkotutkimusmahdolli-
suuksia. Uuden tutkimuksen voisi tehda esimerkiksi Finnan vuorovaikutukselli-
suudesta. Miten Finna osallistaa kayttajaa ja kaipaavatko kayttgjat ylipaataan
vuorovaikutusmahdollisuuksia kirjaston asiakasliittymien kanssa? Onko mahdol-
lisuuksia vuorovaikutukseen hyodynnetty tarpeeksi? MetCat 2.0 -betassa on
mahdollista keskustella kirjaston henkilokunnan kanssa chatissa. Onko tama
kenties tulevaisuuden kirjastojen tapa palvella asiakkaita?

Kayttoliittymien suunnittelu on monivaiheinen prosessi ja suunnittelijan tulee
ottaa huomioon ennen kaikkea loppukayttajan taidot, toiveet ja tarpeet. Tulevai-
suuden kayttoliittymat ovat avoimia, joustavia ja vuorovaikutuksellisia. Finna
kokoaa toivottavasti jo lahivuosien aikana kaikki Suomen kirjastojen, arkistojen
ja museoiden aarteet yhteen. Finnaan ollaan jo nyt tyytyvaisia ja uusien versioi-
den myo6ta kayttokokemus todennakoisesti paranee entisestaan. Taman opin-
naytetyon tarkeimpana I0ydoksena voidaan pitaa seuraavaa ajatusta: kayttoliit-
tyma ei ole koskaan valmis ja kaytettavyytta on aina mahdollista parantaa.
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Liite 1

Teemahaastattelu

Teemahaastattelun avulla selvitetdan miten olemassa oleviin Finnan kayttoliit-

tymiin on paadytty ja mika on ollut kaytettavyyden rooli suunnitteluprosessin

aikana.

Pvm:

Haastateltava:

Tyotehtava/ammattinimike:

1.
2.

Millainen rooli sinulla oli Finnan paikallisndkyman suunnittelussa?
Kuvaile millainen Finnan paikallisndkyman suunnittelu oli prosessina?
a. Millainen aikataulu?
b. Millainen tyéryhma projektiin osallistui?
c. Oliko riittavasti resursseja?
Miten paadyitte kyseiseen paikalliseen ndkymaan?
a. Ulkoasu
b. Sivuston rakenne
Kuvaile miten kaytettavyys huomioitiin suunnitteluprosessin aikana?
a. Testattiinko kaytettavyytta?
b. Jos testattiin, niin miten?
Kiinnitettiink® suunnittelussa mielestasi riittavasti huomiota kaytettavyyteen?
Perehdyttiinkd suunnitteluvaiheessa eri kaytettavyysteorioihin (esim. Nielsenin
heuristinen arviointi)?
Miten arvioit talla hetkelld kaytdssa olevan version kaytettavyytta?

Muuta kommentoitavaa?
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