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Jarjestdjen toimintaymparistissa on tapahtunut isoja muutoksia, jotka merkitsevét uu-
sia haasteita niin jarjestoille kuin kunnille. Muutokset ovat vaikuttaneet jarjestdjen toi-
mintaedellytyksiin ja jarjestolahtdiseen auttamisty6hon. Jarjestdjen tulevaisuus on
riippuvainen niiden kyvysta sopeutua muutokseen ja tehda keskindista yhteistyotéa.

Tama opinndytety0 toteutettiin kehittdmistyond, jossa kehittdmisen ldhtokohtana oli
Kirkas mieli — hankkeen tulos. Kehittamistyon tarkoituksena oli edistaa kansalaisléh-
toisen kumppanuustalon k&ynnistamista ja tuottaa tietoa osallisuutta edistavan toimin-
tamallin kehittdmistyohon. Kehittamistydssa oli mukana neljan tydryhmaa: jérjestota-
loty6ryhma, hallitus, tydvaliokunta ja talotoimikunta. Tyoryhmien kehittdmisprosessit
toteutettiin vuosina 2012-2014.

Kehittamistyon tutkimusmenetelmané sovellettiin toimintatutkimusta. Aineistonke-
ruumenetelmind kaytettiin valmista aineistoa: kokousmuistioita ja poytakirjoja seka
lisaksi havainnointia. Toimintamallin kehittamistyéhon tietoa keréttiin kyselyilla. Ai-
neistot analysoitiin sisallon analyysilla.

Taman kehittdmistyon tuloksena toimijoiden yhteisty6 vahvistui, mik& on mahdollis-
tanut kumppanuustalon perustamisen ja toiminnan kaynnistdmisen. Lis&ksi tutkimus
tuotti tarvittavaa tietoa toimintamallin kehittdmisty6hon. Kehittamistyon tulokset eivét
ole suoraan siirrettavissa toisiin toimintaymparistoihin, mutta tuloksia voidaan sovel-
tuvin osin kayttaa vastaavien talojen kdynnistamis- ja kehittdmistyossa.
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There has been some big changes in operational environments of organizations that
will mean new challenges for both organizations and municipalities. The changes have
affected the operating conditions and organizational assistance work of organizations.
The future of organizations depends on their ability to adapt to change and to make
mutual cooperation.

This study was carried out as development project for which the starting point was the
result of Kirkas mieli -project. The aim of the development project was to promote the
launch of citizen partnership house and produce information to an inclusive approach
operating model. Four working groups were involved in the development work: part-
nership house working group, board of directors, work committee and house commit-
tee.

The research method applied for the development project was action research. Data
collection methods used were meeting memos, minutes and observing. To the devel-
opment of operations model data was collected through surveys. The data was ana-
lyzed using content analysis.

As a result of this development project cooperation between organizations got stronger
which has enabled the creation of partnership house and starting of operations. In ad-
dition, the study provided the necessary information to improve the operations model.
The results of development work cannot be directly transferred to other operating en-
vironments but can be used to start and develop respective houses where applicable.
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1 JOHDANTO

Jarjestoilla on perinteisesti keskeinen rooli kunnan jarjestamisvastuulla olevien palve-
lujen tuottamisessa. Toiminta on perustunut kunnan ja Raha-automaattiyhdistyksen
avustuksiin, yhteisiin kehittdmishankkeisiin, melko véljaan sopimuksellisuuteen, luot-
tamukseen ja jatkuvuuteen. Tilaaja-tuottajatoimintatapa on jarjestanyt kuntien ja jar-
jestojen suhteita uudella tavalla: kilpailutus, markkinoituminen ja yritysten voimak-
kaampi mukaantulo. Kyseessa on iso muutos, jolla on vaikutuksia jarjestéjen toimin-
taedellytyksiin, jarjestolahtdisen auttamistyén arjen kéytantdihin ja asiakkuuteen.
Muutos muokkaa myds ajattelutapaamme, siitd miten ymmarramme ja hahmotamme
ihmisten ongelmia ja niiden ratkaisemista. Jarjest6jen tulevaisuus on sidoksissa niiden
kykyyn sopeutua muutokseen, tehda keskendén yhteistyotd, menestya kilpailutuksissa
sekd mahdollisuuksiin tehda jarjestolahtoista auttamistyoté eettisesti kestavasti. (Jun-
nila, Aho, Fredriksson ym. 2012.)

Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiat 2015 -ohjelmassa painotetaan kansalaisjarjes-
tojen toimintamahdollisuuksien vahvistamista sekd kuntien ettd kolmannen sektorin
valisen yhteistyon lisdédmistd. Tama toiminta lis&d ja vahvistaa myos kansalaisten hy-
vinvointia. Kuntien ja kolmannen sektorin yhteistyon vahvistaminen ndhdéén tarkeéna

etenkin vertaistuki- ja vapaaehtoistytssa. (STM 2006, 6-19.)

Pirkanmaalla jarjestdjen vélinen yhteistyd on tiivistynyt kumppanuudeksi yhteisen
Kirkas mieli -hankeen (2011-2012) my6té. Se oli Raha-automaattiyhdistyksen rahoit-
tama Pirkanmaalla toimivien 16 mielenterveys- ja pdihdejarjestdjen ja Tampereen kau-
pungin yhteistyd-, kehittdmis- ja kumppanuushanke. Painopisteet olivat perus- ja avo-
huoltopalveluissa seka tiiviisti yhteen sovitetuissa mielenterveys- ja péihdetydssé
(Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma). Tamén Kirkas mieli -hankkeen (2011-2012)
aikana syntyi yhteinen tahtotila kansalaistoimintaldhtdisen kumppanuustalon perusta-

misesta.



Jarjestotoimijat perustivat 17.5.2013 Tampereelle alueellisen sosiaali- ja terveysalan
jarjestojen yhteistyo- ja kehittdmisjarjeston Kumppanuustalo Artteli ry:n. Yhdistyksen
tarkoituksena on yleishyddyllisin periaattein voittoa tavoittelematta kansalaisten osal-
lisuuden, turvallisuuden ja tyollistymisen edistdminen, sekd syrjaytymisen ehkaisemi-
nen ja heikommassa sosiaalisessa asemassa olevien ihmisten olosuhteiden ja oman
eldmén hallinnan parantaminen. Yhdistyksen tarkoituksena on lisaksi edistaa ja tukea
jasentensa valistd yhteisty6té ja toimintaa. Yhdistys toimii laajan kumppanuuden pe-
riaatteella ja pyrkii verkostoitumaan muiden Tampereen seutukunnan toimijoiden
kanssa. (Kumppanuustalo Artteli ry:n perustamispoytékirja/ yhdistyksen s&annot
2013.)

Kansalaisaktiivisuus synnyttéa yhteiskuntaan sosiaalista pddomaa, ja silla on terveytté,
toimintakykyisyytta ja sosiaalisuutta edistdvia vaikutuksia. Vilkas kansalaistoiminta
on tarkeé osa toimivaa kuntaa. Kansalaisyhteiskunnan toimivuudella ja elavyydella
on itseisarvonsa, mutta samalla se tuottaa konkreettisia taloudellisia hyotyja ehkaisten
ja véhentden sairauksia ja sosiaalisia ongelmia seké niihin kohdistuvaa palvelutarvetta.
Sosiaalisiin epakohtiin ja syrjaytymisongelmiin ei saada ratkaisuja pelkastaan kunta-
ja palvelurakenteita uudistamalla. Tarvitaan laajempaa vastuunkantoa ja sosiaalista tu-
kea tuottavaa yhteisty6téd sekd yhteisollisyytta. Tassa tehtavéssa jarjestoilld, yhdistyk-
silla ja muilla kolmannen sektorin toimijoilla on merkittava rooli. (Joutsiluoma &
Liehu 2013, 5.)

Taman kehittdmistyon tarkoituksena on kuvata miten jarjestétoimijat tarjoavat kaikille
avoimen matalan kynnyksen kohtaamispaikan, Kumppanuustalo Arttelin, jossa ihmi-
sille on tarjolla monipuolisia osallistumisen, osallisuuden ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksia. Opinnaytety6ni aihe on siis syntynyt tyéeldmén eli Kumppanuustalo Artteli
ry:n kehittdmistarpeista. Opinndytetyoni tarkoituksena on kuvata retrospektiivisesti
Kumppanuustalo Arttelin toiminnan kaynnistamisprosessia seké selvittaa toimintatut-
kimuksen keinoin, mitd tai millaista tietoa tarvitaan osallisuutta edistdvan toiminta-
mallin kehittdmistyhon. Toimintatutkimuksen tuloksia voidaan myéhemmin hyédyn-
td4d Kumppanuustalo Tampereelle -hankehakemuksessa ja osallisuutta edistavan toi-

mintamallin kehittdmistyossa.



Jarjest0jen yhteistyd Kumppanuustalo Arttelissa on uutta toimintaa Tampereella, eika
tdhan toimintaymparistéon voida suoraan siirtdd muiden vastaavien talojen toiminta-
malleja. Suomessa on n. 20 jarjestokeskukseksi laskettavaa toimijaa tai toimintakoko-
naisuutta esimerkiksi Jyvaskyldssa, Porissa, Oulussa, Salossa ja Espoossa. Suomen
jarjestokeskukset/ kumppanuustalot ovat syntyneet projektien kehittdmistyon tulok-
sena, ja niiden toimintamallit on kehitetty kyseisten toimintaymparist6jen tarpeista ka-
sin. Suomen jarjestokeskuksia kuvataan Kaunismaan & Ylikosken (2013) raportissa,
Kansalaistoiminnan keskukset avoimina oppimisympdristdind. Kumppanuus- tai jar-
jestotaloilla yleensa tarkoitetaan toiminnallista rakennetta, jossa on yhteiset toimitilat,
useita jarjestotoimijoita ja toimijoiden valista yhteisty6td ja yhteisid tavoitteita.
Yleenséd yksi yhdistys vastaa talon kokonaistoiminnasta ja hallinnoinnista. Kéytan

pohdinnoissa Kansalaistoiminnan keskukset avoimina oppimisymparistdina raporttia.

Valtio asettaa hyvinvointipolitiikallaan, lainsdddannoll&an ja hyvinvointihallinnollaan
reunaehdot hyvinvointityon ja -palveluiden toteuttamiselle yhteiskunnassa. Yhteis-
kunnassa vallitsevat arvot, etiikka ja lait maéarittelevat sen kuinka tarkeéna yhteiskun-
nassa kansalaisten hyvinvoinnin toteuttamista pidetd&dn. Kunnan tehtdvana on tehda
hyvinvointity0t4 sek& toimeenpanna ja hallinnoida lainsd&ddannon velvoittamat hyvin-
vointipalvelut. (Niemeléd 2011, 13.)

Merkittava rooli kansalaisten hyvinvoinnin vahvistamisessa on kolmannella sektorilla,
joka muodostuu kansalaisyhteiskunnasta seké neljannelld sektorilla, jonka muodosta-
vat ihmisten perheet ja lahipiiri. Tassa kehittamistehtavassa keskityn kuvaamaan kol-
mannen sektorin toimintaa. Jarjestojen tarkeimpid tehtévia ovat jarjeston perinteiset
kansalaistoiminnan tehtdvat, jotka erottavat jarjestot voittoa tavoittelevista yrityksista.
Néité tehtdvia ovat esimerkiksi jaseniston etujen ajaminen ja avun tuottaminen, ihmis-
ten osallisuuden mahdollistaminen ja kollektiivisen toiminnan organisointi ja elamén-
sisallon antaminen, turvaamalla ihmisten osallistuminen. Jarjestéjen haasteena on
tuottaa sellaista toimintaa, joka tavoittaa ja puhuttelee ihmisia, jotka muuten syrjaytyi-
sivat tarkeista sosiaalisista suhteista. (M6ttonen & Niemeld 2005, 59-60.) Jarjestdjen

toiminnassa keskeista on ennaltachkaiseva nakokulma.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTALLA OLEVISTA KASITTEISTA,
ILMIOISTA JA TAUSTATEORIOISTA

2.1 Sosiaalisuus ja syrjaytyminen

Sosiaalinen kasite liittyy hyvinvointivaltion rakentumiseen, jolloin hyvinvointivaltio
takaa sosiaaliset oikeudet, luoden samalla sosiaalista kansalaisuutta. Yksilon ja yhtei-
sOn omavastuun korostuminen hyvinvoinnin turvaamisessa, kolmannen sektorin roo-
lin kasvaminen ja kunnallisen tason politiikan vahvistuminen on aikaan saanut sen,
ettd sosiaalisen merkitys vahenee. (Helne 2003, 17-21.) Yleensa sosiaalisella viitataan

niihin yhteisdihin ja ryhmiin, joissa sosiaalinen toiminta saa muotonsa.

Vilkkumaa (2004) maarittdd sosiaalinen késitteen sanaksi, jota voidaan kayttdd sub-
stantiivina, jos ei haluta puhua mistéan erityisesté sosiaalisen muodosta. Han on ja-
otellut sosiaalisen kuntoutuksen kolmeen eri tasoon. Ensimmainen on sosiaalisen pe-
riman taso, jossa sosiaalisuus ilmenee toisten ihmisten huomioon ottamisena ja vaiku-
tuksina, jossa korostuu yhteisollisyyden korostuminen, sosiaalinen ymparisto ja kult-
tuuriset tekijat. Toinen taso on sosiaalisen lasndolon taso, jossa sosiaalisuus ilmenee
valittémana lasndolona, mahdollisuuksina havaita ja reagoida siihen mitd muut teke-
vat. Kolmas taso on sosiaalisen toiminnan taso, joka on sosiaalisen rakenteellinen
muoto, joka edellyttda edellisten tasojen joidenkin elementtien olemassa oloa. Vilkku-
maa on madritellyt varsinaiseksi sosiaaliseksi yhdessa toimimisen. (Vilkkumaa 2004,
28-29, 33, 35.)

Syrjaytymisen késite on koettu vaikeaksi, ja sille ei ole 10ydetty yhta yleisesti hyvak-
syttyd maéaritelméaa. Yleisesti syrjaytymisen kasite maaritelladn yksiléiden, perheiden
ja yhteistjen ajautumisena yhteiskunnassa tavanomaisena pidetyn eldméntavan, elin-
tason ja resurssien hallinnan ulkopuolelle. (Simpura, Moisio, Karvonen & Heikkild
2008, 251.) Syrjaytyminen on ndhty vakavana ja keskeisena sosiaalisena ongelmana,
ja perinteisena tarkastelunédkdkulmana on ollut yksildtaso, mika on ndkynyt myos syr-
jaytymiskasitteen méarittelyissa. Syrjdytyminen ymmarretd&dn Suomessa sosiaaliseksi
huono-osaisuudeksi, ja syrjaytymiskasitteelld on haluttu korostaa ilmidn prosessimai-
suutta, moniulotteisuutta ja kasautuvuutta (Helne 2006, 156).
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Yleisesti voidaan siis ajatella ja tunnustaa, etté yksilollisten tekijoiden liséksi yksilon
syrjaytyminen on riippuvainen yhteiskunnan rakenteesta ja toiminnasta (Jarvikoski &
Hérképaa 2006, 135). Syrjaytymisen yhteydessé puhutaan usein sen voimakkaasta pe-
riytyvyydesta. Syrjaytyminen ei kuitenkaan periydy geeneissé vaan pikemminkin voi-
daan puhua sosiaalisesta perimésté, joka vaikuttaa muun muassa arvoihin, asenteisiin
ja toimintamalleihin. Syrjaytymisen periytyvyyteen vaikuttavat sosioekonomiset teki-

jat kuten vanhempien koulutus ja toimeentulo. (Jarvinen ja Jahnukainen 2011, 133.)

2.1.1 Sosiaalisesta osallisuudesta, syrjaytymisesta ja kuntoutuksesta

Sosiaalisella osallisuudella (social inclusion) tarkoitetaan muun muassa kansalaisten
yhdenvertaisten toimintamahdollisuuksien lisdamista. Jarvikosken ym. (2006) mukaan
sosiaalinen osallisuus periaatteena tarkoittaa erilaisuuden ja yksilollisyyden hyvaksy-
mistd, jolloin ihmisten erilaisuus ja ainutkertaisuus on kaikessa suunnittelussa ja toi-
minnassa lahtékohtana. (Jarvikoski ym. 2006, 139.) Voidaan ajatella, ettd osallisuus
koskettaa yksilon asemaa ja suhdetta yhteiskuntaan ja sen kulttuuriin, vallitseviin ar-
voihin, paikalliseen yhteis6on, hallintoon ja politiikkaan. Aktiivinen kansalaisuus ja
osallisuus nahdaan tarkeaksi ihmisen hyvinvoinnille, ja ilman osallisuuden tunnetta
ihmisen osallistumisesta puuttuu perusta. (Siltaniemi 2009, 12-13.) Osallistuminen on
yhteydessé syrjaytymisen ja selviytymisen késitteisiin. Osallistumisen kokemukset
voivat lisatd elaméanhallinnan tunteita ja selviytymisté. Jotta yksil® voi saavuttaa tdiman
osallistumisen tavoitteen, tarvitaan avoimia osallistumisen ja vaikuttamisen kanavia,

sekd halua ja taitoja osallistua ja vaikuttaa. (Niiranen 2000, 16-17.)

Sosiaalinen syrjaytyminen ymmarretdan perinteisesti osallisuuden vastakohdaksi. Jar-
vikosken ja Harkapééan (2006) mukaan sosiaalisen syrjaytymisen uhkaa on alettu pité-
mé&én myos kuntoutuksen perusteena. Sosiaalista syrjaytymista kuvataan seké proses-
siksi ettd tilaké&sitteeksi, jota voidaan tarkastella niin yksilo kuin yhteiskuntatasolla.
Syrjaytymista yksilotasolla on kuvattu moniulotteisena huono-osaistumisena, jolloin
syrjaytymiseen johtavia syrjaytymisindikaattoreita on enemman kuin yksi. Tallaisia

ovat esimerkiksi kuormittavat eldmantapahtumat, pitk&aikainen ty6ttomyys, luotta-
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muksellisten ihmissuhteiden puuttuminen ja yhteiskunnallisen osallistumisen véhai-
syys. Erityisryhmiin keskittyvassa syrjaytymisen ehkdisyssa on otettava huomioon

myaos leimautumisen vaara. (Jarvikoski & Hérképéaa 2006, 135-137.)

Sosiaalinen kuntoutus on melko uusi késite, sen merkitys on kuitenkin kasvanut eri-
tyisesti 1990- luvun laman jalkeen. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on tukea syr-
jaytyneen henkilon paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Sosiaalisella kuntoutuk-
sella vahvistetaan sosiaalista toimintakykyé ja sosiaalisen vuorovaikutuksen edelly-
tyksié eli tuetaan ihmisen itsendisté selviytymisté ja yhteiskuntaan osallistumista. So-
siaalisen kuntoutuksen sisaltod sovitetaan yksilollisesti kuntoutujan elamantilanteeseen
kuntoutujan ja asiantuntijoiden yhteistyolla. (Seppénen 2013, wwwe.sosiaalikollega.fi
26.1.2014.)

Sosiaalisella tuella tarkoitetaan sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa terveytta edistdvaa ja/
tai stressid ehkaisevaa tekijaa. Se on yksi sosiaalisen verkoston ominaisuuksista, ja se
voidaan méaéritell& sosiaalisista suhteista saatavaksi voimavaraksi. Sosiaalinen tuki voi
olla luonteeltaan toiminnallista, tiedollista, aineellista, henkistd tai emotionaalista tu-
kea. Tuen antaja voi olla perhe, lahiyhteisd, ammattihenkil ja yhteiso seka julkiset
palvelutahot tai ndiden yhdistelma. Sosiaalisen tuen on todettu vaikuttavan hyvinvoin-
tiin ja se vahvistaa luottamusta tuen saantiin silloin, kun tilanne sita edellyttaa. (Vaah-
tera & Uutela 1994, 1055-1056.)

2.1.2 Sosiaalinen oppimisteoria

Jarvikoski & Harképaa (2006) kasittelevat teoksessaan Kuntoutuksen perusteet Rot-
terin (1966) kehittdmé&a teoriaa sosiaalisesta oppimisesta, jossa hallintaa koskevilla
késityksill4 on keskeinen asema. Teorian mukaan se millainen alttius toimintaan on,
riippuu ihmisen odotuksista toimintansa tuloksiin seka toisaalta tavoiteltavan toimin-
nan tuloksen arvokkuudesta. Ihminen, joka uskoo voivansa omalla toiminnallaan saa-
vuttaa itselleen térkeitd asioita, on alttiimpi toimimaan ja kayttdm&an voimavarojaan
tavoitteen saavuttamiseksi. Tuloksen saavuttaminen puolestaan motivoi myods uusiin

yrityksiin. Ndin syntyneet onnistumisen kokemukset vahvistavat uskoa omiin mahdol-
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lisuuksiin, mika innostaa jatkamaan toimintaa. (Jarvikoski ym. 2006, 122—-123.) Teo-
riatiedon kautta tiedetdan, ettd ihmisell& on tarve osallisuuteen, ja tarve seké kyky vuo-
rovaikutukseen toisten ihmisten kanssa. Nama toteutuakseen vaativat yksilolta riitta-

vaa sosiaalista toimintakykya. Hyvinvointi edellyttda siis toimintakykya.

2.2 Eldmanhallinta, valtaistuminen ja voimaantuminen

Elaménhallinta késitteend ei ole kovin yksinkertainen. Elaméanhallintaan sisaltyy fyy-
sinen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen ulottuvuus. Hallintakasitys on siséinen,
kun ihminen uskoo omalla toiminnallaan saavansa aikaan muutoksia omassa elamas-
séan. Hallintakasitys on ulkoinen, kun ihminen kokee merkityksellisten tapahtumien
olevan vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella. Hallintakasitysten ja pystyvyysodo-
tusten merkitys valittyy valintojen, tunteiden ja motiivien kautta, ja niill& on yhteyksia
yksilon hyvinvointiin, terveyteen ja elamankulkuun. Hallinta- ja pystyvyyskasityksilla
on erityista merkitystd, kun ihminen etsii niité keinoja, joilla han pyrkii selviytyméaan
eldam&nmuutoksiin liittyvistd uhka-, stressi- tai ongelmatilanteissa. Kuntoutusprosessin
onnistumisessa tarkeimpid asioita ovat kokemukset ja toimintatavat, jotka vahvistavat
kuntoutujan pystyvyys- ja hallintakéasityksia. (Jarvikoski & Harkéapaa 2006, 123,125—
126.)

Jarvikoski ym. (2006) puhuvat valtaistumisen kasitteesta (empowerment). Heidan mu-
kaan “valtaistumisessa on Kyse toimintavallan ja -voiman puuttumisesta ja sen saami-
sesta”. Valtaistumisen ajatellaan siséltdvén ajatuksen kasvuprosessista seké itsensé ja
muiden vapauttamisesta. Se merkitsee yksilon siséisen prosessin lisaksi sellaisia muu-
toksia olosuhteissa, jotka johtavat nakyviin muutoksiin kdytannén toiminnassa. Val-
taistumisprosessia voidaan tarkastella yhteiskunta-, organisaatio- ja yksilotasolla. (Jar-
vikoski & Harkapaa 2006, 130 — 131.) Myos Méaéatta (1999) kayttdd empowerment
sanasta termid valtaistuminen. H&n tarkoittaa tall& sité, ett4d vanhemmat saavat danensa

kuuluviin lastaan ja perhettadn koskevissa asioissa.

Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen on ihmisen henkilékohtainen ja sosiaalinen
prosessi, jossa voimaatuminen lahtee ihmisesta itsestédén, eikd voimaa voi antaa toi-

selle. Voimaantumisessa on keskeistd oman kokemuksen kertominen ja oman &éanen
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kuuluville saaminen yhteisdssé. Voimaantumista voidaan tukea pyrkimalla avoimuu-
teen, luottamukseen, turvallisuuteen ja tasa-arvoisuuteen sekd ronkaisemalla ja toimin-
nanvapaudella. Voimaantumisen nédkokulmasta on merkityksellista millaisena ihmi-
nen ajattelee muiden héanta pitdvan tai millainen haluavat hanen olevan, seké se mil-
lainen ithminen itse haluaa olla. Voimaantumisprosessissa minakasityksell4 on merki-
tystd, koska se on yhteydessa siihen, millaisia odotuksia ihmiselld on tulevaisuuden
suhteen ja miten hén arvioi omat voimavaransa suhteessa ndihin odotuksiin. VVoimaan-
tuminen vaikuttaa siten myos sitoutumiseen. (Siitonen 1999, 117-118; 130-132; 141
142.)

Hokkanen kasittelee vaitdskirjassaan (2014) voimaantumisen ja valtaistumisen késit-
teitd. H&n maarittdd voimaantumisen yksilon sisdiseksi voimaantumisen prosessiksi,
jossa voimaantumiseen t&htdévéan toiminnan paamaarané on loytéa ratkaisuja, jotka
ovat l&ht6isin ihmisen omista voimavaroista ja paatoksista. Valtaistuminen taas viittaa
hanen mukaansa ympariston ja yksilon valiseen valtaistumisen prosessiin. (Hokkanen
2014, 21.) Voimaantuminen eli sisdisen voimantunteen rakentuminen on keskeista yk-
silon jaksamisen, hyvinvoinnin, eldmdnhallinnan ja toimintakykyisyyden kannalta.
Sellainen toimintaymparisto, joka mahdollistaa voimaantumisen on meilld tdmén pai-
van haasteena. Voimaannuttavassa toimintaymparistéssa ihminen voi kokea toiminta-
vapautta, itsensa hyvaksytyksi ja tyonsa merkitykselliseksi. (Dunder 2002, 63.) Voi-
maantumisen yhteiséllinen tehtdva on osallistuminen ja vaikuttaminen yhteison toi-
mintaan ja rakenteisiin. Rakentavalla yhteistoiminnalla voi voimaannuttaa samanai-

kaisesti seka itsed ettd muita.

2.3 Hyvinvointiteoriat

Hyvinvointiteorioissa hyvinvointi yleensd merkitsee yksilon kannalta negatiivisten il-
mididen puuttumista (esim. Allardt 1976). Hyvinvointia lahestytd&n yhteiskuntatie-
teissa tarve- ja resurssiperusteisesti, jossa hyvinvointia tutkitaan toteutuvana asianti-
lana. Hyvinvoinnin voidaan katsoa koostuvan objektiivisesti mitattavista asioista ja
subjektiivisista henkilon omakohtaiseen arvostukseen liittyvista asioista kuten esimer-
kiksi asuminen, terveys, toimeentulo, ihmissuhteet sek& puhdas ja turvallinen ympé-
ristd. (Hyvinvointi 2015 -ohjelma 2007, 11).
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Maslowin (1943) hyvinvointiteoria on todennakdisesti tunnetuin tarveperustainen hy-
vinvointiteoria. Tarveldhtdisessda maéaérittelyssa hyvinvointi on tila, missa ihmisen
kaikki keskeiset tarpeet on tyydytetty. Yksilon tarpeet muodostavat Maslowin mallissa
hierarkkisen pyramidin, jossa alimpana on yksilon fysiologiset tarpeet ja huipulla kuu-
dentena tietoisuuden korkeampien tilojen saavuttamisen tarpeet. Mallissa ylempien
tarpeiden tyydyttymisen ehtona on, ettd alempien tasojen tarpeet ovat tyydyttyneet.
(Allardt 1976, 41-42.) My0s muita tarveperusteisia hyvinvointiteorioita kuin Maslow
on olemassa, esimerkiksi Doyalin ja Goughin (1991) hyvinvointiteoria.

Hyvinvointia voidaan tarkastella myds resurssien kautta, kuten jo aiemmin todettiin.
Resursseilla tarkoitetaan niitd voimavaroja ja keinoja, jotka mahdollistavat tarpeiden
tyydyttdmisen. Yleensd resurssiperusteisessa hyvinvoinnissa keskeistd on elintaso
joka voidaan saavuttaa resursseja hankkimalla. Erik Allardtin hyvinvointiteoriaa voi-
daan pitaa tarve- ja resurssiperustaisten hyvinvointiteorioiden kompromissina, mika
perustuu hyvinvoinnin kolmijakoon; elintaso, yhteissuhteet ja itsensa toteuttaminen.
Hyvinvointiin liittyy Allardtin mukaan ihmisen mahdollisuus perustarpeiden sek&
my0s korkeatasoisempien tarpeiden tyydyttdmiseen. Hanen mukaan on kyse huonoista
olosuhteista, jos perustarpeet jaavat tyydyttymatta. Han korostaa resurssien aineellista
ja aineetonta olemassa oloa. Allardtin mukaan sosiaalisen eristdytymisen ja toiminnan
puutteen vélilla on vahva yhteys. (Allardt 1976, 9, 13, 17-18.)

Senin (1993) teoria, joka perustuu toimintakykyyn ja toimintamahdollisuuksiin, on
myads hyvinvointiteoria. Siind painottuvat olemisen ja tekemisen yhdistdminen eli toi-
minta. Senin mukaan ihminen tarvitsee kykyja tehdakseen valintoja elamassaan. Nama
kyvyt madrittelevat niit4 toimintamahdollisuuksia ja vaihtoehtoja jotka ovat yksilon
kaytettdvissa. Kyvyilla tarkoitetaan toiminnan vaihtoehtoisia yhdistelmig, joita yksilo
voi valinnoillaan saavuttaa. Ydinajatuksena teoriassa on, ett4 ihminen on arvokas ja
vapaa yksilo, joka itse luo eldaméansa yhdessd muiden kanssa. Hyvinvoinnista voidaan
Senin mukaan puhua yksilon kohdalla silloin, kun han on olemassa itselleen mielek-
kaalla tavalla. Tarkeintd on se miten yksilo kykenee hyddyntamé&én resurssinsa. (Sen
1993, 30-44.)
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3 TUTKIMUSMENETELMASTA JA TUTKIMUSASETELMASTA

Kumppanuustaloidea syntyi Kirkas mieli -hankkeen yhteistyon tuloksena. Kirkas
mieli — hanke oli Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama Pirkanmaalla toimivien 16
mielenterveys- ja paihdejarjeston sekda Tampereen kaupungin yhteisty6-, kehittamis-
ja kumppanuushanke. Hanketta hallinnoi Silta-Valmennusyhdistys ry. (Joutsiluoma
ym. 2012, 2). Kumppanuustalon selvitysty6 aloitettiin hankkeen loppupuolella, mar-
raskuussa 2012. Jarjesttalotyéryhmé vastasi tésté selvitystyostd. Hankeideaa esitel-
tiin alueen toimijoille maaliskuussa ja paattdjille huhtikuussa 2013. Toukokuussa 2013
perustettiin yhteistyo- ja kehittdmisjarjesté Kumppanuustalo Artteli ry ja haettiin ra-
hoitusta Kumppanuustalo Tampereelle -hankkeeseen. Hankerahoituspa&tos (12/2013)
oli epdava. Kumppanuustalon kéynnistamisté ja toiminnan suunnittelua jatkettiin il-
man hankerahoitusta, jarjestdjen omana toimintana. Tama kehittamis- ja tutkimuspro-

sessi kaynnistyi vuoden 2014 alussa ja péattyi tammikuussa 2015.

Taulukko 1. Kumppanuustalon kdynnistdmisen vaiheet ennen kehittdmis- ja tutki-
musprosessia

11/2012 2/2013 3/2013 5/2013 1/2014
Selvitystyo KM-hanke Talo- ja han- | Yhdistys pe- Kehittamis- ja
alkaa paattyy keidean esit- rustetaan, tutkimuspro-
tely 1.hankehake- | sessi alkaa
mus

3.1 Toimintatutkimus kehittdmis- ja tutkimusmenetelmana

Tassa tutkimus- ja kehittdmistydssé kaytetddn metodisena viitekehyksena toimintatut-
kimusta. Toimintatutkimus ymmarretdan tassa tutkimuksessa Heikkisen (2001, 137)
tavoin yhdenmukaisesti, toisaalta tieteellistd tutkimusta ohjaavaksi metodiksi ja toi-
saalta strategiseksi lahestymistavaksi Kumppanuustalo Arttelin toiminnan kaynnista-

misessd, kehittdmisessa ja tdmén prosessin arvioinnissa.

Tutkija osallistui Kumppanuustalon kdynnistdmiseen yhdessd Kumppanuustalo Artteli

ry:n toimijoiden kanssa. Tutkijalla on ollut kaksoisrooli toiminnan kaynnistdmisessé
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toimiessa Kirkas mieli kumppanuuden koordinaattorina 1.3-31.12.2013 ja Kumppa-
nuustalo Artteli ry:n osa-aikaisena koordinaattorina ajalla 1.2-31.12.2014 seké kehit-
tdmistehtavan tutkijana 1.1-31.12.2014. Tutkijan ja kehittdjdn on térkeda tiedostaa
oma positionsa suhteessa tutkimus- ja kehittdmistoimintaan. Kehittdmisen tavoitteena
on kansalaislahtdinen matalan kynnyksen kumppanuustalon kaynnistaminen Tampe-
reella ja tiedon tuottaminen osallisuutta edistdvan toimintamallin kehittdmistyohon.
Kumppanuustalon toiminnan avulla voidaan edistéda ihmisten osallisuutta ja parantaa
jarjestotoimijoiden toimintaedellytyksia. Toimintatutkimus luontui tdman kehittamis-
tehtévan lahestymistavaksi hyvin, koska kumppanuustalon kaynnistaminen on alkanut
jarjestotalotyoryhmaén selvitystyoné jo Kirkas mieli -hankkeen loppupuolella. Lisaksi
toimintatutkimus soveltuu taman kehittdmistehtavan lahestymistavaksi, koska siiné
ovat keskidssa tutkimus ja kehittdminen ja kehittdmisen arviointi eli ne elementit, joita

tutkija halusi t4ssa kehittdmistehtdvassa painottaa.

Toimintatutkimus (Action Research) on tutkimusstrateginen ladhestymistapa, joka
kayttaa vélineena erilaisia aineistonkeruumenetelmid. Toimintatutkimus on saanut al-
kunsa tieteellisend ldhestymistapana 1940- luvulla USA:ssa, kun sosiaalipsykologi
Kurt Lewin muotoili toimintatutkimuksen perusmallin ja toimintatutkimuksen spiraa-
lin. Lewinin tutkimuskaytanndssa oli tyypillistd ryhmdssé toimiminen ja toiminnan
yhteisvastuullinen kehittdminen. Toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmene-
telmd. Se on perusluonteeltaan sosiaalinen prosessi, jossa toimitaan ja liikutaan yksi-
I61lisell& ja sosiaalisella tasolla. Sen avulla pyritddn parantamaan sosiaalisia kdytan-
toja, sekd ymmartamaan niitd syvemmin. Tavoitteena on vastata johonkin kaytanndssa
havaittuun ongelmaan tai kehittdd olemassa olevaa kaytantéa paremmaksi. (Aaltola
2007, 25-26.)

Tunnusomaista on tutkimuksen ja toiminnan samanaikaisuus eikéd pdaméaaréné ole vain
tutkiminen, vaan samanaikainen (sosiaalisen) toiminnan kehittdminen. Toimintatutki-
muksessa on nimenomaan tarkoitus tutkia ja kehittad ihmisten yhteistoimintaa, ja siksi
se sopii kehittdmistehtévan tutkimusmenetelmaksi hyvin. Siind teoria ja kaytanto ovat
saman asian eri puolia, ja strategiana se tarkoittaa naiden kahden (k&ytannon toimin-
nan ja teoreettisen tutkimuksen) pyrkimysté vuorovaikutukseen. Refleksiivisen ajatte-
lun avulla pyritddn padseméan toiminnan uudenlaiseen ymmartdmiseen ja sen kautta

toiminnan kehittdmiseen. (Metsamuuronen 2008, 29-31.)
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Toimintatutkimuksessa prosessin yhteisollisyys on yksi sen keskeisisté piirteista. Siina
tutkija on mukana yhteistssa tutkimuksen tekijana ja samalla ryhman jasenend, joka
pyrkii tavoiteltavaan muutokseen. Tutkija pyrkii yhdessa yhteison jasenten kanssa rat-
kaisemaan yhdessa madritellyt ongelmat ja saavuttamaan asetetut tavoitteet ja padméa-
rat. Toiminta etenee toiminnan suunnitellun, havainnoinnin ja reflektoinnin spiraali-
sena kehdnd, jossa jokaista vaihetta toteutetaan seké suhteistetaan toisiinsa systemaat-
tisesti ja kriittisesti. Toimintatutkimuksessa on olennaista pyrkia tutkimisen avulla
mahdollisimman reaaliaikaisesti erilaisten asiaintilojen muutokseen edistdmalla ja pa-
rantamalla niitd. Tarke&a on kuitenkin muistaa, ettd kyseessa on myo6s tutkimus. Toi-
mintatutkimuksessa tuotetaan aineistoa ja aineiston pohjalta uutta tutkimuksellista tie-
toa, vaikka aiotut kaytanndn muutokset eivat onnistuisikaan. (Heikkinen 2010, 214—
219, 223))

Toimintatutkimus on ryhmien ja yksiloiden omaa systemaattista tutkimusta niista toi-
menpiteistd, joilla he kehittavét kohteena olevaa toimintaa. Tutkimusprosessi on syk-
linen ja tutkijan ja tutkittavien suhde perustuu yhteistyohon ja yhteiseen osallistumi-
seen. Toimintatutkimuksessa reflektiivinen ote tarkoittaa, etta tutkija, mahdolliset asi-
akkaat ja muut hankkeessa mukana olevat tarkastelevat kriittisesti tekemistaan, pohti-
vat kdytettyja menetelmia ja tekevét tarkentavia kysymyksia. Osallistujat siis pohtivat
ja tutkivat ja ottavat kantaa eri vaiheiden onnistumiseen ja tavoitteiden toteutumiseen.
(Anttila 2005, 441-443.)

Toimintatutkimus on syklinen prosessi, jossa vuorottelevat toiminnan suunnittelu, toi-
minta, havainnointi ja reflektointi. Pyrkimyksen& on kehittd4 toimintaa joka kierrok-
sella. Toimintatutkimuksessa, toiminta on ennen kaikkea sosiaalista toimintaa, jolloin
tarkoituksena on tutkia ja kehittad ensisijaisesti ihmisten yhteistoimintaa. Toimintatut-
kimus pohjautuu ajatukselle, ettd teoria on sisalla k&ytannoissé ja pdinvastoin. (Heik-
kinen 2010, 196-197.)
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Kuwvio 2. Toumntatutkimuksen syklt

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen kulku Suojasen (1999) mallia mukaillen (Linturi
2003).

Praktinen eli kaytannéllinen tutkimussuuntaus

Toimintatutkimus voi perustua tekniseen, praktiseen tai emansipatoriseen tiedonin-
tressiin. Praktinen toimintatutkimus on tosieldman tilanteissa, kdytannon ja tutkimus-
tiedon vuoropuhelua. Praktisessa tutkimuksessa yhteison itsereflektio on keskidssa ja
toiminnan kehittamisen liséksi se voi tarkastella myds toimintaa ohjaavia arvoja ja pe-
riaatteita. Kun tutkija pyrkii ymmartdmaan ihmisend olemista, yhteiskuntaa, kulttuuria
ja merkitysjarjestelmi&, on hénen tiedonintressinsa praktinen. (Vesterinen 2002, 65—
66.) Tamén kehittdmistehtavan lahtékohtana on ollut edistdé yhteison sisélla keski-
néistd ymmarrysta ja itseymmarrysté, mitkd ovat myos praktisen tutkimussuuntauksen
lahtokodat. Tavoitteena oli toiminnan k&ynnistdminen seka tiedon tuottaminen, osal-

lisuutta edistavan toimintamallin kehittdmistydhon.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta

Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta lahestymistapana yhdistaé tutkimuksen ja pro-
jektitoiminnan periaatteita. Tutkimuksellista kehittdmistoimintaa I&hestytdan kehitta-
misprosessin, toimijoiden osallisuuden ja tiedontuotannon nékokulmista, jotka yh-
dessa madrittavat késitystd kehittdmistoiminnasta (Kuvio 2). Néiden n&kokulmien

avulla rakentuu kehittdmistoiminnan metodinen ydin. Toimintatutkimuksella pyritdén
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seka tieteelliseen tiedontuotantoon ettd konkreettiseen kehittamiseen, jolloin voidaan
puhua erityisesti kehittavasta tutkimuksesta. (Toikko & Rantanen 2009,9-10.)

Tiedontuotanto

Toimijoiden osallistumi- Kehittamisprosessi
nen

Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakékulmat (Toikko & Rantanen
2009, 10)

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan kasite voidaan kasittda ikaan kuin valjana
yleiskésitteend, jolla kuvataan kehittdmistoiminnan ja tutkimustoiminnan yhteytta
joka kohdentuu tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan risteyspaikkaan (Kuvio 3).
(Toikko ym. 2009, 21).

Tutkimus

Kehittava tutkimus Tutkimuksellinen kehittaminen

Kehittamistoiminta

Kuvio 3. Tutkimuksen ja kehittdmisen risteyspaikka (Toikko & Rantanen 2009, 21)

Tassa kehittdmistehtavéssé kehittdminen voidaan néhda laajasti, koska se koskettaa
Kumppanuustalo Arttelissa toimivia eri organisaatioita ja toimijoita. Varsinainen ke-
hittdminen kohdentuu kuitenkin Kumppanuustalo Artteliin yksikkona ja kehittdmi-

sellad tavoitellaan sekd toimintatavallisia ettd rakenteellisia muutoksia. Kehittdminen
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on toimijalahtdista ja kehittdmisen prosessi rakentuu avoimessa ymparistossa. Toimi-
jat méérittelevat kehittdmisen ja etenevat yhdessa vaihe vaiheelta, jolloin kehittdmisen

tavoitteet muotoutuvat tdman yhteisen prosessin myota.

Tutkijan rooli

Toimintatutkimuksessa tutkija itse on osa sit4 sosiaalista yhteisod, jossa kehittdmis-
toiminta toteutetaan ja jota han tutkii. Tutkija on toimintatutkimuksen tyévalinen ja
hanen tausta, kokemus ja koulutus vaikuttavat tutkimuksen muotoutumiseen. Tutki-
jan on perehdyttava tutkittavaan kohteeseen ja hallittava substanssi tai ainakin sub-
stanssin keskeiset piirteet. Toimintatutkimuksessa tutkijalla ja osallistujilla on yhteis-
tyésuhde. (Heikkinen 2001, 23-24.)

Taman toimintatutkimuksen kohteena oli Kumppanuustalo Arttelin toiminnan kayn-
nistdminen ja tarvittavan tiedon tuottaminen toimintamallin kehittdmisty6ta varten.
Tutkijan kuntoutuksen ohjaaja (AMK) -koulutus seké vuosien tyékokemus kehittamis-
ja suunnittelutehtévissa, joista erityisesti Kumppanuustalo Arttelin koordinaattorin
tehtdvat vaikuttivat kehittdmistehtdvan muotoutumiseen. Tutkijan tyosuhde kehitta-
mistyon koordinaattorina on alkanut 1.3.2013. Tutkijan ajattelua ja ammatillista kehit-
tymisté ovat ohjanneet Kirkas mieli -hankkeen projektityontekijan ja Artteli ry: n koor-
dinaattorin kéytannon tyd, jolloin toiminnan kehittdminen ja koordinointi ovat muo-
dostaneet suuren osan hénen tyostadn. Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulu-
opinnoissa ja tutkintoon liittyvassd opinndytetydssa sekd myodhemmin jatko-opin-
noissa tutkija on paneutunut tdman kehittdmistehtavan tutkittavaan ilmioon. Viimeisen
viiden vuoden tyokokemus tydeldmén eri kehittdmishankkeissa antavat oman nako-
kulmansa tdmén toimintatutkimuksen toteuttamiseen. Tutkijan ajattelu on ndin ollen
yhdistelmé teoreettisten opintojen kautta saatua tietoa ja kokemuksen kautta kehitty-
nytta taitotietoa ns. hiljaista tietoa (Saarnio 1991, 710-713). Toimintatutkimuksen pe-
riaatteiden mukaisesti tutkija osallistuu tydyhteison kehittdmistoimintaan yhteistydssa

muiden ty0yhteison jasenten kanssa.

Toimintatutkimuksessa tutkijan rooliin liittyy vaikeita valintoja, joista yksi keskeinen
on se, missa maarin tutkija saa tai hénen pit&4 aktiivisesti vaikuttaa prosessin kulkuun,
Toimintatutkimuksessa pyritdan tasavertaisuuteen ja aitouteen. Talldin on kyse mo-

raalisesti vahvan ja empaattisen tutkijahahmon luomisesta ja yhteistyon edellytysten
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turvaamisesta kaytannon tasolla. Tutkijalla tulee olla kyky eettisten periaatteiden si-
saistamiseen, sosiaalisissa prosesseissa toimimiseen, seka aito halu yhteistyohon ja yh-
teiseen oppimisprosessiin toimintatutkimukseen osallistujien kanssa. (Kuula 1999,

116, 170-171.) Tutkijan tehtdva on tuoda keskusteluun uusia teoreettisia ndkokulmia.

3.2 Kehittdmistyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ja analysoida Kumppanuustalo Arttelin
toiminnan kaynnistamisprosessia ennen taloa ja talolle muuton jalkeen sekd keréta ky-
selyiden avulla tietoa talon osallisuutta edistavan toimintamallin kehittamisty6té var-
ten. Lisaksi kuvataan ja analysoidaan Kumppanuustalo Arttelin toiminnan kéynnisty-
misen esteitd ja toiminnan kehittymiseen vaikuttavia tekijoitd. N&aiden kautta ilmenee
Kansalaislahtisen Kumppanuustalo Arttelin kehittdmisprosessi. Tutkimusympéris-

tond on Kumppanuustalo Artteli — Salhojankatu 42, Tampere.

Tutkimuksella haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Miten tapahtuu Kumppanuustalo Arttelin toiminnan kaynnistyminen
2. Mitka tekijat vaikuttavat Kumppanuustalon toiminnan kehittamiseen

3. Millaista tietoa tutkimuksen kyselyt tuottivat toimintamallin kehittamistyéhon

Kehittamistehtavan rajaus

Kehittamistehtdva tehdaén ja raportoidaan Kumppanuustalo Artteli ry:n hallitukselle.
Kehittamistehtdvan prosessia kuvataan vuoden 2012 lopusta vuoden 2014 loppuun.
Kirkas mieli -hankkeen loppuvaiheessa (vuoden 2012 lopussa) perustettu jarjestotalo-
tyéryhma on selvittanyt yhteisen jarjestotalohankkeen toteuttamisen mahdollisuuksia.
Jarjestotalotydryhman tydskentelyn tukena on toiminut kehittdmisprosessin aikana pe-
rustettu rakennustoimikunta. Ndma tyoryhmat yhdistettiin myohemmin yhdeksi tyo-

ryhmaksi eli talotyoryhmaksi.

Elokuussa 2014 talotydryhmasta ja sen lisaksi suunnitelluista talon toiminnan suunnit-
teluun ja kdytdnnon toteutukseen liittyvistad ns. alatyoryhmista tuli talotoimikunta.

Olen rajannut tasta tutkimuksesta pois seuraavat Kirkas mieli -hankkeen aikana perus-
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tetut tyoryhmat: palveluketjut tydryhma, kumppanuusryhma ja koulutus- ja liikunta-
tyoryhmét. Kaikkien tyéryhmien toiminta on luonnollisesti osaltaan edistanyt Kump-
panuustalo Artteli ry yhdistyksen toiminnan tavoitteita. Tassa tutkimuksessa kehitta-
mis- ja tutkimusprosessissa tarkastellaan kuitenkin vain niita tyéryhmid, joiden toi-
minnan tarkoitus on kohdentunut ensisijaisesti kansalaistoimintalahtdisen Kumppa-
nuustalo Arttelin k&ynnistdmiseen vuosien 2012-2014 aikana. Kehittamistehtavéan ai-

heen rajaus tehd&én seuraavasti:

Toiminnan kaynnistaminen
% jarjestotalotyoryhma (seké rakennustoimikunta = talotydryhma)
% hallitus
¢ tyOvaliokunta

+ talotoimikunnan toiminnan suunnitteluryhmaé ja sisustusryhma

Toiminnan kehittdmistd koskevat kyselyt
++ talon toimijat
% jasenet

¢ hallituksen jasenet

Toiminnan kehittdmista koskevat kyselyt on toteutettu kolmessa vaiheessa seuraa-
vasti: ensimmainen nykytilaa kartoittava kysely talon tuleville toimijoille touko- kesa-
kuussa 2014, toinen toimintamallia kartoittava kysely jé&senille ja talossa oleville toi-
mijoille marras-joulukuu 2014 ja kolmas kysely toisen kyselyn tulosten pohjalta hal-

lituksen jasenille tammikuussa 2015.

3.3 Toimintatutkimuksen kehittdmis- ja tutkimusprosessiin osallistujat

Toimintatutkimuksen kaynnistdmisprosessin toteuttamiseen osallistuivat kehittdmis-
ty6ssd mukana olleita ammattihenkil6itd eri organisaatioista (Taulukko 2). Jérjestota-
loty6éryhma on tutkimus ja kehittdmistoiminnan lahtokohtana. Tyoryhméssa tyosken-
teli tyéryhman puheenjohtaja, kahdeksan jarjestétoimijoiden edustajaa ja kaksi koke-
musasiantuntijaa. Jarjestotalotydryhman toimintaa tuki kehittdmisprosessin aikana pe-

rustettu rakennustoimikunta. Tydryhmien kehittdmisprosessit on kuvattu luvussa 5,
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kohdissa 5.2.1-5.2.4. Tutkija on osallistunut tydryhmien tyoskentelyyn koordinaatto-

rin ja tutkijan roolissa.

Taulukko 2. Kehittamis- ja tutkimusprosessiin osallistujat

| JARJESTOTALOTYORYHMA

hallituksen

Hallitus
puheenjohtaja
1A hallituksen
kunta puheenjohtaja
oGl talotoimikun-
kunnan nan puheen-
johtaja
toiminnan
suunnitte-
luryhma
sisustus- tyoryhmén
W/e1aaln=n s puheenjohtaja

varsinaiset ja-
senet (6)

hallituksen
jasenet (3)

talossa toimi-
joina olevien
organisaatioi-
den tyonteki-
joita (10)

talon toimija-
henkil6ita

henkildokoh-
taiset vara-
jasenet (6)
+Arttelin
toimihen-
kild

+ kaikki ha-
lukkaat ta-
lon toimijat
voivat osal-
listua

= 13 henkil6a j&-
senjarjestoista

= 4 henkil6a hal-
lituksesta

= 11-> henkil6a
talon toimijoista

= nelj& henkil6a
talon toimijoista

Tutkimus- ja kehittdmistyohon osallistujien keskindinen tyonjako kehittdmistoimin-

nan osalta on kuvattuna taulukossa (Taulukko 3).
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Taulukko 3. Kumppanuustalo Arttelin kehittdmisty6hon osallistujien tyonjako

Jarjestotalotyoryhma

Rakennustoimikunta

Taloty6ryhmé
(tydryhmat
vat)

yhdistyi-

Hallitus

Tydvaliokunta
toimii helmikuun 2015

loppuun

Talotoimikunta

Toiminnan suunnittelu
ryhma

Sisustusryhma

Kumppanuustalon perustamiseen liit-
tyvé selvitystyo

Tilatarveselvitykset ja remontointiin
liittyvét asiat

Toimintaan ja kdynnistamiseen liittyva
suunnittelu, ohjaus

Vuokrasopimukset, talous, rahoitusta
ja toiminnalliset linjakysymykset,
saannot

Hallituksen tyOvaliokunta valmistelee
kumppanuustaloa koskevia asioita hal-
litukselle, paattaa juoksevista talon toi-
mintaan liittyvistad asioista. Jarjestys-
saannot

Toiminnallinen tyéryhmad, joka koos-
tuu talossa toimivista ihmisista

Véliaikainen  tyéryhmé, yhteisty6
TAMK: n sisustussuunnittelun opiske-
lijoiden kanssa, jotka tekevét talolle si-
sustusta koskevat varsinaiset suunni-
telmat (2/15)

Soile Kaarela pj+ tyéryhma
Sampo Jarveld pj+ tyo-
ryhmé

Sampo Jarvelda pj+ tyo-
ryhma

Sampo Jarveld hallituksen

pj ja hallituksen jasenet

Sampo Jarveld pj + tyo-
ryhmé

Soile Kaarela varapj

Jaana Joutsiluoma pj ja

Miika Joenperd varapj
Tampereen A-kilta ry

Anne Mikkola pj EHYT ry

Jarjestotalotyéryhma: Tydryhmaé perustettiin vuoden 2012 loppupuolella ja sen tehté-

vana on ollut selvittédd jarjesté/ kumppanuustalon tarvetta ja siihen liittyvié toiveita

Tampereella. Selvitystyo tehtiin kyselyn avulla helmikuussa 2013. Liséksi tyéryhmén

tehtédvana on ollut hankkia tarvittavaa tietoa kumppanuustalon perustamiseksi. Tyo-

ryhmd on tutustunut muihin Suomessa toimiviin vastaaviin matalan kynnyksen taloi-

hin ja niiden toimintaan. Se on selvittanyt erityisesti kdynnistamiseen liittyvia asioita.

Jarjestotalotyoryhman tyotd kehittdmisprosessin aikana on tukenut rakennustoimi-

kunta, jonka tehtdvéat kehittdmisprosessissa ovat liittyneet Kumppanuustalo Arttelin

Salhojankadun toimitilojen tilatarveselvityksien tekemiseen ja remontointiin liittyviin
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asioihin. Tammikuussa nama kaksi tydryhmaa yhdistyivat talotydryhméksi, jonka teh-
tavana on ollut tyéryhmien yhdistamisesta lahtien talon toimintaan ja kdynnistdmiseen
liittyva suunnittelu seké kehittdmistydryhmien toiminnan ohjaus. Tyéryhmén jasenet

on esitelty liitteessa 1.

Hallitus: Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, johon kuuluu syyskokouksessa valitut pu-
heenjohtaja ja kuusi muuta varsinaista jasenta seka kullekin varsinaiselle jasenelle va-
litut henkil6kohtaiset varajasenet. Hallituksen toimikausi on kaksi vuotta. Puolet hal-
lituksen jasenisté ja varajasenistd on vuosittain erovuorossa. Hallitus valitsee keskuu-
destaan varapuheenjohtajan seké ottaa keskuudestaan tai ulkopuoleltaan sihteerin, ra-
hastonhoitajan ja muut tarvittavat toimihenkil6t. Hallituksen keskeisiné tehtavina ke-
hittdmistydssa ovat olleet strategian ja yhteisten tavoitteiden tydstaminen, kumppa-
nuustalon perustaminen ja siihen liittyvat hallinnolliset paétokset, kuten rahoituspoh-
jan ja riittavien resurssien turvaaminen. Liséksi hallituksen tehtédvéana on ollut yhteis-
tyon edistaminen toimijoiden ja Tampereen kaupungin kanssa seka tunnettavuuden li-

sdaminen alueella. Hallituksen jasenet on esitelty liitteessa 2.

Ty6valiokunta: Hallitus nimesi tydvaliokunnan hallituksen j&senistd, jonka tehtdvéana

on edistaa talon kdaytannon asioiden jarjestelyd. Tydvaliokunnan tehtdvana on myds
valmistella tarvittavia esityksia hallitukselle. Tydvaliokunta aloitti toimintansa syys-
kuussa 2014 ja jatkaa tyoskentelyd helmikuun 2015. Tydvaliokunnan kokouksiin ovat
lisaksi osallistuneet Arttelin toimihenkil6t, Antti Rautajoki ja Jaana Joutsiluoma. Tyo6-

valiokunnan jasenet on esitelty liitteessa 2.

Talotoimikunta: Kukin talon toimijoista on nimennyt vahintd&n yhden henkilon talo-

toimikuntaan, joka vastaa talon toimintaan liittyvasta suunnittelusta ja jakaa tarvitta-
essa tehtévid myos tyéryhmaén ulkopuolelle. Talotoimikunnan tyéskentely on jatkoa
talotyoryhman tyoskentelylle. Talotoimikunnan tydskentely on tapahtunut toiminnan
suunnittelu — ja sisustustydryhmissa. Tyodskentely tdhtda toiminnan monipuoliseen ke-

hittdmiseen. Talotoimikunnan jésenet on esitelty liitteessa 3.

Tassa kehittamistehtavéssa kehittdmiskohteena on kansalaisldhtéisen Kumppanuus-
talo Arttelin toiminnan kaynnistaminen seké tiedon tuottaminen (kyselyt) osallisuutta

edistdvan toimintamallin kehittdmistyéhon. Kumppanuustalon kehittdmisprosessi
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muuttui tutkimukselliseksi kehittdmiseksi matkan varrella. Ajatus tutkimuksellisesta
otteesta kumppanuustalon kehittdmisessé tuli mieleeni kehittdmisprosessin jo ollessa
kaynnissa, kehittdmisen suunnitteluvaiheessa. Kehittdmistehtdva toteutetaan toiminta-
tutkimuksena, jossa Kumppanuustalo Artteli ry:n hallitus, koordinaattori (tutkija) ja
toimijat, jotka ovat tyoryhmien jasenid, k&ynnistdvat kumppanuustalon toiminnan.
Osallisuutta edistavan talon toimintamallin kehittdmistyota varten on kerétty tietoa ky-
selyiden avulla, jotka on osoitettu Kumppanuustalo Artteli ry:n jasenille, talon toimi-

joille ja hallituksen jasenille.

Toimintatutkimukseen osallistuivat Kumppanuustalo Artteli ry:n hallitus, tydvalio-
kunta ja talotoimikunta. Kumppanuustalon tyéryhmissa tydskenteli eri toimijoiden
(jarjestdjen ja yhteistyotahojen) ammattihenkilostéd ja jarjestotalotyéryhméssa myos
kokemusasiantuntijoita. Kumppanuustalon toiminnan kdynnistdminen on ollut pitka
prosessi, joka alkoi marraskuussa 2012 (Taulukko 4). Kehittdmisprosessi perustuu jar-
jestotalotyéryhmén tekeméan, kumppanuustalon toteuttamista koskevaan selvitystyo-

hon. Kehittamistyo jatkuu edelleen.
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Jarjestotalo- Hankeidean Jarjestotalo- Arviointivaihe | Tutkimus-
tyoryhma esittely alueen | tyéryhma ja aloitusvai- prosessi
aloittaa kump- | toimijoille, rakennustoimi- | heesta toteu- paattyy, ky-
panuustalon pormestarille kunta yhdisty- | tusvaiheeseen | sely halli-
selvittamis- jaapulaispor- | vat, suunnitte- tukselle 1/15
tyon 11/12 mestareille luseminaari ja | Kyselyt ovat
Tampereen osa arviointia | Uusia toimi-
kaupungin toi- joita muut-
minta-avustus- taa talolle
hakemus
Kirkas mieli — | Artteli ry pe- Kumppanuus- | Workshop — Rahoituksen
hankkeen ty6- | rustaminen, ra- | sopimus kau- | pajapdivé ja jarjestami-
ryhmat jatka- | hoitushakemus | pungin kanssa, | kokemusasian- | nen: toi-
vat toimin- Raha-auto- uusi rahoitus- | tuntijoiden yh- | minta-avus-
taansa maattiyhdis- hakemus teistilaisuus tushakemus
tykselle RAY, tutki- ja
musprosessi Suunnittelu se- | uusi hanke-
alkaa- nykyti- | minaari hakemus
lan kartoitus RAY
Toiminnan Tilojen vuok- | Tydryhmien Tutkimuk-
suunnittelua, raus, remon- tyoskentely sen rapor-
rakennustoimi- | tointi, muutto. tointi 5/15
kunta 11/13, ti- | Toiminnan
lojen etsinta, ké&ynnistami-
vuokraneuvot- | nen ja kehitta-
telut mis Kyselyt

3.4 Kehittdmisprosessin taustaa (11/2012-5/2013): Kirkas mieli -hankkeesta Kump-
panuustalo Artteli ry:ksi

Yhteisty0 (collaboration) on késitteend ja ilmiéna monin tavoin ymmarretty. Yhteis-

ty6ll4 tarkoitetaan muun muassa yhdessa tyoskentelyd, yhteisten tavoitteiden toteutta-

mista, ongelmanratkaisutapaa, materiaalin jakamista ja pidempéé jatkuvaa vuorovai-

kutusta (Lewis 2006, 200). Hyvén yhteistyon edellytyksend on jatkuva vuoropuhelu,

jolla rakennetaan molemmin puolista kunnioitusta ja luottamusta osapuolten valille,
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myonteistd suhtautumista yhteistydon mahdollisuuksiin ja yhteista nakemysta ja ym-
marrysta tavoitteille ja toteutukselle. Yhteistyon ldhtokohtana voivat olla monenlaiset
asiat. Konteksti ohjaa yhteistydn luonnetta ja yhteistyon tekemisen tapoja. Yhteistyo
toteutuu yhteistydprosesseina. Yhteisty0 ei synny rakenteista, vaan yhteistyota toimin-
tatapana toteuttavat osapuolet omalla kayttaytymiselld. (Lewis 2006, 213-220.)
Kumppanuus (partnership) on yhteistyon lahikésite ja silla yleensa tarkoitetaan orga-

nisaatioiden vélista pitkékestoista liittoutumaa.

Kirkas mieli -hankeen yhteisty0

Kirkas mieli -hanke oli Tampereella ja Pirkanmaalla toimivien 16 mielenterveys- ja
paihdejarjestojen yhteistyd-, kehittamis- ja kumppanuushanke. Hankkeen taustalla oli
Sosiaali- ja terveysministerion asettaman Mieli 2009 -tyéryhman painotukset. Hank-
keen toteuttamisen edellyttdméstd kumppanuudesta oli tehty aiesopimus jérjestojen ja

Tampereen kaupungin terveytté ja toimintakykyé edistavan tilaajaryhmén kanssa.

Hankkeen paatavoitteina oli kehittad ja yhtendistad tamperelaisten jarjestdjen mielen-
terveys- ja paihdetyon palvelujen laatua, rakentamalla toimijoiden vélista yhteistyoté
ja kehittdmalla uutta ammatillista osaamista ja palvelukulttuuria seka tiivistamalla ti-
laaja-tuottajayhteistydté jarjestdjen ja Tampereen kaupungin vélilla. Jarjestétoimi-
joilta ja jarjestotoimintaan osallistuvilta kartoitettiin monin eri tavoin kehittamistar-
peita ja -toiveita. Nykytilaa kartoitettiin dialogisten Puimala tilaisuuksien, vertaishaas-

tattelujen ja toiminnanjohtajille suunnatun kyselyn avulla.

Kartoitusten mukaiset kehittdmiskohteet olivat: 1) toimintaan osallistuvien osallisuu-
den vahvistaminen ja osallisuutta vahvistavien yhteisten rakenteiden luominen 2) ver-
tais- ja kokemusasiantuntijuuden parempi hyodyntdminen 3) osallistumisen monipuo-
linen mahdollistaminen ja 4) yhteistyon tiivistdminen eri toimijoiden kanssa seka 5)
kansalaistoimintaldhtdisen kumppanuustalon perustaminen. Toimijoiden mielestd yh-
teistyolle, kumppanuudelle ja kehittdmiselle tulisi luoda sellaiset rakenteet, jotka mah-
dollistavat kestavan yhteistyon myos tulevaisuudessa. Hankkeen aikana syntyi yhtei-
nen tahtotila kansalaistoimintaldhtdisen kumppanuustalon perustamisesta. Jarjestdjen
toiminnanjohtajat nimesivat vuoden 2012 lopussa jérjestotalotyéryhman selvittdmaan

kumppanuustaloasiaa. (Joutsiluoma ym. 2013,4-6,15).
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Kirkas mieli -hankkeen péaattyessa (2/2013) yhteisty6td kumppanuustalohankeidean
toteuttamiseksi jatkettiin jarjestdjen toiminnanjohtajien yhteisella paatoksella. Kirkas
mieli -hankkeen projektityontekija (tutkija) jatkoi kumppanuustalohankkeen valmiste-
luty6ta yhdessa jarjestotalotydryhman kanssa maara-aikaisena (1.3-31.12.2013) Kir-
kasmieli kumppanuuden koordinaattorina. Ty0antajana toimi Silta-Valmennusyhdis-
tys ry ja toiminnan rahoitus toteutettiin jarjestdjen omarahoitusosuuksilla.

Infotilaisuus alueen toimijoille

Kirkasmieli kumppaneiden tavoitteena oli tiivistad sosiaali- ja terveysjarjestojen yh-
teistyOtd seké perustaa kansalaistoimintalahtdinen kumppanuustalo Tampereelle. N&i-
den tavoitteiden toteuttamiseksi tarvittiin kumppaneita ja sopivia kanavia ja valineita.
He kutsuivat Pirkanmaalla toimivia sosiaali- ja terveysalan jarjestdja mukaan téhan
yhteistyona toteutettavaan kumppanuustalohankkeeseen, jonka tavoitteiksi oli asetettu
thmisten hyvinvoinnin edistdaminen ja osallistumisen mahdollistaminen, osallisuus.
Asiasta pidettiin maaliskuussa 2013 yleinen infotilaisuus alueen toimijoille ja huhti-

kuussa hankeideaa esiteltiin Tampereen pormestarille ja apulaispormestareille.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen yhteistyOlle on Tampereen seutukunnalla yritetty
rakentaa yhteista pohjaa jo yli 10 vuoden ajan (Tampere 2000 verkosto, Palkeet pro-
jekti, jarjestotalo ja jarjestdjen palvelukeskuksen perustamisideat). Jarjestdjen yhteis-
tyon tiivistyminen Pirkanmaan péihdepalvelujérjestot ry:n perustamisen (2010) ja Kir-
kas mieli hankkeen kdaynnistymisen (2011) sek& Tampereen kaupungin uuden politii-
kan ja Anna-Kaisa lkosen pormestariohjelma loivat yhteistydnkehittdmiselle nyt hy-

van pohjan.

Infotilaisuudessa esiteltiin perustettavaa alueellisesta sosiaali- ja terveysalan jarjesto-
jen yhteistyo- ja kehittdmisorganisaatiota. Perustettavalle yhdistykselle haettaisiin
Kumppanuustalo Tampereelle -hankerahoitus Raha-automaattiyhdistykseltd seka
Tampereen kaupungilta toiminta-avustusta. Haettavan rahoituksen turvin voitaisiin
jatkaa Kirkas mieli -hankkeessa alkanutta kehittdmisyhteistyota seka kattaa kumppa-
nuustalon yhteistilojen vuokrakustannuksia. Jarjest6jen omarahoituksella palkattaisiin
henkild kehittdmistyon koordinoijaksi 50 % ty6ajalla. Kumppanuustalosta oli tarkoi-
tus rakentaa vilkas ja monimuotoinen matalan kynnyksen kohtaamispaikka, joka tar-
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joaisi ihmisille monipuolisia toiminnan, osallistumisen ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksia. Haettavat avustukset mahdollistaisivat osallistavan ja yhteisollisyytté lisaa-
van kansalaistoiminnan. Tavoitteeksi asetettiin, ettd vuoden 2014 alussa olisi toimitilat
janiihin tarvittavat remontit tehtyind. Kumppanuustalolla jérjestot tuottaisivat toimin-

toja, jotka soveltuvat kansalaislahtoiseen jarjestotoimintaan.

Yhdistyksen perustaminen - kohti yhteisty6ta ja yhteista hyvinvointia

Suunnitelmien mukaisesti jarjestétoimijat perustivat toukokuussa 2013 Kumppanuus-
talo Artteli ry:n, joka on Tampereella toimiva alueellinen sosiaali- ja terveysalan jar-
jestojen yhteistyo- ja kehittdmisjarjestd. Kumppanuustalo Artteli ry on yhteistyon ja
asiantuntemuksen yhdistdja. Sen tehtdvana on avata uusia yhteistydmahdollisuuksia
alueen eri toimijoiden kanssa seka vahvistaa jarjestojen toimintaedellytyksid, luomalla
yhteisty6lle ja kehittdmiselle kestévét rakenteet. Kumppanuustalo Artteli ry hallinnoi
Kumppanuustaloa. Toiminnassa on mukana 30 jarjestétoimijaa jasenind tai kumppa-
neina. Toiminnan kehittdminen perustuu kestavan kehityksen- ja ympéristonakokul-

mat huomioivaan yhteistyéhon.

Kumppanuustalo Artteli ry: n perustehtavat

« Atrtteli ry on sosiaali- ja terveysalan yhteisty6- ja kehittdmisjarjesto

¢ Atrtteli ry tarjoaa vaikuttamisverkoston erilaisille sosiaali- ja terveysalan yhdis-
tyksille

% Artteli ry edistd4 toiminnallaan ihmisten tasavertaista osallisuutta ja kokonais-

valtaista hyvinvointia

Kumppanuustalo Artteli ry:n jasenet:

A-klinikkasa4tio Pirkanmaan palvelualue, Ehkaiseva péihdetyd EHYT ry, KRIS —
Tampere ry, Kristillinen alkoholi- ja narkomaanity6 ry Kan, Mielenterveysyhdistys
Taimi ry, Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry, Naisten Suojakoti ry, Naasville ry,
Omaiset mielenterveystyon tukena Tampere ry, Pirkanmaan Omaishoitajat ry PIONI,
Pirkanmaan Sininauha ry, Silta-Valmennusyhdistys ry, Sopimusvuori ry, Tampereen
A -kilta ry, Tampereen NMKY, Tampereen Mielenterveysseura ry, VAK ry / Kan-
kaanpdan A — koti, YAD Youth Against Drugs ry, Yhdessé Selviytymisen Tuki ry ja
Véli-Suomen syomishéirioperheet ry
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Kumppanit:
Aivovammayhdistys ry / Tampereen toimintaryhma, KAPY — Lapsi-kuolemaperheet

ry, Pirkanmaan ammattikorkeakoulu Oy - Tampereen ammattikorkeakoulu, Pirkan-
maan Elamantapayhdistys ry, Tampereen Ensi- ja turvakoti ry, Tampereen Huumekli-

nikkayhdistys ry, Tampereen kaupunki ja Tampereen Kristillisen Tydvaen yhdistys ry

Kumppanuussopimuksella sovitaan Kumppanuustalo Artteli ry:n Tampereen kaupun-
gissa toteutettavan Kumppanuustalo — hankkeen toteuttamisesta ja sen edellyttdmasta
yhteistyostd sosiaali- ja terveysalan jarjestojen kesken. Pirkanmaan ammattikorkea-
koulu Oy - Tampereen ammattikorkeakoulu ja Tampereen kaupungin kanssa on sol-
mittu omat erilliset kumppanuussopimukset (eivat ole jarjestotoimijoita). (Kumppa-
nuussopimus Kumppanuustalo Artteli ry:n kanssa, Tampere 17.5.2013.) Kumppa-
nuustalo Artteli ry:n kansalaistoimintalahtdinen jarjestotyo tulee entisestaan vahvistu-
maan ja laajentumaan. Mukaan toivotaan kaikkia yhteistyosta kiinnostuneita sosiaali-
ja terveysalan jarjest6ja ja muita toimijoita, joiden toiminta-periaatteet ja tavoitteet so-

veltuvat Artteli ry:n tavoitteisiin.

3.5 Suunnitteluvaihe (5/2013-7/2014): Kumppanuustalo Tampereelle — hankkeen
valmistelu

Yhteisollisyydelle ei ole olemassa yhté ainoaa méaritelmaa. Yleiskésitteena yhteisolli-
syyttd kaytetddn kuvaamaan ihmisten vélistd yhteistyota ja monenlaisia yhteistyon
muotoja. Yhteisollisyys koostuu vuorovaikutuksesta, yhdessa olemisesta ja tekemi-
sestd, luottamuksesta ja yhteenkuuluvuudesta sek& henkilokohtaisesti merkittavista
suhteista. (Paasivara & Nikkilda 2010, 9-12.) Yhteisd voidaan madaritelld ryhmaksi,
jonka jasenet ovat keskindisessa vuorovaikutuksessa ja joita yhdistdd yhteinen paa-
mé&érd, tehtava ja tarkoitus. Yhteisossa kehittdminen on yhteisollistd oppimista, mika
tarkoittaa ettd yhteisosséa opitaan yhdessa asioita koko yhteison kehittdmiseksi (Paasi-
vaara ym. 2010,17). Yhteisollisyys siis mahdollistaa yhdessa oppimisen ja osaamisen
jakamisen. Kumppanuustalo Artteli on toiminnallinen yhteiso, joka perustuu jasenten

keskindiseen vuorovaikutukseen ja jossa jasenet kokevat kuuluvansa yhteiséon.

Kumppanuustalo Tampereelle -hanke
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Kumppanuustalo-hanketta on valmistellut jarjestétalotyéryhmé Kirkas mieli -hank-
keen loppuvaiheesta lahtien eli marraskuusta 2012, jolloin p&atettiin tutustua joidenkin
Suomessa sijaitsevien jarjesto- ja kumppanuustalo tai kohtaamispaikkojen toimintaan.
Jarjestotalotyoryhma vieraili Seindjoella, Espoossa, Hdmeenlinnassa ja Jyvaskylassé.
Vierailut muiden toimijoiden luona, alueella pidetty infotilaisuus ja hankeidean esit-
tely Tampereen kaupungin pormestarille ja apulaispormestareille vahvistivat toimijoi-
den ajatusta siitd, ettd Tampereelle tulee perustaa vastaavanlainen kansalaislahtoinen

matalan kynnyksen talo.

Kumppanuustalo Artteli ry perustettiin toukokuussa ja sen yhtend tehtavéna oli hakea
ja hallinnoida Kumppanuustalo Tampereelle -hanketta, johon se haki toukokuussa
Raha-automaattiyhdistykseltd rahoitusta. Haettua hankerahoitusta ei mydnnetty vuo-
delle 2013, Kumppanuustalon valmisteluita paéatettiin kuitenkin jatkaa jérjestdjen

omarahoitusosuuksien turvin.

Kumppanuustalo Tampereelle -hankkeen ensisijaisiksi tavoitteiksi oli asetettu:

+« Vahvistaa Pirkanmaan alueella kansalaistoimintaa ja lisata kansalaisten osal-
listumisen, vapaaehtoistoiminnan ja vaikuttamisen mahdollisuuksia

+» Edistéa sosiaali- ja terveysjarjestdjen ja muiden kansalaisjarjestdjen kehitta-
mis- ja vaikuttamistoimintaa Pirkanmaalla

« Tiivistéd yhteistyota kansalaisjarjestdjen kesken ja yhteisty6td muiden alueen

hyvinvointia edistvien toimijoiden ja julkisen sektorin kanssa

Hankkeen kohderyhmiksi oli nimetty:

+«» Kuntalaiset, jarjestojen jasenet ja toimintaan osallistujat seka

¢+ Jéarjestot ja muut alueen hyvinvointia edistavat toimijat seké kuntatoimijat

Kehittamistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttdd ihmisten aktiivista vuoro-
vaikutusta ja osallistumista. Toikon ja Rantasen (2009) mukaan osallistumisen ja osal-
listamisen kasitteet liittyvat toisiinsa, koska osallistaminen on mahdollisuuksien tar-
joamista ja osallistuminen nédiden mahdollisuuksien hyddyntdmistd. Osallistuminen
rakentuu dialogin pohjalle, jolloin vuorovaikutus on rinnakkaista ja sind ollaan toisista
kiinnostuneita ja heiltd pyritdadn oppimaan. Osallistavassa toimintatutkimuksessa ke-

hittdjat ovat aktiivisia toimijoita ja toimijat aktiivisia kehittdjiad, tallainen aktiivinen
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osallistuminen mahdollistuu vain avoimessa vuorovaikutustilanteessa. (Toikko ym.
2009, 89-93.)

Workshop -pajapaiva

Workshop -pajapdivéssa sekd toimintaan osallistujien yhteistilaisuudessa kartoitettiin
toimijoiden, yhteistyotahojen ja asiakkaiden toiveita ja tarpeita kumppanuustalon
suunnitteluun ja kaynnistdmiseen liittyen. Molemmat tilaisuudet jarjestettiin loka-
kuussa 2013. Tilaisuuksiin osallistui yhteensd 52 henkil6d. Tyoskentelyd edeltavan
alustuspuheenvuoron esitti erityisasiantuntija Anne Astikainen, SOSTE ry. Ty0paja-
tyoskentelyn “talomallilla” ohjasi kokemusasiantuntija Sanna Uusi- Seppd, Kansalais-
toiminnan keskus Puisto. Kumppanuustalolle oli olemassa selked tarve, vastaavanlai-
set talot toimivat jo muualla ja niiden toiminnasta oli saatu hyvia kokemuksia. Tilai-

suuksista saatua tietoa kaytettiin vuoden 2014 hankehakemuksen pohjana.

Toiminnallinen suunnittelu ja toimitilat

Kumppanuustalon toimintaan sopivien tilojen aktiivinen etsinté aloitettiin alku syk-
sylla 2013. Loppuvuodesta Kumppanuustalo Arttelille tarjottiin toimintaan sopivia
vuokratiloja, Air-1Ixin kiinteistosta Salhojankadulta. VVuokraneuvottelut tarjotuista toi-
mitiloista aloitettiin marraskuussa 2013. Hallituksen puheenjohtaja kévi vuokraneu-
votteluja Kiinteiston haltijana toimineen YIT:n ettd Kiinteiston omistajan Samuli T6-
rosen kanssa, YIT:n marraskuussa 2013 tekeman indikatiivisen tarjouksen pohjalta.
Tavoite vuokrasopimuksen alkamisajankohdaksi oli 1.3.2014, kiinteiston vuokraus

vaiheittain oli myds mahdollista.

Toiminnallinen suunnittelu:

Toiminnallisesta suunnittelusta saatiin tarjous Tampereen ammattikorkeakoulun ra-
kennusosastolta. Suunnittelijana toimi arkkitehti Tero Markkanen, suunnittelutytssé
oli mukana myds opiskelijoita. Suunnittelijan ehdotuksesta kumppanuustaloon tulosta
kiinnostuneilta jarjestoilta pyydettiin tilantarveselvitys ja lisdselvitys. Selvityksilla
kootut tiedot olivat tilasuunnittelun seka hallituksen asiaa koskevan paatoksenteon lah-
tokohtana.

Tilatarvekysely:
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Ensimmaiseen tilantarvekyselyyn vastasi 15 jarjestdd, joista varmasti tai ldhes var-
masti olisi mukana 9 jarjestoa (A-klinikkasaatio, Tampereen A-kilta, Ehkéisevé paih-
dety6é EHYT, Pirkanmaan Omaishoitajat ry Pioni, Syomishairioliitto SYLI ry, Muo-
tialan asuin- ja toimintakeskus ry, Sopimusvuori ry, Silta-Valmennusyhdistys ry ja
Kumppanuustalo Artteli ry). Myds muita toimijoita oli tiedossa, jotka olivat kiinnos-
tuneita muun muassa vuokraamaan kokous- ja koulutustiloja talolta. Ensimmaisen ky-
selyn perusteella oli vield& mahdotonta arvioida eri toimijoiden tilantarpeita riittavalla
tarkkuudella ja siksi tehtiin vield toinen tarkentava kysely. Hanketta koskevan paatok-
sen teon kannalta oli aivan keskeistd sen arvioiminen, miten korkeaan tilojen kaytto-
asteeseen olisi mahdollista paésté ja riittaisivatko jarjestéjen maksamat vuokrat katta-

maan Arttelin vuokravastuut.

Kaikille jasenille ja kumppaneille lahetettiin uudelleen tilatarvekartoitus seka lisasel-
vitys kyselyt. Yhteistyoneuvottelut kaupungin kanssa kaynnistettiin. VVuokranneuvot-
teluja jatkettiin helmikuussa, kun tarvittavat selvitykset ja neuvottelut kaupungin edus-
tajien ja toimijoiden kanssa saatiin valmiiksi. Vuokraneuvottelut venyivat kuitenkin
arvioitua pidemmiksi kesakuulle 2014, jolloin Kumppanuustalo Artteli ry allekirjoitti

vuokrasopimuksen Xiria Oy:n toimitusjohtaja Samuli Térdsen kanssa.

Suunnittelun koordinointi

Kirkas mieli -hankkeen aikana perustettu jarjestdtalotyéryhmaé ja kehittdmisprosessin
aikana (28.11.13) perustettu rakennustoimikunta yhdistettiin, talotydryhméksi. Yhdis-
tymisen yhteydessa tyéryhmén kokoonpano myds osittain muuttui. Tyéryhmaan pu-
heenjohtaja toimi hallituksen puheenjohtaja Sampo Jarveld ja tydryhman jasenina kun-
kin talolle tulevan toimijan edustaja. Uusi talotyéryhma koordinoi talon toiminnan
suunnittelua ja kehittdmistyohon liittyvid muita tydryhmié. Lisaksi talotydryhma toimi
rakennuttajan edustajana suhteessa TAMK: n konsultoijiin. Talotyoryhma4 jérjesti toi-
mijoille suunnitteluseminaarin tammikuussa 2014, joka oli jatkoa workshop -pajapéi-

vané aloitetulle suunnittelutydlle.

Kehittamistyon tueksi perustettiin vield seuraavat tyoryhmat:

1) Tilojen kayttotyoryhma: atk, vastaanotto, kiinteistonhoito ja kahvila palvelut
2) Sisustustydryhma: kunkin kerroksen yhteisten tilojen suunnittelu
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3) Toiminnallinen tyéryhma: talon toiminnan suunnittelu mm. ryhmaé- ja harrastustoi-
minta, "viikkolukkari"

4) Markkinointityéryhmaé: yhteiset kotisivut, esitteet ym.

Vuokraneuvottelujen ja muiden kaytannon selvittelytdiden venyessa arvioitua pidem-
mélle paatettiin yhdistaa talotyéryhma ja edell&d mainitut kehittdmistydryhmat yhdeksi
tyéryhmaksi eli talotoimikunnaksi. Tydryhmien kehittamistyd kaynnistyi viivytysten
jalkeen vasta elokuussa 2014, talotydryhman ja kehittdmistyoryhmiin ilmoittautunei-
den toimijoiden yhteiselld suunnittelupalaverilla. Kokouksessa sovittiin, etté talon toi-
mintaan liittyv&a suunnittelua ja kdytannon toteutusta olisi luontevaa toteuttaa talotoi-

mikunnan sisustustyéryhmana ja toiminnan suunnittelu ryhméana.

3.6 Toteutusvaihe (8/2014-12/2014): Kumppanuustalo Artteli kansalaislahtdisené
kehittdmisverkostona

Verkosto voidaan madritella eri tavoin ja eriasteisesti vakiintuneiksi sosiaalisiksi suh-
teiksi toimijoiden vélill4, jotka ovat toisistaan riippuvaisia. Verkosto koostuu ihmisté
tai organisaatoista ja niiden vélisista yhtymékohdista, joten verkostolla voidaan tar-
koittaa myos siind toimivien yhteisesti rakentamaa todellisuutta, joka on syntynyt vies-
tinnéllisen prosessin tuloksena. Verkostotoiminta rakentuu kumppanuuteen ja siina
korostuu kehittdmisen monitoimijuus. Kehittdmisen tuloksellisuuden kannalta on tér-
kedd, ettd toimijat sitoutuvat yhdessé sovitulla tavalla verkostotoimintaan. Kehittamis-
verkoston epaonnistumisen suurin riski on tavoitteellisuuden puute. Muita riskeja ovat
verkoston huono toimiminen, osallistujien vaihtuminen ja motivoitumattomuus. On
tarkedd sopia mihin resurssit kéytetaan, kuinka vastuut jaetaan ja kuinka viestitaan riit-
tavésti verkostotoiminnasta kaikilla tasoilla. Tulosten ja sitoutumisen kannalta on tar-
kedd 1oytaa kehittamisverkoston toiminnalle yhteisid merkityksia ja tavoitteita. Kehit-
tdmisverkoston toiminta luo edellytyksia yhteisolliselle oppimiselle ja sen edellytyk-
send on vastavuoroinen vuorovaikutus osallistujien kesken. (Toytari-Nirhinen 2008,
14-15, 24-26.)

Kumppanuustalo Artteli voidaan n&hda kehittdmisverkostona, oppimisen areenana

jossa toiminta perustuu aktiivisuuteen ja vastavuoroisuuteen. Kumppanuustalo Artteli
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on ymparisto, joka kannustaa sielld toimivia olemaan yhteydessa toisiinsa myos suun-

niteltujen ns. virallisten tapaamisten ulkopuolella.

Kansalaislahtdinen Kumppanuustalo Artteli

Tilojen tarveselvityksestd, tilaratkaisujen suunnittelusta ja toteutuksen ohjauksesta
vastasi Tampereen ammattikorkeakoulun rakennusosaston opettaja/arkkitehti Tero
Markkanen. Yhteisty0 perustui kumppanuussopimukseen. Salhojankadun toimitilat
remontointiin toimijoiden tarpeita vastaaviksi 2014 heind-elokuun aikana. Toimijat

muuttivat Kumppanuustalo Artteliin syyskuun alussa.

Kansalaislahtdisen Kumppanuustalo Arttelin kdynnistamistd ja toimintaa koskevat
suunnitelmat perustuvat tehtyihin kartoituksiin ja havaintoihin, seka eri puolilla Suo-
mea toiminnassa olevista kumppanustaloista saatuun tietoon ja kokemukseen. Kump-
panuustalo on avoin matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa ihmiset voivat toimia,
osallistua ja vaikuttaa kukin omista lahtokohdistaan késin. Kumppanuustalo Artteli
toimii laajan kumppanuuden periaatteella ja pyrkii verkostoitumaan muiden alueen
toimijoiden kanssa. Kumppanuustalon toiminnan sisallon tuottavat jarjestétoimijat ja
kumppanit moni osaaja mallin mukaisesti. Jérjestdtoimijat tuottavat kumppanuusta-
lolla toimintoja, jotka soveltuvat jérjestdjen kansalaisléahtdiseen toimintaan. Kumppa-
nuustalo Artteli ry:n rooli ja tehtéva talolla on koordinoida toimintaa ja toiminnan ke-
hittdmistd, edistdd toimintaan osallistujien osallisuuden ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksia seka alueen eri toimijoiden valistd yhteisty6ta ja tiedottamista. Artteli ry on

toiminnan mahdollistaja.

Talon toimijat kdynnistamisvaiheessa:

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry, Irti Huumeista ry, Kriminaalihuollon tukiséatio Krits
ry, Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry/ Puiston kansalaistoiminta ja Ty0- ja Resurs-
sipajan kahvila ja myymala, Né&é&sville ry, Silta-Valmennusyhdistys ry/ ETTI ja
TAIKA, Suomen Pakolaisapu/ Jarjestohautomo ja Kotilo — projekti, Syomis-
hairioliitto-SYLI ry, Takuu Saatié/ Omille jaloille — projekti ja Tampereen A-kilta
ry/Etna-tyo.
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3.7 Talon perustamisvaiheen arviointi (11/2012-12/2014)

Arviointivaihe alkoi aloitusvaiheen aikana, koska arviointi liittyy toimintatutkimuksen
kaikkiin vaiheisiin. Nykytilan kartoitus ja kehittdmisté koskevat kyselyt kuuluivat ar-
viointiin. Tutkimuksen raportointi tapahtuu vuonna 2015. Toimintatutkimuksen aja-
tuksen mukaisesti eri vaiheet eivat seuraa toisiaan lineaarisesti vaan, limittéin ja paal-

lekkain.

Workshop -pajapéivassa jarjestojen yhteisten tilojen tarve tuli yha nakyvammaksi.
Toimijat kaipasivat yhteistd kansalaisten matalan kynnyksen” kohtaamispaikkaa. Li-
séksi toimijoilla oli tarve edullisille kokous-, koulutus- ja toimistotiloille. Yhteinen
kansalaislahtdinen kumppanuustalo vahvistaisi jarjestdjen omia toimintaedellytyksia
ja lisaisi erilaisten toimijoiden vélista yhteisty6td. Toimijoiden monipuolisesta asian-
tuntemuksesta ja resurssien tehokkaammasta kéaytosta hyotyisivat kaikki. Usean eri
toimijan toimiminen samoissa tiloissa, lisdisi toiminnan monipuolisuutta ja mahdollis-
taisi hyvinvointipalveluiden laajemman tarjonnan. Kumppanuustalon toiminta liséisi
ihmisten osallisuuden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia ja silla olisi myos tyollistava
vaikutus. Talo tarjoaisi alustan oppilaitosyhteistydn kehittdmiselle ja toimisi tydyhtei-

sOna pienille jarjestotoimijoille.

Toimijoiden huolena olivat mahdollinen keskindinen kilpailu ja kuinka eri intressit
saadaan toimimaan yhdessa. Mista ldydetaan toimintaan tarpeeksi toimivat ja hyvalla
sijainnilla olevat tilat ja mika tulee olemaan tilojen hinta, suhteessa niiden kayttoon.
Huolena tuotiin esiin myds se, miten tarvittava rahoitus jarjestyy, kuinka valtetdan
turha byrokratia ja hallinnollinen epéaselvyys. Tasa-arvon toteutumista erikokoisten
toimijoiden kesken, vastuun jaon selkeytté ja kumppaneiden sitoutumista pidettiin tar-
keé&nd. Taloon toivottiin myos kaupungin palveluita, tallaisesta jarjestojen ja kaupun-
gin yhteistoiminnasta on hyvid kokemuksia muun muassa Jyvaskylan Kansalaistoi-
minnankeskus Matarassa. Yhteisesti oltiin sitd mieltd, ettd tarvitaan selke& toiminta-
suunnitelma, vastuiden ja tehtavien jakoa Kumppanuustalo Tampereelle -hankkeen

edistamiseksi.
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Asiakkaiden toiveita ja tarpeita kartoitettiin kokemusasiantuntijoiden yhteistilaisuu-
dessa ns. “talomallilla”. Kokemusasiantuntijat toivoivat talosta ’kansalaisten olohuo-
netta”, missd olisi viihtyisid kaikille yhteisid oleskelutiloja, joissa voisi kahvitella ja
lukea lehti& ja kirjoja. Talolla tulisi olla aulaisénta tai emantd, joka opastaisi talon eri
toimintoihin. Talolla tulisi olla infopiste, jossa olisi saatavilla tietoa kaupungin ja yh-
distysten tarjoamista toiminnoista. Talolla toivottiin jarjestettdvan kulttuuri- ja taide-
tapahtumia seka harrastus- ja koulutustoimintaa. Liséksi talolla tulisi olla mahdolli-
suus tavata eri virkailijoita kuten sosiaalityontekijad ja tyévoimatoimiston ja Kelan

virkailijoita.

Suunnitteluseminaarissa jarjestotoimijat ja yhteistyétahot yhdessa arvioivat Kumppa-
nuustalohankkeen eteenpain viemisen edellytyksia. He pitivat edelleen tarkeéna, ettd
suunniteltua hanketta viedaan eteenpdin, vaikka haettua hankerahoitusta ei Raha-au-
tomaattiyhdistykseltad nyt saatu. Hankkeen edistdmiseksi ja Tampereen kaupungin
osallistumisen selvittamiseksi oli sovittu tapaaminen apulaispormestari Mikko Aalto-
sen kanssa. Lisaksi oli sovittu tapaaminen RAY:n edustajien kanssa uuden hankeha-
kemuksen ja mahdollisen investointihakemuksen hakemisesta. Tila- ja toiminnallisen
suunnittelun kdynnistettiin kumppanuussopimuksella Tampereen ammattikorkeakou-

lun kanssa.

4 TALON PERUSTAMISVAIHEEN TYORYHMIEN ARVIOINTI
KYSELYTUTKIMUKSEN AVULLA

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen ja tutkimusmenetelmand on toimintatutki-
mus, joka perustuu verkostomaiseen toimintaan ja dialogiin. Tutkimuksen kohderyh-
ména ovat Kumppanuustalon tydéryhmat. Tutkimusote on sisaltapéin tapahtuva, koska
tutkija/ koordinaattori on yhteison sisélla ja osallistuu kehittdmistuloksen tuottami-
seen. Seuraavaksi kuvaan tutkimusaineistoa sekd aineiston analyysid aineistonkeruun

vaiheessa.
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4.1 Tutkimusaineisto ja sen kerd&minen

Tiedonkeruumenetelméana valmis aineisto ja kyselyt

Aineistoléhtoisessa eli laadullisessa tutkimusprosessissa suositaan aineiston keruu-
menetelmid, joissa tiedonantajien nédkokulmat ja "aani" péaéasevat esille. Erilaiset ai-
neistot ilmentévat merkityksia eri tavoin. Tutkimuskysymykset voivat tdsmentya ai-
neiston keruun aikana tai ennen aineiston keruuta, ja aineistoa voi olla olemassa jo
ennen tutkimuskysymysten tasmentymista. Tarkeinté on, ettd aineisto ja tutkijan ky-
symykset vastaavat toisiaan. Aineistoon liittyvien nakékulmien ja tutkijan tulkinnat
kehittyvéat vahitellen tutkimusprosessin edetessa tutkijan taitoisuudessa. Tutkimuksen
eri elementit, kuten tutkimustehtéva, teorianmuodostus ja aineistonkeruu ja analyysi
kehittyvat joustavasti tutkimuksen edetessé. Kyse on vahitellen tapahtuvasta tutkitta-
van ilmion kasitteellistamisestd, aineiston keruun ja teorian kehittdmisen vuorovaikut-
teisuudesta. (Kiviniemi 2007, 70, 74-75.) Menetelmia voivat olla esimerkiksi osallis-
tuva havainnointi, elaytymismenetelma ja erilaisten dokumenttien ja tekstien sisallol-
liset analyysit. Tiedonantajia lahestytdan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mu-
kaisesti. Tassa tutkimuksessa tarkoituksena ei ole hakea yleistettavyytta koko popu-
laatioon, vaan kasitteellista ilmi6td, ja saada teoreettista pitavyytta ja uudenlaista seka

erilaista ymmarrysta asiaan. (Moilanen & Réiha 2007, 53-55.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla on yleensa kédytettavissaan valmiita aineistoja ja
niiden hyddyntamista tutkimusongelman selvittdmisessa kannattaa hyddyntaa. Usein
valmis aineisto ei ole valttdmétta sellainen, kuin oma tutkimusongelma edellyttéisi,
vaan tietoja on muokattava, yhdistettava ja tulkittava. Talldin aineisto ohjaa tutkimus-
ongelman asettamista. (Eskola & Suoranta 1998,117-118.) Aina ei voida etukéateen
tehda aineistonkeruuta koskevia ratkaisuja, vaan ne tehdaan tutkimusprosessin kulu-
essa (Kiviniemi 2007,78).

Aineistona téssa kehittamistehtavéssa on kaytetty olemassa olevia dokumentteja ja ai-
neistoja, kuten hallituksen poytakirjoja, tydryhmien muistioita, workshop — pajapéivan
yhteenvetoa ja hallituksen ja toimijoiden yhteistilaisuuden videomateriaalia seka osal-
listuvaa havainnointia. Valmiita aineistoja kaytetaan tassa tutkimuksessa muun mu-

assa siséllon kuvailuun ja selittdmiseen. Aineisto on dokumentoitu Kumppanuustalo
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Artteli ry:n arkistoon sahkdisina ja paperiversioina. Tassa tutkimuksessa tutkijan osal-
listuva havainnointi (participant observation) on aktiivista, koska tutkija on kehitta-
mistydssa aktiivisena toimijana ja vaikuttaa lasndolollaan siihen ilmidon, jota héan tut-
Kii (kehittdmisorientaatio ja tutkimusorientaatio). Tutkimuksen luotettavuuden arvioi-
miseksi tutkija erittelee raportoinnissa omaa rooliaan ja sen mahdollista vaikutusta ti-

lanteeseen ja tutkimukseen.

Liséksi aineistonkeruumenetelménd ovat Webropol -kyselyt. Internet-pohjainen ky-
sely valittiin, koska useamman toimijan tavoittaminen koettiin k&ytannollisemmaksi
Webropolin avulla. Webropol (www.webropol.fi) kyselyty6kalun avulla voi luoda ky-
selyja ja analysoida tuloksia. Kehittdmistehtavan kyselyt luotiin Webropol 2.0 kysely-
lomakesovelluksella, joka on maksullinen palvelu. Kyselytydkalun kaytt6on on saata-
villa koulutusta ja internetista on saavilla k&yttdopas, jossa opastetaan kyselyiden laa-
timisessa. Yksinkertaisen perusraportin saa valitsemalla ohjelmasta perusraportin,
joka antaa raportin perustiedot, josta ne voidaan kopioida kohta kohdalta Exceliin.
Vastaukset voi myos tilata Webropolilta suoraan Excel-muodossa. Webropolilta voi
my0s ostaa lisémoduuleita, joiden avulla voi tehdd syvemmiat tilastolliset analyysit,
tekstianalyysit ja ennustamisen ja simuloinnin. T&ssé kehittdmistehtavéssé on ollut

kaytossa vain Webropolin perusraportti.

Ensimmaéinen nykytilaa kartoittava kysely tehtiin talon tuleville toimijoille, (organi-
saatioiden toiminnanjohtajille) kesakuussa 2014, ennen Kumppanuustalon toiminnan
kaynnistymista. Toinen kysely tehtiin joulukuussa talon toimijoille ja jasenille seké
kolmas kysely tammikuussa 2015 hallituksen jasenille. Kyselyissa haasteena on hyvan
lomakkeen laatiminen. Kysymysten tulee olla yksiselitteisid ja ne eivat saa olla joh-
dattelevia, joten kysymysten tekemisessd ja muotoilemisessa tulee olla huolellinen.
Kysymysten tulee rakentua tutkimuksen tutkimusongelmien ja tavoitteiden mukai-
sesti, jolloin ne luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle. Kyselyn muoto vaihtelee
kohderyhmén ja tarkoituksen mukaan. (Valli 2010, 103-104.)



41

4.2 Aineiston analyysi aineistonkeruun vaiheessa

Laadullisen aineiston analysointi alkaa jo aineistonkeruuvaiheessa. Laadullisen aineis-
ton analysoinnin yleisind l&htokohtina on saada vastauksia tutkimustehtdvaan, erottaa
aineistosta olennainen, huomioida erilaisuudet ja poikkeavuudet. Lisaksi lahtokohtina
ovat aineiston sisaltoon tutustuminen; mihin tarkoitukseen aineisto on keratty, ilmion
syvallinen ymmartaminen seké tutkimuksen luotettavuuden varmistaminen. Analyy-
sin tekemisen Kriteerit on suunniteltava aineiston analyysitekniikasta riippumatta. Tut-
kimusaineiston analyysi on sidoksissa tutkittavaan asiaan ja tutkimustehtdvaan sekéa
aineiston keruutapaan. Ennen analyysia on uudelleen arvioitava tutkimustehtava ja ta-
voite, mitd haluttiin alun perin selvittdd. Tahan kysymykseen on analyysin aikana pys-
tyttdva vastaamaan. Aineiston analyysivaiheessa tutkijan on selvitettava, mité hén ai-
neistostaan oikeastaan hakee ja minkéa takia han on aineistonsa kerannyt. Raportoin-
nissa on hyvé hyodyntéa alkuperaisté aineistoa. (Metsamuuronen 2008, 47-50; Eskola
& Suoranta 1998, 159-164.)

Valmista aineistoa ja dokumentteja voidaan analysoida monella tavalla, kuten sisal-
I6nanalyysin tai tapaustutkimuksen keinoin. Kyselyn avoimia kysymyksiad voidaan
myos analysoida tilastollisin menetelmin, vastaukset tulee talloin luokitella ryhmiin.
Aluksi on luokittelussa parempi kayttadé pienidkin eroja tai vivahteita sisaltavia luok-
kia. Aineistoa voi mydhemmin tiivistaa luokkia yhdistamalld, jos ne ovat l&hella toisi-
aan olevia. Avointen kysymysten analysoimiseen voidaan kéayttaa myos laadullista tar-
kastelua teemoittelun avulla. (Valli 2010, 126.) Aineistosta voi nostaa esiin tutkimus-
ongelmaa valaisevia teemoja, joita on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen ilmene-
mistd ja esiintymista aineistossa. Ensin tekstista on I0ydettéva ja sitten eroteltava tut-
kimusongelman kannalta olennaiset aiheet. Onnistuakseen teemoittelu vaatii teorian ja
empirian vuorovaikutusta, joka nédkyy niiden lomittumisena tutkimustekstissa. (Eskola
ym. 1998, 174-175.) Teoriasidonnaisessa tutkimuksessa aineiston analyysi ei suoraan
perustu teoriaan, mutta kytkenndt teoriaan on havaittavissa. Aineistosta tehdyille 10y-
doksille etsitdan tulkintojen tueksi talloin selityksia tai vahvistusta teoriasta. Tallaista
teoriasidonnaista l&dhestymistapaa aineistoon voidaan kutsua myds abduktiiviseksi
paattelyksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002,99.) Parhaan selityksen luomiseksi hyddynne-

tdan olemassa olevia teorioita ja késitteita.



42

5 TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISPROSESSI

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on aikaan saada positiivisia muutoksia toiminta-
kaytanndissa ja tuottaa uutta tietoa kehittdmisprosessin aikana. Positiivisten muutosten
toivotaan syntyvan toimintatutkimuksen interventioiden tuloksena. Téssa kehittamis-
tehtévassa interventioina olivat Kumppanuustalon toiminnan k&ynnistamisen kehitta-
misprosessit. Tassé luvussa esittelen tutkimuksessa mukana olleiden tyoryhmien ke-

hittdmisprosessien kulun.

5.1 Kehittdmisprosessin yhteiset lahtokohdat

Kumppanuustalo Arttelin kehittdamisprosessissa on piirteitd Elaméalla oppimisen mal-
lista, jonka Murto (1992) on kuvannut Jonesin teoriaan perustuen (Kuvio 4). Elamalla
oppimisen malli on prosessimalli, jossa yhteis0 kehittdd jatkuvasti toimintaansa tut-
kien sen toiminnallista rakennetta. Saannollisesti pysahdytaan ja kokoonnutaan tarkas-
telemaan onnistumisia ja epdonnistumisia, niista oppien. Nain muodostuu yhteison yh-
teinen sosiaalinen todellisuus ja kieli. Murron mukaan prosessikeskeinen kehittdminen
on lahinn& alhaalta ylospéin kohdistuvaa kehittdmistoimintaa, jossa johdon tehtdvana
on yhteistyon ja kehittdmisen tukeminen ja mahdollistaminen. Kehittdmistoiminta on
siis toimijalahtdista, mutta se tarvitsee henkilon tai tahon, jolla on valtuudet ja mah-
dollisuus vaikuttaa ja motivoida toimijoita kehittdmistyohon seké levittad kehittamis-
vastuuta yhteisdssé. (Murto 1992, 26, 31)

Kehitetdan Kehitetdan
ja tehdaan ja tehdaén

Tutkitaan yhdessa Tutkitaan yhdessa
Kuvio 4. Mukaillen Murron (1992) Elamisell&d oppimisen malli (Murto 1992, 38.)
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Kumppanuustalon kehittdmisprosessit k&ynnistyivat vuoden 2012 lopulla. T&ss4 toi-
mintatutkimuksessa kehittdminen kohdentuu erityisesti suunnitteluvaiheen loppupuo-
len ja toteutusvaiheen aikaisiin kehittdmisprosesseihin (3—-12/2014). Tutkimuksessa
kuvatut kehittdmisprosessit kestivat kolmesta kuukaudesta kahteenkymmeneen kuu-
kauteen (Taulukko 5). Hallituksen, tydvaliokunnan ja talotoimikunnan tyoryhmien ke-
hittamisprosessit jatkuvat edelleen. Kokoontumiset kestivat 1-3 tuntia kerrallaan.
Tarkkaa suunnitelmaa kehittdmisprosessien etenemisesta ei tehty, vaan edellisella ker-
ralla sovittiin kussakin tydryhmassé seuraava tapaamisajankohta ja siinéd kasiteltavéat
asiat. Kehittdmisprosessit muotoutuivat tyoryhmissé erilaisiksi, koska tyéryhmilla oli
erilaiset tehtavéat toiminnan kehittdmisessé. Kehittdmisesta vastaaviin tydryhmiin osal-
listui jarjestdjen toiminnanjohtajia, henkilokuntaa ja eri yhteistydtahojen edustajia.

Osallistujamaaré vaihteli jonkin verran tyéryhmien eri kokoontumissa.

Taulukko 5. Kumppanuustalon kehittdmisprosesseihin sisaltyvat kokoontumiset,
osallistuja maéarat ja prosessien kestot tyoryhmittdin vuoden 2014 loppuun

16 kokousta ja osallistujia yh- 11/2012-1/2014

kaksi suunnittelu-
seminaari

3 kokousta ja suun-
nitteluseminaari

6 kokousta

19 kokousta

6 kokousta

6 kokousta

4 kokousta + suun-
nittelun aloituspa-
laveri

teensa 107 henki-
164

osallistujia yh-
teensa 25 henkiloa

osallistujia yh-
teensd 46 henkiloa
osallistujia yh-
teensd 160 henki-
[oF}

osallistujia yh-
teensd 24 henkil6a

osallistujia yh-
teensé 46 henkil6a

osallistujia yh-
teensd 26 henkil6a

15 kk

11/2013 -1/2014
3 kk

1/2014 -8/2014
8 kk

5/2013 — 12/2014
20 kk

9/2014- 12/2014
4 kk

8/2014- 12/2014
5 kk

8/2014- 12/2014
5kk
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5.2 Tybryhmien erilaiset kehittdmisprosessit

Idea yhteisesta kansalaistoimintal&htOisesta jarjestd/ kumppanuustalosta syntyi, kuten
jo aiemmin todettiin Kirkas mieli -hankkeen (2011-2012) yhteistoiminnan ja hank-
keessa tehtyjen selvitysten pohjalta. Hankkeessa mukana olleiden jérjestéjen toimin-
nanjohtajat kokoontuivat hankkeen aikana saannollisesti. Tapaamisten tavoitteena oli
edistad jarjestotoimijoiden yhteistyoté ja jarjestotoimijoiden ja Tampereen kaupungin
vilista yhteistyota Kirkas mieli -hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Toiminnanjohtajat
paattivat perustaa syyskuussa 2012 viisi tydoryhmaa kumppanuustyéryhmaé, palvelu-
ketjut tyoryhma, jarjestotalotyoryhma ja koulutus- ja liikuntatydryhmat edistamaan

naita tavoitteita.

Kumppanuustyéryhmén tehtavana oli luoda kestdvat rakenteet yhteistyélle. Tavoit-
teena oli kumppanuuden vahvistaminen eri tasoilla seka jarjestétoimijoiden ja Tampe-
reen kaupungin yhteisen kumppanuusfoorumin perustaminen. Kumppanuusfoorumin
tarkoituksena on kokoontua vuosittain kehittdmaén jarjestolahtoista tyota ja yhteisid
toimintamalleja moniosaaja mallin mukaisesti. Palveluketjut tyéryhmaén tehtévéna oli
kuvata palveluprosessit ja selvittdd miten paihde- ja mielenterveyspalveluketjut saa-
taisiin jarjestojen kesken toimiviksi. Jérjestotalotydryhman tehtavana oli selvittdd mi-
ten jarjesto/kumppanuustalo ajatusta voitaisiin Tampereella viedd eteenpdin seka
hankkeen suunnittelu ja siihen liittyvat valmistelut. Koulutustyéryhmén tehtavana oli
vahvistaa jarjestotyota ja ammatillista osaamista seké jakaa koulutuksellista ja amma-
tillista osaamista. Liikuntatydryhman tavoitteena oli toimintaan osallistujien terveyden
ja hyvinvoinnin tukeminen toiminnallisin menetelmin ja monipuolisten liikuntatoi-

mintojen tarjoaminen jarjestdjen yhteistyona.

Tassé kehittdmistehtdvassa tarkastellaan ja kuvataan kansalaisldhtdisen Kumppanuus-
talo Arttelin toiminnan kaynnistdmisen kehittdmisprosessia seuraavien tyéryhmien
hallitus, tydvaliokunta ja talotoimikunnan kehittdmisprosessien kautta. Lisaksi kuva-
taan jarjestotalotydryhman kehittdmisprosessia, koska se on valttaméatonta koko kehit-

tdmisprosessin ymmartamisen nakokulmasta.

Tydryhmien kehittdmisprosessit kuvataan sisallénanalyysin avulla joka on tehty ai-

neistol&htoisesti, jolloin analyysi ja luokittelu perustuvat aineistoon. Siséllénanalyysin
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aineistona ovat olleet tyéryhmien muistiot ja poytékirjat. Siséllénanalyysi on teksti-
analyysia, jossa tarkastellaan tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Tut-
Kittavat tekstit voivat olla esimerkiksi haastatteluita, keskusteluita, muistioita, poyta-
Kirjoja. Tutkittavasta ilmiosté pyritddn muodostamaan siséllénanalyysin avulla tiivis-
tetty kuvaus. Kuvaus yhdistéa tulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja muihin tutki-
muksiin aiheeseen liittyen. Téssa tutkimuksessa aineisto (muistiot ja pdytakirjat) on
redusoitu eli pelkistetty tiivistamalla ja pilkkomalla osiin. (Tuomi & Sarajérvi 2002,
105, 116.)

5.2.1 Jéarjestotalotydryhmé, rakennustoimikunta ja talotyoryhma

Jarjestotalotydryhma
Aineiston eli kokousmuistioiden analysoinnin tuloksena jarjestotalotydryhmaélla oli
viisi tehtdvad kumppanuustalon kehittdmisprosessissa: taustaty®, informointi, yhdis-

tyksen perustaminen, verkostoituminen ja hankerahoitusprosessi.

Taustatyo

Tydryhma selvitti useiden vastaavien jarjestd/kumppanuustalojen toimintaa ja kayn-
nistamiseen liittyvié tekijoitd vierailemalla eri paikkakuntien jarjest6taloissa ja tutus-
tumalla niiden toimintaan. Vierailut vahvistivat tydryhman nédkemysta Tampereen
kumppanuustalo -hankkeen tarpeellisuudesta ja siitd, ettd toimijoiden tulee perustaa
yhdistys hallinnoimaan ko. hanketta. Vierailuilta tydryhma sai paljon hyvia neuvoja ja
ohjeita talon perustamiseen ja toiminnan kdynnistamiseen liittyen. Alueen toimijoiden
kiinnostusta ja tarpeita yhteisen kumppanuustaloon liittyen selvitettiin jarjestétoimi-
joille suunnatun jarjestotalokyselyn avulla (Liite 4). Kyselyn tulokset vahvistivat
kumppanuustalon perustamisen tarkeyttd. Yhteisen talon tuomana lisdarvona mainit-
tiin muun muassa yhteistyon mahdollistuminen ja tiivistyminen, synergiaedut, toimin-
nan kehittyminen ja jarjestétoimijoiden tunnettavuuden ja toiminnan parempi naky-
vyys. Kyselyn 27 vastaajasta 11 vastaajaa ilmoitti, jarjestomme allekirjoittaa kumppa-
nuussopimuksen ja 11 vastaajaa ilmoitti, jarjestomme liittyvan jaseneksi perustetta-
vaan yhdistykseen. Jarjestotalotydérynman selvitys ja suunnittelutyéhon saatiin moni-

puolista tukea SOSTE ry:n erityisasiantuntijalta.
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Informointi

Ty6ryhman tekemén taustatyon perusteella paatettiin perustaa alueellinen yhteistyo-
ja kehittamisjarjestd. Alueen jarjestotoimijoille ja kuntapaattajille jarjestettiin info-
tilaisuus yhdistyksen perustamisesta ja kumppanuustalohankeideasta. Infotilaisuu-
dessa tydryhman edustajat esittelivat, mité perustettavalla yhdistyksell& tavoitellaan ja
miksi tulisi perustaa kumppanuustalo. Tilaisuudessa esiteltiin myos hankeideaa ja sen
tuomia mahdollisuuksia. Tilaisuudessa kaydyn keskustelun mukaan, osallistujat arve-
livat jarjestotalon tarjoavan uudenlaisia yhteistydkumppanuuksia seka tarjoavan eri-
laisia tiloja jaseniltoihin, kokouksiin ja toimintaryhmiin. Osallistujat pitivat tarkeana,
ettd yhdistyksell& olisi aktiivisen tiedottajan rooli ja sitd, ettd yhteisty6ta laajennettai-
siin esimerkiksi nuoriso, -kulttuuri- ja liikuntajarjestoihin. Tarkednd pidettiin myds
asiakkaiden/ ihmisten, vapaaehtoisjarjestdjen ja -toimijoiden mukaan ottamista toi-
mintaan ja jarjestotalon suunnitteluun. Lisdksi toivottiin esteettdmyyden kartoitta-
mista ja huomioimista muutostdissa. Vapaaehtoistyon organisointiin oli seurakunta
halukas tarjoamaan palveluitaan. Yhteisty6- ja kehittdmisjarjeston tarkoitusta ja perus-
tehtdvaa seka jasenkriteereja tulisi osallistujien mielestd kuitenkin viela hioa. Ennen
yhdistyksen perustamista paatettiin jarjestaa vield yhdistyksen perustamista valmiste-
levan kokous. Talo- ja hankeideaa esiteltiin yhteistapaamisessa myods Tampereen kau-
pungin pormestarille ja apulaispormestareille. Tampereen kaupungin suhtautuminen
hakeideaan oli mydnteinen. Jarjestotoimijoiden ja Tampereen kaupungin yhteistyodlle

ja kumppanuudelle oli nyt oikea hetki.

Yhdistyksen perustaminen

Tyoryhma oli valmistellut yhdistyksen perustamista usean kuukauden ajan. Yhdistyk-
sen perustamista edelsi toimijoiden yhteinen perustavaa kokousta valmisteleva ko-
kous. Sampo Jarveld Silta-Valmennusyhdistys ry esitteli kokouksen alustuksena talo-
hankkeen vaiheita ja kertoi mitd jatkossa olisi tarkoitus tehd&. Yhdistys perustettiin
17.5.2013 yhdistyksen perustamiskokouksessa. Alueellista yhteisty0- ja kehittamisjar-
jestoa oli perustamassa kahdeksan perustajasentda: Mielenterveysyhdistys Taimi ry,
Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry, Naisten Suojakoti ry, Pirkanmaan Omaishoita-
jatry PIONI, Pirkanmaan Sininauha ry, Silta-Valmennusyhdistys ry, Sopimusvuori ry
ja Tampereen A—Kilta ry. Perustetun yhdistyksen tehtdvané oli hakea ja hallinnoida

kumppanuustalohanketta.
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Verkostoituminen

Toimijoiden yhteistyon ja kehittdmisen lahtokohta oli verkostoituminen. Verkostoitu-
mista edisti muun muassa yhteinen workshop - pajapaivé, jossa kokemusasiantuntijat,
alueen jarjestétoimijat ja Tampereen kaupungin edustajat yhdessa ideoivat kumppa-
nuustalon toimintaa ja sopivat jatkotoimista asian edistamiseksi. TyOpajaan osallistui
yhteensd 32 henkil6&. Yhteinen suunnitteluseminaarin, joka oli jatkoa workshop -pa-
japaivan suunnitteluyhteistyolle, jérjestettiin  yhteistydssd rakennustoimikunnan
kanssa, tammikuussa 2014. Suunnitteluseminaariin osallistui jarjestétoimijoita ja yh-
teistydtahojen edustajia yhteensd 35 henkilod. Verkostoitumista pyrittiin edistimaan
myos tiedottamalla ja luomalla uusia yhteistyokumppanuuksia, kuten suunnitteluyh-
teisty®d oppilaitoksen kanssa. Laajemman verkostoitumista edistettiin liittymalla Kan-
salaisareena ry:n jaseneksi ja hakeutumalla Kansalaisareenan Avita — kaveria hank-

keen alueelliseksi yhteistyokumppaniksi.

Hankerahoitusprosessi

Toiminnan koordinointia ja valmisteluty6té rahoitettiin jarjestotoimijoilta kerattyjen
avustusten turvin ja Raha-automaattiyhdistykseltd haettiin hankerahoitusta Kumppa-
nuustalo Tampereelle -hankkeeseen. Jarjestotalotyéryhmén tehtavéana oli vastata han-
kehakemuksen ja hankesuunnitelman tekemisestd. Ensimmaéinen hankehakemus toi-
mitettiin Raha-automaattiyhdistykselle toukokuussa 2013, josta tuli evaavé paatos sa-
man vuoden joulukuussa. Uusi hankehakemus Raha-automaattiyhdistykselle jatettiin
toukokuussa 2014, josta tuli jalleen evadva paatds. Kumppanuustalo Artteli ry haki
vuonna 2014 myds Tampereen kaupungin toiminta-avustusta, jota ei tuolloin yhdis-
tykselle myonnetty. Ep&évien paatosten perusteluina oli Raha-automaattoyhdistyksen
nékokulmasta kaksi asiaa. Ensimmainen perustelu oli, ettei Tampereen kaupunki lau-
sunnossaan sitoutunut osaltaan rahoittamaan hanketta. Toisena tekijanéd oli se ett,
Raha-automaattiyhdistys rahoitti jo monien Arttelin jasenten toimintaa. Hankerahoi-
tuksen saamiseksi tuli Kumppanuustalo Artteli ry:n perustella mitd sellaista uutta lisa-
arvoa talon perustaminen toi, jota ei syntyisi ilman talon perustamista. Arttelin oli ky-
ettdva osoittamaan konkreettisilla asioilla, mitd uutta talo tuo tullessaan niin asiak-
kaille kuin alueen ihmisille. Tampereen kaupungin toiminta-avustuksen epaédmisen
osalta perusteluna oli se, ettd taloa vasta suunniteltiin eika itse toiminta ollut vield
k&ynnistynyt. Kumppanuustalon toiminnan kaynnistamista jatkettiin epaavista rahoi-

tuspéatoksista huolimatta, jarjestdjen vapaaehtoisten avustusten ja talkootyon turvin.
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Rakennustoimikunta

Rakennustoimikunta tuki tydskentelyllaan jéarjestétalotyéryhman tyota. Aineiston ana-
lyysissa tyoryhman kehittamistehtdvand olivat tarvekartoitukset. Kumppanuustalo
Artteli ry ja Tampereen ammattikorkeakoulu solmivat kumppanuussopimuksen. Sopi-
muksen mukaisesti talon suunnittelutyosté vastaisi Tampereen ammattikorkeakoulun

opettaja Tero Markkanen (arkkitehti/ diplomi-insindori).

Tarvekartoitukset

Ennen suunnitteluty®n aloittamista tarvittiin toimijoilta tarkat tiedot tilatarpeista ja toi-
veista. Rakennustoimikunta vastasi tarvekartoitusten tekemisesta. Toimijoille lahetet-
tiin tilatarvekysely (Liite 5). Tarkoituksena oli, ettd tdmén kyselyn tulosten pohjalta
suunnittelija laatisi tilakartan ja rakennussuunnitelman. Madréaikaan mennessa kyse-
lyyn vastasi 15 jérjestod, joista varmasti tai ldhes varmasti oli talolle muuttamassa yh-
deksan jarjestdtoimijaa. Kyselystéd saatujen tulosten pohjalta ei vield voitu kuitenkaan
muodostaa riittdvad kuvaa tilatarpeista. Rakennustoimikunta péatti tehda viela lisatar-
vekyselyn toimijoille (Liite 5). Lisakyselyssa pyydettiin kunkin toimijan yksiloiméan
tilatarpeensa omien tilojen ja yhteiskéyttoisten tilojen osalta sekd lyhyt toiminnanku-
vaus toimijan taloon sijoittuvasta toiminnasta. Kyselyiden mukaan toimitilojen tilan-
tarve oli ilmeinen. Tarvetta oli eri kokoisille ryhma- ja kokoustiloille seka isommalle
n. 100 henkilén luentosalille. Toiminnankuvausten mukaan toimijat tuottaisivat talolla
vertaistukiryhmid, vertaistalousneuvontaa, koulutuksellisia tilaisuuksia, ohjaus- ja
neuvontapalveluja, valtakunnallisen toiminnan koordinointia ja tuottaisivat erilaisia
info- ja tiedotustilaisuuksia seka kohtaamispaikkatoimintaa. Tilatarveprosessin edista-
miseksi jarjestettiin seminaari, joka toteutettiin yhdessa jarjestdtalotydryhmaén kanssa.
Seminaarissa kasiteltiin tilojen osalta olevia ehdottomia tarpeita ja muita huomioitavia

asioita. Hallitus kaytti talon vuokrauspaatoksen pohjana tarvekartoitusten tuloksia.

Taloty6ryhméa

Arttelin hallitus yhdisti jarjestotalotyéryhmén ja rakennustoimikunnan talotyoryh-
maksi. Analyysin mukaan talotydryhman kehittdmistehtaving olivat suunnitteluyhteis-
tyo ja remontit, talon vuokrauksen valmistelu seka toiminnan suunnittelu ja koordi-

nointi.
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Suunnitteluyhteisty6 ja remontit

Toimijoiden tilatarveselvitysten yhteenveto sovittiin toimitettavaksi suunnittelijalle
vuoden 2014 helmikuun alussa. Tarveselvitysten yhteenvetoa ei voitu kuitenkaan toi-
mittaa suunnittelijalle sovitussa aikataulussa, koska tarvittavia kokonaistietoja toimi-
joiden tilatarpeista ei ollut vield kdytossa. Tama tarkoitti sitd, ettd suunnitteluprosessia
jouduttiin siirtdmaan kahdella viikolla eteenpain myos tilaratkaisujen suunnittelun, to-
teutuksen ohjauksen ja remonttien aikataulun osalta. Kartoitusprosessin jalkeen suun-
nittelija esitteli talotydéryhmaélle ja talon tuleville toimijoille laatimansa tilaratkaisu-
suunnitelman. Yhteisen keskustelun pohjalta pééatettiin tilaratkaisusuunnitelmaan
tehd& viel& muutamia pienié tarkennuksia ja muutoksia. Remonttien alkamisajankoh-
daksi arvioitiin maaliskuuta ja remonttien kestoksi noin kahta kuukautta. Kumppa-
nuussopimuksen mukainen prosessin ohjaus oli sovittu paattyvéksi viimeistaan touko-
kuun loppuun mennessa. Suunnittelutyon ja vuokrausneuvottelujen viivytyksista joh-
tuen ty6ryhma kavi vasta kesdkuun alussa pidetyssa kokouksessa l&pi tilaratkaisut ja
piirustukset, hyvéaksyen ne ilman muutoksia. Tarvittavat remontit ja muutostyot sovit-

tiin toteutettavan elokuun loppuun mennessa.

Vuokrauksen valmistelu

Toimijoille lahetettiin vuokraukseen liittyva sopimusluonnos, johon sitovat vuokraus-
paatokset tuli toimijoiden ilmoittaa helmikuun puoleen véliin mennesséa. Vuokrasopi-
mus Arttelin ja YIT:n vélille sek& aiesopimus Arttelin ja omistajan kanssa oli tarkoitus
solmia helmikuun aikana. Vuokraneuvotteluihin YIT:n kanssa osallistuivat puheen-
johtaja ja asiantuntijana Matti Ranta Tampereen A- kilta ry. Kumppanuustalon vuok-
rauksen aikataulu lykkaantyi suunnitellusta. Aikataulun lykk&éntymiseen vaikuttivat
lahinn& se, ettei toimijoilta saatu sitovia aiesopimuksia aikataulun mukaisesti. Sopi-
mukset oli aikataulun mukaisesti allekirjoittanut nelja toimijaa, joiden vuokraamien
tilojen kokonaismaara oli n. 700 m2. Kaikkiaan eri toimijat olivat sitoutuneet vuok-
raamaan talolta tiloja n. 1200 m2 eli 43 % koko kiinteistosta. Nailta toimijoilta ei kui-
tenkaan ollut viela allekirjoitettua aiesopimusta. Toinen seikka joka viivéstytti aika-
taulua, oli se, ettei kiinteiston omistajan kanssa ollut neuvoteltua sopimusta talon
vuokrauksesta. YIT oli halukas solmimaan Artteli ry:n kanssa vuokrasopimuksen. En-
nen kuin sopimus YIT:n kanssa voitiin solmia, tuli vuokrauksen jatkuminen huhtikuun

2017 jalkeen olla neuvoteltuna kiinteiston omistajan kanssa. My6hemmin sovittiin,
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etta Artteli ry jatkaa vuokraneuvotteluja omistajan kanssa ja tekee ndiden neuvottelu-
jen pohjalta suoraan paavuokrasopimuksen omistajan kanssa. Kesakuun alussa pide-
tyssé kokouksessa varmistui, ettd talon toimitilojen vuokraukseen oli sitoutunut yh-
deksan jarjestotoimijaa. Talosta oli nyt vuokrattuna 1. kerros kokonaan, noin puolet 2.
kerroksesta ja 3. kerroksesta ldhes kokonaan. Neljas kerros oli vuokraamatta ja 5. ker-
roksen saunatilat oli vuokrattu kokous ja saunatilojen vuokrauskayttoon. Tyoryhman

ehdotti hallitukselle paavuokrasopimuksen tekemistéd juhannukseen mennessa.

Toiminnan suunnittelu ja koordinointi

Talotydryhma suunnitteli ja koordinoi kumppanuustalon kdynnistamistd. Tyoryhma
paatti perustaa nelja ns. alatydryhmaa, joiden tehtdvana oli talon kéytantéjen suunnit-
telu. Perustetut tyéryhmét olivat tilojen kayttéryhmaé, sisustydryhmad, toiminnallinen
tyoryhma ja markkinointitydryhma. Talotyoryhma kutsui ndihin alatyéryhmiin ilmoit-
tautuneet talon toimijat yhteiskokoukseen. Tarkoituksena oli, ettd ndma tyoryhmat
vastaisivat talon kayttdonottoon liittyvien asioiden suunnittelusta itsendisesti yhteis-
kokouksesta eteenpdin. Talotydryhma ja alatyéryhmien jasenet kavivét kokouksessa
keskustelua monista talon kaytantoihin liittyvistd tehtévista kuten yhteistilojen sii-
vouksesta, tilojen varausjarjestelmésta ja aulapalvelun tehtdvan kuvasta. Keskustelua
kaytiin myos kehittdmistyohon sitoutumisesta ja kehittdmiseen tarvittavista henkil6-
ja aikaresursseista. Toimijoiden mahdollisuus osallistua, oman perustydn ohella Art-
telin kehittamistydryhmien tyoskentelyyn oli rajallinen. T&sta johtuen péatettiin yhdis-
t&4 talotyoryhma ja alatyoryhmét yhdeksi tyoryhmaksi eli talotoimikunnaksi. Kukin
talon toimija nimesi oman edustajan tai edustajat talotoimikuntaan. (Jarjestdtaloty6-

ryhman, rakennustoimikunnan ja talotydryhmén kokousmuistiot, 2012-2014.)

5.2.2 Hallitus

Analyysin mukaan hallituksen tehtdvind oli viisi kehittdmistehtévaa eli strategiatyo,
tyéryhmat, talon vuokraus, talous ja toimintasuunnitelma seka tiedottaminen ja vai-

kuttaminen.

Strategiaty0
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Hallitus paatti kaynnistaa yhdistyksen strategia, visio ja missio tydskentelyn. Hallituk-
sen jasenen Johanna Heinen Yhdessd Selviytymisen Tuki YSTI ry opinnéytety6 oli
tarkoitus kytked osaksi hallituksen strategiatyoskentelyd. Jasenjarjestdille lahetettiin
strategiatydskentelyyn liittyva Webropol -kysely (Liite 6). Kyselyn tuloksista laadittu
yhteenveto oli hallituksen strategiatydskentelyn pohjana. Tydskentelyd toteutettiin
hallituksen seminaareissa huhti ja toukokuussa 2014. Tavoitteena oli, etta yhdistyksen
strategia olisi valmis esiteltavaksi yhdistyksen sdantomaéaraisessa syyskokouksessa,
osana vuoden 2015 toimintasuunnitelmaa. Strategian varsinainen jalkauttaminen” oli
tarkoitus toteuttaa syksyn kumppanuusfoorumissa. Myohemmin hallitus péétti, ettd
strategiatyoskentelyé jatkettaisiin erillisessa strategiaan ja yhteistyohon liittyvassa se-
minaarissa, jonka ajankohta sovittaisiin myéhemmin. Seminaariin oli tarkoitus kutsua
Artteli ry:n jasenet ja kumppanit, sekd Tampereen kaupungin ja Raha-automaattiyh-

distyksen edustajia.

Tyoryhmat

Hallitus siirsi Kirkasmieli kumppanuustoiminnan Kumppanuustalo Artteli ry:n toi-
minnan alle. Kirkas mieli -hankkeen aikana perustetut tyoryhmat jarjestotalotyo-
ryhma, kumppanuustyoryhm@, palveluketjut tydoryhma seka koulutus- ja liikuntatyo-
ryhmét nimettiin Artteli ry:n hallituksen tyéryhmiksi. Uusien jésenten ja yhteistyo-
kumppaneiden oli mahdollista ilmoittautua naiden tydryhmien jaseniksi. Tyoryhmien
esitykset tuotiin hallitukseen hyvaksyttaviksi. Jarjestoétoimijoiden ja Tampereen kau-
pungin yhteisten kumppanuusfoorumien osalta hallitus ehdotti tapaamista kaupungin
edustajien kanssa. Tapaamisen tarkoituksena oli esittdd kumppanuusfoorumin toimin-
taa valmistelevan tyéryhméan perustamista. Tyoryhmén tehtdvana olisi valmistella
kumppanuusfoorumin asioita ja tydskennelld foorumien valiajat. Esitettya tyoryhméaa
ei kuitenkaan perustettu, vaan kumppanuusfoorumin valmisteluista vastasivat Arttelin

hallitus, koordinaattori ja kumppanuusryhma.

Hallituksen péé&toksella rakennustoimikunnan ja jarjestotalotyéryhman tydskentely
yhdistettiin. Talotydéryhmé vastasi talon kayttoon liittyvien kiireellisten asioiden hoi-
tamisesta seké teki hallitukselle esitykset talon remonttien ja muutostdiden osalta. Hal-
litus hyvéksyi talotyoryhman esityksen mukaisten alatyoryhmien, tilojen kayttotyo-

ryhmad, sisustustyoryhmad, toiminnallinen tyoryhma ja markkinointityéryhmien perus-
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tamisen. Tyoryhmille annettiin valtuudet itsendiseen tydskentelyyn ja pé&&toksente-
koon. Tyoryhmien tulisi kuitenkin tehda rahaan liittyvéat esitykset hallitukselle. Ala-
tyéryhmien tyoskentely péatettiin kdynnistaa vasta sitten, kun hallituksen vuokraus-
paatokset talosta olisi tehty. Jarjestyssaantéluonnoksen laatiminen ja pelastussuunni-
telman valmistelu annettiin talotoimikunnan tehtdvéksi. Talotoimikunnan tydskente-

lyn tueksi perustettiin hallituksen jasenista koostuvan ty6valiokunta.

Talon vuokraus

Arttelille tarjottiin toimitiloja Hatanp&én valtatieltd ja Pohjolan kadulta. Tarjottuja toi-
mitiloja kaytiin katsomassa. Vuokraukseen ei kuitenkaan ryhdytty. Toimitilojen aktii-
vinen etsiminen paatettiin aloittaa vasta kun tilatarvekartoitukset olisi tehty ja olisi
saatu hankerahoituspéatds. Loppuvuodesta YIT- Rakennusyhtio tarjosi Arttelille toi-
mitiloja Salhojankadulta. Toimijat pitivat tarjottuja tiloja kumppanuustalon toimintaan
hyvin sopiviksi. Yhdistyksen syyskokouksessa keskusteltiin jasenten kanssa Salhojan-
kadulta tarjotuista toimitiloista, esteettomyydestd, remonttitarpeista ja remontin rahoi-

tusvaihtoehdoista. Vuokraneuvottelut tarjotuista tiloista paatettiin kaynnistaa.

Jarjestotoimijoiden kanssa aloitettiin helmikuun alussa 2014 sitoviin vuokrasopimuk-
siin tahtaavat neuvottelut. Hallituksen arvio oli, ettd vuokrasopimus saataisiin neuvo-
teltua ennen hallituksen maaliskuun kokousta, jossa sopimus voitaisiin siten hyvéksya.
Hallituksen puheenjohtaja esitteli yhdistyksen kevatkokouksessa kumppanuustalo-
hankkeen etenemistd. YIT:n kanssa oli neuvoteltu vuokrasopimusluonnos, jonka mu-
kaan kiinteiston omistajan kanssa tehtédva vuokrasopimus alkaisi toukokuun 2017 jal-
keen. Tatd sopimusta ei kuitenkaan omistajan kanssa viel& ollut tehty. Vuokraneuvot-
teluja jatkettiin suoraan kiinteiston omistajan kanssa, neuvottelujen lahtékohtana oli
osavuokraus. Edelleen neuvoteltavia asioita olivat muun muassa irtisanomisaika,
vuokrauksen aikataulu ja vuokrankorotukset. Ennen sopimuksen hyvéksymisté paatet-
tiin tehda viela riskianalyysi ja selvittad hallituksen jasenten vastuukysymykset seka
hankkia lakimiehen arvio sopimuksesta. Talon tulevat jarjestotoimijat kutsuttiin yhtei-
seen kokoukseen, jossa vahvistettiin tilasuunnitelmat ja kaytiin vuokraehdot l&pi. Ke-
sékuussa 2014 hallitus hyvéksyi esitetyn vuokrasopimuksen ja valtuutti hallituksen
puheenjohtajan tekemé&an vuokrasopimuksen hallituksen esittdmien ehtojen mukai-
sesti. Talon loppujen tilojen vuokrauksesta neuvoteltiin kiinteiston omistajan kanssa

hankerahoituspaatoksen jalkeen.
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Talous ja toimintasuunnitelma

Yhdistykselle avattiin yritystili ja yhdistyksen laajat tilinkaytt6oikeudet myonnettiin
yhdistyksen rahastonhoitajalle ja koordinaattorille. Hallituksen paatoksen mukaisesti
koordinaattori ja hallituksen puheenjohtaja valmistelivat esityksen vuosikokoukselle
vuoden 2014 toimintasuunnitelmaksi ja talousarvioksi. Yhdistyksen syyskokous hy-
vaksyi vuoden 2014 toimintasuunnitelman ja talousarvion esityksen mukaisesti.
Kumppanuustalon toiminnan kéynnistaminen ei sisaltynyt talousarvioon. Koska ta-
lousarvio oli alijgdmainen, eika yhdistyksella ollut kassavaroja, pidattaydyttiin Kump-
panuustalon toiminnassa kaikista budjetin ulkopuolisista menoista. Talon remonttikus-
tannuksista johtuen yhdistyksen rahoitustilanne oli vaikea jarjestétoimijoiden (30 000
€) lainoista huolimatta. Tarvittavien lisdvarojen osalta Tampereen A-kilta ry selvitti
vield 2000 € lisdlainan mahdollisuutta ja Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry maksoi
kahvilan keittioremontin ja Silta-Valmennusyhdistys ry omien tilojen remontit. Li-
séksi haettiin Tampereen kaupungin toiminta-avustusta ja keréttiin jasenavustuksia.
Jasenavustusten keraystavoite oli 37 000 €. Puheenjohtaja valmisteli talousarvion ta-
lotyéryhman kanssa, joka esiteltiin hallitukselle maaliskuun lopussa. Tilinpa4toksen
tekemisesté vastasi puheenjohtaja ja vuosikertomuksen laatimisesta koordinaattori.

Silta Monitori Oy:n kanssa tehtiin maéraaikainen sopimus tilitoimistopalveluista seka
myonnettiin heille tilinkayttooikeudet, yhdistyksen maksuliikennepalveluiden ja kir-
janpidon hoitoa varten. Samalla yhdistyksen rahastonhoitajan tilinkaytt6oikeudet p&a-
tettiin perua. Kumppanuustalon avustaviin tehtdviin paatettiin palkata palkkatuella
kaksi henkil6d. Vuosikokouksessa hyvaksyttiin vuoden 2015 talousarvio ja toiminta-
suunnitelma, jossa madriteltiin Artteli ry:n tehtévaksi luoda talolle puitteet ja resurssit,
jatalon toimijoiden tehtavéksi toiminnan tuottaminen. Yhdistyksen liittymis- ja jasen-
maksut pidettiin ennallaan, vuoden 2015 liittymismaksu 50 € ja jadsenmaksu 50 €. Yh-
distyksen tilintarkastajasta ja varatilintarkastajasta paatettiin pyytéaé tarjous Tuokko ti-

lintarkastukselta.

Tiedottaminen ja vaikuttaminen
Kirkasmieli -hankkeen kotisivut siirtyivat Artteli ry:n kayttoon. Kotisivuille laitettiin
tiedote Kumppanuustalo Artteli ry:n perustamisesta ja yhdistyksen tehtévasté seka si-
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vujen muutostoistd. Yhdistyksen perustamisesta laadittiin lehdistotiedote ja toimin-
nasta tiedotettiin uutiskirjeilla. Lisaksi ajantasaista tietoa Artteli ry:n toiminnasta vali-
tettiin jasenjarjestoille ja kumppaneille séanndllisesti (2 krt / vuosi) jérjestetyissa yh-
dyshenkil6tapaamisissa. Kumppanuustalon toiminnan kaynnistymisestd, avoimista
ovista ja avajaisista laadittiin lehdistotiedote ja oltiin yhteydessd Aamulehteen haas-
tattelun sopimiseksi. Kumppanuustalo Artteli ry:n tehtavana oli myos alueellinen ja
yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Valtuustosalissa pidettiin asiakastilaisuus, mité asi-
akkaat toivovat kansalaistoiminnalta, Artteli oli yksi tdmén tilaisuuden jarjestajista.
Jarjestotoimijoiden ja kaupungin yhteisty6td vahvistettiin toimijoiden yhteisissé
kumppanuusfoorumeissa, joita on jarjestetty kaksi kertaa vuodessa.

Arttelin vieraiksi kutsuttiin useita péaattdjia. EU -vaaliehdokkaille esiteltiin kumppa-
nuustaloideaa ja kokemusasiantuntijatoimintaan. Vierailulla kdvi my0ds Pirkanmaan
liitto. Pirkanmaan kansanedustajille esiteltiin Artteli ry:n toimintaa ja kumppanuusta-
loideaa seka tuotiin esiin jarjestétoimijoiden huoli toimintaedellytysten kaventumi-
sesta. Vierailulle kutsuttiin myéhemmin myos kulttuuri- ja asuntoministeri Viitanen.
Hé&n oli kiinnostunut kuulemaan tarkemmin jérjestdtoimijoiden ongelmista. Kumppa-
nuustalo Artteli ry:n nimissé tehtiin my6s kirjelmia ja vetoomuksia. Artteli ry:n nimi
liitettiin jasen jarjestdjen Raha-automaattiyhdistykselle osoittamaan vetoomukseen,
kuntoutujien tydosuusrahasta. Lisaksi tehtiin Kirjelmé, jossa tuotiin esiin huoli mielen-
terveys- ja péihdeasiakkaiden palvelujen leikkaamisesta seka jarjestétoimijoiden toi-
minta-avustusten mahdollisista pienentamisista. Lausunto lahetettiin Kumppanuustalo
Artteli ry:n hallituksen nimisséd Tampereen valtuutetuille, varavaltuutetuille, terveytta
ja toimintakykya edistévien palvelujen lautakunnalle, Pormestariryhmalle, kulttuuri-
jaasuntoministeri Viitaselle ja tilaajapaallikolle sekd Raha-automaattiyhdistyksen val-
mistelup&éllikolle. (Hallituksen poytékirjat 2013-2014.)

5.2.3 Tyovaliokunta

Hallitus paatti syyskuun kokouksessaan perustaa tydvaliokunnan, hallituksen jase-
nista. Tyovaliokunnan tehtadvana oli valmistella talon kdytdnnon toimiin liittyvié ajan-
kohtaisia asioita. TyGvaliokunnan kehittdmistehtévat aineiston analyysin mukaan oli-

vat henkil6stfasiat, talon ajankohtaiset asiat ja toimitilat.
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Henkilostoasiat

Ensimmaisessd kokouksessaan tyovaliokunta kasitteli Arttelin henkilostdasioita. Ta-
lon kaytannon tehtéaviin oli paatetty palkata palkkatuella kaksi henkiléa. Vesa Vaitti-
nen Tampereen A- kilta ry ja koordinaattori Jaana Joutsiluoma haastattelivat hakijoita.
Yhdistyksen huonosta taloustilanteesta johtuen, paatettiin kuitenkin palkata vain yksi
henkild talon aulapalveluihin, toimistotyontekijaksi. Haastattelijat ehdottivat yksimie-
lisesti tehtdvaan Antti Rautajokea. Koordinaattori ilmoitti valinnasta hakijoille. Uusi
tyontekija aloitti toimistotyontekijan tehtévissa lokakuun alussa ja hanen tydajaksi so-
vittiin 6,5 h/ péivéassa. Tyonantajana toimi Kumppanuustalo Artteli ry ja esimiehend
koordinaattori. Perehdytyksesta vastasi kuitenkin Muotialan asuin- ja toimintakeskus
ry:n toiminnanjohtaja Soile Kaarela, koska koordinaattori oli lomalla. Hallituksen pu-

heenjohtaja Sampo Jarveld vastasi palkkatukihakemuksen tekemisesta.

Talon ajankohtaiset asiat

Tydvaliokunnan kasiteltdvana oli useita talon kdynnistamiseen liittyvia ajankohtaisia
asioita. Talon kaynnistdmisvaiheen aukioloajaksi sovittiin klo 10.30-17, samoin toi-
mistotyOntekijan tydajaksi, koska hanen vastuullaan oli ulko-ovien ja portin sulkemi-
nen. Talon lukkojen toiminnassa oli ongelmia. Lukkojen korjauksiin liittyen oli
sovittu, ettd ulko-ovien ja kaytavén lukkojen vaihdosta ja sarjoituksesta vastaisi kiin-
teistonomistaja. ja talon uusien valiovien lukkojen asennuksesta ja tarkastuksesta Silta
Monitori Oy. Talolle tarvittiin hélytysjarjestelmd, josta pyydettiin tarjous. Sisdpuhe-
linjarjestelma tarkastettiin ja se todettiin niin vanhaksi, ettei sitd kannattanut ottaa kayt-
toon. Talon kokous- ja ryhmatiloille oli paljon kysynt&a. Tilojen varaukseen tarvittiin
edullinen ja toimiva varausjarjestelman. Pitkén selvittelytyon jalkeen tilavarausjarjes-
telma saatiin vihdoin toimintaan. Varausjarjestelmésté oli mahdollista saada kattava
raportti tuntiperusteisten tilojen laskuttamista varten. Kokoustiloihin toivottiin ajanta-
saisia kokouslaitteita. Talous syist& uusia kokousvalineitd ei voitu kuitenkaan hankkia.
Tarvittavia hankintoja péétettiin tehdd myohemmin, mikali saataisiin hankerahoitusta.
Aulatilaan hankittiin ilmoitustaulu, jossa oli mahdollisuus ilmoittaa myds talon ulko-

puolisista tapahtumista.

Jatehuoltoa koskeva sopimus tehtiin Pirkanmaan jatehuollon kanssa. Pelastussuunni-

telma ja vastuunjakotaulukko olivat vield tekematta. Soile Kaarelan, Muotialan asuin-
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ja toimintakeskus ry vastuulle annettiin pelastussuunnitelman tyéstdminen. Talon ti-
loja kéytettiin myos ilta-aikaan ja viikonloppuisin. Sovittiin, etté talloin ovien lukitse-
misesta vastaavat ryhmien vetdjat/ vastuuhenkilot. Rappukéytavasta tuli usein haly-
tyksid. Toimijoille ja tilojen iltakéyttdjille paatettiin informoida, ettei halytysjarjestel-
miin saisi manuaalisesti koskea, koska jarjestelma kdynnistyy automaattisesti. Kump-
panuustalo Artteli ry rekisterditiin Tampereen kaupungin Terveystutkaan. Palveluun
rekisterdityminen oli yksi edellytys kaupungin toiminta-avustuksen saamiselle. Talon
lampotilojen vaihtelusta tuli paljon palautetta. Lammityksen s&étdja tehtiin kolmesti,
ennen kuin l&mpéotilan vaihtelut eri tiloissa saatiin hallintaan. Osalla toimijoista olisi
ollut tarvetta varastotilojen vuokraukselle. Toimijoille laitettiin varastotilojen tarpee-
seen liittyva kysely ja sen mukaan selvitettiin voisiko kellaritiloista vuokrata tarvitta-

via varastotiloja.

Toimitilat ja talous

Vapaana olevista tiloista tuli tiedusteluja lahes viikoittain. Toimitiloja talolta tieduste-
livat muun muassa Maria Akatemia, YAD ry, Eldkkeen saajien Tampereen yhdistys,
Tampereen kitarakoulu ja SOSPED saatid/ Nuorten kulttuuripajatoiminta. Koordi-
naattorin ja hallituksen puheenjohtajan tehtavéana oli sopia nayttéajankohdat ja esitell&
vuokrattavia tiloja. Loppuvuoden neuvotteluissa sovittiin toimitilojen vuokrauksesta
YAD ry:n, SOSPED séétion ja Miessakit ry:n kanssa. Vuokranantaja esitti aiesopi-
muksen tekoa koko talon vuokrauksesta. Aiesopimuksen tekemisesté sovittiin erillinen
neuvottelu vuokranantajan kanssa. Pohjakerroksen bandi, kuntosalin ja luentosalin
vuokraus saatiin sovittua tuntivuokrilla. Yhdistyksen talous tilanne oli heikko eika yh-
distyksen tililla ollut juurikaan kayttdvaroja, koska varat olivat kuluneet remonttiku-
luihin. Tydryhmadssa sovittiin, ettd uusia remontointipaatoksia ei tehda ennen hanke-
rahoituspéatosta. Uusien vuokralaisten myota vuokravakuudet (n. 6000 €), vuokratulot
(n. 3000 €) ja vuokrakate (n. 900 €) lisdéantyivéat. Arttelin saama vuokrakate taman
jalkeen oli n. 3600 €/kuukaudessa ja n. 43 000 €/vuodessa, ilman Raha-automaattiyh-
distyksen avustusta. Taloa oli remontoitu noin 84 000 eurolla. Remonttikustannuksista
44.500 € oli rahoitettu jarjestojen myontdmilla lainoilla. Yhdistykselld oli maksamat-
tomia laskuja n. 22 000 €. Loppurahoitus n. 9000 € oli katettu vuokrakatteella ja muilla

tuloilla.
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Raha-automaattiyhdistys julkaisi avustuspaatokset joulukuun 18. paiva. Kumppanuus-
talo Artteli ry:n avustuspaatos oli epadva. Tyovaliokunnan kokous pidettiin samana
paivana. Kokouksessa kaytiin lapi edessé olevaa tilannetta ja alustavasti sen aiheutta-
mia toimenpiteitd. Keskustelua kéytiin erityisesti talousasioista, kuinka ne hoidetaan.
Vaihtoehtoina oli muun muassa pankkilainan ottaminen menojen kattamiseksi tai
vuokranantajan rahoitustarjouksen hyvaksyminen. Tyovaliokunta paatti tehda halli-
tuksen esityksen pankkilainasta. Keskustelua kaytiin myds Artteli ry: n talolta vuok-
raamista tiloista, vuokrataanko ndma tilat eteenpdin menojen pienentdmiseksi. Todet-
tiin, ettd talon tayttaminen uusilla vuokralaisilla nopeassa aikataulussa olisi nyt erityi-
sen tarke&d. Tyodvaliokunta laati tilanteesta tiedotteen talon toimijoille, jasen jarjes-

toille ja kumppaneille. (Tyovaliokunnan kokousmuistiot, 2014.)

5.2.4 Talotoimikunta

Talotyoryhman ja hallituksen asettamien alatyéryhmien (tilojen kayttéryhma, sisus-
tyoryhmaé, toiminnallinen ty6ryhmaé ja markkinointiryhmd) elokuussa pidetyssé, yh-
teiskokouksessa padtettiin resurssisyisté yhdistdd nama tyoryhmat yhdeksi talotyoryh-
maksi. Talotoimikunnan tydskentely tapahtui toiminnan suunnitteluryhmén ja sisus-
tusryhman tydskentelynd. Toiminnan suunnittelutyéryhmén kehittamistehtavia olivat
aineiston analyysin mukaan talon toiminta ja kdytannon asiat. Sisustusryhman tehtévia
olivat sisustusyhteisty0 ja tilojen ehostus.

Toiminnan suunnitteluryhma

Talon toiminta ja k&ytannon asiat

Tydryhman kokouksissa kasiteltiin paljon myos kaynnistdmisvaiheeseen liittyvia ja
yhteisesti sovittavia kdytdnnon asioita ja kaytantoja. Tyoskentely aloitettiin kaikkien
toimijoiden yhteiselld kokoontumisella. Toimijat esittelivat itsensé ja lyhyesti omaa
toimintaansa talolla. Talon siséinen tiedottaminen koettiin tarkeéksi asiaksi. Tiedotta-
misen kanavaksi otettiin Yammer- yhteisopalvelu. Talolla toimijat ja toiminnot olivat
useassa eri kerroksessa, joten talossa asioivia varten tarvittiin selkeat mutta yksinker-
taiset opasteet. Silta-Valmennusyhdistyksen viestintdpaja teki tydoryhmén toiveiden
mukaiset opasteet ala-aulaan ja kerroksiin. Toimijoilla oli heti tarve varata kokous- ja

ryhmatiloja talolta. Sahkoinen varausjarjestelmé ei vield toiminut, joten sovittiin, etta
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varaukset hoidetaan manuaalisesti vihkoon kunnes vaurausjérjestelma olisi toimin-
nassa. Toimijoiden posteja varten laitettiin aulapalveluun kunkin yhdistyksen nimella
varustettu lokerikko, josta postit oli toimijoiden noudettavissa. Talon ja toiminnan
markkinointia edistettiin Arttelin kotisivujen kautta. Talon toimijat- osioon laitettiin
esittelyteksti kustakin toimijasta sekd heidan yhteystiedot. Ajankohtaista- osioon lai-
tettiin talossa tapahtuvat yhden tai muutaman kerran tapahtuvat tapahtumat, ryhmét,
luonnot ja koulutukset. Tapahtumat- osioon laitettiin tulostettava esite Kumppanuus-
talo Arttelin s&annollisestd toiminnasta seké esitteet talolla olevista kaikille avoimista
ryhma ja kurssitoiminnoista, neuvontapalveluista ja Tampereen kaupungin mielenter-

veyskahvilasta.

Talon toiminta

Tydryhma laati syksyn toiminnasta toimintakalenterin. Tyéryhmaén oli tarkoitus laatia
talon toimintaohjeet syksyn aikana. Kaytannon asiat, talon avoimien ovien ja avajais-
ten suunnittelu ja jarjestelyiden toteutus vei tyéryhmaén aikaa niin paljon, ettd toimin-
taohjeiden laadintaa siirrettiin myéhemmaksi. Talon avoimet ovet- tilaisuus jarjestet-
tiin 26.9.2014. Tilaisuudessa kukin talon toimija esitteli omaa toimintaansa, talon ti-
loja ja tulevia suunnitelmia. Osa jasenjérjestoista oli myos tapahtumassa esittelemassé
toimintaansa. Yhteistydkumppanimme Avita kaveria — hanke esitteli avoimissa ovissa
hankkeen tavoitteita ja Tampereelle suunniteltua yhteistoimintaa. Avoimissa ovissa
kavi vierailijoita yhteensd n. 360 henkil6&. Talon toimintaideasta, toiminnasta ja vuok-
rattavista toimitiloista oltiin hyvin kiinnostuneita. Ty6ryhma vastasi tilaisuuden suun-
nittelusta ja organisoinnista (ohjelma, tarjoilu, mainokset, tilojen siivous). Toimikun-
nan ehdotuksesta tilaisuuden kustannukset jaettiin toimijoiden kesken. Opiskelija-
tyond toteutettu Kumppanuustalon esittelyvideon kuvattiin avoimien ovien tapahtu-

massa.

Avajaiset jarjestettiin 21.11.2014. Tyéryhma vastasi tilaisuuden ohjelman suunnitte-
lusta ja kaikista kaytannon jarjestelyistd. Tilaisuudessa oli paikalla juhlavéked n. 300
henkildd. Tyoryhmén vuoden viimeisessé kokouksessa sovittiin vuoden 2015 kokouk-
sien ajankohdat sek& muutamia yhteisié tapahtumia vuosikelloon. Vuosikelloon sovit-
tiin yhteisesti toteutettavia tapahtumia, kuten maaliskuulle avoimet ovet, toukokuulle
kahvilakonsertti, elokuulle kaupungin tapahtumien y6hon osallistuminen ja syyskuulle
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mahdollisesti Luna Rock -tapahtuma. Liséksi sovittiin talon toimijoiden keskindisista

“avoimista ovista”, jolloin tutustutaan kerroksittain toimijoihin ja heidén toimintaansa.

Sisustusryhma

Sisustusyhteistyd

Tyo6ryhma teki sisustusyhteisty6td Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa. Sisustus-
suunnittelusta opinnéytetdina oli sovittu kumppanuussopimuksessa. Tyoryhma ja am-
mattikorkeakoulun opettaja yhdessé suunnittelivat talon kerrosten tehostevarit. Pohja-
kerrokseen valittiin ikkunoiden v&hyyden vuoksi vaaleita sdvyjé, seiniin valkoista ja
tehosteisiin maanlaheisié vaaleita sédvyja. Ensimmaéiseen kerrokseen valittiin vaalean
vihreda ja raikasta sinisté esimerkiksi tekstiileihin. Tahén kerrokseen suunniteltiin eni-
ten tehostevéria aulatilan takia. Toiseen kerrokseen valittiin tyylikas violetin punainen
sisustusvari. Kolmanteen kerroksen variksi valittiin oranssi ja neljanteen kerrokseen
petrolin turkoosi. Viidennen kerroksen sauna- ja kokoustilojen vérien suunnittelu péa-
tettiin jattaa sisustussuunnittelijaopiskelijan tehtavéksi. Kerrosten tehostevareja suun-
niteltiin kéytettdvan kerrosten rappukaytévan kerrostasanteen seinissa ja kerrosten pyl-
vaissa. Talossa oli aikoinaan toiminut kenkatehdas. Tydryhmé ehdotti, ettd sisustus-
suunnitelmissa hyddynnettdisiin talon kenk&tehdashistoriaa. Opettaja esitteli talon si-

sustussuunnitteluprojektia opiskelijoille syyskuussa.

Ne toimijat joiden toimitiloihin tehtiin sisustussuunnitelma, nimesivat oman suunnit-
teluyhdyshenkilon suunnitelman toteuttavan opiskelijan tyon tueksi. Tilojen sisustus-
suunnittelua koskeva aloituspalaveri pidettiin opettajan, opiskelijoiden ja yhdyshenki-
I6iden kanssa. Arttelin edustajana kokoukseen osallistui koordinaattori. Opiskelijoille
esiteltiin suunniteltavat kohteet ja kerrottiin niihin liittyvisté toiveista. Opiskelijat sai-
vat valita esitellyista kohteista itselleen mieluisan suunnittelukohteen. Opiskelijoiden
suunnitteluty6lle annettiin vapaat kadet. Valmiita suunnitelmia toteutettaisiin sitten ra-
hatilanteen mukaan. Suunnitelmien valmistumisen ajankohdaksi sovittiin vuoden
2015 helmikuun loppu. Kumppanuustalo Arttelin osalta sisustussuunnittelu toteutet-
tiin pohjakerroksen koulutus- ja luentotilaan, ensimmaisen kerroksen aulan, toimisto-
tyontekijan ja tietotorin tilojen osalta seka toisen ja kolmannen kerrosten kokoustilojen

ja koordinaattorin tyotilan osalta.

Tilojen ehostus
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Talon yhteiset tilat kaipasivat jotain kohennusta vield ennen varsinaisten sisustussuun-
nitelmien valmistumista ja toteuttamista. Artteli ry oli saanut lahjoituksena toimisto-
kalusteita. Puiston kokemusasiantuntija, joka oli toiminut julkisten tilojen kalustajana,
suunnitteli yhteistiloihin lahjoituskalusteista kayttotarkoituksiin sopivat valiaikaiset
kalustukset. Tyoryhmé vastasi tilojen kalustuksesta laaditun suunnitelman mukaisesti.
Ty6ryhman nimesi ndma talon yhteistilat kenkdtehdasteeman mukaisesti Pohja, An-
tura, Kanta, Topponen, Avokas, Tohveli ja Saapas. Tyoryhma organisoi talon siivouk-
sen ennen avoimien ovien ja avajaisten tapahtumia. Tilaisuuksia varten pyydettiin si-
sustussuunnittelijaopiskelijalta kevyt, pienin kustannuksin toteutettava tilojen ehostus-
suunnitelma. Ehostus toteutettiin talkoovoimin, ilman erillisia kustannuksia. Juhlati-
laan ja yleisten tilojen seinille saatiin lainaksi yksityishenkilon maalaamia taideteok-
sia. Tydryhmaén toiveena olikin, etté talo voisi jatkossa toimia vaihtuvien taidenaytte-
lyiden esittelypaikkana. Néyttelyiden varausten ja muiden nayttelyyn liittyvien asioi-
den hoitamiseen tarvittaisiin kuitenkin nimetty kontaktihenkild. (Talotoimikunta: toi-

minnan suunnitteluryhman ja sisustusrynman kokousmuistiot, 2014.)

5.3 Kyselyt - Tiedon tuottaminen toimintamallin kehittdmistydhon

Kumppanuustalon toiminnan kdynnistamiseen ja osallisuutta edistavan toimintamallin
kehittdmistyohon liittyen on tehty kolme Webropol -kyselya. Kyselyiden kaikki kysy-
mykset olivat avoimia kysymyksid. Kyselyn vastaanottajille lahetettiin séhkopostilla
saate ja Webropol -kyselyn vastauslinkki. Saatteessa esiteltiin kyselyn tekija ja kyse-
lyn kéyttotarkoitus seka ilmoitettiin vastauslinkin sulkeutumisajankohta. Kyselyn 2.

vastauslinkki oli lisaksi saatavilla Yammer -yhteisopalvelussa.

Kyselyjen alustavia tuloksia on hyddynnetty kdynnistymisvaiheessa ja tuloksia tullaan
edelleen hyodyntdmé&an toimintamallin kehittdmisessé. Ensimmaéinen kysely tehtiin ta-
lon toimijoille eli yhdistysten toiminnanjohtajille tai muulle yhdistyksen nimetylle
vastuuhenkiloille. Tdma nykytilaa kartoittava Webropol -kysely toteutettiin touko-ke-
sékuussa 2014 (Liite 7). Kysely lahetettiin yhdeksalle jarjestdtoimijalle, jotka olivat
tulossa talolle toimijoiksi. Kyselyyn vastasi kuusi toimijaa ja vastausprosentin oli

67 %. Toinen Webropol -kysely tehtiin jasenjarjestoille ja talon toimijoille. Tdma toi-
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mintamallin kehittdmistyohon liittyva kysely lahetettiin 23 talon toimijalle tai jasen-
jarjestolle, kysely toteutettiin marras-joulukuussa 2014 (Liite 8). Mdardaikaan men-
nessé kyselyyn vastasi yhdeksan talon toimijaa tai jasenjarjeston edustajaa. Kyselyyn
vastattiin anonyymisti ja kyselyn vastausprosentti oli 39 %. Kolmas Webropol -kysely
tehtiin hallituksen jasenille ja se laadittiin toimintamallin kehittdmistyota koskevan
kyselyn pohjalta. Toiminnan kehittdmist4 koskeva kysely laheteiin 13 hallituksen ja-
senelle tai varajasenelle ja se toteutettiin tammikuussa 2015 (Liite 9). Maaraaikaan
mennessa kyselyyn vastasi kolme hallituksen jasenta tai varajasenta. Kyselyyn vastat-

tiin anonyymisti ja kyselyn vastausprosentti oli 23 %.

Tavoitteena on, ettd Kumppanuustalo Arttelin osallisuutta edistavan toimintamallin
kehittdminen jatkossa tapahtuisi jatkuvan arvioinnin pohjalta asiakkaiden, toimijoiden,
yhteisty6tahojen ja toimintaympériston tarpeiden mukaisesti. Seuraavaksi esitdn
edell kuvattujen kyselyiden tulokset yhteenvetona. Aineiston yhteenveto on tehty si-
séllénanalyysimenetelméé kayttden. Kyselyiden kysymykset ja tarkat vastaukset on

esitetty kyselyiden liitteissa 7, 8 ja 9.

Toimijoiden tuottama toiminta

Toimijoiden tuottama toiminta Kumppanuustalolla oli hyvin monipuolista ja talon
kansalaistoimintalahtdiseen toimintaperiaatteeseen sopivaa. Toimijat tuottivat moni-
puolista ryhmatoimintaa (erilaiset avoimet ja suljetut ryhmat, vertaistukiryhmat), kou-
lutuksia ja luentoja, infotilaisuuksia, seminaareja sekd erilaisia tilaisuuksia, tapahtumia
jaretkid. Liséksi oli kokemusasiantuntija ja vapaaehtois- ja tukihenkilétoimintaa, per-
heiden kanssa tehtdvaa ennaltaehkéisevéé tyotd, puhelinpaivystysta ja kaveritoimintaa
seka rikosten sovittelun kokeilun koordinointia ja hallinnointia. Toiminnan tuottami-
seen eivét juurikaan osallistuneet ne jasenet, jotka eivét olleet talolla vuokralaisina.

He olivat kiinnostuneita vuokraamaan talon tiloja kokouksiin ja koulutuksiin.

Tarpeet ja odotukset

Toimijoiden ja jasenten toimintaan ja kaytantoihin liittyvia tarpeita olivat, toimiva ja
monipuolinen tiedottaminen, tehokas markkinointi ja sen tuoma nékyvyys, toimivien
kaytantojen, sadntdjen ja toimintamallien luominen, riittdvien henkilosté ja talousre-

surssien turvaaminen, yhteisten palveluiden ja talon palveluiden kehittdminen seka toi-
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mitilojen toimivuus, siisteys ja asianmukainen varustelu. Odotukset kohdistuivat eni-
ten yhteisty6hon, yhdessé tekemiseen ja vaikuttamiseen. Toimijoille yhdessa tekemi-
nen oli yhteisollisyyden ja osallisuuden edellytys. Talosta odotettiin tulevan vired talo,
jossa on paljon toimintaa ja useita toimijoita. Talon toiminnan haluttiin olevan sujuvaa
ja arjen kaytantojen toimivia. Arttelin hallituksen ja henkilokunnan odotettiin olevan
innovatiivisia, yhteistyohaluisia ja ystavéllisia sekd kuulevan toimijoita ja jasenia. Hal-

litukselta odotettiin rahoitusvaihtoehtojen kartoittamista.

Kehittamisideat

Vastaajien kehittdmisideoita olivat talon toimijoiden osaamisen hyddyntaminen, talon
toimijoita mukaan ottaminen hallitukseen, asiakkaiden/ kansalaisten mukaan ottami-
nen toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, rahankerdykseen liittyvien yhteisten
tempauksien jarjestaminen ja aulapalveluiden kehittdminen. Yhteistyohon liittyvia
ideoita olivat muiden, kuin jasenjarjestojen kutsuminen yhteisiin seminaareihin vahin-
tdan kerran vuodessa, yhteiset hankkeet ja projektit, yhteiset esiintymiset messuilla ja
tapahtumissa, yhteiset henkilostdpdivat ja talon toimijoiden yhteiset aamukahvit ja
hallituksen ja toimijoiden yhteiset informatiiviset tapaamiset seka Tampereen kaupun-
gin sitouttaminen yhteistyohon. Yhdessé tekemiseen liittyvié ideoita olivat erilaisten
tapahtumien kuten konserttien ja kulttuuripaivien, tempauksien, koulutusten, ryhmien,
tietoiltojen ja teemallisten tilaisuuksien jarjestaminen seka matalan kynnyksen neu-
vonta ja vastaanottopalveluiden tuottaminen. Aloitteita ja palautteita varten ehdotettiin
aloite- ja palautelaatikoiden hankkimista ja palauteosion rakentamista kotisivuille.

Yhteisty0

Vastaajat olivat tehneet yhteisty6tad useampien eri tahojen kanssa. Yhteistyokumppa-
neiksi mainittiin toiset jarjestétoimijat, vapaaehtoistyota tekevét tahot sekd Tampereen
kaupunki. Yksi toimija ei ollut tehnyt aiemmin yhteistyota talolle tulevien toimijoiden
kanssa. Yhteistyd, sen vahvistaminen ja suunnitelmallinen eri tasoilla tapahtuva kehit-
tdminen oli kyselyihin vastanneille tarkein asia, joka tuotiin esiin kyselyiden eri kysy-
mysten kohdalla. Yhteistyon tasoja olivat talon toimijoiden ja Arttelin vélinen yhteis-
ty0, jarjestétoimijoiden valinen yhteisty0 ja jarjestétoimijoiden ja Tampereen kaupun-

gin vélinen yhteisty0. Yhteistyon odotettiin vahvistuvan. Eri tasoilla tapahtuvaan yh-
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teistyon kehittdmiseen toivottiin erityisesti panostettavan. Yhteistyohon liittyi keskei-
sesti yhdessa tekeminen. Tiedottaminen ja sen kehittdminen oli yhteistyon ohella vas-

tauksissa eniten mainittu asia.

Yhteisollisyys, osallisuus ja vaikuttaminen

Kumppanuustalolla yhteisollisyyttd synnytti toimijoiden laheisyys ja eri toimintojen
toisiaan tukeva vaikutus, ja se etta toimijat olivat ikdan kuin samalla asialla. Eli apua
tarvitsevien ihmisten asialla. Lisaksi toimijoilla oli halu kehittaa jarjestdjen yhteistyota
ja yhteistoimintaa. Yhteistyon ja yhteisollisyyden esteitd poistaisi toisiin toimijoihin
tutustuminen, yhdessé tekeminen, tiedottaminen, selkeét pelisadnnot sekd toimijoiden
monipuolisen osaamisen ja vapaaehtoistoiminnan hyédyntdminen. Yhteiseen kehitta-
miseen ja ideoiden toteuttamiseen oltiin padosin valmiita osallistumaa. Toimijat olivat
myos halukkaita auttamaan toisia toimijoita pienissa arjen toiminnoissa. Vaikuttami-
sen mahdollisuuksina mainittiin tyéryhmaét, tyépajat, foorumit ja kyselyt. Arttelin odo-
tettiin edistdvan yhteisollisyytta, osallisuutta ja vaikuttamista tarjoamalla toimivat ti-
lat, tiedottamalla aktiivisesti ja luomalla selkeat pelisdannot. Liséksi Arttelin odotettiin
osallistuvan tapahtumien jarjestelyihin sek& jarjestavén toimintaan ja suunnitelmiin
liittyvid tiedostustilaisuuksia. Vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuuksia tulisi
kehittaa erityisesti niiden jasenten osalta, jotka eivat ole talolla toimijoina, koska he
kokivat olevansa osin ulkopuolisessa roolissa. Liséksi Arttelin tehtavéna olisi jarjestaa
kansalaisfoorumeita, missa ihmisilla olisi mahdollisuus yhteiskunnalliseen vaikutta-
miseen. Arttelin hallituksen ja henkilokunnan haluttiin tutustuvan talon toimijoihin ja

olemaan heisté aidosti kiinnostuneita.

Arttelin rooli ja tehtavéat

Artteli ry:n rooli on olla jarjest6jen yhteistyon edistdja, mahdollistaja, kumppanuuden
vahdittaja, kokoava voima, jasenten adnten kuulija, vaikuttaja ja etujen ajaja seka osal-
listaja. Arttelin tehtévid ovat yhteiskunnallinen vaikuttaminen, yhteistyon edistami-
nen, jasenjarjestdjen etujen ajaminen ja toimintaedellytysten vahvistaminen, rahoituk-
sen varmistaminen, toiminnan tukeminen, osallistaminen, talon hallinnointi ja siihen
liittyvien asioiden hoitaminen sekd markkinointi ja tiedottaminen. Hallituksen tehtévia

ovat strateginen ohjaus ja paatoksenteko, toimivien puitteiden mahdollistaminen, kdy-
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tdnndn tyon tukeminen ja yhdistyksen perustehtdvan mukaisen toiminnan varmistami-
nen. Henkil6kunnan tehtdvana on luoda puitteet k&ytdnnon yhteistyolle seké kaytan-

non asioiden hoitaminen.

6 KEHITTAMISTOIMINNAN TULOKSET JA NIIDEN ARVIOINTIA

Kehittdmisessa tavoitteena on yleensé tuotteiden, tuotantoprosessien, toimintatapojen,
menetelmien tai jarjestelmien luominen tai jo olemassa olevien parantaminen. Tassa
kehittdmistehtavassa jarjestotoimijat kehittivat Tampereelle uudenlaisen kansalaistoi-
mintaldhtdisen toimintatavan, Kumppanuustalo Arttelin. Kehittdmistyd kohdistui
kumppanuustaloideasta Kumppanuustalon k&ynnistamiseen. Arviointi on prosessi,
joka aina tehd&an suhteessa johonkin, todistusaineistoon pohjautuen ja arviointikritee-
reja kayttaen. Taman kehittamistehtdvén tulosten arviointi on tehty suhteessa toimin-
tatutkimuksen interventioihin eli Kumppanuustalon kdynnistamisen kehittdmisproses-
seihin seké kyselyihin, joiden tavoitteena oli tiedon tuottaminen osallisuutta edistavén
toimintamallin kehittdmisty6hon.

Talon toiminta-ajatus perustuu yhteistyohon ja yhdessa tekemiseen. Kumppanuustalo
Artteli on yhteiso, jossa yhdistys Kumppanuustalo Artteli ry luo puitteet ja resurssit ja
missé talon toimijat tuottavat toiminnan. Y hdistyksen tehtdvand on muun muassa edis-
taa ihmisten terveytta ja hyvinvointia sekd parantaa ihmisten oman elamén hallintaa ja
ehkaista syrjaytymistd. Tyéryhmien kehittdmisprosessien arviointikriteerit on valittu
suhteessa tydryhmaén kehittamistehtaviin. Kyselyiden arviointikriteerit olivat a) yhteis-
ty®/ verkostojen vahvistuminen b) osallistuminen, osallisuus ja vaikuttaminen ja c)
yhteisollisyys. Arvioinnin tarkoituksena on oppiminen ja tavoitteena toiminnan paran-
taminen. Kehittdmistehtavan tulosten ja niiden arvioinnin toivotaan tukevan toimintaa,

kehittdmisstrategian luomista ja tulevaa kehittamistyota.
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6.1 Tyoryhmien kehittdmisprosessien arviointi

Tydryhmien jarjestotalotydryhmad, hallitus, tyovaliokunta ja talotoimikunta kehitta-
misprosessit olivat erilaiset ja kestoltaan erimittaisia 3 — 20 kuukautta (Taulukko 5).
Kehittamisprosessit toteutettiin toimijoiden oman tydn ohessa, talkooty6oné. llman tata
tyGpanosta kehittdmistyd ja toiminnan kaynnistdminen eivat olisi olleet edes mahdol-
lisia. Riittavat taloudelliset ja henkildstOresurssit olisivat mahdollistaneet paremman
panostamisen toiminnan kaynnistamiseen, yhteistyohon ja verkostoitumisen vahvista-

miseen ja toimijoiden osallistamiseen.

6.1.1 Jarjestotalotyoryhmén kehittdmisprosessin arviointi

Jarjestotalotyoryhman (jarjestotalotydryhmd, rakennustoimikunta ja talotyéryhma)
tehtdvana olivat kumppanuustalon suunnittelu ja valmisteluty®. Arviointikriteereing
olivat a) valmistelutydn suunnitelmallisuus b) informointi c) yhteisty6/ verkostoitumi-
nen ja osallisuus seka d) toiminnan rahoitus. Jarjestétoimijoiden taloudellinen panos
kumppanuustalon suunnitteluun ja valmistelevaan tyohon oli merkittava. Tyéryhman
kehittdmisprosessi oli ajallisesti pitkd, joten henkil6sto ja aikaresursseja jarjestotoimi-
jat ovat kéyttaneet valmistelevaan tyéhon paljon.

Tydryhma valmisteli suunnitelmallisesti kumppanuustalon perustamista. Kirkas mieli
-hankkeessa syntyneen taloidean toteuttamisen tueksi hankittiin kattavasti tietoa
muilta jarjestd/ kumppanustalon toimijoilta vierailemalla neljassé eri jarjesté/ kump-
panuustalossa. Tyéryhma selvitti talon perustamiseen liittyvia asioita ja kartoitti kyse-
lyiden avulla alueen toimijoiden kiinnostusta ja tarvetta kumppanuustalolle. Selvitys-
ten pohjalta tyéryhma teki esityksen yhdistyksen ja kansalaislaht6isen kumppanuusta-
lon perustamisesta. Jérjestétalotyoryhma hyddynsi monipuolisesti omaa ja eri toimi-
joiden ammatillista ja kokemustietoon perustuvaa osaamista seka kyselyiden ja suun-

nitteluseminaarien avulla saatua tietoa kehittdmisprosessissaan.

Alueen toimijoita ja Tampereen kaupunkia informoitiin toiminnan k&ynnistdmiseen
tdhtadvista suunnitelmista ja toiminnan etenemisesta (kotisivut, ennakkokutsut, info-

tilaisuus, perustavaa kokousta valmisteleva kokous, suunnitteluseminaarit, muistiot ja
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uutiskirje sek& pormestariryhmén tapaaminen). Tiedottamisen yleisesta tarkeydesta ja
riittavyydesta saatiin paljon palautetta tilaisuuksien palautelomakkeissa ja toimintaan
liittyvissa kyselyissa. Aktiivinen ja avoin tiedottaminen eri toimijoiden valilla lis&a
luottamusta ja vuorovaikutusta, joka on kumppanuuteen perustuvan yhteistyon edel-
Iytys. Hyvan, méaardajoin paivitettavan viestinté ja markkinointisuunnitelman laatimi-

nen olisi lisannyt informoinnin suunnitelmallisuutta.

Tydryhman kehittdmistydn panos on ollut iso ja se on mahdollistanut alueellisen yh-
teisty0- ja kehittamisjarjeston perustamisen ja Kumppanuustalo Tampereelle -hanke-
rahoitusprosessin kaynnistamisen. Alueellista yhteistyota ja verkostoitumista lisasivét
tyéryhman organisoimat yhteiset suunnitteluseminaarit seka Tampereen ammattikor-
keakoulun kanssa solmittu kumppanuussopimus ja siihen liittyva suunnitteluyhteistyo.
Valtakunnallista yhteisty6té ja verkostoitumista syvensi liittyminen valtakunnallisen
Kansalaisareenan jéseneksi ja Avita-kaveria hankkeen alueelliseksi yhteistyokumppa-
niksi. Toimijoiden, jasenten, yhteistyokumppaneiden ja toimintaan osallistujien osal-
listuminen seminaarien kehittamistydhdn on tarjonnut mahdollisuuden vaikuttaa talon
tulevaan toimintaan ja sen kehittdmiseen, vahvistaen siten osallisuuden kokemusta.
Talon yhteisen toimintaidean kirkastaminen, vision luominen olisi edistanyt toiminnan
kaynnistamista ja vahvistanut yhteisty6ta. Yhteinen visio olisi motivoinut ja sitoutta-
nut eri toimijoita yhteiseen kehittdmistyohon ja kehittdmisvastuun ottamiseen, mika
olisi lisannyt toimijoiden osallistumista ja osallisuutta. Yhteisen kirkastetun vision
avulla olisi voitu paremmin kuvata myos rahoittajille sitd, mitd uudella toiminnalla

tavoitellaan ja mita lisdarvoa se tuo ihmisille.

Kehittdmisprosessissa rakennustoimikunta ja talotyéryhma vastasivat kumppanuusta-
lon suunnitteluyhteisty6sta, tilatarvekartoitusten tekemisestd, talon vuokrauksen val-
misteluista ja talon toiminnan suunnittelun koordinoinnista. Nama olivat merkittavia
ja paljon tyota vaativia kehittdmisprosesseja talon toiminnan kdynnistamisessa. Kehit-
tdmistyota on tehty oman tyon ohessa, talkootyéna. llman tatd toimijoiden tydpanosta
kehittamisty0 ja toiminnan kaynnistaminen ei olisi ollut mahdollista. Riittavét talou-
delliset ja henkil6sto resurssit olisivat helpottaneet toiminnan kéynnistamistd, yhteis-

tyon ja verkostoitumisen vahvistumista seka kehittdmistyon suunnittelua. Rahoituksen
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turvaaminen ja Tampereen kaupungin sitouttaminen hankeen rahoittamiseen ja toi-
minnan yhteiseen suunnitteluun ovat valttaméattomia Kumppanuustalon toiminnan ke-

hittdmisen jatkamisessa.

6.1.2 Hallituksen kehittdmisprosessin arviointi

Hallituksen tehtavat kumppanuustalon kehittdmisprosessia olivat Kumppanuustalon
perustaminen ja siihen liittyvat hallinnolliset tehtévét seké yhteistyon ja kumppanuu-
den vahvistaminen. Arviointikriteereind olivat a) yhteisty6 ja kumppanuus/ verkosto-

jen vahvistuminen b) toiminnan turvaaminen seké c) tiedottaminen/ vaikuttaminen.

Hallitus kdynnisti yhdistyksen toimintaan liittyen strategiatydskentelyn vuoden 2014
alkupuolella. Strategiatyoskentelylld tavoiteltiin yhteistd ndkemystd, jolloin yhdistys
nakyisi myos ulospéin selkeéna ja tavoitteellisena toimijana. Strategiatyon pohjana oli
jasenyhdistysten ndkemys yhdistyksen missioista, visiosta ja strategiasta. Y hdistyksen
strategiatyoskentely on viel& kesken, nyt olisikin tarke&é saattaa aloitettu strategiaty®
loppuun, koska yhdistyksen missio, visio ja strategia tukisivat yhdistyksen ja muiden
toimijoiden vélistd yhteistyota ja verkostoitumista. Jarjestdtoimijoiden ja Tampereen
kaupungin vélistd yhteistyota ja kumppanuutta vahvistettiin jarjestamalla yhteisia
kumppanuusfoorumeita kaksi kertaa vuodessa. Kaikille avoimet tilaisuudet kuten
avoimet ovet ja avajaiset, joihin osallistui liki 650 henkil6d, paransivat toimijoiden,
yhteistyokumppaneiden ja toimintaan osallistujien valista yhteistyota. Yhteistyon,
kumppanuuden ja verkostoitumisen vahvistumista kuvaa myos se, etta yhdistyksen ja-
senmaard yli kaksinkertaistui kehittdmisprosessin aikana. Yhdistyksessé on nyt 20 ja-
sentd ja kumppaneina kahdeksan jérjesto- tai muuta toimijaa. Yhteisty6td, kumppa-
nuutta ja verkostoitumisen voitaisiin vield vahvistaa kehittdmalla talon toimijoiden ja
jasenjarjestojen seké jasenjarjestdjen ja muiden toimijoiden véliseen yhteistydhon eri-
laisia kdytantoja ja toimintatapoja. Hallituksen rooli yhteistyon ja kumppanuuden vah-
vistajana on ollut, ja tulee my6s jatkossa olemaan merkittédva. Yhteistyota ja verkos-

toitumista voidaan lisdksi tukea avoimella ja riittavélla tiedottamisella.
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Toiminnan turvaaminen oli hallituksen keskeinen kehittdmistehtava. Pitkéllisten
vuokraneuvottelujen tuloksena vuokrattiin toimitilat, jotka mahdollistivat yhdessa toi-
mimisen ja kansalaisl&dht6isen tydn. Talon kehittamistyota tukivat Kirkas mieli -hank-
keen aikana perustetut tydryhmat seka uusien tyéryhmien perustaminen. Kaikille kiin-
nostuneille tarjottiin mahdollisuus osallistua naiden ty6éryhmien jaseniksi. Tyoryh-
missé tyoskentely tarjosi mahdollisuuden vaikuttaa toimintaan. Toiminnan turvaa-
miseksi kaynnistettiin yhteistyo ja rahoitusneuvottelut Tampereen kaupungin ja Raha-
automaattiyhdistyksen kanssa. Neuvotteluiden tuloksena solmittiin kumppanuussopi-
mus Tampereen kaupungin kanssa. Rahoitusta toimintaan haettiin niin Tampereen
kaupungilta kuin Raha-automaattiyhdistykseltd. Vaikka haettuja rahoituksia ei myon-
netty, toimintaa voitiin jatkaa, koska hallitus paatti kerata jasenmaksujen liséksi jasen-
avustuksia ja ottaa lainaa jasenyhdistyksilta toiminnan turvaamiseksi. Talon kéaytan-
non toimintaa pyrittiin turvaamaan palkkaamalla osa-aikainen koordinaattori yhdis-
tyksen toiminnan koordinointiin ja kumppanuustalon koordinaattorin tehtaviin seka

palkkaamalla toimistotyéntekijan kumppanuustalon info/ aulapalvelun tehtéaviin.

Hallitus teki alueellista ja yhteiskunnallista vaikuttamista, osallistumalla asiakastilai-
suuden — mité asiakkaat toivovat, tilaisuuden jarjestamiseen sek& kutsumalla vierai-
lulle Pirkanmaan liiton (Pirkanmaan kansanedustajat), EU-vaaliehdokkaat ja asunto-
ja viestinta ministerin. Kumppanuustalo Artteli ry:n nimissé tehtiin myos kirjelmia ja
vetoomuksia, kuten vetoomus kuntoutujien tydosuusrahasta ja kirjelma huolesta mie-
lenterveys- ja paihdepalvelujen leikkaamisesta ja jarjestotoimijoiden toiminta-avus-
tuksien pienentdmisesta. Yhdistykseen ja toimintaan liittyvista asioista tiedotettiin yh-
distyksen kotisivuilla ja uutiskirjeissa. Yhdistyksen jasenille ja kumppaneille jarjestet-
tiin sdannollisesti yhdyshenkilotapaamisia, joissa ilmoitettiin yhdistyksen ajankohtai-
sista asioista ja tulevista tapahtumista. Liséksi laadittiin lehdistétiedotteita muun mu-
assa yhdistyksen perustamisesta ja tehtdvasta seka avoimien ovien ja avajaistapahtu-
mista. Tiedottamista olisi pitanyt kuitenkin olla enemman, koska tieto yhdistyksesta ja
kansalaisldhtdisen Kumppanuustalon perustamisesta ei ole vield tavoittanut, niin laa-

jasti eri toimijoita ja ihmisid, kuin toivottiin.
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6.1.3 Tyovaliokunnan kehittdmisprosessin arviointi

Ty6valiokunnan tehtavd kumppanuustalon kehittdmisprosessissa oli talon ajankohtais-

ten asioiden valmistelu. Arviointikriteerina oli kdytannon asioiden edistyminen.

Toimijat muuttivat Kumppanuustalolle syyskuun 2014 alussa. Talon toiminnan kéyn-
nistyessa hoidettavia kaytdnnon asioita oli paljon. Oman haasteensa kaytannon asioi-
den hoitamiseen ja yhteisollisyyden syntymiseen toi se, ettd koordinaattori oli osa-ai-
kainen ja talolla vain joka toinen viikko. Kaytannon asioiden tukemiseksi kdynnistet-
tiin rekrytointiprosessin. Aula/ infopalveluihin haettiin palkkatuella toimistotydnteki-
jaa. Henkilostoresurssien lisaédminen paransi talon arjen kédytantdjen sujuvuutta ja
edisti talon yhteisollisyyttd. Yhdistyksen vaikeassa taloustilanteessa tdmé oli iso pa-
nostus. Talon toimitiloista oltiin kiinnostuneita, vuokrattavia toimitiloja tiedusteltiin
ldhes viikoittain. Vapaita vuokrattavia toimitiloja esiteltiin kiinnostuneille ja niista
kaytiin toimeliaasti vuokraneuvotteluja. Uusien vuokralaisten saaminen talolle oli tér-
kedd, koska lisdantyneilla vuokrakatteilla voitaisiin kustantaa toiminnasta aiheutuneita
kustannuksia paremmin. Lisaksi laaja toimijoiden joukko edistdisi kehittamistyota ja
lisdisi talon toiminnan tarjontaa. Talolta vuokrattavia kokous ja koulutustiloja pyrittiin
markkinoimaan ahkerasti tulojen kasvattamiseksi. Taloussyistd kokous ja koulutusti-
loja ei kuitenkaan voitu varustella ajantasaisilla kokouslaitteilla, mik& hankaloitti tilo-
jen vuokrausta. Pohjakerroksen toimitilojen tuntivuokrauksesta neuvoteltiin vuokran-
antajan kanssa. Pohjakerroksen tilojen tuntivuokraus mahdollisti sen, etté talolla voi-
tiin jarjestdd banditoimintaa, kayttadd luentotilaa koulutuksiin ja muihin tilaisuuksiin
seka voitiin perustaa kuntosali, edistdmaan ihmisten terveyttd. (kuntosalilaitteet Artte-
lille lahjoitti Cygnaeus lukio). Toiminnasta tiedottamista liséttiin rekister6imalla
Kumppanustalo Artteli Tampereen kaupungin Terveystutkaan. Terveystutkassa voi-
tiin ilmoittaa talon tapahtumista ja terveytta edistavista palveluista, mik& on osaltaan

auttanut ihmisia I0ytamaan tarjotut palvelut.

TyO6ryhmaé paneutui uutterasti talon arjen asioiden ja kaytantéjen hoitamiseen, miké on
tukenut myos talon yhteisollisyyden syntymistd. Talon k&ytdnnén toimintaan ja yh-
teistydn vahvistamiseen tarvitaan kuitenkin myds taloudellisia resursseja, jotka ovat
olleet koko toiminnan ajan hyvin niukat. Raha-automaattiyhdistyksen epaavén avus-

tuspaatoksen jalkeen tyéryhma teki alustavia suunnitelmia toiminnan turvaamiseksi.
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Liséksi tilanteesta ja sen aiheuttamista toimenpiteistd laadittiin tiedote jasenjarjes-
toille, kumppaneille ja talon toimijoille.

6.1.4 Talotoimikunnan kehittamisprosessin arviointi

Talotoimikunnan tehtédvat kumppanuustalon kehittdmisprosessia olivat talon kaytan-
non asiat/ talon toiminta seka sisustusyhteisty®/ tilojen ehostus. Arviointikriteeriné oli

toiminnan, toimitilojen ja yhteisollisyyden kehittyminen.

Talon toimintaa haluttiin tehda tunnetuksi. Arttelin kotisivuille toimijat osioon laitet-
tiin kustakin toimijasta lyhyt esittelyteksti ja yhteystiedot. Lisaksi taloa ja toimintaa
markkinointiin yhteistyotahoille ja toimintaan osallistujille tekemalla esittelyvideo,
jonka toteutuksesta vastasi media-alan opiskelija. Esittelyvideo paransi talon tunnetta-
vuutta ja lisasi kiinnostusta talon toimijoita ja toimintaa kohtaan seka edisti toimijoi-
den verkostoitumisesta. Toiminnan tunnettavuutta lisasi myos yhdessé organisoidut
talon tapahtumat kuten avoimet ovet ja avajaiset. Téllaiset yhdessa toteutetut tapahtu-
mat lisasivat me -henked. Yhteisen toiminnan osalta sovittiin vuoden 2015 vuosikellon
yhteisid tapahtumia, kuten avoimet ovet ja kahvilakonsertti sekd mahdollisesti tapah-
tumien yoné jarjestettava katukoris tai muu tapahtuma. Sisustusyhteisty6lla, toimitilo-
jen kalustamisella ja ehostamisella seka tiloja yhteisesti siivoamalla parannettiin toi-
mitilojen viihtyvyytta ja kayttdd. Toimintaohjeiden laatiminen, mika oli talotoimikun-
nan tavoitteena tyoskentelyn kdynnistyessd, olisi auttanut tydryhmaéa talon kaytantdjen
sopimisessa. Arjen asioiden sopiminen ja hoitaminen tyollisti luultua enemmaén, joten
toimintaohjeiden tydstdminen siirrettiin myoéhemmaksi. Toimijoiden osallistuminen
talotoimikunnan tydskentelyyn on ollut innokasta, vaikka toimijoiden resurssit kehit-
tdmistyohon osallistumiseen oman tyon ohessa ovat olleet rajalliset. Tydskentelyyn
osallistumisen voidaan ajatella lisdnneen talon toimijoiden osallisuutta ja vaikuttami-

sen mahdollisuuksia sek& vahvistaneen yhteisty6ta ja yhteisollisyytta.

6.2 Kyselyiden tulosten arviointi

Kaikkien kolmen kyselyn tuloksia arvioitiin yhteisesti. Kyselyssé nousseet paakasit-

teet ja kyselyyn vastanneiden merkityksenannot, oman esiymmarrykseni kautta luo



71

struktuurin. Kyselyt koskivat 1) nykytilaa (kysely 1.) ja 2) toiminnan kdynnistdmista
ja osallisuutta edistavan toimintamallin kehittamista (kyselyt 2. ja 3.). Arviointikritee-
rit asetettiin yhdistyksen tarkoituksen (mm. terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja
syrjaytymisen ehkaiseminen sekd kansalaistoiminnan ja yhteistyon ja — toiminnan
edistdminen) ja Arttelin kumppanuustalon tehtédvan (puitteiden ja resurssien tarjoami-
nen) mukaisesti. Aineiston tulokset vastasivat yhdistyksen tarkoituksen ja talon tehta-

van mukaisesti asetettuja arviointikriteereja.

Kyselyiden arviointikriteereind olivat a) yhteisty0 ja verkostojen vahvistuminen b)
osallistuminen, osallisuus ja vaikuttaminen ja c) yhteisollisyys. Kyselyn 1. vastasi
kuusi henkil64, vastaukset on merkitty tekstissd V1:1, V1:2... V1:6. Kyselyn 2. vas-
tasi yhdeksan henkil6d, vastaukset on merkitty tekstissd V2:1, V2:2... V2:9. Kyselyn
3. vastasi kolme henkil6a, vastaukset on merkitty tekstissé V3:1, V3:2 ja V3:3. Vas-
taajien maara oli yhteensa 18 henkil6a. Otos on pieni, joten tulokset ovat suuntaa an-
tavia eivatka siten yleistettavissa laajemmin. Kyselyiden tuloksia voidaan hyodyntaa

Kumppanuustalo Arttelin osallisuutta edistavan toimintamallin kehittdmistyossa.

6.2.1 Yhteisty0 ja verkostojen vahvistuminen

Yhteisty6ta tehtiin eri toimijoiden kanssa, jo ennen talon toiminnan k&ynnistymista.
Kaikki toimijat eivét kuitenkaan olleet aiemmin tehneet yhteisty6ta talon toimijoiden
kanssa. Kumppanuustalon suunnittelu ja kdynnistdminen oli lisdnnyt eri toimijoiden
valista yhteistyota ja tuonut osalle toimijoista lisdksi uusia yhteistydkumppaneita.
Kumppanuustalon toimijat ja jasenet tekivat yhteisty6ta alueellisesti ja osa toimijoista
myos valtakunnallisesti ja kansainvalisesti. Jarjestdtoimijoiden yhteistydkumppaneita
ovat alueelliset ja valtakunnalliset jarjestdtoimijat, vapaaehtoistyoté jarjestavét tahot,
Tampereen kaupunki ja muut julkiset tahot. Toimijoilla on hyvét yhteistyotaidot ja
monipuoliset verkostot, jotka kannattaa valjastaa mukaan talon toimintaan ja toimin-

nan kehittamiseen.

”Yhteistyd on alkanut hyvin, yhteisollisyyden vaaliminen varmasti sita lisaisi ja vah-
vistaisi. Kuitenkin, kun puhutaan isosta ihmisjoukosta eri alojen ammattilaisia, aito

yhteisty0 ja yhteisollisyys syntyvét toimintaan ja ihmisiin tutustumalla...” (V2:4)
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”Yhteistyd yhdistyksen ja toimijoiden kanssa on oleellista, jotta alkuperdinen ajatus

talon ja yhdistyksen toiminnan yhteensovittamisesta toimisi..” (V3:2)

”Olemme tehneet yhteisty6ta vapaaehtoisty6ta jarjestavien tahojen kanssa, kaupungin

eri organisaatioiden kanssa sekd muiden jérjestijen kanssa.” (V1:1)

Tulosten mukaan kehittdminen ja yhteistyo ovat Arttelin paavastuulla. Arttelin strate-
gisten linjausten ja k&ytdnnon toiminnan odotetaan tukevan jarjestdjen vélisen yhteis-
tyon kehittdmista. Yhteistyon kehittdmisen tavoitteena on parantaa jéarjestdjen toimin-
taedellytyksia. Talon toimijoiden valinen yhteistyo syntyy kaytannon toiminnan ja yh-
dessa tekemisen kautta. Arttelilta odotetaan kéytdnnon toiminnan ja kehittdmisen
koordinointia sekd ainakin alkuvaiheessa osallistumista yhteisten tapahtumien ja toi-
minnan jarjestamiseen. Arttelin edellytetdan omalla toiminnallaan tukevan toimijoiden
keskindisté tutustumista, ja siten talon toimijoiden yhteisty6ta ja yhdessa tekemista.
Kumppanuustalon tilat, toimijoiden laheisyys ja toiminnan samantapaisuus seka toi-
mijoiden halu yhteisten tilaisuuksien ym. jarjestamiseen tukevat yhdessa tekemista ja
yhteistyon kehittdmistd. Kaytdnnon toimintaan ja kehittdmistyohon tarvitaan kuitenkin
riittavia taloudellisia ja henkildstéresursseja. Toiminnan kehittdminen ei voi pidem-

malla aikavalilla perustua vain toimijoiden vapaaehtoiseen talkooty6hon.

“Hallituksen tehtdvana on ohjata Kumppanuustalo Artteli ry: n toimintaa strategisella
tasolla seka tukea yhteistyota ja kaytannon tyon tekemistd, varmistaa toiminnan jat-
kuminen..” (V3:2)

”Talon tarjoamat puitteet mahdollistavat jarjestdyon ja jarjestojen yhteistyon kehitty-
misen.” (V3:1)

“Tarvitaan resursseja, jotta kaikki saadaan toimimanan, Pelkkd vapaaehtoinen toi-

minta ei riitd. Yhteiset tempaukset rahankerdykseen.”(V2:6)

“Jotta tdysipainoinen toiminta olisi jatkossa mahdollista, ovat riittdvdt kokopdivdiset

henkilOstoresurssit tarpeen. ” (V2:5)
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Tulosten mukaan toimijoilla oli eniten yhteistyohon liittyvia odotuksia ja tarpeita. Toi-
minnan kehittdmiselld halutaan edistdé yhteistyotd ja verkostoitumista laaja-alaisesti
kaikilla toiminnan tasoilla. Tulosten mukaan yhteistyon tekeminen, sen toimivuuden
vaaliminen ja lujittaminen myos Tampereen kaupungin suuntaan seké yhteistyon ke-
hittdminen ja yhteistoiminnan edistaminen ovat Arttelin yhteistyon tehtavia. Yhteis-
tyota tukevien kéaytantojen ja toimintatapojen kehittdminen liséisi jasenten innostusta
yhteiseen tekemiseen ja kehittdmisyhteistyohon. Yhteistydhon ja kehittdmiseen sitou-
tumista voidaan liséksi vahvistaa kutsumalla mukaan eri toimijoita yhteiseen kehitta-
miseen. Toiminnan kannalta oli tarkedd, etté talolla olisi toimijoina my6s muita kuin
jarjestétoimijoita esimerkiksi Tampereen kaupunki. Liséksi Tampereen kaupungin si-
touttaminen toiminnan rahoittamiseen on yksi oleellinen tekija toiminnan kehittamis-

tyon turvaamisessa.

"Toivomme nykyistd enemmdn yhteistyotd eri toimijoiden kanssa..” (V1:4)

”Arttelin tehtdva on luoda runkoa ja saannollisyytta yhteistyolle ja olla yhteinen neu-
votteluvayla kaupungin suuntaan sekd kumppanuuden edistaminen. Luoda tilaisuuksia

ihmisten kohtaamiselle tasaveroisesti ja ilman leimatuksi tulemisen tunnetta.” (V'1.5)

" Arttelin tehtivd on ennen kaikkea sosiaali- ja terveysalalla toimivien (tai laajemmin
hyvinvointialalla) jarjestdjen yhteistoiminnan edistdminen ja nakyvyyden parantami-
nen sekd tarjota kaupunkilaisille ns. matalan kynnyksen yhteisé..” (V2:7)

’

“Koordinaattorilla iso merkitys yhteistyon kannalta, tehnyt paljon sen hyvdksi.’

(V2:8)

Toimijoiden valisesta avoimesta vuorovaikutuksesta syntyy luottamus sek& motivaatio
yhteistyohon ja yhdessa tekemiseen. Talo toimitilaratkaisuna mahdollistaa laheisen
vuorovaikutuksen ja jarjestdjen keskindisen yhteistyon. Tamén ohella Arttelin kiin-
nostus ja halu kohdata, tutustua ja kuulla eri toimijoita sek& oma usko ja sitoutuminen
kehittdmistyohon ovat asioita, jotka luovat edellytykset yhteistyon vahvistumiselle.
Taman liséksi tarvitaan yhteisty6té tukevaa yhteistd toimintaa (asiakkaille sek& toimi-
joiden kesken), avointa tiedottamista ja markkinointia, joka tekee toiminnan nakyvaksi
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seka tilaisuuksia, joissa tutustutaan ja tehd&an tutuksi kunkin toimintaa. Yhteiset ta-
pahtumat parantavat toiminnan ulkoista nakyvyytta ja lisdévat kiinnostusta yhteiseen
tekemiseen.

1

VYstavdllisyyttd, yhteistyéhalua, kaikkien osapuolien kuulemista ja arvostusta..’

(V2:8)

“Yhteistyon tiivistamista. Tutustumista, tiedon lisddmista toisten tekemisesté ja osaa-

’

misesta. Sitoutumista ja uskoa yhteiseen tekemiseen, luottamusta ja kunnioittamista.’

(V2:6)

“Lisdd mainontaa ja viestintdd eri sidosryhmille” ja “Arttelilla on ndyton paikka

v.2015, muuten siitd tulee jdrjestojen vuokratalo.” (V3:3)

Kumppanuustalon toiminta perustuu yhteistyéhon ja yhteistyon kehittdmiseen. Y hteis-
ty® muiden toimijoiden kanssa on keskeinen osa talon toimintaa. Kyselyiden tulosten
mukaan yhteistydon mahdollistuminen liitetdan erityisesti yhdessa tekemiseen, tiedot-
tamiseen ja markkinointiin ja yhteisty6té tukevien kdytantdjen ja toimintatapojen luo-
miseen seka riittaviin resursseihin. Yhteistyota ja verkostoitumista voidaan lisata yh-
teisilla koulutuksilla, henkildstdpaivilla ja hanketoiminnalla. Toimijoiden valinen yh-
teistyd voi jaada satunnaiseksi ja toimijoiden keskindisista suhteista riippuvaiseksi, il-
man yhteistyon ja sen kehittdmisen koordinointia. Kuten jo mainittiin, yhteistyo ja ver-
kostoituminen mielletddn ennen kaikkea Arttelin tehtavaksi. Yhteisty6ta ei voida kui-
tenkaan “ulkoistaa” vain Arttelin tehtdviksi, vaan sithen tarvitaan kaikkien osapuolien
panosta, niissé puitteissa kuin se kullekin on mahdollista. Toimintamallin kehittami-
nen luo yhteistyolle raamit ja tekee yhteistyon kehittdmisestd suunnitelmallista. Yh-
teistydn raamit eivét kuitenkaan vielé takaa yhteisty6ta. Yhteistyon syntymiseen tar-

vitaan yhteinen tavoite.

Airan (2012) mukaan yhdessa tydskentely ilman tavoitteellisuutta, ei vield ole yhteis-
ty6td. YhteistyO ei tapahdu itsestdadn, vaan se on toimintatapa, jonka osapuolet joko
valitsevat tai eivat. Yhteisty0 vaatii kaikilta osapuolilta panosta yhteistyohon. Osa-
puolten panokset voivat olla erilaiset, mutta yhteisty6 ei voi perustua siihen, etté vain

yksi osapuoli tekee kaiken tydn. Yhteistydn prosessit tapahtuvat ihmisten valisessa
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vuorovaikutuksessa. Y hteistyoté edistdva vuorovaikutus on aktiivista ja tavoitteellista.
Yhteistyoté edistéé siis yhdessa tekeminen (vuorovaikutus). Ihmiset voivat toteuttaa
yhteisté tavoitetta, vaikka yhdesséd tekeminen puuttuisi. Yhteiseen tavoitteeseen pééa-
seminen edellyttda kuitenkin vuorovaikutusta vahintdan yhteistyota koordinoivan hen-
kilon kanssa. (Aira 2012, 45-46.) Elaméall& oppimisen mallissa (ks. myo6s s.42), Murto
(1992) puhuu toimijal&dhtoisestd kehittdmisestd, jossa johdon tehtdvand on yhteistyon
mahdollistaminen. Hanen mukaansa toimijalahtdinen kehittdminen, tarvitsee henkilon

tai tahon, joka kannustaa kehittdmistyohon ja kehittdmisvastuun ottamiseen.

6.2.2 Osallistuminen, osallisuus ja vaikuttaminen

Osallistuminen (participation), kansalaislahtdinen toiminta on kaikille suunnattua
avointa toimintaa, jolloin toimintaan osallistumisen méérittelee ihminen itse. Talon
toimijoiden toiminta tarjoaa ihmisille monipuolisia osallistumisen mahdollisuuksia
kuten kokemusasiantuntija, vapaaehtois- ja tukihenkilétoimintaan osallistumisen. Tu-
losten mukaan talon toiminnan tarkein tehtdvd on madaltaa ihmisten osallistumisen
kynnysta. Osallistumisen mahdollisuuksia ovat lisinneet myds toimijoiden uudet yh-
dessa tuottamat koulutukset, tempaukset ja tapahtumat ym. Osallistumisen mahdolli-
suudet eivét liity vain toimintaan, vaan kaikkineen osallistumisen matalaan kynnyk-
seen, kuten esteettomyyteen, kulkuyhteyksiin, sijaintiin, aukioloaikoihin ja siihen, etta
talolle on helppo psyykkisesti tulla. Osallistumista lisdisivét talon aukioloaikojen pi-
dentdminen ja esteettdmyys, jotka eivat ole vield toteutuneet suunnitellusti. Thmisten
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia voidaan edelleen edistdd toimintaa
kehittamalld ja luomalla osallistumisen voimaannuttavia muotoja, kuten asiakasfooru-

meita ja -raateja ja kutsumalla asiakkaita mukaan kehittdmistyOpajoihin.

“Talon pitdisi olla avoinna iltaan asti, koska toimintaa on ainakin kahdeksaan jopa
yhdeksaan illalla. Taloa pitéisi tehda houkuttelevammaksi talla avoimuudella, ett-

emme sulje klo 17 ja sen jdlkeen ei tapahdu mitddn. ”(V2:8)

“lhmiset voivat vapaasti valita toimintojen ja tarjonnan runsaudesta itselleen sopivan
toimintamuodon. Reilu palaute ja toiveet toimijoille, mité halutaan. Foorumeja, joissa

voi kansalaisina vaikuttaa yhteiskunnallisesti.” (V2:2)
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”Kumppanuustalo on avoin toimintaympdristo kansalaisia varten. Talon sisdlld on
helppo 16ytaa erilaisia tapoja osallistua ja siirtyd toiminnasta toiseen. Talo tarjoaa

tapahtumia, ryhmid, koulutuksia ja mahdollisuuksia kansalaistoimijuuteen..” (V2:9)

"Kysytddn suoraan osallistujilta ja katsotaan mitd ehdotuksia voidaan toteuttaa/mitd

voidaan muuttaa.” (V2:3)

Mahdollisuus osallistua hallituksen, talotoimikunnan ja eri tyéryhmien sek& kumppa-
nuusfoorumin tydskentelyyn, tarjoaa jasenille ja talon toimijoille vaikuttamisen mah-
dollisuuden. Jotkut talon toimijoista ovat lisaksi tarjonneet muille toimijoille mahdol-
lisuuden osallistua heidan jarjestamiin jarjestétoimijoiden verkostotapaamisiin ja alu-
eellisiin keskustelutilaisuuksiin. Tulosten mukaan voidaan sanoa, ettd tydryhmien ja
talotoimikunnan rooli toiminnan ja kehittdmisen ohjaavina tahoina oli merkittava.
Tyoskentely tyéryhmissa perustui vapaaehtoisuuteen, kukin jarjestd voi valita mihin
tyéryhmiin kuuluu. Tyoryhmilla oli toimeenpanovalta, mutta rahaan liittyvét asiat vie-
daan hallituksen paatettaviksi. Tyoryhmiin osallistuminen voisi olla vield aktiivisem-
paa. Ongelmana on se, ettd monilla toimijoilla on vain yhdesta kolmeen tyontekijaa ja
toimialueena koko Pirkanmaa, jolloin he eivét pysty osallistuman kaikkiin tyéryhman
kokouksiin. Talon ulkopuolisten toimijoiden innostaminen tyéryhmien tyéskentelyyn
on asia, johon tulee kiinnittdd huomiota. Kaikkiaan haasteena on, miten Artteli osal-
listumisenmahdollisuuksia luo ja kuinka niissé syntyy aitoa keskustelua ja sitd kautta
uusia toimintatapoja, eika vain ylhaaltapain tapahtuvaa kuuntelemista. Millaisia osal-
listumisen eri kanavia tarvitaan, ettd asiakkaat ja myds ne toimijat, jotka eivét ole
konkreettisesti talolla, voivat tulla kuulluiksi ja saavat mahdollisuuden vaikuttaa toi-

minnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.

”Osallistumaan yhteisiin rientoihin ja talon kehittimiseen aina tyotehtavien salliessa,
kaytanndssa myos huolehtimaan yhteisista tiloista ja auttamaan muita toimijoita pie-
nissd kdytannon asioissa.” (V2:4)

1

"Osallistuminen kaikkeen mahdolliseen, jotta asia etenee suunnitellulla tavalla.’

(V2:5)
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"Yhteiseen kehittimiseen, vaikuttamiseen ja edunvalvontaan osallistuminen.” (V2:6)

Osallisuus (inclusion), jotta voi kokea osallisuutta tarvitaan yhteiso, jossa on mahdol-
lista toimia, tulla nahdyksi ja kuulluksi seké tunnustetuksi omana itsend ja ainutlaatui-
sena yhteison jasenend. Talo siis tarjosi osallistumisen/ toimimisen mahdollisuuksia ja
yhteinen tekeminen oli kasvattanut toimijoiden vélista luottamusta. N&in ollen voidaan
arvioida yhteisollisesti tarkeissa prosesseissa toimimisen, yhteydessa muihin synnyt-
tdneen kokemuksen kuulumisesta kumppanuustalon yhteisdon. Nahdyksi ja kuulluksi
tuleminen omana itsend ei kuitenkaan ollut vield taysin toteutunut. Artteli voi lisata eri
toimijoiden osallisuuden kokemusta ottamalla heidat mukaan suunnitteluun, toimin-
taan, paatoksen tekoon seké turvaamalla tieto-osallisuus riittavalla ja avoimella tiedot-

tamisella. Osallisuus liittyy kokemukseen vaikuttamisesta.

» . Ystavallisyyttad, kakkien kuulemista ja arvostusta..” (V2:8)

"Tutustumalla ja olemalla aidosti kiinnostunut talon toimijoista..” (V2:4)

“Tiedottamista, kuulluksi tulemisen kokemuksia jdrjestoille..”(V2:5)

”Kohtaamisia toivon jatkossakin hallituksen kanssa, yhteinen keskustelutilaisuus oli
hyvd avaus.” (V2:9)

Vaikuttaminen (influence) eli muutoksen tai jonkin vaikutuksen aikaansaaminen. Vai-
kuttamisen kanavina toimivat talotoimikunta, tyéryhmat, hallitus ja yhdistyksen vuo-
sikokoukset. Yhdistyksen jasenille Artteli ry on alueellisen ja yhteiskunnallisen vai-
kuttaminen kanavana. Toimijoiden, jasenten, kumppaneiden ja asiakkaiden vaikutta-
misen mahdollisuuksia voitaisiin edelleen parantaa jarjestaméalld suunnittelu ja kehit-
tamistyoryhmid/ tyopajoja, ideariihid seké perustamalla tarvittaessa uusia tyoryhmia
ja rakentamalla toimiva palautejarjestelma. Ihmiset ovat yleisesti kiinnostuneita vai-
kuttamaan, mikéli he saavat kokea, ettd heidan ddnensé kuuluu ja paatoksenteossa ote-

taan huomioon juuri heille tarkeita asioita.
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”Jos tassa tarkoitetaan talon toiminnassa mukana olevia jasenjarjestdja ja heidan vai-
kuttamista talon toimintaan, niin toki heidan pitaa voida osallistua kdytannon toimin-
nan suunnitteluun. Yleisesti ajateltuna néen Arttelin jasenyyden olevan keino vaikut-
taa yhteiskunnallisesti, yhdessa muiden jasenjarjestdjen kanssa toimintasektoria kos-
keviin asioihin.” (V3:2)

”Toimijoiden tulisi voida vaikuttaa talon toimintojen suunnitteluun, kehittdmiseen ja

arviointiin, yhteiset tyéryhmdt, ideariihet yms.” (V2:6)

”Voitais jarjestad kerran tai kaksi vuodessa joku tapahtuma tarkedn asian puolesta
esim. mielenterveys tai paihdekuntoutujien aseman puolesta tai laajemmin jarjestdjen

aseman puolesta.” (V2:5)

”Talla hetkelld talossa toimimattomat yhteisét ovat mielestéani melko ulkopuolisessa

roolissa, minkd vuoksi vaikutusmahdollisuuksia tulisikin parantaa.” (V2:7)

”Vaikuttaminen: tydryhmat ja suorat viestit koordinaattorille, joka vie asiat hallituk-
seen ja tydvaliokuntaan. Palautelaatikko, jos Yammerissa ei uskalla sanoa ja talossa

toimivia mukaan hallitukseen.” (V2:8)

"Talo ja sielld toimivat yhdistykset voivat viedd toimintaan osallistujien viestid yhteis-
kunnalliseen keskusteluun Artteli ry:n kautta. Toiminnan tasolla vaikuttaminen voisi

tapahtua yhteisten foorumien kautza. ” (V3:2)

"Asiakkaille pitdisi luoda paljon vaikuttamisen mahdollisuuksia. Ensi alkuun voisi
jarjestaa asiakaskyselyn, ja kysya mita mielta asiakkaat ovat ja mité he toivovat. Aloi-
telaatikko voisi olla joka kerroksessa. Aloitteita pitaisi saéannollisesti kasitella talotoi-

mikunnassa ja hallituksessa.” (V2:5)

Strategiset linjaukset ja niiden mukainen toimintasuunnitelma ovat luonnollisesti ke-
hittdmissuunnitelman lahtékohtana. Toimintamallin kehittdmisen tavoitteena on osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien ja osallisuuden edistdminen. Ihmisten osal-
listumisen- ja vaikuttamisen mahdollisuuksilla on todettu olevan yhteys ihmisten ko-

kemaan hyvinvointiin. Kehittamisty6tad varten tulisi vield kdydé keskustelua siita, mité
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toimintaa toimijat haluavat/ voivat yhdessa tuottaa ja kenelle/ keille toiminta kohden-
tuu. Liséksi tulisi vield tarkemmin kartoittaa millaista uutta toimintaa kohderyhmén
ihmiset haluavat ja tarvitsevat. Toimintaan osallistujien mielipiteiden kysymisen, kan-
nanottojen, pitaisi johtaa toimintaan ja muutoksiin. Kaikkia muutosehdotuksia ei tie-
tenkaan voida toteuttaa, mutta silloin olisi tarked& perustella tehdyt ratkaisut, jottei
vastanneille j&a sellaista kuvaa, ettd vastaukset olivat merkityksettomid. Toimintaan
osallistujille tulee tuoda totuudenmukaisesti esiin myds rahoituksen asettamat rajoi-
tukset.

Rantanen ja Toikko (2006) puhuvat kansalaislahtoisestd kehittdmisestd, jossa kansa-
laisten osallisuus korostuu toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
Kansalaislahtdisessa kehittdmisessa keskeista on dialoginen suhde eli herkkyys kuulla
toimintaan osallistujien tarpeita. Mik& merkitsee sité, ettd kehittdmistoimintaa tulee
voida suunnata tarvittaessa uudelleen, toimintatutkimuksellisen johdonmukaisuuden
mukaisesti. Tama edellyttad kehittdmistyohon osallistuvilta reflektiivista otetta ja kriit-
tistd arviointia. (Rantanen & Toikko. 2006; 406-408.)

6.2.3 Yhteisollisyys

Osallistuminen, toimiminen ja vaikuttaminen synnyttavét tunteen yhteiséon kuulumi-
sesta. Yhteisollisyys voi liittyd asiaan tai paikkaan. Kumppanuustalo on sielld toimi-
ville ja toimintaan osallistujille yhteiso (siis paikka) ja asia yhteinen toiminta ja toi-
mintaan osallistuminen. Kumppanuustalosta halutaan tehda kaikille avoin kohtaamis-
paikka, tapahtumien keskus. Kyselyiden tulosten mukaan ’meidén talo”, yhteiso syn-
tyy toisten tuntemisesta, toimimisesta samassa talossa, yhteisistd ideoista, yhteisista

tapahtumista ja mukavasta tekemisesta sek& halusta yhteistoimintaan ja yhteistyohon.

“Ollaan ldhelld toisiamme, saman katon alla.” (V2:2)

“Monipuolinen osaaminen (ammatillinen ja kokemustieto), ollaan Iahella ihmisia ja

ndhddcdn tarpeet, halu ja kyky tehdd yhteistyotd, joukkovoima (paljon toimijoita).”
(V2:6)
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“Helpompaa toimia talossa, kun tuntee toiset.” (V2:3)

Toiminnan suunnittelussa tulee vield kiinnittdd huomiota niihin yhteistyon esteisiin,
jotka vaikuttavat yhteisollisyyteen kuten kiireeseen, erilaisiin toiminta-ajatuksiin, ta-
loudellisiin esteisiin ja yhteistyon pinnallisuuteen tai sen toimimattomuuteen. Talon
toiminnan sujumisella voidaan tukea yhteisollisyyttd. Toiminnan sujuminen voidaan
varmistaa sopimalla talon kaytannot, sdannot ja toimintatavat ja huolehtimalla kaytan-
non asioiden toimivuudesta seka kehittdmalla talon yhteisia palveluita. Lisdksi yhtei-
sOllisyytta voidaan edistéa jarjestamalla yhteisia tapahtumia ym., joissa mahdollistuu
yhdessa toimiminen ja toisiin toimijoihin ja heiddn toimintatapoihin tutustuminen.
Tydryhmien/ toimikunnan/ hallituksen ja yhdistyksen tydskentelyyn osallistuminen
tukee keskindista tutustumista ja yhdessa tekemista. Artteli voi edesauttaa yhteisolli-
syytté jarjestaméall& esimerkiksi kansalaistapahtumia ja osallistumalla yhteisen toimin-
nan jarjestamiseen. Y hteistd toimintaa voidaan tukea osallistumalla tilaisuuksien suun-
nitteluun, tarjoamalla tapahtumiin tarvittavat tilat seka markkinoimalla tapahtumia ja

osallistumalla toiminnasta aiheutuneisiin kustannuksiin.

“Rahoitusongelmat, mahdollinen keskindinen kilpailu, kateus, henkilokemia.” (V2:5)

“Kiire omassa tydssd estdd osallistumasta yhteisiin tilaisuuksiin, jolloin yhteistyo jaa
pinnalliseksi.” (V2:4)

“Jdrjestojen toiminta-ajatukset ovat liian erilaiset, yhteistyé ei Ildhde toimimaan.”

(V2:1)

"Kdytdnndn asioissa pitdisi turvata se, ettei eri jdrjestojen ei tarvitse huolehtia yhteis-
ten tilojen siivouksesta, varustelusta ja etta yhteisia palveluita kehitetddn mm. kopio-

palveluja, taloushallintoa ja markkinointia ym.” (V2:5)

"Selkedt kdytdnnot/ ohjeet paivittaisiin toimintoihin ja myds joustavuutta, kaikkien si-

toutumista noudattamaan niitd.” (V2:8)

“Antamalla hyvdt tilat, ja rahoittaa ja remontoida tiloja toimivimmiksi. Kaikkia kiin-

nostavia toimintoja olisi hyvd markkinoida, ettd saamme asiakkaita lisdd.” (V2:1)
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Arttelin strategiset linjaukset ja strateginen johtaminen ovat merkittavié toiminnan ke-
hittdmisen, mutta myos yhteisollisyyden kannalta. Toiminnan kehittdmisen tulisi poh-
jautua yhteisiin keskusteluihin ja kartoitusten avulla saatuun tietoon. On tarkeéé tietaa
mita jarjestotoimijat, kumppanit, muut yhteistyotahot ja asiakkaat toiminnalta odotta-
vat. Liséksi tulisi realistisesti arvioida kaytettdvissé olevat resurssit ja se, miten toi-

minnan koordinointiin ja kehittdmiseen tarvittavat resurssit turvataan myos jatkossa.

“Hyvdn yhteistyon turvaaminen ja toimivan strategian luominen asiakkaiden ja jar-

Jjestojen vilille.” (V3:3)

”..Kdytdnnon tyétd helpottaisi varmasti, ettd tyontekijdt saavat riittdvdt ja sopivat val-
tuudet jatkossa, eikd joka asiaa tarvitsisi kayttaa tydvaliokunnan/ johtoryhmén tmv.
kautta.” (V2:4)

”Kun taloon tulee kavijoita, olisi hyva ettad info 16ytyisi selkeasti ja infossa olisi pai-

kalla ihminen, joka opastaa” (V2:8)

“Talo tarvitsee isdnndn tai emdnndn, joka luo talolle "kasvot” ja jota voi lihestyd

taloon liittyvissd asioissa.” (V3:1)

Yhteisollisyyden haaste on yhteinen péaatoksenteko. Paatoksentekoon osallistuminen
tulee tehdé helpoksi, jolloin se parantaa vaikuttamisen mahdollisuuksia. Paatoksente-
koon tarvitaan avointa vuorovaikutusta eli tietoa ja yhteistd keskustelua. Kyselyiden
toisena keskeisend tuloksena oli riittavéa tiedon saanti. Olisi hyva pohtia, mill4 tavoin

ja kuinka paljon Arttelin tulisi tietoa jakaa, ettd se koettaisiin avoimeksi ja riittavéksi.

“Yhteinen tekeminen, keskustelu ja asioista sopiminen.” (V3:2)

“Keskustelua ja tarpeiden kuuntelua, kartoittamista vaikka kyselyill& ja sitten miettié,

mitkd toiveet olisivat toteutettavissa.” (V3:1)
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“Yammer ja kokoontumiset yhdessa hallituksen kanssa tavaksi, hyvéat nettisivut, tie-
dotteet ja foorumit, liséksi pitéisi saada luotua hyvat mediayhteydet, jotta kaupunki-

laiset ym. saisivat tietoa. Kaupungin tiedotteisiin tietoa Arttelista.” (V2:8)

"Pddtoksenteko ei saa olla liian jaykkdd ja byrokraattista” (V2:2)

Yhteisollisyyteen liittyvat oleellisesti myds yhteison arvot. Kumppanuustalon yhteiset
arvot tulisi ty6stdd yhdessa toimijoiden kanssa. Arvojen tulee olla sellaisia, mihin
kaikki toimijat voivat sitoutua ja niiden tulisi nékya arjessa seka toimijatasolla, etta
talon toiminnan tasolla. Yhteiset talon arvot ohjaisivat kumppanuustaloa ja siell& toi-

mivien jarjestojen toimintaa yhteisesti sovittuun suuntaan.

6.2.4 Tulevaisuudenkaavailu

Kyselyiden tuloksista voidaan nostaa arviointikriteerin lisaksi neljas tulos eli tulevai-
suudenkaavailu, visiot. Mita Artteli ry haluaa kumppanuustalon liséksi olla, mika on
yhdistyksen ja talon kehittdmisstrategia lyhyell& ja pidemmall& aikavalilla. Yhdistyk-
sen tulee ratkaista, miten se toteuttaa yhdistyksen perustamisen yhteydessa sille ajatel-
tuja tehtdvia ja mitka ovat sen tehtdvat kumppanuustalolla. Miké on seuraava askel,
mihin suuntaa yhdistysta ja sen toimintaa I&hdetd4n viemaan. Kumppanuustalolla to-
teutetaan kansalaislahtoistd jarjestotyotd. KansalaislahtOisessa jarjestoty0ssé on va-
paaehtoistoiminta keskeisessa roolissa. Tulosten mukaan Arttelin tehtéva olisi koordi-
noida vapaaehtoistoimintaa. Onko vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja kehittdminen
talolla Arttelin tehtévé ja jos, niin miten se toteutetaan ja miten vapaaehtoistoiminta

toteutuu Arttelin toiminnassa.

“Jatkossa tulisi ratkaista esim. Kumppanuustalon suhde Tammelan kaupunginosaan.
Toisin sanoen tuleeko talo olemaan tietylla tavoin tammelalaisten kohtaamispaikka ja

“olohuone”, vai onko kyse ennen muuta jdirjestotalosta..” (V2:7)
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“Toivoisin ettd talosta tulee vired paikka, jossa on monipuolista toimintaa seka jasen-
jarjestojen yhdessa tekemia tilaisuuksia ja tempauksia. Tahan linkittyy Arttelin toimin-
tasuunnitelma seka strategia, johon mielestani tulisi panostaa nyt, kun talo on konk-

reettisesti saatu pystyyn. Mita Artteli haluaa talon liséksi olla?” (V3:2)

”Toiminta on saatava mahdollisimman pian kdyntiin (rahaa lisdd ja oikeita pddtoksid)
ja kehittamisstrategia on selkiytettava. ” (V3:3)

2

”..Osallistamista, lisdd yhdessd vaikuttamista, vapaaehtoistoiminnan koordinointi.

(V2:6)

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveysalalle tulee uusia haasteita ja jopa vaatimuksia.
Tulevaisuuden haasteet koskevat siten myo6s jarjestétoimijoita. Tulevaisuutta ei voi
ennustaa, mutta voimme valmistautua erilaisiin tulevaisuuden mahdollisuuksiin (kut-
sutaan skenaarioajatteluksi). Tulevaisuuteen on kolme avainta, ennakointi, innovointi
jakommunikointi. Yleisesti hyvinvoinnin ja sosiaali- ja terveysalaan liittyvia heikkoja
signaaleja (=merkki uudesta asiasta, nousevasta muutoksesta) kannattaa tunnistaa: po-
liittisessa paatoksenteossa (lainsaadéanto), hyvinvoinnin ja terveydenhuollon taloudel-
lisessa systeemissd, asiakkaiden sosiaalisessa jarjestelméassé ja asiakkaiden asenteissa
ja arvoissa, teknologioissa seka ekologisissa ympéristokysymyksissd. Kaikki namé
voivat joko suoraan tai epésuorasti vaikuttaa hyvinvointiin ja sosiaali- ja terveyden-

huollolle asettaviin tavoitteisiin ja toimintatarpeisiin.

Julkisen tahon valintoja on myds vaikea ennakoida pitkalla aikavalillg, miten tulevai-
suudessa vaikuttavat julkisen palvelutuotannon keskittdminen ja Raha-automaattiyh-
distyksen tuki linjaukset. Sosiaali- ja terveysalalla etujérjestot voivat vaikuttaa valin-
noillaan muutosprosesseihin, niitd joko hidastaen tai nopeuttaen. Miten tulevaisuu-
dessa kolmannen sektorin ja yritysten palvelutuotanto lisd&ntyy, miten kolmas sektori
ottaa vastuuta kansalaisten hyvinvoinnista ja mitkd ovat kansalaisten omat valinnat
hyvinvoinnin ja terveyden suhteen. Tulevaisuudessa tarkedksi muodostuvat hyvin-
voinnin nakokulmasta uudet toimintatavat kuten kumppanuudet, palveludesign, pal-
veluarkkitehtuuri, palvelututkimus ja palvelutiede. Kumppanuustalo Artteli ry on en-
nen kaikkea yhteisty0- ja kehittdmisjarjestd, millaisen roolin se voi ja haluaa ottaa tu-

levaisuuden ennakoinnissa.
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Toivottu tulevaisuus voidaan saavuttaa, luomalla kiinnostusta herattévé ja vetovoimai-
nen visio, sen lisaksi tarvitaan uskottava strategia, joka johtaa kohti tulevaisuutta. Li-
séksi tarvitaan missio, joka siséltéa tulevaisuuden kannalta kaikki olennaiset strategi-
set elementit. N&iden lisaksi tarvitaan tietoa erilaisista trendeisté ja nousevista muu-

toksista, jolloin voidaan olettaa vision ja strategian perustuvat ennakointiin.

7 POHDINTA JA PAATELMAT

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen metodeiksi valittiin toimintatutkimus, joka on monimenetelméllinen,
siind on etnografisia piirteita ja tutkijan esiymmarrys. Toimintatutkimus soveltui hyvin
tdmén tutkimuksen toteutukseen, koska toimintatutkimus tahtaa etenkin ihmisten yh-
teistoiminnan kehittdmiseen. Kirkas mieli -hankkeessa syntynyt kumppanuustaloidea
kehittyi toimijoiden yhteistydn tuloksena kansalaistoimintalédhtdiseksi Kumppanuus-
talo Artteliksi. Tyoryhmien kehittdmisprosesseissa toimijat olivat aktiivisina osallistu-
jina. He oppivat tdman toimintatutkimuksen aikana yhteistyon toimintatavoista, jota
he voivat soveltaa uusiin yhteistyo6tilanteisiin ja myéhemmin kumppanuustalon osal-
lisuutta edistdvan toimintamallin kehittdmiseen. Keskeinen muutoksen mahdollistava
tekija jarjestotoimijoiden yhteistydssa oli vuorovaikutuksen/ keskustelutaidon kehit-

tyminen, mik& on onnistuneen yhteistyon edellytys.

Toimintatutkimukselle on ominaista sen spiraalisuus, joka etenee suunnittelun, toimin-
nan, havainnoinnin ja reflektion, limittéisiné sykleind (Kuvio 1). Toimintatutkimus so-
veltui tdhan kehittdmistoimintaan, sill tassa kehittamistydssa tutkimusprosessi ja tyo-
ryhmien interventiot etenivat limittdin, muodostaen kokonaisuuden. Kehittdmisen al-
kuvaiheessa tutkimukseen osallistujien tavoitteena oli kehittad erityisesti alueen eri
toimijoiden kanssa tapahtuvaa yhteistyotd. Kehittdmisen alkuvaiheessa kuitenkin to-
dettiin, ettd alueellisen yhteistyon erityinen kehittdminen vaatisi suuremmat resurssit

kuin oli ajateltu. Tasta johtuen tassé kehittdmistoiminnassa on keskitytty kansalaistoi-
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mintalaht6isen kumppanuustalon perustamiseen ja toiminnan k&ynnistamiseen. Toi-
mintatutkimus mahdollisti toiminnan kehittdmisen hyddyntden teoriaa ja tutkimustie-
toa. Tdman kehittamistoiminnan avulla tuotetaan tietoa, jota voidaan hyddyntaa yhdis-
tyksen ja talon toiminnan kehittdmisessd. Taméan toimintatutkimuksen ongelmat liitty-
vét raportointiin. Pitk&kestoisten ja monien kehittdmisprosessien raportointia on vai-
kea suorittaa lyhyesti ja selkeasti. Vaikka varsinainen tutkimus kohdistui vuoden 2014
kehittdmistoimintaan, on raportoinnissa taytynyt huomioida raportoinnin vaatimus se-
lostaa toimintaprosessi tarkasti. T&ma tarkoitti sitd, ettd raportoinnissa ei ole voitu se-
lostaa vain tutkimuksen aikaista toimintaa, joten raportointi on ristiriidassa sen vaati-

muksen kanssa, ettd se tulisi suorittaa lyhyesti ja selkedsti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa painottuvat sisdinen johdonmu-
kaisuus seka tutkimuksen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140.) Tutkimuksen
luotettavuutta arvioidaan yleensa reliabiliteetin ja validiteetin kasitteilld. Validiteetti
tarkoittaa tutkimusmenetelmén ja tutkimuskohteen yhteen sopivuutta. Reliabiliteetin
(toistettavuuden) avulla arvioidaan tulosten muuttumattomuutta ja taipumusta satun-
naisvaihteluille. (Heikkinen & Syrjéla 2007, 147.) Toimintatutkimuksen luotettavuu-
den arvioinnissa Kurtakon mukaan on tarke& arvioida sitéd, onko kehittdmistoiminnan
ja tutkimuksen avulla hankittu sellaisia valmiuksia, ettd aikaisempaa paremmin pysty-
tdan ohjaamaan tutkimuksen kohteina olleita tilanteita. Toisin sanoen, onko tutkimuk-
sella onnistuttu muuttamaan ja kehittdmaan toimintoja ja toimijoita. (Kurtakko 1990,
15-17.) Toimintatutkimuksella on validiutta silloin, kun tutkimuksen osallistujat kat-
sovat tutkimuksen tavoitteet osittain tai kokonaan saavutetuiksi (Gronfors 1982, 122).
Tamaén tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan pohtia myds sitd, miten tutki-
jan kehittdmisprosessin aikana tekemat havainnot vastaavat tutkittavaa todellisuutta.
Tulkintojen uskottavuutta on téssd kehittamistydssa vahvistanut tutkijan kehittamis-
kontekstin tuntemus ja kehittdmisprosessin pituus, joka on mahdollistanut osallistujiin

tutustumisen ja siten oikeiden tulkintojen tekemisen.

Toimintatutkimuksessa tutkija on aktiivinen toimija, ryhmén jésen, jossa osallistujat
toimivat tasavertaisina. Tutkimuksen muotoutumiseen vaikuttavat tutkijan tausta, kou-
lutus ja kokemus. Toimintatutkimuksen uskottavuuden lahtokohtana on tutkijan sub-
jektiviteetti ja sen tunnustaminen, ett4 tutkija on itse toimintatutkimuksen tarkein ty6-

valine. (Gronfors 1982, 13-14;119.) Tassé toimintatutkimuksessa tutkija oli itse osa
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sitd kehittdmisyhteisod, jossa kehittdmistoiminta toteutettiin ja jota hdn tutki. Tutkijan
esiymmarrys tutkimuskohteesta syntyi tutkimuksenilmi6té tarkastelevan kirjallisuu-
den ja aiempien tutkimuksien pohjalta. Esiymmarryksessa merkittdvimmaksi muodos-
tui toiminnan kehittdmisen haasteellisuus. Haaki (2010) kuvaa raportissaan kehitta-
mistyon haasteiksi muun muassa kiireen, heikon sitoutumisen ja kehittdmisen organi-
sointiin liittyvat ongelmat ja byrokraattisuuden. Lisaksi han toteaa, etté eri osapuolten
tulisi olla tietoisia siitd, mita kehittdmistyolla ja kehittdjan (tutkijan) roolissa voidaan
odottaa tapahtuvaksi. (Haaki 2010, 1.)

Tutkijan reflektiivinen toiminta toteutuu teoreettisen ajattelun ja toiminnassa karttu-
neen kokemuksellisen tiedon jatkuvassa vuoropuhelussa. Tyéryhmien kehittdmispro-
sesseissa tutkijan rooli oli sama kuin muillakin tyéryhmén tyoskentelyyn osallistujilla.
Tutkija toimi yhdistyksen toiminnan ja kumppanuustalohankkeen koordinaattorin teh-
tavissa. Yhteisen tekemisen kautta muodostuneet merkityskokemukset ovat auttaneet
kehittdmiseen osallistujia tiedostamaan oman toimintansa vahvuudet ja kehittamisalu-
eet. Tutkija tunsi kohdeyleison jo ennen kehittdmistoimintaa. Tama ei kuitenkaan ole

tutkijan mielestd vaikuttanut tutkimuksen luotettavuuteen.

Hyvén yhteistydsuhteen rakentuminen alkoi Kirkas mieli -hankkeen aikana, joten luot-
tamussuhteen rakentamiseen on kéaytetty reilusti aikaa. Tutkija on osallistunut koordi-
naattorina sadnndllisesti samoihin tyéryhmiin ja erilaisiin yhteistilaisuuksiin osallistu-
jien kanssa sekd tavannut osallistujia henkilokohtaisesti yhteistoimintaan liittyvien
keskustelujen merkeissa, jo ennen kehittdmistoimintaa. Toimintaa on rakennettu kes-
kustelujen pohjalle, mik& mahdollisti tasavertaisen suhteen tutkimukseen osallistuvien
kanssa. Tutkimukselle ei ole eduksi, jos tutkija on sitoutunut tiettyyn toimintamalliin
tai teoriaan, joten hén on pyrkinyt sailyttdmaan tasavertaisen vuorovaikutuksen mah-
dollisuudet. Tutkija joutui tekem&an useita paatoksié aineiston tiivistdmisestd, analyy-
sistd ja tulkinnasta sek& tulosten esittdmisestd. Tutkimuksen tekemisessa ei ole yhta
ainoaa menetelmaa, jota tasmallisesti noudattamalla tutkija voisi varmistua tutkimuk-
sen luotettavuudesta. (Kuula 1999, 94.)

Uskottavuus on yhteydessa aineistojen kykyyn kuvata todellisuutta eli siihen mité tyo-
ryhmiin osallistujat ja kyselyihin vastanneet kertovat tutkittavasta ilmiosta. Uskotta-
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vuuteen liittyy liséksi tutkijan tutkimusilmiosta tekeméat havainnot. Téssé tutkimuk-
sessa tutkija pyrki ymmartdmaan ja tulkitsemaan osallistujien toimintaa ja vastauksia.
Tutkimuksen kyselyiden kysymykset tutkija laati itse, jolloin kysymyksilla haettiin
tutkimuksen kannalta merkityksellista tietoa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
(trustworthiness) voidaan tarkentaa triangulaation avulla. Triangulaatio (multiple stra-
tegy) tarkoittaa tutkijoiden, tiedonl&hteiden, metodien ja teorioiden yhdistamista tut-
kimuksessa eli tutkittavaa ilmiota lahestytddn monelta eri taholta. Triangulaation kéyt-
totarkoitus voi liittyd tutkimuksen totuuden probleemaan tai tutkittavan ilmién koko-
naisuuden hahmottamiseen. (Tuomi ym. 2009, 143-145.) Tassa kehittdmisty0ssa voi-
daan puhua tutkimusaineistoon liittyvésté triangulaatiosta. Tasséa kehittdmistyodssa yh-
distyi kolme erilaista aineistonkeruumenetelmaa: valmis aineisto, havainnointi ja ky-
selyt. Valmis aineisto koostui kehittdmisprosessin tyéryhmien kokousmuistioista ja
poytékirjoista, joita yli yhteensd n. 50 kpl. Luin kuinkin tyéryhman muistiot huolelli-
sesti useampaan kertaan ja tiivistin tekstit kokous kokoukselta.

Tutkimusaineistot analysoitiin siséllonanalyysilla, joka soveltui valmiiseen aineistoon
ja kyselyihin. Luotettavuuden varmistamiseksi tutkija teki kaikkien aineistojen luokit-
telut kaksi kertaa, niin ettd alustavan luokittelun ja toistetun luokittelun vélill4 oli aikaa
kuukausi. Analyysien yhdenmukaisuus oli hyva. Kyselyiden aineisto analysoitiin viela
kolmannen kerran tulosten yhteenvedon jalkeen. Tall6in tuloksista voitiin vield erottaa
uusi luokka eli tulevaisuudenkaavailu. Tama uusi luokka liittyi enemman yhdistyksen
tulevaisuuteen kuin suoraan kansalaistoimintal&dhtoisen talon toimintaan, joten siksi se
oli tarkeda nostaa omaksi luokakseen. Tutkija itse suoritti analyysit, koska luokitte-
lussa on tarkedd tuntea hyvin tutkimuskonteksti. Toimintatutkimuksen tulokset eivat
ole suoraan yleistettavissé eivatka kehittdmisprosessit toistettavissa samanlaisena mis-
s&an muissa olosuhteissa. Tdmén tutkimuksen tuloksia voidaan silti hyddyntad kehi-
tettdessd matalan kynnyksen kumppanuus/ jérjestotaloja eri toimintaymparistoissa.
Raportin lukija tekee kuitenkin viimeisen ratkaisun tulosten siirrettdvyydesta sen pe-
rusteella, miten taidokkaasti tutkija on pystynyt kuvaamaan kehittdmisprosessin eri
vaiheet. Tulosten pysyvyyttd varmistettiin pyrkimélla perusteelliseen prosessien ku-

vaamiseen.

Tutkimusongelmat ovat muotoutuneet tutkimuksen aikana ja niita tarkastettiin ja ra-

jattiin kehittdmisprosessin aikana. Keskeinen tavoite koko toimintatutkimuksen ajan
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oli kumppanuustalon perustaminen ja toiminnan kdynnistdminen. Tutkimuksen luotet-
tavuutta liséa toimintatutkimuksen aikana tehdyt ongelmien rajaaminen ja tarkentami-
nen. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos se, ettd tutkija on kayttanyt aikaa tutki-
muksen tekemiseen: kehittdmisprosessi kéynnistyi kumppanuustaloideasta marras-
kuussa 2012 ja paattyi tammikuussa 2015 hallituksen jasenille suunnatun kyselyn to-
teuttamiseen. Kehittamistydssé varsinaisena tutkimusprosessina oli vuosi 2014, tam-
mikuulle 2015 saakka. Tutkija osallistui yhdistyksen vuosikokouksiin, hallituksen ja
eri tydoryhmien kokouksiin ja seminaareihin, joissa kehittdmisprosessia ja sen etene-
misté arvioitiin. Tutkimusraportissa on esitetty kyselyihin osallistuneiden suoria lai-
nauksia, jotta lukija voi verrata vastaajien nakokulmia esitettyihin tuloksiin.

Tutkimuksen eettisid ndkdkulmia on puntaroitu tarkasti tutkimuksen jokaisessa vai-
heessa. Tutkijan velvollisuutena voidaan pitéa tutkimukseen osallistujien oikeuksien
kunnioittamista. Tutkimukseen olen pyytanyt lupaa Kumppanuustalo Artteli ry:n hal-
litukselta. Tutkimussuunnitelmassani kerroin hallitukselle tutkimuksen tavoitteista ja
toteutuksesta sekd painotin oman kaksoisroolini merkitysta tutkijana ja yhdistyksen
koordinaattorina. Tutkimukseen osallistujille olen korostanut luottamuksellisuutta.
Tyo6ryhmien kokouskaytantoon kuuluu kokousmuistioiden laatimin. Muistiot on lahe-
tetty kaikille tyoryhman jasenille sdhkdpostilla ja osa muistioista on ollut saatavilla
my06s Yammer — yhteisdpalvelimessa. Hallituksen pdytakirjoista on sahkoisten versi-
oiden lisaksi paperiversiot, Artteli ry:n arkistossa. Ndin ollen tyéryhmien kehittdmis-
prosessien aineisto on julkista ja niiden ké&yttdminen tutkimuksessa perusteltua, koska
kumppanuustalon toiminta ja sen kehittdminen perustuvat kaikilta osin avoimuuteen
ja riittdvaan tiedon saantiin. Kyselyjen vastaajille on korostettu kyselyiden (2. ja 3.)
anonyymiyttd. Kerroin tutkimuksesta viel& osallistujille, tavatessani heitd talon toimi-
joiden ja koordinaattorin keskin&isissd tapaamisissa seké kyselyiden vastaajille s&hko-
postitse lahettdmassani saatteessa. Suorien lainauksien kayttdon en ole voinut pyytaa
vastaajilta lupaa, koska en itsekddn tiedd keitd vastaajat henkil6ind ovat. Mielestani

kayttamistani lainauksista ei voi tunnistaa vastaajia.
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7.2 Kehittamistehtavan tulosten tarkastelu: tutkimusmenetelméan toimivuus/ tulokset

Kehittdmistehtdvan tulokset muodostuivat tydryhmien kehittdmisprosessien ja kyse-
lyiden tuloksista, joita tarkastellaan seuraavaksi. Tydryhmien kehittdmisprosesseilla
oli omat tavoitteet, ja yhdessa ne muodostivat kokonaisuuden. Kumppanuustalon
kaynnistymisen kannalta oli tarkeéd, ettd kullakin tydryhmaéllé oli omat méaritellyt ke-
hittdmistehtavat. Tyoryhmien toiminnan kehittdminen oli vuorovaikutuksellinen pro-
sessi, jossa tyoskentely perustui ihmisten véliseen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon.
Kehittamisprosessien merkittavin tulos on yhteistyon vahvistuminen. Kumppanuusta-
lon kdynnistdminen ja toiminnan kehittdminen perustuvat yhteistyéhon ja yhdessa te-

kemiseen.

Toimintaympériston muutokset ja jarjestétoimijoiden yhteinen huoli jarjestétoimijoi-
den toimintaedellytysten kaventumisesta ohjasivat toimintaa yha vahvemmin yhteis-
tyohon perustuvaksi. Kumppanuustalon perustaminen nahtiin sellaiseksi keinoksi,
joka mahdollistaisi yha laajemman ja tavoitteellisemman yhteistyon tekemisen alueen
toimijoiden kesken. Yhteistyon keskeisené tavoitteena oli ja on edelleen jarjestotoimi-
joiden toimintaedellytysten parantaminen, synergia. liman jarjestdjen toimintaedelly-
tyksié kansalaislahtoinen jarjestotyo ei toteudu toivotusti. Kumppanuustalolla voidaan
siten ajatella olevan kaksi keskeista tehtavaa: jarjestétoimijoiden toimintaedellytysten
parantaminen ja toimintaan osallistujien / ihmisten osallistumisen kynnyksen madal-
taminen, osallisuus. Yhdessa toimiminen ja yhteinen oppiminen edellyttavat siirty-
mistd yksilondkokulmasta yhdistymisen/ yhteistyon tasolle, joka vaatii toimijoilta ai-
kaa ja luottamusta. Kirkas mieli -hankkeessa mukana olleiden toimijoiden vélille oli
syntynyt luottamus ja uskoa yhteiseen talohankkeeseen. Yhteistyon haasteena oli, ja
on edelleen se, miten saadaan muut toimijat mukaan yhteisty6hon ja sen tuomiin mah-
dollisuuksiin. Talon perustamisella haluttiin vahvistaa toimijoiden kansalaislahtdisen
jarjestotyon toimintaedellytyksid. Erityisesti sen ajateltiin tukevan pienia jérjestétoi-
mijoita, joiden taloudelliset ja henkilGstoresurssit ovat vahaisimmat. Kehittdmispro-
sessit mahdollistivat toimijoiden yhteisen oppimisen. Oppimisen tuloksena yhteistyon
tekeminen vahvistui. Yhteistyohon ja yhteistoimintaan perustuvan toiminnan edelly-
tyksend on ollut toiminnan reflektointi. Millaista toimintaa halutaan tuottaa ja millaista
yhteisty6téd halutaan tehdd, kenen kanssa ja milld ehdoin seka sitd, mita ollaan valmiita

tekemé&an talon ja yhdistyksen toiminnan kehittdmiseksi.
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Kuten jo todettiin, kumppanuustalon toiminnan ajatellaan perustuvan yhteistyohon.
Miten siis varmistetaan sisdinen yhteistyo, joka on talon toiminnan edellytys. Yhteinen
tavoite, toimintaan soveltuvat tilat ja riittdvat resurssit seka toiminnan koordinointi
ovat niitd keinoja, joilla sisdisté yhteistyoté tuetaan. Lisdksi aula- ja toiminnan tuki-
palvelujen kehittdmiselld tuetaan yhteisté toimintaa ja toimijoiden toimintaedellytyk-
sid. Toimintaan ja kehittamistyohon tulisi aktivoida liséksi niitd toimijajasenid, jotka
eivét ole vuokralla talolla. Heidén tarpeitaan ja kehittamisideoitaan tulisi viel& parem-
min kartoittaa ja ottaa huomioon toiminnan suunnittelussa. Jéasenillat, kehittdmistyo-
pajat, informatiiviset tapahtumat ja kyselyt ovat esimerkiksi toimivia keinoja ideoiden
ja tarpeiden selvittdmiseen. Yhteistyon ja toiminnan muotoutumisen kannalta Arttelin
linjauksilla, kuten ketd se hyvaksyy yhdistyksen jaseniksi ja talon vuokralaisiksi, on
myaos suuri merkitys. Yhteistyo on oleellinen tekija toiminnan vaikuttavuuden arvioin-
nissa (Myllyselkd & Kaunismaa 2013,33).

Kumppanuustalon kehittdmiseen tarvitaan Tampereen kaupungin ja koko toimintaym-
périston tuki. Koko toimintaympaériston yhteinen kehittdminen toisi kehittdmistyohon
uudenlaisia nakokulmia ja mahdollisuuksia myods niiden toteuttamiseen. Toimintaa,
toiminnan koordinointia ja toiminnan kehittdmista, joka vaatii pitkajanteisyytta, ei voi
kuitenkaan tehda ilman taloudellista tukea. Siksi olisi tarkeda yhdessa rahoittajien
kanssa kayda keskustelua toiminnan pitk&jénteisesta tukemisesta ja selventdd tuen
edellytykset. Kaupungin sitoutuminen yhteistoimintaan seka toiminnan rahoittaminen
muun tuen antajan kanssa ovat toiminnan jatkuvuuden ja kehittymisen kannalta ensi-
sijaisia asioita. Kehittdmisstrategian painopisteita tulee vield kirkastaa ja niiden tulee
olla yhtendiset yhdistyksen strategian ja toimintasuunnitelman kanssa. Talon toimin-
taan ja toiminnan tehokkuuteen voidaan vaikuttaa hallintojarjestelmalla, jarjestamalla
toiminta siten, etta siind huomioidaan jarjest6jen edut, suhde rahoittajiin ja muihin toi-
mijoihin. (Myllyselkd ym. 2013,21.)

Tutkimustulosten perusteella, voidaan olettaa kumppanuustalon toiminnan kehittami-
sen tuovan jarjestoille ja toimintaan osallistuville ihmisille monenlaista lisdarvoa. Jar-
jestotoimijoiden toimintaedellytyksid voidaan vahvistaa toimijoiden keskindiselld yh-
teisty6lld ja yhteistoiminnalla. Toimijoiden fyysinen laheisyys ja toiminnan saman

kaltaisuus helpottavat yhteistyon tekemistd ja yhteistoimintaa, jolloin kéytettavissé



91

olevat resurssit saadaan parhaiten kayttoon. Kumppanuustalolla mahdollistuisi eri toi-
mijoiden ammatillisen ja kokemustiedon monipuolinen hyédyntdminen. Useiden toi-
mijoiden yhteistyond on mahdollista toteuttaa isoja ja enemman ty6ta vaativia tilai-
suuksia ja tapahtumia, joiden jarjestamiseen yksittaisilla toimijoilla ei olisi mahdolli-
suuksia. Toiminnan tukipalvelujen kehittdminen ja hankeyhteistyo lisdévét synergiaa.
Toiminnan yhteinen markkinointi parantaisi kohdeyleison tavoitettavuutta ja auttaisi
ihmisia paremmin l6ytamé&én talon toiminnan ja sen tarjoamat palvelut. Tiedottamista
tehostamalla saataisiin toiminta ja toimijat paremmin nakyviksi, miké helpottaa yh-
teistydn syntymistd talon ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Kumppanuustalo voidaan
nahda myos toimijoiden tydyhteisona, jolla on vaikutusta toimijoiden tydssé viihtymi-
seen ja jaksamiseen. Talolla mahdollistuisi myds tyontekijéiden tyéhyvinvoinnin yh-
teinen kehittdminen. Toimijoiden laheisyys tekee yhteistydn toimintamallien ja raken-

teiden luomisen seké& uusien innovaatioiden syntymisen helpommaksi.

Monipuolisten osallistumisen mahdollisuuksien tarjoaminen mahdollistuu, kun talolla
on useita eri toimijoita. Tarjoamalla ihmisille monipuolisia osallistumisen ja vaikutta-
misen mahdollisuuksia, edistetddn osallisuutta. Jarjestjen perinteisend tehtdvana on
jaseniston edunvalvonta ja yleinen yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Arttelin tehtdva
tuodaan esiin ja yhteiseen keskusteluun epakohtia ja huolen aiheita, niiden ratkaise-
miseksi. Kumppanuustalo Artteli ry:n nimissé tehdyt lausunnot ja kannanotot ovat vai-
kuttavampia. Niiden avulla voidaan edistad ihmisille tarkeitd asioita. Tiivistynyt kun-

tayhteisty6 voidaan lukea myds lisaarvoksi.

Kumppanuustalolla on ollut myénteinen kehityskulku. Myonteisen kehityksen turvaa-
miseksi on toimintaa edelleen kehitettdvé ja huomioitava mahdolliset riskitekijat. Kan-
salaistoiminnan keskukset avoimina oppimisympéristoind raportissa (2013) kasitel-
l4&n jarjestokeskusten riskitekijoitd, jotka voivat johtavat kehityksen taantumiseen.
Taman tutkimuksen tulokset kehityksen riskitekijoista ovat aiemman tutkimuksen tu-
loksien mukaisia. Taloudellisen tuen puuttuminen, sen riittdmattémyys tai poistumi-
nen on ensisijainen riskitekija toiminnan jatkuvuudelle. Huono taloudellinen tilanne
voi johtaa toimijoiden liialliseen kuormittumiseen ja voimavarojen heikentymiseen.
Toimitilojen liiallinen kalleus voi johtaa siihen, ettd toimijat etsivat vaihtoehtoisia ti-
laratkaisuja. Tiloihin voi toiminnan kannalta liittyd my6s muita riskitekijoité, kuten
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uudistus- ja kunnostustarpeita ja tilojen toimimattomuus toiminnan muuttuessa. (Kau-
nismaa 2013, 78.) Heikko talous on Kumppanuustalo Arttelin kehittymisen suurin ris-
Kitekijd. Toiminnan kaynnistdmiseen ei ole tutkimuksen aikana saatu ulkopuolista ra-
hoitusta. Taloutta on erityisesti rasittanut ja myds tulevaisuudessa tulee rasittamaan
tilojen muutostdiden kustannukset seka ulkopuolisen rahoituksen epdvarmuus. Uudet
vuokralaiset lisadvat Arttelin saamaa vuokrakatetta, mika on auttanut kattamaan toi-
minnan kustannuksia. Samalla se on kuitenkin vaatinut ja vaatii Arttelilta rahaa uusien

toimijoiden tilojen kunnostus- ja muutostéihin.

Toimijat odottavat vuorovaikutusta ja yhteistyota muiden jarjestojen ja keskusten ul-
kopuolisten toimijoiden kanssa sekd yhteistydssa kertynyttd osaamista ja oppimista
(Kaunismaa 2013, 79). Toimijoiden odotukset jéarjestdjen ja muiden tahojen véliselle
yhteistyolle ja sen tuomille mahdollisuuksille ovat suuret. Toisaalta yhteistyon ajatel-
laan vievan aikaa ja resursseja omalta tyolta. Yhteistyon odotukset kohdistuvat Artte-
liin, yhteistyon tukeminen ja sen edistdminen on tulosten mukaan ensisijaisesti Arttelin
tehtdava. Mikali Artteli ei kykene vastaamaan toimijoiden yhteistyon odotuksiin on
vaarana, ettd toimijoiden kokemukset saaduista yhteistyon hyddyista jaavat heidan
odotuksiaan vahdisimmiksi. llman toiminnan koordinointia yhteisty6 voi ja&da sattu-
manvaraiseksi tai toimijoiden keskindisten suhteiden varaan. Taméan tutkimuksen tu-
losten mukaan riskitekijoina pidetaan kiirettd, omiin toimintoihin keskittymista, vélit-
tdméan hyodyn tavoittelua, vanhoihin toimintamalleihin jadmista, yhteistyon toimimat-
tomuutta tai sen pinnallisuutta, tuen puutetta ja taloudellisten resurssien vahyytta seka
Kilpailua ja kateutta. Nama ovat asioita, jotka yhteistydssa ja toiminnan kehittdmisessa
Avrttelin tulee enhdottomasti huomioida. Yhteisty6ta ja toiminnan sujumista tuetaan yh-

teisilla kaytannailla, sdannoilla ja toimintatavoilla.

Verkostomaisten toimija-asetelmien rakenteet paljastuvat toimimattomiksi (Kaunis-
maa 2013, 79). YhteistyOn esteitd ja mahdollisia ristiriitoja voidaan poistaa rakenta-
malla toimijoiden vélista luottamusta ja vahvistamalla toimijoiden yhteishenkea esi-
merkiksi jarjestamalla tilaisuuksia, joissa eri toimijat voivat tutustua toisiinsa ja heidan
toimintaan. Neljantend riskitekija on maineen pilaantuminen (Kaunismaa 2013, 79).
Kumppanuustalon imagon rakentaminen, Arttelin tunnettavuus hyvané ja luotettavana
yhteistyokumppanina, olisi kaikkien toimijoiden etu. Tallaiseen imagon kehitykseen

voidaan myotéavaikuttaa branditydskentelylla ja lisédmaélla tunnettavuutta. Toiminnan
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rakentamisen tulee perustua sellaiseen yhteistydsuhteeseen, jossa toimijat voivat ko-
kea arvostusta ja samanarvoisuutta erityisesti Arttelin taholta. T&man tutkimuksen tu-
losten mukaan toimijoille on ehdottoman térkeéa tulla kuulluksi ja kohdatuksi tasaver-
taisena ja -arvoisena toimijana ja toiminnan kehittajana. Toimiva yhteistyo edellyttéda
erilaisuuden hyvaksymisté ja sen hyodyntamistd, keskindisen kilpailun tunnustamista

ja hallintaa sek& suunnitelmien konkretisointia.

Taman toimintatutkimuksen tehtéavana oli liséksi tuottaa sellaista tietoa, jota voidaan
my6hemmin hyddyntéé osallisuutta edistdvan toimintamallin kehittdmistytssa. Talon
toimintakulttuuri perustuu yhteistyéhon ja yhteistoimintaan. Tutkimustulosten mu-
kaan, voidaan todeta yhteistoiminnan ensisijaisena tavoitteena talolla olevan ihmisten
osallistumisen mahdollistaminen. Kumppanuustalon tehtdvéna on luoda vaylia, jonka
kautta osallistuminen ja osallisuus ovat mahdollisia, yha useammalle ihmiselle. Osal-
lisuutta edistavalla toimintamallilla edistetdan ihmisten sosiaalista ja kulttuurista tasa-
arvoisuutta seka rakennetaan ihmisten vélisia yhteisollisia siteitd. Toiminnan avulla
voidaan ihmisille tarjota uusia elamyksia ja yhteisia kokemuksia, ilman pitké&janteisen

sitoutumisen pakkoa.

Asiakasosallisuuteen liittyy monia asioita, kuten osallistumisen ja vaikuttamisen mah-
dollisuus sek& mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arvi-
ointiin. Kumppanuustalolla ihmisten osallistumista voidaan edista4 jarjestamalla yh-
teisesti monipuolista ryhmatoimintaa, koulutuksia ja erilaisia teemallisia tapahtumia
ja tempauksia ja vapaa-ajan harrastustoimintaa. Téllaisella toiminnalla mahdolliste-
taan liséksi vertaisuuden hyddyntdmisen. Ryhmat, retket ja tapahtumat tarjoavat osal-
listujille hyvan mahdollisuuden vertaistuen antamiseen ja vastaanottamiseen. Vapaa-
ehtoistoiminta ja sen jarjestaminen on tarked osallistumisen mahdollisuus, jonka jar-
jestamisté voidaan tukea talon tiloilla. Tulosten mukaan Arttelin tehtéva olisi koordi-
noida vapaaehtoistoimintaa ja sen kehittdmistd kumppanuustalolla. Vaikuttamisen

mahdollisuus liittyy kiinte&sti osallisuuteen.

Osallistujat haluavat vaikuttaa, mikali heille tarkeité asioita otetaan paatoksenteossa
huomioon. Ottamalla k&yttoon palaute- ja aloitelaatikot, rakentamalla kotisivujen pa-

lauteosion ja jarjestaméllé asiakasraateja ja vuorovaikutteisia foorumeita, voidaan tar-
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jota toimintaan osallistujille vaikuttamisen mahdollisuuksia. Saadun palautteen, kehit-
tdmisideoiden osalta tulee sopia, missd ja miten saatuja palautteita k&sitelld&n, mihin
ne johtavat tai miksi ne eivat johda mihinkaan seké kuka niihin vastaa ja missa ajassa.
Talon toiminnan kehittdmisen tulee pohjautua asiakkaiden tarpeisiin ja toiminnan
suunnittelun tapahtua yhdessa asiakkaiden ja omaisten kanssa. Tamaé tarkoittaa toimin-
taan osallistujien asiantuntijuuden hyvaksymistd, tunnustamista ja hyodyntdmista.
Tydpajojen/ kehittdmisryhmien, suunnittelu seminaarien, kyselyiden ja osallistavien
menetelmien avulla voidaan hankkia tarvittavaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja kehit-

tdmistoiveista seka osallistaa heitd toiminnan suunnitteluun ja arviointiin.

Talossa esteettomyydelld voidaan parantaa ihmisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia
toimia talolla. Toiminnan suunnittelussa tulee huomioida niin fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen kuin tiedollinen ja taloudellinen esteettémyys ja toimintaan osallistujien
moninaisuus. Tama tarkoittaa, etta talo on kaikille avoin ja kukin yksild toimii talolla
omista lahtokohdista kasin. Talon tulee toimintaympéristoné ja ilmapiiriltaan olla sel-
lainen, ettd talossa ja talon toiminnassa voi olla mukana ilman pelkoa syrjinnasta.
Psyykkista esteettdmyytta voidaan tukea ohjauksen ja neuvonnan keinoin: tarjoamalla
luentoja ja koulutuksia, ohjaus- ja neuvontapalveluja seka vahvistamalla yksilon ky-
kyja monipuolisella ryhmatoiminnalla. Tiedollista esteettémyytta eli ymmartamisen
helpottamista voidaan tukea viestinnan ja tiedottamisen saatavuudella ja materiaalien
selkokielisyydelld. Taloudellinen esteettémyys toiminnassa voidaan huomioida jérjes-
tamallad ilmaistapahtumia ja tilaisuuksia ja tarjoamalla ilmaisia neuvonta ja ohjauspal-
veluita seka lehtien/ kirjojen lukumahdollisuus ja asiakastietokone. Arttelilla on tarkea

rooli ihmisten osallisuuden edistdjana.

Arttelin on mahdollista edistdéd osallisuutta myds kuntayhteistyon avulla. Kumppa-
nuusfoorumit toimivat vaikuttamisen areenana, jossa ihmisten tarpeet ja toimintaan
liittyvat huolen aiheet tehd&&n nakyviksi. Foorumit mahdollistavat alueellisten kehit-
tdmistarpeita ja tulevaisuuden ndkymien yhteisen pohtimisen seké& toimijoiden roolien
ja tyonjaon selkeyttdmisen. Artteli voisi kumppanuusfoorumien liséksi tarjota sellai-
sen keskusteluareenan, jossa mahdollistuisi tavallisten ihmisten, jérjestétoimijoiden,
viranomaisten ja kuntapéattajien yhteinen keskustelu. Arttelin ja kunnan yhteinen ke-
hittimiskumppanuus esimerkiksi yhteinen tyollisyyden edistamisen hanke edistaisi ih-

misten osallisuutta.
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Asiakkaiden ja toimijoiden toiveita ja tarpeita tulevan talon osalta selvitettiin ennen
talon kdynnistamistd vuonna 2013 workshop — pajapdivassé ja kokemusasiantuntijoi-
den yhteistilaisuudessa (ks. myos 3.7 — Talon perustamisvaiheen arviointi, s. 37-38).
Tuolloin asiakkaiden toiveena oli, ettd talosta tulee ihmisille ”olohuone”, jossa on yh-
teisia oleskelutiloja. Talolla olisi henkild, joka ohjaa ja opastaa talon palveluihin ja eri
toimintoihin ja talon infopisteesta saisi monipuolisesti tietoa jarjestdjen sekéd kaupun-
gin palveluista. Toiminnan osalta toivottiin harrastusmahdollisuuksia ja koulutustoi-
mintaa sekd mahdollisuus tavata julkisten palveluiden eri virkailijoita. Toimijoiden
tarpeina oli toimintaedellytysten vahvistaminen ja yhteistyon lisdantyminen. Tuolloin
talon toiminnan arveltiin lisddvan toiminnan monipuolisuutta, ihmisten osallisuuden
ja vaikuttamisen mahdollisuuksia ja tyollisyyttd. Talo nahtiin alustana oppilaitosyh-
teistyon kehittdmiselle ja taloon toivottiin myds kaupungin palveluja. Tarpeet ja toi-
veet ovat siis pysyneet hyvin samanlaisina vuoden 2013 tulosten ja tutkimuksen kyse-

lyiden tulosten mukaan.

Toimintatutkimus soveltui tdh&n kehittdmistyohon hyvin. Tutkimuksessa kokemus ja
teoria ovat tukeneet kehittdmisprossin aikana syntyneité ideoita. Johtoajatuksena oli
yhteistyd ja sen merkityksestd toiminnan kehittamiseen. Toimintatutkimuksen tulok-
sena yhteistyd vahvistui. Tydryhmien kehittamistoiminta ja tutkimus ovat muuttaneen
jarjestétoimijoiden toiminnantapaa yhd enemmaén yhteistyéhon perustuvaksi, mika on
mahdollistanut kumppanuustalon perustamisen ja toiminnan k&ynnistamisen. Dialo-
giin, vastavuoroisuuteen ja reflektointiin perustuvat kehittdmisprosessit ja toimintatut-
kimus mahdollistivat osallistujien oppimisen ja yhteistyon kykyjen ja taitojen vahvis-
tumisen (ks. myds Metsamuuronen s.16, Heikkinen s.17 ja Anttila s.17). Tutkimuk-
sessa olisi voitu kiinnittd4 vield enemmé&n huomiota kehittdmisprosessien arviointiin

ja arvioinnin mittareihin.

7.3 Miten tésté eteenpdin

Kumppanuustalo Tampereelle -hankkeen eteneminen: Kumppanuustalo Artteli ry haki

tammikuussa 2015 Tampereen kaupungin toiminta-avustusta, joka sille myonnettiin.
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Raha-automaattiyhdistyksen ja Tampereen kaupungin edustajia on tavattu yhteistapaa-
misessa, jossa on keskusteltu talon toiminnasta ja toiminnan turvaamisesta. Kumppa-
nuustalo Tampereelle -hankkeeseen on paatetty uudelleen hakea rahoitusta Raha-au-
tomaattiyhdistykseltd. Tydryhmat tyoskentelevéat edelleen ja vievét tydskentelyllaan

toimintaa eteenpain.

Kumppanuustalo Artteli ry tarjoaa jarjestotoimijoille yhteisen areenan kansalaislahtoi-
sen jarjestdtyon toteuttamiseen. Arttelin kautta ihmiset voivat osallistua paikallisyh-
teisOn toimintaan ja saada vaikuttamisen kanavia sek& olla vuorovaikutuksessa julkis-
ten toimijoiden kanssa. Kumppanuustalon toimintaan osallistuminen lis&é paikallista
sosiaalista padomaa. Sosiaalinen pddoma on yhteison ominaisuus, josta hyotyvat seka
yhteiso, ettéd siihen kuuluvat yksiloét. Kumppanuustalon kansalaislahtoisella jérjesto-
ty6ll& on tarked merkitys ihmisten hyvinvointiin. (ks. myés STM, s.6 seka Siltaniemi,
s.10 ja Niiranen, s.10) Yhdistys Artteli ry tukee jasenjarjestdjen kansalaislahtdisen jar-
jestotyon toimintaedellytyksia ja tekee toiminnallaan ndkyvaksi kolmannen sektorin
ty6ta niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Toiminnallaan Artteli pyritaan edelleen
edistdmaan alueen toimijoiden vélisté yhteisty6td ja luomaan uutta toimintakulttuuria.
Kehittamistyo vaatii tahtotilaa, aikaa, rahaa, voimavaroja ja kykyja sek& vastuuhenki-
I6itd. Turvaamalla Artteli ry:n taloudelliset toimintaedellytykset, voidaan turvata myos
alueen kansalaislédht6inen jarjestotyo ja sen kehittyminen muuttuvassa toimintaympa-

ristossa.



97

8 LOPUKSI

Kehittamisty6 on luonteeltaan prosessinomaista ja siind on kyse strategisesta osaami-
sen johtamisesta. Johtaminen on siis kehittdmisessé avain asia. Johdolta tarvitaan ra-
kentava asennoitumista ja kykyé toimijoiden innostamiseen ja uusien nakokulmien
esittdmiseen sek& vaihtoehtojen tarjoamiseen. Kehittdminen on jatkuva prosessi ja
siind keskeisin& ovat visio, luottamus, vuorovaikutus ja tiedon jakaminen. Lisaksi tulee
ratkaista, miten térkeissd asioissa toimitaan yhdessa ja millaiset toimintatavat ja yh-
teiskaytanndt luodaan toimintaa tukemaan. Kehittdmisprosessia tulee koko ajan myds
arvioida seké sopia ne mittarit, joilla arviointia toteutetaan. Toiminnan kehityksen kan-
nalta on merkitsevad panostaa rajapinnoilla tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Toisin
sanoen johtamiselta vaaditaan luottamukseen perustuvaa, yhteistydlahtoista, dialogista
ja osaamista esiin nostavaa johtamiskulttuuria. Painotan téssa vield Murron (1992) toi-
mijalahtoistéd kehittamistd, jossa yhteistyon mahdollistaminen on nimenomaan johdon
tarkein tehtdva ja sitd, ettd jonkun henkilon on otettava kehittdmisvastuu (vrt. s. 42).

Kansalaistoiminnan keskukset avoimina oppimisymparistdina raportissa johtamista
kasitellaan kolmesta eri nakokulmasta. Keskusten johtaminen nadhdaan erityisesti ver-
kostojohtamisena, jossa keskeistd on luottamus, ja joka korostaa monitoimijuutta ja
moninaista asiantuntijuutta, jakamista ja vallan jakaantumista seké sidosryhma ajatte-
lua. Keskuksen johtamisen haasteena ndhdaan sisé- ja ulko-ohjautuvuuden tasapainon
saavuttaminen. Keskuksen johtamisessa tarvitaan hallinnollista-, toiminnan- ja kehit-
tdmisen johtamista. Keskusten johtaminen tulevaisuudessa vaatii edelleen sosiaalisen
padédoman vahvistamista, vahvistamalla keskinéista luottamusta ja asemaa yhteiskun-
nassa ja verkostoissa seka talouden vakiinnuttamista ja yhteisollisyyden vahvistamista.
(Lind 2013, 67-70.)

Kumppanuustalo Artteli ry:n tulevaisuuden kehittdmisen kohteiksi voidaan tulosten
pohjalta nimetd osallisuutta edistavan toimintamallin liséksi alueellisen oppilaitosyh-

teistyon kehittdminen, toimijoiden toimintaedellytysten vahvistaminen seka kuntayh-
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teistyon edistaminen. Oppilaitosyhteistyoné voitaisiin rakentaa kumppanuustaloa ih-
misten avoimeksi oppimisymparistoksi. Tallaisen avoimen oppimisympériston raken-
tamisesta on jo monilla vastaavilla jarjestotaloilla hyvia kokemuksia. (Myllyselka ym.
2013, 9.) Yhteistyona voitaisiin toteuttaa myds hanke, jolla parannettaisiin jarjestdjen
teknologian kaytto, viestinta- ja markkinointisuunnitelmia ja erilaisia isompia tapah-
tumia ja tempauksia. Toimintaedellytyksié voidaan vahvistaa edelleen esimerkiksi tu-
kipalveluja kehittamalla ja yhteishankkeilla. Kuntayhteistyona voitaisiin toteuttaa

hankkeita esimerkkisi osatyokykyisten tyollisyyden parantamiseksi.

Tutkimuksessa tarkasteltiin Artteli ry:n neljan tyéryhman kehittamisprosesseja kump-
panuustalon kéynnistamisen edistamisessa. Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuk-
sena, jota taydennettiin toimintamallin osalta kolmella kyselylla. Jatkossa on tarkea
edelleen tutkia jarjestd/ kumppanuustalojen toiminnan kaynnistdmiseen osallistuvien
tyéryhmien toimintaa muissa toimintaymparistoissa. Ndin saataisiin tietoa siitd, miten
jarjestojen kehittamistyoryhmat todellisuudessa toimivat ja millaisia interventioita yh-
teistydn kehittyminen edellyttaisi. Yhteistyon tekemiseen liittyy myds pelkoja. On tar-
kedd selvittad, missd mééarin pelko estéa tai hairitsee toimijoiden yhteistyota. Jatkossa
on téarkedd tutkia jarjestd/ kumppanuustalojen ja kunnan yhteistyon kehittymista ja
millaisia interventioita tarvitaan yhteistyoén syventdmiseen kumppanuudeksi. Nain
saataisiin tietoa yhteistyon kehittymisesta yli sektorirajojen. Jatkossa on tarkea tutkia
osallisuutta edistdvan toimintamallin vaikuttavuutta osallisuuden edistdjand seka
kumppanuustalon toiminnan vaikutuksia toimijoiden toimintaedellytyksiin. N&in saa-
taisiin lisaa tietoa keinoista joilla voidaan lisétd osallisuutta ja niistd keinoista, jotka

lisddvéat toimijoiden synergiaa.
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KYSELY JARJESTOTALOSTA

1. Sitoutumisen tahtotila / taso
a) Jarjestomme allekirjoittaa kumppanuussopimuksen
b) Jarjestomme liittyy jaseneksi perustettavaan yhdistykseen

2. Tilan tarve

a) ei tilan tarvetta

b) tybhuone jarjestojentalolta
C) useampia ty6huoneita

d) jarjestbmme on pieni, tarvitsemme vain jarjestohotellin palvelut

3. Arvioi tilan tarve (m?)

4. Kuinka usein tarvitsette kokous-, koulutus ja ryhmatiloja (erikokoisia tiloja)?
a) ei em. tilan tarvetta

b) satunnaisesti

¢) kuukausittain

d) saannollisesti viikoittain

5. Kuinka usein tarvitsette isoa kokoustilaa (n. 80 — 100 henkildn tila)?
a) ei em. tilan tarvetta

b) satunnaisesti

¢) kuukausittain

d) saannollisesti viikoittain

6. Nimiehdotus perustettavalle yhdistykselle

7. Kommentit

8. Vastaaja
Nimi
Organisaatio
Sahkaoposti
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TILATARVE - JA LISAKYSELY

Arttelin (ry) jasenten ja kumppaneiden ajatuksia ja odotuksia kumppanuustaloon suunniteltavista ti-
loista, toiminnoista, kehittdmistarpeista ja -ideoista

1.

a)
b)

2.

Tilan tarve
yksi tydhuone
useita tyéhuoneita

Kuinka monta tydhuonetta tarvitsette?

Vastaa, jos valitsit edelliseen kysymykseen vastaukseksi useita tydhuoneita.

3.

7.
a)

b)
c)

Arvio tarvittavasta neliomaarasta:

Toiminnot joita olette ajatelleet tuottaa kumppanuustalolla
Kehittdmistarpeet ja — ideat
Nimetkéaa jarjestonne osalta yhdyshenkil6 ja hanelle varahenkild (nimi ja séhkdpostiosoite)

Tyoskentely suunnitteluryhmaéssa

olen kiinnostunut tydskentelemaan kumppanuustalon toimintaa suunnittelevassa tyoryhméssa
(tyéryhma aloittaa toimintansa myéhemmin syksylla)

harkitsen

en ole kiinnostunut

a tai b vaihtoehdon valinneilta yhteystiedot (nimi ja sahképostiosoite)

8.

9.

Muut kommentit

Y hteystiedot

Nimi

Séhkdoposti
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KUMPPANUUSTALO ARTTELI RY:N MISSIO JA VISIO

Yhdistyksen jasenten yhtendinen ndkemys missiosta, visiosta ja strategiasta on tarkeéd, jotta yhdis-

tyksemme nakyy myds ulospdin selkedna ja tavoitteellisena toimijana.

Kumppanuustalo Artteli ry:n hallitus on paattanyt tammikuun kokouksessaan tehda kevéaéan 2014 ai-
kana yhdistyksen mission, vision ja strategian, jotka esitellaan kevétkokoukselle. Tavoitteena on, etta
kevatkokouksen jalkeen meilla olisi yhdistyksemme 1. valmis strategiapaperi, johon kaikki yhdistyk-

sen jasenet ovat sitoutuneet.

Valmisteluty6taan varten Arttelin hallitus pyytaé jokaista jasenyhdistystd vastaamaan muutamaan

kysymykseen koskien em. asioita.

1. Yhteystiedot

Yhdistyksen nimi, jossa vastaaja tyoskentelee, vastaajan nimi ja vastaajan sahkdposti

2. Yhdistyksen missio (toiminta-ajatus)
Mité yhdistyksemme tekee?
Kenelle yhdistyksemme tekee?

Miten Artteli toimii?

3. Visio (tavoitetila)
Mita yhdistyksemme haluaa tavoittaa toiminnallaan vuonna 2015?

Mita yhdistyksemme haluaa tavoittaa toiminnallaan vuonna 2020?

4. Strategisia valintoja?
Mita pitdd muuttua, jotta visio saavutetaan?
Tarkeimmat yhdistyksen tavoitteet?

Strategiset keinot, joihin toivot kaikkien jasenyhdistysten sitoutuvan

5. Lisaksi haluan sanoa?

Kommentit
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Nykytilaa kartoittava kysely talon tuleville toimijoille

Ensimmaisen WebroPol — kyselyn kysymykset:

1. Kuvaa yhdistyksenne arvopohja ja toimintaperiaatteet

2. Millaista toimintaa olette ajatellut tuottaa talolla?

3. Millaiseksi haluatte kehittad toimintaa? kerro kehittdmisideanne

4. Miten selvitétte ja huomioitte toiminnan kehittdmisessa asiakkaiden/palvelun kayt-
tajien toiveet ja tarpeet?

5. Millaista yhteisty6té olette aiemmin tehneet ja keiden toimijoiden kanssa?

6. Yhteistyon kehittamisideat

7. Toimintaanne osallistuva henkil6sto:

a) vapaaehtoisten henkiliden maara b) palkatun ammattihenkildston maara

8. Mika on mielestanne Arttelin rooli ja tehtavat?

9. Mihin talon toimintaa kehittaviin tyéryhmiin teidan edustajanne osallistuu, nimet-
kaa henkil® tai henkilot

10. Yhteystiedot (vastaajan nimi, sahkdpostiosoite, organisaatio ja 0soite)

1. Kuvaa yhdistyksenne arvopohja ja toimintaperiaatteet

Talolle toimijoiksi tulevien yhdistysten arvoja olivat kunnioitus, oikeudenmukaisuus
ja tasavertaisuus, kokemuksellisuus, vertaisuus, vapaaehtoisuus, valittdminen, toivo,
kokonaisvaltaisuus, rohkeus, luottamus, paihteettdmyys, yhteisollisyys ja toiminnalli-
suus seka yhteistoiminta. Yhdistysten toiminnan mainittiin perustuvan niiden arvopoh-
jaan ja toimintaa kehitetadn yksilolliset ja yhteiskunnalliset tarpeet huomioiden. Vas-
tauksien mukaan toimijoiden toiminnassa korostuvat kokemuksellisuus ja kokemus-
tiedon hyddyntdminen sek& vertaisuus. Toiminnan mainittiin perustuvan vapaaehtoi-
suuteen, avoimuuteen ja luottamukseen ja toiminnan olevan yksil6llista, toiminnallista
sekd suunnitelmallista, tavoitteellista ja kokonaisvaltaista. Toiminnan tavoitteena mai-
nittiin ennaltaehkaisy, paihteeton ja hyvé elama, palveluiden kehittdminen seka vai-

kuttaminen ja edunvalvonta.
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2. Millaista toimintaa olette ajatellut tuottaa talolla?

Useimmat vastaajat ilmoittivat tuottavansa ryhméatoimintaa (avoimia, suljettuja ja ver-
taistukiryhmid). Myos koulutusten, luentojen, infotilaisuuksien ja seminaarien tuotta-
minen mainittiin useimmissa vastauksissa. Koulutuksia oltiin valmiita jarjestamaan
my0s yhdessa toisten toimijoiden kanssa. Muina tuotettavina toimintoina mainittiin
rikosten sovittelun kokeilun koordinointi ja hallinnointi, kokemusasiantuntijatoiminta
ja vapaaehtois- ja tukihenkild toiminta, ennaltaehkéiseva tyo perheiden kanssa sekéa

puhelinpéivystys ja kaveritoiminta, joka oli yksilGvertaistukea tarjoavaa toimintaa.

3. Millaiseksi haluatte kehittdd toimintaa? kerro kehittdmisideanne

Vastauksissa toiminnan kehittdminen mainittiin oman toiminnan seké toimijoiden kes-
kin&isen toiminnan kehittdmisen osalta. Oman toiminnan néhtiin kehittyvan uuden toi-
mitilan my6td huomattavasti. Kumppanuustalolla oli mahdollista jarjestaa kaikki yh-
distyksen tuottama koulutustoiminta. Lisaksi paremmat tyotilat mahdollistivat parem-
man henkilékohtaisen ja yhdistyskohtaisen neuvonnan antamisen. Oman toiminnan
kehittdmistavoitteena mainittiin myos uudet pilotoinnit. VVastauksissa korostui yhteis-
ty6 ja sen vahvistuminen eri toimijoiden kesken. Yhteisty6lla tarkoitettiin yhteisiin
tapahtumiin osallistumista ja yhteisten ryhmien ja hyvinvointiin liittyvien kampan-
joideni ja tempauksien jarjestamista seka informointia. Yhteisten tilaisuuksien arvioi-
tiin tavoittavan paremmin ihmisid ja olevan siten vaikuttavampaa. Talon toimijoiden
toivottiin tutustuvan talon kaikkiin toimijoihin niin hyvin, etta asiakkaiden ohjaus tois-
ten toimijoiden toimintaan myés mahdollistuisi. Talon toivottiin olevan myos péaihtee-

ton kohtaamispaikka.

4. Miten selvitatte ja huomioitte toiminnan kehittamisessa asiakkaiden/palvelun kayt-
tajien toiveet ja tarpeet?

Vastaajien yhdistyksissa asiakkaiden/palveluiden kayttéjien toiveita ja tarpeita selvi-
tettiin erilaisten kyselyiden ja palautelomakkeiden tai palautekeskustelujen avulla.
Osan toimijoiden kaikesta toiminnasta kerattiin palaute. Osan toimijoiden toiminnan
suunnittelussa olivat asiakkaat mukana koko ajan. Toimijoiden ja asiakkaiden yhteisen

ideoinnin mainittiin tuottavan paras tulos.
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5. Millaista yhteistyota olette aiemmin tehneet ja keiden toimijoiden kanssa?

Yksi vastaajista ilmoitti, ettei heidan yhdistyksensa ollut tehnyt aiemmin yhteistyota
talolle tulevien toimijoiden kanssa. Kaikki vastaajat olivat kuitenkin tehneet yhteis-
ty6té useampien eri tahojen kanssa. Yhteistyokumppaneiksi mainittiin toiset jarjesto-

toimijat, vapaaehtoistyota tekevét tahot ja Tampereen kaupunki.

6. Yhteistyon kehittamisideat

Yhteistyon kehittamisideoina mainittiin yhteistyodssa jarjestettavat koulutukset, ryh-
mat ja tapahtumat. Kehittdmisideoina mainittiin myds toimijoiden yhteiset hankkeet
ja projektit sekd yhteiset esiintymiset messuilla ja eri tapahtumissa. Kumppanuusta-
lossa toimivien jarjestdjen tyontekijoille ehdotettiin jarjestettavéan yhteisid henkilosto-
paivid, joissa teemana olisi jarjestotyon osaamisen kehittdminen. Lisaksi ideoina mai-
nittiin yhteisten harrastusryhmien ja matkojen jarjestaiminen (Arttelin keséretki —
Kaikki mukaan). Sisdisen ja ulkoisentiedotusyhteistyon rakentaminen talon toimijoi-
den ja Arttelin jasenten kanssa mainittiin myods yhteistyon kehittdmisideana.

7. Toimintaanne osallistuva henkil6sto

Toimintaan osallistuvaa henkil0stod kysyttiin vapaaehtoisten henkildiden ja palkatun
henkildston osalta. Yhdistysten vastauksissa mainittiin vapaaehtoisten henkildiden
méaaéraksi 0 — 40 henkil6a ja palkatun henkildston mééaraksi 1-70 henkil6d. Toimintaan
osallistuva henkildsto oli ilmoitettu koko yhdistyksen toimintaan osallistuvien méa-

rina.
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8. Miké& on mielestanne Arttelin rooli ja tehtavat?

Vastauksissa mainittiin Arttelin rooliksi kumppanuuden vauhdittaja, kokoava voima,
jasenten aanen kuulija, jarjestétoimijoiden kokoontumisten ja keskindisten keskuste-
lujen helpottaja ja yhteen saattaja. Arttelin tehtaviksi mainittiin kokoontumispaikkojen
tarjoaminen ja jarjest6jen toiminnasta tiedon tuottaminen kuntalaisille ja yhteisen vai-
kuttamisen kanavana toimiminen. Liséksi tehtdviksi mainittiin jarjestétoimijoiden ja
julkisen toimijan yhteistyon edistaminen seka kolmannen sektorin merkityksen ja toi-
mintaedellytyksien vahvistaminen. Arttelin tarkeédksi tehtavéaksi mainittiin myos sel-
laisten tilaisuuksien luominen, jossa ihmiset voidaan kohdata tasavertaisesti ilman lei-
matuksi tulemisen pelkoa. Vastaajista yksi mainitsi, ettei osaa sanoa mika/mitka ovat

Arttelin tehtévt ja rooli.

9. Mihin talon toimintaa kehittaviin tydryhmiin teidan edustajanne osallistuu, nimet-
kaa henkild tai henkilot

Arttelin tyéryhmien osalta yksi vastaaja mainitsi, ettd kaikkiin tydryhmiin pyritdén
saamaan edustus ja useammassa vastauksessa mainittiin talotyéryhmaan osallistumi-
nen. Yhdessé vastauksessa mainittiin hallitustyskentelyyn osallistuminen. Vastaajista
yksi mainitsi, ettei tiedd viel& mahdollisista tydryhmista.
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Toiminnan kehittamistd koskeva kysely toimijoille ja jasenille

Toisen WebroPol — kyselyn kysymykset

1. Millaista toimintaa tuotatte tai olette ajatelleet tuottaa Kumppanuustalossa?

2. Mita tarpeita?

a) kumppanuustalon toimintaa koskien b) kumppanuustalon kéytantoihin liittyen
c) Artteli ry — hallitukselle ja henkilokunnalle

3. Mité odotuksia?

a) kumppanuustalon toimintaa koskien b) kumppanuustalon kaytantdihin liittyen
c) Artteli ry — hallitukselle ja henkilokunnalle

4. Omat ideasi?

a) kumppanuustalon toimintaa koskien b) kumppanuustalon kaytantdihin liittyen
c) yhteistyohon liittyen d) Artteli ry — hallitukselle ja henkilékunnalle

€) muut ideat

5. Mika on mielestanne Artteli ry: n rooli ja tehtavat?

6. Mikd / mitka asiat, kiytannot ja toiminnot tekisivit talosta sinulle “meidén talon”?
7. Yhteisollisyys ja osallisuus

a) vahvuudet b) esteet ¢) mité niille voidaan tehda

d) mihin olet itse valmis tekemisen / osallistumisen tasolla

e) miten Artteli ry voisi edistaé yhteisollisyytta ja osallisuutta (hallitus, hen.kunta)
8. Millaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia tulisi luoda?

a) talon toimijoille b) Artteli ry: n jasenille

¢) toimintaan osallistujille

9. Miten tulisi selvittad ja huomioida toiminnan kehittdmisessa?

a) asiakkaiden / palveluiden kéyttéjien tarpeet ja toiveet

b) jarjestdtoimijoiden ja kumppaneiden tarpeet ja toiveet

10. Kuinka viestinta tulisi jarjestaa?

a) sisdinen (talon toimijat) b) jasenet ja kumppanit ¢) muut tahot

11. Mit& muuta haluat sanoa?
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1. Millaista toimintaa tuotatte tai olette ajatelleet tuottaa Kumppanuustalossa?

Vastaajat ilmoittivat tuottavansa tai ajatelleensa tuottaa Kumppanuustalolla kansalais-
toimintaa, kaikille avoimia ryhmid, koulutuksia, retkid, tilaisuuksia ja tapahtumia, ver-
taistukitoimintaa sekd vapaaehtoistoimijoille suunnattuja koulutuksia. Koulutuksellis-
ten tilaisuuksien teemoina mainittiin parisuhde ja seksuaalisuus. Ryhmatoiminnan
tuottamisesta mainittiin Solmuja parisuhteessa- ryhmat ja tilaisuuksista vaikuttamisti-
laisuudet ja edunvalvonta. Tiedottaminen tapahtumaviikoista ja omasta toiminnasta
mainittiin myo6s. Yhden vastaajan paéasialliseksi toiminnaksi mainittiin omaan projek-
tiin liittyvaa suunnittelu ja kehittdminen. Yhteisiin tapahtumiin he mainitsivat kuiten-
kin osallistuvansa ja mahdollisesti jarjestdvéansa jotakin koulutusta. Yksi vastaajista
mainitsi, ettei jarjestd tuota talolla toimintaa, mutta todennakdisesti vuokraa tiloja ta-

lolta erilaisiin koulutuksiin ja kokouksiin.

2. Mité tarpeita?

Toimijoiden tarpeita tiedusteltiin Kumppanuustalon toimintaan, kaytantoihin ja Artteli
ry:n hallitukseen ja henkil6kuntaa liittyen. Vastauksissa mainittiin toimintaa koske-
viksi tarpeiksi tiedotuksen ja markkinoinnin tehostaminen, kokoustilojen varustami-
nen ajanmukaisilla kokousvélineilla, vapaaehtoistoiminnan koordinointi, nékyvyyden
lisadminen seka osallistaminen ja yhdessé vaikuttaminen. Yhdessa tekeminen, yhteis-
ty0 ja yhteisOllisyys mainittiin myos toimintaa liittyvina tarpeina. Toimintaa koskevia
odotuksia olivat yhteistyon tiivistyminen julkisen ja yksityisen toimijan sekd kolman-
nen sektorin valilla. Yhteisollisyytta esitettiin vahvistettavaksi jarjestamalla teemalli-
sia aamukahveja kerran kuukaudessa. Talon toimijoiden valista rentoa yhdessa oloa
toivottiin synnytettdvan esimerkiksi isolla yhteisell4 kahvihuoneella. Yhteinen kahvi-
huone mahdollistaisi myds toimijoiden yhteisten kehittdmisideoiden- ja ajatusten syn-
tymisen. Lisdksi mainittiin, ettd Tammela keskuksen ja Pohjolankadulle muodostuva
kokonaisuus voisi vaikuttaa Kumppanuustalon toimintaan. Tampereen kaupungin si-
toutumisen térkeys, talon toiminnan tukemisessa mainittiin myés toimintaan liittyvana

tarpeena.

Kumppanuustalon kaytantoihin liittyvind tarpeina mainittiin erityisesti yhteisten tilo-
jen siivous seké sujuvien ja toimivien kaytantojen, sdéntojen ja toimintamallien luo-

minen. Tilojen varauksesta mainittiin, etta sen tulisi olla helppoa. My®s itse talon tulisi
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olla helposti l16ydettavissa (nettisivut, linkit, tiedottaminen ja media). Talon kdytannon
asioihin liittyvind puutteina mainittiin halytysjarjestelma, ovikellon/ summerin puut-
tuminen, siivouksen toimimattomuus, Kirjallisten ohjeiden ja saéntdjen puuttuminen,
kokoustilojen puutteellinen varustelu ja tiedottamisen vahyys. Vastaajat toivoivat, etta
talolla olisi joku, joka oikeasti ottaa ihmiset vastaan ja, ettd olisi rahaa talon yllapita-
miseen ja koordinointiin. Arttelin hallituksen ja henkil6kuntaan liittyvia tarpeina mai-
nittiin aktiivisempi tiedottaminen ja talon markkinointi. Toimijoihin tutustuminen ja
kuulluksi tuleminen mainittiin myos. Lisaksi mainittiin yhteistyo ja — halu, ystavélli-
syys seké sitoutuminen ja usko yhteiseen tekemiseen. Arttelin toivottiin kehittdvén yh-
teisid palveluita (kopiopalvelu, markkinointi ja mahdollisesti taloushallinto seké toi-
mijoiden omien huoneiden siivous). Tarpeina mainittiin myos riittavien kokopaivéis-

ten henkilGresurssien jarjestaminen.

3. Mité& odotuksia?

Toimijoiden odotuksia tiedusteltiin Kumppanuustalon toimintaan ja kaytantoihin seka
Arttelin hallitukseen ja henkilokuntaan liittyen. VVastaajat mainitsivat toivovansa, etta
Kumppanuustalosta tulisi vired, vilkas ja toimiva erilaisten tapahtumien keskus, johon
kaikkien olisi helppo tulla. Tarkeimpind odotuksina mainittiin yhteistyon toimivuus,
talon toiminnan sujuvuus ja toimiva tiedottaminen. Yhteistyon avulla vastaajat arveli-
vat saavutettavansa molemmin puolisia synergiaetuja. Kéytantoihin liittyvind odotuk-
sina mainittiin talon pidemmat aukioloajat, talon toivottiin olevan mahdollisimman
pian auki myos iltaisin ja lauantaisin. Kaytantoihin liittyvind ongelmina mainittiin tyo-
huoneiden huono aanieristys ja remonteista johtuva melu. Tydhuoneiden danieristyk-

sen parantamiseksi odotettiin korjaavia toimenpiteita.

Arttelin hallitukseen ja henkil6kuntaa koskevina odotuksina mainittiin yhteistyon su-
juvuus ja yhdessé tekeminen. Hallitukselta ja henkilokunnalta odotettiin ideoita ja in-
novatiivisuutta sek& monipuolista osaamisen hyddyntdmistd. Odotuksina mainittiin
my06s monipuolinen ja aktiivinen tiedottaminen kaupunkilaisille ja kaupungissa toimi-
ville yhteisoille. Erityisesti hallitukselta odotettiin eri rahoitusvaihtoehtojen kartoitta-
mista ja tyontekijan/-joiden ja talon toimijoiden kuulemista seka riittdvien ja sopivien
valtuuksien antamista tyontekijalle.
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4. Omat ideasi?

Toimijoiden omia kehittamisideoita tiedusteltiin Kumppanuustalon toimintaan, kéy-
tantoihin ja yhteistyohon liittyen, lisdksi tiedusteltiin ideoita hallitukselle ja henkilo-
kunnalle sek& muita ideoita. Ideoina mainittiin talon toimijoiden osaamisen hyddynta-
minen talon toiminnassa (kuten koulutus, tiedottaminen ja it -tuki) ja asiakkaiden ja
kansalaisten mukaan ottaminen toiminnan suunnitteluun seka toimijoiksi. Toimintaa
koskevana ideana mainittiin myds muiden, kuin Arttelin j&senjarjestjen kutsuminen
yhteisiin palavereihin/seminaareihin véhintadn kerran vuodessa. Yhdessa vastauk-
sessa ehdotettiin, ettd toimijat jarjestavat vuodessa 1-2 vaikuttamiseen liittyvaa tee-
mallista tapahtumaa. Toimijoiden toivottiin yhdessa keksivan uusia tekemisen tapoja.
Yhteisista tapahtumista mainittiin kesakonsertit ja kulttuuripéivat ja hyvina tapahtuma
ajankohtina mainittiin ystdvanpéivé ja vappu. Kumppanuustalon kaytantoihin liitty-
viné ideoina mainittiin riittdvien talous- ja henkildstoresurssien (vapaaehtois- tai tal-
kootyo ei yksin riitd) ja rahankerdykseen liittyvien yhteisten tempauksien jarjestami-
nen. Kaytantoihin liittyvind ideoina mainittiin myos kerran kuussa jarjestettavat aamu-
kahvit, jolloin mahdollistuisi toisiin toimijoihin tutustuminen. Lis&ksi mainittiin

aula/infopalvelun kehittdminen (kopiointipalvelua, tiedotus, markkinointi ja atk —

apu).

Yhdessa tekeminen mainittiin yhteistyota vahvistavana asiana. Yhdessd toimimisen
ideoina mainittiin matalan kynnyksen neuvonta ja vastaanottopalveluiden tuottaminen
(jarjestdjen ja kuntatoimijoiden yhteistydnd) ja kaikille kansalaisille avoimien koulu-
tuksien, tapahtumien, tietoiltojen ja teemallisten tilaisuuksien jarjestdminen sekd va-
paaehtoistoiminnan organisointi. Tampereen kaupungin saaminen mukaan aktiiviseen
yhteistydhon mainittiin my6s yhteistyon ideoissa. Hallitukselle ja henkilokunnalle
suunnattuina ideoina mainittiin, ettd paatoksenteosta tehtéisiin sujuvuus, se ei saa olla
lilan jaykk&a ja byrokraattista. Hallituksen ja toimijoiden yhteisia informatiivisia ta-
paamisia toivottiin myos jatkossa. Mainittiin, ettd toimijoilla voisi olla hallituksen ja
henkilokunnan kanssa jotain yhteistd toimintaa myos tyon ulkopuolella, kuten liikun-
taryhmia ja kulttuuritapahtumia. Vastauksissa mainittiin, ettd info/aulapalvelun tulisi
olla helposti I0ydettavissd ja henkilokunta sieltd tavoitettavissa. Ehdotettiin, ettd

info/aulapalveluun palkattaisiin useampi henkil6, jolloin talon pidemmat aukioloajat
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my0ds mahdollistuisivat. Muina ideoina mainittiin viereisessé kiinteistossa sijaitsevan
Tammela-keskuksen tilojen kartoittaminen. Mikéli Arttelin tilat eivét riitd kaikkeen
toimintaan, voitaisiin Tammela-keskuksesta vuokrata tarvittavia tiloja. Lisaksi mainit-
tiin, ettd Silta-Valmennusyhdistyksell& valmistetaan hyvaa ruokaa, joten ehdotettiin,
etta sieltd tuotaisiin vaikka muutaman kerran viikossa ruokaa Artteliin (varaukset net-

tivarauksella).

5. Miké& on mielestanne Artteli ry: n rooli ja tehtavat?

Vastaajien mukaan Kumppanuustalo Artteli ry:n rooli on olla mahdollistaja, vaikut-
taja, etujen ajaja ja osallistaja. Arttelin rooliksi ja tehtavaksi erityisesti mainittiin sosi-
aali- ja terveysalalla (tai laajemmin hyvinvointialalla) toimivien jarjestéjen yhteistyon
edistdminen ja yhteistyon linkkind toimiminen, jarjestotyon ndkyvyyden parantaminen
seké talon kehittdminen kaikille avoimeksi kohtaamispaikaksi. Arttelin tehtdvana mai-
nittiin jasenjarjestéjen “ddnend”, jarjestdjen roolin jasentdjdna ja jérjestdjen etuja ak-
tiivisena ajajana toimiminen. Arttelin tehtavéaksi mainittiin myos laajempi yhteiskun-
nallinen vaikuttaminen. Lisaksi tehtdvind mainittiin vapaaehtoistoiminnan koordi-
nointi, yhteiseen toimintaan tukeminen, kannustaminen ja osallistuminen seké rahoi-
tuksen varmistaminen. Kumppanuustalo toimii jarjestojen talona ja Artteli ry:n tehta-
vana on hallinnoida taloa, hoitaa vuokra-asiat ja sopimukset sekd markkinointi ja ylei-

nen tiedottaminen.

6. Mikd / mitkd asiat, kéytdnnot ja toiminnot tekisivdt talosta sinulle “meiddn talon”?
Vastaajat mainitsisivat yhteistyon, yhteisollisyyden ja yhteiset tapahtumat (koulutuk-
set, tilaisuudet, erilaiset juhlat), yhteisen nékyvyyden, tiedottamisen ja yhteisten arvo-
jen sisdistdmisen asioina, jotka tekevdt Kumppanuustalosta ”meidédn talon”. Yhteis-
tyon ja yhteiséllisyyden arvostaminen ja vaaliminen sekd ihmislaheinen toiminta mai-
nittiin tirkeiksi asioiksi “meidén talolla”. Naiden lisaksi mainittiin viralliset kokouk-
set ja epéviralliset tapaamiset, missé voi tutustua muihin talon toimijoihin. Yksi vas-
taajista mainitsi, etté talo tuntuu jo ”meidéan talolta”, mutta vahan autiolta ja toiset toi-

mijat tuntuvat viel& osin vieraita.
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7. Yhteisollisyys ja osallisuus

Yhteisollisyys ja osallisuus kysymyksessa tiedusteltiin vahvuuksia ja esteitd ja mita
esteille voidaan tehdd, mihin vastaaja on itse valmis tekemisen/ osallistumisen tasolla
ja miten Artteli ry: n hallitus ja henkilokunta voivat edistéa yhteisollisyytta ja osalli-
suutta. Vahvuuksina mainittiin toimijoiden ja toimintojen paljous ja toiminnan moni-
puolisuus, toisten toimijoiden tunteminen ja toimijoiden l&heisyys seka se, etta eri toi-
minnot tukevat toisiaan. Vastaajat mainitsivat kokevansa, ettd toimijat ovat samalla
asialla eli apua tarvitsevien ihmisten asialla. He ovat ihmisié lahelld ja voivat vastata
ithmisten tarpeisiin. Lisdksi mainittiin, etta toimijoilla on halu kehitta4 jéarjestdjen yh-
teistydté ja heilla on mahdollisuus yhdessé toteuttaa monenlaisia tapahtumia, koulu-
tuksia, messuja ym. Vahvuutena mainittiin myos se, etta toimijat ovat sopeutuneet tal-

kootoimintaan ja rahan puutteeseen.

Esteind mainittiin toiminta-ajatusten erilaisuus, toimijoiden kiire ja se, jos toimijat lii-
aksi uppoutuvat vain omiin tehtaviin. Isoina esteind mainittiin taloudelliset tekijét, Kil-
pailu ja kateus. Esteind vastaajat mainitsivat myds vanhat toimintamallit ja sen, ettei
taloa ole julkisuudessa huomioitu mitenkaan. Vastaajat mainitsivat keinoiksi esteiden
poistamiseen toisiin toimijoihin tutustumisen ja yhdessa tekemisen ja selkeiden peli-
séantdjen ja vastuualueiden maarittelyn. Lisaksi talon toiminta tulee mitoittaa resurs-
seja vastaavaksi. Esteitd voidaan vahentda tai poistaa hyodyntamaélla toimijoiden mo-
nipuolista osaamista, talkooty0td ja vapaaehtoistoimintaa. Aktiivinen tiedottaminen
mainittiin myos esteitd poistavana keinona, yksi vastaaja ehdotti ettd talon oman tie-

dottaja voisi olla hyva asia. Yhden vastaajan mukaan esteille ei voida tehdd mitaan.

Vastaajat mainitsivat olevansa paaosin valmiita osallistumaan kaikkeen mahdolliseen,
suunnitelmien edistamiseksi. He mainitsivat olevansa valmiita yhteiseen kehittdmi-
seen ja yhteisten ideoiden toteuttamiseen ja tapahtumien jarjestamiseen, omien resurs-
sien ja tyotehtdvien sallimissa puitteissa. Edun valvontaan ja vaikuttamiseen osallistu-
minen mainittiin my0s vastauksissa. Toimijat mainitsivat olevansa valmiita auttamaan
muita toimijoita, pienissé kdytdnnon asioissa. Talossa toimimaton vastaaja mainitsi,
etta osallistuminen talolla on rajallista, mutta h&n uskoi osallistumiseen 16ytyvan kui-

tenkin mielekkéité keinoja. Yhteisollisyyden ja osallisuuden edistdmisen keinoiksi
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mainittiin toimivien tilojen tarjoaminen, selkeiden pelisadntdjen luominen ja aktiivi-
nen tiedottaminen (sisdinen ja ulkoinen) sek& Arttelin osallistuminen tapahtumien jar-
jestelyihin. Yhteisollisyytté ja osallisuutta edistéisivat myos pari kertaa vuodessa jar-
jestettdvat tiedotustilaisuudet sekd muut tilaisuudet, joissa talon toimijat padsevat tu-
tustumaan toisiinsa. Ja se, ettd hallitus ja henkil6kunta tutustuvat talon toimijoihin ja
ovat heistd aidosti kiinnostuneita. Yhden vastaajan mukaan Artteli edistdd jo nyt

omalla esimerkillaan talon yhteisollisyytté ja osallisuutta.

8. Millaisia vaikutusmahdollisuuksia tulisi luoda?

Vaikutusmahdollisuuksista tiedusteltiin talon toimijoiden, Artteli ry: n jasenten ja toi-
mintaan osallistujien (asiakkaiden) nakékulmasta. Talon toimijoiden vaikutusmahdol-
lisuuksista mainittiin tyéryhmat ja talotoimikunta, jolle toivottiin laajempaa paatanta-
valtaa. Vaikutusmahdollisuuksia voitaisiin parantaa perustamalla ideariihid ja uusia
yhteisid tyéryhmid, joissa toimijoilla olisi mahdollisuus vaikuttaa talon toimintojen
suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Lisaksi mainittiin, etta talossa toimivia voi-
taisiin ottaa hallitustyéhén mukaan. Arttelin jasenten vaikutusmahdollisuuksista mai-
nittiin tyéryhmat ja foorumit. Jasenille suunnatut palautekyselyt mainittiin myos vai-
kutusmahdollisuuksina. Jasenet, jotka eivat toimi talolla ovat vastauksien mukaan ul-
kopuolisessa roolissa, joten heidan vaikutusmahdollisuuksiaan tulisi parantaa. Toi-
mintaan osallistujien/asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksista mainittiin erilaiset kyse-
Iyt ja aloite- ja palautelaatikot (joka kerroksessa). Osallistujien/asiakkaiden aloitteita
ja palautteita tulisi vastaajien mielesta saannollisesti kasitella talotoimikunnassa ja hal-
lituksessa. Lisaksi vaikutusmahdollisuuksina mainittiin osallistujien/asiakkaiden mu-
kaan ottaminen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin (tyopajatyoskentely) seké

kansalaisfoorumeiden jérjestaminen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen.

9. Miten tulisi selvittdd ja huomioida toiminnan kehittamisessa? (asiakkaiden /palve-
luiden kayttajien seka jarjestotoimijoiden ja kumppaneiden toiveet ja tarpeet)

Asiakkaiden /palveluiden kéyttdjien tarpeiden ja toiveiden selvittdmisesta ja huomioi-
misesta mainittiin, ettd Arttelin kotisivuille voitaisiin laittaa tarpeita ja toiveita selvit-
tava kysely seka palauteosio jatkuvaa palautteenantoa varten. Lisaksi mainittiin tyo-
pajat seka aloite- ja palautelaatikot. Jarjestotoimijoiden ja kumppaneiden tarpeiden ja



LIITES
toiveiden selvittdmisesta ja huomioimisesta mainittiin erilaiset nettikyselyt, suunnit-
telu- ja kehittamistilaisuudet, kokoukset, yhteistilaisuudet seka jérjestdtoimijoiden ja

Tampereen kaupungin yhteinen kumppanuusfoorumi.

10. Kuinka viestinta tulisi jarjestaa? (sisainen, jasenet ja kumppanit sekéa muut tahot)
Siséisen viestinnan jarjestamisesta mainittiin Yammer- yhteisdpalvelu, séhkdpostit ja
ryhmaétekstiviestit. Vastaajat mainitsivat toivovansa viestinnédn olevan monipuolista
(palaverit, ilmoitustaulu ja yhteinen alusta netissd). VVastauksissa ehdotettiin, ettd vies-
tintddn nimetaan vastuuhenkild joka organisaatiosta. Liséksi vastaajat mainitsivat ta-
lon toimijoiden saanndlliset viikoittaiset yhteispalaverit. Yhteiset kokoontumiset hal-
lituksen kanssa toivottiin muodostuvan pysyvéksi toimintatavaksi. Jasenille ja kump-
paneille suunnatusta viestinndstd mainittiin esitteet ja tapahtumien ohjelmat, saannol-
liset verkosto/ uutiskirjeet, kotisivut, séhkdpostit ja erilaiset yhteisportaalit kuten Toi-
mintaSuomi. Muiden tahojen osalta mainittiin esitteet, sahkoposti, sosiaalinen media
seka tiedotteet ja uutiskirjeet. Vastaajat mainitsivat myos, etta Arttelin toiminta mai-

nittaisiin Tampereen kaupungin tiedotteissa.

11. Mita muuta haluat sanoa?

’

“Hieno juttu tamd Artteli, tdtd on kaivattu pitkddn.’
"Tuo uusia tuulia ja hienoja mahdollisuuksia toteuttaa erilaisia yhteisid juttuja.”
“Toivottavasti saadaan rahaa Raha-automaattiyhdistykseltd, mutta vaikka ei saatai-
sikaan, niin voitaisiin silti jatkaa kehittdmistd ja yhteistyotd.”

”On ollut hienoa pddstd seuraamaan ndin Ildheltd ndin ison hankkeen kdynnistymistd,
kiitos siitd mahdollisuudesta.”

"Hienoa, ettd olemme yhdessd ndin pitkdlle, kiitos kaikille aktiiveille hienosta tydstd

1

Jja ponnistuksista.’
"Hyvd alku, paljon on vield tehtdvdd.”
“Yhteistyo on kdynnistynyt hyvin, kiitos aktiivisille ihmisille, kuten hallituksen puheen-
johtajalle ja osa-aikaiselle koordinaattorille.”
“Kumppanuustalo tarjoaa upeaa tyoympdriston olla tyossd, tunnelma on myénteinen

ja toiveikas, kiitos kaikille timdn mahdollistaneille rohkeille tyomyyrille”.
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Toiminnan kehittamisté koskeva kysely hallituksen jasenille

Kolmannen WebroPol — kyselyn kysymykset

1. Mitka ovat Kumppanuustalo Artteli ry:n rooli ja tehtavat?

a) hallituksen rooli ja tehtavét b) henkilokunnan rooli ja tehtavat

2. Millaisia odotuksia?

a) talon toimintaa koskien b) talon kaytantoihin liittyen

3. Miten Artteli ry voi tukea ja edistaa?

a) talon toimintaa b) yhteisollisyytté ja osallisuutta talolla c) yhteistyot
4. Millaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia tulisi olla?

a) talon toimijoille b) jasenille c) talon toimintaan osallistujille

5. Mika tekee talosta meidén talo™?

6. Miten tulisi huomioida toiminnan kehittamisessa?

a) jasenten ja kumppaneiden toiveet ja tarpeet

b) muiden yhteisty6tahojen toiveet ja tarpeet

¢) toimintaan osallistujien toiveet ja tarpeet

d) viestinta

7. Mité itse olet valmis tekem&an toiminnan kaynnistdmisen ja kehittdmisen eteen?

8. Mitd muuta haluat sanoa?

1. Mitk& ovat Kumppanuustalo Artteli ry:n rooli ja tehtavat?

Vastaajilta kysyttiin hallituksen roolia ja tehtdvaa seké henkilékunnan roolia ja tehté-
vaa. Artteli ry: n hallituksen rooliksi ja tehtaviksi mainittiin strateginen ohjaus ja péa-
toksenteko seka toimivien puitteiden mahdollistaminen. Liséksi hallituksen tehtévaksi
mainittiin k&ytannon tyon tukeminen, toiminnan jatkumisen varmistaminen ja huoleh-
timinen, ettd yhdistys toimii yhdistyksen perustehtdvan mukaisesti. Artteli ry: n hen-
kilokunnan rooliksi ja tehtdvaksi mainittiin puitteiden luominen ja yhteisollisen fyysi-
sen tilan tarjoaminen, kdytannon yhteistyon luominen talossa toimivien jarjestdjen va-
lille sekd kaytdnnon asioiden hoitaminen. Liséksi mainittiin, etta Arttelin henkilokun-
nan tehtdvéa on toimia yhteisty®ssa hallituksen kanssa. Henkilokunnan mainittiin ole-

van ulospéin nédkyvampi osa Arttelin toimintaa.
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2. Millaisia odotuksia sinulla on talon toimintaa koskien?

Talon toimintaa koskevia odotuksia kysyttiin talon kaytantdihin ja muihin asioihin liit-
tyen. Talon kéytantoihin liittyviksi odotuksiksi mainittiin, etta kaytdnnon toiminta ta-
lossa toimivien valilla olisi aktiivisempaa ja ettd talossa toimivat ja yhteistyokumppa-
nit loisivat arjen kaytannot tyoryhmissa, koska he ovat asiantuntijoita talon arkea kos-
kevien kaytantdjen luomisessa. Yhden vastaajan mukaan talo tarjoaa puitteet, jotka
mahdollistavat jarjestdtyon ja jarjestdjen yhteistydn kehittymisen. Muina odotuksina
mainittiin ettd talo tayttyisi aktiivisista jarjestotoimijoista ja ettd talosta tulisi vired
paikka, jossa on monipuolista toimintaa, yhteisia tilaisuuksia ja tempauksia. Lisaksi
mainittiin, ettd Arttelin toimintasuunnitelmaan, strategiaan ja markkinointiin tulisi nyt

panostaa seka pohtia, mitd muuta Artteli ry haluaa talon lisaksi olla.

3. Miten Artteli ry voi tukea ja edistaa?

Vastaajilta kysyttiin, kuinka Artteli ry voi tukea ja edistaa talon toimijoiden yhteisol-
lisyyttd ja muuta yhteistyotd. Toimijoiden yhteisollisyyden tukemiseksi ja edisté-
miseksi mainittiin, ettd yhteisen toiminnan, kansalaistapahtumien ja tilaisuuksien jar-
jestdminen kannustaa yhteistyohon. Yhteistyd Arttelin ja toimijoiden kanssa mainittiin
oleellisena asiana, koska silloin toteutuu alkuperainen ajatus talon ja yhdistyksen toi-
minnan yhteensovittamisesta. Talosta ei kuitenkaan saisi tulla pelkéstdan yhdistyksen
olemassaolon tarkoitusta. Muun yhteistyon osalta mainittiin ettd Tampereen kaupunki

tulee saada mukaan toimintaan.

4. Millaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia tulisi olla?

Vaikuttamisen mahdollisuuksista kysyttiin Artteli ry:n jésenten ja toimintaan osallis-
tujien/asiakkaiden ndkokulmasta. Jasenten vaikuttamisen mahdollisuuksista mainittiin
ettd Arttelin jasenyys on keino yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Vastaajien mielesta
jasenjarjestojen tulisi olla mukana talon kaytdnnon suunnittelussa ja heidan danensa
pitéisi saada paremmin kuuluviin. Lisaksi mainittiin, ettd jasenjarjestdjen pééattdjien
aktiivisuutta pitaisi lisaté. VVastaajat eivat kuitenkaan maininneet milla tavoin tai milla
keinoin Artteli ry voisi lisata jasenjarjestojen aktiivisuutta tai parantaa heidén osallis-

tumistaan ja adnen kuuluvuutta.
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5. Mikd tekee talosta “meiddn talo”?
Asiat, jotka tekevit vastaajille talosta ”meidan talon” mainittiin hyvé yhteistyo, yhtei-
nen tekeminen, keskustelut ja asioista sopiminen seké toimiva strategia asiakkaiden ja

jarjestojen vélilla. Yhteisollisyyden mainittiin kumpuavan yhteisesta tekemisesta.

6. Miten tulisi huomioida toiminnan kehittdmisessa toiveet ja tarpeet?

Toiminnan kehittdmisessd huomioitavia toiveita ja tarpeita kysyttiin muiden yhteis-
ty6tahojen ja toimintaan osallistujien/asiakkaiden osalta sek& viestintaan liittyen. Mui-
den yhteistyotahon osalta mainittiin, ettd yhteisten keskustelujen kautta saadaan sel-
ville yhteistyékumppaneiden toiveet ja tarpeet. Yhteistydkumppaneiden tarpeet ja toi-
veet voidaan huomioida Arttelin strategiaa ja toimintasuunnitelmaa laadittaessa, mutta
niiden tulee olla toteutettavissa olevia ja suhteessa Arttelin toiminta-ajatukseen. Li-
séksi mainittiin, ettd rahoittajat tulisi vakuuttaa siitd, ettei toiveita ja tarpeita voida to-
teuttaa ilman rahaa. Toimintaan osallistujien/asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden huo-
mioimisesta mainittiin, ettd niitd voidaan kartoittaa kyselyilld, jonka jalkeen on poh-
dittava miten niit4 voidaan ottaa toiminnassa huomioon. YKksi vastaaja mainitsi, etta
tarpeet ja toiveet pitdisi tulla talossa toimivilta tyontekijoilta. Lisaksi mainittiin, ettd
tarvitaan jarjestokoordinaattori, joka hoitaa tehtavinaan tarpeiden kartoittamista. Vies-
tinnén osalta mainittiin, ettd mainontaa ja viestintaa sidosryhmille tulee liséaté ja pai-

kallista ndkyvyytté ja kuuluvuutta vahvistaa viestinnan eri keinoin.

7. Mitd itse olet valmis tekemaan toiminnan kaynnistamisen ja kehittdmisen eteen?

Vastauksissa mainittiin, ettd oma tyopanos hallitustytskentelyyn ja tyéryhmiin osal-
listumalla ja omassa organisaatiossa Arttelin tunnetuksi tekeminen tukee toiminnan
kaynnistymista ja kehittdmistd. Lisaksi mainittiin, ett4 toiminta olisi saatava mahdol-
lisimman pian kayntiin (lisad rahaa ja oikeita paatoksia) seké selkiytettdva kehittdmis-

strategiaa.

8. Mitd muuta haluat sanoa?

Muina asioina mainittiin, ettd toimiva talo tarvitsee isannan tai eménnan, joka luo ta-
lolle "kasvot" ja jota voi l&hestyé taloon liittyvissa asioissa. Lisédksi mainittiin, etta
Acrttelilla on ndyton paikka vuonna 2015, muuten siité tulee jarjest6jen vuokratalo.



