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TIIVISTELMA

Nykyédén matkailualan yritykset keskittyvét yhd enemmén internetpohjaisiin
palveluihin ja perinteiset kivijalkatoimistot hdvidvét véhitellen katukuvasta.
Thmiset etsivdt yhd enemmaén informaatiota matkailupalveluista suosittujen
hakukoneiden, kuten Googlen avulla, seké jakavat [0ytdméénsa tietoa muiden
internetin kiyttdjien kanssa. Tdmén opinndytetyon tarkoitus on selvittdd keinot,
joiden avulla uusi matkailusivusto pystyy erottumaan kilpailijoistaan matkailualan
kasvavilla internet-markkinoilla.

Opinndytetyon teoriaosuus kisittelee monipuolisesti internetmarkkinoinnin eri
osa-alueita, joihin palveluita myyvén verkkosivuston on syyté kiinnittia
huomiota. Suuri osa nettimarkkinoinnista on hakukonemarkkinointia, jonka avulla
web-sivustot pyrkivit kasvattamaan nékyvyyttd suosituissa hakukoneissa ja sité
kautta tuomaan sivustoilleen uusia kavijoitd. Lisdksi sosiaalisen median palvelut,
kumppanuusverkostot sekd perinteisempi sdhkdpostimarkkinointi tarjoavat
yrityksille erilaisia tapoja haalia uusia asiakkaita ja ylldpitdd olemassa olevia
asiakassuhteita. Tdmén tyon teoriaosuus auttaa verkkosivuston yllapité;id
ymmértdimadn millainen internet on toimintaympéristona.

Tyon toiminnallisessa osuudessa esitelldén uudelle matkailusivustolle ratéloity
internetmarkkinointisuunnitelma. Suunnitelman avulla uuden sivuston ylldpitdja
vol luoda verkkosivut siten, ettd ne vastaavat sekd hakukoneiden kriteereihin ettd
ovat kéyttdjaystavélliset. Suunnitelman pohjalta rakennetulla matkailusivustolla
on paljon potentiaalia nousta hakutulosten ensimmidisille sijoille, vetdd puoleensa
laadukasta kavijéliikennettd sekd kdyda aktiivista verkkokeskustelua yrityksen
kohderyhmien kanssa.

Opinndytetyon loppupéédtelma tukee kirjoittajan nikemysti siitd, ettd markkinoilla
on tilaa hyvin toteutetulle matkailusivustolle. Huomattavan monessa kilpailijan
sivustossa on internetmarkkinoinnin kannalta ndhtdvissa isoja puutteita, minka
takia huolellisesti toteutetun ja sisdlloltddn mielenkiintoisen sivuston
tulevaisuuden ndkymaét ovat positiiviset.

Asiasanat: verkkomarkkinointi, hakukoneet, matkailu, hakukonemarkkinointi,
WWWw-sivut
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ABSTRACT

Today’s travel business is increasingly focusing on Internet-based services, where
at the same time traditional travel agency offices are gradually disappearing from
the street view. A growing number of people look for traveling information from
major search engines, such as Google and share their newfound knowledge with
other Internet users. The object of this thesis is to study and find ways by which a
new travel website is able to stand out from its competitors in the growing tourism
online market.

The theoretical part of the thesis covers various areas of online marketing to
which service selling web sites should pay attention. A large part of online
marketing is search engine marketing, which allows web sites to increase their
visibility in popular search engines and thus bring new visitors to their sites. In
addition, social media channels, affiliate networks and more traditional e-mail
marketing offer diverse ways to attract new customers and maintain existing
customer relationships. The theoretical part helps webmasters understand the
Internet as an operating environment.

The empirical part of the thesis introduces an online marketing plan tailored for a
new travel website. The plan allows a new webmaster to create a web site that
meets the search engine requirements, but is also user-friendly. By executing the
marketing plan, the travel website has a lot of potential to be in the top of search
results, attract high-quality visitor traffic and engage in active online
communication with a company’s target groups.

The conclusion also supports the author’s view that the market has room for well-
implemented travel websites. Many of the competitor’s sites are lacking quality
from an online marketing point of view. Because of the inadequate competitor’s
websites, it can be justified to say that a carefully carried out web site with a lot of
interesting content, has a positive outlook.

Key words: online marketing, search engines, traveling, search engine marketing,
web sites
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1 JOHDANTO

Suomalaiset tekevét vuosittain yli 10 miljoonaa kotimaan matkaa kiyttden
maksullisia majoitus- ja yopymispalveluja. Suurin osa matkoista on erilaisia
vapaa-ajanmatkoja perheen tai ystdvien kanssa, mutta myds tyomatkailijat
majoittuvat ahkerasti maksullisissa kohteissa. Paljon kéytettyja
majoitusvaihtoehtoja olivat vuonna 2013 muun muassa hotellit, vuokramdokit,
loma-asunnot ja leirintdalueet, joista etenkin kolme viimeisinti kasvattivat selvisti

suosiotaan. (Tilastokeskus 2014b.)

Matkailualan optimistiseen ndkymaién on osattava reagoida oikein, miki tarkoittaa
panostamista uudenlaisiin alan palveluihin, markkinointiin ja myyntiin. Suomen
ty0- ja elinkeinoministerion virallisen Matkailustrategia 2020 mukaan erityisesti
palvelukonseptien asiakasldhtdisyyttd tulisi kehittdd. Tavoitteen onnistumisen
kannalta internetilld ndhddan olevan tirked rooli, silld yhd useammat matkailijat
tutustuvat etukdteen matkakohteisiin ja lukevat muiden matkustajien kokemuksia

verkon vilitykselld. (Tyd- ja elinkeinoministerio 2014, 12-14.)

Yritykselle pelkkien www-sivujen olemassaolo ei riitd, vaan niiden on pystyttdva
kilpailemaan monien muiden kilpailijoiden verkkosivustojen kanssa. Internet-
markkinoinnin tehtédvd on saada omat verkkosivut kuluttajien nékyville ja
erottumaan kilpailijoiden vastaavista. (Miletsky 2010, 363.) Niakyvyyden
saamiseksi web-sivustojen ylldpitdjien on ymmaérrettévi, milld keinoin internet
toimii ja minkilaisia markkinoinnin tydkaluja se pitdd sisdllddn. Tehokasta ja
menestyksekéstd markkinointia on nykyéén vaikea tehdd ilman internetié, joten
yritysten on ymmarrettdva, kuinka sitd kdytetdén sujuvasti osana markkinointia ja

litketoimintaa. (Laaksonen, Salokangas 2012, 39-40.)

1.1  Opinndytetyon tausta

Tédmai opinndytetyd on toteutettu uutta internetissd toimivaa matkailupalvelua
silmélldpitden. Idea uuden palvelun luomiseen syntyi ty6harjoittelun aikana
berliinildisessd startup-yrityksessi, jossa tyoskentelin nettimarkkinoinnin ja
myynnin harjoittelijana. Kuuden kuukauden mittaisen harjoittelujakson aikana

olin osa tiimid, joka vastasi suomalaisen ostossivuston ylldpidosta ja



markkinoinnista internetissd. Sivusto tarjoaa kayttéjilleen helpon tavan ostaa
muotia ja lifestyle-tuotteita netistd, ja se kerdd yhteen sadattuhannet tuotteet
kymmenisti suosituista verkkokaupoista. Pééttelin, ettd samankaltainen idea olisi
mahdollista toteuttaa myos matkailuaiheisena www-sivustona, silld olen usein
torméinnyt ongelmiin etsiessdni tietoa kotimaan matkakohteista ja
majoitusvaihtoehdoista. Hyvin suunnitellulla ja mielenkiintoisella
matkailusivustolla on mielestini hyvét edellytykset menestyd, vaikka kilpailu

alalla on kovaa.

Uuden, laadukkaan matkailusivuston luominen pitad sisdlldéin niin paljon tietoa,
ettd koko litketoimintasuunnitelman esittiminen yhdessé opinnéytetydssa olisi
kaytanndssd mahdotonta. Internet-markkinointisuunnitelma on kuitenkin yksi
olennaisimmista asioista, minké takia verkkosivusto joko menestyy tai ei menesty.
Omien kokemusten sekd nettimarkkinoinnin tirkeyden takia pédtin kirjoittaa
uudelle yritykselle kattavan internet-markkinointisuunnitelman, missi otetaan

huomioon tidmén hetken tirkeimmat nettimarkkinoinnin osa-alueet.

1.2 OpinndytetyOn tavoitteet ja rakenne

Tédmin opinndytetyon tavoite on antaa ajankohtainen ja selked kisitys internet-
markkinoinnista teoriassa sekd toimia kidytdnnon ohjeena uuden matkailualan
yrityksen markkinoinnissa. Tyon teoriaosuus on hyddyllinen kaikille niille, jotka
ovat kiinnostuneita digitaalisesta markkinoinnista ja joille se on vield melko uutta.
Teoriaosuus voi siis toimia apuna kaikille internet-markkinoinnista

kiinnostuneille, vaikka tyon padpaino on matkailualan palvelussa.

Tyon toiminnallinen puoli on ré&tdldity uutta internetissd toimivaa matkailualan
yritystd silmélld pitden. Internet-markkinoinnin teorian pohjalta on rakennettu
yritykselle kattava ja laadukas markkinointisuunnitelma, jonka pohjalta yrityksen
ndkyvyyttd ja kdvijakuntaa on helppo léhted kasvattamaan. Suunnitelman
tarkoitus on toimia ohjenuorana seké aikatauluna markkinointitoimenpiteiden
toteuttamiselle. Teoriaosuuden tavoin myds kdytdnnon osuus on pyritty
esittdmédn niin selkedsti, ettd tulevaisuudessa yrityksen uusilla tyontekijoilla on

mahdollisimman helppo ty0 perehtyi internet-markkinoinnin eri osa-alueisiin.



Markkinointisuunnitelmaa varten on luotu katsaus kotimaan matkailualaan ja sen
kehitykseen ldhivuosina. Uskon, ettd tyon toiminnallisesta osuudesta on
kohdeyrityksen liséksi hydtyd my6s muille matkailu- ja majoituspalvelualalla
toimiville firmoille. Esittdiméni markkinointi-ideat ovat joustavia ja helppoja
muokata ldhes minka tahansa yrityksen tai yksityishenkilon kdyttéon sopiviksi,

kun he haluavat lisdd ndkyvyyttd sekd uusia kévijoitd omille www-sivuilleen.

Opinndytetydssd on kéytetty paljon elektronisia léhteitd, silld alan ammattilaiset
paivittavit jatkuvasti ajankohtaista tietoa internet-markkinoinnista esimerkiksi
nettisivustoilleen ja blogeihinsa. Lisdksi aiheesta kirjoitetaan nykydan myos
paljon akateemista kirjallisuutta, ja esimerkiksi painetuista teoksista pyritdan
julkaisemaan uusia painoksia sadnndllisin védliajoin. Olenkin ollut tyytyvéinen
sithen, ettd hyvin erilaiset ldhteet ovat tdydentdneet toisiaan sulavasti; akateemiset
ldhteet ovat antaneet aiheesta kattavan yleiskuvan ja web-ldhteiden avulla olen

pystynyt lisdédmadn tyohon vinkkejd tdmén pdivéin nettimarkkinointitrendeista.



2  MARKKINA-ANALYYSI

Ennen markkinoinnin suunnittelua yrityksen on perehdyttdva sen hetkiseen
markkinatilanteeseen. Perusteellisen analyysin tekeminen auttaa yritystd tekeméan
markkinointia koskevia pditoksid ja havaitsemaan markkinoiden mahdollisuudet
ja uhat. Usein yrityksen markkinoinnista vastaavilla henkil6illd on muodostunut
oma nikemys siitd, miltd markkinatilanne ndyttd ja kuinka yrityksen tulisi
toimia. Objektiivisen analyysin tekeminen auttaa kuitenkin 10ytdméén ennestddn
havaitsemattomia kaavoja esimerkiksi kohderyhmén kéyttaytymisesta tai
kilpailijoiden toimintatavoista. Pienillékin havainnoilla voi olla tulevaisuudessa
suuri merkitys, minké takia markkinoiden analysoiminen on suositeltavaa niin
pitkén linjan ammattilaisille kuin uusille yrittéjille. (Wood 2011, 9-11.) Seuraavan
markkina-analyysin tarkoitus on selvittdd, kuinka suomalaiset kuluttajat sekd

yritykset hydodyntivit internetia.

2.1 Internet toimintaympéristona

Maailmamme on nopeasti digitalisoitunut ja nykyéén internet on suuri osa
thmisten arkea. Tand pdivéni “nettiin” pddsee vaivattomasti niin tietokoneelta,
dlypuhelimesta kuin -televisiostakin, ja uusia internetin selailuun sopivia laitteita
kehitetdin ja julkaistaan jatkuvasti. Verkolla on ollut vahva asema jo vuosia,
mutta Tilastokeskuksen vuonna 2013 julkistaman “Vieston tieto- ja
viestintdtekniikan kiyttd”-tutkimuksen mukaan internetin kdyttd Suomessa
yleistyy edelleen. Nettid selataan nykydan kaikkien ikdryhmien keskuudessa.

(Tilastokeskus 2013c.)

[Vuonna 2013] 85 prosenttia 16—89-vuotiaasta viestostd kdytti
internetid (Tilastokeskus 2013c).

Internetin kdyttotavat vaihtelevat hieman ikdryhmasté riippuen, joskin
aktiivisemmat kdyttdjat (16-74 -vuotiaat) noudattavat melko samanlaista kaavaa
siind, mité netissd yleensd tekevit. Internetid kiytetdéin yleisimmin asioiden
hoitamiseen, tiedon etsimiseen, viestimiseen ja erilaisten medioiden seuraamiseen,
mutta paljon myds palveluiden ja tavaroiden ostamiseen. (Tilastokeskus 2013a.)

Kuvio 1. osoittaa, kuinka eri ikiryhmét kéyttavat internetid.
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KUVIO 1. Internetin kéyton ja erdiden kéyttotapojen yleisyys 2013 (Tilastokeskus
2013a).

Yksityisten internetin kdyttdjien lisdksi myds yritykset ovat viime vuosina
rynnédnneet joukolla verkkoon. Kotisivut ovat hyvin yleiset kaiken kokoisissa
yrityksissd. Suurimmissa kokoluokissa kotisivut on kiytdssé jopa 99 prosentilla ja
pienimmissékin jo 90 prosentilla yrityksistd. Yleisimmin omia web-sivuja
kaytettiin tuotteiden markkinointiin, silld peréti 85 prosenttia yrityksistd kéytti
niitd kyseiseen tarkoitukseen. Markkinoinnin ohella yli kolmasosa yrityksisti piti
kotisivuillaan tuoteluetteloa tai hinnastoa, sekd noin 15 prosenttia harjoitti

sivustollaan verkkokauppaa. (Tilastokeskus 2013b.)

Kotisivujen lisdksi sosiaalinen media kiinnostaa tdmén péivén yrityksid. Noin
kolmasosalla suomalaisista yrityksistd on kdytossddn jokin sosiaalisen median tili.
Yleisimmin yritykset kdyttavét yhteisopalveluita, kuten Facebookia ja LinkedInii,
mutta jonkun verran my0s multimedian jakamiseen tarkoitettuja palveluita seka
blogeja ja mikroblogeja. Sosiaalista mediaa hyddynnetdéin muun muassa tiedon
jakamiseen, rekrytointiin, yhteistydkumppaneiden kanssa yhteydenpitoon seké

asiakassuhteiden ylldpitdmiseen. (Tilastokeskus 2013b.)



2.1.1 Kuluttajat internetissa

Verkkokauppoja ja muita nettimyyntiin tdhtddvia yrityksid kiinnostaa erityisesti
se, kuinka ihmiset kuluttavat rahaa verkossa. Viimeisen kymmenen vuoden aikana
verkkokauppojen asiakasmiérd on noin kolminkertaistunut, vaikka muutaman
edellisvuoden aikana kasvu on hidastunut. Syy hidastumiseen on kuitenkin
luonnollinen — verkkokauppa on niin yleistd, ettd tdysin uusia asiakkaita on enda
hyvin vaikea 16ytd4. Suurin osa internetin kayttéjistd kuluttaa jo erilaisten

verkkokauppojen palveluita. (Tilastokeskus 2013a.)

Verkkokaupan suosio selittyy sen nopealla kehitykselld. Nykydin ldhes mité
tahansa tuotetta tai palvelua pystyy ostamaan tai varaamaan netistd. Ostokset on
tand pdivind myds mahdollista maksaa turvallisesti suoraan verkkokauppaan, ja
tietoturvariskit ovat huomattavasti vihentyneet verkkopankkien kehityksen myoté.
Kun samaan aikaan internetin turvallisuus kehittyy ja kuluttajat tottuvat
verkkokauppojen seki erilaisten ostossivustojen kdyttimiseen, aktiivinen netissé

shoppailu jatkuu. (Juslén 2009, 30.)

Suomalaiset kuluttajat kayttévit kiitettdvasti rahaa internetissd, silld jo kahtena
vuonna perdkkéin verkkokaupan kokonaisarvo on ylittdnyt 7 miljardia euroa.
Erityisesti palvelut ja tavarat myyvit hyvin verkossa, minka lisdksi erilaiset
nettirahapelit ovat internetin kiyttdjien keskuudessa varsin suosittuja. Viime
vuonna palveluiden osuus verkkokaupasta oli noin 3,7 miljardia euroa, jonka
liséksi tavaran ostamiseen kdytettiin vajaa 2,9 miljardia ja rahapeleihin noin 0,5
miljardia euroa. Osuudet ovat pysyneet ldhes samoina viimeisen kahden vuoden
aikana, mika osoittaa palveluita myyvien web-sivustojen olevan hyvéssi

asemassa. (Tilastokeskus 2013a.)

“Suomalaiskuluttajien verkosta ostamien tavaroiden, palvelujen
Jja sisdltdjen arvo on nyt [vuonna 2014] 12 prosenttia
suurempaa kuin neljd vuotta sitten. Palvelujen verkkokauppa on
kasvanut samassa ajassa 7 prosenttia.” (TNS Gallup 2014.)

2.1.2  Matkailu- ja kulttuuripalvelut internetissé

Vuonna 2013 vajaa 60 prosenttia maksullisista kotimaan majoituksista varattiin

Internetin kautta, kun samaan aikaan 35 prosenttia varauksista tehtiin muilla



keinoin (Tilastokeskus 2014a). Teatterien, elokuvien ja konserttien padsylippujen
lisdksi majoituspalvelut, matkat ja muu matkailuun liittyvé palvelu ovatkin jo
vuosia olleet suosituimmat verkon kautta ostettavat tuoteryhmét. Nykydan harva
endd kayttdd perinteisien matkatoimistojen palveluja, vaan valtaosa kaikista

matkailupalveluista ostetaan verkon vilitykselld. (Tilastokeskus 2013a.)

Tunnetut hotelliketjut laajentavat toimintaansa kaupungeissa ja
matkailukeskuksissa, ja usein ne jyrddvit nikyvyydellddan pienemmét
majoitusyksikot. Yksityiset majoituksen tarjoajat ovat ymmaértdneet laadukkaan
markkinoinnin arvon, mutta myos siihen liittyvat ongelmat. Markkinointi
mielletddn yhdeksi tirkeimmista kehittdmisalueista, mutta laajamittaiset
markkinointiponnistelut vaativat toimijoilta usein liikaa resursseja. (TEM

Toimialapalvelu 2014, 15-16)

“Markkinointikanavien saavuttamisessa apuna ovat
verkottuminen, toiminta muiden yritysten kanssa ja
alueorganisaatiot. Markkinoinnin ja myynnin keskittdminen on
tdlloin tehokasta ja ammattimaista.” (TEM Toimialapalvelu
2014, 16.)

Vuonna 2013 vajaalla 55 prosentilla majoitus- ja matkailualan yrityksisté oli
aktiivisesti kdytdssdén internet, niin ettd pystyvét hoitamaan péivittdisid asioita
verkossa. Huomattava osa internetissi kiytettavéstd ajasta menee sosiaalisen
median kanavien ylldpitdmiseen, silld noin 65 prosenttia alan yrityksistd oli
kaytossddn jokin sosiaalisen median palvelu. Vain informaatio- ja viestinté-alalla
kiytetddn aktiivisemmin sosiaalista mediaa kuin matkailualalla. Etenkin
Facebookin kaltaiset yhteisopalvelut ovat suosittuja matkailuyrityksissa, silld
vajaa 70 prosenttia matkailuyrityksistd kaytti jotakin yhteisopalvelua.
(Tilastokeskus 2013c.)



3 INTERNET-MARKKINOINTI

Internet on monipuolinen ja mahdollisuuksia tdynni oleva markkinointikanava,
joka voi parhaimmillaan tuoda yrityksille valtavasti positiivista tunnettuutta varsin
pienilld toimenpiteilld. Sen sijaan verkkomarkkinointiin voi tuhlata suuriakin
summia rahaa ilman, ettd ihmisten tietoisuus yrityksestd tai sen kotisivuista
lisddntyy laisinkaan. Nettimarkkinoijan onkin hyvé pitdd mielessédén, ettei internet
ole ”vanhan mallin” tapaan yksisuuntainen media, missi viestintééd johdetaan
hallitusti eteenpéin kuluttajille, yhdeltd monelle -periaatteella. Tdma tarkoittaa
sitd, ettd internet on sosiaalinen ympaéristd, missd kuluttajat kdyvét aktiivista
vuoropuhelua esimerkiksi yritysten ja mediatoimistojen seké toistensa kanssa.
Internetissé kuluttajat ovat avain asemassa siind, miten viestit levidvit. (Juslén
2009, 57.) Yksi internetin ehdottomista vahvuuksista on kuitenkin se, ettd verkon
tarjoama markkinointimateriaali on niin laaja ja kustannuksiltaan edullinen, ettd
pienikin toimija pystyy l0ytdméén internetistd omaan toimintaan sopivat
markkinoinnin keinot, sekéd luomaan ja ylldpitimain vaikuttavaa

markkinointistrategiaa. (Juslén 2009, 33-34).

3.1 Hakukonemarkkinointi

Hakukonemarkkinoinnin tavoite on saada web-sivustolle ndkyvyytta
hakukoneissa ja se koostuu kahdesta eri osa-alueesta: hakukoneoptimoinnista seka
hakusanamainonnasta. (Larvanko 2012, 85.) Kahden eri menetelmén suurin ero
on se, ettd optimointi tapahtuu “ruohonjuuritasolla” ja sen tulokset ndkyvét
pitkélld aikaviélilld. Hakusanamainonta on sen sijaan nopea tapa saada nakyvyyttd
ja tulosta, mutta se vaatii selkedsti suurempaa rahallista panostusta. (Karjaluoto
2010, 133-135.) 1990-luvun lopusta lahtien hakukonemarkkinointi on ollut térked
osa internet-markkinointia, silld sithen aikaan hakukoneet alkoivat yleistyd
thmisten tiedon ldhteend (Minasyan 2012, 35). Nykydan markkinoijalle on vain
harvoja tdrkedmpid asioita, kuin internetin hakukoneissa esilla oleminen.
Téydellisyyttd hipova tuote tai palvelu, esiteltyna tidydellisesti suunnitelluilla
verkkosivuilla voi olla samantekevéa, jos kukaan ei tiedd yrityksen
olemassaolosta. Menestyksestd voi haaveilla vasta sitten, kun ihmiset [0ytavét

yrityksen nettisivut ja siten sen tuotteet ja palvelut. (Ryan, Jones 2009, 66.)



TV/Radio/Ulkomainonta on kallista, lyhytkestoista ja saavutettu
ndkyvyys menee useimmilta silmd- tai korvapareilta tdysin ohi.
Hakukonemarkkinoinnilla taas saadaan yrityksesi kotisivut juuri
sinun tuotteitasi tai palveluitasi tarvitsevien eteen, ja ndin ollen
Jjokainen kontakti on erittdiin potentiaalinen asiakas. (WiiDo
2014)

Ihmiset kayttidvit hakukoneita, kuten Googlea, Yahoota ja Bingid tiedon
etsimiseen. Jupiter Researchin tekemén tutkimuksen mukaan yli 80 prosenttia
internetin kayttdjistd kayttdd apunaan hakukoneita etsiessdén internetista tietoa tai
uusia www-sivustoja. Silloin, kun ihmiset eivét etukdteen tiedd mille web-sivulle
tarkalleen haluavat, he kdyttavit hakukoneita 16ytddkseen tarkoituksiinsa sopivia

vaihtoehtoja. (Ryan & Jones 2009, 66.)

Suomessa, kuten suurimmassa osassa muuallakin maailmassa, Google on
ylivoimaisesti suosituin hakukone. Vuonna 2013 suomalaiset tekividt Googlessa
yli 30 miljoonaa hakua, kun vuotta aikaisemmin niitd oli noin 25 miljoonaa.
(Kaislaniemi 2013.) Suomen hakukonemarkkinoilla Google on suvereeni johtaja
yli 96 % markkinaosuudellaan, kun Bing ja Yahoo yltdvat yhdessd noin kolmen
prosenttiyksikon markkinaosuuteen. On siis suositeltavaa, ettd
hakukonemarkkinoinnissa web-sivuston yllépitdja keskittyy erityisesti Google-
hakukoneeseen ja sielld ndkyvilld olemiseen, jos haluaa paéstd ihmisten
tietoisuuteen. Seuraava taulukko osoittaa Googlen kiistattoman aseman
markkinajohtajana, niin kotimaassa kuin muuallakin maailmassa. (StatCounter

2015.)

Hakukoneen nimi/Alue Suomi Eurooppa | Maailmanlaajuisesti
Google 96,5% 92,6% 89.8%
Bing 2,1% 2,6% 3,6%
Yahoo 0,8% 2,0% 3,6%
Muut 0,7% 2,8% 3,0%

TAULUKKO 1. Yleisimpien hakukoneiden markkinaosuudet (Statcounter 2015).
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Samaan aikaan, kun internetin kiyttdjat etsivdt hakukoneiden avulla tietoa,
lukuisat markkinoinnin ammattilaiset, firmojen tyontekijét ja yksityishenkilot
tekevit toitd sen eteen, ettd edes yksi nettisurffailijoiden ndkemistd hakutuloksista

olisi linkki juuri omalle www-sivustolle. (Ryan, Jones 2009, 66-67.)

Karjaluoto (2010, 133) toteaa, ettd nettisivuilla on neljé selkedd syytd nakya

hakukoneiden listauksissa:

* Oikea-aikainen nékyvyys tuo sivuille potentiaalisia ostavia asiakkaita

* Hakukoneissa ndkymisté ei mielletd mainostamiseksi, eikd se heréta
negatiivisia tuntemuksia kdyttdjien keskuudessa, silld he itse haluavat
ndhdé hakutuloksia

* Hyva sijoitus hakutuloksissa tuo todistetusti paljon kévijoitd, ja muualle
kun hakutulosten ensimmadiselle sivulle sijoittuminen laskee kévijoiden
madrad rajusti

* Hyvé ndkyvyys hakutuloksissa on tarkeidd, jotta internetin muu

potentiaali markkinointikanavana saadaan tehokkaasti hyddynnettyé

Ihmisten hakukonekdyttdytymistd on tutkittu vuosien varrella sddnnollisesti, ja
tulokset ovat toistuvasti olleet linjassa Karjaluodon havaintojen kanssa. Korkealle
sijoittuvat hakutulokset saavat suurimman osan kéyttdjien huomiosta ja
klikkauksista (Bojko, 2011). Kuva 1. esittdé, kuinka ihmisten huomio jakaantuu

hakutuloksien kesken.
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KUVA 1. Huomion jakautuminen hakutulosten kesken Bing ja Google —
hakukoneissa (Bojko 2011).

Y1la olevien ldmpdkarttojen punaiset alueet saavat suurimman osan kayttéjien
huomiosta ja klikkauksista, kun taas vérittomét alueet eivit herdtd kayttdjissi
suurta kiinnostusta. Huomion arvoista on my0s se, ettd hakukoneesta riippumatta
ihmiset selaavat niitd hyvin saman kaltaisesti. Ylivoimaisesti parhaan nikyvyyden
saa sivun ylélaidassa, mutta jonkun verran huomiota saavat myds ensimmaisen
sivun alemmat sijoitukset. (Bojko 2011.) Ennen kuin web-sivusto haluaa nousta
hakukoneiden kérkisijoille, sen tdytyy ymmartid kuinka hakukoneet kdytdnnossa

toimivat. Seuraava kappale kasittelee suosituimpien hakukoneiden toimintatapoja.

3.1.1 Hakukoneiden toiminta

Hakukoneiden kaksi tdrkeinté tehtévid on kdyda 14pi internetin sisiltoa ja
jatkuvasti laajentaa omia tietokantojaan, sekd ndyttdd hakutuloksia, jotka ovat
hakijalle relevantteja. Hakukoneet haluavat parantaa kayttéjakokemustaan
jatkuvasti, silld hyvin toimiessaan ne houkuttelevat itselleen enemmain kéyttdjia.
Kun henkild kirjoittaa hakukoneeseen hakusanan ja painaa “Etsi”-painiketta,

hakukone kiy ldpi lukuisia tiedostoja nopeasti ja esittdd nidhtaville
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mahdollisimman asianmukaisen hakutuloksen. (Ryan, Jones 2010, 69.) Kuvat 2.

ja 3. havainnollistavat miltd Google- ja Bing-hakukoneet néayttavét kaytossa.

Go gle <+— hakusana

B @ <+— Etsi-painike

hakutulokset

Verkkohaku Kartat Kuvahaku Videot Lisda ~ Hakutyokalut
/Noin 380 000 tulosta (0,20 sekuntia) )
Huvila.net ® ®
www.huvila.net/ ~ =y
Vuokramokit

Loma-asuntoja vuokrataan. Vuokramékki valittomasti!

Vuokramdkit - Vuokraovi.com
www.vuokraovi.com/vuokramokki ~
Vuokramdékit ja loma-asunnot I6ydéat Vuokraovi.comin suurvalikoimasta
Vuokramokit Yllds ~ Vuokramokit Saariselkd ~ Anna palautetta  Vuokramékit Himos

Vuokramokki Tarjous - mokkiavain.fi
www.mokkiavain.fi/ ~
Yli 100 rantamokkia Vain 25 - 100km Tampereelta

Nettimokki: Vuokraa mokki helposti tasté - vuokramakit
www.nettimokki.com/ ~

Nettimokki.com on suosittu kotimainen vuokramékkien vilityspalvelu, josta l6ydat
mieleisesi mokin tuhansien vuokramokkien joukosta. Varaa omasi heti!

Tarkka haku  Jarvenrantamokit ~Merenrantamokit  Levi

Vuokramdkit - Vuokraovi.com
www.vuokraovi.com/haku/vuokramokit ~
\_Hae vuokrattavat mkit ja huvilat koko Suomesta yrityksilté seka yksityisilta.

www.lomarengas.fi/Vuokramokit ~
03 06502502

Rentoutumista omassa rauhassa?
Ihastu mokkeihimme. Varaa omasi!

Vuokramokit
www.oikotie.fi/loma-asunnot ~
Vuokrattavat ja myytavat lomamokit.
Etsi ja l6yda katevasti Oikotielta!

Vuokramokki, Pyhtaa
www.Kotteria.com/Vuokra-Mokki ~
Vain 1h Hki, 12 Hengelle.

Tasokas Varustelu, Varaa Heti!

Vuokramaokki
www.aurinkoranta.fi/ ~
Aurinkorannan mokeissa ja
huviloissa on helppo viettaa lomaa!

J

KUVA 2. Google-hakukone

> bing <— hakusana
Beta

www

<+— Etsi-painike

Kuvat  Uutiset  Lisaa — hakutulokset

150 000 TULOSTA Tarkenna kielen mukaan ~ Tarkenna alueen mukaan ~

Aiheeseen vuokraméokit liittyvia mainoksia

Vuokramékit | hinkkalantila.com

www.hinkkalantila.com

\

Aiheeseen liittyvat haut

Yksityiset Mokit
Kesamakit Vuokralle

Laadukkaita vuokramokkeja vapaana k lla kaunista luontoa. Varaa heti . )
Vuokramokit Uusimaa
Vuokramékit | fi.ZapMeta.com Vuokramékit Kuusamo
fi.ZapM /Vuok oki Vuokramékit Tampere
Hakutulokset Vuokramékit kuudesta eri hakukoneesta! Vuokramakit Turku

Nyt matkalle | matkapallo.net

Vuokramokit Kalajoki

Vuokramakit Varsinais-Suomi
matkapallo.net

Osallistu arvontaan ja voita matka unelmakohteeseesi

Unelmaloma edullisesti? | matkatarjoukset.org

matkatarjoukset.org/
Taalta edullisimmat ulkomaan matkat kuten my6s kylpyla- ja mokkilomat

Lomarengas mdkit - Suomen kattavin lomamékkien valikoima
www.lomarengas.fi v

Hiihtokeskusten vuokramakit: Yllaksen makit (475) Rukan maokit (617) Levin mokit (91)
Pyhan mokit (137) Vuokatin mokit (249) Himos (28) Tahkon mokit (80 ...

Mokkiavain vuokramokit - Tasokkaat lomamokit Pirkanmaa ...
www.mokkiavain.fi v
Vuokrattavat lomamdkit hel

sti Mokkiavain vali lvelusta! Mokkiavain.fi on lkaalisten

KUVA 3. Bing-hakukone

Hakutulosten pitéd tismétd hakijan hakuehtoihin niin tarkasti kuin mahdollista, ja
liséksi ne pitdd jarjestdd tiarkeysjarjestykseen, kuten kuvat 2. ja 3. osoittavat.

Hakutulosten tirkeys mitataan satojen kriteerien avulla, kuten sivujen siséllon,
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suosion ja sivuille johtavien linkkien miirén perusteella. (Karjaluoto 2010, 133-
134.) Mitd paremmin verkkosivut vastaavat hakukoneiden kriteereihin, sitd
paremman nikyvyyden sivut saavat hakukoneissa. Hakukonemarkkinoinnin
avulla web-sivut pyritdén saada vastaamaan mahdollisimman hyvin hakukoneiden
vaatimuksiin ja vakuuttamaan ne siitd, ettd juuri kyseiset sivut ovat kiyttdjille

tarkedt. (Moz 2012.)

Hakukoneet eivit mittaa web-sivustojen tirkeyttd manuaalisesti, vaan
mittaamisessa kéytetdén erilaisia matemaattisia kaavoja, algoritmeja, jotta
laadukkaat ja tirkedt, sekd vahemmaén tarkedt sivustot saadaan eroteltua toisistaan.
Kun laatu on saatu erotettua huonommista toteutuksista, laatusivujen
parhaimmisto pédsee esille ja tehokkaaseen kayttoon hakutuloksien ensimmaiselle

sivulle. (Ryan & Jones 2010, 69-70.)

Kaytdnnossd hakukoneiden algoritmit ovat automatisoituja robotteja, tai
“haméhikkejd”, jotka kiertavit ympéri World Wide Webid, eli Internet-verkkoa.
Ne yrittavit 10ytdd verkosta kaikki mahdolliset dokumentit, kuten nettisivut,
videot, PDF-, kuva- ja muut tiedostot, jonka jdlkeen ne tallennetaan hakukoneiden
tietokantoihin valtaville kovalevyille, eli ”indeksiin”. Aina kun robotit havaitsevat
uusia tiedostoja tai muutoksia verkossa, indeksi pdivittyy. Niin tietokanta pysyy
ajan tasalla ja tiedostot 10ytyvit uudelleen, kun joku hakee niitd hakukoneesta.

(Ryan & Jones 2010, 70.)

Jotta robotit pystyvét tehokkaasti pddsemain késiksi sekd indeksoimaan
verkkosivujen tiedostoja ja eri osioita, niiden liikkuminen www-sivustolla tulee
tehdd mahdollisimman vaivattomaksi. Mikili sivustot eivét toimi kunnolla, tai jos
ne esimerkiksi siséltévit paljon rikkindisié linkkejé ja turhia tyhjid sivuja,
hakukonerobottien on mahdotonta indeksoida kyseisid sivuja. Kun sivuja ei voi
indeksoida, ne eivit mydskidn ndy hakukoneiden hakutuloksissa. (Davis &

Iwanow 2010, 89.)

3.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla (Search Engine Optimization, SEO) tarkoitetaan web-

sivujen nostamista hakukoneiden luonnollisissa, eli orgaanisissa hakutuloksissa,



jolloin useammat internetin kayttéjét [0ytdvat ne. Orgaaniset hakutulokset ovat

hakukoneiden ilmaisia hakutuloksia, ei maksettuja mainoksia. Lisdksi

optimoinnin avulla nettisivuista tehddén paremmat ja houkuttelevammat myds

kayttdjille. Erilaisia optimointitekniikoita yhdistelemalld nettisivuista rakennetaan

niin sanotusti kayttiji- ja hakukoneystavélliset, jolloin Google ja muut

hakukoneet suosivat niitd hakutuloksissaan, seké niiden kévijakokemukset

paranevat. (Moz 2012.) Kuvat 4 ja 5 nédyttavit Google ja Bing-hakukoneiden

orgaaniset hakutulokset, joihin hakukoneoptimoinnilla pyritddn positiivisesti

vaikuttamaan.

GO gle vuokramokit
Verkkohaku Kartat Kuvahaku Videot Lisdd ~  Hakutydkalut

Noin 384 000 tulosta (0,12 sekuntia)

Vuokramdkit - Vuokraovi.com
www.vuokraovi.com/vuokramokki ~
Meilta I6ydat yli 4000 mokkia, varaa omasi heti.

Huvila.net - Loma-asuntoja vuokrataan
www.huvila.net/ ~
Vuokramékki valittomasti!

/Nettimékki: Vuokraa mokki helposti tasta - vuokramaokit \
www.nettimokki.com/ ~
Nettimokki.com on suosittu kotimainen vuokramékkien vilityspalvelu, josta |6ydat
mieleisesi mokin tuhansien vuokramokkien joukosta. Varaa omasi heti!
Tarkka haku - Levi - Ruka - Jarvenrantamokit

Vuokramdkit - Vuokraovi.com

www.vuokraovi.com/haku/vuokramokit ~

Hae vuokrattavat mokit, loma-asunnot, vapaa-ajan asunnot ja huvilat koko Suomesta
yrityksilta seka yksityisilta.

Uusimaa vuokramdkit ja lomamaokit Lomarengas
www.lomarengas.fi/mokkihaku/uusimaa ~
Uusimaa Vuokrattavat lomamakit, huvilat ja huoneistot Lomarengas.

Vuokramokit | Varaa vuokramokki koko maan kattavasta ...
www.mokit.fi/lvuokramokit ~

Vuokramékit koko maan kattavasta valikoimasta. Tutustu tarjontaan ja varaa itsellesi
sopivin vuokramdkki yli 5300 kohteen joukosta. Katso lisda.

Mokkiavain vuokramdkit - Tasokkaat lomamdkit Pirkanmaa ...
www.mokkiavain.fi/ ~
Mokkiavain.fi on |kaalisten Kylpyldkaupunki Oy:n yll&pitdma mékkivuokraus -palvelu.

Lomaovi - lomamokit, vuokramokit, mokit

\www.lomaovi.ﬁ/ - /

KUVA 4. Google-hakukoneen orgaaniset hakutulokset

orgaaniset hakutulokset

Vuokramokki Tarjous
www.mokkiavain.fi/ ~

Yli 100 rantamokkia

Vain 25 - 100km Tampereelta

Vuokramokit
www.oikotie.fi/loma-asunnot ~
Vuokrattavat ja myytavat lomamokit.
Etsi ja 16yda katevasti Oikotielta!

Hae vuokramdokkeja
www.mokkivertailu.fi/ ~
Vuokraa mokki tai huvila suoraan
omistajalta

Vuokramokit
www.lomarengas.fi/Vuokramékit ~
Rentoutumista omassa rauhassa?
Ihastu mokkeihimme ja varaa omasi!

Vuokramokki, Pyhtaa
www.kotteria.com/Vuokra-Mokki ~
Vain 1h Hki, 12 Hengelle.

Tasokas Varustelu, Varaa Heti!

Rantahuvila 45km Hgista
www.hiisiresort.fi/ ~

2 mokkia, 2 saunaa, kylpytynnyri,
ulkoporeamme, vene, lapinkota, ym.

Vuokramokki
www.seeteri.fi/ ~

Vuokraa meilta viihtyisa huvila
kaikkina vuodenaikoina. Tutustu!
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I> bing  vuokramékit m

Beta
www Kuvat Uutiset Lisaa Orgaaniset hakutu|0kset
122 000 TULOSTA Tarkenna kielen mukaan ~ Tarkenna alueen mukaan ~
Vuokramdkit | fi.ZapMeta.com Mainokset / Aiheeseen liittyvat haut
fi.ZapMeta.com/Vuokramékit v“." Yksityiset Makit

oki I I
Hae Vuokramékit Kuuden hakukoneen tulokset kerralla Kesamakit Vuokralle

Vuokramokit Uusimaa
Vuokramokit Kuusamo
Vuokramokit Tampere
Vuokramokit Turku

Vuokramdkit tampere | muotilomat.fi Vuokramdkit Kalajoki
/ Vuokramokit Varsinais Suomi

Vuokramdkit | hinkkalantila.com
www.hinkkalantila.com
Laadukkaita vuokramdkkeja vapaana keskella kaunista luontoa. Varaa heti

www.muotilomat.fi/hirsihuvilat
Luxus-tason huviloissa Ylojarvella on helppo rentoutua. Varaa heti!

Aurinkoon heti | matkatarjoukset.or
matkatarjoukset.org/ /
Taalta edullisimmat ulkomaan matkat kuten myos kylpyla- ja mokkilomat /

[ Lomarengas md&kit - Suomen kattavin lomamdkkien valikoima
www.lomarengas.fi v
Lomarengas on suomen suurin mokkivalittaja. Valikoimassamme on yli 3900 maokkia.
Tutustu heti ja varaa!l

,,\‘v

Lomaovi - lomamékit, vuokramdékit, mokit

www.lomaovi.fi ¥

Lomaovi.fi on valtakunnallinen mokkihakupalvelu internetissa, joka palvelee uudella
tavalla loma-asunnon omistajia, vuokraajia seka erilaisten palvelujen tarjoajia

Mokkiavain vuokramokit - Tasokkaat lomamékit Pirkanmaa ...
www.mokkiavain.fi v

Vuokrattavat lomamdkit helposti Mokkiavain valityspalvelusta! Mokkiavain.fi on lkaalisten
Kylpylakaupunki Oy:n yllapitdiméa mdokkivuokrauspalvelu.

Huvila.net - vuokramdkit valittémasti, holiday ...

huvila.net ~

Huvila.net - Vuokramékit, lomamckit, mokit, mokkivuokraus. Holiday cottages and villas
‘\{or rent in Finland. KoTtepxwm B apeHay B ®uHNAHAUK. /"

KUVA 5. Bing-hakukoneen orgaaniset hakutulokset.

Hakukoneoptimointi on jatkuvaa tyotd, eikd sitd tehda tai korjata hetkessé.
Optimoinnissa keskitytdén web-sivustojen eri osa-alueisiin, ja niitd kaikkia
pyritdédn kalibroimaan paremman hakukonenédkyvyyden saamiseksi. Tyomaara
saattaakin usein tuntua valtavalta, minké takia monet yritykset luottavat
optimoinnin ulkopuolisten asiantuntijoiden hoidettavaksi. (Karjaluoto 2010.)
Usein asiantuntijayritykset lupaavat tehdéd verkkosivut hakukoneystavéllisiksi
nopeasti, tehokkaasti ja halvalla, mika ei kdytdnndssé ole mahdollista.
Pitkdjénteistd tyotd varten yrityksessd tulisi aina olla joku, joka pystyy
saannollisesti keskittymédn verkkosivujen ylldpitdmiseen ja sitd kautta
hakukonendkyvyyden sdilyttimiseen (Paavilainen 2014). Nyky&én
hakukoneoptimoinnin katsotaan kuuluvan tarkedksi osaksi yritysten
markkinointia, ja se olisi hyvd ymmartéa niin yrityksien web-suunnittelijoiden,
markkinoijienkin kuin myyjienkin keskuudessa (Vuksan 2013). Silti monet
yritykset alkavat miettid hakukoneoptimointia vasta sitten, kun sivuston

16ydettivyydesséd havaitaan ongelmia (Karjaluoto 2010).
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Hakukoneoptimointia tehdessa tai siitd puhuttaessa keskitytdan usein Google-
hakukoneeseen sen vahvan aseman takia (Raittila, 2014). Eri hakukoneet tarjoavat
kuitenkin omat ohjeistukset verkkosivujen ylldpitdjille siitd, kuinka nettisivut saa
nékyville juuri kyseisessd hakukoneessa (Fox 2010, 168). Alla oleva lista sisdltda
www-osoitteet kolmen suosituimman hakukoneen Webmaster-

optimointiohjeisiin:

* Google Webmaster Central: google.com/webmasters
* Bing Webmaster Center: webmaster.bing.com

* Yahoo Site Explorer: webmaster.bing.com

Vuodesta 2011 ldhtien Yahoo ja Bing —hakukoneet ovat toimineet yhteistyossi,
miké tarkoittaa, ettd kumpaakin hakukonetta hallitaan samalla, Microsoftin
ylldpitdmélld ohjelmistolla (Yahoo! Search Blog 2011). Yhteisty6 on vaikuttanut
myos sithen, ettd nykydan www-sivujen yllapitéjat pystyvit optimoimaan kahta
hakukonetta samoilla menetelmilld, sen sijaan ettd kumpaankin vaadittaisiin

omakohtaiset ohjeistukset (Yahoo Search Blog 2011).

Huolimatta Microsoftin sekd Googlen yksilollisistd ohjeista, niiden algoritmit
kuitenkin arvostavat web-sivustoissa samoja asioita. Niinpd hakukoneoptimointia
ei tehdd ainoastaan yhtd hakukonetta silmilldpitden, vaan optimoinnin hyddyt
nikyvit selvisti kaikissa hakukoneissa. (Karjaluoto 2010.) Téssd muutamia

Googlen sekd Bingin antamia keskeisid ohjeita hakukoneoptimointiin:
Google-hakukone:

* Web-sivut suunniteltava kivijoitd, ei hakukoneita varten. Ald houkuttele
robotteja “piilotetun” siséllon avulla, vaan kaiken tulee olla nikyvissa
myos kivijoille

* Sivuston rakenteen tulee olla selked ja johdonmukainen, niin etti
sivustolla olevien linkkien avulla on helppo liikkua sivulta toiselle

* Julkaise sivuille hyddyllistd ja ajankohtaista sisdltod ja varmista, ettd
otsikot ja véliotsikot ovat sivun sisdllon kannalta relevantteja

* Sivujen URL-osoitteiden tulee olla kéyttdjdystavillisid, eli

mahdollisimman informatiivisia ja havainnollistavia.
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Bing ja Yahoo —hakukoneet

* URL-osoitteiden tulee vastata sivujen siséltdd, ja niiden suositellaan
olevan helppolukuisia

* Sisdllon, kuten tekstin ja linkkien pitdd olla helposti 10ydettdvissa, eika
piilotettuina muun, esimerkiksi Flash ja Java —multimedian tai kuvien
sekaan

* Julkaise hakusanaystivéllisté siséltod, eli kdytd sisdllon luomisessa sanoja

ja ilmaisuja, joita ihmiset kdyttavit hakutermeind hakukoneissa.

Listoja vertaamalla voi selkedsti huomata, kuinka eri hakukoneet arvostavat
www-sivuissa samankaltaisia asioita. Yhtenevéisyydet myds todistavat sen, ettd
verkkosivustot pystyy optimoimaan suurilta osin useampia hakukoneita varten.
Lisdksi hakukonefirmojen suunnittelijat ja insindorit ovat aktiivisesti mukana
tapahtumissa, blogikeskusteluissa ja paneelikeskusteluissa auttamassa

verkkosivujen ylldpitdjid siind, kuinka optimointia tulisi tehdd. (Moz 2012.)

Hakukoneoptimointi jactaan yleensd sisdiseen ja ulkoiseen optimointiin. Siind
missd sisdinen optimointi tdhtdd sivujen laadun sekd loogisuuden parantamiseen,
ulkoinen optimointi keskittyy sivuston ulkopuolelle rakennettuihin linkkeihin.
(Hakukoneoptimointi 2013.) Seuraavaksi tarkastelen optimoinnin osa-alueita

tarkemmin, ensin sivuston sisdisestd, ja sen jilkeen ulkoisesta ndkokulmasta.

3.2.1 Web-sivuston tekstirakenne

Ensimmaéinen sisdisen hakukoneoptimoinnin osa-alueista, seké helpoin ja varmin
tapa opastaa hakukonerobotteja verkkosivujen ldpi on sivuston tekstisisilto.
Www-sivuston jokaisella yksittdiselld sivulla on tirkeété olla tekstid, ei pelkéstiddn
kuvia, videoita tai multimediasisiltdd. Siind missd ihminen pystyy tulkitsemaan
mitéd esimerkiksi videolla tapahtuu, hakukonerobotille se on mahdotonta. (Ryan,
Jones 2009, 71-72.) Tekstin avulla sivujen yllédpitdjd voi helpottaa robottien
tiedonetsintdd. Muun muassa video- ja kuvatiedostojen viereen voi kirjoittamalla
selventdd mistd niissd on kyse, jotta hakukoneet ymmartéavét sisillon tarkeyden.

(Moz 2012.)
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Tekstid voi, ja kannattaa my0s yrittdd korostaa niin, ettd tirkeimmét sanomat
erottuvat muusta sisillostd. Erityisesti sivun otsikko-tekstit, title-tagit”, on syyti
suunnitella huolellisesti, silld ne ovat usein ensimméinen osa verkkosivujen

sisdllostd, jonka hakukonerobotit sekd kévijat huomaavat. (Raittila 2014.)

(Vuokramakit netista - Loyda halpa vuokramékki ) +— title-tag
www.vuokraamokki.info/ ~
Vuokramakit edullisesti netista. Vuokramokki Mokin vuokraaminen on usein
jarkevampaa kuin oman omistaminen. Huoltaminen ja kunnostaminen vie aikaa ja ...

KUVA 6. Otsikko-teksti, eli title-tag (Google Webmasters 2014, 6)

Otsikko-tekstit kertovat ytimekkéasti sen, mista kyseiselld verkkosivulla on kyse.
Sen takia on hyvd varmistaa, ettd jokaisella sivulla on uniikki ja informatiivinen
title-tag-teksti. Ndissa lyhyissi teksteissd kannattaa myds mainita niitd
avainsanoja, joilla sivujen halutaan 16ytyvén hakukoneista, koska hakukoneet
arvostavat relevantteja otsikoita. Vaikka www-sivuston yllédpitdjd kokisi otsikon
erinomaiseksi paikaksi listata mahdollisimman paljon informaatiota ja
avainsanoja, sen tulee kuitenkin olla mahdollisimman luontevan nékdinen ja
helposti luettava. Tdmaén takia title-tag-tekstiin ei kannata yrittad tunkea liiaksi
avainsanoja ja informaatiota, koska niin ihmissilma kuin robottikin huomaa
yliyrittdmisen, eikd valttimattd arvosta sitd. Avainsanojen liséksi otsikoissa voi
myos kiyttdad kehotuksia ja avainsanojen eri taivutusmuotoja, kuten yllé oleva
kuvakin osoittaa. Ndmai ovat hyvid tapoja kiinnittdd seké robottien ettd ihmisten

huomiota, ja parantaa sivuston ndkyvyyttd. (Raittila 2014.)

Hyvin muotoiltujen title-tagien lisdksi www-sivujen ylldpitdjan kannattaa
kiinnittdd huomiota my6s laadukkaisiin, otsikon alla oleviin kuvauksiin, “meta-
descriptioneihin”. Otsikon tapaan meta-kuvaukset saavat niin ikdén paljon
huomiota hakukoneroboteilta ja kivijoiltd. Kuvaukset tukevat lyhyité otsikoita ja
antavat lisétietoa siitd, mistd sivuilla on kyse. Hakukoneet suosivat meta-
descriptioneja hakutuloksissa, ja mité tarkemmin kuvaus osuu henkilon

hakuehtoihin, sitd korkeammalle sivut padsevit hakutuloksiin. (Raittila 2014.)
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Vuokramakit netista - Loyda halpa vuokramokki -
www.vuokraamokki.info/ ~ 4 meta-description
(Vuokramb’kit edullisesti netista. Vuokramokki Mokin vuokraaminen on usein )

jarkevampaa kuin oman omistaminen. Huoltaminen ja kunnostaminen vie aikaa ja ..

KUVA 7. Sivun kuvaus, eli meta-description (Google Webmasters 2014, 6).

Meta-description voi siséltdd enemmain, kuin pelkéstién avainsanoja ja
informaatiota, silld siihen voi kdyttdd jopa 155 merkkid, joka on noin kolme kertaa
enemmaén, kuin otsikko-tekstin merkkien enimméaismééra. Toisaalta otsikot ja
kuvaukset voivat olla pidempidkin, mutta silloin ne eivét ndy kokonaan
hakutuloksissa, eivatkd vélttdmattd toimi yhtd tehokkaasti, kuin lyhyemmét
versiot. (Davis, Iwanow 2010, 97; Raittila 2014.) Meta-descriptionin voi ajatella
lyhyend myyntipuheena, jonka tulee olla ytimekés ja mielenkiintoinen, jotta
kuulija jaksaa kuunnella sen seké kiinnostuu aiheesta. Samalla tavalla
hakutuloksien kuvauksien lukemiseen kéytetédn hyvin lyhyt aika, minka takia
kayttdjd yleensd etsii napakasti kirjoitettua informaatiota. (Davis, Iwanow 2010,

97-98.)

3.2.2 Web-sivuston rakenne

Toiminnallisia web-sivustoja suunnitellessa yleinen ilme, kdytettivyys sekd
sivuilla navigointi ovat merkittivid sisdisen hakukoneoptimoinnin tekijoitd. Niin
kavijoiden kuin hakukonerobottien on pystyttavéd kulkemaan sivustolla luontevasti
saavuttaakseen omat tavoitteensa. Yrityksen tulee pohtia useita mahdollisia
kayttoskenaarioita ja tarjota niihin luontevat ratkaisut, jotta web-sivuston rakenne
olisi mahdollisimman laadukas. Juslénin mukaan verkkosivujen ylldpitdjalld on

kaksi hyvad tapaa tarkastaa sivuston hyva kéytettavyys:

* Tietty toiminto pitdd pystyd suorittamaan viiden minuutin sisalld
* Tietty toiminto pitdd pystyd suorittamaan niin, ettd kayttdja tekee
toimintoa suorittaessaan korkeintaan kaksi virhettd (Juslén 2009, 159-

161.)

Usein parhaimman tuloksen verkkosivuston kéytettdvyyden kannalta saa, kun

tahtdd mahdollisimman yksinkertaiseen toteutukseen. Liiallista moniulotteisuutta
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ja hienointa teknologiaa valttamalla kayttdjilld on vdhemmaén opeteltavaa web-
sivuston kaytossa. (Juslén 2009, 161-162.) Lisdksi, vaikka hakukoneet ovat hyvin
dlykkaitd, ne tarvitsevat silti apua nettisivujen yllapitd;jilté, jotta sivusto saadaan
tehokkaammin hyodynnettyd hakutuloksissa. Sisdltod ei esimerkiksi kannata
liiaksi sulkea lomaketietojen tai salasanojen taakse, silld hakukonerobotit eivét

juurikaan osaa tiyttdd lomake- ja salasanakenttid. (Moz 2012.)

Helpottaakseen seké kéyttdjid ettd hakukonerobotteja ymmartdmain, missd pain
sivustoa he silld hetkelld ovat ja mihin heidén olisi tarkoitus edetd, web-sivustolle
kannattaa luoda havainnollistava sivustokartta sekd linkkipolku. Sivustokartta on
kuin sisdllysluettelo, joka ndyttad sivujen eri osiot, kuten padsivut ja alasivut
selkedssa jarjestyksessd. Linkkipolku on puolestaan linkkijono, jonka avulla
kéayttdja pystyy navigoimaan helposti web-sivuston edelliseen osioon tai suoraan

etusivulle. (Google Webmaster 2014, 10-11.)

|f J(root) (uuri)  «—— Etusivu

about
(tietoa meista)

articles
(artikkelit)

4@ news (uutiset) \

4@ 2008 \
_@ 2009 \\
_@ _ Alasivut
ﬁ price-guides (hintaoppaat) o«

1900-1949

1950-1999

2000-present

@ shop (kauppa)

KUVA 8. Yksinkertainen sivustokartta (Google Webmasters 2014, 10).

%\aﬁﬁ
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Hyvin sivustokartan ominaisuuksia ovat lyhyet hierarkiatasot seka yksittdisen
sivun alasivujen rajoittaminen kuudesta kahdeksaan. Lyhyt hierarkiataso
tarkoittaa sitd, ettd yksittdinen alasivu saa olla korkeintaan neljén klikkauksen
padssd www-sivuston etusivulta. Jos alasivut ulottuvat neljdi tasoa pidemmiéille,
ne ovat piilotettu liian syville sivuston syovereihin. Téalldin kdyttdjien ja
hakukonerobottien on vaikea 10ytdd kyseisid sivuston osia, eikd niitd saada
tehokkaaseen kayttoon tai esille hakukoneiden hakutuloksiin. Alasivujen
rajoittaminen alle kahdeksaan puolestaan estéé sivuston ronsyilyn ja sdilyttaa

sivujen rakenteen selkeénd. (Juslén 2009, 163-165.)

Linkkipolku sen sijaan auttaa kéyttdjid ja hakukoneita ymmartdméaan, mika
yksittdisen sivun asema on sivuston kokonaiskuvassa. Alla oleva kuva
havainnollistaa, kuinka jatkuvasti kdyttdjan ndkyvilld oleva linkkipolku varmistaa
sivuston helppokayttdisyyden. Linkkipolun avulla osioiden vélilld on helppo
kulkea edestakaisin. Ylldpitdjan on lisdksi helppo luoda linkkipolku siistin
sivustokartan tueksi. (Google Webmasters 2014, 10.)

(Vuokraovi > Vuokramokit > Listasivu ) «—— linkkipolku

KUVA 9. Vuokraovi.com-sivuston linkkipolku (Vuokraovi.com 2014).

Sivustokartta ja linkkipolku vaativat toimiakseen my0s hyvin otsikoinnin. Seka
padsivut ettd alasivut tulee otsikoida osuvasti, niin ettd yksittdisen sivun otsikko ja
siséltd vastaavat mahdollisimman tarkasti tosiaan. Otsikoiden luomiseen
kannattaa myds kédyttdd avainsanoja eli sellaisia sanoja ja termejd, joita sivuston
kohderyhmait etsivét aktiivisesti hakukoneista. Mitd osuvampia avainsanoja
otsikot sisdltdvit, sitd varmemmin potentiaaliset asiakkaat ja hakukonerobotit
16ytivat sivut muiden hakutuloksien joukosta. Huono otsikointi sen sijaan pitdd
sivut piilossa kilpailijoiden paremmin otsikoiduilta sivuilta. Suosittuja hakusanoja
kannattaa etsid hakukoneiden hakusanatydkalujen avulla, jotka ndyttévit kuinka
monta kertaa kutakin sanaa tai termié on etsitty hakukoneissa. Avainsanoja
vertailemalla ylldpitdjd myos nidkee, mitkd otsikot on hyvé sijoittaa korkeammille

sivuston hierarkiatasoille ja mitkd otsikot voi sen sijaan asettaa sivustokartan
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ulompiin osioihin. T&lld tavoin sivuston rakenne alkaa vihitellen muodostua, ja

siséllon saa jaoteltua tarkeysjérjestykseen. (Ryan, Jones 2009, 52-54.)

Hyvilla sivustokartalla, otsikoinnilla tai linkkipolulla ei kuitenkaan ole
merkitystd, jos kaikkia web-sivuston yksittdisid sivuja ei ole yhdistetty
sivustokokonaisuuteen. Kaikki sivut on ehdottomasti liitettdva toisiinsa linkkien
avulla, jotta nithin on mahdollista pdista kdsiksi. Seuraava kuva osoittaa, kuinka
verkkosivuston A, B ja E —sivut ovat linkitetty toisiinsa, mutta C ja D —osiot ovat
erinomaisesta sisallostikin huolimatta kayttéjien sekd hakukonerobottien

ulottumattomissa. (Moz 2014.)

i +«— nakymattomat
) o sivut
saavutettavissa

olevat sivut

KUVA 10. Sivustoon linkitetyt sivut sekd sivut, joita ei ole linkitetty (Moz 2014).

Sivujen eri toimintoja seurataan, testataan ja parannetaan sadnnollisesti, mutta
ylldpitoon keskitytdén erityisesti silloin, kun sivusto on vield suljetussa tilassa, eli
sithen ei vield ole pdésya internetissd. Ennen web-sivujen julkaisua sekd
sivustorakenteen ettd navigoinnin ja linkkien toimivuus tulee varmistaa, jotta
kéytettavyys olisi mahdollisimman hyvalla tasolla. Tédssé vaiheessa ylldpité;ja
keskittyy myos sivuston ulkon@kdon ja sisdllon luomiseen, niin ettd yleinen ilme
ei vaikuta keskeneriiseltd, kun web-sivusto paitetddn avata kayttijille. (Juslén

2009, 159-160.)

Ota mallia jostakin hyvin suunnitellusta internet-sivustosta sen
sijaan, ettd yrittdisit keksid pyordn uudestaan (Juslén 2009,
159).

3.2.3 Web-sivuston laadukas sisilto

Sisdltd on verkkosivun térkein sisdisen hakukoneoptimoinnin ominaisuus niin

kayttdjien kuin hakukonerobottien kannalta katsottuna. Hakukonemarkkinointia
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tehddin sen takia, ettd ihmiset saadaan vierailemaan verkkosivustolle ja tutkimaan
sen tarjoamaa sisdltod. Mikali siséltd on kehnoa tai puutteellista, kyseiselld
sivustolla ei kannata vierailla. Huono sisiltd ei mydskédén saa kévijoitd
suosittelemaan ja jakamaan sité internetin muille kdyttdjille, jolloin web-sivusto
jaa auttamattomasti laadukkaampien verkkosivustojen jalkojen alle. Laadukkaalla
sisdllolld on mahdollisuus levitd verkossa, miké tapahtuessaan nostaa sivuston
suosiota ja tunnettuutta. Myds hakukoneet ovat hyvid ymmartdméén sivuston
siséllon laadun, minka takia laadukkaan siséllon tarjoavat web-sivustot nousevat

tehokkaasti esille hakutuloksissa. (Juslén 2009, 167.)

Sisdllon luominen, kuten muukin liiketoiminta pitda olla tavoitteellista. Jos
yritykselld on selked padmadrd, niin myds verkossa julkaiseminen helpottuu.
Mikdli yritys haluaa esimerkiksi kasvattaa vuosittaista verkkovierailujen méaéraa
50 prosentilla sekd parantaa myyntikonversiota 10% , niin sisdllon merkitys
kasvaa eika sitd tehdd endd pakon sanelemana. (Morris 2013.) Internet-
markkinoinnin on tarkoitus tukea yrityksen liiketoimintaa ja edesauttaa
menestymistd. Siten myds sisdllon tulee olla sellaista, ettd se saa aikaan toimintaa,
kuten kasvattaa yrityksen tunnettuutta tai edistdd kivijoiden ostopdétdksen tekoa.
Kaikkea sisdltoa ei kuitenkaan arvioida samoilla kriteereilld, vaan erilaisella
siséllolld on erilaisia tavoitteita. Muun muassa blogikirjoituksen onnistumista
mitataan vierailujen, kommenttien ja eteenpiin jakojen méaarélla, kun taas uudesta
tuotteesta kirjoittamisen tulisi ndkyd myyntikonversioissa seké kdvijoiden
poistumisprosentissa, eli sivulle tulleiden ja sivuilta nopeasti poistuvien

vierailijoiden méérissd ja niiden suhteessa toisiinsa. (Morris 2013.)

Kuten mitd tahansa markkinointiviestintdd, myos sisdllon tuottamista pitda
suunnitella. Usein yritykset valitsevat helpoimman tien, eli julkaisevat samoja
asioita kuin aina ennenkin tai lisdévit sivustolle asioita, mitd muutkin kilpailijat
lisddvat omille sivuilleen. On kuitenkin tirkeétd 16ytad pitkdjanteinen ja
persoonallinen tapa sisdllon luomiseen, miké vetoaa juuri omaan kohdeyleisdon.

(Juslén 2009, 292-293.)

Uniikin sisdllon merkitysté ei hakukoneoptimoinnissa voi tarpeeksi korostaa.
Muilta www-sivuilta tekstin kopioiminen on yksi suurimmista virheistd mita

verkkosivuston ylldpitdjd voi tehdd. My0s sivuston sisdinen tuplasiséltd voi johtaa
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hakukoneiden “mustalle listalle”, jolloin sivut lasketaan alemmas hakutuloksiin,
tai niitd ei esitetd hakutuloksissa ollenkaan. Pahimmassa tapauksessa tuplasisilto
voidaan tulkita roskasisalloksi tai jopa siséllon varastamiseksi, miké voi johtaa
pidempiaikaisiin sanktioihin, kuten web-sivuston kokonaan poistamiseen
hakutuloksista. On siis oltava erittdin tarkkana, kuinka pitkia tekstin patkié
referoidaan ja kuinka paljon ottaa mallia omilta, tai varsinkin muiden
verkkosivuilta. Hyva sisdltd on aina mahdollisimman omaperéisté ja
informatiivista, seka juuri kyseiselle sivulle relevanttia. (Raittila 2014.) Jos oman
web-sivuston yksittdiset sivut siséltdvét paljon samanlaista materiaalia, yllapitéd;ja
voi esimerkiksi yhdistda sivut yhdeksi kokonaisuudeksi. Talloin sivujen siséllot
eivét kilpaile toistensa kanssa, ja saattavat jopa toimia tehokkaammin yhdessa.

(Moz 2014.)

Yrityksen on kannattavaa pohtia, mité asiakkaat haluavat internetsivustolta 16ytaa.
Yrityksen tavoitteiden ja verkkosiséllon vélille tulisi 16yt4é niin sanottu punainen
lanka, jotta sivustolle pystytddn julkaisemaan mahdollisimman relevanttia
siséltod. Ennen kuin yritys pdéttd suin péin avata itselleen verkkotoimipaikan, sen
kannatta miettid vastaukset seuraaviin siséltod koskeviin kysymyksiin. (Juslén

2009, 153-154.)

* Ketkd ovat asiakkaitani ja keitd haluan tavoittaa?
* Millaisia tieto- ja muita tarpeita potentiaalisilla asiakkaillani on?
* Kuinka ratkaisen asiakkaideni ongelmat?

* Millaisen mielikuvan haluan heréttda yrityksestani?

Sisdllon luomisessa on ensisijaisen tirkeédtd muistaa asiakasldahtdisyys. Etenkin
internet-maailmassa vastaan tulee jatkuvasti mielenkiintoista siséltdd, jota olisi
hauska jakaa eteenpdin. Henkilokohtaiset halut on kuitenkin syyté hillité, ja
keskittyd asiakkaiden kannalta tarkeddn sisdltoon. Kaikkia uskomattomia videoita
tai blogikirjoituksia ei kannata julkaista yrityksen web-sivustolla, vaikka ne
olisivat kerdnneet tuhansia luku- ja katselukertoja muilla sivustoilla. Suoraan
potentiaalisille asiakkaille tarkoitettu, laadukkaan nikoinen ja sivuille hyvin istuva
siséltd ndyttdd hyvaltd, mutta myos ohjaa asiakkaita ja kehottaa heitd toimimaan.
Sisdltd voi olla monipuolista antamatta kuitenkaan sekavaa vaikutelmaa, ja

samalla myos sivuston kdyttokokemus sdilyy korkeana. Sisdllon toimivuus
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vaikuttaa suoraan kivijoiden viihtyvyyteen, ja kiyttokokemuksien parantuessa
my0s hakukoneet huomioivat sivuston suosiollisemmin. (Juslén 2009, 158-159,

167-168.)

On selvéa, ettd kaikki haluavat julkaista sivuillaan hyvai sisdltod, mutta mita
tallainen “hyva sisdltd” on? Kun web-sivuston olemassaololle on asetettu selked
tavoite, yritys voi alkaa ideoimaan sille siséltdd. Sisdllon keksimisesti ei kannata
ottaa liian suuria paineita, silld aluksi hyvien ideoiden luominen ja toteuttaminen
voi tuntua haastavalta, mutta ensimmaéisten laadukkaiden julkaisujen jélkeen usein
huomaa, ettd ideoita syntyy enemminkin. Saracino kehottaa arvioimaan sisiltoa

seuraavien kriteerien avulla. (Morris 2013.)

* Mika on julkaisun kohderyhma ja miksi?
*  Onko julkaisusta hyotya kohderyhmaélle?
*  Onko julkaisun sisdltd helppo ymmart4a?
*  Onko julkaisu:
o Uskottava
o Informatiivinen
o Ainutlaatuinen
o Persoonallinen
o Jaettavissa eteenpdin (jakaisitko sind julkaisua eteenpéin
ystdvillesi, jos se olisi jonkun muun luoma?)
o Mahdollisesti uutiskynnyksen rikkova

* Miti litketoiminnan osa-aluetta julkaisu edistda?

Jos julkaistava sisdlto ei tdytd kaikkia tai suurta osaa edellisisté kriteereistd, idea
kaipaa vield hiomista. Oman siséllon erinomaisuuden voi myos tarkistaa
vertaamalla sitd kilpailijoiden sisdltoon. Mikdli se ei ole parempaa kuin muilla,

sitd ei vilttdmattd kannata julkaista. (Morris 2013.)

On myos hyvéd muistaa, etté siséltd ei ole vain tekstid, vaan monipuolisen ja
laadukkaan sivuston vilineend on paljon muitakin elementtejd. Kuvilla, videoilla
ja dénilld web-sivut ndyttavét ja tuntuvat rikkaammilta. Liséksi tekstin ei ole
pakko olla aina samaan kaavaan kirjoitettua, vaan sitékin voi harrastaa eri

muodoissa. Sivustolle itse tuottaman tekstin ohella esimerkiksi kommentit,
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blogikirjoitukset seki arvostelut ovat raikkaita tapoja saada perinteiseen
tekstirakenteeseen vaihtelevuutta. (Morris 2013.) Muuta kuin tekstisisaltod
kiytettdessd tulee muistaa hakukoneiden puutteet. Kuten aikaisemmin on jo
mainittu, hakukoneet eivét pysty tulkitsemaan esimerkiksi kuva- ja
videotiedostojen siséltdd, minkd takia kyseinen sisdlto on aina muistettava
kirjoittaa sivulle my0s tekstimuodossa. Esimerkiksi hiihtokeskuksen
lajivaihtoehtoja kisittelevdn videon viereen voi kirjoittaa tekstin ”hiihtokeskus
X:n esittelyvideo ja keskuksen lajivaihtoehdot talvisin”. Ndin hakukonerobotti saa
vihjeen videon sisdllostd, ja se pystyy indeksoimaan sivun hakukoneen

tietokantaan oikealle paikalle. (Moz 2012.)

Vaikka sisdlto olisi ainutlaatuista ja erittdin sopivaa yrityksen kohderyhmille,
tassdkddn vaiheessa se ei valttimattd tavoita toivottua asiakaskuntaa internetin
kayttdjistd. Sen takia sisdltoon on tirked lisétd avainsanoja, mutta kuitenkin
vélttdd niiden liiallista kdyttod. Tarkeintd avainsanojen mahduttamisessa tekstiin
on se, ettd ne istuvat luontevasti sivujen muuhun siséltoon. Pelkéstidédn yksittiisid
avainsanoja listaamalla ja toistamalla sisdltd on raskasta lukea seké kévijoille ettd
hakukoneroboteille. Téllainen avainsanojen viljeleminen ndhddén selkedsti
yliyrittdmisend, jolloin sisdllon laatu heikkenee, ja hakukoneet seka kavijét eivét
mielellddn tutustu siithen. (Shepard 2013.) Tekstin tuleekin olla oikein kirjoitettua
ja helposti luettavaa, niin ettei se kérsi tahmeista avainsanaketjuista ja liiallisesta

mainostamisesta (Google Webmaster 2014, 15).

Tekstin avainsanoja mietittdessd on viisasta kdantyi jélleen hakukoneiden
avainsanatyokalujen puoleen. Sivuston ylldpitdjén tulee miettid avainsanoja
mahdollisimman monelta kantilta, silld potentiaaliset asiakkaat saattavat etsid
tietoa hyvin eri ldhtokohdista. Osalle kayttéjistd aihe voi olla jo entuudestaan
tuttu, kun monet ei valttdmatta tunne sitd ollenkaan. Eri ndkdkulmat ja niiden
ennakoiminen on tarkedd, jotta mahdollisimman monet pystyvét 16ytiméaan
etsiménsd. Esimerkiksi usein matkusteleva asiakas kdyttdd hotellihuonetta
etsiessddn hotellien nimid, kun kokemattomampi matkailija etsii niitd kaupungin
tai alueen mukaan. Erilaisia avainsanoja ja niiden yhdistelmié kokeilemalla

sivusto voi saada aikaan yllattavidkin tuloksia. (Google Webmasters 2014.)
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Liiallisen avainsanojen listaamisen sijaan verkkosivuston kannattaa keskittya
hyvien vastauksien antamiseen, jolloin kévijét ja hakukoneet saavat siséllosta
itselleen lisdarvoa. Lisdksi mitd enemmaén laadukkaita vastauksia ja hyvaa sisaltoa
sivusto tarjoaa, sitd vihemman kévijdn tarvitsee etsid lisdtietoa muilta web-
sivustoilta. Monipuolinen sisélt ja kéyttdjien pitkét vierailuajat osoittavat sisidllon
olevan mielenkiintoista ja tarkedatd. Kun hakukonerobotit huomaavat edelld
mainittujen asioiden toimivan, ne korreloituvat automaattisesti parempaan

hakukonendkyvyyteen. (Shepard 2013.)

Yksi hyvin siséllon kriteereistd on ehdottomasti myds sen ajankohtaisuus. Uutta,
sivuston kannalta relevanttia materiaalia tulee julkaista sdénnollisesti
uskottavuuden ja luotettavuuden kasvattamiseksi. Useammat aiheeseen liittyvit
julkaisut ndyttavét jélleen kerran niin vierailijoille kuin hakukoneille, ettd yritys
on alan asiantuntija. Sen liséksi, ettd itse lisdd sivustolle siséltdd, myos
ulkopuolisten asiantuntijoiden ja ammattilaisten mielipiteet ovat erinomaisia

keinoja lisétd uskottavuutta. (Shepard 2013.)
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Minne Suomi-lomalle? Matkabloggaajat
paljastavat kotimaan suosikkikohteensa

Minne menna tana kesana? Suomalaiset Google-mainokset
matkabloggaajat kertovat suosituksensa kotimaan
matkakohteista. L“Lﬂav?
webhotelli
. . . Luotettava ja halpa
Kirsi, Passionate Traveller webhotelli. Monipuoliset
ominaisuudet.

Passionate Traveller -blogin Kirsi rakastaa Pori Jazz -tapahtumaa. www.hostingpalvelu.fiiwebh

— Suosikkini on Pori kesalla, erityisesti Pori Jazzien aikaan, jolloin kaupunki Hotellitarjoukset
elavoityy. Tarjolla on jazzin lisaksi monenlaista musiikkia ja erilaisia -78%

tapahtumia, mukaan lukien keskustelutapahtuma SuomiAreena. trivago™ Parhaat
Kirjurinluodon musiikista voi nauttia ilman konserttilippujakin pistamalla vaikka  Hoteliitarjoukset. Vertaa
piknikin pystyyn joen toiselle puolelle. 200 Varaussivun Hintoja!

KUVA 11. Matkabloggaajien arvostelut Rantapallo.fi-sivustolla

Y114 olevassa kuvassa ihmiset kertovat matkailusivustolla omista
matkakokemuksistaan Suomessa, seké antavat henkilokohtaisia
matkakohdevinkkeji. Verkkosivuilla kdvijoiden on helppo samaistua muiden
matkailijoiden suosituksiin, ja arvostelut tuntuvat luotettavimmilta, kuin etti

yritys olisi itse kirjoittanut ne. (Shepard 2014.)

Siséltd on suurin syy, miksi kayttijit palaavat vierailemaan sivustoille yha
uudestaan ja uudestaan. Liséksi sisdllon takia jo olemassa olevat asiakkaat
suosittelevat ja jakavat sivuja myds perheenjésenilleen, ystivilleen ja muille
internetin kdyttdjille. Siind missd hakukoneen karkisijat lisddvit www-sivustojen

kdvijaimaarii joitakin kymmenid prosentteja, vain harva uusista kivijoistd paityy
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ostavaksi asiakkaaksi asti. Sen sijaan suosittelu kasvattaa asiakaskuntaa
eksponentiaalisesti, silld ennen asioista kerrottiin muutamille parhaille ystéville,
kun taas nykyéén niistd kerrotaan muutamille sadoille ystiville internetin kautta.
On siis perusteltua, ettd sisiltd ansaitsee suuren osan sisdisen
hakukoneoptimoinnin huomiosta, koska mikdén muu keino ei kasvata

verkkosivuston suosiota paremmin. (Paavilainen 2014.)

3.2.4 Web-sivustolle linkittdminen ja suosion kasvattaminen

Téhin mennessé olen kdynyt ldpi verkkosivuston sisdistd hakukoneoptimointia,
mutta yhté tirked yllapitdjén tehtdva on huolehtia myds web-sivuston ulkoisesta
optimoinnista. Yksi oleellisimmista ulkoisen optimoinnin keinoista on
linkittdminen, eli omien sivujen linkkien saaminen muille verkkosivustoille.
Linkit toimivat ikdin kuin dénestyslipukkeina, joiden avulla web-sivustot yrittévit
kasvattaa omaa nékyvyyttdén ja suosiotaan hakukoneiden silmissd. Linkkien
méérin ja laadun avulla hakukoneet pystyvit nikeméén, mitka sivustot ovat
suosittuja ja mitkd vahemman téarkeitd. Mitd tdrkedmpénd hakukone pitda jotakin
verkkosivustoa, sitd paremman nikyvyyden sivusto saa hakutuloksissa. Monen
asiantuntijan mielesté linkkiverkoston luominen on toiseksi tirkein
hakukoneoptimoinnin osa-alue, heti laadukkaan siséllon jilkeen. (Ryan & Jones

2009, 81-83.)

Kuinka ulkoiset linkit kdytdnndssé kasvattavat sivuston suosiota ja
hakukonendkyvyyttd? Hakukoneet ajattelevat asian niin, ettd tirked ja suosittu
sivusto saa paljon mainintoja seki suosituksia muilta verkkosivustoilta.
Internetissd maininnat ja suositukset tarkoittavat linkkejd, jotka johtavat muilta
sivustoilta omalle sivustolle. Mitd enemmén sivustosta puhutaan ja sithen
linkitetdén, sitd tarkedammaiksi hakukoneet mieltévit sen. Suositut ja tirkeét
sivustot saavat paremman niakyvyyden hakutuloksissa, silld niiden oletetaan
olevan sisdlloltdén mielenkiintoisia ja laadukkaita. Miksi muuten sivustolle

linkitettdisiin aktiivisesti? (Ryan & Jones 2009, 81.)

Linkkien mééra on iso osa sivuston suosiota, mutta myos linkkien laatuun
keskitytddn yhd enemmaén ja enemman. Eri sivustojen linkit ovat eri arvoisia, silld

ldhteen laadusta ja luotettavuudesta riippuen, linkki voi olla joko hyvé tai huono.
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Hakukoneiden robotit, tai algoritmit, arvioivat linkkejé erilaisten kriteerien avulla,
kuten millaisessa kontekstissa linkki mainitaan ja onko linkin l&hteené oleva
sivusto hyddyllinen tai kenties jonkinlainen huijaussivusto. Mitd luonnollisempi ja
aiheeseen sopivampi linkki on, sekd mitd vaikutusvaltaisemmalta sivustolta linkki
on perdisin, sitd enemmén sille annetaan painoarvoa. Jos linkki sen sijaan on
lisatty turhanpéiviiselle sivulle tai ei ldpdise muita hakukoneen asettamia
kriteerejd, se voidaan jattdd kokonaan huomioimatta. Pahimmassa tapauksessa
hakukone voi ajatella linkin olevan tahallinen yritys kasvattaa web-sivuston
suosiota, jolloin sivuston hakukonenékyvyyttd voidaan jopa rajoittaa. (Ryan &
Jones 2009, 82-83). Seuraavista esimerkeistd kdy ilmi, miltd ndyttavét laadukas

sekd huono linkki.

1 Bill Gates © L+ W Foliow

What are the best ways to improve health

around the world? @»melindagates and
PIH’s Dr. Paul Farmer have ideas: b-gat.es

/1bE708A <—

@ Reply T3 Retwest W Favorte = Buffer %@ More

. WIRED

The Human Element: Melinda Gates and Paul
Farmer on Designing Global...

By Caitlin Roper @catlinroper

linkki

Melinda Gates and Paul Farmer sat down with
WIRED to discuss the best ways to improve heal
th all over the world

View on web

T e DO RDEY ¢ QW

KUVA 12. Hyvi linkki, joka vahvistaa sivuston asemaa (Shepard 2013).
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j linkki

KUVA 13. Huono linkki, joka voi heréttdd hakukoneen epdilyksen (Shepard
2013).

Kahdesta ylld olevasta kuvasta huomaa, kuinka suuri ero kahdella ulkoisella
linkillad voi ollakaan. Ensimmaisessd esimerkissd tunnettu henkil6d kertoo omalla,
valtavan suositulla sosiaalisen median sivullaan juuri 16ytdmastdan hyvésti
artikkelista, jonka jélkeen liittd4 suoran linkin kyseiseen sisdltoon. Toinen kuva on
perdisin blogiportaalista, jonka kautta pddsee tutustumaan erilaisiin blogeihin.
Portaali on itsesséédn varsin hyvé paikka linkittdd omaan blogisivustoon, koska
aiheet tukevat toisiaan. Portaalin etusivun “’pdivén 5 sekalaista blogia” —osio ei
kuitenkaan ole paras paikka kasvattaa linkkiverkostoa, silld se ei anna yksittdiselle
linkille minkddnlaista kontekstia. Linkin tulisi aina olla osa isompaa ja
luonnollista kokonaisuutta, niin ettei se ndyté teenndiselti tai itse lisdtyltd. Linkin
taakse on hyva saada oikea ldhde, esimerkiksi yksityishenkil6 tai yritys, joka
suosittelee kavijoitd tutustumaan kohdesivuston sisdltoon. Aidot linkit eivét
pelkastdaan vakuuta hakukoneita, vaan ne tuovat sivustolle myos laadukkaita

kavijoitd ja potentiaalisia asiakkaita. (Shepard 2013.)

Laadukkaan linkkiverkoston luominen ei kuitenkaan ole itsestddnselvyys, vaan

sekin vaatii paljon ty6td. Web-sivuston siséltd ja maine ovat tekijoitd, jotka voivat
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kasvattaa sivuston linkkisuosiota ilman erityisid ponnisteluja, mutta kyseisen
aseman saavuttaminen voi viedd pitkidkin aikoja. Linkkiverkoston laajentamiseen
onkin keksitty erilaisia ldhestymistapoja, jotka soveltuvat yrityksesté tai
henkilosti riippuen eri tilanteisiin. Verkostoa voi kasvattaa esimerkiksi alla olevin

keinoin: (Juslén 2009, 297-303.)

* Linkittdminen itse ylldpitdimien sivustojen vililld on tirkedd. Rakenna
linkkiverkosto yrityksen ylldpitimien web-sivujen, kuten kotisivujen,
Facebookin ja oman blogin vilille.

* Huolehdi, etti sivusto linkkeineen 10ytyy ilmaisista hakemistoista, kuten
yrityshakemistoista.

* Anna asiakkaille ja yhteistyokumppaneille mahdollisuus linkittdmiseen.
Ehdota olemassa oleville kontakteille linkkien lisdémisté heille sopivaan
paikkaan.

* Ota yhteyttd mielenkiintoisiin ja aiheeseen sopiviin verkkosivustoihin ja
anna heille syy linkittdd sivustollesi, esimerkiksi osana mielenkiintoista

artikkelia.

Usein kilpailijoita seuraamalla yritys voi saada paljon hyddyllista tietoa
markkinoiden toiminnasta ja sielld olevista osapuolista. Sama pitee my0s uusien
linkkikumppanien etsimisessd. Internet tarjoaa useita tyokaluja, joiden avulla
verkkosivujen yhteistydkumppaneita on helppo selvittdd. Esimerkiksi Open Site
Explorer —niminen ilmainen verkkosovellus auttaa kilpailijoiden linkkiverkoston
selvittimisessé. Palveluun kirjoitetaan halutun verkkosivuston www-osoite, jonka
jélkeen se listaa kaikki kilpailijan ja sen yhteistydsivustojen vililld olevat linkit.
Listaa tutkimalla verkkosivujen yllépitdja voi saada uusia kontakteja myos

itselleen. (Moz 2012.)

Hyvin menestyvid kilpailijoitakaan ei kannata liiaksi seurata ja matkia, silld
heidinkin linkkiverkostossa saattaa olla puutteellinen tai véarin rakennettu. Paras
vaihtoehto laadukkaiden linkkien hankkimiseen on péételld itse, onko linkki
luonnollinen. Jos asetat linkin julkaisijalle liian paljon ehtoja, kuten millainen
konteksti linkin ympérilla tulisi olla, tai miten linkki pitdd otsikoida, vaarana on
liian teenndinen ulkondko. Hakukoneet kiinnittdvat enenevissd méarin huomiota

epdluontevien linkkien l0ytdmiseen ja niitd harrastavien sivustojen sakottamiseen.



Sen sijaan aidot, ulkopuolisen tahon vapaasti luomat linkit tulevat jatkossakin

olemaan térkeitd hakukonendkyvyyden kannalta. (Shepard 2013.)

3.3 Hakusanamainonta
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Hakusanamainonta, tai hakukonemainonta (Search Engine Advertising, SEA) on

yksi hakukonemarkkinoinnin keskeisistd osa-alueista. Siind, missé

hakukoneoptimoinnin vaikutukset nékyvét véhitellen ja pitkélla aikavélilla,

hakusanamainonta voi tuoda hetkessd web-sivustolle hyvin nidkyvyyden. Kahden

edelld mainitun menetelmén suurin ero on se, ettd hakukoneoptimointi on ilmaista

ja hakusanamainonta sen sijaan maksullista. (Juslén 2009, 242-243.)

Hakusanamainonta onkin hakukoneiden merkittdvin tulonldhde, silld

verkkosivujen yllapitédjat ovat valmiita maksamaan hyvésti ndkyvyydesté

suuriakin summia. Sen takia hakukoneet haluavat tehdd mainostamisesta

mahdollisimman houkuttelevan vaihtoehdon verkkosivujen yllépitdjille. (Ryan,

Jones 2009, 89.) Alla olevat kuvat 14 ja 15 havainnollistavat, miltd maksetut

hakutulokset ndyttavit Google ja Bing —hakukoneissa.

GO gle vuokramakit

Verkkohaku Kartat Kuvahaku Videot Lisda ~ Hakutyokalut

Noin 384 000 tulosta (0,14 sekuntia)

e
[ Huvila.net
www.huvila.net/ ~
Loma-asuntoja vuokrataan. Vuokram&kki valittomasti!

Vuokramdkit - Vuokraovi.com
www.vuokraovi.com/vuokramokki ~
Meilta 16ydat yli 4000 mokkia, varaa omasi heti
Katevasti myos mobiilissa - Asiakastuki auttaa - Vahtipalvelu - Vuokrauksen ABC
Vuokramokit Yllas - Vuokramakit Himos - Anna palautetta - Vuokraa mokkisi

Vuokramdkki Tarjous - mokkiavain.fi
www.mokkiavain.fi/ ¥ 03 4501222
Yli 100 rantamokkia Vain 25 - 100km Tampereelta

.\Tarjoukset - in russian - Mokit - In english

Nettimokki: Vuokraa mokki helposti tasta - vuokramaokit
www.nettimokki.com/ v

Nettimokki.com on suosittu kotimainen vuokramékkien vilityspalvelu, josta |6ydat
mieleisesi mokin tuhansien vuokramokkien joukosta. Varaa omasi heti!

Tarkka haku - Levi - Ruka - Jarvenrantamokit

Vuokramdkit - Vuokraovi.com

www.vuokraovi.com/haku/vuokramokit ~

Hae vuokrattavat mokit, loma-asunnot, vapaa-ajan asunnot ja huvilat koko Suomesta
yrityksilta seka yksityisilta.

KUVA 14. Google-hakutuloksen maksetut mainokset

¢

maksetut mainokset

\

/

Vuokramokit
www.oikotie.filloma-asunnot ~

Vuokrattavat ja myytavat lomamokit.

Etsi ja 16yda katevasti Oikotielta!

Rantahuvila 45km Hgista
www.hiisiresort.fif ~
2 mokkia, 2 saunaa, kylpytynnyri,

ulkoporeamme, vene, lapinkota, ym.

Hae vuokramokkeja
www.mokkivertailu.fi/ ~
Vuokraa mokki tai huvila suoraan
omistajalta

Vuokramokki
www.seeteri.fi/ ~

Vuokraa meilta viihtyisa huvila
kaikkina vuodenaikoina. Tutustu!

Vuokramokit

www.lomarengas.fi/'Vuokramokit ~

Rentoutumista omassa rauhassa?
Ihastu mokkeihimme. Varaa omasi!

Dl
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> bing  vuokramékit m
Beta
www Kuvat Uutiset Lisaa maksetut mainokset
122 000 TULOSTA Tarkenna kielen mukaan ~ Tarkenna alueen mukaan ~ o
' ™
Vuokramékit | fi.ZapMeta.com Mainokset Aiheeseen liittyvat haut
fi.ZapMeta.com/Vuokramokit Yksityiset Makit

Hae Vuokramokit Kuuden hakukoneen tulokset kerralla Kesimakit Vuokralle

Vuokramékit | hinkkalantila.com s
Vuokramokit Kuusamo
www.hinkkalantila.com

Laadukkaita vuokramokkeja vapaana keskella kaunista luontoa. Varaa heti Vuokram&kit Tampere

Vuokramokit Turku

Vuokramékit tampere | muotilomat.fi o o

- = - Vuokramokit Varsinais Suomi
www.muotilomat.fi/hirsihuvilat
Luxus-tason huviloissa Ylojarvella on helppo rentoutua. Varaa heti!

Aurinkoon heti | matkatarjoukset.org

matkatarjoukset.org/
Taalta edullisimmat ulkomaan matkat kuten my6s kylpyla- ja mokkilomat

Lomarengas mokit - Suomen kattavin lomamékkien valikoima
www.lomarengas.fi v
Lomarengas on suomen suurin mokkivalittaja. Valikoimassamme on yli 3900 mokkia.
Tutustu heti ja varaa!

maksettuja
Lomaovi - lomamdkit, vuokramékit, mokit mainoksia my&s
www.lomaovifi ) o ) e sivun alareunassa
Lomaovi.fi on valtakunnallinen mokkihakupalvelu internetissa, joka palvelee uudella /
tavalla loma-asunnon omistajia, vuokraajia seka erilaisten palvelujen tarjoajia <~

KUVA 15. Bing-hakutuloksen maksetut mainokset

Ihmisten hakukonekiyttdytymistd mitanneen tutkimuksen mukaan hakukoneen
keskelld, ylareunassa olevat mainokset heréttidvat kéyttdjissi eniten mielenkiintoa.
Juuri orgaanisten hakutulosten ylépuolella olevat mainokset saavat yli kolme
kertaa enemmaén klikkauksia, kuin hakukoneen oikeassa laidassa tai olevat
mainokset, puhumattakaan sivun alareunassa sijaitsevista mainoksista. (Bojko

2011.)

Kuten yleensékin hakukonemarkkinoinnissa, myos hakusanamainonnassa
panostetaan usein Googlessa nidkymiseen. Googlen tarjoama ilmainen AdWords-
tyokalu on tarkoitettu web-sivustojen ylldpitéjille luomaan maksullisia mainoksia.
Tydkalu pitdd sisdllddn erilaisia osioita, joiden avulla mainoksia suunnitellaan,
luodaan ja ylldpidetdin. AdWordsin kéyttdjd pystyy alusta alkaen hallinnoimaan
omia mainoksiaan, kuten keksiméén otsikon, mainostekstin ja lisddméaan linkin
mainostettavalle verkkosivulle. Kaikki edelld mainittu tieto sisdllytetdan
muutaman rivin pituiseen tekstimainokseen, joka nékyy hakukoneen kayttéjille
muiden mainosten joukossa. Mainoksien tuleekin olla sisdlloltddn informatiivisia
ja erittdin hyvin tiivistettyjd kokonaisuuksia. (Juslén 2009, 247-248.) Bing-

hakukoneen oma Ads-palvelu on suurilta osin samanlainen kuin Google
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AdWords, joskin niissd on muutamia pienid eroavaisuuksia. Kaksi kéytetyinté
palvelua on kuitenkin mahdollista synkronoida keskenddn, minka takia niiden
samanaikainen kdyttd on mahdollista. Pienelld vaivalla verkkosivuston yllépitdja
voi saada mainoksensa ndkyviin kummassakin hakukoneessa, mikd voi monessa

tilanteessa olla hyodyllistd. (Bing Ads 2014.)

Hakusanamainontaan kuuluu itse mainoksien luomisen liséksi my0s niiden
ndkyvyyden médrittaminen. Nikyvyyteen vaikuttavat etenkin avainsanojen
valitseminen sekd oman budjetin suuruus. Avainsanat ovat sellaisia hakusanoja tai
—termejd, joilla mainos halutaan saada ihmisten nikyville. Jos mainoksen
avainsana tdsmaa henkilon kirjoittamaan hakusanaan, mainoksella on
mahdollisuus nousta nékyviin hakutuloksissa. Tdma on avainsanojen perusidea,
joskin ndkyvyyteen vaikuttaa myds avainsanojen suosio ja mainostettavien
sivustojen siséllon tirkeys. Avainsanojen tuleekin olla mahdollisimman osuvia
mainostettavan sivuston siséllon kanssa, jotta sivusto nikyisi hakutuloksissa
tehokkaasti, seka juuri oikealla hetkelld. Esimerkiksi pizzerian ei kannata valita
sellaisia avainsanoja, jotka viittaavat autojen varaosiin. Varaosia etsivd henkild
tuskin klikkaa ravintolan mainosta, vaikka se nékyisikin hakukoneen mainoksien

joukossa. (Juslén 2009, 249.)

Toinen hakusanamainontaan vaikuttava tekijd, budjetin médrittely, on yleensa
avainkysymys kannattaako mainostaminen aloittaa vai ei. Mainoksista maksetaan
klikkihinnan (pay per click, PPC) perusteella, jonka liséksi muita aloitus tai
ylldpitokustannuksia ei ole. Klikkihinta tarkoittaa sitd, ettd hakukone veloittaa
vain silloin, kun joku internetin kéyttdja oikeasti napsauttaa mainosta ja siirtyy
mainostettavalle sivulle. Verkkosivustojen ylldpitdjat maksavat siis pelkdstdin
toteutuneista asiakaskdynneisté, eivéitkd mistadn muusta. Budjetin asettamalla

ylldpitdja paattda kahdesta asiasta: (Juslén 2009, 249-250.)

* miki on enimmadishinta, jonka on valmis maksamaan tietystd avainsanasta
* miki on péivi-, viikko- tai kuukausibudjetti, mitd mainonnan

kokonaiskulut eivét saa ylittdd

On suositeltava aloittaa hakusanamainonta alhaisella paivibudjetilla ja matalilla

klikkihinnoilla, jotta mainosten toiminta alkaa vihitellen hahmottua.
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Suosituimpiin avainsanoihin ei valttdimattd kannata heti 1dhted panostamaan, silla
paljon haetut, yleiset hakusanat ovat myds paljon kilpailtuja ja sen takia
kalliimmin hinnoiteltuja. Harvemmin etsityt hakusanat sen sijaan ovat
klikkihinnoiltaan halvempia. Esimerkiksi “kengét netistd” hakutermi on
hinnaltaan paljon korkeampi kuin “vetoketjulliset nilkkurit netista”, silld ensiksi
mainittua termid haetaan huomattavasti jalkimmaistd useammin. Mahdollisimman
relevantit ja kustannustehokkaat avainsanat voivat tuoda sivustolle paljon
potentiaalisia asiakkaita pienelldkin budjetilla. My3s avainsanojen suunnittelua
varten Google on luonut ilmaisen avainsanatydkalun, jonka avulla kuka tahansa
voi tutkia hakusanojen suosiota ja ennustaa niiden tuomia kavijamaéria. (Juslén

2009, 249-251.)

Hakusanamainonta voi hyvin toteutettuna kasvattaa verkkosivuston niakyvyytti
rdjdhdysmaéisesti, mutta epdonnistuessaan tai mainonnan lopetettaessa tulokset
voivat romahtaa yhtd nopeasti kuin ne ovat alunperin saavutettu. Hakukoneiden
maksullisiin mainoksiin onkin syytd suhtautua varauksella. Sen sijaan, ettd yritys
panostaa hakusanamainontaan suuren mééran resurssejaan, sen tulisi mieluummin
kayttad mainoksia harkiten ja muun internet-markkinoinnin tukena. (Juslén 2009,

243-245.)

3.4 Sosiaalisen median markkinointi
Sanastokeskus TSK (2010, 14) maarittelee sosiaalisen median seuraavalla tavalla:

[Sosiaalinen media on] tietoverkkoja ja tietotekniikkaa
hyodyntdvd viestinndn muoto, jossa kdsitellddn
vuorovaikutteisesti ja kdyttdjdldhtoisesti tuotettua sisdltod ja
luodaan ja ylldpidetddn ihmisten vilisid suhteita. Sosiaaliselle
medialle tyypillisid verkkopalveluita ovat esimerkiksi
sisdllonjakopalvelut, verkkoyhteisopalvelut ja keskustelupalstat.
(TSK 2010, 14.)

Viimeisen vuosikymmenen aikana sosiaalinen media on nédhnyt valtavan suosion
kasvun, ja uusia palveluita on syntynyt tihedin tahtiin. Nyky#én sosiaalisen
median tarjoamat vaihtoehdot ovat niin monipuoliset, ettd yritykselle sopivan
markkinointikanavan 16ytdminen voi tuntua haastavalta tehtivalti. (Miletsky
2010, 81.) Kaikkia yhteisopalveluita tai keskustelupalstoja ei suinkaan tarvitse

tuntea, vaan vaihtoehdoista on hyvi 10ytdd juuri omaan tarkoitukseen sopivat
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kanavat. Yleensd internetin kéyttdjat liikkuvat niissd palveluissa, jotka siséltavit
kayttdjdlle itselleen kiinnostavaa sisdltod. Olkoon kéyttdjén kiinnostuksen kohde
politiikka, elokuvien ja musiikin arvosteleminen, seurustelukumppanin etsiminen
tai harrastuksista keskusteleminen, kaikelle on olemassa oma yleiso sosiaalisessa
mediassa. Markkinoijien on osattava 16ytié sellaiset kanavat, missé juuri oma
kohdeyleiso viettdd aktiivisesti aikaa, jotta markkinointiviestintd kohdistuu

oikeantyyppisille ihmisille ja tahoille. (Scott 2013.)

Jari Juslénia (2009, 117) mukaillen sosiaalisen median voi jakaa kolmeen

kategoriaan niiden pédasiallisen luonteen mukaan. Ndmi kolme kategoriaa ovat:

* Verkottumispalvelut, joissa ihmiset ja yhteisot ovat aktiivisesti yhteydessi
toistensa kanssa (esim. Facebook ja LinkedIn).

* Sisdllon julkaisupalvelut, joiden avulla kuka tahansa voi julkaista omaa
siséltoddn muiden néhtdvaksi, kuten kuvia ja videoita (esim. YouTube ja
Vimeo)

* Tiedon luokittelu- ja jakopalvelut, joiden avulla internetin sisdltoéd voi
jarjestelld ja arvioida yhdessd muiden internetin kayttijien kanssa. (Reddit

ja StumbleUpon)

Sosiaalisen median palveluita voidaan jaotella monella muullakin tavalla, ja
paljon pienempiin alakategorioihin. Juslénin kéyttima kolmeen osaan jaottelu on
kuitenkin kdytannollisempad, silld eri osioiden vélisid eroja on ndin helpompi
tarkastella. Sosiaalisen median palveluita kategorisoidessa on kuitenkin
ymmarrettiva, ettd monet timén pédivan ilmiot, kuten Twitter, sijoittuvat
useampaan kuin yhteen kategoriaan. Esimerkiksi Twitterissd ihmiset muun
muassa verkottuvat seki jakavat tietoa aktiivisesti, minka takia sitd on mahdoton
luokitella vain yhteen ylld olevista kategorioista. Kyseistd palvelua kutsutaankin
’palveluksi media-aukon keskelld” sen moniulotteisuuden takia. (Juslén 2009,

117-124.)

Markkinoinnin kannalta paljon kéytettyja ja hyvéksi todettuja sosiaalisen median
kanavia ovat erityisesti erilaiset verkottumispalvelut seké sisdllon
julkaisupalvelut. Nykyéén hyvé sisilto saa aikaan suuria reaktioita, minké takia

yhd useammat yritykset haluavat luoda ja jakaa omaa materiaaliaan suosittuihin
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julkaisupalveluihin, kuten Youtubeen ja SlideShareen. Liséksi ndiden palveluiden
kayttdjat ovat ahkeria kommentoimaan ja arvostelemaan sisiltod, mistd web-
sivustojen ylldpitdjat pystyvét ottamaan opikseen, ja kehittiméén omaa siséltodian

paremmaksi. (Ryan & Jones 2010, 160.)

Sisdllon julkaisupalveluiden ohella suurimmat markkinoinnin ponnistelut
kohdistetaan yleensd verkottumispalveluihin. Facebookin lisdksi internetissd on
olemassa muitakin suosittuja verkottumispalveluita, seké lukuisia teemakohtaisia
yhteisopalveluita, missé yritys pystyy tekemdin markkinointia jopa
kayttdjakohtaisesti. Kdyttdjien luomien profiilientietojen avulla siséltod ja
markkinointiviestejd voi saada ndkyviin juuri omalle asiakasryhmélle, ilman ettd
ponnistelut menevét hukkaan védrien ihmisten silmien edessd. Monet
verkottumispalvelut myos sallivat yritysten luoda sivustolle oman yritysprofiilin,
jonka avulla potentiaaliset asiakkaat ja muut aiheesta innostuneet kayttdjat on
helppo pitdi tietoisena tuotteista, palveluista ja erilaisista kampanjoista. Yrityksen
“faneja” seuraamalla, yllapitédjat pystyvat lisddmadn profiilisivuilleen juuri
sellaista sisdltod, mitd innokkaimmat kayttéjat haluavat ndhdi ja jakaa eteenpdin.
Verkottumispalvelut tarjoavat hyvin mahdollisuuden parantaa ldhes mink&
tahansa web-sivuston tunnettuutta, kunhan palvelun kiyttdjdkunta on
oikeanlainen. (Ryan & Jones 2010, 157-163.) Eldinten turkiksia myyvén

nettikaupan ei kannata perustaa profiilia koiraihmisten Dogster.com-palveluun.

Mihin tahansa palveluun tai palveluihin yritys paittddkin panostaa, sosiaalisessa
mediassa on tirkedtd olla esilld johdonmukaisesti. Yrityksen ei kannata
yltidpdisesti kokeilla kaikkia mahdollisia markkinointitempauksia, jotka tuntuvat
potentiaalisilta tai mielenkiintoisilta. Eri sidosryhmien, kuten
yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden pitdéd pystyd samaistumaan yrityksen tai
tuotemerkin ilmeeseen myo0s sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi rauhallisen,
hyvén olon kylpyléhotellin ei vélttdméttd kannata lisatd ravakoitd Youtube-
videoita omalle Facebook-sivuilleen, vaikka toinen yritys olisikin saanut niiden
avulla tuhansia katselukertoja ja uusia verkkovierailijoita sivuilleen. Kaikki
nékyvyys ei aina ole toimivaa markkinointia, ja etenkin tdné pdivana niin hyvit
kuin huonot tempaukset saattavat jidda eldmién internetiin ja sosiaalisen median

yhteisoihin pitkéksikin aikaa. (Ldhdevuori 2014.)
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Johdonmukaiseen esilld olemiseen kuuluu myds esimerkiksi yrityksen visuaalisen
ilmeen ja sloganien ammattimainen kéyttd. Lahdevuoren (2014) mukaan
mielikuvamainonnalla ja oman imagon séilyttamiselld on suuri vaikutus
sosiaalisen median kayttdjiin. Omaa ilmettd aktiivisesti ylldpitamaélla ja eri
tilanteissa toistamalla asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden on helppo tunnistaa
ja samaistua yrityksen toimintaan, milloin my0s yrityksen esittamét

markkinointiviestit toimivat tehokkaammin.

3.5 Sahkopostimarkkinointi

"Sdhkopostimarkkinoinnilla tarkoitetaan yksinkertaisesti sitd,
ettd joukolle ihmisid ldhetetddn sdhkopostia
markkinointitarkoituksessa.” (Mattila 2014.)

Nykyéén sosiaalisen median markkinointi kiehtoo useita internet-markkinoinnista
kiinnostuneita yrittdjid, ja samalla sahkopostimarkkinointi ajatellaan roskapostin
ldhettdmisend ja vanhentuneena markkinointikikkana. Totuus on kuitenkin eri.
Samalla kun sosiaalinen media kehittyy ja palvelut muuttavat mielivaltaisesti
toimintatapojaan, sahkoposti tarjoaa vakaan ja turvallisen tavan olla yhteydessd

omiin asiakkaisiin. (Mattila 2014.)

Oman séhkopostirekisterin luominen ja ylldpitdminen on nykyéén helppoa, silld
erilaisia sdhkopostialustoja on saatavilla monilta eri palveluntarjoajilta. Toimivan
alustan saa vuokrattua edullisesti, ja sen avulla asiakasryhmien hallinnointi seki
viestien personointi on helppoa. (Juslen 2009, 256-257.) Sdhkopostimarkkinointi
onkin hyddyllinen juuri asiakkuusmarkkinoinnin ty6kaluna monipuolisuutensa ja
kustannustehokkuutensa ansiosta (Karjaluoto 2010, 73). Tdma markkinoinnin
muoto vaatii toimiakseen hyvén ja huolellisen alustamisen, eli laadukkaan
rekisterin rakentamisen. Markkinoijan on pystyttavd vakuuttamaan verkkosivuilla
kéavija siitd, ettd oman sdhkdpostiosoitteen luovuttamisesta on hyotya.
Suostumuksen, eli asiakkaan sdhkdpostiosoitteen saatuaan, sivuston yllépitdjalla
on oikeus kayttdd saamaansa osoitetta suoramarkkinointiin. (Juslén 2009, 257.)
Jokaisen sdhkdpostimarkkinointia tekevidn on ehdottomasti muistettava, ettd ilman
asiakkaan antamaa lupaa sdhkopostien ldhettiminen markkinointitarkoituksessa

on laissa kiellettyd. (Lemminki & Kaitarinne 2014.)
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Lisdksi etenkin verkkokaupat hy6tyvét séhkopostimarkkinoinnista myynnin
tukena, silld sdhkdpostiviestiin voi sujuvasti lisétd suoran linkin yrityksen
nettisivuilla olevaan tuotteeseen tai palveluun (Karjaluoto 2010, 73-74).
Kampanjoiden onnistumista on my6s helppo mitata konversioilla, eli silld, kuinka
moni viestin vastaanottajista ostaa markkinointiviestissd mainitun tuotteen tai
palvelun (Juslén 2009, 259). Nykyajan séhkopostialustat kerddvat aktiivisesti
tietoa yrityksen sdhkopostirekisterin kéytosté ja 1dhetetyistéd viesteistd, minka
avulla ne pystyvit antamaan ehdotuksia tulevista kampanjoista. Analyysien sekd
erilaisten tyokalujen avulla yrittdjd saa konkreettisia neuvoja esimerkiksi siité,
milloin sdhkopostit kannattaa ldhettdé ja millainen sisdltd saa aikaan parhaita

tuloksia.

3.6 Kumppanuusmarkkinointi

Kumppanuusmarkkinointi (Affiliate marketing) on yksi internet-markkinoinnin
osa-alueista, joka on kasvattanut suosiotaan mitd pidemmalle 2000-luku on
edennyt. Kuten kumppanuusmarkkinointi nimenékin jo kertoo, sen toiminta
perustuu tehokkaan yhteistyoverkoston rakentamiseen. Timéa markkinointimalli
luokitellaan monesti osaksi yrityksen myyntid, silld kumppanit kiytanndssa
muodostavat aktiivisen myyntitiimin, jotka provisiopalkalla yrittdvat tehda
potentiaalisista asiakkaista ostavia asiakkaita. Myyntitiimin yksittdiset jdsenet, eli
erilaiset verkkosivustot, kuten blogit, pyrkivdt mainosbannerien ja tekstilinkkien
avulla houkuttelemaan omia verkkovierailijoitaan siirtyméén yhteistyokaupan

sivuille tekeméén ostoksia. (Fogelholm 2012, 105-106.)

Kumppanuusmarkkinointiin kuuluu olennaisesti neljé eri sidosryhmia, jotka ovat

(Atherton 2013.):

* Kauppias: mainostaja, joka haluaa sivustolleen lisdé ostavia asiakkaita
(esim. Zalando tai Prisma-verkkokauppa)

* Kumppanuusverkosto: verkkopalvelu, joka kerdd ja vélittdd reksiterid
halukkaista mainostajista ja kumppaniehdokkaista (esim. TradeDoubler tai

TradeTracker)
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* Yhteistyokumppani: yksittdinen web-sivusto, joka ajaa kédvijoita

kauppiaan/mainostajan sivuille bannereiden tai linkkien avulla (esim. blogi

tai alennuskoodisivusto)

* Asiakas: internetin kayttiji, joka siirtyy kauppiaan sivuille ostoksille

bannereita tai linkkeja klikkaamalla.

Mika tahansa web-sivusto, joka myy tuotteita tai palveluita suoraan kuluttajille

voi perustaa oman kumppanuusohjelmansa. B2B-yritykselle kumppanuuksista ei

niinkddn ole hyotya, silld mainosbannerit ja —linkit on tarkoitettu yksityisten

kuluttajien klikkailtaviksi, eiké niinkddn yritysasiakkaiden houkuttelemiseksi.

Kumppanuusmarkkinoinnin prosessi etenee kuvion 2 mukaisesti:

Julkaisija saa
ostotapahtumasta sovitun
komission tililleen

Tapahtumaketju tallentuu

kumppanuusohjelmaan ja

kumpikin osapuoli saa siita
ilmoituksen

Kauppias (mainostaja) ja
kumppani (julkaisija)
aloittavat yhteistyon

Asiakas siirtyy kauppiaan
sivuille ja tekee siella
ostoksia

Julkaisija lisaa web-
sivustolleen kauppiaan
sivuille johtavan
mainoslinkin

Asiakas loytaa julkaisijan
web-sivuston ja klikkaa
sivuilta loytyvaa
mainoslinkkia tai -banneria

KUVIO 2. Kumppanuusmarkkinoinnin etenemisprosessi.

Kumppanuusohjelman voi aloittaa yhteistyssd kumppanuusverkoston kanssa tai

sen voi perustaa itse. Itse tehtynd verkoston tekniset osa-alueet vaativat jonkin

verran tietotekniikkaosaamista, minka takia useimmat pk-yritykset liittyvit

maksullisiin kumppanuusverkostoihin, missd tekninen toteutus on palvelun
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tarjoajan vastuulla. Tdmi markkinointimuoto sopii erityisesti verkkokaupoille ja
kuluttajamarkkinoilla toimiville verkkosivustoille, joissa tuote tai palvelu ostetaan
suoraan internetin vélitykselld. Verkostosta riippuen kustannukset sisdltavat
erilaisia aloitus- ja kuukausimaksuja seka tulospohjaisia komissioita. Verkostoja
on olemassa satoja, mistd etenkin aiemmin mainittu TradeDoubler-palvelu on

useiden verkkosivustojen suosima vaihtoehto. (Fogelholm 2012, 105-108.)

Kumppanuusverkostoon liittymélla yritys saa kdytettivakseen laajan
mainosverkoston, johon kuuluu niin pienid yksityishenkildiden yllépitdmia
blogeja kuin suuria verkkosivustoja. Verkoston jédseneni yrityksen web-sivujen
ylldpitdja pystyy selaamaan lépi verkoston, etsien potentiaalisia kumppaneita, eli
mainostajia. Mainostajat sen sijaan etsivit verkostosta kauppiaita, joiden tuotteita
tai palveluja he olisivat valmiita mainostamaan. Mikéli kumpi tahansa osapuolista
16ytdd varteenotettavan vastapuolen, titd pyydetdén liittyméaén kumppaniksi.
Kummallakin osapuolella on itse oikeus péattdd haluavatko he tehda yhteistyota
ilmottautuneen osapuolen kanssa. Mikili yhteisty6 nihddin sopivaksi, osapuolet
sopivat kumppanuuden ehdoista keskendin, kuten maksuperiaatteista, budjeteista

ja muista kdytdnnon asioista. (Fogelholm 2012, 105-108.)

3.7 Teoriaosuuden yhteenveto

Hyvin toteutettu internet-markkinointi ottaa huomioon kaikki edelld mainitut osa-
alueet ja késittelee niitd yhtend kokonaisuutena. Yrityksen, joka péddttad harjoittaa
nettimarkkinointia on hyvé pitéé huoli siitd, ettd jokainen sen parissa
tyoskenteleva tietdd tavoitteet, mihin markkinoinnilla tdhdétéédn ja noudattaa siten
yhteistd strategiaa. Alla oleva kuvio 3 selventdé, miten internet-markkinointi

jakautuu eri osa-alueisiin.
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Hakusanamainonta

Hakukonemarkkinointi

Hakukonepotimointi

Sosiaalisen median
markkinointi

Internet-markkinointi

Kumppanuusmarkkinointi

Sahkopostimarkkinointi

KUVIO 3. Internet-markkinoinnin hierarkia.

Y114 olevasta kuviosta selvidd, kuinka kaikki nettimarkkinoinnin osa-alueet ovat
osa yhtd internet-markkinointistrategiaa. Niitd ei harjoiteta erillisind osina, vaan

niilld tulee olla yhteinen pddaméard tehokkaan markkinoinnin saavuttamiseksi.
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4  MATKAILUSIVUSTON INTERNETMARKKINOINTISUUNNITELMA

Opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa kéyn ldpi internetin
matkailupalveluiden kilpailutilannetta seka esittelen kohdeyritykselle sopivimpia
internetmarkkinoinnin kanavia, sekd perustelen valintojani. Yrityksen tulee ottaa
tarkeimpind esittelemdni markkinointitydkalut kdyttoon mahdollisimman
nopeasti, seké liséksi tutustua muihin nettimarkkinoinnin mahdollisuuksiin.
Ehdottamani toimenpiteet perustuvat padsddntdisesti tdimén tyon teoriaosuuteen,
mutta ideoinnin avuksi poimin myds muutamia esimerkkeja suosituilta
internetmarkkinoinnin sivustoilta ja blogeista sekd perustuen henkildkohtaisiin
kokemuksiini. Pidédn tiarkeédnd, ettd uuden liitketoiminnan aloittava www-sivuston
ylldpitdjd on tietoinen niin internetmarkkinoinnin perusasioista kuin juuri timén
hetken markkinointitrendeisti. Ja koska internet on niin nopeasti kehittyva
toimintaymparisto, yllapitdjén tulee aktiivisesti pdivittdd tietoja ja osaamistaan
sielld, missé nettimarkkinoinnin kehityksestéd keskustellaan, eli alan

verkkosivustoilla ja keskustelufoorumeilla.

Internetmarkkinointi voi toteuttaa lukuisien tydkalujen avulla, minka takia
aloittelevan verkkosivuston yllépitdjin tdytyy valita omaan tarkoitukseen
sopivimmat menetelmit. Oman matkailusivuston kohdalla olen valinnut sellaisia
vélineitd, jotka ovat minulle entuudestaan parhaiten tuttuja sekd menetelmii, joita
muut alalla menestyvét toimijat kayttivit. Padpaino tulee olemaan
hakukonemarkkinoinnissa sekd muutaman sosiaalisen median kanavan kéytossa.
Lisdksi tutkin mahdollisuutta kéyttdd séhkoposti- ja kumppanuusmarkkinointia,
joskin ne eivit tule olemaan ensisijaisia menetelmid uuden sivuston toiminnassa.
Ennen varsinaiseen suunnitelmaan pureutumista kiyn ensiksi lépi kilpailija-
analyysin, jossa tutustun muihin markkinoilla oleviin matkailusivustoihin ja

niiden toimintaan.

4.1 Kilpailija-analyysi

Yritykselld on tirkedd olla hyvé késitys ympéristostddn, jossa silld on tarkoitus
aloittaa liikketoiminta. Ennen internet-markkinoinnin aloittamista uuden web-
sivuston ylldpitdjian kannattaa tutustua kilpailevien nettisivustojen toimintaan,

kuten tuote- ja palveluvalikoimaan, kotisivujen ominaisuuksiin seké sivustojen
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nékyvyyteen hakukoneissa ja sosiaalisessa mediassa. Liiketoimintaympériston
perusteellinen tutkiminen auttaa uutta yritystd ymmartimaan markkinoiden
nykytilanteen, jonka liséksi sen avulla voi 16yti4 uusia ideoita oman yrityksen

toimintaa ajatellen.

Suosittujen hakukoneiden seké sosiaalisen median avulla kilpailijoista ja niiden
médristd saa suuntaa-antavan kuvan. Kilpailijoiden web-sivustoja voi etsid
hakukoneista esimerkiksi kdyttaméllé sellaisia hakusanoja ja niiden yhdistelmia,
joissa yritys itse haluaa tulevaisuudessa sijoittua korkealle hakutuloksissa. Uuden
matkailusivuston kannalta katsottuna kilpailijoita voi kartoittaa esimerkiksi

seuraavia hakutermejd kayttamalla:

¢ vuokramokki

* lomamokki

* huvilat [Suomessa/kotimaassa]

* lomamatkat [Suomessa/kotimaassa]
* matkailu [Suomessa/kotimaassa]

* matkat [Suomessa/kotimaassa]

* matkakohteet [Suomessa/kotimaassa]

Y114 mainittuja hakutermeji ja niiden variaatioita kayttdmaill erilaisia
matkailuaiheisia sivustoja nousi esiin kymmenid. Google- ja Bing-hakukoneita
vertailemalla hakutuloksissa oli melko suuria eroja. Siind missd Googlen
hakutuloksia hallitsevat isommat ja hieman tunnetummat matkailusivustot, Bing-
hakutuloksien ensimmaéiselld sivulla on enemmén hajontaa. Hakutuloksia
hallitsevat tunnetut matkailusivustot, kuten Rantapallo.fi, Lomarengas.fi ja
Ebookers.fi. Lisdksi useat vuokramajoituspalvelut sijoittuvat hakutuloksien
karkipadhdn kotimaan matkailuaiheisissa hauissa. Téllaisia palveluita ovat muun
muassa Nettimokki.fi, Mokit.fi ja Vuokraovi.com. Edelld mainittujen sivustojen
liséksi hakutuloksien kirkipddahén mahtuu myds useita tuntemattomampia

matkailusivustoja.

Suurimmalla osalla matkailusivustoista on olemassa myds oma sosiaalisen median
profiili, joka on ldhes poikkeuksetta luotu Facebookiin. Kilpailijoiden some-tileja

ylldpidetddan vaihtelevalla menestykselld. Kymmenien kilpailijoiden Facebook-
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tileistd vain muutamissa julkaistaan sdédnnoéllisesti uutta sisiltod. Valtaosalla
tileistd on joitain satoja seuraajia ja niitd pdivitetddn harvemmin kuin kerran
kuukaudessa. Facebook-tilien lisdksi viidestd kymmeneen kilpailijalla on
kiytossdadn myos toinen sosiaalisen median profiili, kuten Twitter-, Instagram- tai

Google+ -tili.

Kilpailevia matkailusivustoja tutkimalla voidaan todeta, ettd toteutusten laadussa
on suuria eroja. Tunnetut, matkailualan johtavat internetpalvelut ovat
suurimmaksi osaksi toimivia kokonaisuuksia, ja ne ovat jo vakiinnuttaneet
asemansa kuluttajien keskuudessa. Téllaiset kilpailijat tulevat vieméén leijonan
osan verkkonédkyvyydestd ja asiakkaista. Muutaman hyvin toteutetun
palvelukokonaisuuden jédlkeen ero seuraaviin kilpailijasivustoihin on suoraan
sanottuna valtava. Monet sivustot vaikuttavat keskeneréisilta, huonosti
ylldpidetyiltd tai muuten heikosti toteutetuilta. Liséksi niiden sosiaalisen median
profiilit eivit ole aktiivisessa kiytdssd, miké ei kdyttdjien kannalta herdtd suurta
luottamusta. On kuitenkin huomion arvoista, ettd nima edelld mainitut sivustot
saavat myos huomattavan osan hakukonendkyvyydestd. Uskon, ettd uudella
matkailusivustolla on hyvd mahdollisuus sijoittua kotimaan matkailuaiheisten
hakutulosten karkipddhén seka herattdé kiinnostusta sosiaalisen median
kayttdjissd. Olen havainnut, ettd markkinoita hallitsevien matkailupalveluiden ja
muiden kilpailevien lomasivustojen vilissé on selked puute kotimaan matkailuun

keskittyvéstd matkailusivustosta.

4.2 Hakukonemarkkinointi

Matkailusivuston hakukonemarkkinoinnissa olen péaéttinyt keskittyé ensisijaisesti
Google ja Bing —hakukoneisiin, niiden suuren suosion ja kéyttdjdméérien takia.
Suurin tavoite on saada hyvi nikyvyys etenkin Googlessa, mutta riskin
sijoittaminen kahteen eri hakukoneeseen on mielestini tirkeétd pitkdjinteisen
toiminnan kannalta. Hakukoneet voivat mielivaltaisesti muuttaa toimintatapojaan
tai rajoittaa web-sivustojen nékyvyyttd, minké takia yllépitdjin ei kannata olla
taysin riippuvainen pelkéstidén yhdestd hakukoneesta. Jos web-sivuston nékyvyys
laskee dkillisesti yhdessd hakukoneessa, on varalla vield toinen vaihtoehto

verkkonédkyvyyden turvaamiseksi.
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Hakukoneoptimointi sekd —mainonta ovat internetmarkkinoinnin kannalta
olennaisia osa-alueita, silld ne mahdollistavat tuotteiden ja palveluiden
l6ydettivyyden internetissd. Jos oma verkkosivusto loistaa poissaolollaan tirkein
hakukoneen ensimmaiselld sivulla, asiakas siirtyy suurella todenndkdisyydelld
kilpailevan yrityksen sivustolle. Tavoitteeni onkin saada matkailusivustoni
ndkymdién liiketoiminnan kannalta olennaisten hakutulosten ensimmaiselle sivulle
sekd Googlessa ettd Bingissd. Olennaisilla hakutuloksilla tarkoitan sellaisia

hakuja, jotka liittyvét lomailuun ja majoittumiseen Suomessa.

4.3  Hakukoneoptimointi

Matkailusivuston hakukoneoptimoinnissa tirkeimpénad pidén kahden
suositumman, Googlen ja Microsoft Bingin optimointiohjeiden noudattamista.
Uusi matkailusivusto luodaan alusta asti vastaamaan hakukoneiden
optimointisuosituksia, niin ettd sivustolla olisi mahdollisimman paljon potentiaalia
nousta esiin orgaanisten, eli maksuttomien hakutulosten kérkipadhan. Hyvaa
sijoittumista orgaanisissa hakutuloksissa arvostan paljon, silld sielld ndkyminen
on ilmaista ja ensimmdisen sivun tulokset ovat kdyttdjien suosimia. Lisdksi
optimoinnin avulla saavutettu nikyvyys on pitkdaikaisempaa kuin
hakukonemainonnan avulla saatu ndkyvyys, minkai takia sithen on hyva panostaa
heti alusta alkaen. Mydskéén erilaiset ad-block —ohjelmat eivét vaikuta
orgaanisten hakutuloksien ndkyvyyteen, mika entisestddn nostaa maksuttomien

hakutulosten arvoa.

Hakukoneiden kriteereihin vastaamalla myds sivuston kéyttokokemus séilyy
helpommin laadukkaana, silld hakukoneet suosivat kayttdjaystavallisid
verkkosivustoja. Hakukoneoptimoinnin avuksi valikoituvat Google Webmaster
Central ja Bing Webmaster Center —ohjeet, sillé ne koskevat suosituimpia
hakukoneita, Googlea ja Bingid, sekd niiden tarjoamat optimointitekniikat tukevat
suurelta osin toisiaan. Seuraavaksi kdyn lipi seké sisdisid ettd ulkoisia
hakukoneoptimointitekniikoita, joiden avulla uskon saavuttavan hyvin

nékyvyyden hakutuloksissa useilla matkailuaiheisilla hakutermeilla.
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4.3.1 Web-sivuston tekstirakenne

Tekstisisdltd on valttdiméton osa toimivaa verkkosivustoa. Tekstin avulla voidaan
tulkata hakukoneroboteille sellaista sisdltdd, mitd ne eivét itse ymmaérrd. Tallaista
siséltdd ovat muun muassa kuvat, videot ja erilaiset Flash-animaatiot.
Matkailusivuston kannalta tekstisisdlté on suuressa roolissa, silld merkittdva osa
sivuston siséllostd tulee olemaan erilaisia esittelykuvia ja —videoita, mitkd on
pystyttiva selittimidin mahdollisimman osuvasti tekstimuodossa hakukoneita
varten. Upeat kuvat matkakohteista sekd vuokramokkien esittelyvideot ovat
hyodyttomid, mikili hakukoneet eivdt ymmarra niiden sisdltod, eivatkd siten

suosittele niitd hakukoneiden kayttijille.

Kuvien ja videoiden ymmairrettdvyyttd pystyy parantamaan antamalla
hakukoneelle kuvasta niin paljon tietoa kuin mahdollista. Esimerkiksi selkeit ja
informatiiviset tiedostonimet ovat hyva tapa antaa vihjeitd hakukoneroboteille

tiedoston siséllostd. Mitd osuvampi tiedoston kuvaus on, sitd paremmat

mahdollisuudet www-sivulla on nousta ensimmaéisten hakutulosten joukkoon.

KUVA 16. Vuokramokki Piittisjérvelld (Hakoniemen tuvat, 2015).

Y114 olevan kuvan nimedmiseen voi kdyttdd avuksi mokistd annettuja tietoja.
Tiedoston nimeksi kirjoitetaan esimerkiksi ”Hakoniemen-mokki-Piittisjarven-
rannalla.jpg”, silld se on paljon informatiivisempi kuin automaattinen tiedostonimi
”’IMG20150411.jpg”. Hyvén tiedostonimen liséksi visuaalinen siséltd tarvitsee
kuvailevan ja sisdllon kannalta relevantin kuvatekstin, jotta hakukonerobotit
ymmaértavét sivuston aihepiirin. Jos sisdltd on keskenién ristiriidassa, niin ettd
teksti kertoo vaikkapa Ranuan eldinpuistosta ja kuva seké kuvateksti viittaavat

moottoriveneeseen, hakukoneet eivit vélttiméattd ymmairrd milloin sivu kannattaa
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esittdd hakutuloksissa. Sivuston, joka julkaisee sekavaa sisdltdd, on vaikea nousta

hakutulosten ensimmdisille sijoille.

Sisdllonkuvauskenttien, eli erilaisten otsikko- ja kuvaustekstien hyddyntdminen
on myds tirked osa verkkosivustonsivuston optimoinnissa. Ndiden elementtien
avulla hyvista sisillosté erotellaan vield kaikkein keskeisimmait sanomat, jotka
saavat ylimdardistd huomiota hakukoneiden roboteilta. Otsikoita ja kuvauksia
mietittdessd apuna suositellaan kiyttdmédn hakukoneiden avainsanatyokaluja.
Alla oleva esimerkki havainnollistaa, kuinka matkailusivuston ylldpitdja voi
suunnitella www-sivujen otsikointia ja kuvaustekstejd etsimilld suosittuja

avainsanoja Googlen avainsanatydkalun avulla.

Keskim.
Avainsana (osuvuuden mukaan) kuukausittaiset Kilpailu

haut
vuokramokki 3600 Runsas
kesamokki 1900 Runsas
lomamokki 590 Runsas

KUVA 17. Googlen avainsanatydkalu kdytossd (Google AdWords, 2015).

Edelli esitetty kuva osoittaa, ettid olen halunnut vertailla kolmen eri hakusanan
vélistd suosiota, “vuokramokki”, “kesdmokki” ja “lomamokki”. Haku ndyttad, ettd
“vuokramdkki” on reilusti haetuin hakusana. Silld haetaan kuukausittain l&hes
puolet enemmén, kuin seuraavaksi suosituimmalla “kesdamdkki”-hakusanalla.
My0s useat muut verkkosivustot kéyttiavit ylla mainittuja hakusanoja, silld niiden
kilpailustatus on Googlen mukaan runsas. Koska kilpailu on kovaa jokaisella
kolmella hakusanalla, kdyttdisin eniten haettua hakusanaa esimerkiksi
vuokramokkiaiheisen sivun otsikkotekstissédni. Hakumaarié ja kilpailua
vertailemalla, seka erilaisia yhdistelmid etsimalld verkkosivuston yllépitdja pystyy

16ytdméddn optimaaliset avainsanat, joita kayttda tekstisisdllon luomisessa.
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4.3.2 Web-sivuston rakenne

Tédmin péivin kotimaisia matkailusivustoja tutkimalla olen huomannut, ettd
useiden sivustojen rakenteissa on pahoja puutteita. Témén takia toimivaan
rakenteeseen on hyva kiinnittdd huomiota jo ennen uuden sivuston julkaisua.
Mielesténi tirkeimpid ja kédvijidn kannalta kiytannollisimpié ratkaisuja sivuston
rakenteeseen ovat kattavat navigointipalkit ja suodattimet, sivustokartta sekd
kaikkien web-sivuston yksittdisten sivujen liittiminen suuremmaksi
kokonaisuudeksi. Sivustolla ei tulisi olla irrallisia osa-alueita, vaan jokaiselta
sivulta tulee paistd yhdelld klikkauksella tarkastelemaan laajempia aihealueita.
Nyrkkisdéntond matkailusivustolla tullaan kdyttdméén Jari Juslénin esittimaa
aikarajasdéntod: yksittdiset toiminnot pitdéd pystyd suorittamaan viiden minuutin
sisélld, niin ettd kayttdjd tekee toimintoa suorittaessaan korkeintaan kaksi virhetta.
Siten sivuston rakenteella on konkreettinen minimitavoite, jonka pohjalta sivuston

toiminnallisuutta voidaan kehittdd paremmaksi.

Uuden matkailusivuston rakenne tulee olemaan hyvin yksinkertainen — ei pitkié
tekstiosioita, erilaisia fontteja, linkkirykelmié tai navigointipalkkiviidakkoa.
Kayttdjid ohjaillaan sivustolla visuaalisilla ja hyvin pelkistetyilld komennoilla
niin, ettd nopealla silméykselld verkkovierailija saa hyvin késityksen sivujen
toiminnoista. Ohjenuorana voidaan hyvin pitéa sitd, ettd jokaisen sivun sisillon
tulee mahtua dlypuhelimen néytolle selkednéd kokonaisuutena. Jos ja kun sivusto
optimoidaan tulevaisuudessa mobiilikéyttdjid varten, samaa sivustorakennetta
voidaan hyddyntdd helposti myods mobiiliversiossa. Tarvittaessa on helpompaa
lisdtd ominaisuuksia tietokoneella kiytettavddn versioon, kuin yrittdé karsia niitd

mobiiliversiosta.

Web-sivuston selkdrankana tulee toimimaan helposti ymmarrettava valikko, joka
on kéyttdjan ulottuvilla jokaisessa sivuston osiossa. Valikon avulla vierailija
pystyy siirtymédn kevyesti tdrkeimpien osioiden, kuten etusivun, vuokrattavien
kohteiden, tarjouksien, matkailuvinkkien sekd omien suosikkien vililla. Jokaiselta
“padsivulta” pystyy sen jélkeen jatkamaan syvemmalle aihealueen muille

alasivuille.
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Sivustolla litkkumisen helpottamiseksi luodaan myds havainnollistava
linkkipolku, misté kéyttdjd ndkee missé péin sivustoa hén silld hetkelld on, ja
jonka avulla hin pystyy palaamaan sivuston aikaisemmin vierailemiinsa osioihin.
Lisdksi sivuille lisétddn sivuston sisdisid linkkejd, niin ettd eri sisdltosivuilta
16ytyy hyodyllisié linkkejda muualle matkailusivuston osioihin. Sisdisten linkkien
avulla kdvijat saadaan tarkastelemaan sivuston muita osa-alueita. Kévijoiden
lisaksi myds hakukoneet arvostavat aktiivista linkkien kayttdd, niin kauan kuin ne
sopivat kdytdnnollisesti sivuston rakenteeseen ja aihepiireihin. Matkailusivuston
kannalta katsottuna linkkejd voidaan sijoittaa esimerkiksi vuokra- ja

matkakohteiden esittelyteksteihin sekd oman matkablogin kirjoituksiin.

4.3.3 Web-sivuston laadukas sisalto

Uudessa verkkosivustossa olen péittanyt erityisesti keskittyd hyvén ja
omalaatuisen sisdllon luomiseen. Sen tulee erottua edukseen kilpailijoista heti
julkaisuvaiheessa, sekd siihen pitdd kiinnittdd huomiota aktiivisesti myds
julkaisuvaiheen jilkeen. Sisdllon laadulla ei kuitenkaan ole merkitysti, ellei silla
ole selkeda liikketoiminnan edistidvidi tavoitetta. Matkailuportaalin sisdllolle olen

asettanut seuraavat tavoitteet:

* Verkkovierailujen tasainen kasvu
* Matala sivuiltapoistumisprosentti (bounce rate)
* Myyntikonversioiden tasainen kasvu

* Kadvijoiden suositteluiden ja sosiaalisen median jakojen tasainen kasvu

Jotta verkkosivusto pystyy erottumaan positiivisesti muiden samankaltaisten
sivustojen joukosta, on suositeltavaa, ettd tekstisiséltd on tdysin itse kirjoitettua
eikd edes osittain muualta kopioitua. Erona kuitenkin satunnaisesti julkaistavat
ulkopuolisten kirjoittamat artikkelit, tai muu tirkeé informaatio, jolloin sivuille
voidaan lisétd tdysid kopioita muilta web-sivustoilta. Téllaisissa tilanteissa on
kuitenkin tirkedd merkiti tarvittavat 1dhdetiedot, ettei oma sivusto syyllisty
kopioimiseen. Péddasiallisesti itse kirjoitettu siséltd on valttikortti niin kdvijéiden

kuin hakukoneiden miellyttdmiseksi.
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Laadukkaan sisallon 1dhtokohta on, ettd sen tulee olla informatiivista, luotettavaa,
sivuston kannalta relevanttia seki sen tulee luoda kavijélle jotakin lisdarvoa.
Useimpien kilpailijoiden sivustoja selaillessa edelld mainitut kriteerit tdyttyvat
vain harvoin. Monet kotimaan matkailusivustot esimerkiksi luottavat
luettelomaisiin esittelyteksteihin, jotka ovat vaikeaselkoisia kieliopillisesti seké
sisélloltdén hyvin geneerisid ja vaatimattomia. Tekstit ndyttidvit nopeasti ja
huolimattomasti tehdyiltd. Asiakas saa lukemastaan selville vain
vélttimattomimmat tiedot, mutta harvoin sen enempéé. Seuraava esimerkki

havainnollistaa, kuinka mdkin esittelytekstin voi kirjoittaa kahdella tavalla:

Kilpailijan versio: ” Vuokrattavana 1,5-kerroksinen n.66-neliotd, perusmokki
Rautalammella pienen vesistdn rannalta.Erillinen rantasauna,jossa
nukkumapaikkoja alhaalla 2 ja parvella 2.Mokissd majoitustiloja ala- ja

ylékerrassa.Rantasaunasta laiturille n.6m,mokistéd rantaan n.20m.”

Oma versio: “Vuonna 2000 rakennettu viihtyisd 66m>-hirsimokki sijaitsee
Rautalammella, aivan Pieni-Myhi-jdrven rannassa. Mokissé on kuusi (6)
vuodepaikkaa kahdessa kerroksessa, minka lisdksi pihan rantasaunassa on nelja
(4) lisdvuodepaikkaa. Uimarantaan seka laiturille on matkaa n. 20 metrii ja
lahimpéan naapuriin n. 300 metrid. Perusvarusteltu mokki on erinomainen
vaihtoehto niin rauhallisen perheloman viettoon kuin pienen kaveriporukan
viikonloppua varten. Lihialueella on lisdksi mahdollista kokeilla erilaisia

kesdharrastuksia seké osallistua pitdjén jérjestamiin kesdtapahtumiin.”

Esimerkit sisdltdvit samat perustiedot, jotka mdkin vuokraaja on itse antanut
tietoon. Jalkimmaéiseen versioon on sen lisdksi etsitty lisdtietoja muilta
mokinvuokraussivustoilta sekd Rautalammen kunnan web-sivuilta. Yliméérdisen
kahden minuutin selvitystyon ansiosta tekstiin on saatu hieman lisdd hyodyllista
tietoa. Lisdksi kieliasuun on panostettu hetki enemmén aikaa, minké takia se on
lukijaystévillisempéd. Korjatussa versiossa tayttyvét siis neljd aikaisemmin
mainitsemaani laatukriteerié: teksti on informatiivista, luotettavaa, sivuston

kannalta relevanttia sekéd se luo kévijille lisdarvoa.

Laadukas sisdltd mahdollistaa sen, ettd asiakkaat palaavat takaisin sivustolle

tutkimaan niitd, eivétkd vilttimatta poistu nopeasti etsiméén parempaa
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informaatiota muualta. Lisdksi, kun sisélto tyydyttdé asiakasta myos edellytykset
palvelun ostamiseen paranevat. Ylldpitdjdn on suositeltavaa olla kriittinen itse
tuottamaansa siséltdd kohtaan. Jos hin olisi itse asiakkaana tyytyvéinen
julkaisemaansa sisdltoon ja mahdollisesti jakaisi lukemaansa tietoa eteenpéin

ystivilleen, silloin siséllolld on edellytykset olla laadukasta.

Teksti on erilaisista siséltdvaihtoehdoista helpoimmin toteutettavissa, mutta
nykyaikaisen verkkosivuston on tuotettava myds muuta visuaalisesti ndyttavaa
siséltod, kuten kuvia ja videoita. Tuotekuvien ja mainosvideoiden
tasapainottamiseksi yrityksen kannattaa panostaa myos kevyempiin “ajanviete”-
julkaisuihin. Persoonalliset, esimerkiksi yrityksen arkipdivin toiminnasta kertovat
kuvakollaasit ja videotervehdykset, tai viikoittain pdivitettdvé blogi ovat hyvia
tapoja tehdd asiakassuhteista tuttavallisempia. Mielestdni persoonallisen
matkailusivuston tulisi alusta asti péivittad sadnnollisesti tyontekijoiden

kuulumisia, matkakertomuksia ja —vinkkejé asiakkaiden luettavaksi.

4.3.4 Web-sivustolle linkittiminen ja suosion kasvattaminen

Linkkiverkoston hankkiminen on iso osa sivuston ulkoista hakukoneoptimointia,
jota varten uuden matkailusivustonkin on tehtéva toitd. Linkkien avulla sivuston
tunnettuus ja tarkeys kasvaa. Hakukoneet antavat paljon huomiota suosituille
sivustoille, eli niille joilla on kattava ja luotettava linkkiverkosto muiden web-
sivustojen kanssa. Verkoston luominen ja kasvattaminen vie aikaa, ellei sivusto
tahtdd niin sanottuihin pikavoittoihin. Aggressiivisella linkkien kasvattamisella
saattaa saada hyvid tuloksia aikaan lyhyelldkin aikavalilld, mutta usein hatdisesti
rakennettu linkkiverkosto ei luo pitkdaikaisia vaikutuksia. Ennen pitkada
hakukonerobotit huomaavat hétdisesti saatujen linkkien epéolennaisuuden ja
alkavat laskemaan sivuston laatuluokitusta. On siis tirkedd hankkia sivuston
kannalta relevantteja ja laadukkaita linkkejé, vaikka tdhin kuluisikin enemmén

aikaa.

Helpoin tapa aloittaa linkkiverkoston luominen on lisété linkkipolut itse
ylldpitimien sivustojen vilille. Téllaisia sivustoja ovat muun muassa yrityksen

Facebook-sivut, blogi ja muut sosiaalisen median yrityprofiilisivut. Lisdksi uuden
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matkailusivuston www-osoitteen on hyva 10ytya luotettujen yrityshakemistojen ja

—wikien listoilta.

4.3.5 Hakukonemainonta

Hakukonemainonta on ehdottomasti yksi hakukonemarkkinoinnin osa-alueista,
jota yrityksen tulee hyddyntdd. Hakukonemainonta, josta kdytetddn myos termié
hakusanamainonta, on optimoinnin sijaan nopeampitempoista ja kalliimpaa. Juuri
maksullisuutensa takia hakukonemainontaan kannattaa kiinnittda paljon huomiota,
jotta markkinointiponnistelut eivdt mene tdysin hukkaan. Aloittelevan
hakusanamarkkinoijan kannattaa lahted litkkkeelle melko tiukalla
kuukausibudjetilla ja opetella erilaisten tekniikoiden kéytt6d sekd markkinoinnin
kohdentamista. Google AdWordsin avulla mainoskampanjoiden suunnittelu ja
toteuttaminen kdy sujuvasti. Palvelun kdyttoon kannattaakin paneutua
perusteellisesti, silld Googlen mainokset saavat valtaosan internetin kayttéjien

huomiosta verrattuna muiden hakukoneiden mainoksiin.

Hakusanamainonta on kuin huutokauppaa, missi suosituimmista avainsanoista ja
niiden yhdistelmistéd joutuu maksamaan enemman, kuin harvemmin kiytetyisti
vaihtoehdoista. Usein hakusanamainonta onkin erilaisten variaatioiden
kokeilemista ja optimoimista, milld verkkosivuston yllépitdj etsii tuottoisimmat
kiytannot. Yrityksen tuottojen kasvaessa myos hakusanamainontaan voidaan
panostaa rahallisesti enemmaén. Lisdksi on otettava huomioon, etti
matkailusivuston hakusanamainontakampanjat elévit tiukasti sesonkien mukaan,
silld vuodenajasta riippuen kayttdjat etsivét erilaista tietoa matkailusta. Talvella on

pyrittivd ndkyméén erilaisten hakutuloksien yhteydessa kuin kesélla.

Aluksi hakusanamainonta voidaan aloittaa esimerkiksi viiden tai kymmenen euron
paivabudjetilla. Avainsanatydkalun avulla yllépitdja yrittda 16ytdd sellaisia
hakusanoja, jotka ovat osuvia sivuston siséllon kanssa, mutta jotka eivit
vélttdmaittd ole eniten kilpailtuja. Hakusanamainonnassa on erityisen tirkeéa, ettd
mainoskampanjaan valitut avainsanat koskevat juuri oman verkkosivuston
siséltod. Ndsijarven vuokramokkejd esittelevi sivu pirjad mainoskampanjassa
paremmin avainsanoilla ”vuokramokit Nésijarvelld”, kuin sanoilla ”loma-asunnot

Kuopiossa”. Mitd paremmin avainsanat tismaddvit oman web-sivuston siséllon
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kanssa, sitd useammin ja edullisemmin hakukone esittdd sivuston luoman
mainoksen. Seuraava kuva havainnollistaa, kuinka erilaisia avainsanoja ja niiden

yhdistelmié etsitddn ja suunnitellaan Google AdWords —tydkalun avulla.

Keskim.

Hakutermit kuukauf‘itlallscl Kilpailu Ehdotettu ... Mainoksen... Lisda suu...
au

saimaa lomamokit 10 Runsas 0,56 € -

saimaa vuokramokki 10 Kohtalainen - -

vuokramokki saimaalla 10 Runsas 0,81€ -

lomamokki saimaalla S - - -

KUVA 18. Google AdWords apuna hakusanamainonnassa (Google AdWords,
2014).

Avainsanatyokalun avulla verrataan erilaisia hakusanayhdistelmi seki niiden
suosiota ja kilpailua. Oheinen esimerkki osoittaa, ettd erilaisten hakutermien
yleisyyden ja kilpailun suhteessa on eroja. Kuukausittaisten hakujen vililld ei ole
eroja, mutta hakusanojen kilpailussa sen sijaan on. Matkailusivuston ylldpitdjdna
voin esimerkiksi kokeilla kummalla hakutermilld, ’Saimaa lomamokit” vai
“vuokramdkki Saimaalla” saan enemmaén kivijoitd sivustolleni. Jos tuloksissa ei
juurikaan ole eroja, valitsisin kahdesta vaihtoehdosta halvemman vaihtoehdon,
”Saimaa lomamokit”, pidempiaikaiseen kdyttoon. Esimerkissd on myds kaksi
muuta vaihtoehtoa, joiden kiytostd Googlella ei ole riittivisti tietoa
hintaennusteen tekemiseksi. Myds tillaisten avainsanavaihtoehtojen kéyttoa

kannattaa harkita.

Hakukoneiden hakusanatydkalut tarjoavat lukuisia erilaisia asetuksia, joiden
avulla mainoskampanjoita pystyy suunnittelemaan ja vertaamaan. Aloittelevana
matkailusivuston ylldpitdjand on mielestdni tirkedd kokeilla erilaisia tekniikoita
parhaan tuloksen 10ytdmiseksi. Erilaisia kampanjoita voi luoda useita ja niitd voi

pitdd aktiivisina joko samanaikaisesti tai vuorotellen.
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4.4 Sosiaalisen median markkinointi

Nykyéén sosiaalisen median kanavat tarjoavat internetmarkkinoijalle hyvin tavan
kasvattaa asiakaskuntaa ja pitdd ndihin yhteyttd. Monille uusille yrittgjille,
varsinkin nuoremmalle véestolle erilaiset ”some-palvelut” ovat yksityiskdytosta
tuttuja. Sen takia yhden tai useamman yritysprofiilin ylldpitiminen sosiaalisessa
mediassa sujuu luonnostaan. Nettiyrityksen kannalta niihin tulee kuitenkin
kiinnittdd toisenlaista huomiota, kuin yksityiskayttdjédnd, minké takia olen aluksi

padtynyt avaamaan tilin vain kahteen palveluun, Facebookiin ja Google +:aan.

Tulevaisuudessa matkailusivuston kannalta harkittavia sosiaalisen median
palveluita ovat myds erilaiset kuva- ja videopalvelut, kuten YouTube ja
Instagram, jotka ovat visuaalisen ilmeen kannalta potentiaalisia vaihtoehtoja.
Lisdksi oman tilin avaaminen johonkin suosittuun blogipalveluun tulee olemaan
ajankohtaista siind vaiheessa, kun sen siséllon ylldpitimiseen on tarpeeksi
resursseja. Useamman sosiaalisen median palvelun kdyttdminen on yrityksen
kannalta houkuttelevaa, mutta puolittain hoidetut tilit eivét anna yrityksesti

laadukasta kuvaa kayttgjille.

4.4.1 Facebook

Maailmanlaajuisesti sekd kotimaassa suosittu Facebook tarjoaa oivallisen tavan
kasvattaa yrityksen tunnettuutta, mainostaa tuotteita ja palveluita sekd hankkia
kavijoitd nettisivuille. Facebookissa on paljon niin ilmaisia kuin maksullisia
mahdollisuuksia olla vuorovaikutuksessa yrityksen kannalta tirkeiden
kayttdjakuntien kanssa. Verkkosivuston yllapitéjd voi helposti luoda julkaisuja
yrityksen omalle profiilisivulleen sekd edelleen ohjata palvelun kdyttdjid omalle
verkkosivustolleen. Varsinkin matkailusivuston kannalta, joka myy palveluitaan
suoraan internetissd, Facebookin kayttdjilla on paljon potentiaalia konvertoitua
ostaviksi asiakkaiksi. Some-jéttildisen ja palveluita myyvén verkkosivuston vililld
litkkkuminen on nopeaa ja ketterdd, minké takia teoriassa profiilisivun ja

ostotapahtuman vélissd on vain muutama napin painallus.

Ensimméinen tavoite uudella sosiaalisen median profiililla on tavoittaa oman

kohderyhmin kéyttdjid sekd saada uusia seuraajia yrityksen tilille. Nakyvyyden ja
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seuraajien haalimiseksi on tuotettava sddnnollisesti laadukasta siséltod sekd
osallistuttava aktiivisesti palvelussa tapahtuvaan kanssakdymiseen. Facebook-
profiilin kdyton voi aloittaa esimerkiksi tykkadmalla muista saman aihealueen
profiilisivuista ja kommentoimalla niiden julkaisuja. Oma-aloitteisuus on
olennaista, mikéli tuntematon yritys haluaa kasvattaa nédkyvyyttdan. Kayttdjien
huomion saaminen on vélttimétonti, jos yritys toivoo saavansa

verkkosivustolleen uusia potentiaalisia asiakkaita.

Kuten verkkosivuston, myds Facebook-profiilin on hyvé néyttdd persoonalliselta.
Kayttdjat eivat halua ndhdd vain mainoksia mainosten perddn, vaan sosiaalisessa
mediassa tulee my0s julkaista muuta mielenkiintoista sisdltod. Mielenkiintoiset
artikkelit, hauskat kuvat ja satunnaiset kilpailut ovat hyvié ja helppoja tapoja
luoda persoonallista sisdltdd. Julkaisujen ei tarvitse valttaiméttd aina olla omaa
litketoimintaa koskevia juttuja. Kokemusteni perusteella niin yksityiskayttéjana
kuin yritysten profiilien hallinnoijana hyvin maun mukaiset ja muusta sisallosti
poikkeavat, erikoiset julkaisut saavat usein enemman huomiota, tykkayksia ja
kommentteja kuin “normaalimmat” julkaisut. Erottuva sisdlto levidd herkemmin,
joka tarkoittaa usein uusien kdyttéjien tavoittamista. Tdssdkin asiassa uusi
ylldpitdja voi tutkia alalla menestyvien yrityksien profiilisivuja ja ottaa mallia,

kuinka sosiaalisen median kdyttédjat saadaan osallistumaan yrityksen toimintaan.

Yksi Facebookin ehdottomista hyddyistd on siséllon, kuten mainosten
kohdennettavuus. Palvelu tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja suodattaa ja valikoida
kayttdjid, joille yksittdisid julkaisuja ndytetddan. Facebook perii mainostamisesta
maksun, jonka suuruus riippuu yleison koosta. Tamén takia monipuoliset
suodattamismahdollisuudet ovat tirkedssd asemassa, jotta viestit saadaan

nékyville juuri sille kohderyhmidille, jota viestin sisdltd koskettaa.

442 Google +

Google+ ei ole nettimarkkinoijan kannalta tirkeé vain sen valtavan
kayttdjakunnan ansiosta, vaan myds sen takia, ettd se on hakukonejétti Googlen
itse lanseeraama sosiaalisen median palvelu. Pelkdstdan palvelun nimen
perusteella voi helposti paatelld, ettd Google todennikdisesti suosii sen kautta

julkaistua sisdltod. Myds monet internetmarkkinoinnin ammattilaiset ovat olleet
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sitd mieltd, ettd Google+ on varteenotettava vaihtoehto yritysten sosiaalisen
median kanavaksi. Palvelun kédyton katsotaan parantavan hakutuloksissa
sijoittumista, silld Google+ toimii tiukasti yhteistydssa itse hakukoneen kanssa.
Aktiivisesti palvelua kéyttdvien yrityksien on todettu saavan helpommin
ndkyvyyttd Google+:an julkaisuilleen, kuin esimerkiksi Facebookin tai Twitterin
kautta jakamalleen siséllolle. Lisdksi palvelun voi liittdd sujuvasti osaksi yrityksen
omaa verkkosivustoa, minka takia palvelun kautta tehdyt toiminnot vaikuttavat
positiivisesti myds verkkosivuston asemaan Google-hakukoneen silmissé. (Totka,

2014.)

Facebookin tavoin Google+:ssa on mahdollista julkaista ja jakaa sisdltod niin
palvelun sisdlld kuin muualta internetistd. Palveluita yhdistdd myos se, etti
profiileita seurataan ja niiden sisdltod jactaan, kommentoidaan ja niistd jaetaan
Facebookin tykkdyksien omaisesti plus-merkintdjd. Google+:an voi siis
kiytannossi ottaa kiyttdon samankaltaisesti kuin Facebookin ja jakaa sielld
esimerkiksi samoja julkaisuja kuin Facebookissa. Tdlla tavoin uusi tilin
hallinnoija paisee tutustumaan palvelun ominaisuuksiin ja myohemmin
ideoimaan uusia keinoja hyddyntdd Goole+:aa. Télld tavoin myos

matkailusivuston ylldpitdjana tarkoitukseni on liittyd ja perehtyd palveluun.

4.5 Sidhkopostimarkkinointi

Sadhkopostimarkkinointi ei tule olemaan liiketoiminnassani ensisijainen
markkinointikanava, silld hyvin ja tehokkaasti tehtyné siitd aiheutuu joitakin
kuluja verkkosivuston ylldpitédjélle. Vaikka nykyéén toimivia sdhkdpostialustoja
on tarjolla edullisesti, sahkdpostimarkkinointiin tulisi keskittyd huolellisesti, jotta
sithen on jarkevéa kéyttidd rahaa. Kyseinen markkinointimuoto tulee
ajankohtaiseksi siind vaiheessa, kun verkkosivuston vierailut lisddntyviét ja
vierailijat jittidvit yhteystietonsa yrityksen rekisteriin. Sdhkopostirekisterid varten
sivustolle voidaan lisdtd yksinkertainen ilmoittautumisbanneri, mutta aluksi
sahkopostien 1dhettiminen tapahtuu manuaalisesti yrityksen omasta

sdahkopostiluukusta.

Sahkopostilistalle liittyvid asiakkaita varten luodaan muutamia erilaisia

viestipohjia, joiden avulla ensimmaiset viestit saadaan ldhetettyé pienelld vaivalla.
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Oletettavaa on, ettd rekisteriin ilmoittautumiset ovat aluksi vahaisid, koska asiaan
ei kdytetd paljoa aikaa. Jos kuitenkin nédyttda silté, ettd kivijdt innostuvat

ilmoittautumaan listalle, aiheeseen aletaan panostamaan enemman.

4.6 Kumppanuusmarkkinointi

Sadhkopostimarkkinoinnin tapaan my6s kumppanuusmarkkinoinnin
mahdollisuuksia tarkastellaan vasta myohemmalld ajankohdalla. Matkailusivuston
asema kumppanuusmarkkinoinnissa on kauppias, joka haluaa sivustolleen uusia
ostavia asiakkaita. Asiakkaiden saamiseksi verkkosivuston tulee ilmoittautua joko
kumppanuusverkostoon tai hankkia itse yksittdisid yhteistyokumppaneita.
Kumpikin vaihtoehto vaatii kunnolla toimiakseen joko ajallista tai rahallista

panostusta.

Kumppanuusmarkkinoinnin tekninen toteutus on haastavaa, silléd kauppiaan ja
mainostajan vilille on kehitettdva toimiva jirjestelmi, jonka avulla seurataan
budjettia, verkkovierailijoiden méérid, toteutuneita kauppoja, konversioita ja
muita kumppanien vililld tapahtuvia asioita. Koska toimivan jérjestelmén
toteuttaminen vaatii teknistd osaamista, usein kumppanuusmarkkinoinnista
kiinnostuneet osapuolet kdintyvit kumppanuusverkostojen puoleen. Niiden
kehittamét tyokalut ovat monipuolisia, mutta my0s sellaiseen liittyminen ja sielld
oleminen maksaa. Verkoston ylldpitédjén lisdksi myods mainostajille maksetaan
komissiota heiddn verkkosivustolle tuomistaan asiakkaista. Kulujen takia
toimintaan on perehdyttidvid kunnolla ja kampanjaa on ylldpidettiva ja kehitettdva
saannollisesti. Aloittavan verkkosivuston kannalta tyd vaatii valtavasti aikaa
ldhtedkseen kunnolla toimimaan, minka takia olen toistaiseksi pédéttinyt olla

aloittamatta kumppanuusmarkkinointia.

4.7 Markkinointisuunnitelman aikataulu

Uuden matkailusivuston markkinointisuunnitelma on tehty noin puolen vuoden tai
vuoden ajaksi. Kyseiselld aikavililld liiketoiminta aloitetaan, seké yritys alkaa
valmistautua ensimmaisté sesonkia varten. Toteutukseen kdytettdvé aika on vaikea
arvioida tarkasti, silld se riippuu hyvin paljon ylldpitdjan aktiivisuudesta, ja

mahdollisten ongelmatilanteiden maéiréstd. Suunnitelman tarkoitus on sitoa
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markkinointitoimenpiteet yhdeksi jarkeviksi kokonaisuudeksi niin, ettd ne tukevat
toisiaan eivatkd jaa irrallisiksi yrityksiksi. Suunnitelman ja aikataulun apuna
kiytetddn pyramidi-mallia, jonka pohjalta uusi verkkosivusto luodaan. Suuri osa
toimenpiteisté tullaan tekeméén sivuston ollessa offline-tilassa, eli silloin, kun
kavijoilla ei vield ole padsyd web-sivustolle. Vasta suunnitelman loppuvaiheessa
uusi sivusto avataan kévijoitd varten, kun monet internetmarkkinoinnin kannalta
keskeiset toimenpiteet on tehty ja todettu toimiviksi. Alla oleva kuvio 4
havainnollistaa kuinka web-sivuston luominen aloitetaan pyramidin alimmista

kerroksista, joista siirrytddn pikkuhiljaa kohti ylempié tasoja.

KUVIO 4. Nettimarkkinointipyramidi

Kuten oheinen kuvio osoittaa, markkinointi aloitetaan web-sivuston teknisiin
ominaisuuksiin pureutumalla. Toimintojen kehittimiseen ja testaamiseen tullaan

luultavasti kiyttdmaan myds ulkopuolista apua, jotta verkkosivuston rakenteesta
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saadaan mahdollisimman kéyttdjdystivillinen. Sivuston ylldpitdjdn on mahdoton
huomata itse kaikkia virheitd, jonka lisdksi ulkopuolisten kommenttien avulla
sivuston ominaisuuksiin voi saada hyvié uusia ideoita. Toimintojen ohella
sivustolle lisdtdén tarvittavaa sisiltod, kuten myytivat palvelut, vuokrakohteet,
matkailuinfoa ja tuotekuvia. Pyramidin alimman tason tehtivét suoritetaan

offline-tilassa.

Kun sivuston rakenne alkaa hahmottua, yllapitdja keskittyy tarkemmin sisillon
keskeisiin osa-alueisiin, kuten otsikointiin, avainsanojen loytimiseen ja
tairkeimpien sanomien esille nostamiseen. Web-sivuston siséllostd halutaan 10ytad
keskeisimmaét sanomat, joita halutaan tuoda esille kdyttdjid varten. Néitd sanomia
lisdtddn sivuston kriittisimpiin osioihin, kuten otsikoihin, tigle-tageihin ja meta-
descriptioneihin. Valitut termit ja tekstikatkelmat tulevat olemaan nikyvilla
hakukoneiden hakutuloksissa seké niiden pohjalta suunnitellaan myds tulevia
hakusanamainoskampanjoita. Ndmékin toimenpiteet suoritetaan sivuston ollessa

offline-tilassa.

Toiseksi viimeinen askel sivuston luomisprosessissa keskittyy tunnettuuden
kasvattamiseen. Ylldpitdjé ottaa listaa sellaiset verkkosivustot, mihin halutaan
saada maininta uudesta matkailusivustosta. Internetisti etsitdén hyvia
yrityshakemistoja sekéd otetaan yhteyttd muiden verkkosivustojen ylldpitdjiin,
joiden kanssa uusi sivusto toivoo tekevinsa linkkiyhteistyotd. Samalla
matkailusivustolle luodaan profiilit Facebookiin ja Google+:aan, jotka tullaan
muokkaamaan yrityksen kéyttoon sopiviksi. Luodut sosiaalisen median tilit
pidetddn aluksi muilta kdyttdjiltd piilossa, kunnes niihin aletaan luomaan sisiltoa
varsinaisen web-sivuston julkaisun jélkeen. Tassékdén vaiheessa matkailusivustoa

ei ole vield avattu kayttéjid varten.

Kun pohjaty6 on saatu valmiiksi ja toiminnot on todettu toimiviksi, verkkosivusto
asetetaan online-tilaan. T&lloin internetin kayttdjilld on ensimmaéinen tilaisuus
vierailla itse matkailusivustolla sekd yrityksen sosiaalisen median sivustoilla.
Sivustolle ja sen some-kanaville julkaistaan aktiivisesti uutta siséltod, jonka
liséksi ylldpitd;d aloittaa hakusanamarkkinoinnin sekid mainoskampanjat

Facebookissa ja Google+:ssa.
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Neljiportaisen pyramidin jokaiseen osa-alueeseen tullaan kiinnittiméén huomiota
my0s sen jilkeen, kun portaissa edetéédn seuraaville tasoille. On varmaa, etti
sivustossa havaitaan puutteita ja kehityskohteita my0s sen jialkeen kun se on
asetettu online-tilaan. Niiden havaitsemiseksi ylldpitdjén on hyvé kdyda
saanndllisin véliajoin 1dpi pyramidin sisdltod. Ideaalitilanteessa sivusto on
toiminnassa hyvissé ajoin ennen seuraavaa sesonkia, eli kesén tai talven

matkailukautta.
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5 YHTEENVETO

Tédmin tyon tarkoitus oli selvittdd internet-markkinoinnin keinoja uuden
matkailusivuston luomisen avuksi. TyOssd on tuotu esiin tdrkeimpié internet-
markkinoinnin osa-alueita niin teoriassa kuin kdytinnon ndkokulmasta. Sisélto
koostuu seka alan kirjallisuudesta, verkkoldhteistd, seminaareista sekd omista
havainnoista, joita olen oppinut nettimarkkinoinnin harjoittelijana Berliinildisessi
startup-yrityksessi. Internet-markkinointi kiinnostaa yha useampia yrityksia niin
maailmalla kuin Suomessa, minka takia aiheesta 10ytyy varsin paljon kirjallisuutta
sekd lukuisia nettildhteitd. Lisdksi aihe on aktiivisesti esilld erilaisissa
tapahtumissa, kuten digitaalisen markkinoinnin seminaareissa ja

paneelikeskusteluissa.

Vaikka opinnéytety6 oli l&htokohtaisesti ajateltu uutta matkailualan
verkkosivustoa silméllédpitden, siitd on varmasti hyotyd myds muille internet-
markkinointia tekeville tai sitd suunnitteleville yrityksille. Teoriaosuus kasittelee
nettimarkkinointia yleisesti niin, ettd aiheesta tietimattomén on helppo ymmartiaa
mitd hakukonemarkkinointi, sosiaalisen median markkinointi,
kumppanuusmarkkinointi ja sahkdpostimarkkinointi pitdvét siséllddan, ja milld
tavoin omaan verkkondkyvyyteen voi vaikuttaa. Teorian pohjalta esimerkiksi uusi
web-sivuston ylldpitdjd ymmartdd internetmarkkinoinnin tirkeyden ja kuinka silld
on suora vaikutus verkkopohjaisen liiketoiminnan menestymiseen. Useiden
esimerkkien ansiosta teoriaosuus on kédytdnnonléheinen ja erilaiset prosessit

avautuvat selkedsti lukijalle.

Ennen ty6n aloittamista kirjoittajalla oli mielikuva tdmén hetken Internet-
pohjaisista matkailupalveluista ja markkinatilanteesta, sekd hienokseltaan mietitty
idea uuden matkailusivuston perustamisesta. Tyon tuloksena nden, ettd verkosta
16ytyy markkinarako uudelle laadukkaasti toteutetulle matkailusivustolle, vaikka
kilpailijoita on useita. Hyvin toteutettu internet-markkinointisuunnitelma on
olennainen osa verkkosivuston kilpailukykyd, silld ndkyvyys muun muassa
hakukoneissa ja sosiaalisessa mediassa sekéd sivuston siséllon laatu ovat web-
sivuston kannalta ratkaisevassa asemassa. Mielenkiintoisella, raikkaalla, hyvin
toteutetulla ja verkossa aktiivisesti esilld olevalla verkkosivustolla on hyvit

edellytykset luoda itselleen aktiivinen asiakaskunta ja siten menestyé
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kilpailijoiden joukossa. Havainto koskee matkailupalvelun lisédksi myds muita
web-sivustoja, mink takia katson, ettd télld ty6lld on arvonsa myds muita netissi
toimivia yrityksié ajatellen. On tdysin mahdollista, ettd useammat yritykset voivat
soveltaa tdhin opinndytetyohon laadittua internet-markkinointisuunnitelmaa osana
omaa verkkostrategiaansa. Etenkin matkailualan verkkopalveluille tyon kdytannon

osuus voi antaa hyvidkin ideoita oman toiminnan parantamiseen.

Tédmin opinndytetyon kannalta oleelliseksi ongelmaksi seuraavien vuosien aikana
voi nousta sen ajankohtaisuus. Internet on toimintaympéristd, joka muuttuu ja
kehittyy jatkuvasti. Se miké tdndan on ajankohtaista nettimarkkinoinnissa voi
vuoden pédsté olla vanhentunutta tai jopa kayttokelvotonta tietoa. Esimerkiksi
hakukoneet ja sosiaalisen median palvelut ovat viimeisen 5-10 vuoden aikana
muuttaneet toimintatapojaan pikkuhiljaa, ja joskus radikaalistikin. Muutokset
vaikuttavat suoraan internetissd markkinoimiseen, joten uutta tietoa ja uusia
tekniikoita internet-markkinoinnista julkaistaan jatkuvasti. Kehitystd on
odotettavissa myds tulevaisuudessa, minka takia timéankin tyon merkityksellisyys
tulee mitd luultavimmin muuttumaan vuosien saatossa. On siis tdrked muistaa, etti
yritysten internet-markkinoinnista vastaavat tai siitd kiinnostuneet paivittavét
aktiivisesti tietojaan alan kehityssuunnista. Tdma ty6 on kuitenkin erinomainen

pohja, misti tietoja ja taitoja on hyva lidhted syventimaan.

Internet-markkinointia voi harrastaa niin monin eri tavoin, ettd jokaiseen metodin
kdyminen ldpi yhdessd opinndytetydssid on mahdotonta. Tdhdn tydhon on
valikoitunut suosituimmat ja alan ihmisten mielestd tehokkaimmat tavat miten
nettimarkkinointia voi tehdi. Nettimarkkinoinnin kannalta mielenkiintoisia
jatkotutkimuksia voisivat tdnd pdivédnd olla esimerkiksi web-sivustojen
mobiiliversioiden tirkeys, silld nykyéén kuluttajat kiyttavét ahkerasti
mobiilipalveluita nettiostoksien tekemiseen. Lisdksi matkailualan nidkdkulmasta
mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi ehdottomasti nettimarkkinointi
venildisessd toimintaympéristossd. Vendjidn web-kenttdd eivat hallitse
lansimaalaiset Google ja Facebook, vaan markkinoita johtavat valtavan suositut
Yandex-hakukone sekd VKontakte-yhteisopalvelu. Niiden toimintatavat
kiinnostavat varmasti montaa suomalaita matkailuyrittdjié internet-markkinoinnin

tehostamisen kannalta katsottuna.
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