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1 Johdanto

1.1 Tyon taustat ja tavoitteet

Opinnadytetyoni koskee Raute Oyj:n uuden kunnossapidon tietojarjestelman kayt-
toonottoa. Suuri osa kdyttdonotoista epdonnistuu padosin puutteellisen suunnittelun
takia. Rauten tavoite on ettd jarjestelma on kunnossapito-organisaation lisdksi laa-
jemmin yrityksen sisalla kdytossa, joten jarjestelma tulisi saada kayttéén mahdolli-
simman tehokkaasti ja muutoksen tulisi olla mahdollisimman sujuva. Opinnadytetyo
suoritetaan kehittdmistyona ja sen paaasiallisena tavoitteena on toimia kayttéonot-
toa johtavan projektipaallikon apuvélineend, auttaa kartoittamaan riskeja ja enna-

koimaan mahdollisia sudenkuoppia ja taten auttaa kdyttéonoton onnistumista.

Erdiden AlIM:n ja Ford Motor Companyn tekemien arvioiden mukaan tyéntekijoiden
tyOajasta keskimaarin 15-25 % menee tiedon etsimiseen (The High Cost of Not Fin-
ding Information 2001), ja tdma on valitettava tosiasia laajasti yrityksissa ja tilanne
on sama myo6s Rautella. Talla hetkella yrityksen sisalla tilanne on se, ettad suuri osa
vuosittain tehdyista huoltoraporteista jaa ilman jakohyodyntamista joko verkkolevyil-
le tai sdahkoposteihin. Tiedon saatavuus ja kdytettavyys on taten puutteellista, ja tie-
don etsimiseen kuluu aivan liian paljon aikaa ja vaivaa. Kun kaikki saatavilla oleva
tieto saadaan keskitettya yhteen jarjestelmaan, on mahdollista kayttdaa useista eri
lahteista kerattya numeraalista dataa trendien muodostamiseen seka asiakas- ja lai-
tekohtaisesti. Taten myo6s pidemman aikavalin historiatiedon kerdaminen helpottuu,
kun tieto ei ole pelkastaan yksilollisella raportilla. Kun tarvittava pohjatieto on hel-
posti saatavilla, helpottaa se asiakaskaynteihin valmistautumista. Huoltoraporttien
lisdksi on tarkoitus, etta tiedot kuten tyotunnit, kilometrit, henkil6tiedot, varaosat
ym. tiedot olisivat kaikki saatavilla samasta jarjestelmasta. Tama helpottaa suuresti
laskutusta, silla nykytilanteessa pahimmissa tapauksessa laskutukseen on kerattava
tietoa noin kuudesta eri jarjestelmastd ja tehtdvda huomattava maarad etsivatyota,

jotta laskut saadaan lahetettya eteenpain.

TyOssa tutustutaan ensiksi toimeksiantajaan ja alaan liittyvdan teoriaan. Taman jal-

keen tutustutaan kdyttoonotettavaan tietojdrjestelmdan. Tamadn jalkeen syvenny-
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tdan kayttoonoton teoriaan, sen ongelmiin, onnistumiseen vaikuttaviin kriittisiin me-
nestystekijoihin ja muutosjohtamiseen. Lopuksi perehdytdan tyon toteutukseen, tu-

loksiin, pohdintaan ja tulosten arviointiin.

2 Toimeksiantaja

2.1 Raute Oyj

Raute on puutuotealaa palveleva teknologia- ja palveluyritys, jonka tarkeimpia asia-
kasryhmia ovat vaneri- ja LVL-teollisuus. Raute on maailmanlaajuinen markkinajoh-
taja vaneriteollisuudessa 15—-20 prosentin markkinaosuudella. Myds puolet maailman
LVL:sta tuotetaan Rauten toimittamilla koneilla. Maailmanlaajuisen viilu-, vaneri- ja
LVL-teollisuuden tuotantoteknologian investointien kokonaisarvo normaalin suhdan-
netilanteen aikana on keskimaarin 500-550 miljoonaa euroa vuosittain. Rautella on
yhteensa ldahes 600 tydntekijaa ja toimipisteitd yhdeksdssa eri maassa. Tuotantolai-
tokset sijaitsevat Suomessa Nastolassa ja Kajaanissa, Kanadassa Vancouverin alueella
ja Kiinassa Shanghain alueella. Rauten myyntiverkosto on maailmanlaajuinen ja huol-
to- ja varaosapalveluita tarjotaan enenevassa maarin myos paikallisesti. (Tietoa Rau-

testa 2014)



2.2 Viilu, vaneri ja viilupalkki

Kuvio 1. Viilun sorvaus (Timber Products Company 2015)

Raaka-aineen tie metsasta valmiiksi vaneriksi on monivaiheinen prosessi, joka sisal-
taa tukinkasittelyn, sorvauksen, kuivauksen, viilunkasittelyn, ladonnan, puristuksen ja
levynkasittelyn. Tukinkasittelyosastolla tukit haudotaan, kuoritaan ja katkaistaan pol-
leiksi, jotka siirtyvat sorvauslinjalle. Haudonnan lampétilalla vaikutetaan sorvattavan
viilun laatuun. Sorvauslinjalla péllit sorvataan viilumatoksi (ks. kuvio 1), joka leikataan
arkeiksi, jotka lajitellaan koon ja kosteuden mukaan kuivaamisen nopeuttamiseksi.
Osa viiluista on kuivaamisen jalkeen valmis ladottavaksi, mutta kuitenkin |dhes puolet
vaatii jatkojalostusta ennen kuin sitd voidaan kdyttdd vaneriin. Jatkojalostuksessa
Iyhyita viiluja jatketaan pidemmiksi arkeiksi, kapeita tai viallisia viiluja saumataan
leveammiksi arkeiksi, ja oksaisien arkkien ulkonak6a parannetaan paikkaamalla. La-
donnassa viilut syotetaan liimoituslaitteen lapi ja ladotaan pinkaksi. Tdiman jalkeen
pinkat esipuristetaan kylmana, jonka jalkeen korkeassa paineessa ja lammossa puris-
tetaan vanerilevyksi. Puristetut levyt viimeistellaan kittaamalla viat, sahaamalla reu-
nat suoriksi ja hiomalla pinta siledksi ja levynpaksuus vaadittuun toleranssiin. (Kan-

nattavia ratkaisuja 2012, 20-21.)

LVL (Laminated lumber veneer), eli viilupalkki on kehitetty 1970-luvulla ja sitd kayte-

taan padasiassa rakennusalalla. Se valmistetaan yhdistamalla viiluarkkeja paallekkain.



Taman prosessin ansiosta virheet yksittdisessa viiluarkissa jakautuvat tasaisesti lapi
palkin poikkileikkauksen toisin kuin perinteisessad puupalkissa. Viilupalkin eduksi las-
ketaan my0s se, ettd sita pystytdan valmistamaan kaytdnndssa minka pituiseksi ta-
hansa, rajoitteena yleensa onkin viilupalkin kuljettaminen tyomaalle. Rakenteellisen
lujuutensa lisaksi viilupalkki ei kutistu tai kieroudu yhtd helposti kuin perinteinen

puupalkki. (Laminated Lumber Veneer 2013)

Rakenteellisten etujensa lisdksi LVL:n valmistus on kustannustehokkaampaa kuin
muiden insindoripuutuotteiden (Engineered Wood Products). Kiintokuutiometrista
kuoretonta puutukkia saadaan hyddynnettya noin 48 prosenttia, kun esimerkiksi lii-
mapuun saanto on noin 31 prosenttia. Saantoa pystytdaan parantamaan myos lajitte-
lemalla viilut kosteuden, lujuuden ja visuaalisen laadun perusteella. Heikompilaatui-
set viilut voidaan kayttda LVL-levyn sisdkerroksissa tai ei-kantavissa rakenteissa. On
todistettu, ettd uusilla liimattuun massiivipuuhun perustuvilla puurakennuksen tek-
niikoilla voidaan tehda turvallisesti ja taloudellisesti keskikokoisia (6-12 kerrosta) ja
korkeita rakennuksia 30 kerrokseen asti. 30-kerroksinen talo sitoo 600 tonnia hiilidi-
oksidia, joka vastaa 118 henkildauton vuosittaisia padstoja, mika tekee LVL:n kaytos-
ta ymparistoystavallisen vaihtoehdon rakennusmateriaalia valitessa. LVL:n kdyttd on
noussut vuodesta 2013 vuoteen 2014 6 prosenttia 3,4 miljoonaan kuutiometriin, ja
sen ennakoidaan kasvavan 5,2 miljoonaan kuutiometriin vuoteen 2020 mennessa.

(Kannattavia ratkaisuja 2014, 16-17)

3 Kunnossapito

3.1 Kunnossapidon merkitys

PSK-standardi 6021:2011 maarittdd kunnossapidon seuraavasti: “Kunnossapito on
kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen liittyvien toimenpiteiden
kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sailyttda kohde tilassa tai palauttaa se tilaan,
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jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon sen koko elinjakson aikana.” Kysei-
sen standardin mukainen maaritelma on toki tarkea osa kunnossapitoa varsinkin pe-

rinteisen mekaanisen kunnossapidon kannalta, mutta jaa maaritelmana kunnossapi-



don eri osa-alueista kovin suppeaksi. Kuten standardissa mainitaan, tulee kohteen
pystya suorittamaan vaadittu toiminto elinjaksonsa ajan. Taman saavuttamiseksi
kunnossapitoon voidaan laskea koneen toimintakunnon ylldpitamisen sekd palaut-

tamisen alkuperaisen kuntoon lisdksi seuraavat asiat:

e Laitteen kayton turvallisuus

e laitteen laaduntuottokyky

e Laitteen elinjakson hallinta (jéljelld olevan elinjakson maarittdminen)
e Oikeiden kayttéolosuhteiden noudattaminen

o Koneen modernisointi

e Suunnitteluheikkouksien korjaaminen

e Kayttd- ja kunnossapitotaitojen kehittaminen

e Laitteen toiminnasta keratyn tiedon analysointi ja johtopdatosten tekeminen

(Jarvid & Lehtio 2012, 19)

3.2 Kunnossapidon tavoitteet ja tehtavat

Kunnossapidon keskeisid tavoitteita ovat sekd korkean tuotannon kokonaistehok-
kuuden (KNL) ettd hyvan kayttovarmuuden saavuttaminen. Hyvin hoidettuna ndma
mahdollistavat hyvan kdyttoasteen saavuttamisen. Kayttoasteen ja kokonaistehok-

kuuden laskentakaavat PSK-standardin 7501 mukaisesti ovat esiteltyna kuviossa 2.



Tunnus Nimi Yksikkd Laskentakaava tai maarittely
Indicator| Name Unit Definition
N Kayttdaika
Kayttdaste 8, Kalenteriaika
M512.1

Utilization time

Utilization rate
Calendar time

. . Kéyntiaika
M512.2 | KAYIetavyys (K) % Kayntiaika + Seisokkiaika

(T1) Avaiiabil Operating time
vallability Operating time + Down time

Tuctanto
% Nimellistuotantokyky x Kayttbaika

Toiminta-aste (N)

M512.3 ,
Production volume
Performance rate . - - L
Nominal production capacity x Operating time

Laatukerroin (L) W@m
8, uotanto

Production-Reject
Production

M512.4
Quality rate

Kokonaistehokkuus (KNL) Kaytettdvyys x Toiminta-aste x Laatukerroin

M512.5 | overall equipment

effectiveness (OEE) Availability x Performance rate x Quality rate

Kuvio 2. Tunnuslukujen laskentakaavat (PSK 7501:2010)

Kokonaistehokkuus siis koostuu kolmesta tekijasta: kaytettavyydestd, toiminta-
asteesta ja laatukertoimesta. Kaytettavyys ilmaisee, kuinka tehokkaasti tydaika on
kaytetty, toiminta-aika ilmaisee kuinka tehokasta tuotantotoiminta on ollut ja laatu-
kerroin ilmaisee kuinka suuri osa tuotteista voidaan toimittaa markkinoille. Kunnos-
sapidettavyys (maintainability) on kohteen kyky olla pidettavassa tilassa tai palautet-
tavissa tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnon maaritellyissa kayt-
toolosuhteissa, jos kunnossapito suoritetaan maaritellyissé olosuhteissa kayttden
vaadittuja menetelmia ja resursseja. Kunnossapidettavyys sisaltaa itsessdan tarkeita
termeja kuten kunnossapidettiavyyden todentaminen, luoksepaastavyys, vaihdetta-
vuus, testattavuus, itsediagnostiikka, huollettavuus ja vian paikannettavuus. (Jarvio,

Lehti6 2012, 55-60)

Kayttovarmuus (kuvio 3), josta usein kdytetdan synonyymia luotettavuus, on kohteen
kyky toimia vaadittaessa vaaditulla tavalla. Kayttévarmuuden ominaispiirre sisaltaa
kdytettavyyden ja siihen vaikuttavat tekijat (toimintavarmuus, kunnossapidettavyys,

kunnossapitovarmuus).



Kayttdwarmuus

Kuvio 3. Kayttovarmuuden viitekehys (Jarvio, Lehtic 2012)

Kayttévarmuuden mittareja ovat tekijat, joilla kohteen toimintavarmuutta, kunnos-
sapidettavyyttd tai kunnossapitovarmuutta arvioidaan. Na&itd ovat PSK 6201:2011

mukaan muun muassa:

e Kayntiaika: ajanjakso, jolloin kohde suorittaa vaadittua toimintoa

e Kayttdaika: ajanjakso, joka tarvitaan vaaditun tuotantomaaran tuottamiseen
(sisdltaa kayntiajan, seka kayton ja kunnossapidon vaatimat seisokit, mutta ei
ulkoisista syista aiheutuneita seisokkeja)

e Joutoaika: ajanjakso, jolloin kohde on joutotilassa (kohdetta ei kdytetd, mutta
se on toimintakelpoinen ja sille voidaan tehda kunnossapitotoimenpiteita)

e Valmiusaika: ajanjakso jolloin kohde on varalla (kohdetta ei kaytetd, mutta se
on toimintakelpoinen. Kohteelle voidaan tehda rajoitetusti kunnossapitotoi-
menpiteita)

e Ulkoinen toimintakyvyttomyysaika: tila, jossa kohde on toimintakelpoinen,
mutta siltd puuttuu tarpeelliset ulkoiset resurssit tai se johtuu muista kuin
kunnossapidon suunnitelluista toimenpiteistd (esimerkiksi lakot, energia- tai
raaka-ainepula, kysynnan puute)

e Toimintakelpoisuustila: tila, jossa kohde kykenee suorittamaan vaaditun toi-
minnon edellyttden, etta vaadittavat ulkoiset resurssit ovat saatavilla

e Toimintakelvottomuustila: tila, jossa kohde ei kykene suorittamaan vaadittua
toimintoa vian tai ehkaisevan kunnossapidon toimenpiteen vuoksi

e Toimintakelpoisuusaika: Ajanjakso, jolloin kohde on toimintakelpoisuustilassa
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e Toimintakelvottomuusaika: ajanjakso, jolloin kohde on toimintakelvotto-
muustilassa
o Toipumisaika (tuotantoon palauttamisaika): sisadltdd vian havaitsemisen jal-

keen tekniset ja logistiset viiveet, korjaukseen ja yl6sajoon kuluneen ajan

(Jarvio, Lehtit 2012, PSK 6201:2010)

3.3 Kunnossapidon tietojirjestelmat

Kunnossapidon vaatimukset ovat kasvaneet tasaisesti. Seisokkien ja yllattavien vi-
kaantumisten minimointi ovat usein perusteena kunnossapidon tietojarjestelmaa
hankittaessa. Kunnossapidon tietojarjestelman rooli on sailyttaa ja mahdollisesti ana-
lysoida tietoa, jota keratdan kunnossapitoon liittyvissa tehtdvissa. Kunnossapidon
tietojarjestelma (Computerized Maintenance Management System, CMMS) kasite-
tdan jarjestelmana, jolla ohjataan materiaalihallintaa, laiterekisteria, ennakkohuolto-
jarjestelmaa tai huoltojarjestelmaa. Kunnossapidon tietojarjestelma voi myds sisaltaa
ostotoimintoja, varastonhallintaa, varaosien hallintaa, ja silld on usein yhteisia raja-
pintoja tuotantoon seka kustannusseurantaan. Tiivistettynd se on kunnossapidon
toiminnanohjaukseen ja materiaalivirtojen hallintaan tarkoitettu jarjestelma, jonka
toiminnot paaosin liittyvat kunnossapitoon, kayttoon ja logistiikkaan (kuvio 4). Usein
CMMS-jarjestelma automatisoikin suurimman osan kunnossapidosta johtuvan logis-
tiikkaan liittyvista tehtdvista. Se on usein kalleimpia yrityksen kunnossapidon yksittai-
sista tyokaluista, joten sen kayttdasteen tulisi olla korkea ja sen tulisi palvella yrityk-
sen sille asettamia tavoitteita. (Vaandnen, Nieminen & Jokinen 2003; Podr, Simon

2014, Crain n.d.)
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Logistics

Operations

Kuvio 4. CMMS-jarjestelman toiminnot (Podr, Simon 2014)

CMMS-jarjestelmat tuovat huomattavia etuja tdysin manuaaliseen kunnossapitoon.
Jarjestelman laajuudesta ja monimutkaisuudesta riippuen ne usein sisaltavat seuraa-

via toimintoja:

e TyOprosessin seurantaa, toiden priorisointia, laitteiden valvontaa

e Tydtilausten historiatiedon kerdamista

e Suunnitellun ja suunnittelemattoman kunnossapidon seurantaa

e Kunnossapitotehtadvien sailonta

e Llaitteiden takuutiedot

e Teknisten dokumenttien sdilonta

e Reaaliaikainen tydn seuranta

e Ennakoivan kunnossapidon kalenteri

e Tyon, osien seka laitteiden kustannusseuranta

e Varastonhallinta

e Kammentietokone/mobiililaitekdytettavyys helpomman tiedon sydttamisen ja
tyon virtaviivaistamisen saavuttamiseksi

(Podr, Simon 2014, Crain n.d.)
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Jarjestelmien ehkd suurimmaksi eduksi voidaan laskea manuaalisen paperityon ja
valvonnan vahentdminen, joka osaltaan johtaa suurempaan tuottavuuteen. On kui-
tenkin muistettava, ettd CMMS-jarjestelman rooli on kerata ja sailoa tietoa siten, etta
sen |6ytaminen ja kayttd on helppoa. Se ei kuitenkaan tee valintoja tai kunnossapito-
paatoksia kunnossapitopaallikon puolesta, vaan auttaa valintojen tekemistd antamal-
la hdanelle mahdollisimman paljon tietoa paatoksien tukemiseksi. Jarjestelman kay-

tosta saavutettuihin muihin hy6tyihin voidaan laskea muun muassa:

e Laitteiden kayton sekd kunnossapidon suunnittelu ja optimointi johtaen pi-
dempaan laitteen elinikdan

e Tulevien ongelmien havainnointi ajoissa, johtaen suunnittelemattomien sei-
sokkien vahenemiseen

e Suuremman ennakoivan kunnossapidon osuuden saavuttaminen, joka auttaa
henkiloresurssien tehokkaampaan kayttoon

o Tehokkaan ja ennakoivan materiaalihallinnan saavuttaminen tehokkaasti

hyodyntamalla kerattya tietoa

Madritellessdan kunnossapitojarjestelman kayttoonotolla saavutettuja hyotyja Poér
ja Simon viittaavat A.T. Kearney and Industrial Weekin tutkimukseen, jossa haastatel-
tiin 558 eri yritysta, jotka olivat saavuttaneet keskimaarin 28,3 % kasvun kunnossapi-
don tuottavuuteen, 20,1 % laskun seisokkiaikoihin, 19,4 % saaston korjaus- ja huolto-
kustannuksissa. Jarjestelmien keskimaardinen takaisinmaksuaika oli 14,5 kuukautta.

(Podr, Simon 2014)

Podr ja Simon tutkivat myés yritysten yleisimpid CMMS-jarjestelman valintakriteereja
(kuvio 5) ja selvittivat tdman otannan pohjalta yleisimmat jarjestelman valintaan joh-
taneet tekijat. Kirkkaasti tarkeimmaksi tekijaksi oli maarittynyt se, etta jarjestelma
vastasi yrityksen ennalta maarittamiin yksityiskohtaisiin tarpeisiin. Tallaisia ovat esi-
merkiksi jarjestelman mahdollistama lisdarvo asiakkaalle seka lisamyynti. Seuraavaksi
tarkeimmiksi tekijoiksi maarittyivat jarjestelman tuoma sadstopotentiaali, jarjestel-

man laatu ja sen sisdltdmat toiminnot ja hinta-laatusuhde.
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CMMS-valintakriteerit

Johdon paine
Sdastopotentiaali

Kayttajaystavallisyys

Spesifisten tarpeiden
tayttaminen

Hinta

Laatu ja toiminnot

Hinta/laatu

Jarjestelmatoimittaja

0 10 20 30 40

Kuvio 5. CMMS-jarjestelman yleiset valintakriteerit (Poér, Simon 2014)

3.4 Dokumenttienhallinnalla saavutettavat edut

Tietojarjestelmalla tehokkaasti hoidettu dokumenttienhallinta tuo merkittavia etuja
yrityksen liiketoimintaan sekd taloudellisesti ja jarjestelmien kaytettdvyyden nosta-
miseksi. Dokumenttienhallintajarjestelmassa dokumenttien tallentaminen eroaa pe-
rinteisesta resurssienhallinasta siten, etta tiedostot tallennetaan omaan tietokantaan
ja jarjestelma myos varmistaa sen, ettei yhdesta tiedostosta ole useita kopioita (esi-
merkiksi uusien versioiden takia). Resurssienhallinnassa versiointi tapahtuu tallenta-
malla uusi versio aina uudelleen paivitetyn tiedoston uudella nimella, kun taas do-
kumenttienhallintajarjestelma tallentaa vain muutokset verrattuna aiempaan versi-
oon, kdyttdd samaa tiedostonimed ja muuttaa vain versionumerointia. (Rautiainen

2010)

Dokumenttia muokataan siten, etta jarjestelma kysyy halutaanko tiedosto luku- vai

muokkaustilassa. Kun lukutila on valittu, ei tiedostoon voida tehdd muutoksia, ja kun
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muokkaustila on valittu, toinen kadyttdja ei voi valita samaa tiedostoa samanaikaisesti
muokkaustilaan. Taten valtetdan tilanne, jossa kaksi kayttdjada muokkaisi tiedostoa
samanaikaisesti. Muokkauksen jalkeen jarjestelma kysyy palautetaanko tiedosto ta-
kaisin jarjestelmaan (jolloin muut kayttdjat voivat jalleen tehda tiedostoon muutok-

sia), vai jatetadanko se kayttdjalle lukittuna yha muokattavaksi (Rautiainen 2010).

Dokumenttien tallentaminen tietokantaan luo myds mahdollisuuden luoda eri kayt-
tajille erillisia nakymia, jotka helpottavat kdyttdjan tarvitsemien tiedostojen l6ytamis-
ta. Nakymat luodaan tietyilla hakuparametreilld, jotka palauttavat tiedoston. Esi-
merkki nakymasta voi olla vaikka henkilokohtaisesti luodut tiedostot, tai henkil6lle

itselleen tarkastusta varten maaratyt tiedostot (Rautiainen 2010).

Dokumenttien liittyvat oikeudet ja paasynvalvonta voidaan rajata eri tavoin. Yleisin
tapa on maadrittda suojausasetukset ryhmakohtaisesti kansioihin. Ryhman kayttajiksi
lisataan kaikki kayttajat, joilla on oikeus pdasta kdayttdmaan tiedostoja. Taman jalkeen
luodaan luokat ja luokkaryhmat, joihin ryhman jasenet tallentavat tiedostojaan. Kun
tiedosto tallennetaan tiettyyn ryhmaan, jarjestelmad maarittdd suojausasetukseksi
automaattisesti ryhman nimen. Talldin suojausasetusongelmat pystytddan valtta-
maan, kun ne eivat voi vahingossa unohtua. Toinen tapa on luoda jollekin nakymalle
suojausasetus, joka mahdollistaa vain tietyille kayttéjille kyseisen kansion nakemisen.
Kolmas tapa on tallennusvaiheessa lisata metatietokorttiin kdyttajat, joilla on oikeus
avata ja muokata kyseista tiedostoa. Taten tiedostolle voidaan esimerkiksi maarata
”vain minulle”-maaritys jolloin kukaan muu ei voi avata tiedostoa, tai maarata tietylle

kayttajaryhmalle vain luku-, mutta ei muokkausoikeudet (Rautiainen 2010).

4 M-Files

4.1 M-Files Oy

M-Files Oy on suomalainen tiedonhallintaohjelmistoja kehittdva ja myyva ohjelmis-
toyhtio. Yrityksen taustat ulottuvat vuoteen 1990, jolloin arkkitehti- ja insindoritoi-

misto Motiivi Oy perustettiin. Vuonna 2000 tietotekniikkaan keskittynyt Motive Sys-
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tems irtaantui omaksi yrityksekseen, ja vuonna 2011 yritys muutti nimensa M-Files

Oy:ksi. (Motiivi Oy, N.d., Kauppalehti 2011)

Windows Web
i Smartphone Tablet

M-Files Server

< File Server
Database l Systom Administrator

Kuvio 6. M-Filesin asiakas-palvelinarkkitehtuuri (Adomnita 2014)

M-Filesin tuotteet ovat suunniteltuja kdytettavaksi Windows-pohjaisilla jarjestelmill3,
mutta suurin osa toiminnoista on kaytettdvissd myos verkko- ja mobiilipohjaisilla
kayttoliittymilla kayttdaen M-Files Web Accessia tai M-Files Mobile Accessia. Web Ac-
cess on kaytettdvissa selaimilla kuten Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Sa-
fari ja Opera, ja Mobile Access mobiilikayttojarjestelmilla kuten Android, iOS ja Win-
dows Phone. M-Filesin kadytto perustuu asiakas-palvelinarkkitehtuuriin joka on esitet-

ty kuviossa 6. (Adomnita 2014)

4.2 Metadata

M-Files perustuu metadatan kayton ymparille. Metadatan maaritelmaa voidaan mu-
kauttaa kayttotarkoituksen, kayttéympariston ja tydympariston mukaan. Padasiassa
silla tarkoitetaan kumminkin tiedostoon liittyvaa tietoa, kuten esimerkiksi dokumen-
tin tallennusaika, tyyppi, dokumentin luoja, sopimuksen osapuolet, séhkdpostin vas-
taanottaja, tai esimerkiksi teollisessa ymparistossa tiedostoon liittyva asiakas, kone-
linja ja laite. Kun ndma tunnistetiedot ovat liitettynad tiedostoon, voidaan kyseinen
tiedosto 16ytad etsimalld mitd tahansa ndista tiedoista, tai kayttamalla perinteista

kansiorakennetta. Etsimisen lisdksi tiedostojen organisointi, tallennus ja kasittely
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kytkeytyvat kaikki metadatan ymparille. Metadatan hierarkkinen rakenne on esitelty
kuviossa 7. Hierarkiassa ylimpana on tiedostolaji (object type), jonka jalkeen tiedos-
toja luokitellaan tiedostokategorioiden (class group), kategorioiden (class) ja ominai-

suuksien (properties) perusteella. (Adomnita 2014, Rautiainen 2010)

i} File Action View Window Help
o 2 cE Hem

2 [ Sample Vault
1 Lsers
._R User Groups This nade shows the metadata structure of this document vault as a tree
Fl E Metadata Structure (Hierarchical 'I"Iﬂal‘]l hierarchy. You can customize the structure of metadsts to adapt M-Files
» [£] Contact person to specific business needs.
F] —_' Customer
o ! Clrstomes Use the tree view on the left side of the sereen to navigate in the metadata
o Custorser narme structure.
= Address (line 1)
== Address (line Z)
== City e i < .
7 State/province = := Metadata Structure (Hierarchical View)

o fIP/postal code F ;' Customer
o Caunkry

7 Telephane nurmber = ' Document
it = ' Purchasing and Sales
) Document
] Employes + u Proposal
._"’l gt =] u Agreement
» 1= Metadata Structure (Flat View)
i Workflows 1 Wame or title

Z] Mamed Access Control Lists A
. Document
v =i Connections to External Sowrces g ent date

., EventLog
[ Reporting and Data Export
1| Content Replication and Archiving

ydata Structure (Herarchical i

Kuvio 7. Metadatan hierarkkinen rakenne (Adomnita 2014)

4.3 Workflow

Toinen tdrked osa M-Filesin toimintaa on ns. workflow-jarjestelma. Nama raataloi-
daan yrityskohtaisesti vastaamaan yrityksen omaa tyoprosessin kulkua. Tassa jarjes-
telmassa tiedostolla on workflow-tila, joka kuvaa missa vaiheessa tydprosessia tie-
dosto on. Esimerkki workflow-tilasta on kuviossa 8. Kuviossa tiedostokategoria on
sopimus (contract). Tiedosto on ensin luotaessa luonnos, jonka jalkeen se siirtyy ar-
vioitavaksi, jonka jalkeen hyvaksyttavaksi. Jokaiselle prosessille on mahdollista maa-

rittda vastuuhenkilo, jolle tiedosto siirtyy automaattisesti kasiteltavaksi.
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Kuvio 8. Workflow-jarjestelma (Adomnita 2014)

Siirtyminen prosessin vaiheesta toiseen voidaan tehda myos automaattisesti ennalta
madarattyjen ehtojen, kuten luomisen jalkeen kuluneen ajan, tayttyessa. (Adomnita

2014)

5 Kayttoonotto

5.1 Mita tarkoitetaan kayttoonotolla

Se, mita termilla kayttoonotto tarkoitetaan, riippuu hyvin pitkalti nakokulmasta. Tie-
tojarjestelmien kehittamista koskevassa kirjallisuudessa kdyttéonottoa tarkastellaan
tavallisesti jarjestelmatoimittajan nakokulmasta. Talléin dokumentoitu toimiva oh-
jelma on se kokonaisuus, josta jarjestelman toimittaja on vastuussa, eika ohjelmiston
vaiheista tarvitse valittaa sen jalkeen, kun toiminnallinen testaaminen asiakkaalla on
suoritettu. Kayttéonotto voidaan kuitenkin mieltdd alkavan jo tietojarjestelmaa
suunniteltaessa tai raataloitdaessa kaytettavaan tyoymparistoon, silla tama on vaihe

jossa maaritetdadan suurimmat reunaehdot, joiden puitteissa tyokaytannot, tyonjako
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ym. voidaan mybhemmin toteuttaa. Taman nakokulman mukaan kadyttéonotto ei
lopu teknisten maarittelyjen mukaisesti toimivan jarjestelman asennukseen, vaan
jatkuu vahintaan siihen saakka kunnes toiminnalle asetetut maaralliset ja laadulliset
tavoitteet ovat my06s saavutettu. Taltd kantilta tarkasteltuna kdyttoonotto on jarjes-
telman toimittajan ja kdyttdjaorganisaation yhteinen projekti, jonka onnistuminen
tosin lepaa viime kadessd kayttdjdorganisaation harteilla. (Nurminen, Reijonen &

Vuorenheimo 2002)

L 4

Strategiasuunnittelu
(liketoiminnan
tavoitteet ja

edellytykset)

Tietojarjestelman
suunnittelu ja
valinta

Tietojanestelman
kayttoonotto

Tietojarjestelman
kehittaminen

Kuvio 9. Kayttoonoton vaiheet (Nurminen, Reijonen & Vuorenheimo 2002)

Kayttdjaorganisaation kannalta tietokonepohjaisen tietojarjestelman kayttéonotto
alkaa jonkinlaisella strategisen tason suunnitelmalla ja johdon paatéksella kayttoon-
oton toteuttamisesta (kuvio 9). Tata seuraava vaihe on tietojarjestelman suunnittelu,
maadrittely ja joko rakentaminen tai valitseminen valmiiden jarjestelmien joukosta.
Tama opinnaytetyo keskittyy padasiassa kuviossa esitettyyn kolmanteen vaiheeseen
tietojérjestelmdn kdyttéonotto, seka tietojarjestelman suunnittelu, sillda opinnayte-

tyota aloitettaessa kayttdjdorganisaatio oli jo valinnut tietojarjestelman.

5.2 Kayttoonoton ongelmat

Tietojarjestelmien kayttoonotoista on kirjoitettu useita oppaita, ja on olemassa pal-
jon aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Tastd huolimatta karkea todellisuus on se, etta

valtaosa jarjestelmien kayttodnotoista epaonnistuu. Nurminen, Reijonen & Vuoren-
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heimo arvioivat tietokonepohjaisten jarjestelmien kadyttéonottojen epdonnistumis-
prosentin olevan 70-75 % luokkaa. Kunnossapitojarjestelmakonsultti ja -kirjailija Kris
Badagia arvioi kunnossapitojarjestelmien kayttéonottojen epdonnistumisprosentin
olevan jopa 80 %. Kunnossapidon tietojdrjestelmat 2002 -hankkeessa Vaananen,
Nieminen & Jokinen arvioivat luvun olevan 90 % kaikista kunnossapitojarjestelmien
kayttoonotoista, mikali epdonnistumisella tarkoitetaan tilannetta jossa kaikki halutut
asiat eivat toteudu. Syy harvoin on itse ohjelmistossa, vaan ongelmia aiheuttaa kay-
ton vajaavaisuus. (Vaananen, Nieminen & Jokinen 2003, Nurminen, Reijonen & Vuo-

renheimo 2002, Badagia N.d.)

5.3 Onnistumiseen vaikuttavat kriittiset menestystekijat

Koska toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotot ovat olleet ongelmallisia, on on-
nistumiseen vaikuttavia kriittisia menestystekijoita tutkittu. Vaikka tutkimukset kasit-
televatkin suurimmaksi osaksi toiminnanohjausjarjestelmien (Enterprise Resource
Planning) kayttoonottoa, voidaan niitd soveltaa skaalaten myds pienempien jarjes-
telmien kuten kunnossapidon toiminnanohjausjarjestelman kadyttéénottoon. Muun
muassa Paul Hawking 2013 ilmestyneessa tohtorintydssaan ja T.R. Bhatti 2005 ilmes-
tyneessa konferenssiesityksessaan ovat kerdnneet seuraavia yhteisia kriittisia menes-

tystekijoita onnistuneen kdyttdonoton varmistamiseksi.

e Projektin johto ja johdon tuki

e Liiketoimintamallin uudelleenraataldinti
e Kayttdjien koulutus

e Teknologinen infrastruktuuri

e Muutosjohtaminen

e Riskienhallinta

e Tehokas kommunikaatio ja tiedottaminen
o Loppukayttdjan sisallyttdminen

e Konsultointi

e Tavoitteiden maaritys

e Jarjestelman kustomointi
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o Loppukayttajan tuki

Projektin johto ja johdon tuki

Useissa tutkimuksissa projektin johdon ja johdon tuen merkitys nimetdaan merkitta-
vimmiksi ja tdrkeimmaksi onnistumistekijaksi kayttoonottoprojekteissa. Projektin
johdon tulisi kayttdd osaamistaan, jotta kayttoonottoprojektin ennalta maaritetyt
tavoitteet ja paamaadrat tayttyvat. Keskeisia tekijoitd onnistumisen kannalta ovat ai-
kataulutuksen koordinointi ja valvonta. Projektin virallisen kadyttéonottosuunnitel-
man tulisi maarittda konkreettiset vastuualueet projektin sisille, vastuualueista vas-
taavat henkil6t, antaa projektille selkeat raamit ja suunta, sekd antaa tukea kayt-
toonotolle organisoimalla sitd. Johdon tehtdavana on myds tuoda projektille tarvitta-
vat resurssit sekd auktoriteetti onnistuneen kayttéonoton varmistamiseksi. (Bhatti

2005)

Yrityksen johdon tuen saavuttamiseksi on ensin vakuutettava johto jarjestelman tar-
peellisuudesta. Perinteisessa tuotantolaitoksessa hyva tapa lahestya asiaa on haastaa
perinteinen ajattelutapa, jossa kunnossapito ndhdaan vain kuluina ja pyrkia ymmar-
tdmaan etta hyvin hoidetulla kunnossapidolla on mahdollisuus parantaa tuottavuut-
ta. Nama saastot ovat kuvattavissa esimerkiksi aiemmin esitetyn kokonaistehokkuu-
den (KNL) avulla. Korkeamman kokonaistehokkuuden avulla tuotantokapasiteetti
(jonka myota myyntikapasiteetti) nousee. Toinen tapa miettid tuottavuuden lisdamis-
ta on ennakoivan kunnossapidon osuuden lisédminen. Ennakoivan kunnossapidon
osuutta lisddmalla saadaan laskettua suunnittelemattomia seisokkeja, ja vahenne-
taan siitd johtuvia tuotannonmenetyksia (Badagia 2008). Ennakoiva kunnossapito ei
tietenkdan ole vastaus kaikkeen, ja mikali tuotantolaitoksissa keskityttaisiin enna-
koimaan kaikki mahdolliset viat, ei varsinaisen tuotannon pyoérittamiselle jaisi riitta-
vasti aikaa. Taman takia oikean tasapainon l6ytdminen on tarkeda. Ennakoivan kun-
nossapidon osalta varsinkin hyvin toimiva CMMS-jarjestelma voi auttaa huomatta-

vasti.

Uutta jarjestelmaa perusteltaessa on mietittdva minka takia sitd ollaan hankkimassa,

toisin sanoen mika jo olemassa olevassa jarjestelmassa ei vastaa tarpeisiin. Tallaisia
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seikkoja voivat olla esimerkiksi huono kayttoliittyma, tiedon vaikea hyddynnettavyys,
tiedon vaikea loytaminen, osien/laitteiden huono saatavuus (varaosien huono hallin-

ta) tai raportoinnin laatu. (Badagia 2006, Carlton 2014)

Sen jalkeen kun olemassa olevan jarjestelman toiminnalliset puutteet ja uuden jarjes-
telman myota saavutettavat hyodyt ovat maaritelty, tulisi tehda taloudellinen ana-
lyysi. Ensin tulisi madritella karkeasti uudella jarjestelmalld saavutettavat rahalliset
sadstot, jonka jalkeen maaritelld uuden jarjestelman vaatimat kulut (ohjelmisto, seka
laitteisto). Tdman jalkeen syytd on laskea miten uudella jarjestelmalld saadut sadstot
vertaavat sen vaatimiin kustannuksiin. Tama onnistuu esimerkiksi ROl (Return on

Investment) laskukaavalla

(Kokonaissaastot — kokonaiskustannukset)
ROI% = - * 100
Kokonaiskustannukset

(Badagia 2006)

Liiketoimintamallin uudelleenraatalointi

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton yhteydessa tarkea tekija on myos
liiketoimintamallin uudelleenraatalointi. Tama kasittda kaytdssa olevan liiketoimin-
tamallin ja sen sisdltdamien prosessien perustavanlaatuisen uudelleenarvioinnin ja
yrityksen tulisi olla valmis tarvittaessa tehda suuriakin muutoksia saavuttaakseen
parannuksia suorituskyvyssaan kuten palvelujen hinnassa, laadussa ja nopeudessa.
Yrityksen tulisi olla joustava ja olla valmis muuttamaan toimintatapojaan sovittaak-
seen ne kaytettdavaan jarjestelmaan, jotta voitaisiin minimoida jarjestelman ylimaa-
rdinen kustomointi (Bhatti 2005). Vaikka neuvo pitdakin erityisesti paikkansa ERP-
jarjestelman kayttoonotossa, on uuden CMMS-jarjestelman kayttéonotto myods hyva
tilaisuus pysadhtya ja kriittisesti analysoida toimintamallien kehittamista siten, jotta

uudesta jarjestelmasta saadaan mahdollisimman suuri hyoty aikaiseksi.
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Kayttdjakoulutus

Moni kayttoonottoprojekti epdonnistuu puutteellisen tai riittamattoman kayttaja-
koulutuksen takia. Useiden tutkijoiden mukaan kayttdjakoulutus on yksi keskeisim-
mista tekijoistda onnistuneen kayttéonoton kannalta. Koulutuksen tarkoitus on saada
kayttaja sinuiksi jarjestelman kanssa ja lisata kayttajakunnan tieto- ja taitotasoa. Kou-
lutusten tulisi sisdltda toiminnanohjausjarjestelmaan liittyvien konseptien seka jarjes-
telman ominaisuuksien lapikaymistd, seka kdaytannon koulutusta jarjestelman kaytos-
ta. Koulutukseen tulisi myos sisallyttda mahdolliset uudet toimintatavat ja ymmarrys
miten uusi jarjestelma keskustelee muiden jo olemassa olevien jarjestelmien kanssa
(Bhatti 2005). Koulutuksen tulisi tuoda eri kayttajille selviksi, miten jarjestelma vai-
kuttaa juuri heidan tyotehtaviinsa. Niin kauan kuin kayttdja kokee, ettd han ei pysty
tekemdaan tyotehtaviddn uudella jarjestelmalld samalla tai paremmalla tasolla kuin
ennen, tulee han vastustamaan muutosta, ja tulee kaipaamaan vanhoja, jo tuttuja
toimintatapoja. Taman takia riittdvan koulutuksen tarkeytta ei voi liikaa korostaa
(Hawking 2013). Sen lisdksi ettd kayttdja ymmartad miten uusi jarjestelma vaikuttaa
hdnen tyotehtaviinsd, on myos hyodyllista, ettd kayttaja tietda kenen kanssa han on
yhteistyosuhteissa tietojarjestelman valitykselld. Hanen on tunnettava toisten tyo-
tehtavid, jotta yhteistydsuhteet ovat luontevia ja ldpindkyvia. Tdma vaadittu tunte-
mus koskee sekd toimijoita, joilla on samoja rooleja kuin hanelld ja varsinkin niita

jotka toimivat eri rooleissa (Nurminen, Reijonen, Vuorenheimo 2002, Crain n.d.).

Teknologinen infrastruktuuri

Uuden jarjestelman kayttéonotossa tulee ottaa huomioon teknologinen infrastruk-
tuuri, eli se miten jarjestelma kytkeytyy muihin jarjestelmiin. Usein yritykselld on
olemassa olevia jarjestelmid, joissa olevaa tietoa voidaan kayttaa hyodyksi uudessa
jarjestelmassa. Myos yrityksen laitteiston tulisi tukea kdyttoonotettavaa jarjestelmaa.
Jarjestelman toimittaja maarittda etukateen jarjestelman vaatimat spesifikaatiot ja
yritys voi tdman pohjalta pdattaa tarvitseeko lisdinvestointeja (Bhatti 2005). Kunnos-
sapitojarjestelman kayttoonotossa on otettava huomioon kayttéymparisto, eli miten

tehdasymparistossa suoritetaan tietojen lisédminen jarjestelmaan. Nykydan markki-
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noilla on saatavilla useita tehdaskadytt6on suunniteltuja tablettitietokoneita (ns. rug-

ged tablet), jotka ovat varsin varteenotettava vaihtoehto.

Muutosjohtaminen

Moni yritys aliarvioi muutosjohtamisen osuuden kayttoonottoprojekteissa, jonka
takia kayttoonotosta ei saada haluttuja hyotyja aikaiseksi. Yleisesti suurin yksittdinen
este kdyttoonotossa on muutosvastarinta. Muutosvastarinta voikin olla todella tu-
hoisa voima yrityksessa, silla se voi johtaa konflikteihin yrityksen sisalla ja jarruttaa
kayttoonottoa. Uuden jarjestelman kayttédnotto muuttaa yrityksen toimintatapoja
ja vaikuttaa luonnollisesti myds siihen miten yksittdinen tyontekija tyoskentelee. Ta-
hdan muutokseen onkin kiinnitettdava tarpeeksi huomiota, jotta kayttéonoton onnis-
tuminen saadaan varmistettua (Bhatti 2005). Muutosjohtamiseen syvennytaan ra-

portissa oman otsikkonsa alla laajemmin.

Tehokas kommunikaatio ja tiedottaminen

Kommunikaatio on yksi haastavimmista ja vaikeimmista tehtavista ohjelmiston kayt-
toonottoprojektissa. Se on avainasemassa ymmarryksen luomisessa, kdyttoonoton
hyvaksymisessa ja tiedonvdlityksessd koko organisaation sisalla. Tiedonvalityksen
tulisi olla jatkuvaa ja sen tulisi sisadltdd jokaisen kayttéonottovaiheen tavoitteet ja
tulokset. Tiedottaminen tulisi aloittaa varhaisessa vaiheessa kayttoonottoprojektia ja
olla johdonmukaista ja jatkuvaa. Varhaisen tiedottamisen tulisi sisadltda ainakin yleis-
kuvaus jarjestelmasta, syyt muutokseen ja uuden jarjestelman tuomat hyodyt (Bhatti

2005, Hawking 2013).

Loppukayttdjan sisallyttdminen

Loppukayttajan sisallyttaminen projektiin viittaa yksilon psykologiseen tilaan ja kasit-
taa sen kuinka tarkedksi ja merkitykselliseksi loppukayttdja kokee jarjestelman. Kayt-
tdjan sisallyttdminen uuden jarjestelman tapauksessa tapahtuu usein kahdessa vai-
heessa — uuden hankittavan jarjestelman vaatimusten ja toimintojen maarittamista

tehdessd, sekd loppukayttdjan osallistuminen jarjestelman kdyttéonottovaiheessa.
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Kun jarjestelma on otettu kayttoon, loppukayttdja tulee kdyttdmaan aikansa tyos-
kennellessa jarjestelman parissa. Onnistuneessa kayttoonotossa tulisi hanet myds

ottaa mukaan osaksi prosessia (Bhatti 2005, Hawking 2013).

Konsulttien kaytto

Suurempien toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonottojen yhteydessa on usein mie-
lekdstd kayttaa ulkoisen konsultin tarjoamaa asiantuntija-apua hyvdkseen jossain
vaiheessa kadyttéonottoa (Bhatti 2005). Laajuudeltaan pienempien jarjestelmien ku-
ten kunnossapidon toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotossa konsultin kayttéon
ei valttamatta ole yhta suurta tarvetta, mutta tulisi sekin vaihtoehto pitaa tarvittaes-

sa avoinna.

Tavoitteiden maaritys

Selkeédt tavoitteet ja niiden maarittdminen ovat tirked osa tietojarjestelman kayt-
toonottoa, silld tietojarjestelman kayttéonottoon varattu ajanjakso usein on tyypillis-
ta projektia suurempi. Perustavoitteet koskien projektin laajuutta, aikataulua ja bud-
jettia on selkedsti maaritettava. Lisaksi organisaation on maaritettdvd minka takia
tietojarjestelmaa otetaan kayttoon ja mihin liiketoiminnallisiin tarpeisiin jarjestelma
vastaa. Maaritetyt tavoitteet tulisi linkittaa yrityksen suurempaan yritysstrategiaan ja

visioon (Bhatti 2005, Hawking 2013).

5.4 Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisella tarkoitetaan lahestymistapaa, jonka tarkoituksena on muuttaa
yksiloita, ryhmia tai organisaatioita kohti haluttua tulevaa tilaa (Kotter 2011). Muu-
tosjohtaminen keskittyykin ihmisiin, joita tuleva muutos organisaation sisalla kosket-
taa. Hawking (2013) viittaa tutkimuksiin, jossa on kadyty lapi suurten organisaatioiden
sisdisia toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonottoja. Nadissda tapauksissa yrityksille
on kertynyt aiempaa kokemusta toiminnanohjausjarjestelmistad ja niiden kaytt6on-

otoista, mutta tarkemmin tarkastellessa saavutettuja hyotyja, on huomattu ettd odo-



25

tettuihin tuloksiin ei ole paasty. Suurimmat esteet tulosten saavuttamiselle eivat
suinkaan olleet teknologiaan, vaan ihmisiin liittyvid. Muutosvastarinta kumpuaa
usein kahdesta perimmaisestd syystd. Ensimmainen syy on mielletty uhka: yksilon
kokema uhka siitd miten uusi jarjestelma vaikuttaa hanen rooliinsa tyopaikalla. Toi-
nen perimmadinen syy on tottumus, jolla tarkoitetaan yksilon turvalliseksi kokemia
rutiineja ja tuttuja toimintatapoja. Uuden jarjestelman kayttoonotto vaikuttaa usein
radikaalisti yksilon rutiineihin, perinteisiin ja tuttuihin toimintatapoihin, joka johtaa

muutosvastarintaan (Hawking 2013).

Muutosjohtamiskonsultti ja kouluttaja Michael Beitler on rajannut onnistuneelle or-

ganisaatiomuutokselle seitseman noudatettavaa padkohtaa.

Ota muutoksen kohteena oleva ihmisryhma mukaan projektiin
Viestitd muutokselle hyva, merkityksellinen, strategiajohtoinen syy
Valitse muutosprojektin vetajaksi sopiva johtaja

Luo muutosprojektille tydryhma

Tarjoa riittava koulutus

Tuo tarvittaessa ulkopuolista apua

N o v s~ w N oR

Palkitse henkilostoa

Muutoksen kohteena oleva ihmisryhma kannattaa ottaa mukaan muutosta suunni-
tellessa. He osaavat parhaiten ennakoida mahdolliset ongelmat, joita muutoksesta
heille tulee koitumaan kayttoonotossa. Vaikka tyontekija ei valttamatta olisi samaa
mieltd muutoksesta, arvostaa han rooliaan paatoksentekoprosessissa. Muutokselle
on madritettava pateva syy. Mikali tyontekija ei koe, ettd muutokselle on patevaa

syytd, ei han usein née syyta sitoutua muutokseen (Beitler 2005).

Muutosprojektin johtajan rooli on myds avainasemassa. Muutosprojektin johtajan ei
tarvitse olla osa yrityksen johtoa, vaan hanen tulisi olla joku joka on itse innostunut
tulevasta muutoksesta, jota kanssatyontekijat kunnioittavat ja kehen he voivat sa-
maistua. Kukaan johtaja ei kuitenkaan yksin voi saattaa loppuun onnistuneesti kayt-
toonottoa vaan tarvitsee avukseen tyoryhman. Tyoryhmaan olisi hyva esimerkiksi

ottaa mukaan henkil6ita eri osastoilta, joita muutokset tulevat koskemaan. Tyoryh-
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man sisalld jasenet tarjoavat toisilleen vertaistukea, sekd uusia ideoita kayttoonot-
toon liittyen. Ryhman toimintaa tulee tukea tarvittavilla resursseilla (aikaa ja/tai ra-
haa) ja heilla tulisi olla valta reagoida ja tehda tarvittaessa nopeita paatoksia kayt-

téonoton suhteen. (Beitler 2005, Bhatti 2005).

Joskus on myds kannattavaa hankkia ulkoinen taho mukaan kayttéonottoon konsul-
tin asemassa. Konsultti voi tuoda mukanaan kokemuksia muista organisaatioista ja
tuoretta perspektiivia asioihin. Lisdksi konsultti ei ole henkilékohtaisesti sitoutunut
yritykseen, joten hdanen mielipiteeseensa ei vaikuta se, miten pdatokset vaikuttavat
hdanen tyohonsa yrityksen sisalla. Henkiloston uusia kdyttaytymismalleja tai sitoutu-
mista muutokseen kannattaa myds palkita. Palkinnon ei tarvitse tai edes kannata olla
rahallinen, vaan esimerkiksi tunnustukset, kehut, uudet tyotehtavat tai lisddantynyt
auktoriteetti paatoksenteossa ovat usein voimakkaita kannustimia riippuen henkilds-

ta (Beitler 2005).

DENIAL COMMITMENT

PAST = » FUTURE

RESISTANCE
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|
1
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Kuvio 10. Muutoksen nelja vaihetta (Beitler 2005)

Muutosjohtamisen tueksi on kehitetty useita malleja, jotka kuvastavat muutoksen eri
vaiheita. Kuviossa 10 on esitelty malli, joka jakaa muutoksen neljaan eri vaiheeseen:
torjuminen, vastustus, tutustuminen ja sitoutuminen. Kyseinen malli auttaa visuali-
soimaan missa vaiheessa muutosta organisaation sisdlla ollaan. Tdman tunnistami-

nen on tarkeaa silla jokainen vaihe vaatii johtajilta erilaisia kdyttaytymismalleja. Vaa-
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ka-akselin ylapuolella sijaitseville vaiheille (torjuminen ja sitoutuminen) tunnus-
omaista ovat rauhallisuus ja vahdiset tunteenpurkaukset. Vaaka-akselin alapuolella
oleville vaiheita (vastustus ja tutustuminen) taas kuvastavat usein vahvemmat tun-
teenpurkaukset ja tihea keskustelu aiheesta. Pystyakselin vasemmalla puolella olevia
vaiheita kuvastavat negatiiviset tuntemukset kuten pelko kompetenssin menettami-
sesta. Pystyakselin oikealla puolella olevia vaiheita kuvastavat positiiviset tuntemuk-

set kuten toiveikkuus (Beitler 2005).

Torjuminen

Torjumisvaiheen tunnistaminen voi usein olla johtajille vaikeaa. Usein tydskentelijat
tassa vaiheessa eivat nayta kiinnittavan muutokseen paljoakaan huomiota. On help-
poa olettaa, ettd kun tyontekija ei valita muutoksesta, han on sitoutunut muutok-
seen. Usein tama kaytds johtuu siita, etta tyontekija ei ole mieltanyt tulevaa muutos-
ta tarkedksi tai hanelle henkilokohtaisesti merkitykselliseksi. Usein tyontekijat ovat jo
valmiiksi kiireellisia, ja mikali he eivat mielld muutosta merkitykselliseksi, he eivat
kiinnita asiaan kovinkaan paljoa huomiota. Torjumiseen voi myds liittyd muutokseen
liittyvaa pelkoa esimerkiksi kompetenssin menettamisesta. Tassa vaiheessa johdon
tulisi keskittyd tiedottamiseen tulevasta muutoksesta mahdollisimman kattavasti.
Lisdksi on hyva ottaa huomioon, ettd osa tyontekijoista tarvitsee yksinkertaisesti ai-
kaa sulatella muutosta. Usein muutosprojektin taustalla oleva tyéryhma ja johto ovat
tyoskennelleet asian parissa jo kuukausia ja ovat siihen hyvin perehtyneet. Onkin
epdrealistista olettaa samanlaista valitonta reaktiota muilta tyoyhteison jasenilta.
Jossain vaiheessa muutoksen ilmoituksen jalkeen onkin jarkevaa pitaa tiedotustilai-
suus, jossa voidaan jakaa tietoa ja kdyda lapi tyoyhteison kysymyksia ja huolenaiheita

asiaan liittyen (Beitler 2005).

Vastustus

Johdolle usein vaikein vaihe on vastustus. Tassa vaiheessa usein vastustus muutosta
kohtaan tuodaan esiin voimakkaasti. Tunteenpurkaukset ja nakyva vastarinta on
helppo tulkita siten, ettd muutos on ottanut takapakkia, ja ettad edistysta ei tapahdu.

Tama on itse asiassa kriittinen vaihe, jossa on mahdollista saada suurta edistysta
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asenteissa aikaan. Vastalauseet ja huolet tulevat nyt pintaan, joten niihin voidaan
konkreettisesti puuttua ja niitad voidaan kasitelld. Usein kayttajat, jotka tekevat paivit-
tain tyota uuden jarjestelman kanssa osaavat antaa tarkkoja nakemyksia, miten pro-
sesseja ja ohjelmistoa voidaan kehittdd helpottaakseen tyotad. Vastustusvaiheessa
johtajan on tarkeda pysya rauhallisena, silla ottamalla tyontekijoiden huolet vastaan
ja huomioon on mahdollista luoda luottamusta ja saada arvokkaita parannusehdo-
tuksia. On tarkeda, etta tyontekijat padsevat purkamaan mielipiteitdan ilman, etta
niitd vaimennetaan. On muistettava, ettd tunteenpurkaukset eivat ole henkilokohtai-
nen hyokkays keskustelun toista osapuolta vastaan vaan heijastelevat muutoksen
tuomaa epdvarmuutta. Vastustusvaihe vaatii johdolta karsivallisyyttd, mutta se on

valttamatonta hyvan lopputuloksen takaamiseksi (Beitler 2005).

Tutustuminen

Tutustumisvaiheessa energiatasot pysyvat korkeana, kuten vastustusvaiheessakin,
mutta mieliala on huomattavasti erilainen. Tassa vaiheessa on tydntekijat ovat sisais-
tdneet sen, ettd muutos tulee tapahtumaan ja alkavat miettimaan tapoja joilla muu-
toksesta saataisiin kaikki irti. Positiivinen ilmapiiri rohkaisee tyontekijoita keksimaan
uusia ideoita. Monet ideoista saattavat olla yltiopositiivisia, eivatkd kovinkaan realis-
tisia, mutta ideointia tulisi rohkaista. Muutosjohtajien fokus tulisi kuitenkin olla tassa
vaiheessa auttaa keskittymadn oikeisiin asioihin ja kanavoida ideointia. Tama vaatii
tarkasti maaritellyn vision, jolla on mitattavat tavoitteet. Muutosjohtamisella on ol-
tavat pitkdn aikavilin tavoitteita, mutta tdssa vaiheessa lyhyen aikavalin tavoitteet
ovat kriittisessa asemassa. Kun asetetaan mitattavia ja saavutettavia lyhyen aikavalin
tavoitteita, saadaan positiivinen energia ja voimavirta (momentum) pidettya paalla.
Mikali lyhyen aikavalin tavoitteita ei ole, on helppo muutosta vastustavien tyonteki-
joiden saada lisaa polttoainetta ajatukselleen, ettd muutos junnaa paikallaan. Tutus-
tumisvaiheen kriittinen osa on riittavan koulutuksen jarjestaminen, seka sovituin
aikavalein pidetyt kdyttoonottotapaamiset, joissa kasitelldadn muutoksen tilannetta ja
asioita kuten onko projekti aikataulussa, onko koulutuksen maara riittava, onko kayt-
téonoton aikana herdnnyt uusia ideoita, joita voitaisiin hyddyntda. Tutustumisvaihe
on luonteeltaan positiivinen, mutta vaatii kuitenkin aktiivista johtamista, jotta siita

saadaan kaikki hyoty irti (Beitler 2005).
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Sitoutuminen

Sitoutumisvaihe on vaiheista vaikein saavuttaa, mutta helpoin johtaa. Tassa vaihees-
sa pitkdan aikavalin tavoitteiden muuttaminen tai korottaminen on mahdollista nyt
kun lyhyen aikavalin tavoitteet ovat saavutettu ja tyoyhteison mieliala muutoksen
suhteen on saatu kohotettua. Tassa vaiheessa on tarkeaa keskittya uusien kaytésmal-

lien rohkaisemiseen ja niiden “ankkurointiin” yrityksen sisalla (Beitler 2005).

6 Toteutus

Tyon toteutus alkoi yleisen tason tiedonhaulla aiheeseen liittyen. Kunnossapidon
teoriapohjan perustin standardeihin ja kotimaiseen kirjallisuuteen aiheesta, silla niis-
sa kasitelldan aihetta kattavasti ja asiantuntevasti. Kayttéonoton teoria koostui mo-
nipuolisemmin seka kotimaisista etta vieraskielisista artikkeleista. Vieraskielisia artik-
keleita ja julkaisuja oli aiheesta laajemmin saatavilla ja niista oli helpompi rajata luo-

tettava ja aiheeseen soveltuva tieto ty6ta varten.

Varsinaisen tiedonkeruun jdlkeen rajasin artikkeleista ja julkaisuista aiheeseen sopi-
van tiedon opinndytetyota varten. Suuri osa julkaisuista kasitteli laajemmin toimin-
nanohjausjarjestelmien kayttoonottoa, ja olivat laajuudeltaan tdhan tyohon osin liian

suuria, joten tietoa piti osin skaalata pienempaa projektia varten.

Toimeksiantajan edustajien ndakokulmia aiheeseen seka yrityksen nykytilanteeseen
kartoitettiin palaverien, videoneuvottelujen, sahkopostien seka keskustelujen kautta.
Tyon alkupuolella suoritimme my6s tehdasvierailun asiakkaan luona. Paasin seuraa-
maan tamanhetkistd kunnossapidon kuntotarkastusprosessia ja tutustumaan tehdas-
ymparistéon, missd kunnossapidon raportointi myo6s tehtdisiin. Tehdasvierailu oli
osaltaan tarke3, silla se antoi minulle nakemysta minkalaisia valineita tehdasymparis-
tossa on mahdollista kayttaa raportointiin liittyen, seka antoi kasityksen minkalainen

Rauten nykyinen kuntotarkastusprosessi on. Opinndytetyon asiakasnakokulma ote-
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taan huomioon siten, ettd esittelen tyoni Rauten asiakkaalle, jossa luodaan pohjaa

mahdolliselle tulevalle referenssisuhteelle.

7 Tulokset

7.1 Projektin missio ja ylemman johdon tuki

Projektin missio on Rautella maaritelty heti projektin alussa, ja jarjestelmahankinnal-
la toivotut saavutettavat tavoitteet on kartoitettu. Yritys on lahtenyt jarjestelmahan-
kintaan mukaan hyvin konkreettisesta tarpeesta parantaa liiketoimintaansa sen avul-
la. Nykyisen toimintamallin puutteet ovat kartoitettu hyvin ja jarjestelma on valittu
vastaamaan juuri ndihin puutteisiin. Koska lahtokohdat uuden jarjestelman kayt-
toonottoon ovat ndin selkedt, on vaikea uskoa ettd kayttoonotto tulisi kaatumaan
johdon tuen puutteeseen tai epaselvaan missioon. Ldpi opinndytetyon yrityksen si-
saltd on myos kaynyt selvasti, ettd kayttoonotto otetaan tosissaan ja jarjestelmasta
pyritddn saamaan mahdollisimman suuri hyoty irti, mika lupaa osaltaan hyvaa. Kayt-
toonotolle on maaritelty projektipaallikko, ja lisaksi projektin tukena on johtoa seka
sisdinen jarjestelmaasiantuntija. On tarkeas, etta projektipaallikkd kokee kayttoon-
oton eri vaiheissa saavansa riittdvaa tukea johdolta eika jaa asiassa yksin. Tama tuki
voi konkretisoitua esimerkiksi siten, ettd sitoutetaan projektiin liittyvia tyontekijoita
siten, ettd tehdaan uuteen kayttojarjestelmaan liittyvista tehtdvistd osa heidan tyo-
tehtaviaan, eika projekti tule ikdan kuin ylimaaraisena taakkana varsinaisten toiden
paalle. Taten helposti omat tutut tyot mieltyvat “varsinaiseksi” tyoksi ja priorisoituvat
jattaen projektin taka-alalle. Johdon on varattava tyontekijoille aikaa projektiin liitty-
viin tehtaviin ja valvottava, ettd ne toteutuvat, eikd jouduta esimerkiksi tilanteeseen
jossa kayttajakunta on poissa jarjestelman tarkeistd koulutuksista tyokiireisiin vedo-

ten.
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7.2 Projektin aikataulutus

Aikataulutus on eldanyt lapi projektin. Valitun kunnossapitojdrjestelman lopullinen
johdon hyvaksynta viivastyi hallituksen kokouksissa, joka viivastytti osaltaan projektin
etenemistd. Tama osaltaan ohjasi opinnaytetyon lopullista muotoa, silla jarjestelman
demoaminen, jossa Raute paasi testaamaan jarjestelmaa viikon ajan, tapahtui vasta
opinnaytetyon loppuvaiheilla. Taman johdosta varsinainen tutustuminen Rautelle
raataloityyn jarjestelmaan jai hyvin vahaiseksi. Olen itse aiemmin tydelamassa kui-
tenkin kayttanyt valittua jarjestelmaa, joten se antoi itselleni kumminkin kontakti-
pohjaa jarjestelmaan ja sen potentiaaliin. Lisdviivastyksid osaltaan aiheuttivat Rauten
projektin aikana saamat muutamat suuren kokoluokan tilaukset, joiden toimittami-

seen ymmarrettavasti on priorisoitu resursseja.

Toisaalta taas opinndytetyd valmistuu sopivasti kdyttoonotolle kriittiseen vaihee-
seen, jossa ns. esivalmistelut ovat suurimmaksi osaksi tehty ja toivottavasti siitd on-

kin hyotya kayttoonoton seuraavia vaiheita eteenpain suunnitellessa ja toteuttaessa.

Aikataulutus tasta eteenpain on syyta suunnitella huolella, mutta siihen on kuitenkin
varattava joustoa, ettd jokainen kadyttoonoton vaihe saadaan tehtya huolella lop-
puun. On huomattavasti tairkedampaa reagoida kesken projektin ja varata tarvittaessa
esimerkiksi jarjestelman testaukseen tai koulutukseen lisdaikaa, jos tunne yrityksen
sisalld on, ettd se vaatii lisdaikaa alustavaan suunnitelmaan ndhden kuin tehda se
hataillen loppuun. On otettava huomioon, etta jarjestelma tulee olemaan olennainen
osa yrityksen toimintaa tulevaisuudessa ja on tarkeda etta siitd saadaan paras mah-

dollinen hyoty irti ja sen toimivuudesta ja kdyttdjdosaamisesta ei tule tinkia.

7.3 Muutosjohtaminen

Uuden tietojarjestelman kayttdonoton ytimessa on muutosjohtaminen ja sen riittava
huomiointi. Tassa vaiheessa projektia kayttéonoton tekninen puoli ohjelmiston omi-
naisuuksien maarittamisen ja ohjelmiston valinnan osalta on hyvin pitkalti valmis ja

on syyta keskittya kayttoonoton inhimilliseen puoleen. Mitd paremmin tulevia on-
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gelmia osataan ennakoida ja riskeja minimoida, sitd vdhemman muutosvastarintaa
on odotettavissa. Kun muutosvastarintaa ldhes valttamattd kohdataan, on siihen
osattava reagoida oikein ja kayttdjakunnan palaute on otettava huomioon, sille on
annettava arvo ja sitd on mahdollisuuksien mukaan hyédynnettava jarjestelman ke-

hittamiseen.

7.4 Kommunikointi

Nyt kun jarjestelman valinta on varmistunut, on syyta aloittaa asiasta yrityksen sisalla
laajemmin tiedottaminen. On hyva, ettd kayttdjdkunta jo varhaisessa vaiheessa saa
kasityksen mihin kayttoon jarjestelma on tulossa, minka takia jarjestelma on hankit-
tu, mita silla pyritdan saavuttamaan ja ketka sita tulevat kayttamaan. Jarjestelmasta
tiedottaminen tulee olla johdonmukaista, jatkuvaa ja projektin tulee olla taltd osin
mahdollisimman lapindkyva. Kun tiedonsaanti projektista on jatkuvaa, alkaa kayttaja-
kunnan mielissa pikkuhiljaa kypsymaan ajatus uudesta jarjestelmasta ja miten se tu-
lee vaikuttamaan heidan arkeensa. Jokaisen kadyttéonottovaiheen jalkeen tulee asias-
ta ja saaduista tuloksista tiedottaa organisaation sisalld. Uusien kayttaytymismallien
omaksumista kannattaa palkita positiivisella huomiolla ja onnistumisia projektiin liit-
tyen on tuotava esiin. Jossain vaiheessa olisi hyva jarjestaa laajempi tiedotustilaisuus,
jossa voidaan paremmin esitelld jarjestelmaa ja vastata mahdollisiin huolenaiheisiin
ja kysymyksiin. On muistettava, etta kayttajaryhma ei tieda jarjestelmasta yhta paljon

kuin sen parissa kuukausia paininut ja asiaan perehtynyt tyoryhma.

7.5 Koulutus

Koulutuksen kriittisyytta kdyttéonoton onnistumisessa on vaikea korostaa liikaa, ja
yksittaisista tekijoista se on luultavasti merkittavin. Sille on varattava riittavasti aikaa
ja siihen on kiinnitettava riittdvasti huomiota. Huolellisesti suoritettu koulutus on
tarkea osa luomaan kayttdjakunnalle tunne siita, ettd uuden jarjestelman kayttd on
luonnollista, eika sita tarvitse vierastaa tai pelata. Kun koulutus on tehty oikein, saa-
daan vahennettyd muutosvastarintaa huomattavasti. Koulutuksissa tulee kayttaa

mahdollisimman oikeaa tietoa, eli luoda koulutusymparistd vastaamaan mahdolli-
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simman paljon varsinaista tulevaa kayttdympadristoa. Hyva ajatus on yhdistda henki-
I6kohtaista koulutusta ja itseoppimista. Jarjestelman perustoiminnoista on hyva luo-
da mahdollisimman selked kuvallinen aputiedostokanta esimerkiksi aiheista kuten
"kuinka luon huoltoraportin”. Lisaksi kun kayttajakunta paasee itse kayttamaan jar-
jestelmaa, tullaan hyvin pian huomaamaan, ettd samankaltaisia kysymyksia jarjes-
telman kaytosta tulee herdaamaan. Naista toistuvista kysymyksistd on hyva laatia

usein kysytyt kysymykset -osio, josta vastauksen saa katevimmin.

Koulutuksissa tulee painottaa, miten liiketoimintaprosessit tulevat muuttumaan uu-
den jarjestelman kayttoonoton myo6ta ja miten tdma vaikuttaa kunkin kayttajan pai-
vittdiseen arkeen ja tyotehtaviin. Koulutus tulee aloittaa varhain ja edeta pienin aske-
lin eteenpain, jolloin kaikki tieto ei tule kayttdjille kerralla ja henkilostolla on myos
paremmin aikaa varata koulutuksille aikaa muiden ty6étehtaviensa lomaan. Koulutuk-
sissa tulee myos tehda selvaksi miten uusi jarjestelma nitoutuu Rautella kdynnisty-

neeseen tiedon yhtenaistamisprojektiin.

7.6 Projektin seuranta ja palautteen keruu

On syyta seurata projektin etenemista tasaisin valiajoin, jotta aikataulussa pysytdan
ja projektisuunnitelmaa noudatetaan. Mikali poikkeavuuksia tulee, reagoidaan niihin
tilanteen vaatimalla tavalla. Kun kdyttoonotto etenee, tulee palautteen antamiselle
luoda sille sopiva kanava ja jarjestelma, jotta palautetta saataisiin pitkin projektia
my0s kayttdjakunnalta. Palautetta voidaan kerdta esimerkiksi sahkoiselld lomakkeel-
la, jossa on ennalta maarattyja kysymyksia ja mahdollisuus vapaaseen kommunikoin-
tiin ja palautteen antoon. Tdma osaltaan mahdollistaa myods sen, ettd syntyville kehi-

tysehdotuksille on myds kanava.

7.7 Osastojen vilinen yhteistyo

Osastojen valinen yhteistyd on tarkedssa roolissa jarjestelman kadyttéonotossa. Eri

osastojen esimiesten tulee olla tietoinen jarjestelman kayttdonoton vaiheista ja jar-
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jestelman sisallostd, jotta he pystyvat tehokkaasti siita viestimaan alaisilleen ja koor-

dinoimaan kayttoonottoon liittyvia toimintoja.

7.8 Varsinainen kdyttoonotto

Kun jarjestelma otetaan varsinaisesti kdyttoon paaasiallisena tyokaluna, tulee kaytta-
jakunnan olla jo jarjestelman kanssa sinut, ja kdyttoonotto tulee suorittaa kun kaytta-
jien senhetkinen tyokuormitus olisi ihanteellisessa tapauksessa kohtalainen tai va-
hdinen. On myo6s valmisteltava varasuunnitelma, mikali jarjestelma yllattaen sattuu
kaatumaan (tiedot keratdan paperille / muuten sdhkdisesti). Tdssd tapauksessa on
kuitenkin pidettava huoli, etta tieto syotetdaan lopulta kuitenkin jarjestelmaan, mikali
tieto on keratty valiaikaisesti muualle. Tassa vaiheessa aputiedostokannan tulee olla
myo0s jarjestelty toimivaksi ja nopeat pikaohjeet keskeisiin toimintoihin ja usein kysy-
tyt kysymykset ovat valmiina. Kun jarjestelma on otettu kdyttoon, tulee kdytannon
ongelmia ilmaantumaan. Tassa vaiheessa on tehtava tiiviisti yhteistyota jarjestelma-
toimittajan kanssa, jotta ohjelmointivirheet ja ongelmat esimerkiksi work flow -

komentosarjojen kanssa saadaan selvitettya ja korjattua mahdollisimman pian.

7.9 Asiakasreferenssin saaminen

Jotta jarjestelma saadaan osaksi Rauten tuoteportfoliota, on kdyttéonoton jilkeen
jarkevaa pyrkia saavuttamaan yhteistydsopimus asiakkaan kanssa ja saada jarjestel-
ma kayttoon asiakkaallekin. lhanneasiakas on sellainen, jolla on Rauten kanssa pitka
yhteistyotausta, ja joka on edistyshaluinen. Kun jarjestelma saadaan kayttoon asiak-
kaalle, huoltoraporttiliikenne ja muu keskustelu ja dokumentaation jako asiakkaan ja
Rauten valilla helpottuu. Taten Raute voi myds hioa toimintatapojaan asiakkaalta
saadun palautteen ja parannusehdotuksien avulla. Tima luotu asiakasreferenssi on

tarkea jarjestelman tulevan markkinoinnin kannalta.
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7.10 Myynnin tukeminen huoltoraporttien pohjalta

On aiheellista harkita myds myynnin tukemista huoltoraporttien pohjalta uuden jar-
jestelman avulla. Talla hetkelld huoltomies toimittaa raportin varaosamyyjalle, jonka
jalkeen myyja syottaa kasin samat tiedot toiminnanohjausjarjestelmaan. Nyt kun
huoltoraportit tulevat keskitetysti yhteen jarjestelmaan, on niitda mahdollista hyédyn-
tda myods myynnin tukena. Huoltoraporteista on jarjestelman avulla mahdollista saa-
da tehdyn huollon aikana laadituista tulevista huoltosuosituksista lista, jotka saadaan
raportista irrotettua jarjestelmaan omiksi objekteikseen. Taten kun raportti viedaan
jarjestelmaan, raportin alle tulee viela erikseen raportin sisalla olevat huoltosuosituk-
set. Nama suositukset taas on mahdollista kytked myynnin vastuuhenkildille suosi-
teltavaksi asiakkaalle tarjottavaksi esimerkiksi ennalta maaritetyn ajanjakson kulut-
tua. Tama vahentda yhden tybaskeleen huoltomiehen ja myynnin vililta ja helpottaa

kokonaisprosessia.

7.11 Tulosten yhteenveto

Opinndytetyon tavoitteena oli laatia teos, joka toimii kdyttdonottoa johtavan projek-
tipaallikon apuvalineend, auttaa kartoittamaan riskeja ja ennakoimaan mahdollisia
sudenkuoppia. Tyon tuloksena on analysoitu kuinka ylemman johdon tuki, aikataulu-
tus, muutosjohtaminen, kommunikointi, koulutus, projektin seuranta, osastojen vili-
nen yhteistyd ja varsinainen kayttéonotto tulisi huomioida. Lisdksi opinndytety6ssa
on kasitelty asiakasreferenssin muodostamista ja myyntiprosessin yksinkertaistamis-
ta jarjestelman kautta huoltoraporttien pohjalta. Taman lisdksi ennalta mainittuja
aiheita, kayttoonottoa yleisesti ja muita pienempia onnistamiseen vaikuttavia kriitti-

sida menestystekijoitd on kasitelty laajemmin teoriapainotteisesti,

8 Tulosten arviointi ja pohdinta

Kuten opinndytetydssa on aiemmin mainittu, on erilaisten tietojdrjestelmien kayt-

toonotoista kirjoitettu laajasti sekd yleista teoriaa, yksittdisia tapauskertomuksia ja
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vertailevia tutkimuksia. Opinndytetyon tarkoitus ei tdssa mielessd olekaan missaan
vaiheessa ollut lisdtd tai muuttaa tietoa tutkittavalla alueella yleiselld tasolla. Opin-
naytetyon tarkoituksena on ollut tarjota toimeksiantajayritykselle raataloity tietopa-
ketti, jossa siivildiddan olemassa olevasta tiedonpaljoudesta yritykselle aiheellinen

tieto yhdeksi kokonaisuudeksi, joka auttaa yrityksen kdyttoonottoa.

Tulosten arviointi on osaltaan ongelmallista, koska opinndytetyd on luonteeltaan
hyvin teoreettinen ja konkreettisten tulosten arviointi on yleisesti ottaen helpompaa.
Valtaosa kayttoonotosta tapahtuu opinnaytetyon palauttamisen jilkeen, joten sen-
kdaan arviointi ei nadissa puitteissa onnistu. Olisi tosin mielenkiintoista palata aihee-
seen tietyn ajan kuluttua ja tutkia kuinka kayttéonotto lopulta onnistui ja mitka
opinndytetydn osat olivat prosessissa hyodyllisia ja mita siitd jai puuttumaan, mutta

se ei tdman tydn puitteissa onnistu.

Tallaisenaan opinndytetyon tulokset ovat kuitenkin hyddynnettdvissa yritykselle
konkreettisesti kdyttodnoton apuna ja tyo on osaltaan myos yleistettavissa ja sovel-
lettavissa muihinkin kohteisiin ainakin teoriapohjansa kautta, jossa kadyttéonotolle
keskeisia aiheita kasitellaan yleisella tasolla. Mielestani suurimmat riskit ovat hyvin
kartoitettu kriittisten menestystekijoiden avulla ja olen onnistunut laajasta olemassa
olevasta tietojarjestelmien kayttoonottojen tietomaardstd poimimaan olennaiset
osat tyohon. Haasteensa tyohon toi aikataulujen elaminen, jonka johdosta en paassyt
tutustumaan Rautelle raataloityyn M-Filesin versioon, enka sitd kautta paassyt suun-

nittelemaan sen pohjalta tarkemmin esimerkiksi koulutuksen sisaltoa.

Kajaanin ammattikorkeakoulu tarjoaa mittareita, joilla he arvioivat aineistolahtoista
tutkimusta, joihin validiteetin ja reliabiliteetin arviointi ei tutkimuksen luonteen takia

onnistu. Useimmin kdytettyja kriteereja ovat muun muassa:

1. Uskottavuus: miten totuus on muodostunut tutkijan ja tutkittavan vilille.

2. Todeksi vahvistettavuus: tutkimustulosten perustuttava aineistoon ja empiri-
aan.

3. Toistuvuus: tutkittavan ilmion "tuttuus ja yleisyys”, ei satunnainen esiintymi-

nen.
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4. Kyllasteisyys: tutkija saanut ilmiosta kaiken olennaisen esille.

5. Siirrettavyys: tulosten siirrettavyys toiseen samanlaiseen kontekstiin tulkinto-
jen muuttumatta.

6. Aineistolahtoisyys

7. Tavoiteltavan tiedon laatu (Opinnaytetyopakki 2015)

Uskon ndihin kriteereihin perustuen tyoni tayttavan hyvin annetut vaatimukset, silla
suuri osa ajankaytosta kului nimenomaan valtavan ldhdeaineiston lapikdymiseen ja
sieltd soveltuvien ldhteiden valitsemiseen ja toimenpiteiden perustelemiseen taman
aineiston pohjalta. Rakensin teoriapohjan pitkalti vieraskielisten tieteellisten julkaisu-

jen pohjalta valikoiden joukosta ty6hon mielestani parhaiten soveltuvimmat lahteet.
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