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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia nuorten aikuisten kayttaytymista ja suhtautumis-
ta markkinointiin Snapchat-pikaviestipalvelussa. Opinnaytetyo on toteutettu osana Laurea-
ammattikorkeakoulun ja Kurio Oy:n yhteistyoprojektia. Yhteistyoprojektin tarkoituksena on
tuottaa uutta tietoa kotimaisen kuluttajan kayttaytymisesta digitaalisen median kanavissa.
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on olla hyodyksi yrityksille, jotka suunnittelevat Snapcha-
tin hyodyntamista markkinoinnissaan.

Teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan digitaalista ymparistoa viestinvalityksessa, motivaa-
tiotekijoita sosiaalisessa mediassa ja vuorovaikutussuhteen tarkeytta markkinointiviestinnas-
sa. Teoriaosuudessa kerrotaan myos Snapchat ohjelman kaytosta ja kayttajista.

Tehty tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen. Aineistonhankinnassa hyodynnettiin teema-
haastattelua ja elaytymismenetelmia. Tutkimusta varten haastateltiin kahdeksaa suomalaista
paakaupunkiseudulla asuvaa nuorta aikuista. Kaikki haastateltavat kayttivat Snapchattia vies-
tinvalityksessaan. Haastattelussa selvitettiin kayttajien kayton motiiveja, kayttotilanteita ja
mielipiteita markkinoinnista Snapchat-pikaviestipalvelussa.

Tutkimustulosten perusteella nuoret aikuiset kayttavat Snapchattia ollakseen yhteydessa en-
tuudestaan tuntemiensa kavereidensa kanssa. Snapchatin kaytto oli monella paivittaista.
Snapchat koettiin ennemmin henkilokohtaiseksi pikaviestipalveluksi kuin sosiaalisen median
kanavaksi. Avoimeen sosiaaliseen mediaan tehdyt julkaisut olivat vahentyneet monella. Suh-
tautuminen markkinointiin Snapchatissa jakautui haastateltavien valilla. Julkisuuden henkiloi-
den ja kiinnostavien yksityishenkiloiden seuraaminen Snapchatissa heratti enemman kiinnos-
tusta kuin yritysten.

Asiasanat: sosiaalinen media, rajattu media, Snapchat, pikaviestipalvelut



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Leppavaara
Bachelor’s Degree Programme in Business Management

Kuusila, Noora

Young adults’ behavior and attitude towards marketing in the Snapchat instant messaging
app

Year 2015 Pages 39

The objective of this thesis project was to research young adults’ behaviour and attitude to-
wards marketing in the Snapchat instant messaging app. The thesis was part of a collaborative
project between Laurea University of Applied Sciences and Kurio Ltd. The purpose of this col-
laborative project is to provide new information on consumer behaviour in the digital chan-
nels. The purpose of this thesis is to be beneficial to companies that are planning to use
Snapchat in their marketing strategy.

The theoretical framework reviews the digital environment in communication, motivational
factors in social media and the importance of interaction in marketing communications. The
theoretical section of the thesis also discusses using Snapchat and its users.

The data collection methods used in the study included the theme interview and frame story
method. During the empirical study eight young adults from the Helsinki metropolitan area in
Finland were interviewed. All of the interviewees used Snapchat in their communication. The
interviews examined the young adults’ motives to use Snapchat, the kinds of situations in
which they used it and their thoughts about marketing on Snapchat and the benefits they re-
ceive from it.

The results show that the young adults use Snapchat to be in contact with people they al-
ready know. For most interviewees using a Snapchat was a daily routine. Snapchat was expe-
rienced as a personal instant messaging app rather than a social media channel. Many of the
interviewees reported that they updated less frequently on open social media. Attitudes to-
wards marketing were divided between interviewees. Public figures and interesting private
persons arouse more interest as subjects to follow than companies.

Keywords: social media, closed media, Snapchat, instant messaging app
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1 Johdanto

Snapchat on kanava, jonka avulla voidaan olla tiiviimmassa yhteydessa asiakkaisiin ja julkaista
eksklusiivista materiaalia, mita muissa sosiaalisen median kanavilla ei ole saatavilla. Sosiaali-
sen median kanavissa, kuten Facebook, Instagram ja Twitter, tehdyilla julkaisuilla voidaan
saavuttaa suuret joukot. Verrattaessa naissa kanavissa tehtyja julkaisuja, suljettujen pika-
viestipalveluiden julkaisuihin (esimerkiksi Snapchat ja WhatsApp), lahetetaan pikaviestipalve-
luissa viesteja useammin. Avoimissa sosiaalisen mediankanavissa julkaisuja on harvemmin,
mutta niilla tavoitetaan suuri nakyvyys ihmisten myos jakaessa niita eteenpain. Avoimen sosi-
aalisen median julkaisuista puuttuu kuitenkin alkuperaisen lahettajan ja vastaanottajan vali-

nen tiiviimpi vuorovaikutussuhde.

Pitkan epailyksen jalkeen, Snapchat heratti minussa tarpeeksi suuren kiinnostuksen ja latasin
sovelluksen. Halusin olla vaihtolukukauteni jalkeen tiiviimmin yhteydessa ystaviini ympari
maailmaa. Mietin pitkaan, mita sellaista Snapchat voisi tarjota, mita esimerkiksi pikaviesti-
palvelu WhatsApp tai Facebook messenger ei tarjoaisi. Edelleen, ehdottaessani Snapchatin
lataamista kavereilleni, joilta se viela puuttuu, huomaan heidan miettivan samaa. WhatsAp-
pissa ja Facebook messengerissa on kuitenkin molemmissa mahdollisuus keskustelun lisaksi
lahettaa valokuvia ja videoita. Olen kayttanyt Snapchattia nyt noin vuoden verran ja voin
omasta kokemuksesta sanoa, etta sen kayttokokemus ja kayttotarkoitus on talla hetkella ai-

van toinen kuin naissa kahdessa aiemmin mainitussa pikaviestipalvelussa.

Mika siis erottaa Snapchatin muista palveluista? Kuinka suomalaiset nuoret aikuiset hyodynta-
vat tata palvelua, millaisissa tilanteissa sovellusta kaytetaan ja mika on Snapchatin suosion
syy? Onko mahdollista, etta jonain paivana Snapchat saavuttaisi Suomessa yhta suuren suosion
kuin se on esimerkiksi Yhdysvalloissa saavuttanut ja suomalaiset "whatsappaajat” siirtyisivat
suurin joukoin ”snappailemaan”. Tulevaisuutta ennustamatta, lahden selvittamaan tassa
opinnaytetydssa nuorten aikuisten kayttaytymista ja suhtautumista markkinointiin Snapchat -

pikaviestipalvelussa.

1.1 Tyon tausta

Kuluttajakayttaytymisen digitaalisuus -hanke julkaisee uutta tietoa alati muuttuvasta koti-
maisen kuluttajan kayttaytymisesta digikanavissa. Tammikuussa 2014 kaynnistyneen moni-
vuotisen hankkeen takana ovat Laurea-ammattikorkeakoulu, mediayhtio MTV ja digitaalisen
markkinoinnin ajatushautomo Kurio. Kurio toimii hankkeen toimeksiantajana ja tarjoaa Lau-
rean digitaalisen markkinoinnin opiskelijoille mentorointia. Laurea vastaa tutkimusten organi-

soinnista ja toteuttamisesta opinnaytetoina tai opintojaksoprojekteina. Teemoja ovat muun



muassa sosiaalinen media, sisaltomarkkinointi, hakukoneet, verkkosivut, verkkomediat, mo-

biili, kayttotilanteet ja laitekanta.

Hanke on syntynyt tarpeesta saada markkinoita kiinnostavaa tietoa, jota talla hetkella ei ole
tarjolla. Markkinointi- ja viestintaihmiset, liiketoiminnan kehittajat ja startup -maailma tar-
vitsevat faktaa siita, mita ihmiset verkossa tekevat, miten ja mista syysta, jotta he pystyvat
tekemaan omasta bisneksestaan paremmin markkinoilla resonoivaa. Opiskelijat puolestaan

hyotyvat lisaantyneesta digiymmarryksesta ja digitaalisen markkinoinnin osaamisesta.

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan selvittamaan, miten nuoret aikuiset kayttaytyvat Snapchat-
pikaviestipalvelussa. Tyossa tarkastellaan kayttajien suhtautumista markkinointiin Snapchat -
pikaviestipalvelussa. Yritykset voivat hyodyntaa kerattya tietoa miettiessaan Snapchatin hyo-
dyntamista ja sopivuutta oman brandin tai tuotteen myynnissa ja suunnitellessaan markki-

nointiaan.

1.2  Tutkimusongelma- ja tavoitteet

Tyon tarkoituksena on tutkia nuorten aikuisten kayttaytymista ja suhtautumista markkinoin-

tiin Snapchat-pikaviestipalvelussa.

Tutkimusongelmaa: ”Miten nuoret aikuiset kayttaytyvat Snapchat-pikaviestipalvelussa ja mi-
ten he suhtautuvat siella olevaan markkinointiin?” tutkitaan seuraavien alaongelmien kautta

(Kuvio 1).
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Miten nuoret aikuiset
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—pikaviestipalvelussa
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) Kayttotarkoituksiin
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Snapchattia ja miksi he
valitsevat Snapchatin?

henkiloilta?

N Missa tilanteissa

Snapchattia kdytetaan ja
kuinka mielekasta kaytto

on?

Kuvio 1: Tutkimusongelma ja siihen liittyvat alaongelmat.

Nuorten aikuisten kayttaytymista Snapchat-pikaviestipalvelussa tutkitaan selvittamalla heidan
kayttotarkoituksia sovellukselle ja tilanteita, joissa he valitsevat Snapchatin viestinvalitys-
kanavakseen. Suhtautumista markkinointiin selvitetaan nuorten aikuisten mielipiteista esi-
merkiksi yritysten, brandien ja julkisuuden henkildiden seuraamisesta Snapchatissa. Kuinka
henkilokohtaiseksi Snapchat koetaan? Seurataanko Snapchatissa, muita kuin ystavia tai oltai-

siinko mahdollisesti kiinnostuneita seuraamaan.

1.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus on rajattu 20—27-vuotiaisiin, jotka ovat pikaviestipalvelu Snapchattia kayttavia
henkiloita. Tutkimuksesta on jatetty ulkopuolelle henkilot, jotka eivat entuudestaan kayta
Snapchat-pikaviestipalvelua ja ovat ialtaan tutkimusjoukkoa nuorempia tai vanhempia henki-
l6ita. Tutkimus on rajattu entuudestaan Snapchat -pikaviestipalvelua kayttaviin, koska halu-

taan selvittaa kayttokokemusta ja kayttotarkoituksia.

Tyon aiheena ovat mihin ja miten Snapchat -pikaviesti palvelua kaytetaan ja kuinka kayttajat
suhtautuvat Snapchat markkinointiin ja yrityksilta saamiinsa viesteihin. Aihe on rajattu kos-

kemaan nuoria aikuisia ja tutkimuksen haastateltavat henkilot ovat paakaupunkiseudulta.



2  Digitaalinen ymparisto viestinvalityksen kanavana

Facebookissa kayttajat lisaavat ystavia (friends) ja ovat mukana ryhmissa ja seuraavat yritys-
ten sivuja. Twitterissa ystavien sijaan ”"kerataan seuraajia” ja nahdaan kuinka monta seuraa-
jaa (followers) henkilolla on ja kuinka montaa han itse seuraa (follow). Seuratuksi tuleminen
edellyttaa, etta kayttaja tuottaa sisaltoa, mika on seuraamisen arvoista. Facebookilla on
enemman suomalaisia kayttajia kuin Twitterilla. Yksi syy Facebookin suurempaan suosioon voi

olla kulttuurinen ero.

Niin kuin Twitterissa, myos Instagramissa kayttajat seuraavat ja tulevat seuratuksi. Valokuviin
ja videoihin lisataan sisaltoon liittyvia aihetunnisteita (hastageja), joiden avulla muut aihees-
ta valokuvia etsivat voivat loytaa sisallon ja tykata tai kommentoida siihen. Sisallon kautta
kayttajat loytavat toisensa ja valitsevat keta alkavat seuraamaan. Snapchatissa jaettavat va-
lokuvat ja videot ovat juuri silla hetkella otettuja kuvia itsesta tai jostain itsensa ymparilla

olevasta, taman puolesta sovelluksen kaytto olisi sopiva suomalaiseen kulttuuriin.

Snapchatissa kayttajat lisaavat ystavia (friends), henkiloita jotka ovat kayttajan puhelimen
yhteystiedoissa. Taman lisaksi ystavaksi voidaan kuitenkin lisata myos kayttajatunnuksen pe-
rusteella. Suljetun ympariston vuoksi, Snapchat kayttajat tarvitsevat muita kanavia viestiak-
seen omasta kayttajatunnuksesta tai loytaakseen muita kayttajia, jotka ovat eivat ole kaytta-
jan yhteystiedoissa. Kayttajat valitsevat asetuksistaan sallitaanko viestien vastaanottaminen

kayttajilta, joita ei ole lisatty ystavaksi.

Suomessa erittain suosituksi pikaviestipalveluksi nousseessa WhatsAppissa voidaan lahettaa
viesteja tekstiviestien tapaan yksittaisille ihmisille tai perustaa ryhmakeskusteluita ja kayda
keskustelua naissa. Ohjelmassa voidaan jakaa esimerkiksi valokuvia, videoita ja lahettaa aani-
viesteja. Palvelussa voi myos nykyisin soittaa puheluita. WhatsApp pikaviestipalvelussa kes-
kustelun voi aloittaa henkildiden kanssa, joiden puhelinnumero on tiedossa ja tallennettuna

puhelimen osoitekirjaan.

2.1 Kayttajien motiivit sosiaalisessa mediassa

Vaikutusmahdollisuuksien lisaantyessa ihmisten halu osallistua sisallon tekemisessa on kasva-
nut. Yleiso ja halu vaikuttaa motivoi ihmisia tuottamaan sisaltoa muille. (Salmenkivi & Ny-
man 2007, 225-226.) Soininen, Wasenius ja Leponiemi (2010, 45-46) jakavat henkiléiden mo-
tiivit sisaisiin ja ulkoisiin motivaatiotekijoihin. Sisaisia motivaatiotekijoita ovat: epaitsekkyys,
uteliaisuus, kokemusten maara, aikaansaamisen tunne ja jakamisen nautinto. Naita motivaa-

tiotekijoita yhdistaa henkiloiden jakamisen nautinnosta saama jaettu ilo.
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Ulkoisia motivaatiotekijoita ovat: saatu tunnustus, muiden arvostus, vastavuoroisuus, kontak-
timaaran kasvu, vaikutusvallan kasvu ja yhteistyo. Naiden motivaatiotekijoiden tarkein hyoty
niiden luoma tilanne, jossa yhteison arvo nousee aktiivisten jasenten avulla. Aktiivisten jasen-
ten jakama materiaali on arvokkaampaa yhteisesti jaettuna kuin erikseen. (Soininen ym.
2010, 45-46.)

2.2  Vuorovaikutus markkinointiviestinnassa

Snapchat on yksi apuvaline asiakassuhteiden vahvistamisessa ja brandituntemuksen lisaami-
sessa. Snapchat on kanava, jossa kayttaja tekee itse tietoisen paatoksen lisatessaan esimer-
kiksi yrityksen ystavakseen ja avatessaan talta tulleita viesteja. Asiakkaan kanssa kayty sy-
vempi yhteistyo ja vuorovaikutus tehostaa markkinointia ja parantaa brandituntemusta, asia-
kastiedon keruuta ja auttaa kehitysideoiden luonnissa. Kaksisuuntaisessa markkinointiviestin-
nassa suhde on tiiviimpi. Vuorovaikutteisessa suhteessa asiakas kokee itsensa paremmin
kuunnelluksi ja kunnioitetuksi. Aktiivisella osallistumisella on todettu olevan myonteinen vai-
kutus muodostuvaan mielikuvaan brandista. Tiivis asiakassuhde ja vahvempi brandimielikuva

on seurausta tiiviista yhteistyosta. (Salmenkivi & Nyman 2007, 221-222.)

Parantaakseen digitaalisen markkinoinnin sitoutumista, markkinoijien taytyy keskittya luo-
maan asiakkaidensa kanssa suhde, joka on vuorovaikutteinen. Web-pohjaisten ohjelmien no-
pea suosio ja kasvu ovat vaikuttaneet sosiaaliseen kayttaytymiseen, ihmisten tapoihin, tottu-
muksiin ja kanssakaymiseen. Digitaalinen ymparisto mahdollistaa yksilolle tiedon ja viihteen
jakamisen koko maailmalle. Sosiaalinen verkostoista kuluttajat keraavat myos arvioita osto-
paatostensa tueksi. Kuluttajat voivat sosiaalisten kanavien kautta kayda avoimemmin keskus-

tella yritysten kanssa. (Tiagoa & Verissimob. 2014, 704.)

Suurimman osan kuluttajista ollessa sosiaalisessa mediassa tulisi yritystenkin olla siella. Aikai-
semmin markkinoijat hyodynsivat nettisivujaan, sahkopostia, televisiota ja radiota kertoak-
seen yrityksesta ja sen tuotteista, tavoittaen lyhyen ajan sisalla suuret joukot. NyKyisin yri-
tykset voivat luoda asiakkaansa kanssa helpommin vuorovaikutteisen suhteen ja kayda keskus-
telua asiakkaittensa kanssa. Vuorovaikutteinen suhde mahdollistaa molempia tyydyttavan pit-
kaaikaisen suhteen, taman vuoksi yrityksilla tulee olla digitaalinen strategia kunnossa. (Tiagoa
& Verissimob. 2014, 704.)

Kommunikaatio on avainasemassa digitaalisessa markkinoinnissa. Digitaalinen markkinointi
yhdistaa asiakkaan ja yrityksen, ja on tyokalu branditietoisuuden rakentamisessa, lujittami-

sessa ja yllapidossa. (Tiagoa & Verissimob. 2014, 705.)
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Interaktiivisuus tarjoaa asiakkaille uusia keinoja viettaa aikaa brandin parissa. Markkinoijan
internetsivuilla voidaan osallistua keskusteluun, muiden brandista tai tietysta aihepiirista
kiinnostuneiden kanssa. Vuorovaikutteisuus voi myos olla pelien pelaamista. (Merisavo, Vesa-
nen, Raulas & Virtanen 2006, 59-60.)

Merisavo ym. ovat tehneet mallin asiakkuuden energisyydesta. Asiakkaat ovat jaettu neljaan
ryhmaan: epavarmoihin, kavereihin, itsenaisiin ja vilkkaisiin. Jokaisessa ryhmassa olevat asi-
akkaat kaipaavat eri asioita asiakkuuksista. Ryhmassa epavarmat toivovat asiakkuudelta suju-
vuutta ja vaivattomuutta. Epavarmat toivovat yrityksen toiminnalta ja asiakkuudelta selkeyt-
ta. Jatkuvuus tuo heille ostopaatosta tehdessa varman ja luotettavan olon. Epavarmat eivat
pida tuputtamisesta ja he valttavat markkinointiviestintaa. Brandien nimeaminen ei ole help-
poa epavarmoille asiakkaille, silla he eivat valita tai koe saavansa niista arvoa. (Merisavo ym.
2006, 67-69.)

Asiakkuuden energisyys mallissa kaverit toivovat asiakkuudelta epavarmojen asiakkaiden ta-
voin sujuvuutta. Sujuvuus tarkoittaa asiakasryhma kavereille sita, etta heita opastetaan yri-
tyksen toimesta asiakkuuden polulla mieluiten yrityksen aloitteesta. Kavereille asiakkuuden
arvo tulee asiakkuuden jatkuvuudesta, vaivattomuudesta, tuttuudesta ja palkitsemisesta. Pit-
kakestoisessa asiakassuhteessa heidan ei tarvitse miettia vaihtoehtoja ja nahda vaivaa valin-
tojen tekemisessa. Kaverit eivat seuraa aktiivisesti markkinointiviestintaa, mutta tuntevat
yrityksen tarjoaman kohtuullisen hyvin. He ovat kiinnostuneita materiaalista, mista voi olla
heille hyotya ostopaatoksen teossa. Kaverit mittaavat brandien arvon omien kokemustensa

kautta, mielikuvien sijaan. (Merisavo ym. 2006, 74-76.)

Itsenaiset toivovat asiakkuudelta paljon tietoa. He kokevat asiantuntijuutena olon mielek-
kaaksi, jolloin uusi tieto on heille tarkeata. Itsenaiset ovat oma-aloitteisia ja vertailevat toi-
mittajia aktiivisesti ja saattavat vaihtaa sen hyvin herkasti. He ovat kriittisia ja suhde eri
toimittajiin ei ole syva. Eri brandit ovat itsenaisille tuttuja ja heilla on odotukset ja mieliku-
vat naita kohtaan. Markkinointiviestin saaminen on hyvaksyttavaa itsenaisille, mikali he saa-

vat siita tietoa tai uusia kokemuksia. (Merisavo ym. 2006, 70-71.)

Vilkkaat odottavat asiakkuudelta saannollista yhteydenpitoa. Snapchatin kaytto yrityksen ja
asiakkaan valisessa kommunikaatiossa olisi luontevaa talle ryhmalle. Intensiivinen yhteyden-
pidon sallitaan ja se on arvo sinansa mikali se on hyodyksi ja lisaa sujuvuutta. Uusia toimitta-
jia seurataan, mutta vilkkaat eivat vaihda sita kovin helposti. He ovat kriittisia, mutta eivat
etsi jatkuvasti uutta toimittajaa. Vilkkaat ovat brandi tietoisia ja haluavat brandin vastaavan

omia arvojaan. (Merisavo ym. 2006, 72-73.)
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3 Snapchat viestinvalityksessa

Snapchat on vuonna 2011 julkaistu puhelimiin ladattava mobiilisovellus. (Van Hoven. 2014.)
Somemarkkinoinnin trendit 2015 tutkimukseen Kurio Oy:n Lahdevuori ja Tuominen ovat koon-
neet sosiaalisen median asiantuntijoiden mietteita tulevaisuuden nakymista sosiaalisen medi-
an kentalla. Tutkimukseen vastanneista asiantuntijoista kuusi (vastaajia yhteensa 27) mainitsi
erikseen Snapchatin kysyttaessa: "Some-palvelu, jota markkinoijan kannattaa pitaa silmalla
vuonna 2015?” ja yksi mainitsi Snapchatin kysyttaessa: ”Suurin haaste somen hyddyntamisessa
markkinoinnissa vuonna 2015?”. Syita miksi Snapchat mainittiin oli palvelun suosio Yhdysval-
loissa ja sen rantautuminen vahitellen Suomeen, suosio nuorten keskuudessa, kuvallisuuden

trendi ja hyvan sisallon tuottamisen tarkeys. (Lahdevuori & Tuominen 2014).

3.1 Snapchatin kayttajat

Snapchatilla on kaikkiaan noin 100 miljoonaa kayttajaa, jotka lahettavat paivan aikana noin
700 miljoonaa viestia. Suurin osa Snapchatin kayttajista (51%) asuu Pohjois-Amerikassa. Toi-
seksi suurin Snapchatin kayttajaryhma on eurooppalaiset, joita on 31 prosenttia. (Van Hoven.
2014.) Sovellus on talla hetkella ladattavissa Android kayttojarjestelmaa kayttaville puheli-

mille Google Play Storesta ja iOS kayttojarjestelmalla toimiville puhelimille App Storesta.

Suomalaisista 15—55-vuotiaista 4,4 prosenttia kertoo kayttaneensa Snapchattia viimeisen
kolmen kuukauden aikana. Suosituin palvelu oli YouTube, jota vastaajista 79,3 prosenttia ker-
toi kayttaneensa viimeisen kolmen kuukauden aikana. Toiseksi suosituin oli Facebook (76,8
prosentin kayttoaste) ja kolmanneksi suosituin oli pikaviestipalvelu WhatsApp. Vastaajista
WhatsAppia kertoi kayttaneensa kolmen kuukauden aikana 49,4 prosenttia. Kaiken kaikkiaan
93 prosenttia vastasi kayttaneensa, jotakin sosiaalisen median kanavaa viimeisen kolmen kuu-
kauden aikana. (Koret & Lahdevuori 2015.)
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3.2 Snapchatin kaytto

Noora
nooraéla | 3 108

Added Me
Add Friends

My Friends

< snapchat Stories Q @
» Emiliash 1o 4 My Story I
RECENT UPDATES
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Kuva 1: Snapchatin paanakymat (30.4.2015).

Snapchatin avulla kayttajat lahettavat toisillensa valokuvia tai videoita, jotka katoavat vas-
taanottajan nahtya ne. Lahettaja paattaa valokuvan katselupituuden 1-10 sekunnin valilta,
video voi olla myos enimmillaan 10 sekuntia pitka. Valokuvien ja videoiden paalle voidaan
kirjoittaa tai piirtaa. Teksti voi olla enimmillaan nayton leveyden peittava. Sita voidaan siir-
rella, vaihtaa varia ja kayttaa hymioita. Valokuvien ja videoiden paalle voi myos lisata filte-

reita ja geofiltereita. (Learning the basics 2015.)
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Kuva 2: Snapchat Stories (vas.) (30.4.2015) ja Discovery nakyma (oik.) (30.4.2015).

‘v‘ San Francisco 8)

Valokuvia ja videoita voi myos julkaista omassa tarinassa (my story) (kuva 2), jolloin valoku-
vat ja videot ovat muiden katsottavissa 24 tuntia, rajoittamattoman maaran. Kayttaja voi itse
paattaa salliiko omien tarinoidensa katselun kaikille vai vain ystavilleen. Julkaisija nakee

henkilot, jotka ovat katsoneet hanen omaa tarinaansa.

Emiliagh ” < snapchat Q N
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Kuva 3: Snapchat keskustelu (vas.) ja keskusteluhistorian nakyma (oik.) (30.4.2015)

Katoavien valokuvien ja videoiden lisaksi kayttajat voivat lahettaa tavallisia viesteja toisil-

leen. Viestit katoavat keskustelusta (kuva 3) lahdon jalkeen, ellei niita erikseen tallenneta.
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Aloitettaessa viestin kirjoittaminen keskustelussa saa toinen ilmoituksen henkilon X aloitta-
neen viestin kirjoittamisen. Tassa tapauksessa viestin vastaanottaja voi saapua keskusteluun
jo ennen kuin tama on lahettanyt viestin. Taman ominaisuuden tarkoitus on saada molemmat
osapuolet samanaikaisesti keskusteluun paikalle. Molempien osapuolten ollessa samaan aikaan
paikalla keskustelussa, kayttajat voivat kayda reaaliaikaisen videopuhelun. (Learning the ba-
sics 2015.)

Meidan tarinalle (our story) kayttajat voivat lisata valokuvia ja videoita ollessaan paikan paal-
la eri tapahtumissa, kertoen tapahtumasta omasta perspektiivistaan. Snapchat kay lapi lahe-
tetyn materiaalin, valitsee julkaistavat kuvat ja kokoaa niista tarinan kaikkien katsottavaksi.
Meidan tarinassa olleita tapahtumia on ollut muun muassa lumimyrsky New Yorkissa, Koira-
nayttely Philadelphiassa, kiinalainen uusivuosi, Bonfire night Lontoossa ja eri urheilutapahtu-
mat. Tahan mennessa Suomessa ei ole ollut tapahtumaa, joka olisi ollut mukana Snapchatin

meidan tarinassa. (Learning the basics 2015.)

Snapchat lanseerasi alkuvuodesta 2015 Discover puolen (kuva 2). Discoverissa on talla hetkella
kaksitoista eri julkaisijaa, jotka paivittavat kanavansa kerran paivassa. Julkaisijoina on muun

muassa Cosmopolitan, CNN ja People. (Learning the basics 2015.)

SODY .

W = #1 / paras ystavasi
& = hyva ystava

= #1 ystavasi on myos hanen #1

& = jaatte saman hyvan ystavan

& =han laittaa sinulle enemman viestia

X ¢ =lahetetty viesteja Xpaivaa putkeen

Kuva 4: Snapchat kayttajien valista suhdetta kuvaavat hymiot.

Aikaisemmin Snapchat naytti kayttajan kolme parasta ystavaa, eli henkilot joiden kanssa

kayttaja laittaa eniten viesteja. Kolme parasta ystavaa oli nakyvissa kaikille ystaville. Nakyma
kuitenkin poistettiin ja sen tilalle tulivat myohemmin hymiot. Hymiot ovat nakyvilla keskuste-
luhistoriassa (kuva 3). Snapchatin antamat maaritelmat ystavyyssuhteelle perustuu lahetetty-

jen viestien maaraan (kuva 4).
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4 Tutkimus

Tassa kappaleessa kaydaan lapi valitut tutkimusmenetelmat, tutkimuksen toteutus ja sen kul-
ku. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimushaastatteluna, koska Snapchatin kayttota-
voista ja vastaajien mielipiteista haluttiin saada mahdollisimman kattava kuva. Tutkimusme-
netelmana haastattelu on hyvin joustava ja se voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Tutki-
mustilanteessa tehty haastattelu eroa arkikielessa kaytetysta tutkimushaastattelusta. Tutki-
mushaastattelulla tahdataan informaation keraamiseen ja on ennalta suunniteltua seka paa-
maarahakuista toimintaa. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 34-42.) Tutkimuksen tavoitteena on kera-

ta syvallista tietoa Snapchatin kaytosta, jonka vuoksi valittiin laadullinen tutkimus.

Yksi tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttava validiteettikriteeri on triangulaatio. Triangulaa-
tiolla tarkoitetaan eri metodien, tutkijoiden, tiedonlahteiden ja teorian yhdistamista. Tassa
tutkimuksessa hyodynnetaan metodologista triangulaatiota. Tutkimuksessa kaytetaan kahta
aineistonhankintamenetelmaa: teemahaastattelua ja elaytymismenetelmia. Triangulaation
avulla pyritaan nakemaan asiat mahdollisimman monesta nakokulmasta. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 143-145.)

Elaytymismenetelmien avulla toivotaan tutkimustuloksiin uusia nakokulmia ja vastaajien kay-
tantoja, joita teemahaastattelussa ei tule esille. Elaytymismenetelmilla toivotaan, etta tee-
mahaastattelun lisaksi haastateltavat ajattelevat itseaan ja omaa toimintaansa kannykalla,

tilanteissa, joita ei tullut valttamatta mieleen teemahaastattelun aikana.

4.1 Teemahaastattelu

Eroja tutkimushaastatteluiden valille syntyy strukturointiasteen perusteella eli miten kiinteas-
ti kysymykset on muotoiltu ja missa maarin haastattelija ohjaa haastattelutilannetta. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 43.) Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelu on lahella
syvahaastattelua. Puolistrukturoidun haastattelun mukaisesti kysymysten muoto voi olla kai-
kille haastateltaville sama. Yhdenmukaisuus vaateen aste kuitenkin vaihtelee ja haastattelut
voidaan toteuttaa strukturoidusti etenevasta haastattelusta lahes avoimen haastattelun mu-
kaisesti. Haastateltavat vastaavat kysymyksiin omin sanoin. Teemahaastattelussa kysymysten
tulee kuitenkin olla tutkimuksen tarkoituksen mukaisia, jotta saadut vastaukset ovat merki-
tyksellisia. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara. 2013, 75.) Tyypillista teemahaastattelulle on etu-

kateen maaritelty nakokulma (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 47).
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4.2  Elaytymismenetelmat

Elaytymismenetelmat on kvalitatiivinen tutkimusmenetelma, jonka tarkoituksena on kerata
tutkimusaineistoa kehyskertomusten avulla. Vastaajia pyydetaan kirjoittamaan tarina kehys-
kertomuksen antamien mielikuvien perusteella. Tarinassa haastateltava kuvaa tilannetta en-
nen tai jalkeen kehyskertomuksen ohjeiden mukaisesti. Taman jalkeen haastateltava vastaa
toiseen kehyskertomukseen, joka eroaa ensimmaisesta kehyskertomuksesta yhden asian koh-
dalla. Analyysin kannalta on keskeista, etta tarinat eroavat toisistaan vain yhden seikan koh-
dalla. Eri versioita kehyskertomuksesta voi olla enemmankin kuin kaksi ja itse kehyskertomuk-

sia eri versioineen voi olla myos enemman. (Aaltola & Valli 2010, 72-73.)

Vastausten lisaksi, analysoinnissa paastaan huomioimaan eri versioiden tuomat muutokset
vastauksissa. Elamysmenetelma sopii erityisesti selvittamaan ihmisten ajattelun logiikkaa jos-
takin ilmiosta. (Aaltola & Valli 2010, 73, 75.)

Elaytymismenetelman inspiroimana tassa tutkimuksessa sovellettiin menetelmaa nayttamalla
haastateltaville kehyskertomusten sijaan kuvia, eli tassa tapauksessa kehyskuvia. Kuvissa
esiintyy erilaisia tilanteita ja tunnetiloja, joista haastateltavia pyydettiin kertomaan kuinka
he toimisivat esimerkkitilanteissa. Vastauksen jalkeen heilta kysyttiin, miten he toimisivat,

jos skenaariossa, jokin X asia olisi toisella tavalla.

Vastauksissa pyritaan saamaan selville, missa tilanteissa vastaajille tulee mieleen erityisesti
Snapchatin kaytto. Virikkeiden toivottiin auttavan haastateltavia muistamaan omaa aikaisem-
paa kaytosta ja valintojaan sosiaalisen median kanavien valilla seka miettimaan, kuinka talla

hetkella toimisivat esimerkin kaltaisissa tilanteissa.

Vastauksien avulla halutaan luoda ymmarrys tilanteista, joissa Snapchat valitaan viestinvali-
tykseen, mika saa heidat valitsemaan sen ja mita he kokevat saavansa kaytolla. Mita motiive-
ja ja tarpeita haastateltavilla on viestinvalityksellensa. Onko Snapchat vakiintunut heidan
kayttoonsa niin hyvin, etta sen kaytto tulee esille vastaajien tarinoissa. Esimerkkitilanteiden
toivotaan, myos herattavan keskustelua ja vapauttavan haastateltavan puhumaan avoimem-

min omista tilanteista ja kokemuksista.



18

4.3  Tutkimuksen kulku

Seuraavissa ruuduissa on esimerkkeja
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Kuva 5: Tutkimuksessa kaytetyt kehyskuvat

Haastattelut aloitettiin teemahaastatteluilla, jonka jalkeen siirryttiin soveltamaan elayty-
mismietelmia. Elaytymismenetelmissa kaytettyjen kehyskuvien (kuva 5) avulla pyrittiin anta-
maan haastateltaville virikkeita ja tunnetiloja. Haastattelun aikana vastaajille naytettiin tar-
vittaessa Snapchat ohjelmaa selvennettaessa kysymyksia tai ehdotettiin heita havainnoimaan

kayttaytymistaan omalla puhelimellansa.

Haastattelurunko ja haastattelukysymykset on esitetty tarkemmin liitteessa 1. Haastattelu
toteutettiin kaymalla lapi haastattelurungossa olleet kysymykset ja lisaksi kysymalla vastauk-
sista riippuen tarkentavia lisakysymyksia. Haastattelut olivat kestoltaan noin kolmekymmenta

minuuttia ja ne nauhoitettiin. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin analysointia varten. Ennen
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virallisia haastatteluja toteutettiin yksi esihaastattelu, taman perusteella haastattelurunkoon

lisattiin muutama tarkentava kysymys.

Kehyskuvissa olevien kysymysten kohdalla, ennen kuin paastiin kysymaan seuraavaa kysymysta
kuinka toimisi, jos skenaariosta jokin X asia olisi toisin, osa vastaajista oli jo oma-aloitteisesti
kuvannut taman X asian tai muun asian, joka vaikuttaisi tai muuttaisi tilannetta. Kaikkien
haastateltavien kanssa kaytiin kuitenkin lapi eri skenaariot. Jotkut kuvasivat kayttaytymistaan
vain oma-aloitteisemmin, kun taas toiset odottivat seuraavaa kysymysta. Kaytos oli toivottua
silla, kehyskuvien toivottiin saavan haastateltavat aktiivisiksi ja kuvaamaan mahdollisimman

paljon itse omaa kayttaytymistaan.

5  Tutkimustulokset ja tulosten analysointi

Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa kahdeksaa henkiloa. Haastattelut toteutettiin touko-
kuussa 2015, joko haastateltavien luona tai Laurea-ammattikorkeakoulun tiloissa. Tutkimuk-
seen osallistuneet ja heidan taustansa on esitetty kuviossa 2. Haastateltavista jokainen oli

entuudestaan Snapchatin kayttaja.

* opiskelija: yliopisto ¢ opiskelija: AMK e opiskelija: AMK * opiskelija: AMK
e ylin suoritettu e ylin suoritettu e ylin suoritettu e ylin suoritettu
koulutustaso: ylioppilas koulutustaso: ylioppilas koulutustaso: ylioppilas koulutustaso: ylioppilas
 avopuoliso e sinkku e parisuhteessa * avopuoliso
¢ Helsinki * Espoo ® Espoo ® Espoo
} } ’ )
e opiskelija: AMK ¢ opiskelija: yliopisto o tyossakayva e tyossakdyva
e ylin suoritettu e ylin suoritettu e ylin koulutustaso: e ylin koulutustaso:
koulutustaso: ylioppilas koulutustaso: ylioppilas ammattikoulu ammattikoulu
® avopuoliso e sinkku ¢ avopuoliso ® sinkku
e Espoo * Espoo ¢ Vantaa ® Espoo

t T T T

Kuvio 2: Tutkimuksen osallistuneet ja heidan taustatietonsa.

Haastateltavista jokainen kaytti Snapchatin lisaksi WhatsAppia ja Facebookkia. Haastattelussa
mukana olleista naisista jokainen oli myos Instagramissa, miehista kukaan ei ollut liittynyt
palveluun. Muita mainittuja sosiaalisen median kanavia olivat Pinterest, YouTube, Twitter, ja

Google+.
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Litteroidut haastattelut kaytiin lapi tutkimusongelman ja alaongelmien avulla. Naiden alaon-
gelmien alle otettiin viela pienempia ryhmia, joiden alle saatuja vastauksia oli helpompi

hahmottaa ja tyostaa tuloksia eteenpain. Ennen kaikkea niiden avulla halutaan esittaa ja ku-

vata saatuja tuloksia selkeammin (kuvio 3).

~—

Miten nuoret aikuiset kayttaytyvat ja
suhtautuvat markkinointiin Snapchat-
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Kuvio 3:Tutkimusongelma, alaongelmat ja havainnointia varten otetut apukysymykset.

Haastateltavien sanomia lauseita nostettiin ylos lainauksiksi. Kuviin 6, 8, 9 ja 10 on valittu

lainauksia, jotka kuvaavat ja selittavat saatuja tuloksia hyvin.
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5.1 Mihin kayttotarkoituksiin nuoret aikuiset kayttavat Snapchattia ja miksi he valitsevat

Snapchatin?

”Snapchat on sellasii ’otan rannalla
aurinkoa’ -kuvia varten, eika sellasii
upea nahtavyys.” -Nainen 22

”Snappii menee kaikki sellanen arkikuva
ja Instagramii kaikki vaha spessumpi jos on
jotain juhlaa tai hienoo tai kivaa
”Snapchat on yleensa sellast olotilaa: vasyttaa, darra, kipeena, hyva tapahtunut” -Nainen 22

mieli/ surullinen mieli, vituttaa, arsyttaa.” -Nainen 23

”Mut tosi vahan ma otan videoo niihin kuviin verrattuna.” -Nainen 22
Snapchattia kerrottiin kaytettavan enemman valokuvien kuin videoiden lahettamiseen.

”Yleensa ma laitan Snapchatis sellasii tylsempii kuvii. Emma ”Ehka se asia ei 0o niin tarkeeta. Se on sellast muuten vaan,
laita mistaa tietokoneesta jos ma teen opparii, nii ma laitan Sellasta tata ma teen nyt tai tallanen fiilis. Whasappis se on
sen Snapchatin kautta sitte ku siihe saan sen tekstin se on ihan asiaakin. ” Nainen 22

hauskempi. Ku se on vaha tylsa laittaa sellanen tylsa kuva niiku »Et ku ne on iotenkin. nii enemmén sellast
tyylii vaik jalast mul on hirvee mustelma nii sen voi laittaa N.ne on i, il shef! :
arkee eika sellast feikkii mita instagramis

el A L 2 pidetaa ylla sellanen vaaleanpunanen kuva

LA elamastani.” Nainen 22
”Melkee aina jos on kokannu ite jotai vahanki MI I A ”No just tommoset et joku Sagrada familia mun
hienompaa nii se on pakko jakaa jossain, yleensa edes nii emma sita kyl Snapchattii se ois liian
Snapchatissa.” -Nainen 22 spessua sinne.” -Nainen 22

”mun tyokaveri sano et ma pidan liikaa sellast vaaleenpunastfiltterii mun
snapchatiski ku mun my storiki on taynna jotain aamiaiskuvii ja "tulin just
salilta” et emma sit vaa haluu vaa jakaa jotain selast jos kaikki menee tosi

huonosti.” Nainen 22 -
”Jos vaikka alotin tekee opparii laitoin siita.”- Nainen 24

”Snapchatissa jotain omakuvia tilanteista ku ei oikeen oo

mitaan sanottavaa, mut tekee mieli vaa olla yhteydessa ja ”Facebookkii laittaa enemman sellasii
Whatsapissa enemmanki mita nyt netista linkkailee ja vaha kokonaiskokemus -kuvii niiku matkoista
tarkeempaa tapahtuu.” -Mies 24 albumeita tai jotain ja Instagramii sellasii

yksittaisii hienompii asioita ja Snapchattii
sellasii ihan mita vaa.” -Nainen 23

Kuvio 4: Mita Snpachatin kaytto on nuorille aikuisille.

Haastateltavat kuvasivat omaa kayttaytymistaan Snapchatissa. Mita he haluavat ja toivovat
saavansa Snapchatin kaytolta. Monelle Snapchatin kaytto on oman arjen kuvaamista. Snapcha-
tissa lahetetyt viestit koettiin hieman tarpeettomiksi, eika itse sanoman tarkeys ollut valtta-
matta se syy, miksi Snapchatissa paadyttiin jakamaan kuvia itsesta ja omasta tekemisesta.

Suurin osa Snapchatissa lahetettavista viesteista on valokuvia videoiden sijaan.

Snapchat ei ole syrjayttanyt haastateltavien keskuudessa kokonaan muita valokuvan jakamis
kanavia kuten WhatsAappia. Se on tuonut viestittelyyn uuden ulottuvuuden. Kuvat, joita ei
aiemmin olisi jaettu muualla tai edes alunperin otettu jaetaan nyt ystaville Snapchatissa.
Haastateltavat kertoivat jakavansa edelleen kuvia muissakin kanavissa. Tosin yksi haastatel-
tavista mainitsi, etta mikali useammalla hanen ystavalla olisi Snapchat WhatsAppissa lahetet-
tavat kuvat todennakoisesti vahentyisivat. WhatsAppissa lahetetaan omien valokuvien lisaksi

myos linkkeja valokuviin ja kuvia, joita ei itse ole ottanut.
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Kuva 6: Esimerkkeja Snapchatissa jaettavista arjen tilanteista.

Moni oli ladannut Snapchatin ystavan pyynnosta tai mahdollisesti painostuksesta. Kukaan vas-
taajista ei kuitenkaan kertonut, etta olisi kokenut jaavansa ulkopuolelle ennen Snapchatin
lataamista. Yksi haastateltava kuitenkin mainitsi syyksi sen, etta toivoi saavansa tietaa

enemman ja olevansa paremmin perilla ystaviensa tekemisista.
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”Kyl ma koitan vahan ”Instagram ja Facebook on enemman harkittui ku

miettii et mita laittaa nykypaivana se voi vaikuttaa nii paljon tulevaisuutee jos
somee, paitsi snapchat sielt lOytyy jotain kuraa ittestaa. Et se saattaa vaikuttaa
sinne tulee ehk vahan tyonsaatiin tai johonki muuhun sosiaaliseen tilanteeseen.”
enemmin sellast ei nii -Nainen 23

edustavaaki kaikin tavoin
hehe”-Nainen 23
”Must on ihanaa et on tollanen

”Varmaan snapchatin myota ku se on :g\r/:aur:lstiz::tl(ncili(: gg \S/Zat::: :
nii paljon nopeempi ja se on kiva sielt ku Kattoo I:tk'zist aikaa omia ¢
saa sellast vertaistukee ku joku muu MI KS I b ja sepon tiynn kuyia mits
otta kuvan sen kamoist et ”joo sama s w .
taalla en paase alkuun ” -Nainen 22 o et oo kaskaa ees ndhny, sils
omalla kameran kuvarullalla,
Tl " mut onneks ma osasin poistaa
”Mul on itse asiassa yks i 33 ei
sellanen Snapchat k;’veri ;'Srlfazizasteisll::tgiteyr;\en':"a%ikli(m:t\; Sriaalii 35&:::;?: Sl::t?:teaisza;\aeek]u&/ual‘;:
jauaen just selanes Jola ku se ei ja samallailla kellekka tai B (allantumann, éta joka
pauksessa siis hyvin paljon

T T e e mihkaa Facebook seinalle tai a2 Nainen 22
mita4”. Se on jotenki kiva.” Instagramii vaik itestaa tyhmii kuvii.” ’

-Nainen 22 Nainen 24 .
No ehk se on kiva, voihan siit sen “Se tuo sellast pientd iloo elamaa, paivittaisee
screen shotin ottaa, mut harvempi elamaa ja sitte sita miettii kauhee pitkaa mita
ottaa ja sit voit olla vaa ottaa sen laittaa facebookkii tai instagramii, mut Snapchattii
kuvan. Sen ei tarvii olla niin sa vaa heitat “terve herasin”. Harva laittaa sellast
perfect joka jaa jonnekkin Facebookkii. Sita mietitaad aika pitaa millasen
nettiin pyorimaan. -Nainen 23 kuvan antaa ittestaa.” Nainen 23

Kuvio 5: Miksi nuoret aikuiset valitsevat Snapchatin viestinvalitykseensa.

Haastateltavat kertoivat pitavansa siita, etta heidan ei tarvitse miettia vaikuttaako Snapchat-
tiin lisatyt valokuvat heidan tulevaisuuteen. Snapchatissa julkaistuja valokuvia ei mietita sa-
malla tavalla kuin muihin avoimen sosiaalisen median kanaviin julkaistavia valokuvia. Avoi-
meen sosiaaliseen mediaan julkaistavan materiaalin kohdalla oltiin paljon kriittisempia. Muis-
sa kanavissa oli tarkeampaa tietyn imagon yllapito. Tunteista ja olotiloista haluttiin kertoa,

jos koettiin, etta jakamalla voidaan saada vertaistukea tai myotatuntoa.

Muiden lahettamat kuvat, jotka tallentuvat omalle puhelimelle voidaan kokea myos arsytta-
vaksi suuren maaran vuoksi. Omalla puhelimessa halutaan pitaa valokuvia, jotka olivat itsensa

ottamia.



5.2  Missa tilanteissa Snapchattia kaytetaan ja kuinka mielekasta kaytto on?

Kuvio 6: Missa, milloin ja miten nuoret aikuiset kayttavat Snapchattia.

Haastateltavat kertoivat kayttavansa Snapchatissa lahetettavien valokuvien ottoon muutamia
sekunteja. Sosiaalisessa mediassa julkaistaan enemman viikonloppuisin, mutta kaytetaan kui-
tenkin vahemman aikaa. Julkaisuja tehdaan sosiaaliseen mediaan enemman kavereita nahdes-

sa ja tapahtumista kuin yksin ollessa.

Snapchatissa lahetettavat kuvat poikkesivat muista kanavista suuremmalla maaralla selfieita
eli useimmiten etukameralla otettuja kuvia itsestaan. Selfiet olivat osa Snapchatissa kaytava
keskustelua ja niiden lahettaminen tuntui luonnolliselta. Omalla ilmeella kerrottiin halutta-

van osoittaa tunteita toiselle.

Kuviin kerrottiin lisattavan, melkein aina jokin teksti. Kuvan lahettaminen ilman tekstia tun-
tui osasta samalta kuin kuva ilman kuvatekstia. Puhelin oli haastateltavien tarkein valine sosi-
aalisen median kaytossa. Tietokoneella tai tabletilla ei kerrottu oltava laheskaan yhta paljon

kuin puhelimella.

Facebookissa tehtavat paivitykset olivat vahentyneet vuoden aikana ja paivityksia tehtiin noin
kerran kuukaudessa tai harvemmin. Instagramissa tehtavat paivitykset olivat noin kerran kuu-

kaudessa ja Snapchatissa ja Whatsapissa monta kertaa viikon aikana tai joka paiva.
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Naiset kertoivat keskustelevansa WhatsApissa miehia enemman ryhmissa. Snapchatissa ei ole
ryhmakeskusteluita. Haastateltavat kertoivat kayttaneensa myos Snapchatin chattia, mutta
keskustelua ei aloitettu taalla. Keskustelu siirtyi chatin puolelle sen jalkeen kun ei jaksettu

enaa laittaa valokuvia tai haluttiin vaihtaa tarkemmat kuulumiset.

N
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\ "emma tuntemattomille ‘ \ “ " , B

\ menis laittaa snapchattii. Et / “Snapchatis kaukasempien ihmisten

o T (e bl @i jotka on ulkomaillla siin voi nopsaa

enemménki hyville vaihtaa kuulumiset ja lahetella kivoi

ystavile” -Nainen 22 kuvii. Instagramis puol tuttujen voi
tykkailla. Ehk ne laheisemmat on

siel Whatsappis.” -Nainen 23

”Ehk snapchatis tulee niiku
[Snapchat chatissa] ei niin
laheisten kavereidenkaa. Esim
yks Nikke nii voi laittaa
Snapchatis senkaa, mut en
Whatsappis juttelis.” Nainen
23

”Se on mulle ehk
enemmanki
henkilokohtanen
kavereiden kaa hauskaa
lappaa.” -Nainen 22

Parikyt [kaveria Snapchatissa] ja ma
tunnen kaikki. Snapchatis [laittaa
valokuvia] vaa laheisimmille kavereille. On
siel joitain joille ei vaa laita ollenkaa, mut
niit seuraa my storyn kautta, mut sitaki
kaytan aika vaha. Mutta tota, Fb ja instgram
on sellanen mis kaikki puol tututki nakee.
Whatsappis laittaa [valokuvia] niille keil ei
00 Snapchattii mut sielki niille
laheisimmille.” -Nainen 22

Kuvio 7: Keille nuoret aikuiset lahettavat Snapchatissa viesteja.

Snapchat ja WhatsApp olivat pikaviestipalveluina henkilokohtaisuudessaan suunnilleen samalla
tasolla. WhatsApp koettiin kuitenkin viela henkilokohtaisemmaksi. Snapchatin omalle tarinalle
tehtavat julkaisut eivat tuntuneet enaa niin yksityisilta. Snapchatissa saatetaan vaihtaa kuu-

lumisia myos kaukaisempien kavereiden kanssa, mutta keskustelu WhatsApissa saman henkilon

kanssa ei tunnu luontevalta.
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5.3  Mita mielta nuoret aikuiset ovat viestien vastaanottamisesta yrityksilta tai julkisuuden

henkiloilta?

”Se [Snapchat viestit yrityksiltd] tuntuis ”Sellanen et rupeis seuraamaan brandeja ja

tyontamiselta ja vakisin ja markkinoimiselta.”..”Ma [ sellasta ja markkinointii ettéd se on mun
etin sita tietoo ma en haluu et kukaan tyontaa sita | mielestd just hyva siina kanavassa et sita ei
tietoo mulle.” -Mies 27 oo viel pilattu sillai ku melkee kaikkii

‘ muita, siis someja et siel ei oo siis sita
— / A vakisin et sun silmille ei tuu sita
~ —— __— — \ markkinointiii ja brandaysta jos et ite
G ~ haluu ku se ei oo mulle se kanava mis
—_haluun seurata mangoa ku on nii monta

~ MAINONTA® ™™™
~ SEURAAMINEN

S ~ Kyl ehka joku sellanen kiinnostais

———— ; , (harrastukseen liittyvat), mut emma
) s C : mitaa alennus juttuja valittais

perusta, mut esim Beyoncé sita A NS
: seuraan Instgramis ja voisin kuvitella ———
~—— et ois iha hauska jos silt tulis ‘
snappeja seinalle.” -Nainen 23 p—

”Emma kauheesti julkkiksista - saada.” -Mies 24

N

Kuvio 8: Mita mielta nuoret aikuiset ovat mainonnasta ja muiden kuin laheistensa seuraami-

sesta Snapchatissa.

Snapchatin Discover puolella olevat uutiset eivatka Meidan tarinalla olleet tarinat kiinnosta-
neet. Moni haastateltavista ei ollut kaynyt ollenkaan tai vain muutaman kerran katsomassa
Discover puolta ja sen uutisia. Snapchatin julkaisemia Meidan tarinoita ei moni ollut katsonut
tai jos oli, niin vain muutamia kertoja. Julkaisut meidan tarinalla koettiin olevan monesti

eparelevantteja ja kaukana omista kiinnostuksen kohteista, jolloin niita ei oltu katsottu.

Snapchat on pysynyt mainoksista vapaana ja tama oli my0s yksi syy miksi, sen kaytto koettiin
mukavaksi. Muissa kanavissa, kuten Instagramissa kayttajatilit, jotka julkaisivat kuvavirras-
sansa mainoksia koettiin arsyttavaksi. Mainosten takia ei oltu lopetettu kayttajien seuraamis-

ta, vaikkakin sita oli mietitty.
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Kuva 7: Kiinnostus muiden kuin kavereiden seuraamisesta Snapchatissa jakoi mielipiteita.

Osa haastateltavista oli kiinnostuneita seuraamaan Snapchatissa itseaan kiinnostavia julkisuu-
den henkiloita tai harrastuksiin liittyvia kayttajia. Yritysten Snapchat kayttajanimet eivat ol-
leet tulleet vastaan haastateltaville, mutta nuorempien Instagram tileilla oltiin huomattu
Snapchat kayttajanimi. Osalle Snapchat on hyvin henkilokohtainen, jolloin ulkopuolisten kayt-
tajien seuraaminen ei kiinnostanut. Tietoa koettiin saatavan tarpeeksi, muita kanavia seu-
raamalla. Jos yritysten seuraaminen nahtiin mahdolliseksi, sisallon toivottiin liittyvan omiin

kiinnostuksen kohteisiin, ei alennusten saamiseen.

5.4  Luotettavuuden arviointi

Tutkimus tehtiin kayttaen kvalitatiivisia menetelmia, jolloin termit validius ja reliaabelius
voidaan tulkita erilailla kuin kvantitatiivisissa tutkimuksissa. Kvantitatiivisessa tutkimuksissa
reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validius onnistumista mitata, sita
mita on ollut tarkoituskin mitata. Kvalitatiivisessa tutkimuksen kohdalla, pyritaan valttamaan
naita termeja. Tutkimusten luotettavuutta tulee kuitenkin arvioida. Luotettavuutta voidaan
arvioida tarkastelemalla, kuinka tarkasti tutkija on kertonut tutkimustuloksistaan ja miten
saatuihin tuloksiin on paadytty. Tarkeita kuvattavia seikkoja on henkildiden, paikkojen ja ta-
pahtumien kuvaus, joiden perusteella tarkastella selityksen luotettavuutta. Tutkimus on py-
ritty raportoimaan mahdollisimman tarkasti. Haastatteluiden sijainti, haastateltavat ja haas-
tatteluiden aikana tehdyt tapahtumat on kerrottu tutkimuksessa. (Hirsjarvi & Hurme, 2001,
231-233.)
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Tassa opinnaytetyodssa hyodynnettiin kahta tutkimusmenetelmaa. Teemahaastattelun lisaksi
sovellettiin elaytymismenetelmia, osana tutkimusta. Kahden tutkimusmenetelman kaytto pa-
rantaa tutkimustulosten luotettavuutta. Haastatteluun osallistuneet henkilot olivat kaikki en-
tuudestaan tuttuja, mika voi vaikuttaa luotettavuuteen. Haastattelijana koin kuitenkin, etta
haastattelutilanteissa haastateltavat olisivat joutuneet epamukavaan tai kiusalliseen tilantee-
seen haastattelun aikana keskustellessaan tuntemattoman kanssa. Haastateltavan tunteminen
vaikutti mielestani tilanteeseen positiivisesti, tehden haastatteluista mukavan tilanteen, jossa

haastateltavien oli helppo kertoa omasta kayttaytymisestaan.

Tutkimuksen otanta oli kahdeksan henkiloa, jonka vuoksi tulosten perusteella ei voida tehda
yleistyksia. Tutkimuksessa saatiin kuitenkin yhtenevia vastauksia ja osa haastatteluista saa-
duista vastauksista alkoi jo toistua. Suuremmalla maaralla haastateltavia olisi kuitenkin voinut

saada enemman erilaisia vastauksia ja tuloksista olisi saatu laajemmat.

6  Johtopaatokset ja jatkotutkimus

Kaikki, mita pistat Internetiin jaa sinne ikuisiksi ajoiksi. Snapchat pyrkii tekemaan poikkeuk-
sen tahan ja se viehattaa nuoria aikuisia. Nuoret aikuiset ovat itsekriittisia ja miettivat min-
kalaisen kuvan antavat muille kuin lahipiirilleen. Nuoret aikuiset kertoivat kayttavansa Snap-
chattia lahettaakseen viesteja ainoastaan entuudestaan tuntemilleen henkilodille. Snapchat
valitaan kaytettavaksi silloin, kun asia ei ole niin merkittava ja sen voi ilmaista lyhyesti.
Snapchatissa jaettavat kuvat ovat usein tilanteita arjesta. Snapchatissa jaetaan muihin kana-

viin verrattuna enemman selfieita, silla oma naama ja ilme koetaan osaksi viestia.

Snapchatin kaytto koettiin mielekkaaksi. Haastateltavat toivoivat enemman ystavia kaytta-
maan Snapchattia. Enemman kavereita Snapchatissa, tarkoittaisi myos osan viestittelysta siir-
tyisi jostakin kanavasta Snapchattiin. Sen kayton koettiin piristavan paivaa ja olevan nopea

tapa vaihtaa kuulumisia kavereiden kesken.

Suurimmalle osalle Snapchat oli hyvin henkilokohtainen kanava, jonne he eivat toivoneet vies-
teja muilta kuin lahipiiriltansa. Osa koki, etta joidenkin julkisuuden henkiloiden tai muiden

kiinnostavien ihmisten seuraaminen voisi olla mielenkiintoista.

6.1 Jatkotutkimus

Tassa tutkimuksessa selviteltiin nuorten aikuisten 20—27-vuotiaiden kayttaytymista ja suhtau-
tumista markkinointiin Snapchat pikaviestipalvelussa. Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa
tutkia samaa aihetta, mutta eri ikaryhmalla. Loytyisiko nuorempien kuin tutkimusryhman ja

vanhempien kuin tutkimusryhman kayttajien Snapchatin kayttamisessa suuriakin eroja?
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Toisena jatkotutkimuksessa voitaisiin syventya selvittamaan yritysten tai brandien tekeman
markkinoinnin tehokkuutta Snapchatissa. Markkinointikampanjaa voitaisiin verrata jossakin
toisessa sosiaalisen median kanavassa tehtyyn markkinointiin. Kuinka mielekkaaksi jonkun
tilin seuraaminen koetaan ja mika saisi kayttajan lisaamaan yrityksen ystavakseen Snapchatis-

sa?
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Liite 1: Haastattelurunko ja haastattelukysymykset

Paatutkimuskysymys: Miten nuoret aikuiset kayttaytyvat Snapchat -pikaviestipalvelussa ja mi-

ten he suhtautuvat siella olevaan markkinointiin?

Haastattelurunko

Taustatiedot:

Ika, sukupuoli, paikkakunta, koulutus, parisuhde, asumismuoto

Aktiivisuus sosiaalisessa mediassa

Mita eri sosiaalisen- ja suljetunmedian kanavia kaytat? Esimerkkeja: YouTube, Whatsapp, Fa-

cebook, Facebook Messenger, SnapChat, Twitter, Instagramm, Vine, Google+, Pinterest.

e Mitka ovat tutkittavien eniten kayttamadt sosiaalisen median kanavat? Onko kaytto
naissa pdivittdista?

¢ Kuinka paljon aikaa kaytetaan sosiaalisen median ja suljettujen medioiden parissa
per paiva?

¢ Kuinka usein kayt naissa kanavissa ja mitka ohjelmat avaat useimmiten paivan aika-
na ja millaisissa tilanteissa?

¢ Kuinka aktiivisesti julkaiset ndissa kanavissa? Onko aktiivisuuteen tullut muutoksia
vuoden sisalla?

*  Onko kiinnittanyt huomiota viikonloppu ja arkikayton eroihin?

* Mita alustoja kaytat eniten, puhelin, tabletti, kannettavatietokone vai tavallinen tie-
tokone?
e Uutisten jakaminen suljetussa vai avoimessa mediassa?

¢ Keille ldhetetdan ja missa kanavassa? (parisuhde, ystavat, kaverit, puoli tutut, tun-

temattomat)

Snapchat taustatiedot

Koska latasit Snapchatin?
Miksi latasit Snapchatin?

Kuinka monta ystavaa sinulla on?

Kayttaytyminen ja viihtyminen Snapchatissa

Paljonko aikaa kaytat valokuvan ottamiseen?
Kuinka iso osa valokuvien muokkaus on viestittelya?
Millaisissa tilanteista valitset yleensa Snapchatin?

Oletko huomannut uuden discover puolen? Kaytko katsomassa naita uutisia, kuinka usein?



36
Liite 1

Lahetatko kuvia suoraan henkilgille vai julkaisetko valokuvia my storylla?
Katsotko eri tapahtumien our story julkaisuja?

Mita mielta olet viestien vastaanottamisesta muilta kuin ystaviltasi?

Markkinointiin suhtautuminen, seuraaminen ja kayttaytyminen muualla sosiaalisessa mediassa

Ovatko kaikki ystavasi entuudestaan tuttuja Snapchatissa? Jos ei, niin keita muita seuraat?
Voisitko kuvitella seuraavasi muita kuin ystaviasi? Esim. Yrityksia, brandeja, julkkiksia tai so-
me julkkiksia.

Seuraatko yrityksia facebookissa? Reagoitko yleensa naihin postauksiin, miten?

Seuraatko yrityksia Instagramissa? Reagoitko yleensa naihin postauksiin, miten?
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Seuraavissa ruuduissa on esimerkkeja
tilanteista ja olotiloista. Kerro Kuinka sina
mahdollisesti jakaisit puhelimella tietoa

pilreillesi ndissé tilanteisssa.

kelloa
taaksepain

Q

o
%
-

Hahaha paras ilta

S
Mistdan ei pitkdan aikaan!
— tuu mitaan.
Siirsikd Mikaan ei
joku just toimi.

-

Piléisil :,2222: 1 Mulla on ihan
nousta ylis sikana
sdngysta hommia

M

tullaan

e

ST

Wow
mitka
maisemat

Kesakunto Kuita oot Eipés vaan
1aana paras sind

hunajaiseni

Haastateltavalle annetaan paperi jossa on kehyskuvat ja ne kaydaan lapi seuraavien kysymyk-

sia hyodyntaen, riippuen haastateltavalta saaduista vastauksista.

Ensimmaisella rivilla toisessa ruudussa on henkilo jolla on sateenvarjo ja ajatuskuplassa teksti

”jes mika saa”. Haastateltavalle kerrotaan, etta ulkona on erittain hyva saa saako tama hanet
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viestittelemaan tai hehkuttamaan asiaa kavereille? Missa kanavissa han taman tekisi. Vastauk-

sen jalkeen kysytaan mita jos saa ulkona on erittain huono. Vaikuttaako tama siihen kuinka

han asiasta haluaisi kertoa kavereille?

Toisella rivilla ensimmaisessa ruudussa on kuva tympaantyneesta henkilosta ja ajatuskupla:

’Siirsiko joku just kelloa taaksepain?”. Haastateltavalta kysytaan mita jos olet tilanteessa

jossa sinulla ei ole tekemista ja aika tuntuu menevan erittain hitaasti. Mita teet puhelimella-

si? Vastauksen jalkeen kysytaan, kaytatko puhelintasi myos tilanteissa joissa haluat valtella

tehtavien tekoa. Mita talloin teet puhelimellasi?

Toisella rivilla keskimmaisessa kuvassa on kuva ahdistuneesta henkilosta ja ajatuskupla: ”Mis-

taan ei tuu mitaan. Mikaan ei toimi.”. haastateltavalta kysytaan tunnistaako han taman olon

ja tallaisia paivia. Miten naista paivista kerrotaan kavereille vai kerrotaanko? Vastauksen jal-

keen kysytaan miten toimitaan niina paivina kun kaikki tuntuu menevan mallikkaasti ja olo on

hyva, ollaanko silloin enemman vai vahemman aktiivisia yhteydenpidossa?

Toisella rivilla kolmannessa ruudussa on kuva ryhmasta kavereita ja puhekupla "Hahaha paras

ilta pitkaan aikaan!” Tassa kuvassa haastateltavalta kysytaan missa mediassa ollaan silloin kun

ollaan kokoonnuttu kavereiden kanssa? Kysymysta mahdollisesti tasmennetaan tarvittaessa

kysymalla laitetaanko viestia toisille kaveriporukoille vai julkaistaanko silloin enemman sosi-

aalisessa mediassa? Vastauksen jalkeen kysytaan mikali ilta ei ole ollut niin hauska, vaikuttaa-

ko tama puhelimen kayttoon?

Kolmannella rivilla ensimmaisessa ruudussa henkilo makaa sangyssa ja ajatuskuplassa teksti:

”Pitaisi nousta ylos sangysta”. Haastateltavalta kysytaan tunnistaako han tallaista tilannetta

missa kavereille laitetaan viestia sangysta. Kaytetaanko sangyssa ajankuluksi aikaa ystavien

kanssa viestittelyyn?

Kolmannella rivilla keskimmaisessa ruudussa on kuva henkilosta ja ajatuskupla: ”ihanaa ruo-

kaa”. Haastateltavalta kysytaan puhuuko han ruuasta ystavilleen? Missa kanavassa han mah-

dollisesti jakaisi tiedon ollessaan syomassa hienossa ravintolassa? Vastauksen jalkeen tarinaa

muutetaan ja kysytaan missa han mahdollisesti jakaisi tiedon tehdessaan itse hyvaa ruokaa?

Missa han mahdollisesti jakaisi tiedon tehdessaan epaonnistuneen ruuan tai hyvin arkisen ruu-

an?

Kolmannella rivilla viimeisessa kuvassa on murehtivan nakoinen henkilo ja ajatuskupla: ”Mi-

nulla on sikana hommia”. Haastateltavalta kysytaan kayttako han aikaa viestittaakseen Kii-

reistaan piireillensa. Enta jos haastateltavalla onkin poikkeuksellisen paljon vapaa-aikaa tie-

dossa, viestiaanko tasta?
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Viimeisella rivilla ensimmaisessa ruudussa on henkild tennismailan kanssa ja ajatuskuplassa

teksti: "Kesakunto taalta tullaan”. Haastateltavalta kysytaan miten viestisivat omista urheilu-

suorituksista? Enta jos liikunnan sijasta jai kotiin, laitetaanko naista kerroista viestia?

Viimeisella rivilla keskimmaisessa ruudussa on henkilo ihailemassa maisemia ja ajatuskupla:

"Wow mitka maisemat”. Haastateltavalta kysytaan miten han yleensa viestii nahdessaan

kauniin maiseman tai nahtavyyden? Enta jos maisemia tai nahtavyyksia on menty eritoten kat-

somaan, vaikuttaako se tilanteeseen ja siihen miten siita viestitaan?

Viimeisella rivilla viimeisessa ruudussa on kuva miehesta ja naisesta. Naisella on kadessaan
ruusu ja poydalla kynttila. Nainen sanoo: ”Kulta oot paras”, johon mies vastaa: "Eipas vaan
sina hunajaiseni”. Mikali haastateltava ei ole parisuhteessa pyydetaan hanta elaytymaan ti-

lanteeseen. Haastateltavalta kysytaan miten he viestisivat asiasta saadessaan yllatyslahjan

kumppaniltaan? Enta jos he juhlisivat suhteen merkkipaivaa, miten tasta viestitaan piireille?

Minka tyyppisia kuvia lahetetaan ja julkaistaan missakin kanavassa: selfie / maisema.



