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1 JOHDANTO

Matala kynnys tuntuu muotisanalta, jota usein kaytetdan sosiaalipalveluiden jarjes-
tamisesta kaytavassa keskustelussa. Matalan kynnyksen toiminnan lahtokohtana
on kuitenkin asiakaslahtdisyys (Kaakinen ym. 2003, 59). Pitaisikd keskustelua siis
kayda enemmankin palveluiden kayttajien nakdkulmasta? Mita matala kynnys on

kokemuksena?

Olkkari on Seingjoella toimiva matalan kynnyksen kohtaamispaikka, joka tarjoaa
kavijoilleen monipuolista toimintaa. Opinnaytetydssani pyrin selvittamaan minka-
laisia kokemuksia kavijdilla on Olkkarista ja minkalainen merkitys Olkkarilla ké&vi-
joille on. Tutkin myds miten Olkkarissa kayminen on vaikuttanut kavijoiden hyvin-
vointiin ja muuhun elamaan. Toivon tutkimukseni tulosten auttavan paremmin
ymmartamaan mitka asiat ovat Olkkarin kaltaisten kohtaamispaikkojen toiminnas-
sa keskeisia.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jonka aineisto on kerétty teemahaastatte-
luin. Aineisto on keratty haastattelemalla seitsemda Olkkarin kavijaa kevaalla
2015.

Opinnaytetyon aluksi esittelen tutkimuskysymykseni seka kuvaan lyhyesti Olkkarin
toimintaa. Kerron myo6s lyhyesti yleista tietoa matalan kynnyksen palveluista. Ta-
man jalkeen maarittelen teoriaosassa kayttamani kasitteet: vertaistuen, hyvinvoin-
nin ja osallisuuden. Luon katsauksen laadullisen tutkimuksen ja teemahaastattelun
periaatteisiin, seka kuvaan miten tutkimus on kaytanndssa toteutettu. Luvussa
seitseman esittelen tutkimustulokset, joista teen johtopaattksia luvussa kahdek-
san. Lopuksi pohdin viela opinnaytetybprosessia, saamiani tuloksia seka nostan

esiin mahdollista jatkotutkimusta vaativia kysymyksia.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tassa luvussa kerron hieman tutkimukseni taustoista. Aluksi kerron mista tutki-
mukseni sai aiheensa ja mitkd ovat sen tutkimuskysymykset. Taman jalkeen ker-
ron hieman yleistietoa matalan kynnyksen palveluista. Lopuksi esittelen myds tut-

kimukseni yhteistydtahon, Olkkarin, ja kerron sen toiminnasta.

Tutkimusaiheeni voisi sanoa muotoutuneen pikkuhiljaa opintojeni aikana. Sain
opinnoissani useita kertoja kuulla koulutettujen kokemusasiantuntijoiden tarinoita
kokemuksistaan ja siind sivussa sain kuulla myos Olkkarista. Myohemmin vierai-
limme luokkani kanssa myds itse Olkkarissa pari kertaa. Minua kiinnosti Olkkarin
toiminnassa sen perustuminen matalan kynnyksen periaatteeseen seka ihmisten
paikalle antama suuri merkitys. Liséksi opintojen ja harjoittelujaksojen aikana tor-
masin usein keskusteluun sosiaalialan resurssien vahaisyydesta ja toisaalta tar-
peesta saada enemman aikaan pienemmalld panoksella. Olkkari vaikutti minusta

paikalta, jossa suhteellisen pienilla resursseilla saadaan aikaan paljon hyvaa.

Tutkimukseni aiheena on Olkkarin kavijoéiden kokemukset Olkkarista. Tavoitteena-
ni on selvittd& Olkkarin kavijoiden kokemuksia Olkkarista seka selvittdd minkalai-
sia merkityksia kavijat antavat Olkkarissa kaymiselle. Myds Olkkarissa kaymisen

vaikutukset kavijoiden elaméaéan ja hyvinvointiin ovat tutkimukseni aiheena.
Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Minkalaisia ovat kavijoiden kokemukset Olkkarista?

2. Minkalaisia merkityksia kavijat antavat Olkkarissa kaymiselle?

3. Minkélainen vaikutus Olkkarissa kaymisella on kavijoiden elaméaan ja hyvin-

vointiin?

2.1 Matalan kynnyksen palvelut

Puhuttaessa matalan kynnyksen palvelusta viitataan yleensa palveluun, johon asi-

akkaan on vaivaton itse hakeutua. Matalan kynnyksen periaatetta sovelletaan eri-



tyisesti palveluihin, joiden asiakkaiden motivaatio tai voimavarat palvelun kaytt66n
ovat heikot. Tyypillisid asiakasryhmié ovat esimerkiksi mielenterveyskuntoutujat tai
huumeongelmaiset ihmiset. Matalan kynnyksen periaatetta kaytetaan myos palve-
luissa, joiden sisalléssa on jotain sellaista, etta kaikki palvelua tarvitsevat eivét sita

mielellaan hae. (Kaakinen, Torma, Huotari & Inkeroinen 2003, 59.)a

Matalan kynnyksen ké&sitettéd on alkujaan alettu kayttamaan huumeiden kayttajien
palveluiden yhteydessa 1980-luvun alussa Euroopassa. Suomessa kasite vakiintui
kayttoon 1990-luvulla, kun A-klinikkasaatio perusti Helsinkiin ensimmaisen neulo-
jen ja ruiskujen vaihtopisteen. (Torma 2009, 164.) Olkkarin toimintaa muistuttavia
matalan kynnyksen periaatteella toimivia kohtaamispaikkoja on KansalaisAreena
ry:n yllapitamassa rekisterissa listattuna yli kaksisataa. Kohtaamispaikat eivat
kaikki ole samanlaisia, vaan toimintamuodot ja kohderyhmat vaihtelevat. Luulta-
vasti kohtaamispaikkoja on myds listassa mainittuja enemman, koska esimerkiksi

Olkkari ei 10ydy tata kirjoittaessani listalta. (Kohtaamispaikat.)

Matalan kynnyksen toiminnassa keskeistéd on asiakasléahtoisyys. Oleellisinta on
palvelun saatavuus asiakkaan kannalta. Palvelun kohderyhma, sen kayttaytymi-
nen ja palveluihin hakeutumisen esteet on tarkeita tietoja matalan kynnyksen pal-
velun menestyksekkaalle toiminnalle. Taman vuoksi matalaa kynnysta ei voi pitaa
palvelujarjestelman ominaisuutena tai mallina, jonka voi suoraan siirtdéd mihin ta-

hansa palveluun. (Kaakinen ym. 2003, 59.)

2.2 Olkkari

Olkkari on Seinajoella toimiva kokemusasiantuntijoiden yhteydenpitoon ja matalan
kynnyksen toimintaan tarkoitettu paikka. Alkunsa se on saanut Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin Pohjanmaa-hankkeessa, joka kaynnistyi vuonna 2010. Hanke
aloitti mielenterveys- ja paihdekuntoutujien sek&a omaisten kouluttamisen koke-
musasiantuntijoiksi ottaen mallia Tampereen Muotiala ry:std. Toiminnan juurrutta-
miseksi perustettiin vuoden 2013 huhtikuussa yhdistys, Olkkari — mielen hyvin-
voinnin ja paihteettéman elaman kohtauspaikka. Maaliskuussa 2014 Olkkari siirtyi

uusiin, entista tilavampiin tiloihin. (Historia)



Yleista. Olkkari tarjoaa kavijoille monipuolista toimintaa. Se on kohtaamispaikka,
johon voi tulla levahtdmé&an, tapaamaan ihmisia tai juttelemaan samanlaisia ko-
kemuksia omaavan vertaisen kanssa. Lisaksi tarjolla on erilaisia ryhmia. Vertaistu-
kea voi saada esimerkiksi itsetunto- ja kiusaamista kokeneiden ryhmissa. Teko- ja
konsolipeliryhmét tarjoavat mukavaa yhteista tekemista kavijoille. Kavijat voivat
osallistua my6s aktiiviryhman toimintaan, joka suunnittelee Olkkarin toimintaa.
Ryhmien lisaksi Olkkari jarjestdd myds erilaisia koulutuksia. Kavijan kaytettavissa
on myos Olkkarin mielenterveys- ja paihdetietdmys seka yhteistyéverkosto muihin

palveluihin. (Kohtaamispaikka; Vertaisryhmat.)

Olkkarin periaatteena on, ettd ihmisia ei erotella. Kavij6illa voi olla kokemuksia
paihde- tai mielenterveysasioista henkilokohtaisesti tai omaisena, mutta Olkkaris-
sa ihmisen taustoja ei kysella. Kéavijat ovat tavallisia ihmisia, jotka etsivat Olkkaris-
ta ystavia, harrastuksia ja yhteisollisyyttad. Olkkarin kavijat ovat kaiken ikaisia, mie-
hid ja naisia. (Usein kysytyt kysymykset)

Kokemusasiantuntijat. Kokemusasiantuntijat ovat ihmisia, joilla on mielenterve-
ys- ja/tai paihdeasioista kokemusta itse tai omaisena. He ovat kayneet kokemus-
asiantuntijakoulutuksen, johon henkilot valitaan hakumenettelyn ja haastattelujen
perusteella. Koulutus kasittelee muun muassa psyykkisia hairioitd, mielenterveys-
tyota, paihteitd, vertaisryhmén ohjausta, tilaisuuksien ja seminaarien jarjestamista
seka ilmaisu- ja vuorovaikutustaitoja. Eteld-Pohjanmaalla kokemusasiantuntijoita
on vuodesta 2010 alkaen kouluttanut Etel&d-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. Koulutus
kestdd vuoden, jona koulutuspaivia on kerran viikossa. Koulutuksen kaytydan ko-
kemusasiantuntijalla on valmiudet toimia kokemusasiantuntijana, vertaistoimijana
ja kokemuskouluttajana. Kokemusasiantuntijoiden asiantuntemusta on hyddynnet-
ty muun muassa oppilaitoksissa opetuksessa ja tapahtumissa, ammattilaisten kou-
lutuksissa ja kehittamisty6ryhmissa, vertaisryhmien vetajana ammattilaisten rinnal-
la tai yksin, sek& jarjestojen tilaisuuksissa. Tydstdan kokemusasiantuntijat saavat

tilaajan maksaman palkkion ja matkakorvaukset. (Kokemusasiantuntijat)
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2.3 Aikaisempia tutkimuksia

Aikaisempia tutkimuksia matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen asiakkaiden ko-
kemuksista on tehty jonkin verran. Yksi tuoreimmista on Kuusiston (2014) opin-
naytetyd Toimintojentalon kavijoiden osallisuuden kokemuksista. Toimintojentalo
on Seingjoella sijaitseva asukkaiden kohtaamispaikka ja kylatalo. Tutkimuksessa
selvitettiin Toimintojentalon merkitysta kavijoiden osallisuuden tunteeseen seka
kavijoiden kehitysideoita Toimintojentalon palveluihin osallisuudentunteen lisaami-
seksi. Tarkeana seikkana osallisuuden kokemuksissa nousi esille sosiaalisuus,

ihmisten ndkeminen ja uusiin ihmisiin tutustuminen.

Helsingissd Autio (2011) on tutkinut naisten kokemuksia matalan kynnyksen koh-
taamispaikkojen palveluista. Aineiston han on kerannyt haastattelemalla neljan
Helsingissa toimivan matalan kynnyksen palveluja tarjoavan paivakeskuksen kavi-
joita sekéa tyontekijoitda. Tarkeimpana tutkimustuloksena Autio kertoo opinnayte-
tyossaan, etta matalan kynnyksen palveluihin hakeutumiseen liittyy yksilollisia

haasteita ja pelkoja.

Huhtasen (2009) opinnaytetydssa on tutkittu maahanmuuttajanaisten kokemuksia
matalan kynnyksen kohtaamispaikasta. Tutkimustuloksista esiin nousi muun mu-
assa matalan kynnyksen kohtaamispaikan merkitys paikkana, johon on vaivaton
tulla ja tavata ihmisia. Oleellista oli my6s tekemisen tuominen arkeen ja sita kautta

arjen tukeminen.
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3 VERTAISTUKI

Ihmisella on luontainen tarve liittyd muihin, luoda sosiaalisia suhteita ja kokea yh-
teenkuuluvuutta. Sosiaaliset suhteet ovat tarkeita ihmisen jaksamisen ja hyvin-
voinnin kannalta. Arjessa olemmekin hetkittain jokainen epévirallisina vertaistuki-
joina laheisille ihmisille. (Mykkanen-Hanninen & Kaariainen 2009, 10.) Esimerkiksi
opiskelija on usein jatkuvasti vuorovaikutuksessa oman luokkansa kanssa, jakaa
kokemuksia opinnoista sekd kokee yhdessd muiden kanssa opiskelijan arjen
huippuhetket ja vaikeat jaksot. Yhteiset kokemukset ja elaméantilanne tekevat ela-
manvaiheen hahmottamisesta helpompaa seka selkeyttavat kuvaa todellisuudes-
ta. Vuorovaikutuksessa muiden kanssa saatava sosiaalinen tuki lisdéa myds ela-
manhallinnan tunnetta ja vahentaa stressia. (Mykkanen-Hanninen & Kaariainen
2009, 10.)

3.1 Yhteinen kokemus

Vertaistuen keskidssa on yhteinen kokemus tai elamantilanne (Hokkanen 2011,
286). Samaistuminen samankaltaiseen elaméntilanteeseen ja myoétaelaminen luo-
vat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja keskindista ymmarrysta (Mykk&nen-Hanninen
& Kaaridinen 2009, 11). Samankaltaiset kokemukset luovat pohjan tuen antamisel-
le ja vastaanottamiselle. Kokemuksia jakamalla ja muiden tarinoita kuunnellen ih-
misen on mahdollista oppia toisilta sekd nahda asioihin erilaisia ratkaisuvaihtoeh-
toja. Uusien nakokulmien kautta vertaistuki luo toivoa. (Koskisuu & Yrttiaho 2005,
12.) Omien kokemusten jakaminen voi auttaa ymmartamaan ja arvostamaan itse-
amme, mutta myds toisia. Uusien nakékulmien avautuminen omaan elaméaéan vah-

vistaa ja tukee jaksamista. (Estola ym. 2007, 15.)

Tarkedd on myds vertaisten kannustus ja myonteinen palaute, jotka rakentavat
mydnteistda mindkuvaa ja itsearvostusta (Kinanen 2009, 70). Arkea arvostetaan
vertaistoiminnassa. Vaikka saatu neuvo tai koettu tunne voivat tuntua pienilta ja
tavallisilta asioilta, voivat ne tietyn ihmisen arjessa olla merkittavia. (Kuuskoski
2003, 30.) Samankaltaisessa tilanteessa olevalle on helpompi puhua ja yhdessa

oleminen vertaisten kanssa antaa tunteen hyvaksytyksi tulemisesta. (Paihteet ja
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mielenterveys 2009, 44). Itsesta voi vertaistuen avulla 16ytdd myos vahvuudet se-
k& mahdollisuudet voimaantumiseen (Kinanen 2009, 69).

Kaikki samassa tilanteessa olevat ihmiset eivat kuitenkaan halua samalla tavalla
jakaa kokemuksiaan, vaan osa haluaa toimia oman tilanteensa parantamiseksi
(Hyvari 2001, 28-33). Talloin vertaistuki voidaan nahda informatiivisen ja toimin-
nallisen tuen yhdistelméana. Keskeista on talléin yhteiseen tilanteeseen liittyvien

arkikaytantdjen selvittdminen ja helpottaminen. (Hokkanen 2011, 286)

Jotkut ihmiset haluavat myds nostaa yhteiskunnallisen toimijuuden yhdessa jaet-
tavaksi tekijaksi. Oman elaméan sijaan keskitytd&dn laajemmin siihen, mitk& ovat
tavoitteina paikallisessa, valtakunnallisessa tai globaalissa palvelujarjestelmassa.
Pyrkimyksené on oikeudenmukaisen aseman ja kohtelun saaminen vertaisryhmal-
le, asenteiden muuttaminen seka konkreettiset palvelut ja etuudet. (Hokkanen
2011, 286.)

3.2 Vastavuoroisuus

Vertaistuessa ihmisella ei ole pysyvaa auttajan tai autettavan roolia. Kuuntelemi-
sen periaatteen mukaisesti ihminen voi olla vuorotellen kuuntelija tai kertoja ja roo-
lit vaihtuvat luontevasti lennosta. (Kinanen 2009, 70.) On kuitenkin mahdollista,
ettd ihmisille syntyy vertaisryhmissa joskus auttajan ja autettavan rooleja, esimer-
kiksi kokeneen auttaessa vasta-alkajaa (Hokkanen 2011, 287). Yleensa suhde
vertaiseen on kuitenkin vastavuoroinen ja keskeistd on kahden ihmisen vélinen
kohtaaminen (Kinanen 2009, 71).

Vertaistukisuhde voi joskus muodostua niin tarkeaksi, etta se alkaa tuntua “elintar-
kealta”. Ihminen voi alkaa identifioitua vertaisuutta synnyttavan teeman tai ongel-
man kautta, jolloin oma persoona ja minuus alkavat maarittya taman teeman kaut-
ta. Vertaistukisuhde muodostuu niin kiinteéksi, etta siitd ei kykene tai halua paas-
taa irti. Ongelmaan siis ikd&n kuin juututaan sen sijaan, ettd se hyvaksyttaisiin ja
sisaistettaisiin osaksi elamanhistoriaa. (Mykkéanen-Hanninen & K&aridinen 2009,
29.)
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3.3 Arvot vertaistuessa

Arvoina vertaistuessa on keskindinen kunnioitus, tasa-arvo ja luotettavuus. Jokai-
sella vertaisella on oikeus kokemukseensa ja hanen siitéa tekemiinsa tulkintoihin,
eikd hanen kokemaansa kyseenalaisteta. (Hokkanen 2011, 287.) Keskeistd on
kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen (Kinanen 2009, 70). lliman kokemusta tasaver-
taisuudesta ja osallisuudesta ei voida puhua vertaistoiminnasta. Oikeus omaan
elamaan on jokaisella ihmisella, eika kukaan ole parempi asiantuntija ihmisen

elamaan kuin ihminen itse. (Kuuskoski 2003, 31.)

Vertaiset ovat keskendan tasa-arvoisia, eika oleellista ole esim. sosioekonominen
asema, vaan yhteinen kokemus vertaisia yhdistavana tekijana. Kunnioitus ja tasa-
arvo toimivat pohjana, jolle vertaistuen kokemusperaisyys luo luottamusta vertais-
ten vdlille. Vertaisia yhdistava tekija nayttaytyy jokaisella ihmisella kuitenkin eri
tavalla. Tasa-arvoisuus tarkoittaakin vertaisuudessa sité, etta erilaisia kokemuksia
kunnioitetaan. Tama korostaa jokaisen vyksilollisen kokemuksen erityisyytta.
Yleensa toiminnassa on epavirallisena, jopa ddneenlausumattomana periaatteena

vastaava vaitiolovelvollisuus kuin viranomaisilla (Hokkanen 2011, 287).
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4 HYVINVOINTI

Hyvinvointi on kasite, joka esiintyy yleisesti niin tavallisen kansalaisen puheessa,
mediassa, kuin yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa (Hjerppe 2011, 212). Jokai-
sella on luultavasti jonkinlainen nakemys hyvinvoinnista seka mielipide siihen liitty-
vista asioista. lhmis- ja yhteiskuntatieteiden kayttamassa sanastossa se on myos
hyvin keskeinen kasite (Niemeld 2010, 16). Eri yhteyksissa hyvinvointi tarkoittaa
hyvin erilaisia asioita. Kasitetta voi pitdd jopa epamaaraisena ja vaikeasti maaritel-
tavana (Hjerppe 2011, 212).

Hyvinvoinnin voidaan ajatella kytkeytyvan yhtélailla yhteiskunnan rakenteellisiin
tekijoihin kuin ihmisten véaliseen toimintaankin. Puhutaan makrotasosta ja mikro-
tasosta. Makrotasolla voidaan keskustella esimerkiksi hyvinvointivaltiosta (welfare
state) ja hyvinvointiyhteiskunnasta (welfare society). (Niemela 2010, 16.) Tallainen
koko yhteiskunnan tasolla tapahtuva tarkastelu perustuu usein tilastotietoihin ja
erilaisin mittarein tehtyihin arvioihin. Mikrotasolla hyvinvointia tarkastellaan sen
sijaan yksittaisen ihmisen nakemyksien, tunteiden ja kokemuksien pohjalta.
(Hjerppe 2011, 212.) Voidaan puhua esimerkiksi ihmisen elaméssd menestymi-
sestd (well-doing) ja hyvin voimisesta (well-being) (Niemeld 2010, 16). Tassa
opinnaytetydssa nakokulma on yksilétasolla, joten korostan jatkossa erityisesti

hyvinvoinnin yksildllista puolta.

4.1 Hyvinvoinnin osatekijat

Tunnettu malli hyvinvoinnin muodostavista tekijoista on Erik Allardtin (1976, 38)
hyvinvointitarvemalli. Mallin mukaan ihmisen hyvinvoinnilla on kolme osatekijaa:
elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) seka itsensad toteuttaminen (being).
Yksinkertaisena perusideana on, ettd kun ndma kolme hyvinvointitarvetta on tar-

peeksi hyvin tyydytetty, on ihminen hyvinvoiva.

Riittavan elintason saavuttamiseksi ihminen tarvitsee ainakin ruokaa, asunnon ja
kohtuulliset tulot. Naiden materiaalisten asioiden lisaksi elintasoon liitetadn usein
my0Os terveys. Subjektiivista nakdkulmaa elintasoon tuo jokaisen ihmisen vaati-

mukset riittavan elintason suhteen. (Ihalainen & Kettunen 2011, 10.) Toiselle riitta-
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va asunto saattaa olla vaikkapa pieni yksi6 lahiossa, kun taas toiselle riittdva elin-

taso tarkoittaa omaa kartanoa merenrantatontilla.

Yhteisyyssuhteilla viitataan ihmisen tarpeeseen kuulua johonkin ryhmaan seka
tuntea yhteenkuuluvuutta. Tama tarve voi olla ihmiselle jopa tarkeampi tarve kuin
elintaso. Taysi lompakko ei korvaa ystavyyssuhteita. Olennaista on yhteisyyssuh-
teisiin liittyva tunneside. Tarkeisiin ihmisiin ei tarvitse olla yhteydesséa paivittain,
vaan tarkedd on mahdollisuus yhteydenottoon tarvittaessa. Myds kulttuurin tai yh-
teisbn jasenyys voidaan lukea yhteisyyssuhteisiin. (Ihalainen & Kettunen 2011,
10))

Itsensa toteuttaminen tarkoittaa hyvinvoinnin osatekijand erottumista muista ihmi-
sista. Vaikka ihmisella on tarve kuulua ryhmaan, on hanella toisaalta myos tarve
olla oma ainutkertainen itsensad. Tama itsensa toteuttamisen tarve tyydyttyy esi-
merkiksi, kun ihminen saa tehda jotain, mik& on hanelle tarked&. Oma harrastus
tai kiinnostuksen kohde on jotain omaa, joka erottaa ihmisen vaikkapa ystavista,
naapureista tai perheenjasenista. lhmisella on tarve tulla hyvaksytyksi yksiléna,

omana itsenaan. (Ihalainen & Kettunen 2011, 10-11.)

4.2 Kokemuksellinen hyvinvointi

Kokemus hyvinvoinnista on ihmisen kokonaisvaltainen arvio itsestdén seké omas-
ta paikastaan maailmasta. Se on sidoksissa aikaan, paikkaan seka tilanteeseen.
Osaltaan siihen vaikuttavat myds menneisyyden kokemukset sekd odotettavissa
oleva tulevaisuus. Kokemusta hyvinvoinnista pitaa ylla ja myds muuttaa lukuisat
eri tekijat. (Suoninen, Lahikainen & Pirttila-Backman 2010, 292.) Jokaisen ihmisen
hyvinvointi on kuitenkin yksil6llinen kokemus, joka muodostuu eri tekijdista tai ai-

nakin tekijat painottuvat eri tavoin. (lhalainen & Kettunen 2011, 9.)

Hyvinvoinnin voidaan katsoa olevan hyvalla tasolla, kun hyvinvoinnin osat ovat
riittavat ja keskendan tasapainossa. Ratkaisevaa on kuitenkin ihmisen oma koke-
mus. Vaikka ihmisen hyvinvointi olisikin yhteiskunnan méaéarittelemissa rajoissa
kohtuullinen, voi yksilo silti olla tyytymé&tdn tilanteeseensa ja haluta enemman.

(Ihalainen & Kettunen 2011, 11.) Objektiivisilla mittareilla mitattu hyvinvointi ei siis
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aina vastaa subjektiivista kokemusta. Jopa aarimmaisessad koyhyydessa elava
ihminen voi kokea itsensa hyvinvoivaksi. (Aaltio 2013, 53.)
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5 OSALLISUUS

Yhteiskunta- ja sosiaalipolitikassa osallisuuden kasitettéa on lahestytty monista eri
nakokulmista. Sen on nahty ilmenevan kansalaisuutena, osallistumisena seka val-
taistumisena. Toisaalta sen on ajateltu olevan asiakaslahtoisyytta, yhteisollisyytta,
valinnan vapautta seka elamanpolitiikkaa. Joissakin keskusteluissa sitéa on lahes-
tytty vastakohtana osattomuudella ja syrjaytymiselle. My6s sosiaalinen paaoma ja
kuluttajuus voidaan liittda osallisuuteen. (Kivistd 2014, 42.) Voidaankin ehka sa-
noa, ettd osallisuudelle ei ole yhta, yksiselitteistd maaritelmaa. Eri ndkdkulmien
kautta siitd voidaan kuitenkin saada jonkinlainen kasitys. Nakokulmat eivat ole toi-
siaan poissulkevia, vaan osin jopa limittaisid. Ne ovat merkityksellisia eri yhteis-

kunnallisissa ja kulttuurisissa konteksteissa (Kivistd 2014, 42).

5.1 Osallisuus tunteena ja kokemuksena

Osallisuus tarkoittaa mukanaolon, kuulumisen tunnetta, joka syntyy osallistumisen
ja vaikuttamisen kautta. Tyon tekeminen, harrastaminen, osallistuminen ja vaikut-
taminen saavat ihmisen kokemaan olevansa osallinen omassa yhteiséssaan seka
suomalaisessa yhteiskunnassa. Esimerkiksi tyottomat tai syrjaytyneet voivat usein
kokea olevansa ulkopuolisia ja ulos sysattyja, jaaden ilman tata osallisuuden ko-
kemusta. Ihminen on perimmaltaan sosiaalinen olento, joka haluaa olla mukana,
kuulua johonkin seka kokea osallisuutta. Osallisuus onkin yksi perusedellytyksista
hyvélle elamalle, jonka puute voi olla lamauttava, jopa traumatisoiva kokemus.
(Kohti aktiivista kansalaisuutta 2005, 48.)

Kokemuksena osallisuus on sita, etta tulee nahdyksi ja kuulluksi omana itsenédan
yhteisbnsa jdsenena. Oman eldman hahmottaminen seka suhde itseensa ja mui-
hin, ovat keskeisia tekijoita ihmisen orientoitumisessa maailmaan. Omien potenti-
aalien kayttamisen ja kehittdmisen mahdollisuudet tuottavat tyydytysta ja koke-

muksen oman elaman merkityksellisyydesta. (Hotari, Oranen & P6s6 2009, 37.)
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5.2 Osallisuus osallistumisena

Kansalaisten vaikutusmahdollisuudet paatoksentekoon, sekéd yhteiskunnan ja
elinympariston kehittamiseen ovat myods osallisuutta (Siltaniemi, Peraléhti, Eronen,
Londén & Peltosalmi 2008, 43). Valtioneuvoston selonteossa kansalaisten suoran
osallistumisen kehittymisesta (2002) osallisuuden kasite liitetd&n kiintedsti demo-
kratiaan. Lainsdaddannodssa osallisuutta vaikuttamisen mahdollisuuksina tuetaan
monin tavoin. Perustuslain (L 11.6.1999/731) 28 mé&arittdd yksilon oikeuden osal-
listua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen osana kansan-
valtaa. Samoin perustuslaista 16ytyy esimerkiksi pykalat kokoontumis- ja yhdisty-
misvapaudesta (138), vaali- ja osallistumisoikeudesta (148), oikeudesta terveelli-
seen ymparistoon ja elinymparistbaan koskevaan paatdoksentekoon vaikuttami-
seen (208), seka neuvoa-antavasta kansanaanestyksesta ja kansalaisaloitteesta

(538). Nama tukevat osaltaan kansalaisen mahdollisuuksia vaikuttaa.

Myds Kuntalaissa (L 17.3.1995/365) turvataan kansalaisen osallistumisen mahdol-
lisuuksia, muun muassa mahdollistamalla kunnanvaltuuston jasenten valintaan
osallistuminen (98) seka aloitteiden tekeminen kunnan toimintaan liittyvissa asiois-
sa (288). Aktiivisen osallistumisen ei kuitenkaan voida katsoa olevan vaatimus
osallisuuden toteutumiseen. Yksilon taytyy voida kokea osallisuutta ilman, etta

hanelta vaaditaan erityisia ponnisteluja. (Jalava & Seppala 2010, 254—-255.)

5.3 Osallisuus hyvinvointina

Hyvinvoinnin kannalta osallisuutta pidetddn keskeisena tekijana, vaikka selvien
kausaalisten yhteyksien esittaminen onkin vaikeaa. Yleisesti osallisuutta pidetaan
kuitenkin suojaavana tekijana erilaisille disorganisaatioilmiéille, hyvinvoinnin vajeil-
le seka syrjaytymiselle. Osallistuminen tapahtuu eriasteisilla tasoilla, kuten yksil6-
taso, perhe, ystavapiiri, tydpaikka, aluetaso ja valtakunnallinen taso. Se levittaytyy
virallisina ja epavirallisina suhteina ja verkostoina my¢s sosiaalisten, etnisten ja
uskonnollisten rajojen yli. Tama lisdd yhteenkuuluvuuden ja suvaitsevaisuuden
tunnetta ja sita kautta myds luottamusta ja turvallisuutta. Myos yhteisten normien
hyvaksyminen seka yksildiden ja ryhmien valinen vuorovaikutus ja altruismi liittyvat
osallisuuteen. (Alila, Grohn, Keso & Volk 2011, 13-14.)
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5.4 Yhteisollisyys

Osallisuudella on tarkea rooli osana kokemusta yhteisollisyydesta. Kokemus kuu-
lumisesta johonkin yhteis66n on oleellinen osa ihmisen henkista hyvinvointia. Yh-
teistllisyyden voidaankin ajatella olevan erdanlainen heijastus ihmisen luontaises-

ta sosiaalisuudesta. (Kylmakoski, Pylkkanen & Viitanen 2010, 7.)

Yhteisollisyydesta puhutaan my6s sosiaalisena paaomana. Kasite on helppo ym-
martaa vaarin, silla arkikielessa kaytettyna sana paaoma mielletaan helposti joksi-
kin, jonka yksil6 voi omistaa. Sosiaalinen paaoma liittyy kuitenkin kiinteasti yhtei-
soon. Yhteisolla on sosiaalista paaomaa, ei yksilélla. Sosiaalinen pddoma muo-
dostuu yhteiskunnan sosiaalisiin rakenteisiin juurtuneista normeista ja sosiaalisista
suhteista, joiden avulla ihmiset voivat koordinoida toimintansa haluttujen tavoittei-

den saavuttamiseksi. (Hyyppa 2005, 8,15.)

Yhteisollisyyden juuret ovat syvalla traditioissa ja kulttuurissa. Sosiaalisen paa-
oman kartuttamisessa keskeisessé roolissa on sosiaalinen osallistuminen. Voi-
daan puhua kansalaisaktiivisuuden vahvistamisesta, jolla tarkoitetaan pysyvia toi-
mia ja prosesseja, joiden avulla tuetaan yhteisojen ja yksildiden osallistumista yh-
teisten asioiden hoitoon. (Hyyppa 2002, 178,181. )

Sosiaalinen pddaoma perustuu kansalaisten keskindiseen luottamukseen. Luotta-
musta vahvistaa esimerkiksi kansalaisjarjestdissa toimiminen. Yhteisollisyys ja
keskinainen luottamus luovat hyvan perustan, jolle on helppo rakentaa terveytta

edistavia jarjestelmia. (Hyyppa 2002, 148-149.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvaan tutkimukseni toteutuksen. Opinnaytetyoni on laadullinen
tutkimus, joten perehdyn aluksi kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteisiin. Ai-
neistoni olen kerannyt kayttamalla teemahaastatteluita, joista kerron my6s hieman
yleisesti. Lopuksi kuvaan myds tutkimukseni kaytannon toteutuksen seka aineiston

analysointia.

6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen voi ajatella olevan prosessi, jossa tutkijan ymmarrys ai-
neistoon liittyvista ndkodkulmista ja tulkinnoista kehittyy vahitellen tutkimuksen ede-
tessa. Tutkimus ei valttdmatta etene selkeasti eri vaiheiden mukaan, vaan esimer-
kiksi tutkimuskysymykset tai aineistonkeruussa kaytetyt ratkaisut voivat muuttua
tutkimuksen aikana. Tutkittava ilmi0 selkenee tutkijalle tutkimuksen aikana, joka
tasmentdd myos tutkimusmenetelmallisia ratkaisuja. Laadulliselle tutkimukselle
onkin ominaista tutkimuksen eri osa-alueiden, kuten tutkimuskysymysten, aineis-
tonkeruun, teorian muodostuksen seka aineiston analysoinnin muotoutuminen
joustavasti tutkimuksen aikana. Kun tutkijan ymmarrys tutkimuksen aiheesta kehit-
tyy, jalostuvat myds tutkimuksessa tehdyt ratkaisut. Laadullisen tutkimuksen voi

ajatella olevan myds eraanlainen oppimistapahtuma. (Kiviniemi 2007, 70.)

Laadullista tutkimusta tehtdessa ei niinkdan lahdeta testaamaan etukateen laadit-
tua teoriaa, vaan tutkittavaa ilmiéta pyritdan vahitellen kasitteellistamaan. Aineisto-
lahtbisyydesta huolimatta suuntaviivoja tutkimukselle antavat myds tutkijan teo-
reettiset nakdkulmat. Kaytanndsta nousevat nakokulmat ovat vuorovaikutuksessa
teoreettisten nakdkulmien kanssa, ja molemmat vievat osaltaan tutkimusta eteen-
pain. Teoriaan perustuvat oletukset ohjaavat kenties tutkijaa kiinnittamaan huo-
miota tiettyihin seikkoihin, kun taas toisaalta kentéltd tehdyt havainnot saattavat

johtaa uusiin kasitteellistyksiin ja teorioihin. (Kiviniemi 2007, 74.)

MyGs aineiston keruu ja teorian kehitys ovat laadullisessa tutkimuksessa vuorovai-
kutuksessa. Keratyn aineiston analyysi johtaa uusien kasitteiden kehittamiseen,

jotka eivat valttamatta kuitenkaan ole lopullisia. Toisaalta teoriapohjan jasentymi-
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nen saattaa joskus tuoda myos tarpeen lisdaineiston kerddmiselle. Oleellista on
ydinkategorioiden |dytaminen, jotta kehittyvaa teoriaa saadaan jasennettya ja pel-
kistettya. (Kiviniemi 2007, 75.)

6.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetddn etukateen
valittujen teemojen ja vastauksia tarkentavien lisdkysymysten mukaan. Ihmisten
tulkinnat asioista sekd heidan asioille antamat merkitykset ovat keskeisella sijalla
teemahaastatteluissa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.) Tama tekee siitd mieles-
tani hyvin tutkimukseeni soveltuvan aineistonkeruumenetelman, koska tarkoituk-
sena on nimenomaan selvittdd Olkkarin kavijoiden kokemuksia Olkkarista ja hei-

dan Olkkarille antamia merkityksia.

Tutkija pyrkii teemahaastattelussa saamaan kasityksen tutkittavasta ilmiésta ja
ymmartamaan sitd. Mukana on aina ihminen ja hanen toimintansa, jota tutkija pyr-
kii ymmartaméaan teemojen avulla. Kysymyksia esittdmalla kuva tutkimuskohteesta
rakentuu pala palalta vahitellen. Vastaukset johtavat uusiin kysymyksiin, joiden
vastaukset auttavat ymmartamaan tutkimuskohdetta paremmin. Yksityiskohtien

kautta tutkija pyrkii rakentamaan itselleen kokonaiskuvan. (Kananen 2014, 72.)

6.3 Tutkimuksen eettisyys

Jotta tutkimus olisi tehty eettisesti hyvin, sen toteutuksessa on noudatettava hyvaa
tieteellista kaytantéa. Ihmistieteissa on tarkeaa kiinnittdd huomiota erityisesti tie-
donhankintatapojen ja koejarjestelyiden eettisyyteen. Perustana tutkimukselle on
oltava ihmisarvon kunnioittaminen, joka nakyy muun muassa tutkimukseen osallis-
tumisen vapaaehtoisuutena. Tutkimuksiin osallistuvien henkildiden taytyy olla tie-
toisia siitd, mita tutkimuksen aikana tulee tapahtumaan ja kyettava myos ymmar-
tamaan tama informaatio. Samoin henkilon taytyy olla kykeneva rationaalisten
paatoksien tekemiseen. Tutkimukseen osallistumisen taytyy olla ehdottoman va-
paaehtoista, ilman minkdanlaista pakottamista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 23,25.)
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Haastateltujen etsimisessd sain apua Olkkarin henkildkunnalta. He mainostivat
haastattelujani kéavijoille ja haastateltavat I16ytyivat helposti. Tahan ratkaisuun liittyy
kuitenkin myos eettisia ongelmia, silla en ole pystynyt kontrolloimaan miten haas-
tatellut on ilmoittautumaan pyydetty. Uskon kuitenkin, etta haastatteluihin on ilmoit-
tauduttu vapaaehtoisesti. Haastattelutilanteissa kiinnitin erityistd huomiota tilan-
teen vapaaehtoisuuden korostamiseen. Tutkimukseni tarkoituksesta kerroin haas-
tatelluille seka kirjallisesti ettd suullisesti. Nain varmistin, ettd haastatellut varmasti
olivat tietoisia tutkimukseni tarkoituksesta ja siitd miten haastatteluissa kerattya

materiaalia kaytetaan.

Tutkimustyota tehdessa on véltettava kaikenlaista eparehellisyyttéd. Keskeista on
muun muassa plagiarismin valttaminen. Toisen tuottamaa tekstia ei saa esittaa
omana, vaan lainauksien yhteydessa on kayttava lahdemerkintdja. Myoskaan it-
seplagiointi, ndenndisesti uuden tutkimuksen tuottaminen muuntelemalla vain pie-
nid osia aikaisemmasta omasta tutkimuksesta, ei ole sallittua. Tutkimukset tulok-
set on myds esitettava totuudenmukaisina; niita ei kaunistella, sepiteta tai yleisteta
kritiikittomasti. Tarkeaa on mydos tarkka raportointi. Tutkimuksessa kaytetyt mene-
telmat on selostettava tarkasti unohtamatta mydskaan tutkimuksessa mahdollisesti
olleita puutteita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 25-26.)

Tutkimuksessani olen kayttanyt lahdemerkintdja huolellisesti kaiken tekstin yhtey-
dessa, joka ei ole itse tuottamaani. Tutkimukseni tulokset esittelen kaunistelematta
sellaisena kuin ne ovat. Tutkimuksessa kaytettyja menetelmia pyrin kuvaamaan
mahdollisimman selkeasti. Olen pyrkinyt kaikissa tutkimuksen vaiheissa kriittisyy-

teen ja tuonut esiin myos tutkimuksessa esiintyneita puutteita.

6.4 Luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa perinteiset nakemykset reliabiliteetistd saattavat olla
ongelmallisia. Yleensa tutkimusmittauksessa tapahtuneen vaihtelun ajatellaan joh-
tuvan esimerkiksi puutteista tutkimusvalineessa. Tutkijan ollessa itse tutkimusvali-
neend on luotettavuuteen suhtauduttava eri tavalla. Laadullisessa tutkimuksessa
korostetaankin aineistonkeruuseen liittyvan vaihtelun tiedostamista ja hallintaa.
(Kiviniemi 2007, 81)
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Tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta lisdd laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuutta. Oleellista on, ettd selostus kattaa kaikki tutkimuksen osa-alueet ja etta
aineiston tuottamisen olosuhteet kuvataan selkeasti ja totuudenmukaisesti. Haas-
tatteluiden toteuttamisesta on oleellista kertoa paikat ja olosuhteet, joissa aineisto
kerattiin. Myos mahdolliset hairidtekijat, haastatteluihin kaytetty aika, virhetulkinnat
haastattelussa seka tutkijan oma itsearviointi tilanteesta ovat kaikki tarkeita tietoja.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 227.) Esittelen seuraavissa alaluvuissa tut-
kimukseni kaytannon toteutuksen. Kerron tarkasti olosuhteista, joissa haastattelut
on tehty seka hairidtekijoista, joita haastattelujen aikana ilmeni. Annan myds oman
arvioni haastattelutilanteiden kulusta.

6.5 Kaytannon toteutus

Tutkimukseni kaikki seitseman haastattelua tehtiin Olkkarin toimitiloissa. Pituudel-
taan haastattelut vaihtelivat noin kahdestakymmenesta minuutista yhteen tuntiin.
Ensimmainen haastateltava ilmoittautui itse vapaaehtoiseksi keskustellessani Olk-
karin tiloissa paikalla olleiden kavijdiden kanssa tekemastani opinnaytetyosta ja
siihen tarvitsemistani haastatteluista. Loput kuusi haastateltavaa sain Olkkarin il-
moitustaululle jattamani ilmoituksen (Liite 1) avulla. Jotta ilmoittautujien ei tarvitsisi
kirjoittaa omaa nime&é&n osallistumislistaan, lisasin ilmoitukseen my6s huomautuk-
sen nimimerkin kayttdmahdollisuudesta ilmoittautumisen yhteydessa. Kaytannos-

sa kukaan haastatelluista ei tdtd mahdollisuutta kuitenkaan kayttanyt.

Haastattelut tehtiin pienessa sohvaryhman sisaltavdssd huoneessa, jossa saa-
toimme keskustella rauhassa. Annoin haastateltavan valita ensin hanelle mielui-
san istumapaikan, jonka jalkeen asettauduin itse viereiselle istumapaikalle. Tassa
asetelmassa olin lahella haastateltavaa ja haastattelun nauhoittaminen oli help-
poa, mutta en kuitenkaan esimerkiksi istunut samalla sohvalla, joka antoi tilaa
haastateltavalle. Valissamme ei mydskaan ollut esimerkiksi poytaa, joka tekisi ti-
lanteesta mahdollisesti hieman virallisen oloisen. Kaksi viimeista haastattelua tein
tilojen saatavuudesta johtuen suuremmassa kokoushuoneessa, jossa pyrin myos
mahdollisuuksien mukaan toimimaan samalla tavalla kuin pienemmassa huonees-

sa. Toisessa naista haastatteluista minun ja haastateltavan valissa oli péyta. En
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kuitenkaan kokenut, ettd tdma olisi tehnyt haastattelutilanteesta merkittavasti

muista haastatteluista eroavan.

Haastattelutilanteessa annoin ensin haastateltavalle luettavaksi saatekirjeen (Liite
2), jonka olin laatinut haastatteluja varten. Annoin my6s haastateltavan halutes-
saan pitaa saatekirjeen. Haastateltavan luettua saatekirjeen kerroin saman asian
myds suullisesti, jotta haastateltu varmasti oli tietoinen haastatteluni tarkoituksesta
ja nauhoitetun materiaalin kaytosta. Erityisesti korostin haastattelun vapaaehtoi-
suutta ja mahdollisuutta jattada vastaamatta kysymyksiin tai keskeyttda haastattelu

ilman eri syyta.

Haastatteluissa kaytin apuna haastattelurunkoa (Liite 3), jonka olin laatinut haas-
tattelujeni pohjaksi. Haastattelut etenivat enimmakseen rungon mukaisessa jarjes-
tyksessa, mutta vaihtelin myos kasiteltédvien aiheiden jarjestysta haastateltavan
kertoman mukaan. En mydskaan seurannut orjallisesti haastattelurungon kysy-
myksenasetteluja, vaan vaihtelin niitd tilanteen mukaan. Tarvittaessa tein myo6s

lisdkysymyksia seka tartuin asioihin, joiden uskoin olevan tarkeita tutkimukselleni.

Tunnelma haastatteluissa oli mielestani rento. Kaytetyt tilat olivat sellaiset, etta
haastateltavat saattoivat luottaa siihen, ettd haastatteluja ei kuullut kukaan sivulli-
nen. Pienia hairidita haastatteluiden aikana kuitenkin oli. Ensimmaéisen haastatte-
lun aikana eras tyontekija koputti haastatteluhuoneen oveen ja haastattelu keskey-
tyi. Haastattelu kuitenkin jatkui luontevasti keskeytyksen jalkeen. Toisen haastatte-
lun alussa haastattelun nauhoitukseen kaytetty matkapuhelin putosi poydaltd, joka
aiheutti myos pienen keskeytyksen. Tamankin jalkeen koin tilanteen kuitenkin jat-

kuvan normaalisti.

6.6 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi kehittyy laadullisessa tutkimuksessa vahitellen. Aineiston ana-
lyysi tdsmentéé osaltaan tutkimustehtavaa seké ohjaa jatkossa tapahtuvaa aineis-
tonkeruuta. Tama auttaa kohdentamaan tutkimusta tarkoituksenmukaiseen suun-
taan. Aineiston analyysin aikana aineistoa luokitellaan ja jasennetaan vahitellen eri

teema-alueisiin. (Kiviniemi 2007, 80.) Luokittelulla tarkoitetaan samanlaisten koo-



25

dien etsimista aineistosta seka naiden ryhmittelyd yhteisten teemojen Analyysin
vaiheiden toistuminen useaan kertaan on oleellista, koska se mahdollistaa sy-
vemman perehtymisen aineistoon seka jalostuneemman ymmarryksen muodos-
tamisen (Hennink, Hutter & Bailey 2011, 237, 245).

Haastattelumateriaalin analyysin aloitin aineiston litteroinnilla. Kuuntelin kaikki
haastattelut huolellisesti I&pi ja kirjoitin ne puhtaaksi sanatarkasti, sellaisena kuin
ne nauhalla olivat. Litterointia tehdessa sain hyvan kokonaiskuvan aineistosta se-

k& jonkinlaista tuntumaa vastauksissa toistuviin teemoihin.

Litteroinnin jalkeen aineistoa tiivistetddn koodaamalla. Tama tarkoittaa samaa tar-
koittavien ja samanlaisia elementteja tai tekijoita sisaltavien asioiden yhdistamista
samalla koodilla. Tama tekee aineiston kasittelysta helpompaa, koska laadullisen
tutkimuksen aineistot ovat usein laajoja. Tekstista pyritddn kaivamaan esiin kaik-
kein oleellisin. (Kananen 2014, 103-104.) Tutkimusaineistoni koodauksen aloitin
lukemalla aineiston litteroinnin jalkeen kerran lapi. Taman jalkeen kavin haastatte-
lut uudelleen lapi poimien niista asioita, joiden katsoin olevan tutkimukseni kannal-
ta oleellisia. Naméa asiat koodasin sopivilla sanoilla. Koodaamiseen ei ole yhta oi-
keaa tapaa, vaan tapoja on yhta monta kuin tutkijoitakin (Kananen 2014, 104). Itse
toteutin koodauksen keraamalla asioita tietokoneella tekstitiedostoon sopivien ot-

sikoiden alle. Koodauksen jalkeen siirryin luokittelemaan asioita.

Yhdistelin laheisia ja toisiinsa liittyvia koodeja toisiinsa ja sain néin aineistoa lajitel-
tua laajempiin teemoihin. Kerron seuraavaksi esimerkkina eraan luokan muodos-
tumisesta. Koodatessani aineistoa olin poiminut siitd lainauksia, joille olin antanut
koodit: "pahan olon purkaminen”, "syyllisyyden tunteesta vapautuminen”, "hapeas-
ta vapautuminen” ja ongelmista aaneen puhuminen”. Nama yhdistin myéhemmin
saman luokan alle, jonka otsikkona on ”asioiden purkaminen / pahan olon helpo-
tus”. Jotkut antamistani koodeista olivat my6s jo sellaisenaan valmiita luokiksi, en-

k& katsonut yhdistelya toisiin koodeihin tarpeelliseksi.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Aloitin haastattelut kysymalla haastatelluilta hieman taustatietoja. Halusin selvittaa
kuinka kauan he olivat kayneet Olkkarissa ja mista he olivat alun perin saaneet
tietdd paikan olemassaolosta. Lisdksi kysyin jokaiselta kuinka usein he kayvat
Olkkarissa nykyaan. Tietoisena paatoksena paatin jattaa kysymatta haastatelluilta
heidan taustoista. Tama siksi, etta halusin noudattaa haastatteluissa Olkkarin kay-
tantdja; haastatellut ovat ensisijaisesti ihmisia, eika heita maarita heidan sairau-

tensa, sosiaaliset ongelmat tai muut taustat.

Esittelen tdssa luvussa haastatteluista saamani tutkimustulokset. Kasittelen tulok-
sia paaasiassa haastattelurungon (Liite 3) mukaisessa jarjestyksessa. Tasta hie-
man eroavaa jasentelya olen tehnyt paikoitellen selkeyden ja haastatteluiden ron-
syilevan luonteen takia. Haastatteluista kaytetyt numerot on valittu sattumanvarai-
sesti.

7.1 Haastatellut kavijat

Tutkimukseen haastatellut Olkkarin kavijat olivat ialtaan n. 30-60 vuotiaita. Viisi
haastatelluista oli miehid ja loput kaksi naisia. Vaikka en haastateltujen taustoja
erikseen kysynytkaan, tulivat ne haastatteluissa useimmiten esiin. Haastatelluilla
oli muun muassa mielenterveyden ongelmia tai paihde- tai rikostausta. Jotkut vas-

tanneista kertoivat myos olevansa tyokyvyttomyyselakkeella.

Haastatellut kertoivat kaikki kayvansa Olkkarissa saanndllisesti. Monet kertoivat
kayvansa Olkkarissa monta kertaa viikossa, jotkut jopa l&hes paivittain. Kayntien
maaraan vaikutti joillakin myds esimerkiksi tyot ja opiskelu. Myés oma vointi vai-
kutti osaltaan Olkkarissa kaymiseen.

Ma kayn taalla itse asiassa tosi usein. M& oon joskus leikkimielisesti

sanonut, ettd joka paiva, mutta...en kumminkaan ihan, mutta tosi
usein. (H1)

Vaihtelevasti, ettd jos ma oon ollut ty6reissuilla niin en méa oo kaynyt
juuri ollenkaan useisiin kuukausiin. Mutta sitten sitte kun on ollut sitte
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kato tyottdmyysjaksoja tai kausi...tyottdmyysjaksoa tallasiin niin, niin
niin, jopa muutaman kerran viikossa. (H2)

Vaihtelevasti. Joka viikko mutta niin, joskus useammin, joskus saattaa
olla ettd kavasen vaan lehden lukaseen tossa ja l&ahen. (H4)

Suurin osa haastatelluista oli kaynyt Olkkarissa jo pitkdén, jo silloin kun se sijaitsi
viela vanhoissa, pienemmissa tiloissa. Muutama haastateltu oli ollut mukana jopa
aivan Olkkarin perustamisesta lahtien. Yksi haastatelluista kertoi kayneensa OIk-
karissa ensimmaista kertaa viime syksyna. Pitkdan jatkuneiden kayntien tulkitsen
kertovan Olkkarissa kaymisen mielekkyydestd. Koska Olkkarissa k&yminen on
taysin vapaaehtoista, tarjoaa Olkkari selvasti jotakin, joka saa kavijat palaamaan

sinne kerta toisensa jalkeen.

Aikalailla siitd kun se, ekan kerran kavin tietysti avajaisissa. Sit siind
oli pitka tauko, ettda ma en kayny, ettd muistaakseni avajaiset oli niinku
kevaalla ni sit ma oon ruvennut kaymaan syksylla, puoli vuotta siita
kun on avajaiset ollut. (H1)

Tama oli viela tossa vanhassa paikassa. Pari vuotta sitten tais olla
eka kerta, mutta se oli niin pieni paikka, etté niin niin, ahtaassa tilassa,
ettd siella tuli niin kova ahdistus, ettd en mé pystynyt siella kavaseen
kun pydrahtamassa vain (H4)

Kylld ma sitten kavin heti kun se avattiin se siella toises paikas... pari
vuotta varmaan kaynyt. (H6)

Haastatellut olivat kuulleet Olkkarista ensimmaista kertaa erilaisista lahteista. Jot-
kut olivat kuulleet paikasta kokemusasiantuntijakoulutusten kautta ja myoés lehdis-
sa oli nahty mainoksia. Myds muut sosiaalialan toimijat olivat kertoneet paikasta
joillekin haastatelluista.. Kaverien suositukset olivat myos yksi vayla, jota kautta

tieto Olkkarista oli kulkeutunut joidenkin haastateltujen korviin.

Sillon tata ruvettiin kehittamaan niin Pohjanmaa-hankkeen sivuilla taisi
olla niinku ettd avataan sillon ja sillon niin...ndin niin...ma aattelin etta
heti ma lahden mukaan [...] (H3)

Yhelta kaverilta, yhdessa mentiin siella kavaseen [...] (H4)
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Ma olin [sosiaalipalvelu] asiakas, siella oli ollut jotain ilmoituksia (H5)

7.2 Mita Olkkarissa tehd&aan?

Halusin myo6s selvittdd, mita kavijat tekevat Olkkarissa. Olin etukateen selvittanyt
Olkkarin tyontekijoilta yleisimpia toimintamuotoja, mutta kysyin haastatteluissa
asiaa kuitenkin ensin avoimella kysymyksella. Taméan jalkeen kysyin erikseen, etta
osallistuuko haastateltava esimerkiksi ryhmiin tai Olkkarin jarjestamiin retkiin. N&ain
toivoin saavani tietdd myos niista tekemisen muodoista, jotka saattavat haastatte-

lutilanteessa esimerkiksi jannityksestéa johtuen jaada mainitsematta.

Osallistumistapa Olkkarin toimintaan vaihteli haastateltujen valilla. Taustalla tadssa
oli kavijoiden erilaiset tarpeet ja mielenkiinnon kohteet. Ehka useimmiten haasta-
teltujen kertomassa toistui kuitenkin hyvin Olkkarin nimen mukainen toiminta; Olk-
kari on yhteinen olohuone, johon voi menna tapaamaan ihmisia, juoda kahvia,

keskustella, tai vaikkapa lukea paivan lehden.

No tapaan kavereita tietysti ja vahan kahvitellaan ja sellasta niinku
vapaata ajanviettoa. (H2)

Jotkut haastatelluista kertoivat osallistuvansa tai vetavansa itse joitakin Olkkarissa
kokoontuvia ryhmia. Naita ovat esimerkiksi itsetunto-, hyvinvointi-, seka tekoryh-
mat. Haastatelluista osa kertoi osallistuvansa myos aktiiviryhmaan, johon nimensa
mukaisesti osallistuu aktiivisia Olkkarin kéavijoitd. Ryhma kokoontuu kerran viikos-

sa ja suunnittelee seka kehittdd Olkkarin toimintaa.

Kylla osallistun joo, tuota itsetuntoryhma meilla pyorii taalla kerran vii-
kossa ja siind ma oon ollu mukana ja muutaman kerran kiusattujen
ryhméssa oon ollu [...] (H2)

Ma vedan sitd [...] ryhmaa ja tota... hyvinvointiryhmassa oon ollut ai-
kasemmin mukana, se on vahan niinku vetgjan sijastakin vaiheessa
vahan, mutta tota sit siind mika oli timmonen tota niinku musiikin-
kuuntelu, kaikki sai valita, etta mita toi tahan ryhmaan ja tota [...] ryh-
maa ma vedan, me vahan vuorotellaan sen [nimi] kanssa [...] (H5)
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Tarkedna osana Olkkarin toimintaa haastatellut nakivat myds erilaiset illanvietot ja
jarjestetyt retket. Osa haastatelluista kertoi osallistuvansa myos itse naiden jarjes-
tamiseen. Usein haastatteluissa nousi esille erityisesti joka toinen perjantai Olkka-

rissa jarjestettava karaokeilta.

Kylld ma oon niisséakin aika sdanndllisesti kaynyt. (H6)

Ja sitte kun ma tykkaan niinkun reissata ja matkustaa ja kayda eri pai-
koissa, niin taalla on mukava kun taalla sitte tehdaan sellasia olkkarin
kautta semmosii reissuja, ni jossei 00 muuta, muuta justiin siina paivi-
na ni sitten tulee lahdettya reissuun. Se on aina mukava lahted poru-
kalla. (H7)

[...] silla lailla oon vastuullises asemas niinkun retken jarjestaja, etta
nytkin menndan tonne ensimmainen neljattd harman kylpyld&n niin
taalta retkelle niin ja kesalla nuita luontopoluille ja téllasille mennaan
ja ni ma jarjestan niita. (H3)

Kysyin haastatelluilta my6s kokemusasiantuntijatoimintaa osallistumisesta, koska
se on Olkkarin keskeista toimintaa. Kokemusasiantuntijuus olikin jokaiselle haasta-
tellulle tuttu asia. Monet olivat itse kayneet koulutuksen lapi ja osa myos kertoi
kayvansa tyokeikoilla kokemusasiantuntijana. Kokemukset koulutuksesta olivat
positiivia; jo itse koulutuksen koettiin auttaneen omassa elaméssa eteenpdain, mut-

ta antoisana koettiin myds koulutuksen jalkeinen toiminta.

Ehka niinku just se etta etta pystyy niinku uskaltaa kertoo omista ko-
kemuksistaan, niin ehka niita itekkin pystyy jotenkin paremmin niinku
hyvaksyyn ne. (H5)

Joo, no siind ma oon ja sitd ma teen aika...aika saannollisesti, ma ve-
dan [...] vertaisryhmaa hoitajan kanssa (H6)

No joo, ma itse asiassa itse valmistuin kokemusasiantuntijaksi joulu-
kuussa, ettd ettéd se nyt on vahan vahaista etta ollu viela tahan men-
nesséa etta mulla on yks itella ollu yks niinku yks keikka (H7)
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7.3 Miksi Olkkarissa kaydaan?

Halusin haastatteluissa selvittéd myos miksi kavijat kayvat Olkkarissa. Monet
haastatelluista kertoivat, etta Olkkarissa kdyminen tuo paiviin sisaltéa. Esimerkiksi
tyokyvyttomyyselakkeella ollessa toissa kaymisen elamaan tuoma tietty arjen rytmi
puuttuu, ja paiviin voi olla vaikea l6ytaad sisaltéa. Olkkarissa kdyminen vastaa ta-
han tarpeeseen mahdollistamalla mielekkaan toiminnan maanantaista perjantai-
hin. Jotkut haastatelluista kertoivat tulevansa Olkkariin my6s siksi, etta tulisi l&ah-

dettya kotoa ja jotta nakisi ihmisia.

...kun makin yksin asun niin, niin on ihan kiva joskus jossakin kayda...
(H6)

...ettd ehka tdma on sitte, tdd olkkari on sitte justiin siihen sopiva
paikka, ettd kun taalla on eri paivina erilaista toimintaa ni voi kayda,
kaikkeen tulla vahan mukaan tai edes katsomaan, etta mitd mikakin
nyt tarkottaa. (H7)

Joissakin haastatteluissa tuli esiin myds Olkkarin merkitys kavijan elaménhallinnal-
le. Olkkarissa kdyminen tuo arkeen rytmia, koska paikalle tullakseen on oltava liik-
keelld Olkkarin aukioloaikoina. Aukioloajoissa on kuitenkin huomioitu ihmisten eri-
laiset nukkumisrytmit ja taman vuoksi Olkkari aukeaa vasta klo 12. Yksi haastatel-
luista kertoi myds Olkkarin olevan osa hanen hyvaa arkeaan ja toinen taas néaki
Olkkarissa kaymisen auttavan hanta aikatauluttamaan elamaa seka suoriutumaan

arjen askareista.

Et emma tieda, tdd on vaan osa sitd mun hyvaa arkea. (H7)

Ja nyt mad oon huomannut, ettd ma pystyn, nimenomaan suoritta-
maan, niitd tota...niitd kotihommia, tai ei se tunnu suorittamiselta,
vaan se etta pystyy jotenkin paremmin, ettd vahan edes aikataulut-
taan elamaa. (H5)

Kaikille haastatelluille ihmiset olivat jollakin tavoin tarke&a osa Olkkaria. Erés haas-

tatelluista esitti asian nain.

No, ihminen on kuiten luotu oleen ihmisten parissa. Vaikka itella olis
minkalaiset taustat tahansa ja...niin niin...ei ne muuta sita asiaa, etta
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ei ihmista ole kuitenkaan yksin olemaan tarkotettu. Kaikillehan se on
varmaan sama asia, minka takia ne tanne tulee [...] (H4)

Olkkariin tullaan tapaamaan vanhoja tuttuja ja ldytamaan uusia ystavia. Esimerkik-
si muuttaminen uudelle paikkakunnalle saattaa karsia ihmisen ihmissuhteita ja
aiheuttaa nain yksinaisyyden tunteita. Uusia ystavia ei valttamatta ole mydskaan
aina helppo loytaa, varsinkin jos oma elamantilanne on vaikea. Heikko taloudelli-
nen tilanne saattaa tehda myds ystavien tapaamisen esimerkiksi kahvilassa vai-
keaksi. Olkkarissa tapaaminen kahvin aaressa on hyvin edullista, ja oleskelu ilman

eri syyta on sallittua.

[...] kun m& muutin [...] tdnne, ma olin tosi yksinainen ja ahdistunu. Ni
ma sain taaltd sen mitd ma halusinkin, eli ystavia. Se on niinku se tar-
kein syy, kukaan ihminen ei halua olla yksin. (H1)

No tapaan kavereita, tietysti ja vahan kahvitellaan ja sellasta niinku
vapaata ajanviettoa (H2)

Mulle on tehnyt paljon se, etta taalta ma oon loytanyt kavereita, sem-
mosia joita ma en olis varmaankaan muuten tavannut niinku yhtaan
mistaan [...] (H5)

Osalla haastatelluista Olkkarissa saadut kaverisuhteet ovat jatkuneet myos Olkka-
rin ulkopuolisessa elaméssa ja yhteytta pidetdan vapaa-ajallakin. Olkkarissa muo-
dostetut ihmissuhteet leviavat siis myos kavijoiden muuhun elamaan. Ystavyys ei

ole sidottua tiettyyn paikkaan tai aikaan.

Joo, ainakin muutama tulee mieleen heti kattelyssa. Yhden kanssa ol-
laan ihan paivittain tekemisissa. (H5)

Kylla, ulkopuolellakin, joo. Kylla, se on totta. Ja soitellaan ja mun mie-
lestd se on hyva asia. Ja kun tama on tAmmaonen matalan kynnyksen
periaatteella [...] niin se on hyva niin taalla nakee eri tyyppisia ihmisia
niin se on antanut ainakin mulle aika paljon. (H6)

Vaikka monet haastatellut kertoivat l0ytaneenséa Olkkarista hyvia ystavia, oli haas-
tateltujen joukossa myos ihmisid, jotka eivat olleet I6ytdneet Olkkarista syvempia

kaverisuhteita.
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[...] en ma sellasta kaverisuhdetta oo noista saanu. (H3)

No ei nyt niin sillain niinku et taalla niinku tapaillaan, mut ei niinku silla
tavalla ettd ei oo viela ainakaan lI6ytynyt semmosta ystavaa, jonka
kanssa ma olisin myo6s niinku kotona niinku [...] viela ainakaan ei oo
semmosta ihmista hirveesti niinku ollut nakypiirissa etta taalla on kylla
ihan mukavia semmosia hetkia, (H7)

Kaikilla haastatelluilla Olkkarissa kdymiseen kuului osana keskusteleminen ihmis-
ten kanssa. Keskusteluja haastatellut kuvailivat normaaleiksi, arkipaivaisiksi kes-
kusteluiksi. Kukaan haastatelluista ei tuonut arkisuuden lisaksi esiin mitdan erityi-

sid teemoja, joita keskustelut olisivat kasitelleet.

Ihan arkipaivan ajankohtaisista asioista ja sitten niin sanotaan se on
ihan tavallista, normaalia keskustelua. (H3)

lhan arkisista, mita kuuluu sun muuta, mitd oot touhunnut, ihan tam-
mostéa (H4)

Joskus keskustelunaiheet kdantyvat haastateltujen mukaan kuitenkin myds vaka-
vampiin aiheisiin. Kavijat saattavat puhua ongelmistaan, mutta myos jakaa onnis-
tumisia seka koettuja hyvia asioita. Vertaisten keskella vaikeidenkin asioiden ker-

tominen on helpompaa.

Ja harvemmin tulee niita ongelmia niinkun ja niinkun taytyy olla todella
huono paiva, ettd joku voi sitten tuoda esille, etta nyt ma en voi hyvin
ja mulla on niin paha olla ja niin sita tulee harvemmin. (H3)

[...]valilla tulee niinku vaha niista omista murheistaki juteltuu, mut sit-
ten myds niista onnistumisista ja hyvista hetkista ja ahaa-elamyksista
mitd on niinku loytany, yrittdd sitte tuoda niinku t&dnne olkkariinkin, et
jes ma oon loytanyt tallasen, voitaisko tata kokeilla taalla. (H7)

7.4 Olkkarissa kaymisen merkitys

Kysyin haastatteluissa myos minkalainen merkitys Olkkarissa kdymisella on haas-
tatelluille. Haastatellut antavat paikalle erilaisia merkityksid. Yksi néista, joka toistui
useiden haastateltujen puheessa oli kokemus hyvaksytyksi tulemisesta. Esimer-

kiksi mielenterveyden ongelmiin liittyy valitettavan usein ennakkoluuloja, eika asi-
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oita uskalla valttamatta joka paikassa ottaa esille. Olkkarissa saa olla oma itsensa,
eika toisten mielipiteitd tai menneisyytta arvostella. My6s huonoja paivia ja epa-
onnistumisia siedetdan, eika Olkkari aseta kavijoilleen vaatimuksia. Joillakin haas-
tatelluista oli aikaisempia kokemuksia sosiaalipalveluiden asettamista vaatimuksis-
ta vaikkapa kayntipaivien suhteen. Téllaista ei kuitenkaan koettu Olkkarissa, koska
kaynti on aina taysin vapaaehtoista, eika poissaoloja tarvitse selitella.

[...] mutta taalla olkkarissa ma olen saanut kokea tiedéksa, etta méa
riitdn ja kelpaan, vaikka mé oon rikki ja ma oon vasyksissa ja ma oon
muninu ja tehny huonoja valintoja [...] (H2)

Kun se vertaisseura niinkun vapauttaa niin etté jokainen tietaa, etta
niin ettei han joudu tuomituksi millaan tavalla vaikka han sanois mita.

[...] (H3)

Ja sitten justiin se, ettd méa tykkaan taalla siita, ettd taalla saa olla
niinku oma itsensa, taalla ei tartte jaksaa, taalla saa vaan olla ja saa
tarttua asioihin jos haluaa (H7)

Olkkarilla on kavijoille myds paikka, joka kohottaa itsetuntoa. Kokemus hyvaksyn-
nasta sekd mahdollisuus toimia mielekkaaksi koetun asian hyvaksi tekee hyvaa
itsetunnolle. Olkkarissa saa oman mielenkiinnon ja jaksamisen mukaan tarttua
asioihin. Tama antaa onnistumisen kokemuksia, jotka rohkaisevat ja kohottavat

itsetuntoa myo6s Olkkarin ulkopuolella.

Kylla se niinku kaikin puolin on antanut rohkeutta niinkun arkipéivassa
muutenkin olla oma itsensa. (H3)

Niin sit kun taalta rupes loytyyn sellasta mita niinku halus tehda ja
pysty tekem&an niin kyl se niinku tekee itsetunnolle tosi hyvaa [...]
(H5)

Jotkut haastatelluista antoivat Olkkarille myds terapeuttisia merkityksid. Olkkari
koettiin paikaksi, jossa voi kertoa murheistaan seka saada ymmarrysta ja lohdu-
tusta. Keskusteluiden kautta Olkkarissa voi saada apua vaikeaan tilanteeseen ja
loytaa toivoa. Oleellista on my6s muiden kavijoiden vertaisuus. Samanlaiset ko-
kemukset auttavat ymmartamé&an toisen kertomaa kenties paremmin kuin mikaan

koulutus.
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Nyt mulle on tullut tAsté Olkkarin...olohuoneesta samanlainen paikka,
etta...mihka me tarvitaan terapeuttia jos meilla on ystavia? (H1)

Ma oon saanu taalla sellaista evastysta jopa, mitd ma en oo saanut
mistaan tota terapiasta. (H2)

Jossei tata olkkaria olis niin ma olisin niinku ma olisin varmaan niinku
tosi, tosi niinku lahinna masentunu taikka sellane... toivottomuuden ti-
lassa, etté tuntisin ettei musta oo mihinkaan. (H7)

Monissa haastatteluissa nousi esiin my6s Olkkarin hyva tunnelma ja paikan rau-
hallisuus. Taméan sain kokea myo6s itse haastatteluja tehdesséani. Uudet ihmiset
otetaan avosylin vastaan ja jokainen saa kokea olevansa tervetullut. Tama saa

kavijat tulemaan ja viihtymaan Olkkarissa.

No, kylla tamé& niinku paikkanakin on emmonen ku ma tanne tulen,
niin tdd on semmonen rauhottava kuitenkin ja ettd on ihmisia ja [...]
(H4)

Kylld se on varmaan niinku ihan olkkarilaisista itsestaan lahteva juttu
etta...ettd ku se ilmapiiri on tietynlainen niin sitte taalla niinku ihmiset
viihtyy. (H7)

[...] ja se, ettd semmonenkin ihminen, joka on normaalisti aika sem-
monen niinkun nakymaton ja...ei niinkun...hymyile kovin usein, niin
taalla, taalla kylla aika usein jos sattuu paikalle oikeeseen aikaan nii
rupee tuleen semmosia naurukohtauksia aika helposti etta....etta taal-
1a niinku ihmiset niinku saa toiset...toisensa niin-
ku...hyvasta...hyvassa mielessa niinku nauramaan. Ja taalla ei kos-
kaan niinku... taalla ei koskaan niinku... moitita toista. (H7)

Lahes jokainen haastatelluista toi jollakin tapaa esiin Olkkarin merkityksen helpo-
tuksena pahaan oloon. Olkkari koettiin paikkana, jossa erilaisia asioita tai tunteita
voi purkaa toisille ihmisille ja sitd kautta saada helpotusta ahdistukseen. Jotkut
haastatellut kertoivat Olkkarin olevan paikka, jossa saattoi puhua hdpeaméatta asi-

oista, joita muualla ei valttamatta olisi ymmarretty.

Se on se...puretaan se paha olo pois, joku vahan lohduttaa, tai sit pu-
hutaan mukavista asioista et se on vaha...silla on itse asiassa tosi sy-
vallinen merkitys silla keskustelulla, vaikkei se paallisin puolin ei ajat-
teliskaan. (H1)
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Ettd on vapautunu niistd entisista sanotaan syyllisyyspaineista mitka
sillon aluksi painoi ettd niin melkein halus piiloutua tuonne mettaan jo-
honkin ja ei tulla ollenkaan sielta pois niin. (H3)

Joo, no se etta, etta... suuri merkitys on siina, etta jos on joku, ittella
joku...joku ongelma niin sitten ma saatan aaneen sita puhua, siitahan
puhutaan psykologiassa tAmmosesta reflektoimisesta tai miks sita nyt
kutsutaan etta... pohtii ja sitten niinku ja peilaaminen niinku toisen ih-
misen kans... kun sen asian sanoo niin se saattaa niinkun... helpottaa
sitten se tilanne. (H6)

Vaikeistakin asioista keskustelua helpottaa monen haastatellun mainitsema luot-
tamus. Olkkarissa asioista keskustellessa voi luottaa siihen, ettd asiat pysyvét
luottamuksellisina. Kaytyjen keskustelujen luottamuksellisuus mainitaan myos

Olkkarin sdanndissa. (Saannot)

Ja kylla mé& puhun taalla semmosia asioita ihmisille mita ma en puhui-
si tyopaikkalla. En ma tyopaikalla semmosia kahvipdydassa puhuisi
niin henkilokohtaisia asioita kun ma puhun taalla etta...taalla se luot-
tamus on niin aivan eri luokkaa. (H1)

[...] luottamus, oleellinen. Taalla on saanndt, joissa sanotaan, etta
taalla puhuttuja asioita ei puhuta ulkopuolella, ja jokaiselle kerrotaan.
Et taalla voi luottaa siihen, jos sanoo jotakin, niin se pysyy [...] (H6)

7.5 Vaikutus Olkkarin ulkopuoliseen elamaan

Olkkarin ulkopuoliseen elamaan haastatellut kertoivat Olkkarissa kdymisen vaikut-
taneen eri tavoin. Osa haastatelluista kertoi saaneensa Olkkarista ystavia, joiden

kanssa nahdaan ja harrastetaan myds Olkkarin ulkopuolella.

Joo, itse asiassa sillalailla, et muutamien ihmisten ma kayn kylla har-
rastamassa, niinku ihan olkkarin ulkopuolellakin. Etta kylla, harrastus-
kavereita ma oon saanut, pyorailyyn, hiihtelyyn, kuntosalillle, uintiin

[...J(H1)

On, enemman tullu ystavia. (H6)
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Toiset haastatelluista taas kertoivat Olkkarissa kdymisen parantaneen heidan itse-
tuntoaan. Olkkarissa kayminen on antanut heille rohkeutta olla oma itsensa myds

Olkkarin ulkopuolella.

Kylla se niinku kaikin puolin on antanut rohkeutta niinkun arkipéivassa
muutenkin olla oma itsensa. (H3)

niin se niinku itsetunnon parantuminen, toimeliaisuuden lisd&minen,
niin... se aiheuttaa sen etta... mulla ei ole sellaista voimakasta niinku
hapeaa, mita joskus on ollu... (H5)

Kysyin haastatteluissa myds Olkkarissa kaymisen vaikutuksista kéavijoiden hyvin-
vointiin. Vastauksissa mainittiin muun muassa saadut ystavat, kaydyt keskustelut,
kotoa ulospaaseminen ja Olkkarissa koettu ymmarrys. Myos Olkkari muiden palve-

luiden tukena mainittiin.

Se tulee sen ystavyyden kautta. Mutta kaikkein eniten olkkari olis vai-
kuttanut mun hyvinvointiin jos mé olisin heti sillon kun mé olin sairas-
tunut ,niin paassyt tanne, mutta kun tata paikka ei ollun ni, sillon siina
olis ollut kaikkein suurin se hyoty. (H1)

[...] jotenkin téda niinku yhteiso taalla ja se, etta voi niinku puhua asi-
oista ja niinku, jotenkin se tietty niinku ymmarrys taalla, mita saa
osaksensa, niin, tota se tekee niinku hyvaa. (H5)

kun on vastaanotto ja sitten sovitaan seuraava aika niin... sillon vali-
ajalla saat.., niin vastaanottojen valissa saatto olla pitkékin aika etta ei
niinku oikein ollu mitdan tekemistd, nyt kun taalla kay niin paremmin
jaksaa odottaa siihen seuraavaan vastaanottokertaan, kun valillakin
on jotakin tekemista. (H6)

7.6 Muiden kavijoiden ja henkildkunnan merkitys

Kysyin haastatelluilta my6s minkalainen merkitys muilla Olkkarin kavijoilla on heil-
le. Heidat néhtiin poikkeuksetta positiivisessa valossa. Luonnollisesti kaikki kavijat
eivat joidenkin haastateltujen mielesta olleet yhtd mukavia, mutta vastauksista tuli

kuitenkin ilmi erilaisuuden sietdminen ja kaikkien kanssa toimeentulo.

Ma tykkaan muista olkkarilla kavijoista tosi paljon, mulla ei oo mitaan
negatiivista sanottavaa kenestakaan. (H1)
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No ne on hyvié kaveria siind mihna mun muutkin hyvat kaverit. (H2)

Semmonen merkitys ettd, ettd tuota kun maakin oon paljon semmo-
nen, etta yksikseni olen, niin sitten ndkee toisia, jotka on kans vaikka
niinku asuu yksin niin sitten voi niinku keskustella, ettd kuinka s& koet
sen yksin...yksindisyyden tai tammaosen [...] (H6)

Ja taalla on seka tosi hyvia kavereita ja hyvia tuttuja, ja sitten on sel-
lasia ihmisia, joille ma en niinku... jotka niinku arsyttdd mua, vaikka
ma pystyn niinku sen peittdmaan jos ma haluan, pystyn peittdmaan
sen tosi hyvin ja sietdan ihmisia ja nain [...] (H5)

Haastatteluissa kysyin myos Olkkarin henkilokunnan merkityksesta haastatelluille.
Heille annettiin erilaisia merkityksia. Joillekin henkilokunnan merkitys oli hyvinkin
suuri, kun taas joillekin haastatelluista henkilokunta ei ollut niin tarkea. Yleensa

kokemus heista oli positiivinen.

No henkilokunnalla on suuri merkitys, etté jos ei niitd oo taalla niin sit-
tei oo niita ihmisiakaan etta... aina yks asia johtaa toiseen ja... sitten
tuota ne ihmiset kenen kanssa ma juttelen tos ja jotka kay henkilokoh-
taisesti juttelemassa henkildkunnan kans, niin ne voi paljon paremmin
ja niitten on sitten mukava olla munkin kans etta... sita kautta henkil6-
kunnasta on tosi suuri hyoty myés mulle. (H1)

Onhan silla suuri merkitys. Ja positiivisessa mielessa, niinku asken
kerroinkin [...] mun mielesta...kun ma nyt sanoittaisin taman... sel-
lasia patevid arkipaivan psykologeja. (H2)

[...] mutta ma kayn niinku varmaan yheksakytviis prosenttia ajasta mi-
ta ma taalla kayn ni...niinniin...sillonku [tyontekijan nimi] on aikaa ni,
sitte jutellaan. (H4)

Joissakin haastatteluissa kyseenalaistettiin koko jaottelu henkilokuntaan ja kavijoi-
hin. Olkkarin sohvilla istuessaan kaikki ovat ihmisia, eika keskustelun lomassa ole
tarkeaa kuka on tyontekija tai kavija. Tarkeana asiana monien haastateltujen ker-

tomassa nousikin henkildkunnan sijoittuminen samalle viivalle kavijoiden kanssa.

No mé& koen henkilokunnan, ettd ne on osa olkkarilaisia. Mun on tosi
vaikea kuvitella niita niinku henkilokunnaksi, ma en pysty ajattelemaan
niita silla ajatuksella, mutta seh&n on henkilbkunnan tarkotuskin taalla,
ettd ne on osa olkkarilaisia, ettd kukaan ei oo niinku kenenk&an yla-
poydalla. Ne on erittain hyvin siin& onnistunu. (H1)
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No en ma ny siihen osaa sanoa, etta periaatteessa ku méakin kuulun
henkilokuntaan ja nain niin...niin niin...no, kylla niiden kans toimeen
tulee. (H3)

[...] paase niinku tyontekijoiden kanssa ihan niinku silleen samalle
viivalle, ettei ole mitddn semmosta hierarkista asetelmaa, tai etta sa-
han olet vain vapaaehtoinen vaan niinku ihan samalla lailla niinku tota
mietitdan asioita ja suunnitellaan jotain (H5)

7.7 Muutosideoita

Haastattelun loppupuolella kysyin jokaiselta viela mita he haluaisivat Olkkarissa tai
sen toiminnassa muuttaa, jos se olisi mahdollista. Kavijat kertoivat olevansa tyyty-
vaisia Olkkariin ja sen toimintaan, mutta myds muutoksia ehdotettiin. Muutama
haastateltu mainitsi toiveen Olkkarin aukiolosta viikonloppuisin, mutta muuten vas-
taukset vaihtelivat haastateltujen omien mielenkiinnon kohteiden mukaan. Joissain
vastauksissa valittyi myos halu toimia yhteisen hyvan eteen ja tarjota hyvaa toi-
mintaa kaikille kavijoille. Eras haastatelluista toi esille myds muutostarpeita sosiaa-

lipalveluissa laajemmassakin mittakaavassa.

[...] meid&n tiedotus on, ei 0o hyva. (H5)

[...] ettd jos taa olis niinku viikonloppuisinkin auki, niin todennakdisesti
tulis kaytya [...] (H2)

Ma haluaisin tanne lavan ja bandikerhon. (H1)

Mahdollisimman paljon niinkun potkis pois taalta neljan seinén sisalta
ja kesaaikaa tuonne luontoon vaikka olemaan vaan niin se on niinkun
mielestdni se paras, paras apu rentoutua ja realisoida sita niinku
omaa olemistaan. (H3)

[...] mutta se etta téllainen toiminta yleistyis enemman niin, koska sai-
raalapaikkoja ja tollasia avohoito tai hoitopaikkoja on aivan liian vahan
ja tama on kuitenkin lahempéana sita arkea, etta ihminen pérjais ko-
tonakin yksin niin kylla tallasté toimintaa pitais enemman tukea (H3)
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd minkalaisia Olkkarin kavijoéiden kokemukset
ovat Olkkarissa kaymisesta. Halusin selvittad minkalainen merkitys Olkkarilla kavi-
joille on ja miten se on vaikuttanut heidan elamaansa ja hyvinvointiinsa. Aineiston
tutkimukseen keradsin teemahaastatteluilla, koska ne soveltuvat hyvin ihmisten
asioista tekemien tulkintojen ja asioille annettujen merkitysten selvittdmiseen (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 48). Haastatteluja tein Olkkarin tiloissa kevaalla 2015 yhteen-
sé seitseman. Teoriaosassa tutkimuksessani kaytin kolmea kasitettéa: vertaistuki,

hyvinvointi sek& osallisuus.

Haastatteluissa ihmiset kertoivat tulevansa Olkkariin paastéakseen ihmisten pariin,
tavatakseen ystavia seka loytaakseen uusia. Tama ei ole yllattavaa, silla ihmisella
on luontainen tarve olla toisten ihmisten parissa ja luoda sosiaalisia suhteita (Myk-
kadnen-Hanninen & Kaaridinen 2009, 10). Kaikki haastatellut myds mainitsivat ih-
misten olevan jollakin tapaa tarked osa Olkkaria. Keskeista toimintaa Olkkarissa
on yleinen olohuonemainen oleskelu, johon liittyy esimerkiksi kahvittelua, paivan
lehden lukemista, ihmisten tapaamista ja vapaata keskustelua. Tamé hyvin arki-
selta ja tavalliselta kuulostava toiminta sisaltdd kuitenkin monia tarkeita vertaistuen
elementteja. Vertaisen kanssa on helppo puhua ja pelkka yhdessa oleminen antaa
tunteen hyvaksytyksi tulemisesta. (Paihteet ja mielenterveys 2009, 44). Haastatte-
luissa hyvaksytyksi tulemiselle annettiin suuri merkitys. Tarke&néa pidettin myo6s
Hokkasen (2001, 287) mainitsemia vertaistuen arvoja. Haastatellut kertoivat Olk-
karin kavijoiden olevan keskenaan tasa-arvoisia ja etta tyontekijoiden ja kavijoiden
valilla ei ollut hierarkkista asetelmaa. Myos keskindinen kunnioitus nakyi haastatel-

tujen tavassa suhtautua toisiin kavijoihin.

Haastatellut antoivat Olkkarille suuren merkityksen paikkana, jossa saa helpotusta
pahaan oloon. Olkkarissa asioista voi puhua vertaiselle sekd saada lohtua ja ym-
marrysta. Vertaistuessa onkin tarkeaa vertaisten kannustus ja myonteinen palau-
te. Nama parantavat itsearvostusta ja mindkuvaa. (Kinanen 2009, 70.) Vertaisen
kanssa kaytyjen keskustelujen avulla voi my6s oppia toisten kokemuksista ja saa-
da asioihin uusia né&kdkulmia (Koskisuu & Yrttiaho 2005, 12). Oman elaman na-

keminen uudenlaisesta kuvakulmasta tukee jaksamista ja vahvistaa (Estola ym.
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2007, 15). Haastatellut kertoivatkin Olkkarin parantaneen heidan elamanhallin-
taansa, lisdnneen itseluottamusta ja rohkaisseet heita olemaan oma itsensa myads

Olkkarin ulkopuolisessa elaméssa.

Hyvinvoinnilla on kuuluisan Allardtin (1976, 38) hyvinvointitarvemalllin mukaan
kolme osatekijaa: elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) seka itsensa toteut-
taminen (being). Kun nama kolme tarvetta tulevat tyydytetyksi, on ihminen hyvin-
voiva. lhalaisen ja Kettusen (2011, 10) mukaan elintasoon kuuluvat materiaaliset
asiat, kuten ruoka, asunto ja kohtuulliset tulot seka terveys. Vaikka Olkkari ei si-
nansa parannakaan kavijoidensa elintasoa toimeentulon kannalta, on kavijoiden
mahdollinen heikko taloudellinen tilanne kuitenkin otettu toiminnassa huomioon,
esimerkiksi tarjoamalla kahvia ja pienta syotavaa edulliseen hintaan. Haastatte-
luissa mainittiin Olkkarilla olevan merkitys myds muiden palvelujen tukena. Olkka-
rilla kaynti voi esimerkiksi tuoda siséltoa ja tukea terapeutin vastaanottokayntien
valisiin paiviin. Tata kautta Olkkarilla kaynti siis tukee kavijoiden terveytta ja hyvin-

vointia

Haastatellut kertoivat ihmisten olevan oleellinen osa Olkkaria. Olkkarissa tavataan
vanhoja ystavia, mutta myos ldydetaan uusia. Solmitut ystavyyssuhteet jatkuvat
osalla kavijoistd myos Olkkarin ulkopuolelle. Ihmisten tapaaminen Olkkarilla seka
tunne kuulumisesta Olkkarilaisiin voidaan ajatella lisaavan kavijan hyvinvointia
yhteisyyssuhteiden nakokulmasta (lhalainen & Kettunen 2011, 10). Myds jotkut
haastatelluista yhdistivat Olkkarin hyvinvointia lisaavan vaikutuksen nimenomaan

ystavyyssuhteisiin.

Haastatteluiden perusteella Olkkarissa kayminen lisda kavijoiden hyvinvointia
my0s itsensa toteuttamisen nékdkulmasta. Haastatellut kertoivat Olkkarissa koke-
vansa tulevansa hyvaksytyksi. Tama on ihmisen hyvinvoinnille tarkeaa, koska
vaikka ihminen haluaakin kuulua johonkin, on tarkeaa myos saada olla oma itsen-
sa (Ihalainen & Kettunen 2011, 10-11). Jotkut haastatelluista kertoivat myds Olk-
karin olevan paikka, joka ei aseta kavijoilleen vaatimuksia, mutta jossa asioihin voi
halutessaan tarttua. Kavijat voivat siis halutessaan tehda heita kiinnostavia asioita,
joka osaltaan lisdd heidan hyvinvointiaan (lhalainen & Kettunen 2011, 10-11).
Myds Olkkarin erilaiset ryhmaét ja retket tarjoavat mahdollisuuksia hyvinvointia li-

sdadvaan mielekkaaseen tekemiseen.
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Osallisuus on tunnetta mukanaolosta, joka syntyy osallistumisen ja vaikuttamisen
kautta. Ihmisen on luontaisesti sosiaalinen olento, joka kaipaa mukanaoloa ja kuu-
lumista johonkin. Osallisuus onkin yksi hyvan elaman perusedellytyksista. (Kohti
aktiivista kansalaisuutta 2005, 48.) Tama tarve olla toisten ihmisten parissa tuli
esiin myods haastatteluissa. Jokaisessa haastattelussa ihmisten mainittiin olevan
tarkea osa Olkkaria. Ihmisten tapaaminen mainittiin myds syyna Olkkarissa kaymi-
seen. Kavijat tapaavat Olkkarissa vanhoja tuttuja, mutta etsivat myods uusia ysta-
vid. Sen lisaksi, ettd osallisuus on keskeinen tekija ihmisen hyvinvoinnille, sita pi-
detddn myo6s suojaavana tekijdnad syrjaytymiselle ja erilaisille disorganisaatioilmi-
Oille. Osallisuus levittaytyy virallisten ja epavirallisten suhteiden ja verkostojen si-
salla riippumatta sosiaalisista, etnisista tai uskonnollisista rajoista. (Alila, Gréhn,
Keso & Volk 2011, 13-14.)

Haastateltujen kokemuksissa Olkkarista ovat keskidssa ihmiset. Kavijat 16ytavat
toiminnasta itselleen tarpeidensa ja mielenkiintonsa mukaisia asioita; jollekin oleel-
lista on ystavien kanssa kahvittelu, toiselle kahdenkeskiset keskustelut, kun kol-
mas taas kokee itselleen mielekkaéaksi vaikkapa Olkkarin toiminnan suunnittelun.
Olkkariin tullaan vapaaehtoisesti ja kavija saa itse valita itselleen sopivat osallis-
tumisen muodot. Mahdollisuuksia osallistumiseen ja toiminnan suunnittelemiseen
tarjotaan, mutta mikdan ei ole pakollista. Poissaoloista ei rangaista vaan toimin-
taan saa osallistua vointinsa tai mielenkiintonsa mukaan. Oli osallistumisen tapa
sitten mika tahansa, on Olkkari selvasti kavijoilleen tarkea paikka. Olkkarissa saa-
daan vertaistukea sek& koetaan hyvaksymisen tunteita. Moneen murheeseen
avuksi riittda niinkin yksinkertainen asia kuin toinen ihminen. Oleellista ei ole toi-
sen koulutus tai asema, vaan se, ettéd on joku joka kuuntelee ja ymmartaa. Olkka-
rissa kavija saa kuulua yhteis6on, Olkkarilaisiin. Ihmisen henkiselle hyvinvoinnille

tama on tarkea kokemus (Kylmakoski, Pylkkanen & Viitanen 2010, 7).
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9 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi on ollut pitka ja haastava, mutta myds todella antoisa. Pro-
sessi alkoi kevaalla 2014 aiheen valinnalla ja yhteistydtahon sopimisella. Syksyn
aikana prosessi eteni hitaasti muiden opintojen viedessa huomiota, mutta vuoden
loppuun mennessa teoriaosa oli kuitenkin paapiirteissaan valmis. Aineiston keruu,
sen analysointi seka opinnaytetyén muokkaus lopulliseen muotoonsa tapahtui ke-
vaalla 2015. Kokonaisuutena opinnaytetyon tydstaminen ei tapahtunut kovin tasai-
sesti, vaan tapahtui enemmankin pyrahdyksing, jotka painottuivat erityisesti pro-
sessin loppupaahan. Tama teki prosessin loppuosasta hyvin kiireisen, jonka saat-
taa havaita myos lopputuloksesta. Oppimiskokemuksena laadullisesta tutkimuk-

sesta koin opinnaytetydprosessin hyvana.

Opinnaytetydssa kaytetty teoriapohja osoittautui materiaalia keratessa hyvin mo-
niulotteiseksi. Kaytettyja kasitteita voi katsella hyvin monesta eri nakokulmasta,
mika teki yhtendisen kuvan rakentamisesta vaikeaa. Kerddmani aineisto oli mie-
lestani laadukasta, vaikka jalkikateen voinkin havaita kokemattomuuden teema-
haastatteluista néakyvan paikoittain haastatteluissa. Tuloksia analysoidessani har-

mittelin toisinaan, miksen ollut ymmartanyt kysya joistakin asioista enemman.

Tulokset tuntuivat vahvasti olevan samansuuntaisia kuin teoriakirjallisuudessa.
Haastatellut osallistuvat monin tavoin Olkkarin toimintaan ja saavat siitd irti paljon
hyvaa. Keskeisesséa roolissa kokemuksissa ovat toiset ihmiset. Kavijat haluavat
kohdata toisia ihmisid, l0ytdd ystavyytta ja saada tukea. llman toisia kavijoita ei
voisi saada kokemuksia hyvaksynnasta tai saada vertaiselta uutta toivoa toivotto-
malta tuntuvaan tilanteeseen. Kysymys on loppujen lopuksi hyvin pienista ja yk-

sinkertaisista asioista, jotka parantavat ihmisen arkea monin tavoin.

Tutkimukseni herétti minussa myds joitakin kysymyksi&, joihin voisi etsid vastauk-
sia jatkotutkimuksen kautta. Tassa tutkimuksessa olin tietoisesti jattanyt haastatel-
tujen taustat ja menneisyyden sivurooliin. Vaikka Olkkarin kaltaisten matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikkojen luonteeseen kuuluukin niiden avoimuus kaikille, voisi
tutkimusta tehda myos kavijoiden taustoista. Minkalaiset ihmiset toiminnasta erityi-
sesti hyotyvéat ja miksi? Toinen mielenkiintoinen nakoékulma matalan kynnyksen

kohtaamispaikkojen toimintaan olisi niiden merkitys sosiaalipalvelujarjestelmassa.
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Haastatteluissa merkityksiin jonkin verran viitattiin, mutta asiaa voisi tutkia perus-
teellisemmin. Mielenkiintoista olisi esimerkiksi selvittdd miten matalan kynnyksen
kohtaamispaikkojen tarjoaminen vaikuttaa kavijoiden muiden palvelujen tarpee-

seen ja sita kautta sosiaalipalvelujen kokonaiskustannuksiin?

Opin opinnaytetydprosessin aikana paljon. Sosionomi (AMK) —koulutuksen amma-
tillisissa kompetensseissa korostetaan ihmisten kohtaamisen tarkeytta ja asiakas-
lahtoisyyttd. Vaikka asia on ollut esilla opinnoissani ja siihen kuuluvissa harjoittelu-
jaksoissa jatkuvasti, sain silti opinndytetyoni haastatteluja tehdessa ja niitd ana-
lysoidessa paljon ahaa-elamyksia. Uskon taman olevan tarkeaa, kun pian valmis-
tun ja siirryn tydelamaan. Kiitos tasta kokemuksesta kuuluu haastatelluille ja muille
Olkkarin kavijoille, nyt tiedan taas vahan enemman siitd, mitd on olla ihminen ih-

miselle.
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LIITE 1 lImoitus haastatteluista
Hyva Olkkarin kavija!

Olen Ville Vierimaa, sosionomi (AMK) -opiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulus-
ta. Teen parhaillaan opinnaytetyota, jonka aiheena on Olkkarin kavijoiden koke-

mukset.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd Olkkarin kavijoiden kokemuksia Olkkarin
toiminnasta. Olen kiinnostunut siitd, minkalaisia merkityksia kavijat antavat Olkka-
rissa kaymiselle. Yritan selvittdd mitk& ovat ne asiat, jotka tekevat Olkkarista juuri
sellaisen paikan kuin se on. Myds Olkkarin vaikutukset kavijoiden elamé&én ja hy-

vinvointiin ovat tutkimukseni aiheena.

Aineiston opinnaytetyohoni kerddn haastattelemalla Olkkarin kavijoitd. Haastattelut
ovat teemahaastatteluja, jotka nauhoitan ja litteroin. Materiaalia ei paase nake-
maan tai kuulemaan minun lisékseni kukaan muu. Opinnaytetyon valmistuttua ha-
vitdn kaiken aineiston asianmukaisesti. En mainitse opinnaytetydssani nimia tai

muitakaan tietoja, joista haastateltavan voisi tunnistaa.
Nyt tarvitsen sinua!

Etsin vapaaehtoisia Olkkarin kavijoita haastateltavaksi. Teen haastatteluja Olkka-
rin tiloissa alustavasti viikoilla 9-10 yhteensa kuusi kappaletta. Voit oheisesta lis-
tasta varata itsellesi haastatteluajan. Pelkka etunimi riittda, tai voit halutessasi

kayttaa myos nimimerkkia.
Halutessasi voit kysya minulta lisétietoja sdhkodpostitse osoitteesta:

ville.vierimaa@seamk.fi

Kiitos jo etukateen!

-Ville Vierimaa


mailto:ville.vierimaa@seamk.fi
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Paivamaara | Aika Nimi/nimimerkKi
25.2. klo 12
25.2. paivan ensimmaisen haastattelun
jalkeen
27.2. klo 12
27.2. paivan ensimmaisen haastattelun
jalkeen
3.3. klo 12
3.3. paivan ensimmaisen haastattelun

jalkeen
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LIITE 2 Haastattelun saatekirje

Hyva Olkkarin kavija!

Olen Ville Vierimaa, sosionomi (AMK) -opiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulus-
ta. Teen parhaillaan opinnaytetyota, jonka aiheena on Olkkarin kavijoiden koke-

mukset.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittdd Olkkarin kavijoiden kokemuksia Olkkarin
toiminnasta. Olen kiinnostunut siitd, minkalaisia merkityksia kavijat antavat Olkka-
rissa kaymiselle. Yritan selvittdd mitk& ovat ne asiat, jotka tekevat Olkkarista juuri
sellaisen paikan kuin se on. Myds Olkkarin vaikutukset kavijoiden elaméén ja hy-

vinvointiin ovat tutkimukseni aiheena.

Aineiston opinnaytetydhoni kerddn haastattelemalla Olkkarin kavij6ita. Haastattelut
ovat teemahaastatteluja, jotka nauhoitan ja litteroin. Materiaalia ei paase nake-
maan tai kuulemaan minun lisékseni kukaan muu. Opinnaytetyon valmistuttua héa-
vitdn kaiken aineiston asianmukaisesti. En mainitse opinnaytetydssani nimia tai

muitakaan tietoja, joista haastateltavan voisi tunnistaa.

Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista. Taméa tarkoittaa myos sita,
ettd voit halutessasi jattda vastaamatta johonkin kysymykseen tai jopa keskeyttaa

haastattelun.
Halutessasi voit kysya minulta lisétietoja sdhkdpostitse osoitteesta:

ville.vierimaa@seamk.fi

Kiitos osallistumisestasi, haastattelusi on minulle tarkeé!

-Ville Vierimaa


mailto:ville.vierimaa@seamk.fi
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LIITE 3 Haastattelurunko

Yleista:
o |ka
e Sukupuoli

¢ Milloin k&vit Olkkarissa ensimmaisen kerran?
e Mista kuulit Olkkarista ensimmaisen kerran?

e Kuinka usein kayt Olkkarissa nykyaan?

Kokemukset / merkitys:

e Mité teet Olkkarissa?
o Vertaistukiryhmat: osallistuminen/vetaminen
o Aktiiviryhmé&/toiminnan suunnittelu
o Tapahtumat/illanvietot: osallistuminen/vetaminen
o Askartelu
o Kabhvittelu/juttelu
o Kahdenkeskiset keskustelut henkildkunnan kanssa
o Kokemusasiantuntijoiden yhteydenpito
o Vapaaehtoistyd/kahvinkeitto/siivous yms.

o Miksi kayt Olkkarissa?

e Minkalainen merkitys Olkkarissa kaymisella on sinulle?
o Onko se vaikuttanut jotenkin muuhun elamaan?’
o Enta hyvinvointiin?

e Mitk& asiat Olkkarissa ovat sinusta oleellisia? Mitk& asiat tekevét Olkkarista sellai-

sen kuin se on?

Vertaistuki:
¢ Minkalainen merkitys muilla Olkkarin kavijéilla on sinulle?
o Enta henkilobkunnan merkitys?
e Minkalainen suhde sinulla on muihin Olkkarin kavijoihin?
e Minkalaisista asioista keskustelette muiden Olkkarin kavijoiden kanssa?

e Tapaatteko muiden Olkkarin kavijoiden kanssa muuten kuin Olkkarissa?

e Jos voisit muuttaa Olkkaria tai sen toimintaa jotenkin, niin mit& se olisi?

e Onko jotain muuta mita haluaisit viel& kertoa?



