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The subject of this thesis is child day-care as a measure of support in open care of
child welfare. The aim of this research is to define the experiences that child welfare
workers and family workers have of child day-care as a measure of support in child
welfare. In this research child day-care means both day-care centre and family day
care.
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search methods. To find answers to the research question three themes were used:
process of the support form, cooperation of child welfare and child day-care, and
supporting the family and the child. As a target group of the research were the social
workers and family workers of three municipalities. Material collection was executed
within January and February of 2015.

According to the results of the research the child welfare workers find the coopera-
tion between client families and child day-care to be efficient as a rule. The haste of
the child welfare workers, changes in the staff of the day-care centres and problems
in information transfer are considered as a challenge. The research shows that the
experiences of the interviewees are very similar. They also feel that they succeed
in supporting families and children during the process.

Keywords: child welfare, day-care, support measures in open care, cooperation



SISALTO
Opinnaytetyon tiVIStEIMEA..........ooviiiiii e 2
ThESIS ADSIrACT......euieieii e 3
] 157 Y I 1 USSR 4
1 JOHDANTO . e 6
2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET ..coooiiiiiieiiieee s 7
3 LASTENSUOJIELU. ...t 9
3.1 Lastensuojelun lahtékohdat ja keskeiset periaatteet...........cccccceeeeeieeeieennnn, 9
3.2 Ehkaiseva lastensuojelu seka perhe- ja lapsikohtainen lastensuojelu ...... 10
3.3 Lastensuojeluprosessi ja asiakassuunnitelma .............ccceeevvviviiiieeeenneennnns 11
3.4 Lastensuojelun avohuolto ja avohuollon tukitoimet..............cccccooeeeeiennnn. 12
4 LASTENSUOJELUTARPEEN TAUSTATEKIJOITA .......cooovveeeee 14
5 PAIVAHOITO AVOHUOLLON TUKITOIMENA ......cooovvveeeiiieeeenee 17
5.1 Lastensuojelun ja paivahoidon historiaa ............cccceeeeiiiii, 17
5.2 Tukimuodon prosessin €teNEMINEN ........ccoovivveiiiiiiiiee e e e eeeeeees 18
5.3 Lapsen ja perheen tukeminen sek&a huomioiminen .............ccccvvveeeieennnnns 20
6 LASTENSUOJELUN JA PAIVAHOIDON VALINEN YHTEISTYO 22
6.1 YhteistyOkaytant6ja seka roolit proSessSiSSa........ccevvvveiiiiieeeeeeieeiiiiiineeeeeen 22
6.2 Moniammatillinen YhteiStyd ..........ccooviriiiiiiiiiieec e 23
7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ... 25
7.1 OpINNAYLEetyON VAINEET .........vviiiei e 25
7.2 TUutkimuSMENEIEIMEL.........ooiiiiiiiiiee e 26
7.3 Aineiston Keruu ja analySOiNti..........cceveuuuuiiiiieeeeeeeeeiiin e 27
7.4 Tutkimuksen eettisyys ja [UOtettavuus. ..., 29
8 TUTKIMUSTULOKSET ... 32
8.1 TUKIMUOUON PrOSESSI....cciiiiieeeie e 32
8.2 YNEEISTYOD .o 34
8.3 Perheen ja lapsen tuKEMINEN..........coouviiiiiiiiiii e 35

o o P T- 1) (<Y | - DT 36



9 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO.......coiiiiiiiiiiiicieeee, 39
LOPOHDINT A L e e e e e e e e eees 41
LAHTEET ..ottt ettt ettt re e 43

L T T EET e e 47



1 JOHDANTO

Uusimmassa lastensuojelulaissa (417/2007) on haluttu erityisesti painottaa
ehkaisevan tyon merkitysta. Yksi merkittdvimmista ehkaisevan tydon muodoista on
suomalainen paivahoito. Paivahoidon tarkoituksena on antaa lapselle turvallinen ja
virikkeellinen kasvuymparisto, joka tukee hénen kasvua, oppimista ja kehitystaan.
Sen lisaksi tarkoituksena on tukea ja auttaa vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan. Taman vuoksi paivahoito toimii jo itsessaan ehkaisevana
lastensuojeluna. (Varhaiskasvatus ja pdaivahoito, viitattu: 6.4.2015.) Sen lisaksi
paivahoito voi toimia avohuollon tukitoimena. Paivahoito on yksi kaytetyimmista

avohuollon tukitoimenpiteista ja se on osa lapsen ja perheen varhaista tukemista.

Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia ja lievimpid lastensuojelun muotoja.
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tilastoraportin  mukaan vuonna 2013
lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli 88 795 lasta ja nuorta, joista uusien
asiakkaiden osuus oli 43,3 prosenttia (38 477). Lastensuojelun avohuollon
asiakasmaara siis kasvoi 2 prosenttia vuoteen 2012 verrattaessa. (Kuoppala &
Sakkinen 2014, 1. Viitattu: 6.4.2015.) Avohuollon tukitoimenpiteiden ja yleensa
lastensuojelun tarpeen taustalta 16ytyy monia eri tekijoitd. Vanhempien uupumus
seka paihde- ja mielenterveysongelmat ovat yha useammin syyna lastensuojelun
asiakkuuden alkamiselle. (Bardy 2013, 15.)

Paivahoidon jarjestaminen avohuollon tukitoimenpiteena on prosessi, joka vaatii
tavoitteellista, tiivista ja avointa yhteistyota toimiakseen. Yhteistyon keskiossa ovat
paivahoidon tyontekijat, asiakasperhe ja lastensuojelun tyontekijat. Sen lisaksi
usein tarvitaan my6s monen muun ammattikunnan tietoja ja taitoja, jotta lapsen ja

perheen tukeminen seka tilanteen selvittaminen onnistuisi mahdollisimman hyvin.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinnaytetydssani tutkin pdaivahoitoa avohuollon tukitoimena. Tydssani olen
halunnut yhdistaa varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun, silla molemmat kentét
kiinnostavat minua kovasti.  Aiheen valintaan ja rajaukseen vaikutti myo6s
lastentarhanopettajan kelpoisuuteen vaadittavien VASU —pisteiden kerdadminen.
Haluan selvittaa miten lastensuojelun sosiaalitydntekijat ja perhetyontekijat kokevat
paivahoidon avohuollon tukitoimena. Tutkimuskysymykseen haen vastausta
kolmen siséllollisen teeman avulla; tukimuodon prosessi, yhteisty0 lastensuojelun

ja paivahoidon valilla seka lapsen ja perheen tukeminen.

Paivahoitoa lastensuojelun avohuollon tukitoimena on tutkittu melko vahan, joten
halusin kohdentaa tutkimukseni siihen. Aikaisempia tutkimuksia aiheesta ovat
tehneet muun muassa Uitto ja Vuolasmaan (2011) opinnaytetyossdan Paivahoito
lastensuojelun avohuollon tukitoimena — Paivakodin henkiloston kokemuksia seka
Kainulainen (2007) Pro gradu —tutkielmassaan Paivahoito lapsen avohuollollisena
tukitoimena: Tukitoimen toteuttaminen moniammatillisena yhteistydona. Aiemmat
tutkimukset painottuvat paivahoidon ja lastensuojelun valisen yhteistyon
toimivuuteen ja iso osa tutkimuksista tuo esiin vain paivahoidon henkilokunnan
nakokulman. Omassa tutkimuksessani haluan tuoda lastensuojelun tydntekijéiden
aaneen kuuluviin yhteistydn sujuvuudesta ja sen lisdksi kertoa, miten kyseisen
tukimuodon prosessi etenee, silla tallaiselle tutkimukselle on mielestani tarvetta.
Kainulainen (2009) on pro gradu —tutkielmassaan kartoittanut prosessin etenemista
moniammatillisena yhteistytna, mutta muuta tutkittua tietoa prosessin etenemisesta

en ole loytanyt.

Koen aiheeni ajankohtaiseksi, silla paivahoidossa tavataan yha enemman
lastensuojelun piiriin  kuuluvia lapsia. Perheiden erilaiset ongelmat, kuten
vanhempien vasymys, mielenterveys- ja paihdeongelmat seka erilaiset kriisit
nakyvat yha enemman péaivakodin arjessa. Taman vuoksi lastensuojelun ja
paivahoidon valiseen yhteistydhén on syyta kiinnittdd huomiota, jotta lasten ja
perheiden tukeminen onnistuisi entistéa paremmin. Toivon, etta opinnaytetydstani on
hyotyd niin lastensuojelun- kuin péaivahoidon tyontekijoille seka sosiaalialan

opiskelijoille.



Tutkimuskysymykseni on:

Miten lastensuojelun sosiaalitydntekijat ja perhetyontekijat kokevat

paivahoidon avohuollon tukitoimenpiteena? Teemojani ovat:
e Miten prosessi etenee
e Miten yhteistyo paivahoidon kanssa sujuu

¢ Milla tavoin lasta ja perhettd tuetaan



3 LASTENSUOJELU

Tassa kappaleessa kasittelen lastensuojelua. Tuon esiin lastensuojelun eri muotoja
ja selvitdn lastensuojeluprosessin etenemistd ja sen eri vaiheita. Kerron myds
asiakassuunnitelman tekemisesta seka lapsen kuulemisesta, silla ne ovat tarkea

osa lastensuojeluprosessia.

3.1 Lastensuojelun laht6ékohdat ja keskeiset periaatteet

Yksinkertaisesti selitettynd lastensuojelu on lapsen kehityksen ja terveyden
suojelemista sek& sellaisten tekijdiden poistamista, jotka niitd mahdollisesti
uhkaavat. (Bardy 2013, 73.) Lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin ja sen
tehtavana on turvata lapsen oikeudet. Lapsella on oikeus kasvuymparistéon, joka
on turvallinen, virikkeellinen ja tukee lapsen tasapainoista seka monipuolista
kehitysta. (Mitd on lastensuojelu, viitattu: 25.2.2015.) Lastensuojelun jarjestaminen
kuuluu kunnan tehtaviin ja sitd tekevat lastensuojelun sosiaalityontekijat
sosiaaliohjaajat ja perhetyontekijat sekd monilla muilla nimikkeilla toimivat
lastensuojelun tyontekijat. (Valtakunnallinen lastensuojelun henkilostéselvitys 2014,
10-18. Viitattu: 30.3.2015.)

Lastensuojelu on kokonaisuus, joka koostuu peruspalveluista, ehkaisevasta
lastensuojelusta seka lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta (Taskinen 2010,
22 -24). Lastensuojelua maarittda laki, joka luo raamit ja saannot toiminnalle.
Lastensuojelulain sekd YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen kolmannen artiklan
mukaan lapsen etu on lastensuojelun tarkein periaate. Se merkitsee sita, etta lasten
tarpeet tulee ottaa huomioon aina ensikadessa. Paavastuussa lapsen
kasvatuksesta ovat luonnollisesti lapsen vanhemmat tai huoltajat, mutta tarvittaessa
vanhempien tulee saada apua kasvatustehtavdadnsa. Taméa on lastensuojelun yksi
keskeisimmista periaatteista. Lastensuojelun tehtdvénd on pyrkid ehkaisemaan
lapsen ja perheen ongelmia. Ongelmiin tulee my6s puuttua ajoissa, jotta niiden
paheneminen pystytdadn pysayttamaan (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2010,
164.)
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3.2 Ehkaiseva lastensuojelu seka perhe- ja lapsikohtainen lastensuojelu

Ehkaiseva lastensuojelu on sellaista lapsen ja perheen erityista tukemista, joka
tapahtuu kunnan peruspalvelujen piirissd. Sitd voidaan toteuttaa myo6s
vapaaehtoistyona erilaisissa seuroissa ja jarjestdissa. Ehkaiseva lastensuojelu ei
edellyta, ettd lapsi tai perhe olisivat lastensuojelun asiakkaita. Esimerkiksi
perusterveydenhuolto, aitiys- ja lastenneuvola, opetus, paivahoito sekd nuorisotyo
ovat palveluja, joissa tehddan ehkaisevaa tyotd. Ehkaiseva lastensuojelu pyrkii
edistam&an lasten hyvinvointia sekd ennakoimaan ja vahentamaan kehitys- ja
terveysriskeja. (Taskinen 2010, 15, 32-33.) Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua
tehdaan silloin, kun lapsi ja perhe ovat lastensuojelun asiakkaina.
Lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus,
huostaanotto, sijaishuolto seka jalkihuolto ovat sen eri muotoja. (Taskinen 2010,
15.)

Lastensuojelutarpeen selvityksessa sosiaalityontekija tai muu lastensuojelun
tyontekija arvioi lapsen tilannetta eli tarvitseeko lapsi valittémasti kiireellistéa apua.
Avohuollon tukitoimet puolestaan ovat vapaaehtoisia ja ensisijaisia lastensuojelun
muotoja. Avohuollon tukitoimia voivat olla esimerkiksi taloudellinen tuki, tukihenkild
tai  tukiperhe, vertaisrynmatoiminta sek6 hoito ja  terapiapalvelut.
(Lastensuojelupalvelut, viitattu: 1.4.2015.)

Lapsen kiireellisessa sijoituksessa lapsi sijoitetaan perhehoitoon tai laitoshoitoon,
mikali lapsi on valittdtmassa vaarassa. Lastensuojelu siis hakee lapsen turvaan, jos
vanhemmat eivat pysty pitamaan hanesta huolta esimerkiksi sen takia, etta ovat niin
paihtyneita tai, jos lapsi on jatetty yksin kotiin pitkaksi aikaa. (Kiireellinen sijoitus,
viitattu: 1.4.2015.) Huostaanotto puolestaan on viimesijainen toimenpide, jota
kaytetaan silloin, kun kaikki muut keinot on todettu riittdmattomiksi ja
toimimattomaksi. Huostaanotto tarkoittaa siis sitd, ettd lapsi ei endd asu
vanhempiensa kanssa, vaan hantd hoidetaan kodin ulkopuolella, esimerkiksi

lastensuojelulaitoksessa tai sijaisperheessa. (Huostaanotto, viitattu: 1.4.2015.)

Sijaishuolto tarkoittaa Kkiireellisesti sijoitetun tai huostaan otetun lapsen hoidon
jarjestamistd kodin ulkopuolella. Sijaishuoltopaikkana voi toimia esimerkiksi

ammatillinen perhekoti, koulukoti tai jokin muu lastensuojelun laitos. (Taskinen
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2010, 124.) Jéalkihuolto on lapsen ja hanen perheensé tukemista sen jalkeen, kun
sijaishuolto tai avohuollon tukitoimena toteutettu sijoitus on paattynyt. (Jalkihuolto,
viitattu: 5.4.2015.)

3.3 Lastensuojeluprosessi ja asiakassuunnitelma

Lastensuojeluprosessi alkaa, kun lastensuojelu saa tiedon lasta koskevasta
huolesta. Huoli lapsen hyvinvoinnista ja ajatus siitd, etta lapsi tarvitsee erityista
suojelua voi tulla esiin monella tapaa. Perheen jasen itse voi laittaa asian vireille
ottamalla yhteytta lastensuojeluun tai tieto voi myds tulla ulkopuolisen tekemén
lastensuojeluilmoituksen kautta. Asialla voi olla myds jokin lapsen kanssa
tyoskenteleva taho, kuten paivahoidon tyontekija. (Taskinen 2010, 56.)

Seuraavassa vaiheessa lastensuojelu arvioi tehdaanko lastensuojelun tarpeesta
selvitys. Jos selvitys paatetaan aloittaa tulee lapsesta lastensuojelun asiakas.
Lastensuojelutarpeen selvityksessa lastensuojelun velvollisuutena on arvioida
lapsen ja perheen tilanne kokonaisvaltaisesti. Millainen tilanne on ollut aikaisemmin,
minkalaiset valmiudet vanhemmilla on nyt ja mita tulevaisuus mahdollisesti tuo heille
tullessaan. Vanhempien valmiudet ja riskit vanhemmuuden osalta, tulee siis
selvittéd mahdollisimman tarkasti. Mikali todetaan, ettd lastensuojelulle ei ole
tarvetta asiakkuus paattyy. Jos lastensuojelun tarve kuitenkin todetaan ja lapsen
asiakkuus jatkuu, suunnitellaan jatkotoimenpiteet ja ryhdytdaan tekeméaan lapselle
asiakassuunnitelma. Lastensuojelutarpeen selvittamisen jalkeen on myo6s
mahdollista, ettd lapsi joudutaan kiireellisesti sijoittamaan ja huostaan ottamaan,
mutta myos avohuollon tukitoimet voivat riittaa. (Taskinen 2010, 56-59.)

Lapsen kuuleminen ja osallisuus lastensuojeluprosessissa on erittéin tarkeaa ja sita
onkin haluttu vahvistaa uudessa lastensuojelulaissa. Vaikka lapsen juridinen
kuuleminen koskeekin vain 12-vuotta tayttaneita lapsia, lapsen mielipide tulee aina
ottaa huomioon siitéd huolimatta, kuinka vanha lapsi on. Lasta taytyy myos tavata
henkilokohtaisesti. Lapsella on oikeus olla mukana hanta koskevassa
paatoksenteossa ja suunnitelmat tulisikin tehda aina yhteistytssa lapsen kanssa.
Lapselle kuuluu liséksi oikeus saada ajantasaista tietoa hanta itseadn koskevista

asioista. Hanen taytyy liséksi olla tietoinen siitd, miten itse voi vaikuttaa
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suunnitelmiin ja pé&éatoksiin. (Taskinen 2010, 11.) Lapsella on siis oikeus tulla
kuulluksi hantéa koskevissa asioissa, mutta kuulluksi tuleminen ei ole sama asia kuin
lapsen puhevalta. Kuulemisessa taytyy myos aina ottaa huomioon lapsen ika- ja
kehitystaso. Liian pieni lapsi ei kykene kertomaan omaa mielipidettadn tai

valttamatta ymmarra mikéa on hanelle parhaaksi.

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tulee laatia
asiakassuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan sellaiset olosuhteet ja asiat, joihin
pyritddn vaikuttamaan. Suunnitelmasta tulee kayda myds ilmi lapsen ja perheen
tuen tarve sek& palvelut ja muut tukitoimet, joilla pyritddn vastaamaan tuen
tarpeeseen. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet
pyritddn toteuttamaan. Suunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen huoltajan
kanssa. Tarvittaessa mukana on myds lapsen elamaan tai hanen hoitoonsa
keskeisesti osallistuva taho. Asiakassuunnitelmaan taytyy myo6s kirjata
asianomaisten eridvat mielipiteet ja ndkemykset tuen tarpeesta ja palvelujen seka
muiden tukitoimien jarjestamisesta. Tarvittaessa suunnitelmaan lisdtddn ja
taydennetdan erindisid asioita erillisella hoito- ja kasvatussuunnitelmalla.
Suunnitelmaa seurataan sekad tarkastetaan aina tarvittaessa, mutta kuitenkin

vahintaan kerran vuodessa. (Taskinen 2010, 64.)

3.4 Lastensuojelun avohuolto ja avohuollon tukitoimet

On melko Vyleista, etta ihmiset yhdistavat lastensuojelun huostaanottoon.
Todellisuudessa perusperiaatteena lastensuojelussa on, ettda mikali perheen
asioihin joudutaan puuttumaan, kaytetdéan lievintd mahdollista keinoa perheen
auttamiseksi. Lasta yritetadn aina auttaa niin, etta han voisi asua omassa kodissaan
oman perheensd luona. Téllaisia ensisijaisia palveluita kutsutaan avohuollon
tukitoimiksi. Avohuollon tukitoimet ovat aina vapaaehtoisia ja perustuvat
vanhempien kanssa tehtavaan yhteistydhon. Suurin osa lastensuojelutydsta
toteutetaankin avohuollon tukitoimina. (Lastensuojelun perusta, viitattu: 28.2.2015.)
Avohuollon asiakkuuden taustalta |0ytyy useita eri syitd. Yleisimpia syita ovat

vanhempien tai vanhemman uupumus, riittdmattomaksi arvioidut taidot
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vanhemmuuteen, paihde- ja mielenterveysongelmat sek& perhevéakivalta. (Bardy
2013, 65-66.)

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on olla lapsen positiivisen kehityksen
edistdjana seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja —mahdollisuuksia. Jos
lapsen kasvuoloissa huomataan sellaisia seikkoja, jotka mahdollisesti vaarantavat
tai eivat turvaa hanen terveyttaan ja kehitystaan, tai lapsi omalla kayttaytymisellaéan
vaarantaa terveyttdan tai kehitystddn, tulee sosiaalihuollosta vastaavan

organisaation valittomasti ryhtya avohuollon tukitoimiin. (Kananoja ym. 2010, 177.)

Tukitoimia voidaan jarjestdd vain vapaaehtoisesti ja niiden perustana oleva
asiakassuunnitelma tehdaan aina yhteistydssa lapsen huoltajien tai vanhempien
kanssa. Tukitoimen jarjestamisesta paattda sosiaalityontekijd. Kun avohuoltoa
jarjestetdan, tulee lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tavata seka kuulla
lasta riittavan usein. (Taskinen 2010, 69-70.)

Lastensuojelun avohuollon palveluja saavat lastensuojelun asiakkaina olevat lapset
ja perheet ja ne myds suunnitellaan lapsen ja perheen edun mukaisesti. Tukitoimia
voivat olla esimerkiksi lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja —terapiapalvelut,
tukihenkilo tai —perhe ja perhetyd. Avohuollon muotoja on monia ja ne vaihtelevat
paljolti lapsen ja perheen ongelmien, seka kunnan palvelujen ja resurssien mukaan.
Eri tukimuotojen mé&ara ja saatavuus riippuu myds paikallisesta tarpeesta ja ne
vaihtelevat kunnittain. Jokaiselle lapselle ja perheelle tulisi kuitenkin I6ytaa heidéan
tarpeeseensa vastaavat tukimuodot, jotka perhe todella kokee tarpeelliseksi sekéa
hyodylliseksi. (Taskinen 2010, 70-71.)

Lastensuojelulaki velvoittaa kuntia jarjestamaéan ainakin seuraavat palvelut seka
tukitoimet: lasten paivahoito, lapsiperheiden kotipalvelu, tuki lapsen ja perheen
ongelmatilanteiden selvittamiseen, tukihenkil6- tai perhe, lapsen hoitopalvelut ja
terapia, perhetyd, vertaisryhmatoiminta, koko perheen sijoitus perhe- tai
laitoshoitoon, lapsen tukeminen koulunkaynnissd, ammatin ja asunnon
hankinnassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden
yllapitdmisesséa seké& muiden henkilékohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa, loma- ja
virkistystoiminta. (Taskinen 2010, 72.)
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4 LASTENSUOJELUTARPEEN TAUSTATEKIJOITA

Lastensuojelulaissa on asetettu avohuollon tukitoimien tavoitteeksi vahvistaa
vanhempien ja huoltajien kasvatuskykyd sekd mahdollisuuksia. Sen lisaksi laki
velvoittaa toteuttamaan avohuollon tukitoimia yhteistydssa lasten ja vanhempien tai
huoltajien kanssa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.) My6s voimassa olevan
paivahoitolain mukaan pdaivahoidon tehtavdnd on tukea vanhempia heidan
kasvatustyossadan seka edistda lapsen tasapainoista persoonallisuuden kehitysta
yhteistydssd vanhempien kanssa. (Laki lasten paivahoidosta 19.1.1973/36).
Lastensuojelu ja paivahoito toimivat siis olennaisena osana suomalaisten lapsien ja

perheiden hyvinvoinnin tukemista.

Lastensuojelun asiakkuuden taustalta |6ytyy aina lapsen hyvinvoinnista tai perheen
tilanteesta herannyt huoli. Huoli voi heratd perheen sisalla, paivahoidossa tai vaikka
lapsen ja perheen l&hipiirissd. Niin vanhemman kuin lapsen puheet ja
kayttaytyminen saattavat herattdd kysymyksia perheen tilanteesta. Lapsi voi
esimerkiksi paivahoidossa kertoa sellaisia perheen sisalla tapahtuvia asioita, jotka
selvasti kuulostavat huolestuttavilta tai hanessa voi olla ulkoisia merkkeja
laiminlyénnistd. My6s vanhempi voi omalla kaytoksella&n osoittaa, ettei perheessa
kaikki ole ihan kohdallaan. Han voi esimerkiksi saapua hakemaan lasta hoidosta
selvasti paihtyneena tai sekavassa mielentilassa. (Lastensuojeluilmoitus, viitattu:
23.3.2015.)

Vaikka taman paivan suomalaisista lapsista ja lapsiperheista enemmist6 voi hyvin,
iso osa kamppailee mitd moninaisimpien ongelmien ja vaikeuksien kanssa. Mita
nama ongelmat sitten ovat ja mista ne johtuvat, siihen ei voida yksiselitteista syyta
antaa, mutta erilaisten hyvinvointiin vaikuttavien tekijéiden osuutta voidaan toki
pohtia. Lis&&ntyneiden hyvinvointierojen taustalta I6ytyy monia tekijoitd. Naita
tekijoita ovat esimerkiksi vanhempien paihde- ja mielenterveysongelmat,
suurentuneet tuloerot, tyottomyyden lisadntyminen seka perheiden taloudelliset
ongelmat. Muita syitd ovat vanhempien uupumus seka tyon, perheen ja lasten

kasvatuksen yhteensovittaminen. (Lammi-Taskula & Karvonen 2014, 13.)

Toimeentulon vaikeudet koetaan erityisesti yksinhuoltajaperheiden seka

monilapsisten perheiden riesaksi. Taloudelliset vaikeudet tuottavat vanhemmille
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murheita ja nain ollen kuormittavat perheen arkea seka vanhempien jaksamista.
Vanhempien jaksamattomuus onkin yksi yleisimmista syista

lastensuojeluasiakkuuden piiriin paatymiselle. (mts. 13.)

Toimeentulovaikeudet tuovat haastetta seka parisuhteeseen ettéd vanhemmuuteen
ja sitd kautta myos lapsen hyvinvointiin. Taskisen (2010) mukaan taloudellisten
ongelmien aiheuttama stressi voi vahentdd vanhempien kykya huolehtia lapsesta,
mutta yhteys lastensuojeluun ei kuitenkaan ole lineaarinen. Perheen taloudelliset
ongelmat tai koyhyys eivat siis tarkoita sitd, ettd perhe olisi, tai joutuisi
lastensuojelun asiakkaaksi. Hyva taloudellinen toimeentulo ei myodskaan takaa
hyvinvointia tai esta perheen tulemista lastensuojelun asiakkaaksi. Tarve
lastensuojelulle kehittyy usein monien erilaisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta.
(Taskinen 2010, 8.)

Yksi lapsiperheiden kdyhyyden selittava elementti on ty6ttomyys. Tyottdmyys ei
tietenkdan ole ainoa selittdva tekijd, mutta yksi tarkeimmista. Kdoyhien
lapsiperheiden toimeentulon riittAmattémyyden syyna nahdaan usein yhdistelma,
joka koostuu patkatoistd, osa-aikaisuudesta seka matalapalkkaisuudesta. Myos
vanhempien koulutustason alhaisuudella on yhteys kdyhiin perheisiin. (Taskinen
2010, 8.) Myos tyon ja perheen yhteensovittaminen koetaan ongelmalliseksi
perheen arjen sujuvuuden kannalta. Seka perhe etta tydelaméa vaativat henkista ja
fyysista jaksamista. Vuorotyo ja tytaikojen yllattavat muutokset vievat yhteista aikaa
perheeltd ja vanhemmat kokevatkin viettavansa liian vahan aikaa lastensa kanssa.
Tama aiheuttaa vanhemmille paineita seka syyllisyyden tunnetta. Jatkuva Kiire ja
ajankaytolliset ongelmat tuovat myods hankaluuksia parisuhteeseen. Tyon ja
perheen yhteensovittaminen tuo paljon murhetta perheen arkeen ja sita kautta
vaikuttaa vanhemman jaksamiseen seké lapsen hyvinvointiin. (Lammi-Taskula &
Karvonen 2014, 16-17.)

Myds péaihde- ja mielenterveysongelmat ovat yhteydessé lastensuojelun tarpeen
kanssa. Vanhemman tai vanhempien péaihteiden vaarinkaytt6 seka
mielenterveysongelmat ovat todella yleisia syita lastensuojelun asiakkuudelle.
(Lammi-Taskula & Karvonen 2014, 184-185.) Paihteiden kayttd voi olla
mielenterveyden hairididen syy tai seuraus, mutta ne eivat automaattisesti kulje kasi

kadessa. Miksi vanhempi sitten sairastuu mielenterveyden hairioon tai alkaa vaarin
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kayttda paihteita, sille ei ole yksiselitteista syytda, vaan se voi olla monien eri
tekijéiden, kuten periman, ympariston, kulttuurin sekd eldméntapahtumien ja
psykososiaalisten tekijoiden summa. Liséksi lapsella itselladn voi ilmeta
mielenterveyden hairi6itd, mikad voi toimia kaynnistavana tekijana lastensuojelun
asiakkuuteen. Myds varhaislapsuudessa tapahtunut kaltoinkohtelu seka erilaiset
lasta kuormittavat tekijat, ndhd&an yhteydessa esimerkiksi riskiin sairastua
vakavaan masennukseen jossain elamanvaiheessa. (Hamalainen & Kangas 2010,
302.)
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5 PAIVAHOITO AVOHUOLLON TUKITOIMENA

Suurin osa suomalaisista alle kouluikaisista lapsista kuuluu paivahoidon piiriin.
Vuonna 2010 Suomessa oli 223 000 paivahoitolasta eli kaikkiaan 62 prosenttia 1-
6-vuotiaista suomalaisista lapsista. (Kuoppala & Sakkinen 2011, 1. Viitattu:
4.4.2015.) Paivahoito on osa suomalaisen yhteiskunnan peruspalveluja ja se
koskettaa jossain vaiheessa ldhes kaikkia perheitd, joissa on pienid lapsia.
Paivahoidon avulla voidaan helposti saada apua myo6s sellaisiin perheisiin, joissa
tarvitaan erityista tukea. Tasta syysta se voidaan nahda myds merkittavana osana
ehkaisevaa lastensuojelua. (Keskinen & Virjonen 2004, 8.) Paivahoito on myos yksi
lastensuojelun avohuollon tukitoimista ja tdssa kappaleessa kasittelen aihetta
kyseisen tukimuodon prosessin etenemisen kautta. Kerron myds yleisesti
paivahoidosta sekad paivahoidon ja lastensuojelun valisesta historiasta. Kasittelen

my0s lapsen seka perheen roolia tukimuodon aikana.

5.1 Lastensuojelun ja paivahoidon historiaa

Jo vuonna 1763 vahvistetussa hospitaali- ja lastenkotiasetuksessa on havaittavissa
ajatuksia, jotka ovat kulkeutuneet tdméan paivan lastensuojeluun. Jo tuolloin laki
korosti kotona tapahtuvan hoidon tukemista, joka siis tanakin paivana nakyy
lastensuojelun avohuollon tukitoimina. (Térmala 2010, 12.) Myo6s 1900-luvun
alkupuolella tapahtuneen lastentarhatoiminnan kehityksen taustalla oli ajatus siita,
ettd lastentarhatoiminnalla autettaisiin koteja sekd lastenkasvatuksessa etta
hoidossa. Erityisesti lastentarhaa pidettiin hyddyllisena eronneiden vanhempien
lapsille, kéyhien perheiden lapsille, suurperheiden- seka yksilapsisten perheiden
lapsille ja perheille jotka eivat syysta tai toisesta kyenneet tayttamaan
kasvatustehtavaansa. Toisaalta lastentarhojen ajatuksena oli sosiaalisen toiminnan
lisdksi kasvattaa lasta suunnitelmallisesti. (Toikko 2005, 126.) Voisi siis todeta, etta
perusperiaatteet lastensuojelun seké paivakotien toiminnassa ovat tadnékin paivana
edelleen samat: niiden paatehtavida ovat lapsen kehitys- ja kasvuolojen

turvaaminen, seké perheen tukeminen.
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Kodin ohella lapsuusién toinen tarked kasvuympaéristdé on varhaiskasvatuspalvelut
eli esimerkiksi paivahoito. Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista,
kasvatuksellista yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta, joka sijoittuu lapsen eri
elamanpiireihin.  Varhaiskasvatus  palvelut  muodostuvat  paivahoidosta,
esiopetuksesta seka muusta toiminnasta kuten avoimesta
varhaiskasvatustoiminnasta, joita kunta tai yksityinen taho jarjestavat.
(Varhaiskasvatus ja paivahoito, viitattu: 26.2.2015].) Paivahoidon tavoitteena on
tukea vanhempia heidan kasvatustehtavassadan sekd yhdessa perheen kanssa
edistdd lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitysta. (Mahkonen 2013, 38.)
Vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon lisdksi paivahoidon perustehtaviin kuuluu

verkostotyd muiden ammattilaisten kanssa. (Koivunen 2009, 11.)

Paivahoito toimii merkittavand osana ehkaisevaa lastensuojelua ja on myods yksi
lastensuojelun avohuollon tukitoimista. Sen liséksi, etta lapsella on subjektiivinen
oikeus paivahoitoon, hanella on oikeus saada paivahoitoa avohuollon tukitoimena
erityisista sosiaalisista tai kasvatuksellisista syista. Usein taustalta [6ytyy monia eri
syita aina vanhemman vasymyksesta lapsen arjen virikkeettomyyteen. Lapsella voi
olla ongelmia sosiaalisissa suhteissa, kayttdytymisessad, tunne-elamassa,
kehityksessa  tai perushoidossa. Myds vanhemman paihde- ja
mielenterveysongelmat seka erilaiset kriisit perheessa voivat johtaa lapsen
sijoittamiseen paivahoitoon. (Kivimaki 2009, 79. Viitattu: 5.4.2015.)

5.2 Tukimuodon prosessin eteneminen

Avohuollon tukitoimena jarjestettdva paivahoito on yksi lastensuojelun lievimpia
muotoja. Avohuollon tukitoimet perustuvat vapaaehtoisuuteen ja niiden
tarkoituksena on tukea vanhempia seka auttaa lasta taman tilanteessa. Jokainen
tapaus on yksilollinen ja prosessi etenee tilanteen mukaan. (Kainulainen 2007, 49.
Viitattu: 23.3.2015.)

Paivahoitoon avohuollon tukitoimena paadytaan silloin, kun se katsotaan lapselle ja
perheelle sopivimmaksi tukimuodoksi. Paivahoito tarjoaa lapselle virikkeita,
saannollisen paivarytmin siséltden ruokailutilanteet, ulkoilut ja paivaunet, sosiaalisia

suhteita seka muuta lapsen kasvun ja kehityksen kannalta oleellisia toimintoja.
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Tallgin tarve paivahoidolle on lapsen tarpeista lahtevaa. Toisaalta paivahoito voi
my0s auttaa vanhempien jaksamisessa, jolloin tarve lahtee vanhemmasta
itsestdan. Kainulaisen (2007) mukaan yleisimpid syita tukimuodon toteutumisen
taustalla ovat vanhempien kyvyttomyys kasvattaa lapsia seka erilaiset paihde- ja

mielenterveysongelmat. (mts. 48-50. Viitattu: 23.3.2015.)

Huoli perheen ja lapsen tilanteesta on noussut, lastensuojeluilmoitus on tehty seka
lastensuojelun tarve arvioitu ja he ovat tulleet lastensuojelun asiakkaiksi syysta tai
toisesta. Perheen tilannetta arvioidaan ja vaihtoehdoista keskustellaan perheen
kanssa. Ehdotus péaivahoidosta voi tulla lastensuojelun tyontekijalta,
perhetyontekijalta tai jopa vanhemmilta itseltdédn. Usein varsinainen prosessi
kaynnistyy lastensuojelun tyontekijan yhteydenotolla paivakotiin. (mts. 49. Viitattu:
23.3.2015.)

Kun pé&étds lapsen paivahoidosta avohuollon tukitoimena on tehty, seuraavaksi
aletaan etsia lapselle sopivaa hoitopaikkaa. Sopivan paivakodin valikoitumiseen
vaikuttaa muun muassa paivakodin seka sita ympardivien muiden palvelujen
sijainti. My6s lapsen erikoistarpeet otetaan hoitopaikan valinnassa huomioon, jotta
perheen tukeminen sekéa tukitoimen onnistuminen toteutuisivat mahdollisimman
hyvin. (mts. 50. Viitattu: 23.3.2015.)

Kainulaisen (2007) mukaan sopivan paivahoitopaikan I6ydyttya ja lapsen
aloittaessa paivahoidon, lastensuojelun tyontekija, vanhemmat seka paivakodin
tyontekijat tapaavat yhteistydpalaverin merkeissé. Palaverin tarkoituksena on
suunnitella tehtavaad yhteistyotd, pohtia jokaisen osapuolen toiveita ja tavoitteita
seka luoda yhteistyélle pelisaannot. Yhteisty6ta ja tukitoimen toimivuutta arvioidaan
tasaisin valiajoin. Tukitoimen jatkamisesta seka paattamisesta tehdaan aina paatos

yksil6llisesti seka tilanteen mukaan. (mts. 50. Viitattu: 23.3.2015.)

Lapsi voi myo6s jo olla paivahoidossa tukimuodon alkaessa. Paivahoidon tyotekija
voi nahda esimerkiksi lapsen kaytoksessa jotain huolestuttavaa, minka jalkeen han
jakaa huolensa muiden paivahoidon tyontekijdiden kanssa. Taman jalkeen voidaan
konsultoida lastensuojelun tydntekijdd, jonka kanssa yhdessa pohditaan olisiko
lastensuojeluilmoituksen tekemiselle tarvetta. Paivakoti voi my6s tehda

lastensuojeluilmoituksen omatoimisesti. Jos paadytaan siihen, ettd lastensuojelun
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asiakkuus alkaa ja paivahoito muuttuu avohuollon tukitoimeksi, ei lapsen hoito
kuitenkaan kaytanndssad muutu radikaalisti, silla paivahoito on jo sellaisenaankin
ehkaisevaa lastensuojelua. Kun huolet ja ongelmakohdat lapsen elamanpiirissa
tunnistetaan, pystytaan paivahoidon avulla pureutumaan niihin paremmin. Lapsen
paivahoitopaikka ei yleensa vaihdu, jos nykyinen paikka pystyy tarjoamaan lapselle
sen, mihin tukitoimella pyritaan. (mts.48-49. Viitattu: 23.3.2015.)

Usein paivakodin henkilokunta kokee lastensuojeluilmoituksen tekemisen
ongelmalliseksi, silla heidan on vaikea arvioida mihin raja vedetdan ja onko
iImoituksen tekemista venytetty liian pitkd&an. Ennen ilmoituksen tekemista tilannetta
ja huolta lapsesta voidaan yrittaa kartoittaa vanhempien kanssa, mutta jos tama ei
onnistu otetaan yhteyttd lastensuojeluun. Kun ilmoitus on tehty, huoli perheen
tilanteesta on jaettu lastensuojelulle ja heidan tehtavandén on selvittda asiaa
tarkemmin. My6s perheen vanhemmat saavat tiedon lastensuojeluilmoituksen
tekemisesta. (mts. 49. Viitattu: 23.3.2015.)

5.3 Lapsen ja perheen tukeminen sekda huomioiminen

Lapsen ja koko perheen osallistaminen, tukeminen seka kokonaisvaltainen
huomioiminen tukimuodon prosessin aikana on erittdin tarkeaa. Lapsen erityiset
tarpeet tulee huomioida ja vanhempia kannustaa mukaan avoimeen yhteistyohon.
Sen lisaksi heidan toiveensa ja tavoitteensa tulee kirjata asiakassuunnitelmaan.
(Avohuollon asiakassuunnitelma, viitattu: 4.4.2015.) Koko perheen nykyisen
tilanteen liséksi, tulee huomioida perheen aikaisempi tilanne ja se, mita
tulevaisuudelta toivotaan. My0s silla on merkitystd, onko tarve tukimuodolle
lahtbisin lapsesta vai vanhemmista. Jotta paivahoidon tehtavat vanhemmuuden
tukemisessa seka lapsen tasapainoisen ja turvallisen kasvun ja kehityksen
turvaamisen osalta tayttyvat, tulee perhe ottaa huomioon kokonaisuutena. Perhe on
siis yksikko, jonka jokaisen jasenen hyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat.
(Vanhempien ja huoltajien tukeminen, viitattu: 4.4.2015.)

Kasvatuskumppanuus on yksi vanhemmuuden tukemisen muoto péaivahoidossa.
Kasvatuskumppanuudessa  paivahoidon  tyontekijat tekevat yhteistyota

yhteisymmarryksessd vanhempien kanssa. Toiminnalla on tavoitteet, jotka on
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yhdessa luotu lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen tueksi ja joita seka
paivahoidon henkil6kunta ettd vanhemmat sitoutuvat noudattamaan. Tarkoituksena
on myos osallistaa vanhempia lastensa asioita koskien. Kasvatuskumppanuudessa
vanhempien lasta koskevat tiedot yhdistetdan paivahoidon ammattilaisten tiedon ja
kokemuksien kanssa. (Keskinen & Virjonen 2004, 80-81.)

Paivahoito avohuollon tukitoimena mahdollistaa my6s monet muut tavat tukea
perheen hyvinvointia. Paivahoidossa lapsella on perushoidon, virikkeiden ja
sosiaalisten kontaktien liséksi mahdollisuus saada erityislastentarhanopettajan tai
vaikkapa toimintaterapeutin palveluja saanndllisesti. Vanhempi puolestaan voidaan
ohjata muiden erilaisten palvelujen piriin; lapsen ollessa paivalla hoidossa vanhempi
voi asioida tarpeen mukaan esimerkiksi kuntouttavassa tyotoiminnassa,
tyovoimatoimistossa tai mielenterveystoimistossa itsendisesti tai vaikka
perhetyontekijan avustuksella. Perhetta ei siis nahda enda niink&an pelkastaan

tehtdvan muutostydn kohteena vaan prosessin yhteistydkumppanina. (mts. 19.)
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6 LASTENSUOJELUN JA PAIVAHOIDON VALINEN YHTEISTYO

Tukimuodon alkaessa lastensuojelu ja  paivahoito tekevat yleensa
yhteistydsuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan esimerkiksi yhteisty6tahot,
yhteistyon tavoitteet sekd keinot joilla tavoitteisiin pyritddn. My6s jokaisen
yhteistydssd mukana olevan rooli pyritddn kirjaamaan suunnitelmaan. Paivahoito
avohuollon tukitoimena on prosessi, jossa voi olla mukana monia eri
asiantuntijatahoja, lapsen ja perheen tuen tarpeesta riippuen. Yhteistyota ei
valttamatta kayda ainoastaan lastensuojelun, perheen ja paivahoidon valilla, vaan
mukana voi olla esimerkiksi erityislastentarhanopettaja tai vaikkapa
toimintaterapeutti. Jotta lapsen ja perheen tukeminen onnistuisi parhaalla
mahdollisella tavalla, tulee yhteistydn myds olla dialogista, tavoitteellista seka

suunnitelmallista. (Kainulainen 2007, 54.)

6.1 Yhteistyokaytantdja seka roolit prosessissa

Lastensuojelun ja paivahoidon valinen yhteistyd voi kaytannossa tarkoittaa
esimerkiksi yhteistydtapaamisia ja konsultointia sekd muuta yhteydenpitoa, joka
tapahtuu usein puhelujen sekad s&hkdpostiviestien valityksella. Myos
yhteistydsuunnitelman, puoltolausuntojen seka lastensuojeluilmoitusten tekeminen
nahdaan yhteistyona. (Airaksinen & Filppula 2011, 28. Viitattu: 4.4.2015.)
Yhteistydn onnistumista edistéda avoimuus seké yhteistydtahon tunteminen. Se, etta
yhteisty6tahot tuntevat toisensa, voi madaltaa yhteydenoton kynnystd seka
avoimen ilmapiirin syntya. (Jarviluoto & Makinen 2009, 55. Viitattu: 4.4.2015.)

Prosessin alussa paivahoidon henkildkunta voi konsultoida lastensuojelun
tyontekijaa kun huoli lapsen tilanteesta on herannyt. Paivahoidon tyontekija voi olla
epavarma siitd, milloin ja miten lastensuojeluilmoitus tehddan. Lastensuojelu siis
selvittdd perheen tilannetta seka tarvittaessa neuvoo paivahoitoa miten toimia.
Lastensuojelun roolin kuuluu my6s yhdessa perheen kanssa miettid heidan
tarpeisiinsa sopivaa ratkaisua seka ohjata perhe tarvittaessa muiden tukimuotojen
piiriin. Lastensuojelun tehtéviin kuuluu myds etsid tai ainakin avustaa sopivan

paivahoitopaikan loytdmisessa. Lastensuojelun tyontekijan on omalta osaltaan
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huolehdittava  prosessin  etenemisesta seka  asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta. (Kainulainen 2007, 51. Viitattu: 23.3.2015.)

Paivahoidon henkilékunta viettdd ison osan paivasta lasten kanssa, joten heidan
roolinsa prosessissa on Yyksi keskeisimmistd. Henkilokunta oppii tuntemaan
hoitolapset hyvin ja néain ollen he havaitsevat erilaisia asioita lasten kaytoksesta.
Henkildkunta on my6s joka paiva tekemisissd lasten vanhempien kanssa, mika
auttaa seuraamaan lapsen ja perheen tilannetta paremmin ja nain ollen
mahdollistaa perusteellisemman tukemisen. Myds paivahoidon tydntekijdiden
perustehtavat eli kasvatustyo ja perushoito ovat itsessaan lastensuojelua. (mts. 52.
Viitattu: 23.3.2015.)

6.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisuudesta voidaan puhua silloin, kun asiantuntijat kokoontuvat yhteen
kdymaan avointa vuoropuhelua yhteisten tavoitteiden ja p&amaarien
saavuttamiseksi (Kivela & Veistola 2014, 8. Viitattu: 20.3.2015).

Perheen ja lapsen monimuotoisten ongelmien kohtaaminen seka selvittaminen
vaatii usein  monien eri ammattilaisten tavoitteellista yhteistyota el
moniammatillisuutta. Moniammatillisen yhteisty6n lahtokohtana on
asiakaslahtoisyys ja asiakkaan huomioiminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
(mts. 8. Viitattu: 20.3.2015.)

Moniammatillisessa yhteistydssa eri alojen ammattilaiset kokoontuvat yhteen
jakamaan omaa tietouttaan ja osaamistaan, seké luomaan yhteistyéverkostoja. Sen
ideana on, ettéd he voisivat yhdessa Ioytaa ratkaisuja seka uusia toimintamalleja.
(Huhtanen 2004, 85.) Paivahoitoa avohuollon tukitoimena jarjestettaessa,
prosessissa voi olla mukana moniammatillinen ryhma, joka koostuu esimerkiksi
lastensuojelun tyontekijasta, paivahoidon henkilokunnasta,

erityislastentarhanopettajasta, toimintaterapeutista ja psykologista.

Moniammatillisessa yhteistydssa on tarkeda tydryhman avoimuus ja luottamus seka
keskindinen arvostus. Kyseiset seikat vaikuttavat merkittavasti prosessin

onnistumiseen. Kaikkia kunnioittava ja tasa-arvoinen paatoksentekojarjestelma
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helpottaa prosessin etenemista. Kun jokainen tietdéd tehtavansa ja sitoutuu siihen,
on ryhmalla hyvat edellytykset 16ytaa keinoja asiakkaan ongelmien ratkaisemiseen.
(mts. 85-86.)

Moniammatillinen tyéryhma voi kohdata myds haasteita. Usein ryhman sisdinen
heikko vuorovaikutus sek& ponneton yhteistyd, nahdaan moniammatillisen
tydskentelyn ongelmina. Jos ryhmaélaiset eivat tunne toistensa aloja kovin hyvin, on
vuorovaikutuskin usein kdéyhaa. Myos ryhman ilmapiiri voi vaikuttaa yhteistyén
sujuvuuteen, joko negatiivisesti tai positiivisesti. Kun ryhméassa vallitsee
luottamuksen ilmapiiri, on jAsenten helpompi tuoda omat ndkemyksensa esiin, ja

nain ollen yhteistydkin sujuu paremmin. (Kontio 2010, 9. Viitattu: 21.3.2015.)
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/7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Opinnaytetyon vaiheet

Tutkin opinnadytetydssani paivahoitoa avohuollon tukitoimena lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden seka perhetyontekijoiden kokemusten kautta. Aiheen
valintaan vaikuttivat oma kiinnostukseni sekd paivahoitoa etta lastensuojelua
kohtaan, joten halusin tydssani yhdistéa nama kaksi teemaa. Olen kaynyt
kehitysvaiheet- ja kasvuolot lapsuusidssa-sektorin ja tehnyt useamman harjoittelun
sekd lyhyempia sijaisuuksia paivakodissa. Myods talla hetkella tydskentelen
paivakodissa. Eri sosiaalialan sektorien rajapinnat ovat hyvin hailyvia. Olen seka
harjoitteluissa etta tydssani paivahoidossa kohdannut lapsia ja perheitd, jotka ovat
lastensuojelun asiakkaita. Siksi aihe on mielestani ajankohtainen ja tarkea. Aihetta
on myo6s tutkittu suhteellisen vahan ja suurin osa tutkimuksista kohdistuu
paivahoidon henkilokunnan kokemuksiin ja nakemyksiin aiheesta, joten haluan

opinnaytetyoni kautta tuoda myds lastensuojelun ndkemykset esiin.

Lahdin etsimaan tutkimukseeni haastateltavia sahkopostin valityksella. Lahetin
viestin seitsemé&n eri kunnan sosiaalityontekijoille ja perhetyontekijoille ja selitin
mista opinnadytetydssani on kysymys. Yhteydenottojen perusteella oletin saavani
ainakin seitseman haastattelua kuudesta eri kunnasta, mutta lopulta tutkimusluvan
sain neljaan kuntaan ja haastatteluja kertyi yhteensa nelja. Kolme haastatteluista oli
yksildhaastatteluita ja yksi ryhm&haastattelu, johon osallistui viisi lastensuojelun
tyontekijga. Haastattelut olivat kestoltaan 20 minuutista 40 minuuttiin. Viides
haastateltava ei lopulta vahvistanutkaan haastattelun ajankohtaan sovittuun

paivaan mennessa, joten se jai kokonaan tekematta.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan aineiston keruu oli tarkoitus tehda marras-
joulukuun 2014  aikana, mutta  haastateltavien l6ytyminen  seké
tutkimuslupaprosessit kestivat odotettua kauemmin, joten ne siirtyivat tammi-
helmikuulle 2015. Haastateltaville l&hetin haastattelun rungon etukateen, jotta he
pystyivat jo ennakkoon pohtimaan haastattelussa lapi kaytavia teemoja. Kerroin

my06s nauhoittavani ja litteroivani haastattelut ja, etteivat haastateltavien nimet tai
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haastattelupaikkakunnat tule tydssani esiin. Kukaan haastateltavista ei kieltaytynyt
haastattelun nauhoittamisesta.

7.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimukseni paivahoidosta avohuollon tukitoimena on kvalitatiivinen eli laadullinen
ja aineistonkeruu menetelmana olen kayttdnyt teemahaastattelua seka
ryhmahaastattelua. Mielestani kvalitatiivinen tutkimusmenetelma on sopivin minun
tyotani ajatellen silla tarkoitukseni on kertoa aiheesta haastateltavien kokemusten
kautta. Laadullisessa tutkimuksessa tulokset ovat yleensa kuvailevia ja ymmartavia

seka tulkitsevia eika niita voi esittdd maarallisesti.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa painottuu ihmisten havainnointikyky ja ymmarrys
(Stake 2010, 11). Laadullinen tutkimuksen tavoitteena on Kkartoittaa
tutkimuskohteen laatua, ominaisuutta sekd merkitystd kokonaisvaltaisesti.
Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etté tietoa kerataan todellisissa tilanteissa
tarkoituksen mukaisesti valitulta joukolta. Laadullista tutkimusta toteutettaessa
tutkija voi kayttdaa aineiston keruussa liséksi lomakkeita ja testeja, esimerkiksi
teemahaastattelun, ryhméhaastattelun ja aineiston erilaisten analyysien apuna.
Laadullisen tutkimuksen tekijan taytyy ottaa huomioon, etta tutkimuksen tulee olla
joustava ja sita taytyy voida muokata prosessin edetessa, silla etukateen ei voida
tietdd millaisia asioita aineistosta 10ytyy. Myds tutkijan omat arvot ja ymmarrys
tutkittavasta asiasta vaikuttavat tutkimukseen, mika tekee jokaisesta laadullisesta

tutkimuksesta ainutlaatuisen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Hirsjarven ym. (2009, 164) mukaan tutkimus perustuu tutkijan havainnointiin sekéa
kommunikointiin tutkittavien kanssa ja tutkijan tavoitteena onkin tuoda tutkittavien
aani kuuluviin. Lisaksi laadullista tutkimusta kaytetaan silloin, kun tarkoituksena on

kuvata eldamaa tutkittavien kokemana.

Kaytin  tutkimukseni  tiedonkeruumenetelmédnd  teemahaastattelua  seka
ryhmé&haastattelua. Havainnoinnin ja erilaisten analyysien lisaksi teemahaastattelu

on yksi laadullisen tutkimuksen aineiston kerd&misessa kaytettdva menetelma.
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Teemahaastattelua kaytetdan useiden eri tieteenalojen tutkimuksissa ja silla
tuotetaan kokemukseen pohjautuvaa tietoa. (mts. 149.)

Teemahaastattelu on menetelméané keskustelunomainen, mikd saa haastateltavat
suhtautumaan haastatteluun positiivisesti ja nadin ollen kertomaan vaikeistakin
asioista helpommin seka syvallisemmin. (Hirsjarvi 1991, 8.) Haastattelutilanteessa
lapikaytavat teemat on mietitty huolellisesti etukateen, mutta kysymyksilla ei ole
tarkkaa muotoa tai jarjestystd. Se on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto.
Tarkoitus on, ettd haastateltava saa itse mahdollisimman vapaasti kertoa
kokemuksensa asioista, mutta kuitenkin teemoissa pysyen. Useimmissa
teemahaastatteluissa ei ole valia missa jarjestyksessa teemat kaydaan lapi, kunhan
asia ei karkaa taysin keskusteltavien teemojen ulkopuolelle. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka, viitattu: 18.3.2015.)

Ryhmahaastattelua voidaan kayttaa yksil6haastattelujen ohessa.
Ryhmahaastattelussa haastatellaan useampaa ihmista yhta aikaa, mika tekeekin
ryhmahaastattelusta  erityisen  tehokkaan tiedonkeruun  muodon  Kun
haastattelutilanteessa on useampi haastateltava, he voivat tukeutua toistensa
muistiin ja usein myods saavat rohkeutta puhua asioista avoimemmin, kun
tilanteessa on useita osallistujia. Ryhmahaastattelun etuihin  kuuluu my6s
vaarinymmarryksien huomaaminen ja niiden oikaiseminen. (Hirsjarvi ym. 2009, 210-
211.) Ryhmahaastattelussa vaarana voi olla se, etta joku keskusteluun osallistuvista
ottaa dominoivan roolin eli alkaa johtaa keskustelua. Vastaavasti joku osallistuja voi
jaada keskustelusta helposti syrjaan.

7.3 Aineiston keruu ja analysointi

Kerasin tutkimuksen aineiston teemahaastatteluilla. Ennen haastatteluita tutustuin
aiheeseen mahdollisimman tarkasti. Luin aiheeseen liittyvda Kkirjallisuutta,
artikkeleita sekéa tutustuin aiheesta jo tehtyihin tutkimuksiin. Seuraavaksi aloin
miettia haastattelurunkoa valitsemieni teemojen pohjalta. Teemani ovat tukimuodon
prosessi, lastensuojelun ja paivahoidon vélinen yhteistyd seka lapsen ja perheen
tukeminen. Haastattelurungot lahetin haastateltaville etukéateen, jotta he voisivat jo

valmiiksi miettia aihetta.
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Ensimmaiset kaksi yksilohaastattelua tein tammikuun 2015 aikana ja yhden
yksil6haastattelun seka ryhmahaastattelun helmikuussa 2015.
Ryhmahaastattelussa kokoonnuimme osallistujien kanssa neuvotteluhuoneeseen,
mutta muut haastattelut teimme haastateltavien toimistoissa. Haastattelutilanteet
olivat paasaantoisesti rauhallisia ja yksilbhaastatteluissa haastattelulle varattua
aikaa jai jopa vahan yli. Ryhméhaastattelussa kahden haastateltavan puhelin soi
kesken haastattelun ja kaksi tyontekijaa joutuivat muiden kiireiden takia lahtemaan
haastattelusta aikaisemmin, mutta en kokenut kyseisten keskeytyksien hairitsevan

haastattelua.

Nauhoitin jokaisen haastattelun seka nauhurilla ettd omalla puhelimellani. Talla
tavalla halusin varmistaa, ettd edes toinen haastattelu olisi tullut nauhalle siina
tapauksessa, ettéa esimerkiksi nauhuri ei olisikaan jostain syysta toiminut, tai
aanenlaatu ei olisikaan ollut tarpeeksi hyva. Jokaisen haastattelun jalkeen siirsin
materiaalit tietokoneelle ja litteroin nauhoitteet mahdollisimman nopeasti, jotta
haastattelutilanteet olisivat viel& mahdollisimman tuoreessa muistissa. Litteroinnilla
tarkoitetaan puhutun tekstin sanasta sanaan puhtaaksikirjoittamista. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, viitattu: 4.4.2015). Haastattelutilanteeseen mydhemmin
palaaminen  helpottuu  huomattavasti, kun  materiaali on litteroitu.

Opinnaytetyoprosessin jalkeen litteroinnit on tuhottava.

Koin nauhoitusten litteroinnin melko ty6laaksi. Vaikka haastattelut kestivatkin vain
20 minuutista 40 minuuttiin ja niiden &anenlaatu oli paéasaantoisesti hyva, litterointi
oli todella aikaa vievaa. Litteroitua teksti&d kertyi yhteensa 42 tekstisivua.
Yksilohaastattelujen litteroinnissa  haastavinta oli  erilaisten  murteiden
ymmartaminen seka haastateltavien puheen nopeus ja &anen voimakkuus.
Ryhmahaastattelun litteroinnissa haastavinta oli muistaa, kuka milloinkin puhui.
MyOs kohdat, joissa useampi haastateltava puhui péaallekkain, tuotti erityista
hankaluutta.

Litteroinnin jalkeen tulostin aineiston paperille ja aloin kayda sita lapi teemoitellen,
eli etsin aineistosta eriavaisyyksia seka yhtalaisyyksid haastattelua ohjaavien
teemojen mukaan ja alleviivasin ne tekstista varikynien avulla. Teemoittelu on
sujuva tapa edeta teemahaastatteluaineiston analysoimisessa. Koska

haastatteluissa on keskusteltu tietyista asioista teemat [oytyvat yleensé jokaisesta
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haastattelusta. Niiden maara, ja se miten ne haastatteluissa esiintyvat, kuitenkin
vaihtelevat usein. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, viitattu: 4.4.2015.) Valitsin
tutkimustuloksiani havainnollistamaan katkelmia haastatteluista. Valitsin sellaisia
katkelmia, jotka mielestani kuvaavat saatuja tuloksia mahdollisimman hyvin, mutta
jotka my06s antaisivat hyvid esimerkkeja haastateltavien kokemuksista. Yritin koota
aineistoni niin, ettd vastaisin tutkimuskysymykseeni mahdollisimman hyvin.
Tutkimuksen aineiston koonnissa kaytin omaa paattelykykyani, jotta haastatteluista
l6ytyisi juuri ne paakohdat, joita on ollut tarkoituskin tutkia. Mayringin (2000, viitattu:
14.4.2015) mukaan aineisto jaetaan kategorioihin eli teemoihin, jotta siitd
|6ydettaisiin mahdollisimman paljon vastauksia tutkimuskysymyksiin.

7.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta ohjailevat erilaiset oikeat kaytannot ja eettiset kysymykset, jotka tutkijan
on otettava huomioon koko tutkimusprosessin aikana. Yleisesti hyvaksytyt
tutkimuseettiset periaatteet kytkeytyvat tiedon hankintaan ja julkistamiseen.
Eettisesti hyva tutkimus on sellainen, joka noudattaa hyvia eettisia kaytantoja.
Suomessa on erillisia julkisia organisaatioita, joiden velvollisuutena on
tutkimushankkeiden asianmukaisuuden sek& eettisyyden ohjaaminen ja valvonta.
Jo aiheen valintavaiheessa tutkijan tulee ottaa huomioon monia eettisia kysymyksig;
kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 23-24))

Erityisesti tiedonhankintatavat ja koejarjestelyt saattavat aiheuttaa tutkijalle eettisia
pulmia. Tutkimuksen lahtokohtana pidetaan ihmisarvon kunnioittamista, joka
tarkoittaa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta. Ihmisille annetaan siis
oikeus paattaa siitd, ovatko he halukkaita osallistumaan tutkimukseen. Lisaksi
taytyy kartoittaa minkalaista tietoa annetaan ja minkalaisia riskeja tutkimukseen

osallistumiseen liittyy. (mts. 25.)

Pyrin noudattamaan hyvia eettisia periaatteita koko oppinaytetyon prosessin ajan.
Hankin jokaiseen tutkimuksessa mukana olevaan kuntaan tutkimusluvan. Sen
lisdksi tiedustelin kyseisten kuntien lastensuojelun tyontekijéiden halukkuutta

osallistua tutkimukseeni. Kerroin alusta asti hyvin avoimesti, mistd tyosséani on
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kysymys ja kuinka tulen aineistoni keraamaan. Korostin jo tutkimuslupaa
hakiessani, etta tyostani ei tule ilmi missa kunnissa haastattelut on tehty ja, etta en
myoskadan paljasta haastateltavieni nimia. Lahetin my6s haastattelurungon

haastateltaville aina ennen haastattelua.

Kaksi haastateltavistani suostui haastatteluun melko nopeasti. Muutama
haastateltavistani kuitenkin ep&rdi haastattelun antamista, silla he pohtivat
kokemuksensa riittavyytta aiheesta. Kerroin kuitenkin, ettd kokemuksen maaralla ei
sindnsa ole tutkimuksen kannalta merkitystd, joten he suostuivat lopulta
haastatteluun. Yhdessa kunnassa toteutin ryhmahaastattelun yksildhaastattelujen
sijaan, silla se oli nimenomaan haastateltavien toive. He kokivat, etté aiheesta voisi

saada enemman irti yhméhaastattelutilanteessa.

Kerroin haastateltaville nauhoittavani seka litteroivani haastattelut, tutkimustulosten
l6oytamiseksi. Kerroin myos kayttavani tulososiossa haastateltavien kertomuksista
sitaatteja, jotta tutkimustulosten havainnollistaminen olisi helpompaa. Nauhoitukset
seka litteroinnit tuhotaan opinnaytetydprosessin paatteeksi, joten olen ottanut

tutkimuksen eettisyyden huomioon my6s siiné.

Kaikissa tutkimuksissa tulee ottaa huomioon tutkimuksen luotettavuus. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden kannalta, tutkijan on hyva kertoa tutkimuksen
toteuttamisesta mahdollisimman tarkasti ja rehellisesti. Tahan olen tydssani
pyrkinyt. Luotettavuutta voidaan arvioida erilaisten mittaus- ja tutkimustapojen
avulla. Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja se
voidaan todeta monella tavalla. Jos siis esimerkiksi samaa asiaa tutkittaisiin kaksi
kertaa, ja molemmissa tutkimuksissa paadyttaisiin samaan tulokseen, voidaan
tulosta pitaa luotettavana. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Tutkimuksessani kokemukset
tutkimusaiheestani olivat melko samankaltaisia, joten tutkimusta voisi osittain pitaa
luotettavana. Toisaalta jokainen haastateltava kertoi vai omasta kokemuksestaan,
ja ihmisethan kokevat asiat eri tavalla.

Mybs haastattelutilanteet vaikuttivat varmasti tutkimuksen luotettavuuteen.
Esimerkiksi ryhmé&haastattelussa jokaisen haastateltavan &ani ei valttAmatta paase
kuuluviin, silla joku haastateltavista saattaa ottaa melko dominoivankin roolin

keskustelun kulussa. Ryhmé&ssad voi olla myds vaikea kertoa todellinen
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mielipiteensa, tai pain vastoin. Toisaalta ryhmahaastattelussa haastateltavat voivat
my0s tukeutua paremmin toistensa muistin varaan, jolloin koetun tilanteen muistelu

helpottuu ja sitd kautta vastaukset voivat olla totuudenmukaisempia.

Myds validius eli patevyys kuuluu olennaisena osana tutkimuksen arviointiin.
Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata sitd, mita tutkija on
tutkimuksellaan halunnutkin - mitata. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Halusin
tutkimuksessani tuoda haastateltavieni kokemukset ja ndkemykset esiin ja juuri sen
takia valitsin laadullisen tutkimuksen, seka teemahaastattelut. Koen, etta
laadullisella tutkimuksella sekd teemahaastattelujen avulla pystyn saamaan

luotettavampia tuloksia aiheestani kuin maarallisella tutkimuksella.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa kasittelen tutkimukseni tuloksia. Haastattelin yhteensa
kahdeksaa lastensuojelun tyotekijaa, joista osa toimii sosiaalityontekijoind ja osa
perhetyontekijoind. Kolme haastattelua olivat yksil6haastatteluja ja yksi toteutui
ryhmahaastatteluna, jossa oli yhteensa viisi osallistujaa. Kirjoitan haastattelun
tuloksista teemoittain. Kolme paateemaa ovat tukimuodon prosessi, eri tahojen
valinen yhteistyd ja perheen ja lapsen tukeminen. Teemojen lisdksi esittelen
sellaisia tutkimuksessa esiin nousseita asioita, jotka haastateltavat kokevat
haasteeksi tukimuotoa toteutettaessa.

8.1 Tukimuodon prosessi

Yleisimmin prosessi alkaa lastensuojelun tyontekijdiden havaitsemasta tarpeesta.
Se voi alkaa my6s paivakodin tai perheen omasta aloitteesta. Tyontekijalle on
herannyt huoli lapsen hyvinvoinnista ja perheen arjen sujumisesta. Tarve voi lahted
joko vanhemmasta tai lapsesta: vanhemmalla voi olla esimerkiksi mielenterveys- tai
paihdeongelmia, tai hanella ei ole voimavaroja huolehtia lapsesta riittavan hyvin.
Vanhemmat eivat mydskaan valttamattd osaa huolehtia lapsen tarpeista tai
kasvatuksesta. Jokaisessa haastattelussa nousivat esiin juuri vanhempien
mielenterveys- ja paihdeongelmat. Yksi haastateltavista mainitsee yleisiksi taustalla
oleviksi ongelmiksi masennuksen ja kaksisuuntaisen mielialahairion. Erdassa
haastatteluista mainitaan myds vanhemman mahdollinen heikkolahjaisuus. Yksi

haastateltavista kuvailee mahdollista taustaa prosessin kaynnistymiselle:

...vanhemman vasymys tai impulsiivisuus, etta ei pysty vastaamaan
siihen lapsen tarpeisiin. Tai sitten se on vaikka niin, et on kaks
vanhempaa ja toinen on se vahavempi vanhempi, se pystyy paremmin
hoitaa lapset. Ja sit se kotona oleva ei kykene niin sitte semmosiin
tilanteisii.

Lapsen kohdalla ollaan haastattelujen mukaan huolissaan kotiympéariston
virikkeettdmyydesta seka paivarytmin ja rutiinien puuttumisesta. Ruoka- ja unirytmi
ovat olleet mahdollisesti puutteellisia kotona. Lapsi saa péaivakodissa myos

ikaistdan seuraa, kun ollaan huolissaan sosiaalisesta kehityksesta.
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Sosiaalisiin suhteisiin apua, etta jos lapsi on yksin didin kans kahestaan
kotona ja &iti on esimerkiks hyvin masentunu ja et han on taysin omissa
maailmoissaan. Lapsi on ilman kontaktia sen pdaivan ajan
kaytannossa...

Haastatteluissa ilmenevéat taustaongelmat ovat hyvin samankaltaisia. Syyt ovat
kuitenkin aina loppujen lopuksi yksilo- tai perhekohtaisia. Taustojen selvittelyn
jalkeen vanhemmille perustellaan, miksi paivahoidosta olisi lapselle ja perheelle
hyotya. Jos vanhemmat suostuvat paivahoidon kayttamiseen avohuollon
tukitoimena, tehdaan paatds ja vanhemmat hakevat lapselleen péaivahoitopaikkaa

lastensuojelun tyontekijan avustuksella. Paivahoito on tukitoimena maksuton.

Paivahoito kirjataan aina asiakassuunnitelmaan. Sen lisdksi pdaivahoidon ja
lastensuojelun vélille voidaan tehda yhteistydsuunnitelma. Suunnitelmiin mietitdan
tavoitteita, toiveita ja keinoja, joilla tavoitteisiin paastaan. Haastattelujen mukaan
asiakassuunnitelmaa arvioidaan useimmiten noin kolmen, neljan kuukauden véalein.
Yksi haastateltava ilmoittaa arvioinnin tapahtuvan noin puolen vuoden valein.
Suunnitelma pitaisi tarkistaa vahintdan kerran vuodessa. Paivahoidon tarvetta
arvioitaessa paivahoidon henkilokunta on mukana. Suunnitellaan esimerkiksi,

montako paivaa viikosta lapsi kdy paivahoidossa.

...on taa asiakassuunnitelma, niin toivotaan ainaki, etta niihin asioihin
tulee apua, mita siina asiakassuunnitelmas on sanottu tai pyyretty.
Esimerkiks tietyt rajat, ja mitd nyt laps, jos on hyvin rajattomia lapsia,
ruokailutavat, kaytostavat ja istuminen ja kuunteleminen. Etta mita siina
asiakassuunnitelmas on ja mité varte se on sinne yleensa laitettu, etta
ne, ne niinku toteutus. Ne ois niinku tarkeeta.

Tilannetta seurataan saanndllisesti ja asiakassuunnitelmaan tehdaan tarpeen
mukaan muutoksia. Paivakodin ja lastensuojelun tyodntekijat ovat yhteydessa
vanhempien kanssa ja miettivat esimerkiksi toimiiko tukitoimi ja onko se
tarpeellinen. Mikali neuvotteluissa tultaisiin tulokseen, ettei paivahoitoa tukitoimena

enaa tarvita, se paatetaan.

No me arvioidaan sita paivahoitoo. Meil on asiakassuunnitelmat,
tarkistellaan noin kolmen kuukauden vélein, elikka se aina siind samalla
arvioidaan, tarvitteeko sitd. Jos katotaan sitd, et se voidaan paattaa,
niin se paatds tehddn yhteisesti ja yhteisissd neuvotteluissa, etté
paatetaan se.
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8.2 Yhteisty6

Yhteistyota tehd&&n prosessin aikana lastensuojelun henkiloston, paivakodin
henkilokunnan sekéa asiakasperheen valilla. Yhteisty6tahoina mainitaan myos
esimerkiksi neuvola, toimintaterapeutti, erityislastentarhanopettaja, sekd muut
tyoryhméat. Tyoryhmissa voi olla mukana myds esimerkiksi seurakunnan
tyontekijoitd. Yhteistyd on tavoitteellista ja suunniteltaessa luodaan yhteiset
pelisddnnét, ja maaritelladn tavoitteet tyodlle. Yhteydenpitoa tapahtuu myos
suunnitelmien tarkastusten valisina aikoina. Haastattelujen mukaan tama tapahtuu
esimerkiksi puhelimitse ja sahkopostitse. Yksi haastateltavista kuvaa paivakodin ja
lastensuojelun valista yhteydenpitoa seuraavasti:

...ehka paaasias puheluita tai sitte sahkopostiviestittelyd. Mutta
tokikaan sahkopostit on tietenki siind mielessa huonot, etta ne ei oo
tietosuojattu. Et sitte ei voida nimilla keskustella, mutta yleenséa aina
tiedetadn kenesta puhutaan.

Erddassa haastattelussa todetaan, ettei yhteistyd suunnitelmapalaverien
ulkopuolella kuitenkaan ole kovin aktiivista. Yhteytta pidetdaan yleensa lahinna
yllattavissa tilanteissa. Haastateltava sanoo, ettd asiat jotka eivat ole akuutteja,
voivat yleensa odottaa seuraavaan arviointipalaveriin saakka. Lastensuojelun
henkilokunta tekee lapsen vanhempien kanssa tiivista yhteisty6ta paivahoitoa
aloittaessa, esimerkiksi pdaivahoitohakemuksen tayttdmisessa. Yhteisty6

lastensuojelun ja vanhempien valilla painottuukin paivahoitoa edeltavaan aikaan.

Ihan opastetaan sen hakemuksen tekemisessa. Ja jos on uus asukas
taala niin mennaan yhdessa lapitte mité niita paivahoitopaikkoja on. Ja
tda meidan viimenenkaan ei tienny ees, ettd mihin hanen kannattaa
hakea. Niin sitten ihan sen heidan tarpeitten mukaan, niin yhdessa
pohditaan. Ja asiakas kuitenkin ihte valihtoo sinne vaihtoehdot sitte.

Henkildkunta toimii ikdan kuin linkkina paivakodin ja lapsen vanhempien valilla.
Vanhemmat ovat paivittain tekemisissa ja yhteistyéssa péaivakodin henkilékunnan
kanssa. Erés haastateltavista on kuitenkin havainnut, ettad paivakodista ollaan lasta
koskevissa asioissa usein yhteydessa suoraan lastensuojelun henkilokuntaan,

ilman etta ovat puhuneet lapsen vanhemmille:
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Istutaan saman pdyran aares ilman asiakasta niin tulee isoja huolia
paivahoirosta. Ja sitte kumminkaan asiakkaalla on se tieto, etta
paivahoiros menee ihan hyvin...Asiakas ei oo sitte tietonen tai
vanhempi ei oo tietonen, mikk& ne huolet on ja sitte ne voi ollakki tosi
suuret.

8.3 Perheen jalapsen tukeminen

Paivahoito antaa lapsille arkeen rutiineja ja sosiaalisia suhteita. Paivakoti on lapselle
turvallinen ymparistd ja tarjoaa turvallisia kontakteja aikuisiin. Haastateltujen
mukaan paivakoti tarjoaa lapsille virikkeitd. Lapsiryhmé&ssa lapsi saa harjoittaa
sosiaalisia taitoja, sekd muita kykyja joita paivakodissa harjoitellaan. Nama kyvyt

ovat tarkeité lapsen kasvun ja kehityksen kannalta.

Sitten ihan naa virikkeet, ettéd kun kotona se on vélilla etta ei tieda aina,
kuinka pitkaan niita lastenohjelmia ja katotaan muitaki ohjelmia sitte. Ja
on sitd koneen aaressa istumista, istumista tdna paivana. Ja sitte
ulkoilu on mun mielesta yks iso juttu. Et ei vanhemmat jaksa, jaksa,
mista se onkin kiinni, etta ei ulkoiltais. Etta vietetddn niitd paivia vaan
sisélla. Niin yks iso juttu etta tulee se puoli hoidettua hoidossa. Ja
ruokapuoliki ihan sitte, jossain perheissa. Ettd saa sen saanndllisen
aterian, riittdvan, riittdvan monta kertaa paivassa, ja, ja
monipuolisempaa. Ettéa ihan ndma arjen perusjutut, etta ruoka, liikunta,
arjen rytmitys. Niin ne on varmaan ny suurimmat jutut.

Haastateltava kuvaa lapsen ikatoverien seuran merkitysta seuraavasti:

...etta on sita kaveria, etta ku on, saattaa olla yks lapsi vaan kotona, nii,
nii, nii ei siind paljon saa sitd mallia, mallioppimista, eik&d muuta...Niin
tuota saa sita hioa niita taitojaan siela lapsporukas.

Vanhempi saa tukea ja apua lapsen kasvattamiseen. Vanhempi saa paivahoidon
avulla aikaa itselleen, sekd mahdollisuuden lahte& kotoa, niin sanotusti aktivoitua.
Paivahoidon avulla myds vanhempi saa struktuuria paivdansa. Perhetyontekija
saattaa esimerkiksi ohjata vanhempaa lapsen ollessa paivahoidossa, hakemaan
tarvitsemiaan palveluita perheen ongelmien ratkaisemiseksi. Vanhempi voi hakea

talla valin apua esimerkiksi mielenterveysongelmiinsa.

...Ettd vanhempi paasoo toihin, ettd vanhempiki hakeutuu niinkun. Et
jos el ny pysty tayspaivdseen tyohon, mutta kuntouttavaan
tyotoimintaan tai muuta. Etta ne seinat ei kaadu aitinkaan paalle tai isdn
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paalle. Etta lapsella on jo hoitopaikka, ettd saaraan vanhemmat
aktivoitua.

Naytetddn sita kautta lapselle, niinku se normaali arki. Et mita siihen
niinku siihen elamaan kuuluu ja siséltyy. Ja oppii nakemaan sen, etta
vanhemmat lahtee johonki, ja se arki muotoutuu sen mukasesti.

Ettei mee koko paiva nukkumiseen. Etta kello. Vanhemmat nayttaa
esimerkin, ettd kello soi ja he lahtee aamulla liikkeelle. Ottaa elaméasta
kiinni joka aamu.

8.4 Haasteita

Yhtena haasteena haastateltavat kokevat asiakassuhteiden runsaan lukuméaaran ja
tata kautta ajan niukkuuden. Palaverien valiset ajat saattoivat venahtaa.
Yhteydenpidossa ylipdataan on haastetta: siihen ei ole aina riittvasti aikaa. Ei ole
valttamatta aikaa soittaa tai vastata puheluihin tai sahkopostiviesteihin. Sahkopostin
ongelmana nahtiin joissain tapauksissa mygs tietosuojan puuttuminen, eli niiden
valityksella ei kyeta viestimaan luottamuksellisesti. Heidan kaytdéssdan on myos
kuitenkin  vaihtoehtoisia ohjelmia, joiden avulla hoitaa viestintaa. Eras

haastateltavista kuvaa haasteita viestinndssa nain:

Onhan meilléaki puhelinajat, mutta joskus tuntuu, ettd kun meilla on
ittell& asiakas, asiakasjuttuja tdssa, ja monesti on aamupaivatki tdynna
asiakas, asiakkaita, varattua juttuja niin, niin ei tahro saara kiinni
paivahoidosta...Sahkopostilla voidaan sitte tavotella, mutta siihenkaan
sitte aina ei huomaa, eika ehdi vastata kyllakaan heti.

Lastensuojelun tydntekijat kokivat, etta joissain tapauksissa vanhempia pitaa todella
suostutella ottamaan vastaan paivahoitoa avohuollon tukitoimena. Vanhemmat
perustelevat kieltaytymistaan tukitoimen kayttoon silla, ettei heilla olisi varaa
maksaa paivahoitomaksua. He eivat aina tieda, ettd paivahoito avohuollon
tukitoimena on maksuton. Osassa tutkittavista kunnista kotihoidon tuki poistuu
ilmaisen paivahoidon myo6ta. Myos tahan vanhemmat vetoavat syyné olla ottamatta
vastaan tukitoimea. Perheet, joissa on useampia lapsia, perustelevat
haluttomuuttaan tukitoimen kaytt6on usein silla, ettd heiddn lapsensa saavat

sisaruksistaan ikaistdan seuraa ja virikkeita.
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Jotkut saattaa lahtea sitéa vaantdmaan, etta ku ma oon nyt kotona, niin,
niin mita turhia ja ja kylla me parjataan. Mut kylla aika hyvin nykyaan
kuitenki, ku heille kertoo minka takia juuri tasta virikkeesta, arjesta ja
kaverista, kaverit on kuitenki aika hyva semmonen, minka
vanhemmatkin niinku tajuaa. Etta on tarkea olla niita kavereita...Ja sitte
se on tietysti meillda lastensuojelupuolella, ku meilla on joku huoli
perheestéa kuitenki, niin me voijaan vaha vedota niihinki. Etta tuetaan
siind asiassa mika on ollu se huolenaihe perheessa. Niin ne ehka
ymmartaa, ymmartaa ittekki, sen sitte, ettd nama syyt miksi me ollaan
ohjaamassa. Annetaan tukea lapsille.

Jatkossa olisi syyta parantaa asiasta tiedottamista vanhemmille. Kun tarve lapsen
paivahoidolle tukitoimena on ilmennyt, tulisi heti sanoa vanhemmille, etta paivahoito
tukitoimena on maksuton. Samaten tulisi kertoa tukitoimen mahdollisista
vaikutuksista kotihoidon tukeen. Eras haastateltavista nostaa esiin myos paivakodin
tyontekijdiden asenteen maksuttoman paivahoidon suhteen. Haastateltava toivoisi,
ettd paivahoidon henkilokunta ymmartaisi, ettei lapsia tuoda hoitoon ainoastaan

maksuttomuuden vuoksi, vaan etté siihen on oikeasti tarvetta.

No ehka alun perin on ollu se, ettd paivahoito ymmartaa, ettei me laiteta
lapsia sinne sita varten, ettd ne ny saa vaan maksuttoman
paivahoidon... Idea on kuitenkin turvata se Ilapsen arki ja
vuorokausirytmi ja sita paivaa ja niinku nain.

Moni haastateltavista koki, etta paivakodin henkilokunta oli usein suoraan
yhteydessa lastensuojeluun lapsen asioista ilman, etta olisivat keskustelleet niista
ensin lapsen vanhempien kanssa. Yleisesti ottaen vanhempien, lastensuojelun
tyontekijoiden seka paivahoidon henkilokunnan vadlille toivottiin avoimuutta,
esimerkiksi yhteisissa keskusteluissa. Vuoropuhelua tulisi kayda kaikkien

osapuolten valilla, eika perhetta saisi prosessissa ohittaa.

Kuuluttasin sen perad, etté jos siela paivahoidossa on lapsesta huolta,
niin se ensisijasesti kerrottas ensi vanhemmille. Ja heidan kanssa sitte
neuvoteltas tasta, etta mita ne huolet on.

Useissa haastatteluista pohdittiin sita, mitka tiedot perheesta ovat oleellisia kertoa
paivahoidon henkildkunnalle. Haastateltavani eivat koe salassapitoa ongelmana tai
tyota rajoittavana. Haastateltavat korostavat jarjenkayttoa ja lapsen etua tietojen
luovuttamisen suhteen. Sen sijaan useiden aikaisempien tutkimusten mukaan

paivahoidon henkilokunta kokee, etteivdt he saa lapsesta tarpeeksi tietoa
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lastensuojelun tyontekijoita velvoittavan salassapidon vuoksi. Téllaisia tuloksia ovat
saaneet esimerkiksi Uitto ja Vuolasmaa (2011) seka Kivela ja Veistola (2014)

opinnaytetdissaan.

Mutta meidan mielesta se mika liittyy siihe paivahoitoon, arjen
sujumiseen ja mun mielesta terveen jarjen kaytto, ettd mika on tarpeen
heidan tietdd ja mika edesauttaa lasten hyvinvointia siela
paivahoidossa. Kyla me on ainaki semmosta tietoa annettu.

Haastateltavat kokevat sen sijaan paivahoidon henkilokunnan vaihtuvuuden
haasteena tiedon siirtymisen kannalta. Yhden haastateltavan mukaan
perhepaivahoitajat ovat arempia ottamaan yhteytté lastensuojelun tyontekijoihin.

Ku tydntekijoita vaihtuu, niin jaé niinku tieto jonnekki valille, valille, sitte
ettd huomataanki, kuullaanki sitte asiakasperheelta, etta ai, ai eiko te
ookkaan enaa teidan lapset sielld, eikd oo meille asti tullu valttamatta
tieto. Mutta se on ny tammosta ihan inhimillisia juttuja, etta etta, ku
vaihtuvuutta on, niin kaikki asiat ei, saattaa jotku asiat tulla vaha
viiveella meille, meille joskus.

Yhteistyota helpottaisi se, ettd yhteistydtahot tuntisivat toinen toisensa.
Haastattelujen mukaan tama madaltaisi kynnysta ottaa yhteyttda, seka lisaisi
luottamusta. Kehittamiskohtana voisikin olla taméa luottamuksen rakentaminen.
Yleisesti ottaen yhteistyon katsottiin kuitenkin olevan toimivaa, ja siihen on pyritty

enenevissa maarin kiinnittdmaan huomiota.

Et meilla kylla se yhteistyd ihan hyvin sitte paivahoidon puolelle on
pelannu. Ne on ainaki huoimoinu meidan nakdkulmia.
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9 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO

Haastattelemani lastensuojelun sosiaalityontekijat ja perhetyontekijat kokevat
paivahoidon tarkeaksi ja yhdeksi helpoimmista avohuollon tukitoimista. He kokevat
tukimuodon avulla onnistuvansa hyvin lapsen ja perheen tukemisessa.
Haastateltavien kertomukset tukimuodon prosessin etenemisesta ovat hyvin
samankaltaisia keskenaan, vaikka jokainen tapaus on lopulta yksil6llinen.
Toiminnan tavoitteellisuus, yhteistydn sujuvuus sekéa asiakassuunnitelman merkitys
korostuivat jokaisessa haastattelussa. Vaikka yhteistydon paivahoidon ja perheen
kanssa koetaan toimivan paasaantdisesti hyvin, myds haastavia tekijoita 10ytyy.
Tutkimustulokset osoittavat, etta tukimuodon taustalla olevat syyt ovat usein melko
samanlaisia. Yleisimmat syyt ovat vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmat
seka voimavarojen vahaisyys. Sen lisaksi lapsen sosiaalisten suhteiden
puuttuminen, arjen virikkeettomyys seka puutteellinen perushoito, nahdaan

merkittavina tekijoina tukimuodon tarpeelle.

Tutkimuksessani halusin selvittdd, miten prosessi etenee, kun lapsen paivahoito
toteutetaan avohuollon tukitoimena. Halusin tietdd my0s miten kyseiseen
tukimuotoon paadytaan, keitéd prosessissa on mukana ja mitd syitd tukimuotoon
paatymisella yleensa on. Aluksi haastateltavat epailivat oman tietdmyksensa ja
kokemuksensa riittavyyttd aiheesta, mutta haastattelutilanteessa epailyt

osoittautuivat turhaksi silla asiaa kylla riitti ja koin saavani kysymyksiini vastaukset.

Haastateltavat kuvasivat prosessin kulun hyvin samankaltaisesti kuin Kainulainen
(2007) tutkimuksessaan. Haastateltavat kertoivat myos keskenaan hyvin
samankaltaiset kuvaukset prosessin etenemisesta. Tutkimustulokset kertovat, etta
usein lastensuojelun tyontekija ehdottaa tukimuotoa asiakasperheelle, jos nahdaan,
ettd juuri paivahoito voisi palvella kyseisen perheen tarpeita. Kun asiasta on
keskusteltu perheen kanssa ja he ovat tukitoimeen suostuneet, otetaan yhteytta
paivahoitoon. Lastensuojelun tyontekija voi auttaa perhettd tutustumaan
paivahoitotarjontaan ja  tekemaan paivahoitohakemuksen. Tukimuoto, sen
tavoitteet ja aikataulu kirjataan lapsen asiakassuunnitelmaan ja sopivan
paivahoitopaikan |0ydyttyd yhteisty6ta suunnitellaan yhdessa paivahoidon ja

perheen kanssa, suunnitelmapalaverin merkeissda. Suunnitelmapalaverissa
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kaydaan lapi esimerkiksi eri osapuolten toiveita ja tavoitteita tukimuodon suhteen
sekd luodaan yhteiset tavoitteet ja pelisddnnét. Lapsen aloitettua paivahoidon
tukimuodon toimivuutta seurataan saanndllisin valiajoin. Tukimuoto voidaan
paattad, kun katsotaan, ettd tavoitteisiin on paasty ja todetaan, ettei sille ole enaa
tarvetta. Yhdeksi prosessin haastavimmaksi vaiheeksi nahtiin se, ettd vanhemmat
saadaan ymmartamaan tukimuodon hyodyt lapselle.

Halusin tutkimuksessani myos selvittaa, miten lastensuojelun tydntekijat kokevat
yhteistydon péaivahoidon sek&a perheen kanssa. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta
yleisimpid yhteistybn muotoja ovat erilaiset puhelut, palaverit, seka
sahkopostiviestit. Lastensuojelun tyontekijat kokevat saavansa paivahoidon
tyontekijat hyvin kiinni puhelimitse, mutta suuren asiakasmaaran aiheuttama Kiire
hankaloittaa silti yhteisty6téa ja varsinkin yhteydenpitoa. Esimerkiksi yhteisille

kasvokkain kaytaville palavereille voi olla vaikea loytaa yhteista aikaa.

Yhteistyotd edistdvana tekijdnd nahdaan tieto siita, kuka paivahoidossa
tydskentelee. Kun eri tahojen tydntekijat tuntevat toisensa, koetaan yhteydenpidon
olevan helpompaa ja yhteistyd6 myds koetaan luotettavammaksi. Paivahoidon
tyontekijoiden vaihtuvuus puolestaan koetaan haasteena yhteistyolle, silla jokin
tarkea tieto saattaa tasta syysta jaada valille, kun informaatio ei ole kulkeutunut

uudelle tyontekijalle.

Tutkimustuloksista voidaan myds  paatella, ettd haastateltavat eivat koe
vaitiolovelvollisuutensa vaikuttavan péivahoidon kanssa tehtavaan yhteistyohon.
Tutkimustulokset osoittavat myds, etta lastensuojelun sosiaalityontekijat ja
perhetydntekijat toivovat yhteistybhon avoimuutta, jokaisen yhteisty6tahon osalta:
he ovat kokeneet, etta joskus paivahoito unohtaa puhua joistain asioista perheen

kanssa, ennen kuin ottavat yhteytta lastensuojeluun.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen, mutta erittain
pitka ja vaikea prosessi. Ensimmainen haaste oli sopivan aiheen keksiminen ja
aiheeni vaihtuikin prosessin alussa monta kertaa. Vaikka itse ty6 on tehty nopeassa

aikataulussa, on prosessi aloitettu jo yli vuosi sitten, kevaalla 2014.

Halusin jollain tavalla yhdistdd lastensuojelun ja varhaiskasvatuksen, silla
molemmat kentat kiinnostavat minua. Olen télla hetkella téissa paivakodissa ja olen
myds suunnannut suurimman osan harjoitteluistani paivahoitoon, silla opinnoissani
tahtaan lastentarhanopettajan kelpoisuuteen. Kiinnostukseni lastensuojeluun on
puolestaan heréannyt sijaisperhetoiminnan kautta; olen saanut toimia sijaissisarena

jo yli kymmen vuoden ajan.

Opinnaytetyoprosessin etenemista hankaloittivat monet tekijat. Péaivahoitoa
avohuollon tukitoimena on tutkittu melko vahéan ja esimerkiksi sen prosessin kulusta
oli vaikea loytaa aiempaa tutkittua tietoa, mika toi haastetta lahteiden I6ytamiseen.
En mydskaan koe tieteellisen tekstin kirjoittamista omaksi vahvuusalueekseni, joten
kirjallisen tyon tekeminen on ollut todella vaikeaa. Tasta syysta tyon toteuttaminen
parin kanssa olisi ehk& ollut helpompaa. Parin kanssa olisi saanut keskustella ja
pohtia tydta yhdessa ja ajatuksia seka tietoa olisi ollut enemman jaettavissa. Olin
kuitenkin jo kauan sitten paattanyt tehda opinnaytetyon yksin, silla halusin itse

paattaad aiheeni ja hallita prosessin etenemista.

Haastateltavien |0ytaminen ja tutkimuslupien saaminen, olivat seuraava iso haaste.
Paatin hakea tutkimuslupia vasta sen jalkeen, kun olin tiedustellut mahdollisimman
monesta kunnasta, mahdollisten haastateltavien |0ytymistd. Kun kaksi
haastateltavista ilmoitti melko nopeasti halukkuutensa osallistua tukimukseeni,
oletin etta loputkin haastateltavat olisi melko helppo Idytaa. Lopulta haastateltavien
mukaan saaminen kestikin niin kauan, ettd koko prosessin aikataulu venyi ja siita
syysta koko tyd onkin tehty melko nopealla aikataululla. Alun perin haastattelut oli
tarkoitus tehda syksylla 2014, mutta lopulta ne toteutuivat tammi-helmikuussa
2015. Haastateltavia oli vaikea saada, silla lastensuojelun sosiaalityontekijat ja
perhetyontekijat ovat ymmarrettavasti erittdin Kkiireisia. Monet haastattelusta

kieltaytyneet myos kokivat, ettei heilla olisi aiheesta tarpeeksi kokemusta. Painetta
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tydon etenemiseen ja aikatauluun toi my6s se, ettd maaliskuussa aloitin

kokopaivaisen tyon paivakodissa.

Itse tutkimuksen tekeminen ei silti ollut mielestani opinnaytetydén tekemisessa
vaikeinta, vaan teoriaosan rajaaminen ja kirjoittaminen, varsinkin nopeassa
aikataulussa. Haastattelut sujuivat kdytanndossa hyvin. Haastattelutilanteet olivat
mielestani luontevia ja keskustelu kulki mukavasti teemojen sisalla. Teoriaosuuden
kirjoittamiselle oli kuitenkin vaikea loytaa aikaa ja valilla teki mieli jopa lopettaa koko

prosessi, kun stressi meinasi ottaa vallan.

Opinnaytetyon tekeminen on kuitenkin ollut antoisa prosessi, haasteista huolimatta.
Koen, ettd olen oppinut ja saanut paljon uutta tietoa, niin aiheestani kuin tieteellisen
tutkimuksen tekemisesta ylipaatadan. Uskon myds, etta tydni on sosionomin (AMK)
ammatillisen osaamisen kannalta téarkea. Mielestani onnistuin syventamaan
tietamystani paivahoidosta avohuollon tukitoimena, sek& paivahoidon ja
lastensuojelun valisesta yhteistyostd. Uskon myds, ettd kyseisten asioiden
tuntemuksesta on minulle hyoétya, tydskentelin sitten milla tahansa sosiaalialan

sektorilla.



43

LAHTEET

Airaksinen, L. & Filppula, E. 2011. Paivahoidon ja lastensuojelun tyontekijoiden
kokemuksia yhteistytsta. Metropolia ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd.
[WWW- dokumentti]. [Viitattu: 4.4.2015]. Saatavana:
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35231/Airaksinen_Laura

Filppula_Eveliina.pdf?sequence=1

Avohuollon asiakassuunnitelma. [Verkkosivusto]. THL. [Viitattu: 4.4.2015].
Saatavana: https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/avohuolto/avohuollon-asiakassuunnitelma

Bardy, M. 2013. Lastensuojelun ytimissa. 4. Painos. THL: Helsinki.
Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 1991. Teemahaastattelu. Yliopistopaino: Helsinki.
Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. Tammi.

Huhtanen, K. 2004. Varhainen puuttuminen. Erityisen tuen tarpeen kohtaaminen
paivahoidossa. Helsinki: Oy FINN LECTURA Ab.

Huostaanotto. [Verkkosivusto]. THL. [Viitattu: 1.4.2015]. Saatavana:
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto

Hamalainen, U. & Kangas, O. 2010. Perhepiirissa. Kelan tutkimusosasto: Helsinki.

Jalkihuolto. [Verkkosivusto]. THL. [Viitattu: 5.4.2015]. Saatavana:
https://www.thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/jalkihuolto

Jarviluoto, S. & Makinen, M. 2009. Paivahoidon ja lastensuojelun yhteistyo.
Toimivia kaytantdja ja kipupisteita Kallio- Alppiharju- Pasilan paivahoitoalueella.
Metropolia Ammattikorkeakoulu. YAMK- tutkinto. Hyvinvointi ja toimintakyky.
Sosiaalialan koulutusohjelma. Opinnaytetyd. [WWW- dokumentti]. [Viitattu
4.4.2015]. Saatavana:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/3691/paivahoi.pdf?sequence=1

Kainulainen, A. 2007. Paivahoito lapsen avohuollollisena tukitoimena. Tukitoimen
toteuttaminen moniammatillisena yhteistyona. Jyvaskylan yliopisto.
Varhaiskasvatuksen laitos. Pro Gradu- tutkielma. [WWW-dokumentti]. [Viitattu:
23.3.2015]. Saatavana:
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/18216/URN_NBN_fi_jyu-
2007273.pdf?sequence=1

Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki, P. 2010. Sosiaalityon kasikirja. 2.
Painos. Tietosanoma Oy.


https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35231/Airaksinen_Laura_Filppula_Eveliina.pdf?sequence=1
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35231/Airaksinen_Laura_Filppula_Eveliina.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/avohuolto/avohuollon-asiakassuunnitelma
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/avohuolto/avohuollon-asiakassuunnitelma
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/huostaanotto
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/jalkihuolto
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/3691/paivahoi.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/18216/URN_NBN_fi_jyu-2007273.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/18216/URN_NBN_fi_jyu-2007273.pdf?sequence=1

44

Keskinen, S. & Virjonen, H. 2004. Vanhemmuuden ja lapsen kasvun tukeminen
paivahoidossa. Sanoma Pro Oy.

Kiireellinen sijoitus. [Verkkosivusto]. THL. [Viitattu: 1.4.2015]. Saatavana:
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/kiireellinen-sijoitus

Kiveld, K. & Veistola, H. 2014. "Yhteistyd on voimaa ja sita tarvitaan niinku
tallaasis asiois” Varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valinen yhteistyo ja sen
kehittaminen JIK- alueella. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan
koulutusohjelma. Opinnaytetyd. [WWW-dokumentti]. [Viitattu: 20.3.2015].
Saatavana:
https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/73693/Veistola_Hanna.pdf?seq
uence=1

Kivimaki, S. 2009. Paivahoidon ja lastensuojelun valinen yhteistyo lapsen ja
perheen tukena. Yhteistyon lahtokohdat, ongelmat ja kehittdmiskohteet
aikakauslehtien artikkeleiden kuvaamana. Tampereen yliopisto. Sosiaalitytn
tutkimuslaitos. Pro Gradu- tutkielma. [WWW- dokumentti]. [Viitattu: 5.4.2015].
Saatavissa: http://www.tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu03726.pdf

Koivunen, P- L. 2009. Hyva paivahoito. Tydkaluja sujuvaan arkeen. Jyvaskyla:
PSKustannus.

Kontio, M. 2010. Moniammatillinen yhteistyd. [Verkkojulkaisu]. TUKEVA-hanke:
Oulu. Saatavana: http://oulu.ouka.fi/seutu/tukeva/Moniammatillinen-julkaisu.pdf

Kuoppala, T. & Sakkinen, S. 2011. [Verkkojulkaisu]. THL. [Viitattu: 6.4.2015].
Saatavana: http://www.stakes.fi/tilastot/tilastotiedotteet/2011/Tr46_11.pdf

Kuoppala, T. & Sakkinen, S. 2014. [Verkkojulkaisu]. THL. [Viitattu: 4.4.2015].
Saatavana:
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116946/Tr26 14.pdf?sequence=5

L 13.4.2007/417. Lastensuojelulaki.
L 19.1.1973/36. Laki lasten paivahoidosta.

Lammi-Taskula, J. & Karvonen, S. 2014. Lapsiperheiden hyvinvointi 2014. THL:
Helsinki.

Lastensuojeluilmoitus. [Verkkojulkaisu]. THL. [Viitattu: 23.3.2015]. Saatavana:
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-
vireilletulo/lastensuojeluilmoitus



https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/kiireellinen-sijoitus
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/73693/Veistola_Hanna.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/73693/Veistola_Hanna.pdf?sequence=1
http://www.tutkielmat.uta.fi/pdf/gradu03726.pdf
http://oulu.ouka.fi/seutu/tukeva/Moniammatillinen-julkaisu.pdf
http://www.stakes.fi/tilastot/tilastotiedotteet/2011/Tr46_11.pdf
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/116946/Tr26_14.pdf?sequence=5
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus

45

Lastensuojelun perusta. [Verkkosivusto]. Lastensuojelun keskusliitto. [Viittattu:
28.2.2015]. Saatavana: http://www.lastensuojelu.info/sf/lastensuojelun-

perusta.html

Lastensuojelupalvelut. [Verkkosivusto]. Lastensuojelun keskusiliitto. [Viitattu:
1.4.2015]. Saatavana: http://www.lastensuojelu.info/fi/palvelut.html

Mahkonen, S. 2013. Paivahoito ja laki. 2. painos. Edita: Helsinki.

Mayring, P. 2000. Qualitative Content Analysis. [Verkkoartikkeli]. Forum: qualita-
tive social research. Vol. 1. No. 2. [Viitattu: 14.4.2015]. Saatavana:
http://www.qualitative-research.net/index.php/fgs/article/view/1089/2385

Mita on lastensuojelu? [Verkkosivusto]. THL. [Viitattu: 25.2.2015]. Saatavana:
https://www.thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-

lastensuojelu

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. Teemahaastattelu.KvaliMOTV -
Menetelméaopetuksen tietovaranto. [Verkkojulkaisu]. Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto: Tampere. [Viitattu: 18.3.2015]. Saatavana:
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6 3 2.html.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. Litterointi. KvaliMOTV -
Menetelmé&opetuksen tietovaranto. [Verkkojulkaisu]. Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto: Tampere. [Viitattu: 18.3.2015]. Saatavana:
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7 2 1.html

Stake, R.E. 2010. Qualitative Research: Studying how things work. New York: A
Division of Guilford Publications, Inc.

Taskinen, S. 2010. Lastensuojelulain soveltaminen. WSOYpro: Helsinki.

Toikko, T. 2005. Sosiaalityon ideat: johdatus sosiaalityon historiaan. 1. Painos.
Gummerus: Jyvaskyla.

Tormala, J. 2010. Lastensuojelun historiasta tdhan paivaan. Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyd. [WWW-dokumentti]. Saatavana:
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/17362/tormala_janita.pdf

Valtakunnallinen lastensuojelun henkilostoselvitys. 2014. [Verkkojulkaisu]. Valvira.
[Viitattu: 30.3.2015.] Saatavana:
http://www.valvira.fi/files/selvitykset/Lastensuojelun_henkilostoselvitys.pdf

Vanhempien ja huoltajien tukeminen. [Verkkosivusto]. THL. [Viitattu: 4.4.2015].
Saatavana: https://www.thl.fi/fi/lweb/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-lastensuojelun-
tavoitteet-ja-periaatteet/'vanhempien-ja-huoltajien-tukeminen



http://www.lastensuojelu.info/sf/lastensuojelun-perusta.html
http://www.lastensuojelu.info/sf/lastensuojelun-perusta.html
http://www.lastensuojelu.info/fi/palvelut.html
http://www.qualitative-research.net/index.php/fqs/article/view/1089/2385
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/mita-on-lastensuojelu
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_2.html
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L7_2_1.html
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/17362/tormala_janita.pdf
http://www.valvira.fi/files/selvitykset/Lastensuojelun_henkilostoselvitys.pdf
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-lastensuojelun-tavoitteet-ja-periaatteet/vanhempien-ja-huoltajien-tukeminen
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-lastensuojelun-tavoitteet-ja-periaatteet/vanhempien-ja-huoltajien-tukeminen
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-lastensuojelun-tavoitteet-ja-periaatteet/vanhempien-ja-huoltajien-tukeminen

46

Varhaiskasvatus ja paivahoito. [Verkkosivusto]. THL. [Viitattu: 6.4.2015].
Saatavana: https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-
toteuttaminen/alle-kouluikainen-lapsi-ja-ehkaiseva-tyo/varhaiskasvatus-ja-

paivahoito



https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-toteuttaminen/alle-kouluikainen-lapsi-ja-ehkaiseva-tyo/varhaiskasvatus-ja-paivahoito
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-toteuttaminen/alle-kouluikainen-lapsi-ja-ehkaiseva-tyo/varhaiskasvatus-ja-paivahoito
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-toteuttaminen/alle-kouluikainen-lapsi-ja-ehkaiseva-tyo/varhaiskasvatus-ja-paivahoito
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/ehkaiseva-lastensuojelu/ehkaisevan-tyon-toteuttaminen/alle-kouluikainen-lapsi-ja-ehkaiseva-tyo/varhaiskasvatus-ja-paivahoito

LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

47



Haastattelurunko
Paivahoito lastensuojelun avohuollon tukitoimena
Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja perhetydntekijéiden kokemuksia

paivahoidosta avohuollon tukitoimena

Teema 1. Paivahoito avohuollon tukitoimena, prosessin eteneminen

sosiaalitydntekijan tai perhetydntekijan nakékulmasta.

-Miten prosessi etenee lastensuojelun ammattilaisen nakokulmasta

-Miten prosessi alkaa, miten ja kenen aloitteesta prosessi kaynnistyy, mita asioita

tulee ottaa huomioon prosessin alkaessa

-Minkalaisissa tilanteissa paadytaan jarjestamaan lapselle paivahoitopaikka

avohuollon tukitoimena

-Kuinka maaritella&n onko kyseinen tukimuoto sopiva

-Kuka tekee paatdksen prosessin aloittamisesta

-Minkalaiset tavoitteet tukimuodolla on

-Prosessin haastavimmat vaiheet

-Miten prosessi saatetaan loppuun

Teema 2. Yhteisty6 lastensuojelun ja paivakodin valilla lastensuojelun

ammattilaisen nakdkulmasta.

- Kiinnitetdanko yhteistyon toimivuuteen tarpeeksi huomiota
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Miten yhteisty6 paivahoidon/péaivakodin kanssa kaynnistyy

Vaikuttavatko lastensuojelun tyontekijat paivakodin valikoitumiseen

Minkalaisia odotuksia lastensuojelulla on yhteistydn suhteen

Mita yhteisty0 paivakodin henkilokunnan kanssa siséltaa, yhteistyon muodot

Mitk&a asiat hankaloittavat yhteistyota paivakodin kanssa

Koetko vaitiolovelvollisuuden vaikeuttavan yhteisty6ta

Mita kehitettéavaa yhteistydssa on

Suunnitellaanko tukitoimen toteutusta yhteistydssa

Minkélaiset tavoitteet yhteisty6lle luodaan ja miten niiden toteutumista seurataan

Teema 3. Perheen ja lapsen huomioiminen

Miten perhe ja lapsen erityistarpeet otetaan huomioon tukitoimea jarjestettaessa

Miten sosiaalityontekijat ja perhetyontekijat tukevat perhetta

Tuetaanko perheita tarpeeksi

Mita lastensuojelu odottaa paivahoidolta perheen tukemisen suhteen
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