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ESIPUHE

Ammattikorkeakoulun vahvuuksia ovat tydelimilihtdisyys ja -liheisyys, so-
veltava tutkimus ja kehittdmistoiminta, joka vastaa tydelimin ja alueen toimi-
joiden kehittdmistarpeisiin. Ndihin vahvuuksiin perustuvat tehtivit on mii-
ritelty ammattikorkeakouluille lailla, jossa ammattikorkeakoulujen tehtiviksi
mainitaan mm. tydelimin kehittimisen vaatimuksiin perustuvan opetuksen
antaminen seki tydelimii ja aluekehitystd edistivin soveltavan tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiotoiminnan harjoittaminen (Ammattikorkeakoululaki

932/2014).

Ammattikorkeakouluissa pyritddn jatkuvasti kehittdimidn yritysyhteistyotd
sekd opetuksen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteistyotd. Tdssd jul-
kaisussa kuvataan tydelimidjaksomalli, jonka tavoitteena on lisitd osaamisen
vaihtoa ammattikorkeakoulun ja tydelimin kesken ja kehittdd sitd kautta
tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Tyoelimidjaksoilla ammattikorkeakoulun
opettaja tai tutkimushenkildston edustaja siirtyy maariajaksi tdihin yritykseen
tai muuhun organisaatioon, tekee sielld ennalta méiritellyn kehittdmistehti-
vin ja rakentaa samalla yhteistydtd hyodynnettiviksi puolin ja toisin varsi-
naisen jakson jilkeen. Julkaisun aluksi kuvataan tydelimidjaksomallin raken-
ne ja prosessi. Titd seuraavissa artikkeleissa tydelimijaksoilla olleet kertovat
kokemuksiaan, kuvaavat kehittdmistehtividin ja analysoivat jaksojen tuloksia
ammattikorkeakoulun ja yritysten yhteistyon seki tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnan lisadmiseksi.

Julkaisussa esitetty tydelimijaksomalli on rakennettu Open House -hank-
keessa, joka on Kajaanin, Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakoulujen
yhteinen, opetus- ja kulttuuriministerién rahoittama hanke. Niissd kolmessa
ammattikorkeakoulussa tydelimijaksoja on toteutettu malliin pohjautuen 25
kappaletta vuoden 2014 alusta keviidseen 2015 mennessi.

Tyoeliméjaksomalli kuvataan tissd julkaisussa suunnitellun mukaisena ide-
aalimallina”. Jaksojen toteutusten aikana on havaittu malliin kohdistuvia
kehittdmistarpeita. Parhaillaan on kidynnissi tutkimustyd, jossa selvitetddn,
millaisia tuloksia ja hyotyjd yritykset, opettajat ja ammattikorkeakoulut ovat
saaneet tyoelimijaksojen seurauksena. Tulokset julkaistaan syksylld 2015,
ja timin tiedon avulla tydelimijaksomallia pystytiin kehittimiin edelleen
kaikkia osapuolia paremmin palvelevaksi.



Jo tihdnastisten kokemusten perusteella voidaan todeta tydelimijaksoista
olevan monenlaista hyotyd. Ne lisddvit ammatillista osaamista ja yritysten ja
ammattikorkeakoulujen yhteisty6ti, voivat vaikuttaa myonteisesti tydmoti-
vaatioon ja tuovat esiin osaamistarpeita, joita voidaan huomioida opetuksen
sisdlloissi.

Mikkelissd 19.5.2015

Marjaana Kiveld
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TYOELAMAJAKSOT
TK-TOIMINNAN KEHITTAJINA

Anna Ollanketo ja Anne Miditti

Open House -hankkeen tavoitteena on kehittdd ammattikorkeakoulun tut-
kimus- ja kehittdmistoimintaa (jatkossa TK-toimintaa) lisidamalld osaamisen
vaihtoa tydelimin kanssa. Opettajan tydssa TK-toiminta nikyy lisddntyvissd
yhteistydssi alueen yritysten kanssa ja osallistumisessa ammattikorkeakoulun
hanketoimintaan esimerkiksi asiantuntijan tai projektipaillikon roolissa.

Tissd artikkelissa kuvataan opettajan tydelimijaksomallia, joka on kehitetty
vastaamaan edelld mainittuun tavoitteeseen. Aluksi kuvataan tydelimijakso-
jen taustaa, ammattikorkeakouluopettajan tehtivikuvaa sekid opetuksen ja
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan linkittymistd toisiinsa. Tydeliméjaksomalli
kuvataan suunnitelmavaiheesta loppuarviointiin. Muissa timin julkaisun ar-
tikkeleissa tutustutaan opettajien tydelimijaksokokemuksiin.

Taustaa

Ammattikorkeakoululaissa miiritelldin, ettdi ammattikorkeakoulutuksen on
oltava tydelimilihtdistd ja aluekehitystd tukevaa. Ammattikorkeakoulu-uu-
distuksen my®dtd tavoitteena on ammattikorkeakoulu, joka on kansainvilisesti
arvostettu, itsendinen ja vastuullinen osaajien kouluttaja, alueellisen kilpailu-
kyvyn rakentaja, tydelimin uudistaja ja innovaatioiden kehittdja. Uudistuk-
sen myotd laadukkaalla opetuksella ja tutkimus- ja kehitystyolld vahvistetaan
ammattikorkeakoulujen edellytyksii vastata nykyistd itsendisemmin ja jousta-
vammin tydelimin, muun yhteiskunnan ja alueiden muuttuviin kehittimis-
tarpeisiin. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014; Ammattikorkeakoululaki
932/2014.)



Ammattikorkeakouluopettajan tehtdvdkuva

Ammattikorkeakoulun opettajuus on parhaimmillaan vuoropuhelua tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan ja opetustoiminnan vililld ja korkeakoulupe-
rinne antaa hyvit mahdollisuudet TK-toiminnan integroitiin osaksi koulu-
tustehtividd. Opinndytetoitd tehdddn tydelimin kehittimistoiminnan osana
ja kehittdmistoimintaa jiljittelevissd tyoryhmissd. On luontevaa, ettd ammat-
tikorkeakoulun TK-toiminta toimii osana opiskelijoiden oppimisymparistoa.
(Kotila 2004, 18-19.)

Ammattikorkeakoulua voidaan kuvata kolmen lainsiddéllisen tehtivin
kautta. Opetuksen tulee perustua tutkimukseen ja tieteellisiin lahtokohtiin
ja ammattikorkeakouluopetuksen tulee vastata tydelimin ja kehittdmisen
vaatimuksia. Ammatillinen kasvu katsotaan toiseksi olennaiseksi tehtiviksi.
Kolmanneksi ammattikorkeakoulututkimuksen tulee palvella korkeakoulu-
opetusta, tyoelimai, ja aluekehitystd ottamalla huomioon alueen elinkeino-
rakenne. (Soderqvist 2004, 24-25.)

Ammattikorkeakoulussa on yliopettajia, lehtoreita ja muuta opetus- ja tutki-
mushenkil6stéd (Ammattikorkeakoululaki 932/2014). Laakkonen (Kotila &
Laakkonen 2003, 276) on listannut ammattikorkeakouluopetuksen piitoi-
misen opettajan tehtivid opetus- ja ohjaustyon lisiksi. Niitd ovat:

1. Alansa opetuksen kehittiminen ja tydelimin seuraaminen,

2. opetussuunnitelmien laatimiseen ja opiskelijavalintaan osallistumi-
nen,
tutkimus- ja kehitystyohon liittyvien tehtdvien hoitaminen,
4. ammattitaitoa ylldpitdvdin ja kehittdviin koulutukseen osallistu-

minen ja tydeldimain perehtyminen seki

5. muiden hinelle kuuluvien tehtivien hoitaminen.

©

Opetuksessa on pyritty siirtymain oppiainejakoisuudesta ja kurssimuotoisuu-
desta teema- ja aihekokonaisuuksiin. Tillaisia aihekokonaisuuksia voivat olla
muun muassa yrittdjyys ja kansainvilisyys. Opettajat tydskentelevit entistd
enemmin tiimeissd, ja itsendinen tyd on muuttunut opettajien viliseksi yh-
teistyoksi, tydelimiyhteyksien rakentamiseksi ja opiskelijalihtdisen opetuksen
suunnittelemiseksi. Oppiminen, jota opettaja ohjaa ja tukee, voi olla ongel-
maldhtoistd oppimista, projektioppimista, tutkivaa oppimista, kokemuksellis-
ta oppimista tai verkostoprosesseja. Hyviltd ammattikorkeakouluopettajalta
edellytetddn hyviid sisillon hallintaa, vuorovaikutustaitoja ja alan osaamista
opetettavasta aiheesta. Tydelimijaksot, hyvit tydelimisuhteet ja osallistumi-
nen tydelimin tutkimus- ja kehittimishankkeisiin mahdollistavat nimi edel-
lytykset. Ammattikorkeakoulun ja tydelimin yhteiset kehittimishankkeet
hy6dyntivit molempia osapuolia. (Kotila & Laakkonen 2003, 277.)



Tybeldmdjakson tavoitteet

Tyoelimijaksojen tavoitteena Open House -hankkeessa on
* kehittdd opettajan ammattiosaamista ja tutkimus- ja kehittdmisval-
miuksia,
* kasvattaa ammarttikorkeakoulun verkostoja ja osaamista ja
* luoda pysyvid toimintamalleja TKI- yhteistyélle tydelimin kanssa.

Tydelimijaksot toteutetaan vuosien 2014 - 2015 aikana padosin pariopetta-
juusmenetelmilld, jossa toinen opettajista on liiketalouden opettaja ja toinen
vaihtuva eri alan opettaja. Pariopettajuus ei toteudu jokaisen jakson kohdalla,
ja osassa jaksoista tyoparina voi olla TK-henkilokunnan jisen, kuten projekti-
piillikks tai -asiantuntija. Tydelimdjakson pituus on 4 - 7 viikkoa, opettajilla
pidsadntoisesti 6 viikkoa. Tavoitteena on, ettd tydelimijakso toteutetaan yhti-
jaksoisesti ja sithen voidaan keskittyi tdysipainoisesti ilman muita velvoitteita,
kuten opinndytetdiden ohjauksia tai iltaopetusta.

Opettajien tydelimijakso sijoitetaan opettajan vuosittaiseen tydaikasuunnitel-
maan ja ajankohta pyritiin sijoittamaan lukuvuoden alku- tai loppupuolelle,
jotta se olisi mahdollisimman helppo sovittaa opetus- ja ohjaustyéhén. Hanke
maksaa tyoelimijaksolle lahteville henkilslle tydelimidjakson ajalta henkilon
varsinaisen palkan, mutta mahdollisia ylity6- tai muita tydaikakorvauksia ja
matka- tai majoittumiskorvauksia ei makseta. Ammattikorkeakoulu vastaa ao.
jakson ajalta tyonantajan lakisditeisistd tydtapaturma-, elike- yms. vakuutuk-
sista.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan integroiminen tySelimijaksoon tehdiin
suunnitellusti. Jokainen tydelimijaksolle lihtiji tekee yritykselle tai organi-
saatiolle kehittimistehtivin. Kehittimistehtivin tarve tulee tydelimijakson
organisaatiosta ja se sovitaan ennen tydelimajakson alkamista ja kirjataan tys-
elimijakson sopimukseen. On tirkead, ettd opettaja on mukana kehittimis-
tehtdvin suunnittelussa, jotta sen sisdltd vastaa myos opettajan omia kehitti-
mistarpeita, ja ettd se on mitoitettu sopivan mittaiseksi. Kehittimistehtdvin
suorittamiseen voi integroida myds opiskelijatydtd ennen tydelimijaksoa tai
sen jilkeen. Tydelimijakson jilkeen opettaja tekee itsearvioinnin ja kirjoittaa
omasta tydelimijaksostaan artikkelin Open House -hankkeen julkaisuun.
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TYOELAMAJAKSOLLA
Tyselamdajakso yrityksessa tai organisaatiossa
4-6 viikkoa

Kehittmistehtava, verkostoituminen, yhteistyon
kartoittaminen TK-toiminnassa ja opetuksessa

KUVA 1. Tybelimijaksomalli

Yrityksen valinta

Kohdeyritys tai -organisaatio valitaan pddsiintdisesti toisen kuin litketalouden
alan opettajan mukaan, aluekehitystehtivii tukien. Ammattikorkeakouluilla
on lukuisia tydelimikumppaneita ja kohde voi olla kumppaneiden joukosta,
tai kohde etsitdin silmilldpitien uutta kumppanuutta. Organisaatio tulee va-
lita tarkasti, jotta pariopettajuus toteutuisi mahdollisimman hyvin. Sen tulee
olla riittdvin iso, jotta se pystyy vastaanottamaan kaksi opettajaa yhteisoonsd
ja tarjoamaan heille perehdytysti ja tydvilineet.

Kehittamistehtava

Ennen tydelimidjakson alkua opettaja sopii yrityksen kanssa tutkimus- tai ke-
hittimiskohteen. Kehittdmiskohteen tulee olla yrityksen nikokulmasta tar-
peellinen ja kehittdd opettajan alan osaamista ja TK-valmiuksia. Tydelimin
kehityshanke kidynnistetddn yrityksessd tydelimijakson aikana ja tavoitteena
on yhteistyon jatkuminen my®s tydelimijakson jilkeen. Jos kehittimiskohde
vaatii ulkopuolista rahoitusta, voi opettaja avustaa tuen hakemisessa. Opettaja
voi ennakoida ja teettdd opiskelijoilla oppimistehtivid ja projekteja kohdeor-
ganisaatiolle ennen tydelimijaksoa. Ndin hin tutustuu yrityksen toimintaan
ja tulevaan kehittdmistehtdviin.



Kehittimistehtivi voi olla esimerkiksi
* yrityksen markkinointiviestinnin, palvelukonseptin, myynnin kehit-
tamistd
* yrityksen nykytilan ja kehittimistarpeiden kartoittaminen ja kehitys-
tyo
* organisaation henkilostén kehittimissuunnitelman laatiminen
* organisaation sisdisen viestinnin kehittdiminen.

Ty6elimijakson aikana opettaja luo verkostoja ja kartoittaa sopivia yhteistyd-
muotoja yrityksen kanssa, joita voidaan esimerkiksi opinnollistaa opiskelijoi-
den harjoitteluiksi, projekteiksi tai opinniytetdiksi. Jakson aikana opettaja ja-
kaa tietoa ammattikorkeakoulun TK-tystd ja selvittdd yrityksen kiinnostusta
ja mahdollisuuksia osallistua laajempiin kehittimishankkeisiin.

Mentori

Tyéelimijaksolle lihteville opettajalle nimetddn mentori omalta tySpaikal-
ta, esimerkiksi koulutus-/ osaamisaluejohtaja, jonka kanssa sovitaan yhteisesti
tydelimijakson tarkemmat tavoitteet ja seurataan niiden toteutumista sekd
opettajan oman ty6n ettd ammattikorkeakoulun TK-ty6n nikokulmasta.
Mentorina voi toimia myos TK-piillikké tai johtaja, joka voi perehdyttdd
opettajan ammattikorkeakoulun TK-toimintaan ja rahoitusmahdollisuuksiin.
Tyéelimijaksolle osallistuvan opettajan tai opettajaparin yhteiset henkilskoh-
taiset tapaamiset mentorin kanssa pidetdin ennen tydelimidjaksoa, mahdol-
lisesti jakson aikana ja sen péityttyd. Tapaamisten aikana kiydyt keskustelut
ovat luottamuksellisia.

Sopimus

Tyéelimijaksolle lihtevin opettajan, ammattikorkeakoulun ja vastaanottavan
organisaation kanssa tehddin sopimus, jossa mdiritellddn ammattikorkea-
koulun ja tydnantajan tehtivit ja vastuut tydelimijakson ajalta seki tyoeld-
mijakson ajankohta. Vastaanottava organisaatio nimedd yhdyshenkil6n, joka
vastaa tydelimijakson kidytinnon jirjestelyistd ja perehdyttdd organisaation
tyStapoihin. Vastaanottava organisaatio antaa tyontekijin kiyttoon tarvittavat
ty6vilineet ja vilttimittomin suoja- tai tydvaatetuksen.

Lisaksi sopimukseen kirjataan tydelimidjaksoon liittyvd kehittimistehtivi.
Tyontekijad sitovat vastaanottavan organisaation madrittelemit salassapitovel-
vollisuudet. Vastaanottava organisaatio vastaa tydelimijakson aikana tyonte-
kijan tySturvallisuudesta tySturvallisuuslainsaddinnon edellyttimalld tavalla.



Tybeldmdjakson ajankohta ja pituus

Tyoelimijaksot pyritddn mitoittamaan lukuvuosille siten, ettd tydelimijakso
sijoittuu yhden opetusjakson ajalle, jotta jakso ei hiiritse opetuksen suun-
nittelua. Tydelimidjakson pituus on paidsidntdisesti 2 kuukautta jakautuen
seuraavasti: ennen jaksoa on noin viikko aikaa tydelimijakson kiytinnon val-
misteluun ja tavoitteellisen suunnitelman (Liite 1) laatimiseen ja omien TK-
valmiuksien arvioindin. Itse tydelimidjakso kestdd kuusi viikkoa, ja tuolloin
opettaja toimii yrityksessd suunnitelman mukaan ja toteuttaa sovitun kehit-
timistyon. Tydelimijakson jilkeen opettajalla on viikko aikaa itsearviointi-
raportin, artikkelin sekid palautteen ja kehittimisechdotuksen kirjoittamiselle.

Pariopettajuus

Opettajien tydelimijaksot toteutetaan pidosin pariopettajuusmenetelmilli.
Menetelmilld pilotoidaan moniammatillisten periaatteiden mukaista pa-
riopettajuutta ja toinen opettajista tulee liiketalouden puolelta. Pariopettajuu-
dessa keskeistd on osaamisen jakaminen, oman nikokulman laajentaminen ja
hyvien kiytintojen tiedostaminen ja levittdminen. Eri alan opettajat oppivat
paitsi tyossidn yrityksessd, myos toisiltaan. Parhaimmillaan opettajapari ky-
kenee tuottamaan yhdessd uutta tietoa ja uudenlaisia kiytint6jd molempien
ty6n vahvistamiseksi.

Tybeldmdjakson jalkeen

Tyoelimijakson jilkeen opettaja kirjoittaa artikkelin esimerkiksi aiheesta
tydelimivalmiuksien kehittdiminen. Opettaja tekee itsearvioinnin TK-val-
miuksiensa kehittymisestd, arvioi toteutunutta tydelimijaksoa seki kirjoittaa
mahdollisen kehittimishankkeen tai muun suunnitelman yhteistyon jatkolle.
Mentori arvioi opettajan oppimista tydelimijaksolla sekid kehittimishank-
keen toteutusta.

Lisiksi opettaja arvioi omaa oppimistaan ja kehittymistiin itsearviointi-ra-
petta) PP J
portin avulla (Liite 2).

Pohdinta

Open House -hankkeessa toteutettavien tydelimijaksojen tuloksena luodaan
tydelimijaksojen malli, jossa tutkimus- ja kehitystoiminta integroidaan tys-
elimidjaksoon. Tydelimijaksoissa myds pilotoidaan pariopettajuutta, ja koke-
mukset niistd ovat arvokasta materiaalia muotoutuvan tydelimijaksomallin
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suunnittelussa. Toteutetut tydelimdjaksot syventivit ammattikorkeakoulun
ja alueen yritysten ja organisaatioiden yhteistyotd. Tuloksena on syntynyt mm.
projektiaiheita opiskelijoille ja keskustelua laajemmista kehittdimishankkeista.
Opettajien ammattiosaaminen on kehittynyt ja heidin tyéelimiverkostonsa
ovat laajentuneet. Yritykset saavat osaavaa henkilostoresurssia kehittdmisteh-
taviin ja mahdollisuuden verkostoitua ammattikorkeakoulun kanssa. Yhteis-
ty6n jatkuminen niin opetuksessa kuin tutkimus- ja kehittimistoiminnassa
on yksi keskeisistd tavoitteista.

Tissd artikkelissa on kuvattu Open House -hankkeen tydelimijaksomalli sel-
laisena, kuin se hankkeen alkaessa suunniteltiin. Jaksojen toteutuksen aikana
malli on joustanut ja eldnyt tilanteiden mukaan. Esille on noussut kehitti-
mistarpeita, kuten esimerkiksi jakson pédttymisen jilkeisen TK-yhteistyon
jatkamisen ja yllipitimisen toimintatavat, joita malliin liittyen tulee kehittda.
Vuoden 2015 aikana hankkeessa tutkitaan tydelimijaksoissa mukana olleiden
yritysten ja muiden organisaatioiden kokemuksia ty6elimijaksoista ja niiden
hyodyistd sekd opettajien ja ammattikorkeakoulujen kokemuksia ja hydtyja
toteutetuista jaksoista. Tutkimustulokset julkaistaan syksylld 2015 ja ne anta-
vat suuntaviivat tySelimijaksomallin edelleen kehittimiselle.
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LIITE 1

Ty6elimidjakson suunnitelma

LIITE1
Tybelimijakson suunnitelma
Palautetaan projektipdillikolle ja tyoelimdjakson mentorille.

1.  Tydsuunnitelma
* organisaatio
* aikataulu
* kehittdmistehtivi yleiselld tasolla
2. Tyoelimidjakson mentorointisuunnitelma
* Miti tavoitteita mentorin toiminnalla on?
* Miten mentorointi tehddin?
* Kuka on mentorisi?

3. Kehittdmistehtdvin kuvaus ja tavoitteet
* sovitaan etukiteen yrityksen/organisaation kanssa
4. Hydédyntimissuunnitelma

* Millaista aineistoa tuotetaan yritykselle/organisaatiolle?
* Miten jaksolla opittua sovelletaan omassa tydssd ja levitetddn
yhteiseen kiytt66n?
5. Opiskelijaty6n integrointi
* mahdolliset opiskelijatyot kohdeorganisaatiolle ennen tydeli-
mijaksoa
6. Itsearviointi
* Omien, ammattikorkeakoulun tavoitteita tukevien tydelima-
verkostojen arviointi (mitd on, miten laaja, mitd yhteisty6td
jne.)
* Arvio omista TK-valmiuksista
*  Omat tavoitteet, miten ne tukevat ammatillista kehittymistd ja
oman tydyhteison ja ammattikorkeakoulun tavoitteita
* Arvioidut yhteistydmahdollisuudet tydelimidjakson organisaati-
on kanssa.



LIITE 2

Tyoelimijaksojen itsearviointi

LIITE2

Tybelaimijaksojen itsearviointi

Palautetaan kirjallisesti projektipddllikille ja tyoelimdijakson mentorille.
Itsearviointi ennen tydelimijaksoa kohdassa tybelimidjakson suunnitelma.

Tydelimijakson jilkeen
1. Organisaation kuvaus

2. Toiminnan kuvaus (ty6- ja kehittimistehtivit)
Arvioi oppimistasi ja kehittymistisi tybelimijakson aikana seuraavien
kriteerien mukaisesti:

3. Miten arvioit toimintaasi tyoelimijakson aikana? Voit tarkastella esi-
merkiksi miten olet suunnitellut ja priorisoinut tehtivisi, hallinnut
ajankiyttodsi tai ratkaissut erilaisia kdytinnon tilanteita.

4. Miten asiantuntijuutesi on kehittynyt? T4ssd voit kertoa esimerkik-
si, mitd uutta olet oppinut tai miten olet syventinyt aiempaa osaa-
mistasi. Miten ongelmanratkaisu-/oivalluskykysi on kehittynyt tys-
elimdjakson aikana? Kuvaile esimerkiksi, millaisia ”ahaa-elamyksid”
olet kokenut tai miten olet tiedostanut erilaisia signaaleja, jasentinyt
kokonaisuuksia tai omaksunut uusia nikokulmia.

5. Miten tunsit integroituvasi yhteistydorganisaation tydyhteisoon (Mi-
ten sinut otettiin vastaan, miten toimit tydyhteison kannustavana ji-

senend yms.)?

6. Miten TK-osaamisesi tai -patevyytesi on omasta mielestési kehittynyt
tydelimijakson aikana?

7. Miten hyddynnit tydelimidjaksoa nykyisessd tyossasi?



OPETTAJA TYOSSA OPPIMASSA

Katja Komonen

Johdanto

Tyéssi oppiminen on ollut jo pidemmin aikaa kasvatustieteissd enenevin
huomion ja tutkimuksen kohteena. Yhtenid syyni kiinnostukselle ovat olleet
tySelimin nopeat muutokset. Tydelimin teknologisoituminen, korkeat osaa-
misvaatimukset, tydurien epdvakaistuminen samoin kuin ihmisten tydhon
liittyvien odotusten muuttuminen korostavat osaltaan ty6n ja opiskelun vuo-
rottelua ja elinikiistd oppimista. (Heikkild 2006, 19.) Elinikdisen oppimisen
ajatus sisdltdd ajatuksen oppimisen eri instituutioiden ja muotojen toisiaan
tdydentivyydestd: esimerkiksi koulussa, tyossd ja vapaa-aikana tapahtuvaa op-
pimista ei pidd arvottaa, vaan niistd jokaisella on paikkansa yksilon elimin-
kulussa.

Ammattikorkeakoulukentilld tydssd oppimisen tarkastelu on usein kohden-
tunut ammattikorkeakouluopiskelijoiden erilaisissa TKI-hankkeissa tai tyo-
elimiprojekteissa tapahtuvaan oppimiseen ja ammatilliseen kasvuun (esim.
Komonen 2007). Vihemmille huomiolle on jidnyt opettajien tydssi tapah-
tuva informaali oppiminen. T4td oppimista tapahtuu sekd osana omaa ty6td
ja tydyhteisod etti oman organisaation ulkopuolella, opettajavaihdoissa ja ty6-
elimijaksoilla.

Tissd artikkelissa tarkastelen omaa tydssi tapahtunutta oppimistani. Kuvaan
opettajan tydelimidjaksoni tavoitteita ja sisilt6jd sekd arvioin jakson toteutu-
mista. Nakokulmani aiheeseen on opettajan asiantuntijuuden vahvistamisessa
tyOssd oppimisen kautta. Jasennin ja reflektoin siten oppimistani pohtimalla
sekd asiantuntijuuteni vahvistumisen sisilt6ji ettd niitd tydelimiympiristoon
liittyvid tekijoitd, jotka oppimista jaksoni aikana edistivit.



Asiantuntijuutta voidaan lihestyi eri tavoin riippuen siitd, miten oppimisen
ajatellaan tapahtuvan. Esimerkiksi Hakkarainen, Palonen ja Paavola (2002,
450 - 451) ovat erottaneet asiantuntijuudessa kolme ulottuvuutta. Asiantun-
tijuutta voidaan jisentdd tiedonhankintana ja kisittelynd (mielensisdinen ni-
kokulma), kulttuuriin osallistcumisen prosessina (osallistumisnikokulma) tai
kolmanneksi tiedonluomiseen pohjautuvana dynaamisena ongelmanratkaisu-
ja kehitysprosessina (tiedonluomisen nikokulma). Omassa tarkastelussani
korostuu erityisesti asiantuntijuuden vahvistumisen sosiaalinen ja vuorovai-
kutuksellinen ulottuvuus, miki viittaa edelli mainittuun osallistumisniks-
kulmaan.

Ty6ssd oppiminen ja asiantuntijuuden vahvistuminen liittyvit kiintedsti yh-
teen. Asiantuntijuus saa perustansa muodollisessa, formaalissa koulutuksessa,
mutta se kehittyy jatkuvasti tyotoiminnan kautta, jossa informaalilla oppimi-
sella on keskeinen merkitys.

Tybeldmdjakson tavoitteet ja toteutus

Olen tyoskennellyt yliopettajana Mikkelin ammattikorkeakoulun yhteisépe-
dagogikoulutuksessa kymmenisen vuotta. Tyhéni on kuulunut aina erilaisia
tutkimus- tai kehittdmistehtavid, joiden kautta yhteys tydelimiin on siilynyt
vahvana. Téstd huolimatta Open House -hankkeen tarjoama mahdollisuus
intensiivisemmille tybelimidjaksolle tuntui houkuttelevalta. My®s esimieheni
kannusti kehityskeskustelussa tarttumaan mahdollisuuteen.

Tyéelimijaksoni sijoittui tammi-maaliskuulle 2015. Tydelimiorganisaatioksi
valikoitui varsin nopeasti Eteld-Savon elinkeino-, liikenne- ja ympiristokes-
kus, jossa tehtivid hoidetaan kahdella vastuualueella; elinkeinot, tyGvoima,
osaaminen -vastuualueella sekd ympiristd ja luonnonvarat -vastuualueella.
ELY-keskuksen valitseminen tydelimidjaksoni kohdeorganisaatioksi perustui
sithen, ettd minulla opettajana samoin kuin omalla yhteisépedagogikoulu-
tuksellani laajemminkin on aiemmin ollut yhteisty6td ELY-keskuksen kanssa
erilaisten opiskelijaprojektien ja opinniytetéiden muodossa. Tétd opetukseen
liittyvad yhteistyotd halusin jaksollani erityisesti syventdd, samoin kuin pereh-
tyd laajemminkin ELY-keskuksen toimintaan aluehallintoviranomaisena ja
alueen ohjelmallisena kehittdjina. Erityinen teemallinen kiinnostuksen koh-
teeni kohdentui nuorisotakuun toteuttamiseen, jota ELY aluehallintoviran-
omaisena maakunnassa koordinoi.



Samaan aikaan tydelimidjaksoni kidynnistymisen kanssa Eteli-Savon ELY-
keskuksen elinkeinot, tyévoima ja osaaminen -vastuualueella tydskentelev,
nuorisotakuun koordinoinnista vastaava kehityspiillikké oli organisoimassa
laajaa maakuntakierrosta nuorten hyvinvoinnin edistimisen teemasta. Tuolle
kuntakierrokselle tarvittiin koordinaattoria ja raportoijaa. Niiden tehtivien
katsottiin sopivan luontevasti tydelimijaksoni keskeiseksi sisdlloksi. Jakson
tasmalliset tavoitteet asetettiin noin kuukautta ennen jakson kiynnistymistd
sekd tydelimitahon odotusten etti oman oppimiseni nikokulmista.

Tyoelimijaksoni viljaksi teemaksi nostettiin esiin nuorisotakuun toteutu-
misen edistimisen maakunnassa. Tasmillisend kehittdmistehtdvini jaksolle
midritettiin nuorisolakiin (72/20006) kirjattujen kuntien nuorten ohjaus- ja
palveluverkostojen nykytilan ja kehittdmistarpeiden kartoittaminen, nuorten
ohjauspalveluiden arviointi sekid ns. nuorten Ohjaamo-toiminnan tilanteen
kartoittaminen kunnissa. Lisiksi sovittiin, ettd tydelimijaksoni aikana osal-
listun erikseen sovittaviin ELY-keskuksen nuorisotakuuta koskeviin kokouk-
siin ja seminaareihin ja alueellisen elinikiistd oppimista ja ohjausta edistivin
ELO-verkoston toimintaan. Tydelimijakson ammatilliset tavoitteeni liittyi-
vit tutkimus- ja kehittimisvalmiuksien vahvistamiseen sekd verkostojen ra-
kentamiseen aluekehitystyon tueksi. Erityisesti olin kiinnostunut ns. ohjel-
mallisen kehittimisen mekanismeista ja prosesseista, jotka kiintedsti liittyvit
ELY-keskuksen toimintaan aluchallintoviranomaisena.

Tyéelimijaksoni keskeisin sisiltd rakentui heti ensimmaisesté viikosta lihti-
en edelld mainitulle kuntakierrokselle, jossa tapasin maakunnan kaikkien 14
kunnan monialaiset ohjaus- ja palveluverkostot jisenineen. Keskusteluissa
tarkasteltiin seuraavia kysymyksid: Miten verkostot itse ovat ottaneet vastaan
nuorisolain mukaiset, mutta myos vuonna 2013 voimaan tulleen nuorisota-
kuun mukaiset tehtivit? Mikid on verkoston asema paikallisessa tai seudul-
lisessa nuorten hyvinvointitydssi? Mikd on nuorten ohjauspalveluiden tila
kunnissa? Miten nuorten hyvinvoinnin strateginen kehittiminen erityisesti
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien tasolla jisentyy? Lisiksi kisitel-
tiin my9s verkostojen nikemyksid nuorten matalan kynnyksen palvelujen eli
ns. Ohjaamo-toiminnan kiynnistimisesti kunnissa. Ohjaamo-toiminta on
yksi Eteld-Savon ELY-keskuksen keskeinen kehittimisalue, johon tydelima-
jaksoni aikana oli suunnattu my®os alueellinen ESR-teemahaku.

Keskusteluihin osallistui ohjaus- ja palveluverkoston jisenten lisiksi mydos
kuntien sivistystoimen johtajia ja lautakuntien jisenid. Kaikkiaan tapaamisiin
osallistui yli 70 verkostotoimijaa. Keskusteluissa esiin nousseita kehittimis-
teemoja kisiteltiin tydelimdjakson aikana sekd ELYn sisiisissd tapaamisissa
ettd maakunnan muissa tydryhmissi ja erilaisten nuorten syrjaytymisen eh-
kiisyyn tarkoitettujen tutkimus- ja kehittimishankkeiden tapaamisissa.



Tyéelimijaksoni onnistui kokonaisuutena hyvin. Kuntakierroksen tuloksena
valmistui "Nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen seki ohjauspalvelujen nyky-
tila ja kehittimistarpeet Eteld-Savossa 2015” -raportti, joka julkaistiin my®os
ELYn julkaisusarjassa. Esittelin havaintojani ty6elimijakson lopussa ja sen
jalkeenkin useissa seminaareissa sekd myds yhteisdpedagogiopiskelijoillemme.

Tyéelimijakson antia voi jasentdd monesta nikokulmasta. Selkeisti se vah-
visti ja laajensi ammatillista osaamistani. Ammatillinen osaaminen vahvistui
sekd tietojen etti taitojen osalta. Tiedollisesti opin paljon moniammatillisesta
verkostoty6std, samoin kuin nuorten hyvinvoinnin strategisesta edistimisestd
kunnissa. Niin ikddn tietoni alueiden kehittdmistyostd ja eri ministerididen
ohjausvaikutuksesta aluekehittimiseen vahvistuivat. Taidollisesti opin erityi-
sesti verkostokehittdmistd ja monialaisen yhteistyon koordinointia. Nuorten
ohjaus- ja palveluverkostoja koskeva kartoitus ja raportointi antoivat puoles-
taan mahdollisuuden yliopettajan toimenkuvaan luontevasti kiinnittyviin
tutkimus- ja julkaisutoiminnan edistimiseen.

Kokemus oli opettavainen myds ammatillisen kasvun ja tydssi jaksamisen
nikokulmista. Ehkipd kokemuksen kokonaisvaltaisuuden takia voisin puhua
jopa tydpersoonan ja identiteetin kehittymisestd. Intensiivinen jakso toisessa
organisaatiossa antoi perspektiivid oman tydn, tySyhteison ja organisaation
toimintakulttuurin arviointiin ja uusien, myonteisten ja tyossi jaksamista
tukevien asioiden 18ytimistd omasta tydstd. Erityisen arvokkaana pidin tii-
vistynyttd yhteisty6td ELYn sekd maakunnan nuorisoalan toimijoiden kans-
sa. Tdmi yhteistyo saa jatkoa jo tulevana lukuvuotena opiskelijoiden tydeld-
miprojektien sekd opinndytetéiden muodossa.

Tyobssa oppimista tukevat tekijat

Keskeiseksi oppimista edistaviksi tekijiksi nostan esiin useimmissa asiantunti-
juuden kehittymistd ja tydssd oppimista tarkastelevissa malleissakin kisitellyn
tySelimin oppimisympiriston. Teknis-organisatorisen oppimisympiriston,
jolla tarkoitetaan ty6njakoa, tyon luonnetta, autonomisuutta, mahdollisuuk-
sia taitojen kiyttoon ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen sijasta korostui sosio-
kulttuurisen oppimisympiristd. Talld viitataan tydyhteisoihin (communities of
work). (Jorgensen & Warring 2002, 10.) Yhden selkeiin, tiettyyn organisaati-
oon kiinnittyvin tydyhteison sijasta koin ty6yhteisoksi ne eri organisaatioissa
toimivat tyontekijit, joita jaksoni aikana tapasin ja jotka kaikki liittyivit nuor-
ten ohjaus- ja palveluverkostojen toimintaan ja niiden kehittdmiseen. Keskeis-
td oli my®s tiivis tyoparitoiminta ELYn kehittdmispaallikon kanssa.



Tyossd oppimisessa korostuu siten Tynjildn ja Collinin (2000, 295) mukaan
oppimisen yhteisollisyys, miki ilmenee osallistumisena tietyn kdytinnon yh-
teisén (community of practice) toimintaan. Oppiminen voidaan siten nihdi
osana arjen toimintakiytintojd, jotka ovat ajan my6ti tapahtuneen sosiaalisen
muotoutumisen tuotosta. Tillainen asiantuntijuuden kehittyminen tilannesi-
donnaisuutta korostavasta nikokulmasta kisin ei ole ainoastaan tiedon lisddn-
tymistd, vaan prosessi, jonka ansiosta oppija tulee tietyn yhteison tiysivaltai-
seksi jaseneksi ja kykeneviksi kommunikoimaan yhteisén muiden jisenten
kanssa. Emme opi ainoastaan sisilt6jd, vaan my6s kulttuurisia ja sosiaalisia
tapoja toimia. Tyoyhteisoissd rakentui edelleen asiantuntijuutta vahvistavaa
yhteistoiminnallisuutta ja kollegiaalisuutta.

Tyéelimiajaksoni kiytinnon yhteiso rakentui ELYn kehittimispallikostd ja
hinen keskeisistd tyoryhmistdidn samoin kuin kuntien monialaisten ohjaus- ja
palveluverkostojen jisenistd. Kyseessi ei siten ollut mikiin vakiintunut tiimi
tai yhteiso, jolla olisi selked yhteinen tehtivd, vaan yhteisé muodostui ym-
pirilleni ja mind osaksi sitd pariksi kuukaudeksi asetetun kartoitus- ja kehit-
timistehtdvin ddreen varsin spontaanisti. Hakkaraisen, Palosen ja Paavolan
(2002, 454) mukaan timi onkin tyypillistd kiytintoyhteisoille, toisin sanoen
niilld ei useinkaan ole selvii rajoja tai jasenyyden kriteerejd, miké tekee niistd
my®s vaikeita havainnoida tai hallinnoida.

Olennaista on, ettd edelld kuvattu osallistumisen ja oppimisen prosessi ei oh-
jaudu oppimiskontekstista kisin, vaan tydssi oppimisen kolmas ulottuvuus
on yksilén biografinen oppimispolku, joka sisiltdd tychon sosiaalistumisen,
tyoén subjektiivisen merkityksen yksilolle sekd tyon ja ammatillisen identi-
teetin. (Jorgensen & Warring 2002, 10.) Varila (2003, 122 - 123) puhuu
oppimisen rakentumisesta eliminkokemuksen varaan, milld hin tarkoittaa
sitd, ettd jokaiseen eliminsi tilanteeseen, myds tyossd tapahtuviin tilanteisiin,
yksil tuo oman elimikertansa, joka koostuu kaikista sithenastisista tietoisista
ja esitietoisista kokemuksista. Oma biografinen oppimispolkuni rakentui ai-
emmasta tutkimus- ja kehittimiskokemuksestani, jonka kautta suuntauduin
uuteen tilanteeseen.
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Pohdinta

Tyoelimijaksoni oli kaikkinensa positiivinen kokemus, jonka onnistumisessa
keskeistd oli sekd oman organisaationi ettd tydelimijaksoni organisaation tuki
ja kdytinnon jirjestelyistd huolehtiminen. Viime kiddessd opettajan oma asen-
ne tydelimijakson tarjoamiin oppimisen paikkoihin joko estdi tai edistad op-
pimista: lahtokohtana omalle oppimiskokemukselleni oli se, ettd uskalsin ot-
taa oppimishaasteen vastaan sen sijaan, ettd olisin torjunut sen. Varila (2004,
217 - 218) onkin oivallisesti todennut tydssi oppimisessa olevan strategisesti
keskeistd, suostuuko kokija ylipddtdan vastaamaan tilanteen haasteisiin avaa-
malla itsensi oppimisen mahdollisuuteen; merkitseehin se samalla enemmin
tai vihemmin selkedsti myds oman puutteellisuuden tunnustamista.

Mikili opettajien ammatillista asiantuntijuutta halutaan jatkossakin tyoeli-
mijaksoilla vahvistaa, tulisi erityisti huomiota kiinnittdd opettajan rohkai-
semiseen niin jaksolle lihtemiseen kuin ympiristonsd oppimisresurssien eli
"laheisten toisten ihmisten” hyddyntimiseen. Erillisten tydelimidjaksojen
ohella ammattikorkeakoulu voisi myos pohtia muita tydssd oppimista tukevia
malleja, jotka rakentuisivat vahvasti oppimisen yhteisollisen luonteen huomi-
oimiselle.

Organisaatiomme tukee hyvin esimerkiksi erilaisiin koulutuksiin osallistu-
mista, mutta perinteisten yksildon kohdistuvien koulutuksellisten ratkaisujen
rinnalla voisi painottaa jatkuvaa ja yhteiséllistd, koko organisaation tasolla
tapahtuvaa oppimista. Tyossd oppimisen tukemisen jittiminen kuitenkin
ainoastaan henkil6ston virallisten kouluttamisen varaan on kapea nikokul-
ma. Tyyhteisotasolla tuleekin kiinnittdid huomiota tydyhteison ilmapiiriin,
avoimuuteen samoin kuin kollegiaalisuuteen. Esimerkiksi mentorointia voisi
nykyistd enemmin kiyttdd tydssd oppimisen tukena.

Lisaksi tulisi pohtia, miten tietoa ja osaamista voitaisiin jakaa yksilon, ryhmin
ja organisaation vililli. Toisin sanoen henkilokohtainen kokemus toimii op-
pimisen lihtokohtana, mutta sen jakaminen esimerkiksi tydtovereiden kanssa
tekee hiljaisen tiedon nikyviksi ja voi vahvistaa koko organisaation osaamista.
Tarvitaan siis reflektiota, joka tekee oppimisen nikyviksi. Keskeinen kysymys
onkin, millaisia yhteisen reflektion paikkoja ammattikorkeakoulun opettajan
hektisessd tydssi on mahdollista avata. Ajan ja paikan lisiksi kun tarvitaan
reflektoivan ja arvioivan otteen korostamista tydyhteison toiminnassa ja ke-
hittdmisessa.
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METSAVARATIEDOT
METSANHOITOYHDISTYKSEN
TOIMINNASSA

Heikki Lehmonen

Metsdopetuksen tyoeldmayhteydet

Mikkelin ammattikorkeakoulun metsitalouden laitoksen opetuksessa ja ope-
tussuunnitelmien uudistamisessa ovat tydelimiyhteydet olleet keskeisessd
roolissa, kun opetussuunnitelmia on uudistettu perusteellisesti vuosina 2005,
2012 ja viimeksi 2015. Pienempid sidt6jd opetuksen sisillossd ja usein tydeld-
min kanssa yhdessi tehtivissd harjoituksissa ja projekteissa tehddin jatkuvasti.

Metsdtalouden laitoksella hyvid tydelimiyhteyksid pidetidn ylli mm. opis-
kelijoiden harjoittelukdynneilld ja opettajakunnan henkilokohtaisilla suhteil-
la tydelimin edustajiin. Usein juuri omasta oppilaitoksesta valmistuneet, eri
metsdalan organisaatioissa toimivat ammattilaiset ovat parhaita kumppaneita
opetuksen pitimisessi ajan tasalla.

Metsdalan tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioista saadaan vinkkejid uusim-
pien menetelmien ja laitteiden seki tekniikan tuomista mahdollisuuksista.
Niitd sovelletaan opetuksessa erityisesti syventdvien opintojen kursseilla. Met-
sintutkimuslaitos on vuoden 2015 alusta ollut osana Luonnonvarakeskuksen
toimintaa. Metsitieteellisen seuran yhteydessi toimii mm. Taksaattoriklubi,
joka on keskittynyt metsainmittauksen ja metsisuunnittelun kehittdmiseen ja
toimii timidn alan henkildiden kohtaamispaikkana ja tutkimuksen ja kiytin-
nén yhdistdjana.

Metsdalan opetuksessa ja arvioinnissa painotetaan alan perusosaamisen, tieto-
jen ja taitojen lisiksi laajemminkin tydelimin pitevyysvaatimuksia, tiimity6-
taitoja ja vastuullista oman alan ammattiotetta. Opettajalta timi edellyttid
teoriaosaamisen lisiksi hyvdd oman alan kiytinnon toiminnan tuntemusta.
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Metsialan ammattikorkeakoulutasoisesta koulutuksesta tehtiin valtakunnalli-
nen arviointi vuonna 2013. Tyotehoseuran selvityksessd olivat mukana kaik-
ki suomenkieliset metsitalousinsindorejd kouluttavat ammattikorkeakoulut.
Vuosina 2000 - 2008 valmistuneet metsitalousinsinddrit arvioivat osaamis-
taan ja tulevia tarpeita suhteessa saatuun opetukseen. Perinteisen metsiosaa-
misen lisiksi tirkeimmiksi osaamisvaatimuksiksi tdlld hetkelld ja tulevan 10
vuoden aikana nousivat vastuunottokyky, luotettavuus, kyky itsendiseen tyds-

kentelyyn, paineensietokyky, ongelmanratkaisukyky seki tieto- ja viestintitai-
dot. (Kilpeldinen & Lautanen 2013.)

Edelld mainittujen verkostojen ja ammattipiirin kontaktien lisiksi syvempid
organisaatioiden ja niiden toiminnan tuntemusta on kuitenkin mahdollista
saada vain pidemmalld tybelimijaksolla, tydskentelemilld itse organisaatios-
sa. Vihintdin kuukauden mittainen tySelimijakso muutaman vuoden vilein
toimii my0s erinomaisena motivaattorina oman opetuksen kehittimisessi.
Eri lahteistd tuleva informaatiotulva saa realistiset mittasuhteet ja myos tyo-
elimin organisaatio hy6tyy vaihdosta ammattimaisen kouluttajan vieraillessa
tyopaikalla ja myoshemmin myds valmistuvien metsitalousinsindérien am-
mattiosaamisen painottuessa kiytinnon tarpeisiin ja tydelimin vaatimuksiin.

Metsdnhoitoyhdistyksen palvelut

Metsinhoitoyhdistys on metsiomistajien hallinnoima organisaatio, jonka
tarkoitus on valvoa ja edistidd yksityismetsinomistajien etuja omalla toimialu-
eellaan. Yhdistys edistéi jisentensd metsitalouden kannattavuutta hyvin met-
sinhoidon periaatteiden mukaisesti ja tarjoaa jasenilleen metsitalouden harjoit-
tamiseen ja metsin omistamiseen liittyvid palveluja. Metsinhoitoyhdistykset
toimivat kattavasti koko Suomen alueella ja niissi on toissd yli 1000 henkil5a.

Metsinhoitoyhdistyslakia on muutettu vuonna 2013. Muutoksen tarkoitus
on ollut edistid metsitalouselinkeinon kilpailukykyi ja kannattavuutta sekd
lisitd metsinomistajien valinnanvapautta yhdistystoiminnassa ja edunvalvon-
nassa. Lisiksi uudistuksen tarkoituksena on ollut varmistaa eri toimijoiden ta-
sapuolinen kilpailuasema metsipalvelumarkkinoilla. Aiemmin metsinomis-
tajille pakollinen metsinhoitomaksu on muuttunut vapaaehtoiseksi vuoden
2015 alusta alkaen. Muutosten seurauksena vihenivit myds metsinhoitoyh-
distyksid koskevat erityissidnnokset mm. puukauppaa koskien.

Metsinhoitomaksun muuttuminen vapaachtoiseksi vaatii yhdistyksiltd toi-
minnan rahoituspohjan kehittdmistd ja liiketoimintaan panostamista. Met-
sinhoitoyhdistysten koko on fuusioiden my6tid kasvanut merkittavisti viime
vuosina. Suuremman koon my6ti yhdistykset ovat voineet vahvistaa erikois-
osaamistaan ja tarjota laadukkaampaa palvelua my6s kustannustehokkaam-
malla tavalla.
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Metsinhoitoyhdistys Eteld-Savo aloitti toimintansa vuoden 2015 alusta. Yh-
distys syntyi, kun aikaisemmista Eteld-Savon alueella toimivista metsinhoi-
toyhdistyksistd fuusioituivat Iti-Savo, Metsi-Savo, Jarvi-Savo ja Haukivuo-
ri. Uusi yhdistys kattaa nykyisten Haukivuoren, Hirvensalmen, Joutsan (pl.
Leivonmiki), Juvan, Mikkelin (pl. Ristiina ja Suomenniemi), Kerimden, Per-
tunmaan, Punkaharjun, Puumalan, Rantasalmen, Savonlinnan ja Sulkavan
alueet. MHY Eteld-Savon palveluksessa on 60 toimihenkilod, 60 metsuria ja
75 yrittdjag, joten tyollisyysvaikutus on yli 200 henkil6tyévuotta. Yhdistyk-
sen alueella on lihes 14000 metsinomistajajisentd, metsipinta-alaa 462000
hehtaaria ja vuotuinen hakkuumiiri noin 3 miljoonaa kuutiometrid. (Met-

sinhoitoyhdistys Eteld-Savo 2015.)

Metsinhoitoyhdistys on merkittivd toimija metsipalvelujen markkinoilla.
Yksityismetsien puunmyyntisuunnitelmista eli leimikoista tehddin noin 70
%. Jasenille timi palvelu on maksuton. Puunmyyntisuunnitelman avulla
voidaan puukauppa kilpailuttaa ostajien kesken, méiritelld korjuukohteet ja
saada paras hinta. Mhy Eteld-Savon alueella tehdain vuosittain noin 4000 lei-
mikkoa, joista reilu puolet myydiin yhdistykselle annetulla toimeksiannolla.
Toimeksianto kisittdd tarjousten pyynnot, vertailulaskelmat, korjuun ja kul-
jetusten sekd mittauksen valvonnan ja loppuraportoinnin metsinomistajalle.

Metsinhoitopalveluista yhdistykset suunnittelevat ja toteuttavat noin 80 %.
Metsinuudistamispalvelussa huolehditaan taimikon perustamiseen liittyvit
maanmuokkaus- ja metsinviljelytyot, kiyttien kasvupaikalle sopivaa puulajia,
ja my0s istutustyolld on takuu. Taimikoiden varhaisperkaus ja taimikonhoito-
ty6t tehdddn myos metsinhoitoyhdistyksen metsurien toimesta.

Muita metsinomistajalle suunnattuja palveluja ovat metsisuunnitelmien laadinta,
tila-arviot ja kiinteist6jen vilitys sekd avustaminen metsdverotusten teossa. Lisiksi
metsinhoitoyhdistyksen toimesta suunnitellaan ja toteutetaan metsien hoitoa ja
puuston kasvua tehostavia metsitien rakennus- ja kunnostusojitushankkeita.

Metsinomistajien etua valvotaan myds kaavoitus-, verotus- ja suojeluhank-
keissa. Jasenille tarjotaan erilaisia koulutustilaisuuksia ja tapahtumia sekd mui-
ta pienempid jisenetuja. Metsien sertifiointi PEFC-jirjestelmissi on jisenille
ilmainen. Jatkossa monet aiemmin ilmaiset jisenedut ja palvelut hinnoitel-
laan edullisemmin jisenille kuin yhdistyksestd eronneille.

Uuden fuusiossa syntyneen metsinhoitoyhdistyksen haasteena on yhdenmu-
kaistaa oma toiminta ja jirjestelmit sekd kehittdd kilpailukykyisi, asiakaslih-
toisid metsdpalveluja. Yhdistyksen litketoiminnassa palvelut tulee hinnoitella
kannattavasti ja tarjota my6s erikoispalveluja. Metsinomistajat ovat ikddnty-
neet ja etddntyneet metsistddn. Tami asiakaskunnan muutos yhdessi kilpai-
lun lisiantymisen kanssa edellyttid myos metsinhoitoyhdistykseltd valmiuk-
sia kehittdd palveluosaamista ja uusimman tekniikan hyodyntimisti.
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KUVA 1. Metsinhoitoyhdistys Etelid-Savon toiminta-alue

Metsdvaratietojen kdytto

Monen metsinhoitoyhdistyksen strategiassa avainalueeksi on maritelty met-
sivaratiedot. Tydelimijaksolleni mariteltiin kehittdmistehtiviksi metsivara-
tiedon nykytilannekartoitus ja kehittdmisniakymit sekid toiminnan kehitti-
minen metsivaratietojen avulla. Toteutin selvityksen haastattelemalla yli 30:a
asiantuntijaa, jotka toimivat metsinhoitoyhdistyksissd tiedon kiyttdjind tai
muissa organisaatioissa tiedon tuottajina.

Parhaimpana metsivaratictona pidettiin omassa paikkatietojirjestelmissd
olevaa, tarkkaa ja ajan tasalla olevaa kuvioittaisen arvioinnin kasvupaikka- ja
puustotietoa, jossa myos tulevat toimenpiteet ovat oikein. Aikaisemmin tietoa
on saatu edullisesti metsikeskuksista, mutta organisaatiomuutosten ja inven-
tointijirjestelmien muutosten ansiosta timi tietovirta on tyrehtynyt.
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Metsinhoitoyhdistykset ovat viime vuosina lisinneet merkittivisti omaa
metsdsuunnittelua joko omalla henkil6stolld tai ostopalveluina. Myés kuvio-
tietojen omaa ylldpitoa pyritiin tehostamaan jatkuvasti. Metsitoimihenkil6t
pdivittdvit hakkuiden ja hoitotoiden jilkeiset puustotiedot ajan tasalle. Téssd
on kuitenkin suuria vaihteluita eri yhdistysten ja eri toimihenkiliden valilla.

Metsdsuunnitelmia laativat my6s metsikeskuksesta litketoimintayksikoksi
muuttuneen OTSOn suunnittelijat ja metsipalveluyrittdjit. Kilpailutilanne
ja kustannusvastaavuus ovat melkein kaksinkertaistaneet metsinomistajille
tulevan metsisuunnitelman hinnan (noin 20 euroa hehtaarilta ja perusmaksu
noin 200 euroa).

Metsikeskus on hankkinut laserkeilaukseen ja ilmakuvaukseen sekd maasto-
koealojen mittaukseen perustuvalla jirjestelmalld laajojen alueiden metsivara-
tietoa vuodesta 2010 alkaen. Jarjestelmailld hankittu tieto kattaa tilld hetkelld
(2015) noin puolet yksityismetsien pinta-alasta ja valmistuu vuoteen 2020
mennessa.

Metsikeskus julkaisee metsivaratietoa internetissi metsddn.fi-palvelussa, joka
on metsinomistajille ilmainen. Muille toimijoille, kuten metsinhoitoyhdis-
tykselle kuntakohtainen vuosimaksu on tilld hetkelld 60 euroa. Metsinomis-
tajien tietojen katselu- tai latauslupa vaatii metsinomistajien suostumuksen.
Niitd lupia on valtakunnallisesti my6ntinyt noin 20 % metsinomistajista.
Eteld-Savon alueella noin 40 % metsinomistajista on myontinyt lupia tieto-
jensa katseluun tai latailuun vihintdin yhdelle metsialan toimijalle.

Metsinhoitoyhdistysten alueilla tietojen kattavuus ja kiyttokelpoisuus vaih-
telee siis melkoisesti. Esimerkiksi Eteld-Savossa Savonlinnan ympiristostd tie-
toa on ollut saatavissa jo muutamia vuosia, Mikkelin alueen tiedot saadaan
vuonna 2015 ja Juva viimeisend vuonna 2019. Tietoja yllipidetddn saatujen
metsinkiyttoilmoitusten ja muiden ilmoitusten sekd vuosittaisten kasvunlas-
kentojen avulla.

Muista lahteistd saatavaa metsivaratietoa on metsinhoitoyhdistyksessa kiytet-
ty satunnaisesti ja tukena silloin, kun omassa jirjestelmissi ei ole ollut tuoret-
ta kuviotietoa tai metsddn.fi-palvelun tietoa ei ole ollut kiytettivissi. Niiden
Maanmittauslaitoksen materiaalien, lihinni tuoreiden ilmakuvien ja metsin-
tutkimuslaitoksen hankkimien valtakunnan metsien inventoinnin tietojen,
kiytto on kuitenkin ollut marginaalista ja tiydentivaa.

Uusien materiaalien ja teknisten vilineiden mahdollisuuksia on selvitetty
ympirdivissi metsinhoitoyhdistyksissi. Ajankohtaiset ilmakuvat koettiin tdr-
keimmiksi ty6td helpottavaksi ja tehostavaksi materiaaliksi, mieluiten metsi-
ammattilaisten kiytt66n hankittuina puun ollessa lehdessd ja viri-infrakuva-
uksella sekd metsiammattilaisille siddetyilld varisavyilla.
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Latvuskorkeusmalleja (CHM eli Canopy Height Model -materiaalia ) ei juuri
ole kokeiltu, mutta sitd kiyttdneet pitivit titd hyvini lisind erityisesti met-
sasuunnittelijoille kuvioiden rajauksen tarkentamisessa. Metsdvara-aineiston
hilaruutuaineistoa pidettiin myds mahdollisena tulevaisuuden materiaalina.
Toistaiseksi aineistoa ovat kiyttineet lahinnd metsikeskuksen metsivara-
asiantuntijat. Metsinhoitoyhdistyksissi oli tistd aineistosta aika vihin koke-
muksia.

Lupaavimmalta uusista tekniikoista vaikuttivat erilaiset mobiilisovellukset.
Hyvilaatuisten kamerakinnykoiden kuvamittaukseen kehitetty Trestima-so-
vellus on ollut kokeilukiytdssd reilun vuoden. Téhin tutustuttiin parin testin
avulla my6s Juvan ympiristossd. Sovelluksen edut ovat melkoiset, kiytinnon
kokemusten myoti kiytto tehostuu ja jirjestelmi tulee varmasti yleistymain,
jos hinnoittelu asettuu kohdalleen.

Muita kinnykéissi olevia GPS-paikannuspalveluja on runsaasti kiytossd har-
rastajapiireissi. Metsdammattilaisilla on yleisesti kiytossd Karttaselain, jossa
on ilmakuvat ja kiinteistjen rajat. Kehittyneempii palveluja ammattilaisille
ja metsinomistajille tulee parhaillaan lisdi eri valmistajilta.

Pohdinta

Tyoelimijakson aikana tekemini selvitysty6 perustuu yli 30 asiantuntijan
haastatteluun. Saatujen vastausten ja keskustelujen aikana muodostui selked
kisitys siitd, mitd metsivaratiedoissa pidetddn tirkednd. Tdrkednd pidin var-
sinkin keskusteluja, joissa tuli nikemyksid erilaisia kaukokartoituksen mate-
riaaleja jo kiyttineiltd ja uusimpia teknisid vilineitd kdytinnon tyossd testan-
neilta asiantuntijoilta.

Erityisen hyodyllistd tydelimijakson aikana oli nihdd monipuolinen met-
sdalan toimintakentti ja toimihenkiliden erilaiset tydnkuvat sekd osaamis-
vaatimukset. Suhteellisen rajattuun omaan erikoisosaamiseen perustuva
opetustehtdvini hyotyy varmasti, kun kiytettdvissini on nyt tuore nikemys
metsiammattilaisen tyon kokonaisuudesta. Metsinomistajien kohtaaminen
puhelimessa, toimistolla ja maastossa ovat tirkeitd koko palveluorganisaation
imagon ja menestymisen kannalta. Lisiksi tarvitaan vahvaa perusosaamista.

Metsinhoitoyhdistykselle tydelimijaksoni suurin hyéty tulee tehdystd sel-
vityksestd metsdvarojen hankinnassa, yllipidossa ja kiyton tehostamisessa.
Ajantasainen koostettu nikemys alan huippuosaajilta auttaa kohdeorganisaa-
tiota ja haastattelujen kautta mukana olleita muodostamaan kisityksen, mi-
hin pitid keskittyi jatkossa, jotta metsivaratiedoista saadaan mahdollisimman
suuri hyoty toiminnan kehittdmisessa.
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Mikkelin ammattikorkeakoululle ja erityisesti metsitalouden laitokselle tys-
elimijakso tuo syvempdd kiytinnon osaamistarpeiden tuntemusta. Uudet
muodostuneet henkilokohtaiset suhteet helpottavat jatkossa yhteydenpitoa ja
tydeliminikemyksen pysymistd tuoreena. Opetussuunnitelmaa uudistettaes-
sa ja uuden suunnitelman osaamisperusteista arviointia kehitettdessd saadut
kokemukset ovat hyodyllisia.

Yhteistyd metsinhoitoyhdistysten ja Mikkelin amk:n metsitalouden laitoksen
vililld on ollut tivistd 2000-luvulla erilaisissa koulutus ja valmennustapahtu-
missa. Yhdistysten toiminnanjohtajia, toimihenkilitd, metsureita ja yrittdjid
sekd hallintohenkil6st6d on koulutettu mm. markkinoinnissa ja asiakaspalve-
lussa sekd toiminnan tehostamiseen liittyvissd tehtdvissi.

Toteutettu tydelimijakso tidydentid aikaisempaa yhteisty6td keskittyen met-
sdvara-aineistojen ja metsisuunnittelun aihealueiden kehittimiseen. Molem-
min puolin on saatu syvempdd ymmarrysti uuden tekniikan ja aineistojen
mahdollisuuksista. Samalla on muodostunut myds kisitys tarpeellisista tiy-
dentivistd koulutusaiheista, jotta metsinhoitoyhdistyksen toimintaa voidaan
edelleen tehostaa metsivara-aineiston hankinnassa ja ylldpidossa.

Hyvi metsivaratieto ei itsessddn ole tavoite, vaan sen tehokas kiytté mhy:n
liiketoiminnassa, myyntityon kohdentamisessa ja aktiivisessa yhteydenpidossa
metsinomistajiin. Liiketoimintaosaamisella on tarvetta, kun mietitdin, miten
uusiutuvia tietojirjestelmid tehokkaimmin kiytetddn palvelumyynnin edisti-
misessi.

Jatkossa voidaan yhdessd suunnitella metsivara-aineiston kiyton tehostamis-
ta, perustuen tydelimijakson aikana saatuihin nikemyksiin. Koulutuspdivien
tarkempia sisilt6jd on helpompi tarkentaa, kun pohjalla on yhtenidinen nike-
mys tarpeista.

Ldhteet
Kilpeldinen Riitta & Lautanen, Eila. 2013. Metsitalousinsind6rien ammat-
tiosaaminen nyt ja vuonna 2020. TTS:n tiedote: Metsityd, -energia ja yritti-

jyys. Tydtehoseuran tiedotteita nro 769/2013.

Metsinhoitoyhdistys Eteld-Savo 2015. Www-sivut osoitteessa http://www.
mhy.fi/etela-savo/esittely. Luettu 15.6.2015.
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TYOELAMAJAKSOLLA
PARIOPETTAJUUS-
MENETELMALLA

Kati Kontinen ja Sari Toijonen-Kunnari

Artikkelissa esitelldin ammattikorkeakoulun pariopettajuus-menetelmailli to-
teutetun tyoelimdjakson kokemuksia. Pariopettajuudessa keskeistd on osaa-
misen jakaminen, oman nikokulman laajentaminen ja hyvien kiytintsjen
tiedostaminen. Eri alan opettajat oppivat paitsi tydssdin yrityksessi myds toi-
siltaan. Parhaimmillaan opettajapari kykenee tuottamaan yhdessd uutta tietoa
ja uudenlaisia kdytintoja molempien tydn vahvistamiseksi.

Tyoelimijakso on Mikkelin ammattikorkeakoulun (mydhemmin Mambk)
hallinnoiman Open House -hankkeen yksi toimintamuoto. Open House
-hanke kehittdd ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittimistoimintaa li-
siamilld osaamisen vaihtoa tydelimin kanssa. Tydelimijaksojen tavoitteena
on kehittdd opettajan tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksia ja tydelimdosaamis-
ta sekd verkostoitua alueen toimijoiden kanssa. Tydelimidkumppanit saavat
kiytt66nsi opettajien ammattitaidon ja tydpanoksen yrityksen médrittimiin
kehittdmistehtdviin.

Timi tydelimijakso toteutettiin moniammatillisten periaatteiden mukai-
sesti. Toinen osallistujista oli liiketoiminnan lehtori ja toinen metsitalouden
ja kuituteknologian tutkimuspiillikks. Tydelimijakso toteutettiin metsite-
ollisuuskonserni Metsd Groupissa. Metsid Groupin emoyritys on Metsiliitto
Osuuskunta, jonka omistaa noin 122 000 suomalaista metsinomistajaa. Met-
si Groupin liiketoiminta-alueet ovat Metsd Tissue, Metsd Board, Metsi Fibre,
Metsia Wood ja Metsd Forest. Metsi Group keskittyy pehmo- ja ruoanlaitto-
papereihin, ensikuitukartonkeihin, selluun, puutuotteisiin sekd puunhankin-
taan ja metsipalveluihin. Metsid Groupin liikevaihto vuonna 2014 oli 4970
milj. euroa, konserni ty6llisti 10 410 henkilo4 ja silld oli toimintaa lihes 30
maassa. Metsd Groupin puukaupasta ja metsipalveluista vastaa Metsi Forest.
Metsi Forestin litkevaihto vuonna 2014 oli 1 575 milj. euroa, liiketulos 28
milj. euroa ja henkilostomaird 887. Metsd Forest palvelee metsinomistajia
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ja puuta hyédyntivii teollisuutta. (Metsid Group vuosikatsaus 2014.) Metsi
Forest muuttui 1.4.2015 osto-organisaatiosta palveluorganisaatioksi. Organi-
saatiomuutoksen kanssa samanaikaisesti yrityksessd on toteutettu puukauppa-
ja metsipalvelut-prosessien digitalisoitumista. Metsiomistajille on kehitetty
sihkoisid palveluita. Uusien palveluiden avulla Metsi Group haluaa tehdd
metsinomistuksesta ja metsivarallisuuden kartuttamisesta mahdollisimman
vaivatonta erilaisille metsinomistajille. (Viesti 4 / 2015.)

Artikkelin aluksi esitellidn tyelimijakson valmistelutoimia ja sen jilkeen
kerrotaan jakson kiytinnon toteutuksesta. Lopuksi reflektoidaan kokemuk-
sia ja esitellddn osallistujien omakohtaisia nikemyksid siitd, millaisen lisin
pariopettajuus-menetelmilld toteutettu tydelimijakso on tuonut osallistujien
ammattitaitoon.

Suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti tyoeldmdjaksolle

Tyéelimijaksoa valmisteltiin Mamkin puolella liki vuosi. Kehityskeskuste-
lussa opettaja kertoi esimiehelleen haluavansa ylldpitdi ja kehittdd johtamis-
osaamistaan aidoissa tydelimikonteksteissa. Tyoelimijaksosta tehtiin alustava
tybaikavaraus seuraavan vuoden tySaikasuunnitelmaan. Esimies selvitti jakson
ajaksi korvaavat opettaja- ja ohjausresurssit. Open House -hankkeen koordi-
naattorilla oli tieto, ettd metsdalan tutkimuspiillikko olisi my6s kiinnostunut
tydelimijaksosta. Esimieheltd saadun alustavan suostumuksen jilkeen liiketa-
louden opettaja kontaktoi metsialan laitoksen tutkimuspaallikkod.

Metsi Groupin piiripaillikkd otti yhteyttd elokuussa 2014 metsitalouden
tutkimuspaillikkoon. Aiempien hyvien tyéelimijaksokokemusten perusteella
keskusteltiin tutkimuspiillikon mahdollisuuksista osallistua tydelimijaksolle.
Seuraavaksi alettiin haarukoimaan ajankohtaa, ja sopiva ajankohta 16ytyi hel-

mikuuksi 2015.

Liiketoiminnan lehtorin ydinosaamista ovat organisaatioiden johtaminen ja
esimiestyd. Opettajalla on maa- ja metsitalouden toimialatuntemusta aiem-
man koulutuksen ja tyokokemuksen kautta seki yksityismetsitalouden tie-
timystd metsinomistajaroolista. TySeldmijakson aikana opettaja pystyi hyo-
dyntimiin aiemman tydkokemuksen kautta saatua konsultatiivista tydotetta
ja asiantuntijapalveluorganisaation toiminnan erittdin syvillistd tietimystd.

Tutkimuspiillikélld on maatalous-metsitieteiden lisensiaatin koulutus ja mo-
nivuotinen tyokokemus metsisektorilla. Lisiksi hin on opettanut puunhan-
kinnallisia aiheita Mamkissa metsitalousinsinéoriopiskelijoille. Tutkimus-
paillikon ydinosaamista ovat puunhankinta- ja korjuu, metsinhoitotyot sekd
tutkimus- ja kehittimistoiminta.
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Opettajat eivit olleet aiemmin tehneet ammatillista yhteistyotd, joten he piti-
vit muutaman lyhyen palaverin hahmotellakseen kummankin tavoitteita jak-
solta ja keskustelivat yhteisisti menettelytavoista. Pariopettajuuden ja yhtei-
sen tydelimijakson suunnittelun lihtokohtana oli kummankin henkilon aito
kiinnostus metsitoimialaan ja oman ammattitaidon kehittimiseen tydelimai-
jakson avulla. Molempien intressind oli jonkin metsiteollisuusorganisaation
toimintaan perehtyminen.

Mamkin metsitalouden laitos oli tehnyt jo aiemmin Metsi Groupin kanssa
monipuolista yhteisty6td, joten oli luontevaa tiedustella yhteisty6td ensiksi
sieltd. Valitun yrityksen kanssa aloitettiin neuvottelu tydelimijaksosta kolme
kuukautta ennen jaksoa kontaktoimalla Metsi Groupin Mikkelin piirin pii-
ripdillikkod ja esittelemilld yhteistyon mahdollisuutta. Yrityksen edustajien
kanssa pidettiin kolme suunnittelupalaveria, joiden aikana esiteltiin tyelimai-
jakson tavoitteet, toteutustapa ja médritettiin kehittdmistehtivi.

Tyéelimijakson alkuperiisind kehittdmistehtivind oli selvittdd Metsi Grou-
piin rekrytoitujen henkildiden kokemuksia perehdytyksestd, tavoitteiden
asettamisesta, motivoinnista ja palautekdytinnéisti. Tamin lisiksi kehittd-
mistyossd selvitettiin, millaisia valmiuksia ammattikorkeakouluopiskelu on
antanut Metsd Groupin tyStehtiviin, ja miten tutkintojen sisdlt6jd tulisi ke-
hittdd, jotta ne palvelisivat nykyistd paremmin ty6elimin vaatimuksia. Kehit-
timiskohteet olivat yrityksen nakokulmasta tarpeellisia ja ne kehittivit opet-
tajien ja koulutusalan TK-valmiuksia mielekkéilld tavalla.

Tybelimijaksolle osallistuville nimettiin Mamkista mentoriksi metsialan lai-
toksen koulutusjohtaja. Mentori tuki aktoreiden kehittimistehtivin toteutus-
ta valmennus- ja johtamisosaamisellaan. Mentorin tapaamisia pidettiin yksi
ennen tydelimijaksoa, kaksi jakson aikana ja yksi sen péityttyd. Tapaamiset
teemoitettiin ja niille laadittiin keskustelurunko. Tapaamisten kesto oli 30
min - 2 tuntia. Keskusteluissa kisiteltiin kehittdmistehtdvin tutkimusjirjes-
telyitd, aineiston analysointia, johtopéitosten kiteytystd ja esitystapaa. Tapaa-
misten keskustelut olivat luottamuksellisia.

Yhteistyosopimuksen solmimisen jilkeen, ennen varsinaista tydskentelyjak-
soa, opettajat esittdytyivit ja kertoivat kehittdmistehtivistdin koko Mikke-
lin piirin henkilostolle tydhyvinvointia kisittelevissi koulutustilaisuudessa.
Opettajille tilaisuus toimi henkisend orientoitumisena organisaatioon siirty-
misessi.

Ennen tydelimijaksoa litketoiminnan opettaja tutustui Metsd Groupin netti-
sivujen aineistoon perusteellisesti ja luki yrityksen uusimmat omistajajisen- ja
sidosryhmalehdet tarkasti. Opettaja kertasi johtamisen tyokaluja ja luki kehit-
timistehtdvin aihepiiristd kirjoitettuja uusimpia artikkeleita.
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Metsd Groupin Mikkelin piirin piiripaillikké oli pohjustanut organisaatiossa
opettajien tydelimijaksolle tulon ja kehittimistehtivin erittdin hyvin. Metsd
Groupin Mikkelin piirin toimistolle oli varattu kummallekin tydelimijaksol-
le tulijalle omat tietokoneet ja huolehdittu niiden toimivuudesta. Tydelimi-
jakson aluksi opettajia perehdytettiin kuten uusia toimihenkil6itd. Organi-
saatioon tutustumista opettajat tekivit intrassa olevan aineiston kautta koko
tydelimijakson ajan. Tyoskentelytilaksi oli varattu yhteinen tyshuone.

Vastausten hakeminen organisaation kehittdmistehtaviin

Liiketoiminnan opettaja tyoskenteli Metsd Groupissa yhtdjaksoisesti kuusi
viikkoa ja tutkimuspaillikko nelji viikkoa. Tyoskentely jaksotettiin siten, ettd
tydelimijaksolla oltiin nelji viikkoa samanaikaisesti. Opettaja aloitti oman
jaksonsa viikon aiemmin ja vastaavasti pditti myds oman tydskentelynsi viik-
koa myShemmin kuin tutkimuspiillikks. Tyoelimidjaksolle osallistuvat so-
pivat etukiteen, ettd opettaja valmistelee ensimmaisen viikon aikana yhteistd
tyoskentelyaikaa laatimalla kehittdmistehtavin teemoista tutkimuskysymyk-
sid alle viisi vuotta organisaatiossa tyoskennelleille ja teemahaastatteluiden ky-
symyksid johto- ja esimiestehtivissd toimiville, varmistaa Webropol-kyselyn
teknisen toteutuksen jdrjestelyiti ja sopii tutustumisten ja haastatteluiden
ajankohtia. Parin yhteisten tydskentelyviikkojen jilkeiselld viikolla opettaja
analysoi tySelimijakson tutkimusaineistoja, etsi asiakkuuden johtamisen ja
esimiestyon ajankohtaista aineistoa, jirjesteli organisaatiossa pidettivid tuo-
toksien luovutustilaisuuksia sekd huolehti tutkimuksiin osallistuneiden kiitti-
misistd ja kuvamuistamisista.

Kaksi viikkoa pidemmin tydelimijakson aikana litketoiminnan lehtori paisi
hy6dyntimiin esimiestyon ammatillista osaamista havainnoimalla esimichen
pitimii tavoitekeskusteluita Juvalla ja Kangasniemelld sekid antamalla niistd
esimichelle kehittimispalautetta. Rekrytointihaastatteluun osallistumisesta,
tySyhteisokyselyn kehittimiskohteiden méirittimisestd ja kisittelyn suunnit-
telusta oli konkreettista tukea esimiehen tyélle. Hankinta- ja pystykauppojen
kauppakirjojen arvonlisiveroasioiden tarkastus puolestaan helpotti palvelu-
sihteerin ty6td ja osoitti konkreettisesti, mikd merkitys silld on, ettd jokainen
tekee vastuullaan olevat asiat kerralla oikein.

Alkuperiisten kehittdmistehtdvien lisiksi Metsa Groupin Mikkelin piirin pii-
ripaallikko pyysi omasta esimiestydskentelystdin kehittimispalautetta. Timan
tausta-aineistoksi opettajat saivat kiytt66nsi Metsi Groupissa hiljattain toteu-
tetun Tyoyhteisén toimivuus -tutkimuksen tulokset ja esimiehelle laaditun
Peili-analyysin. Metsi Groupin tuotantopaillikon toivomuksesta tydelima-
jaksolaiset antoivat kehittimisesityksid hankintaryhmien palaverikiytintoi-
hin. Palaverien nykyisten kiytint6jen selvittimiseksi opettajat havainnoivat
hankintaryhmien tyopalavereja Mikkelissd, Mantyharjulla ja Juvalla.
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Opettajat hankkivat kehittimistehtdviin tietoa monilla menetelmilld. Alle
viisi vuotta Metsd Groupin Mikkelin piirissd tyoskennelleiden kokemuksia
ja mielipiteitd perehdyttimisestd, asiakkaiden palvelemisesta, motivoinnis-
ta, palautteesta ja ammattikorkeakouluopiskelun valmiuksista selvitettiin
Webropol-kyselylld. Viidelle esimichelle ja seitsemille paikonttorilla kehi-
tys- ja johtotehtivissi tydskenteleville tehtiin teemahaastattelu heiddn tyonsd
tavoitteista, uusien toimintatapojen kiyttéonotosta, henkilostéjohtamisesta
ja ammattikorkeakouluyhteisty6std. Opettajat osallistuivat Mikkelissa Metsa-
liitto Osuuskunnan edustajiston vaalitilaisuuteen ja Valtran markkinatapah-
tumaan.

Opettajat seurasivat puukaupan ja metsipalveluiden metsiasiantuntijan tila-
kdyntid Juvalla. Tami pitkdn tyouran Metsda Groupissa tehnyt metsdasiantun-
tija on toiminut uusien toimihenkiliden mentorina. Tilakidynti toteutettiin
metsinomistajan luokse, joka oli suunnitellut kuusikon avohakkuuta ja kah-
delle lohkolle harvennushakkuuta. Maastokaynnilld katsottiin myos metsin-
omistajan taimikoita. Opettajat seurasivat, miten metsdasiantuntija teki tarjo-
uksen ja miten metsdnomistajan kanssa neuvotellusta tarjouksesta muotoutui
lopullinen kauppasopimus. Samalla tilakdynnilli metsdasiantuntija myi met-
sinomistajalle metsinhoitopalveluista maanmuokkauksen ja taimet. Metsin-
omistaja teki sijoituksen Metsd Groupin osuuksiin.

Kuva 1. Juvalainen metsinomistaja Martti Hyvonen esitteli Sari Toijo-
nen-Kunnarille ja Kati Kontiselle puukauppakohdettaan. Maastokiynti
tehtiin puukaupan ja metsipalveluiden metsiasiantuntija Heikki Maara-
sen kanssa. (Kuva: Heikki Maaranen)
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Yhden ty6pdivin ajan opettajat olivat korjuun operaatioesimichen tyékoh-
teilla. Korjuun operaatioesimies vastaa hankinta-alueen puunkorjuusta saho-
jen ja teollisten asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Hakkuukoneenkuljettajat
esittelivit ensiharvennuskohteella Otavassa, kuinka heidin tyoskentelydan
ohjataan tietokoneen kautta, ja millainen vaikutus heidin toiminnallaan on
raakapuulogistiikkaan. Neitvuoren hakkuutyémaalla kiytiin tapaamassa ajo-
koneenkuljettajaa, joka kuljetti hakkuukoneen kaatamat ja katkomat puut
tien varteen kasoihin kuorma-autoilijoiden noudettavaksi. Pdivin aikana
operaatioesimies teki ympiristdohjelman vaatiman tarkastuksen jittopuiden
médristi ja tarkasti kaksi energiapuiden varastopaikkaa.

Opettajat seurasivat metsinhoidon tuotannon operaatioesimichen typaivia.
Tuotannon operaatioesimies vastaa hankinta-alueensa taimitoimituksista,
maanmuokkauksesta ja taimikonhoidoista. Operaatioesimies toimeenpanee
metsdasiantuntijoiden myymat metsinhoitopalvelut, vastaa metsureiden tyo-
maista ja kily sopimusneuvottelut maanmuokkausurakoitsijoiden ja metsurei-
den kanssa. Operaatioesimiehen kanssa opettajat vierailivat tuhkalannoitus-
tydmaalla Pieksimaielld.

Koko tydelimijakson ajan opettajat kulkivat korvat ja silmit tarkkoina ha-
vainnoiden toimintaympiristojd ja henkildstod palavereissa, tapahtumissa ja
muissa tyotehtdvissd. Opettajat kirjasivat havaintoja péivittdin, jotta eivit olisi
unohtaneet pienimpiikiin yksityiskohtia. Opettajat keskustelivat havainnois-
taan ensi tilassa, jotta huomiot tuli kisiteltyd mahdollisimman monesta ni-
kokulmasta.

Kehittamistehtdvien aineistot ja esittelyt Metsa Groupille

Metsd Groupin eri toimijoilta tuli toive, ettd opettajat raportoisivat tutkimuk-
sessa, teemahaastatteluissa ja keskusteluissa havaitsemistaan asioita mahdolli-
simman konkreettisesti ja suoraan. Opettajat paityivit kiteyttdmiin organi-
saatiolle annettavan aineiston PowerPoint-tiedostoihin, jotka esitettiin Metsd
Groupille Lync-kokouksessa pari viikkoa tydelimijakson padttymisen jilkeen.

Lync-kokoukseen oli kutsuttu koko Mikkelin piirin henkilostd seki Lappeen-
rannan piiristd ja padkonttorista ne henkilét, joita oli haastateltu tai tavat-
tu muuten tyoelimidjakson aikana. Lync-kokouksen ajankohdan valinnalla
ja varhaisella ajankohdasta tiedottamisella varmistettiin mahdollisimman
monen osallistumismahdollisuus. Esitysaineisto tallennettiin Metsi Grou-
pin Intran tyétilaan, jotta aineistoja pystytddn hyddyntimiin jilkeenpdin.
Lync-kokouksen aluksi opettajat esittelivit nikemyksensd lyhyesti jokaisesta
osa-alueesta. Sen lisiksi, ettd opettajat toivat esille organisaation vahvuuksia
ja kehittdmistd edellyttdvid asioita, he myds esittivit korjaavia toimenpiteitd.
Lopuksi osallistujilla oli mahdollisuus esittdd tarkentavia kysymyksid ja kes-
kustella eri osissa esille tulleista asioista.

35



Metsid Groupin Mikkelin piirin piiripddllikko sai esimiestydskentelynsi pa-
lautteen henkilokohtaisesti. Palautetilaisuus aloitettiin ajanhallinnan Webi-
naarilla ja keskustelemalla sen nostattamista ajan- ja mielenhallinnan asioista.
Neuvotteluhuoneessa seuratun webinaarin jilkeen siirryttiin piivilliselle, jon-
ka yhteydessa keskusteltiin esimiehen henkilokohtaisista esimiestydskentelyn
kehittdmiskohteista ja siitd, kuinka havaittuihin seikkoihin voi saada lisitukea
ja -valmiuksia.

Metsi Group arvosti opettajien tekemiid kehittdmistyotd, jonka pohjalta he
voivat organisaatiossa kehittdd esille otettuja asioita eteenpidin. Organisaa-
tiomuutoksesta aiheutuneiden muuttuneiden prosessien toimivuuden tar-
kastelua ulkopuolisin silmin pidettiin tirkedni ja onnistuneena. Esimiehet
arvostivat keskustelukumppanina toimimista ja erilaisten nikékulmien esille-
tuomista esimiesty6hon. Opettajat saivat Metsd Groupin puolelta erinomaista
palautetta monipuolisista havainnoista ja konkreettisista kehittimisesityksis-
td. Se, ettd opettajat olivat l6ytineet Metsid Groupin toiminnan kehittimisen
kannalta olennaisia ja keskeisid asioita, oli omiaan lisidmain opettajien itse-
varmuutta omasta johtamistietimyksesti ja -osaamisesta. Opettajat kokivat,
ettd kehittdmistehtivien onnistumisen taustalla oli kummallakin vilpiton halu
perehtyd timin osuustoiminnallisen metsiorganisaation esimiestyon ja johta-
misen toimintatapoihin. Opettajat asettivat oman ammattitaitonsa “likoon”
ja halusivat tehdid kehittimistehtdvit niin hyvin kuin pystyivit. Opettajat
haastoivat itsensi ja ammatillisen osaamisensa.

Tybeldmdjakson kokemusten jakaminen

Opettajat sitoutuivat jo tydelimijakson neuvotteluvaiheessa siithen, ettd heilld
on vaitiolovelvollisuus Metsid Groupin liiketoiminnan asioista organisaation
ulkopuolella. Kehittdmistehtivien tuotoksia ei julkisteta. Tydelimijaksosta
kirjoitetaan kaksi yhteisartikkelia Open House -hankkeen julkaisuihin ja esi-
telldin kokemuksia hankkeen seminaareissa.

Opettajat esittelivit pariopettajuuden ja ammatillisen kehittymisen koke-
muksiaan Mamkin metsitalouden laitoksen henkilostopalaverin lisdksi Yri-
tystoiminnan ja johtamisen opetuksen kehittdmistiimissa.

Tutkimuksen ja haastatteluiden kautta opettajat saivat selkeitd nikemyksid
siitd, millaisia tydelimdvalmiuksia ja millaista ammatillista osaamista Metsd
Groupissa arvostetaan. Nami asiat opettajat vilittivit PowerPoint-tiedostona
Ammatillisen kasvun opintojaksoilla kisiteltdviksi sekd opintosuunnitelmien
uudistustyotd varten. Ammatillisten valmiuksien osalta tydelimin tarpeiden
vastaavuutta voidaan huomioida jo yksittdisten opintojaksojen sisiltojen pai-
notuksissa.
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Kuva 2. Kati Kontinen ja Sari Toijonen-Kunnari Metsi Groupin hak-
kuutyomaalla Neitvuorella tarkastelemassa ajokoneen tekemii pinoa.
(Kuva: Perttu Liukkonen)

Ammatillinen kehittyminen tyoeldmdajaksolla

Opettajat esittelevit luvun alussa miten heiddn johtamisosaamisensa kehittyi
ty6elimijaksolla ja sen jilkeen ottavat kantaa pariopettajuuden valmiuksiensa
kehittymiseen.

Metsd Groupin hyvistd kiytinteisti omaan ty6hon ja toimintaan siirrettdviksi
asioiksi opettajat madrittivit organisaatiossa kiytossi olevan ” Vaativan, mutta
reilun johtamisen” ajatukset (2014). Hyvin johtamisen perusteet on kiteytet-
ty seuraavasti: kohtaa, kerro tirked, mahdollista ja puutu.

* Kohtaa: tietoinen lisniolo ja keskittyminen, kuuntelu ja avointen ky-
symysten teko.

* Kerro tirked: avaa tavoitteet ja odotukset konkreettiseksi tekemiseksi,
tavoitteiden ja muutosten merkitys.

* Mahdollista: valmenna onnistumisiin, tue ja kannusta jatkuvaan ke-
hittymiseen.

* DPuutu: ota ongelmat puheeksi aikailematta, anna korjaavaa palautetta
konkreettisesti, kiitd hyvistd tydstd pdivittdin.
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Opiskelijakohtaamisten vuorovaikutustilanteissa pyritddn entistd enemmin
kuuntelemaan ja tekemidin avoimia kysymyksid, kuten: mitd, miten, miksi,
kuinka, koska, kuka, miten itse tekisit, mité ratkaisua ehdotat? Tydelimajak-
son jilkeiseksi henkilokohtaiseksi kehittymistavoitteekseen opettajat maaritti-
vit sen, ettd antavat joka pdivd jollekin my6nteistd palautetta onnistumisista,
hyvistd tydsti tai edistymisestd.

Tyéelimijakson aikana oli havaittavissa, ettd koko organisaatiossa viestinnin
ilmaisut olivat lyhyitd, tdsmallisid ja kohdistuivat ydinasiaan. Toinen opetta-
jista koki suureksi henkilokohtaiseksi opettelun aiheekseen sen, miten asiois-
ta puhutaan suoraan ja selkokielelld kiertelemittd ja asioita pehmentimitti.
Toimialan ammattislangien kiyttod on viltettdvi tilanteissa, joissa termit eivit
ole kaikille tuttuja. Metsdalan terminologiasta liiketalouden lehtori on mm.
oppinut, ettd apteeraus on puurungon katkomista eri kiyttotarkoituksiin,
997-termilld tarkoitetaan eri puutavaralajien yhdistimistd energiapuulajiksi,
ja metsdvaratiedon kerddmistapana laserkeilaus tarkoittaa lentokoneella tehtd-
vid ilmakuvausta skannaavalla laserkeilauskameralla.

Opettajiin teki vaikutuksen se, miten tiydellisesti Metsd Groupin henkilosto
keskittyi aina kulloiseenkin asiaan. Esimerkiksi palavereissa ei kiytetty kinny-
koitd tai muita sihkoisid vilineitd, ellei niitd tarvittu puheenvuorojen tukena.
Toinen opettajista oli itse perehtynyt vajaan vuoden ajan Mindfullnessin tie-
toisen ldsndolon ajatuksiin. Tydelimdjakson kokemukset vahvistivat opettajan
nakemystd siitd, ettd tietoisen ldsndolon menetelmistd on suurta hyotyi itsen-
sd johtamisessa.

Metsi Groupissa pidettiin valmistautumista ddrimmdisen tirkeind asiana.
Asiat tuli olla aina esittelyssd huolellisesti valmisteltuina, jotta pddtoksid pys-
tyttiin tekemiin tehokkaasti. Sihkoisid kalenterivarauksia ja Lync-palavereja
kiytettiin sangen sujuvasti asioiden valmisteluun. Pidtosten tekotaito oli mo-
nilla henkil6illd huippuhyvii. He eivit jahkailleet tai siirtineet hankalien pi-
tosten tekoa myshemmiksi. Opettajienkin on varattava kalentereistaan aikaa
asioiden valmistelutydélle ja ajattelulle nykyistd enemmin.

Henkil6storesurssien johtamisen ja suunnittelun merkitys korostui monin
tavoin. Oli ihailtavaa havaita, kuinka Metsid Groupissa oli [oydetty ihmisille
sellaisia tyotehtivid, joissa he olivat parhaimmillaan. Ihmiset tekivit itselleen
oikeita toitd ja olivat ddrimmiisen motivoituneita tydhonsi. Johtamisen ja
esimiesosaamisen opintojaksojen toteutukseen saatiin uusia nikékulmia ja
painotuksia. Opettajien nikemykset vahvistuivat siitd, miten valtavan mer-
kityksellistd esimichelle on leadership-osaaminen ja valmentavan tydotteen
hallinta.
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Pariopettajuudessa oppii paljon uutta toisen alan kollegalta, kun paisee te-
kemiin tyotd yhdessd toisen kanssa. Opettajien yhteisten tavoitteiden 16yty-
minen sekd tyoskentelytyylien ja henkilokemioiden yhteensovittaminen on
olennaista, jotta lyhyessd ajassa saavutetaan tuloksia.

Pariopettajuuden hyddyiksi havaittiin se, ettd opitaan kunnioittamaan erilais-
ta tapaa ajatella ja tyoskennelld. Ty6n suunnittelu ja tekeminen oli yhdessd
mielekkddmpdd ja se kannusti uudenlaisiin kokeiluihin. Kun pariopetta-
juus pohjautuu omaan haluun tehdi yhteistyotd toisen kanssa, asiat sujuvat.
Tyéelimijakson onnistuneen pariopettajuus- kokemuksen jilkeen opettajat
kokevat olevansa jatkossa entistd valmiimpia tydskentelemdin monialaisesti
pariopettajuus-menetelmalld
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METSA GROUP JA MIKKELIN
AMMATTIKORKEAKOULU
- YHTEISTYON KEHITTYMINEN

Kati Kontinen ja Sari loijonen-Kunnari

Johdanto

Ammattikorkeakoulun rooli alueellisena kehittdjina tulee korostumaan tule-
vaisuudessa. Erityisesti paikkakunnilla, joilla yliopistoa ei ole, ammattikorkea-
koulujen merkitys lisaantyy. Mikkelin ammattikorkeakoulun metsitalouden
laitoksella opetuksen ja TKI-toiminnan yhteistyolld on pitkit perinteet. Met-
sitalouden laitos palkittiin vuonna 2013 Suomen parhaimpana metsiopetus-
ta antavana ammattikorkeakouluna, erityismainintana opintojen hyvi tydeli-
mivastaavuus. Tydelimidyhteistyotd tehdddn monella tavalla. Opiskelijoiden
harjoittelut ja niihin liittyvidt harjoitteluohjauskdynnit, tydelimaldhediset
opinnidytetydt, TKI-hankkeet seki opettajien tydelimijaksot ovat esimerk-
keind timidn hetkisestd yhteistyostd. Tdssd artikkelissa kisitellddn yhteistyd-
mahdollisuuksia Metsd Groupin ja Mikkelin ammattikorkeakoulun nikékul-
masta opettajien tydelimijakson paitteeksi. Tyoelimidjakso toteutettiin Open
House -hankkeen kautta Metsi Groupilla.

Open House -hankkeen tavoite

Open House -hankkeen tavoitteena on kehittdd ammattikorkeakoulun tutki-
mus- ja kehittimistoimintaa lisddmilld osaamisen vaihtoa tydelimin kanssa.
Open House -hanke rahoittaa opettajien tydelimijaksoja, jotka kehittdvit
opettajan TKI-valmiuksia ja kasvattavat ammattikorkeakoulun verkostoja ja
osaamista. Hankkeen keskeisend tavoitteena on luoda pysyviid toimintamal-
leja TKI- yhteistydlle tydelimin kanssa. Tydelimijaksot toteutetaan vuosien
2014-2015 aikana pariopettajuusmenetelmilld, jossa toinen opettajista on
liikketalouden opettaja ja toinen vaihtuva eri alan opettaja. Tyoelimajakson
pituus on maksimissaan kaksi kuukautta. (Open House -hankekuvaus.)
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Tyéelimijakson tavoitteena on kehittdd opettajan tutkimus- ja kehittdmis-
valmiuksia, tydelimidosaamista ja verkostoitumista alueen toimijoiden kanssa.
Ennen tyéelimijakson alkua opettajat sopivat yrityksen kanssa tutkimus- ja/
tai kehittdimiskohteen. Kehittamiskohteen tulee olla yrityksen nikokulmasta
tarpeellinen ja kehittdd opettajien ja koulutusalan TK-valmiuksia mielekkaal-
ld tavalla. TyGelimin kehityshanke kdynnistetddn yrityksessi tydelimidjakson
aikana ja tavoitteena on yhteistyon jatkuminen myds tydelimijakson jilkeen.
Jos kehittimiskohde vaatii ulkopuolista rahoitusta, voivat opettajat avustaa
yhdessi ammattikorkeakoulun TKI-henkiloston kanssa tuen hakemisessa.
Tyéelimijakson aikana opettaja luo verkostoja ja kartoittaa yrityksen kanssa
sopivia yhteistydmuotoja, joita voidaan esimerkiksi opinnollistaa opiskelijoi-
den harjoitteluiksi, projekteiksi, opinniytetdiksi tai laajemmiksi kehittimis-

hankkeiksi. (Mt.)

Opettajien tydelimijaksot toteutetaan pariopettajuusmenetelmilld. Menetel-
milld pilotoidaan moniammatillisten periaatteiden mukaista pariopettajuut-
ta. Pariopettajuudessa keskeistd on osaamisen jakaminen, oman nikékulman
laajentaminen ja hyvien kiytintojen tiedostaminen. Eri alan opettajat oppivat
paitsi tyGssddn yrityksessd myos toisiltaan. Parhaimmillaan opettajapari ky-
kenee tuottamaan yhdessi uutta tietoa ja uudenlaisia kiytint6ja molempien
tyon vahvistamiseksi. Opettajalle nimetdin mentori omalta laitokselta, esi-
merkiksi koulutusjohtaja, jonka kanssa sovitaan yhteisesti ty6eliminjakson
tarkemmat tavoitteet ja seurataan niiden toteutumista sekd opettajan oman
tyon nikokulmasta ettd koko laitoksen tutkimus- ja kehitystyén nikokulmas-
ta. (Mt.)

Metsa Group organisaationa

Metsi Group on vastuullinen metsiteollisuuskonserni, jonka liiketoiminnan
ytimessd ovat pehmo- ja ruoanlaittopaperit, kartonki, sellu, puutuotteet sekd
puunhankinta ja metsipalvelut. Metsd Groupilla on toimintaa lihes 30 maas-
sa ja tuotantoa yhdeksissi. Metsi Group muodostuu Metsiliitto Osuuskun-
nasta, sithen kuuluvista Metsi Forestista ja Metsd Woodista sekd osuuskunnan
tytaryhtidistd Metsi Tissuesta, Metsd Boardista ja Metsi Fibrestd. Metsiliitto
Osuuskunta on Metsi Groupin emoyhtid, ja osuuskuntaan kuuluu noin 122
000 metsinomistajaa. Metsd Groupin liikevaihto vuonna 2014 oli 4970 milj.
euroa ja henkil6stod oli 10 410. (Metsd Group 2014.)
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Onmistustausta ja litketoimintarakenne erottavat Metsi Groupin kilpailijois-
taan ja vahvistavat toiminnan pitkdjinteisyytti. Osuuskunnan omistajajasen-
ten kautta Metsi Groupilla on kiytettavissaan merkittivd varanto ensiluok-
kaista puuraaka-ainetta, mikd antaa sille vakaan ja pitkijinteisen perustan
oman toimintansa ja tuotantolaitosten kehittimiseen. Metsi Groupin puu-
kaupasta ja metsipalveluista vastaa emoyhtio Metsiliitto Osuuskuntaan kuu-
luva Metsi Forest. Se on yksityismetsien puukaupan markkinajohtaja Suo-
messa.

Metsiliitto Osuuskuntaan kuuluu noin 122 000 metsinomistajaa, joille
tarjotaan metsinhoito- ja puukauppapalveluita sekd puun ja puuenergian
toimitusta konsernin tuotantolaitoksille ja muille teollisille asiakkaille. Sen
vahvuuksia ovat laaja yhteistyd omistajajisenten kanssa, edelldkivijyys metsa-
omaisuuden hoidossa ja metsitalouden kannattavuuden kehittimisessi sekd
tehokas metsipalveluorganisaatio. Metsi Groupin arvot ovat vastuullinen tu-
loksenteko, luotettavuus, yhteisty6 ja uudistuminen. Vastuullinen tuloksente-
ko ilmaisee liiketoiminnan pidperiaatteet. Konsernin muut arvot — luotetta-
vuus, yhteisty ja uudistuminen — ovat vastuullisen tuloksenteon kulmakivii.

(Metsa Group 2014.)

Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Metsd Groupin yh-
teistyon nykytila Mikkelin piirilla

Metsi Groupin Mikkelin piiri ja Mikkelin ammattikorkeakoulun metsita-
louden laitos tekevit hyvin tiivistd yhteistyotd. Opiskelijat suorittavat perus-
harjoittelua ensimmdisen ja toisen vuoden opiskelun jilkeen. Harjoittelussa
tehddidn pidsidntoisesti suorittavaa tydtd eli taimien istutusta, kylvod, taimi-
konhoitoa ja vihidisessd méddrin suunnittelevia t6itd. Syventivi harjoittelu suo-
ritetaan 3. vuoden jilkeen ja se on pituudeltaan noin 3 kk. Tissd harjoittelussa
annetaan opiskelijoille jo vaativampia tydtehtivid. Parhaimmillaan ne vastaa-
vat toimihenkildiden tyStehtivid, jolloin opiskelijat saavat realistisen kuvan
toistd, joihin he valmistumisen jilkeen voivat sijoittua.

Ammattikorkeakoulussa (AMK-tutkinto) opinndytety6n laajuus on 15 opin-
topistettd eli ajankiytoltddn noin kolmen kuukauden tiysipéiviinen ty6. Aihe
valitaan aina ammattiopintojen alalta. Opinniytetyon tavoitteena on hakea
vastausta tyoelimin tarpeisiin tutkimus- ja kehittimishankkeiden nikokul-
masta. Tyo onkin usein suunnittelutehtivd, tuotteen tai palvelun kehittdmis-
projekti tai tutkimusty®. Yritykset odottavat opinndytteeltd kiytinnollisyyted
ja hyddynnettivyyttd. Opinniytetyot ovat yksi hyvd yhteistydmuoto. Opin-
ndytetyGaiheita kannustetaan kysymiin syventivin harjoittelun aikana jo har-
joittelupaikoista. Opinnidytetoistd jopa 2/3 on ollut tydelimildhtdistd. Aiheet
vaihtelevat asiakastyytyviisyyskyselyistd uudistamisen laadunvarmistukseen ja
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toimintaohjeiden laadinnasta menetelmien kehittimisiin. On suositeltavaa,
ettd opiskelija tekee viimeisen syventivin harjoittelunsa ja opinniytetyonsd
samalle tyonantajalle - ndin menetellen hyoty on molemminpuolinen. Jos
tySharjoittelun ja opinndytetyén yhdistiminen samalle tyonantajalle ei ole
mahdollista, kannattaa ty6 tehdd sitd aihepiirid koskettaen, jonka parissa on
viimeisen harjoittelunsa tehnyt. Opinniytety6 tehdddn yleensd viimeisend
opiskeluvuonna, mutta sen tekemiseen jo aiemmin kannustetaan yhi pon-
nekkaammin.

Mikkelin ammattikorkeakoulun kaikille opiskelijoille yhteinen opintojakso
on viiden opintopisteen laajuinen projektiosaaminen. Opintojaksoon sisil-
tyy projektiosaamisen peruskisitteisiin ja projektityoskentelyn yleisiin peri-
aatteisiin tutustumista. Opiskelijat toteuttavat ryhmityni projektin, jolloin
suunnittelu, toteutus ja seuranta konkretisoituvat kidytinnon toiminnassa.
Projekteissa edetddn projektien reunachtojen mukaisesti: budjetti, aikataulu,
tavoitteet, vaiheistus, toteutussuunnitelma ja raportointi. Projektiopinnot
suoritetaan toisen ja kolmannen vuoden aikana. Projekteja pyritdin toteutta-
maan tydelimalihtoisesti. Hyvid esimerkki tydelimalihtoisestd projektista on
muutaman vuoden takaa, kun opiskelijat jirjestivit asiakastapahtumaa Metsd
Groupille.

Puunhankinnan aineisiin liittyen tarvitaan hyvid maastoharjoituskohteita,
joilla pystytddn tekemiin leimikonsuunnittelua, hakkuukoneen tarkistus-
mittaa ja vaikka korjuujiljen mittauksia. Niiden osalta tiivistd yhteisty6td on
tehty erityisesti Metsd Groupin alueurakoitsijoiden kanssa, ja toimintatavat
ovat hyodyttineet kumpaakin osapuolta. Opiskelijat saavat aitoja tyskente-
lykohteita, joiden valmistelusta urakoitsijat hy6tyvit. Lisiksi toimihenkil6itd
kiy pitdmissd asiantuntijaluentoja koululla eri aiheista.

Metsitalousinsinéérin  opetussuunnitelmaa uudistetaan jatkuvasti vastaa-
maan tySelimin tarpeita ja haasteita. Pienehkéjd, sisiltéon liittyvid uudistuk-
sia tehdddn jatkuvasti tyGeldmistd saatavien palautteiden kautta. Esimerkiksi
harjoittelukdyntien yhteydessd ja tydelimalle tehtivien opinniytteiden ja pro-
jektitdiden yhteydessd sekd hanketoiminnassa ja opettajien tydelimijaksoilla
saadaan vilitontd palautetta opetuksen kehittamiseksi yhi paremmin tyoela-
min tarpeita vastaavaksi. Naistd ldhteistd tulevan tietovirran sovittamisesta
omiin opetettaviin aineisiin vastaavat aineen opettajat. Tydeldimin nykyisid
ja tulevia osaamistarpeita on selvitetty laajemmin opetussuunnitelmien uu-
distamisen yhteydessi ja Tydtehoseuran tutkimuksessa vuonna 2013. Moni-
puolisilla verkostoilla pyritddn varmistamaan my®6s tulevaisuuden muutosten
ennakointi. Osaamistarvekartoituksessa mukana Metsi Groupilta oli Jussi
Sairanen. Sairanen edusti my6s tydelimiyhteistyotd vuonna 2014 syksylld
opetus- ja kulttuuriministerion Mamkiin tekemissi vierailussa. Yhteisty6td
on tehty ja tehdddn parhaillaankin TKI-hankkeiden ohjausryhmityoskente-

lyn seki tydelimidjaksojen osalta.
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Ammattikorkeakoulun ja Metsd Groupin yhteistyon
kehittdminen

Tyoelimijakson aikana tehtiin kolmelle eri ryhmiille kysely, jossa kiytiin lapi
myds ammattikorkeakouluyhteistydtd ja sen kehittdmistd. Ensimmiinen
kysely tehtiin alle viisi vuotta talossa olleille toimihenkiléille. Kysely tehtiin
Webropol-kyselytutkimussovellusta kiyttden, ja kysymykset koskivat pereh-
dytystd, tavoitteiden asetantaa, motivointia, palautekiytinteitd ja amk-opin-
tojen antamia valmiuksia tydtehtdviin. Toinen kysely tehtiin haastatteluna
viidelle esimiesasemassa olevalle henkildlle Mikkelin ja Lappeenrannan pii-
rilld. Kyselyn rakenne oli sama, mutta kysymykset kohdistettiin esimiestyos-
kentelyn nikokulmaan. Kolmas kysely tehtiin haastatteluna ja se suoritettiin
seitsemille johtotehtivissi olevalle henkilslle Espoossa.

Haastattelujen perusteella yhteistydtd voitaisiin monipuolistaa vield monel-
la tapaa. My®6s yli alojen menevilld yhteistyolld voitaisiin saavuttaa hyvid
tuloksia esimerkiksi osaamisen lisidmisessd; Mamkin liiketalouden laitos ja
sen kanssa tehtivi yhteistyd hyvini esimerkkini. Uusina yhteistydmuotoina
nousi seuraavia ideoita:

* Yhtend kiinteini yhteistydmuotona voisivat olla yhteiset TKI-hank-
keet. Tilld hetkelld Metsi Groupin kehittdmistyostd vastataan keskite-
tysti pidkontrorilta Espoosta. Kehittimiskohteet ovat laajoja toimin-
toja kehittidvid kokonaisuuksia, joihin on harvoin talon ulkopuolelta
partnereita. Yhteistyotd voitaisiin tehdd koulutushankkeissa tai eri-
tyyppisissd kehittimishankkeissa, joissa toteutettaisiin vaikka pienikin
osio. My®6s opiskelijatydvoiman kiyttd uusien menetelmien testaukses-
sa nousi keskusteluun.

* Metsi Group kummiyritykseksi. Kummiyritystoiminnassa yritykset
sitoutuvat kummiluokkiensa opiskelijoiden koko opiskeluajan kes-
tivddn kumppanuuteen. Kummiyritysyhteistyd voi olla esimerkiksi
yritysvierailuja, asiantuntijaluentoja, selvityksid ja tyotehtiviin tutus-
tumista, katelaskelmia, kampanja- ja tapahtumasuunnitelmia, mark-
kinatutkimuksia, markkinointiviestinndn tehtdvid ja projektitditi.
Erikoistumisharjoittelu, opinndytetdiden tekeminen ja haasteelliset
kehittdmistehtivit soveltuvat opintojen viime vaiheisiin. Kummiyri-
tysten aidot tydelimin toimeksiannot mahdollistavat, ettd opiskelijat
saavat jo opintojensa alkuvaiheesta lihtien laaja-alaisen kuvan nyky-
pdivin tydelimin tehtdvistd ja niissi tarvittavista valmiuksista. Kum-
miyritystoiminta on omalta osaltaan rakentamassa yritysmielikuvaa ja
toteuttamassa yrityksen yhteiskuntavastuuta. Hyvin hoidetulla kum-
miyritystoiminnalla yritys pystyy vahvistamaan tydnantajakuvaansa ja
edesauttamaan haluamansa tyovoiman saantia.
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* Inno 24 -leiri, jossa leirin tarkoituksena on toteuttaa uudenlaista oppi-
mistapaa ja luoda innovatiivisia ratkaisuja todelliseen yritysongelmaan.
Innoleiri kokoaa yhteen opiskelijoita monialaisesti ja eri aloista muo-
dostetut ryhmit saavat ratkottavakseen toimeksiannon yhteistydssi
toimivalta yritykseltd. Kyseessd voi olla miki tahansa tehtivi, johon
yritys toivoo ratkaisua tai uusia ideoita. Seuraava Inno 24 -leiri toteute-
taan teemalla materiaalit ja ympiristoturvallisuus, ja lipileikkaava tee-
ma on digitaalisuus. Metsd Groupilla on meneillddn laaja palveluiden
digitalisoinnin kehittdminen ja tihin liittyen myds ideoiden tydstod
voitaisiin tehdd leirilld.

Opetuksen tydelimayhteistydhon liittyen nousi muutamia uusia hyvid ide-
oita. Ensimmiinen liittyy sihkoisten vilineiden avulla (Lync, videoneuvot-
telu) tehtdviin asiantuntijaluentoihin. Toimintamalli mahdollistaisi kaytta-
miin huippuluennoitsijoita eri opintojaksoilla ilman, ettd heidin tarvitsisi
tulla paikan paille. Timi mahdollistaisi myés lyhyet tismiluennot. Toinen
opetukseen liittyvi asia olisi Metsd Groupin toimihenkildiden kiyttiminen
opettajina osassa opintojaksoa eli ns. opetusjaksolle tuleminen. Tilld tavoin
opetukseen saataisiin uusinta kentin tietoa ja ammattilaisen nikemysti.

Keskusteluun nousivat my6s mahdollisuudet oppisopimuskoulutuksesta,
varahenkilopalvelusta ja harjoittelun jakamisesta ympirivuotiseksi. Tallsin
pystyttiisiin sitouttamaan henkilditd jo opiskeluaikana tydpaikkoihin, ja osa
oppimisesta tapahtuisi organisaatiossa ja osa oppilaitoksessa. Tilld tavalla pys-
tytddisiin tdsmikouluttamaan henkilditd ja koulutuksen aikana esimerkiksi
varahenkilépalvelu voisi onnistua hyvinkin. Myds harjoittelun jakamisella
ympirivuotisemmaksi voitaisiin saada opiskelijoiden organisaatioon sitou-
tuvuutta lisid. Ammattikorkeakoulun tarjoamat jatkotutkinnot voisivat olla
myos erittdin hyvi yhteistydmahdollisuus henkilston jatkokoulutusta ajatel-
len. Lisdksi olisi mahdollista tarjota Metsi Groupin henkildstolle ridtildityja
myyntivalmennuksia.

Projektiopintojen osalta keskusteluun nousi asian vieminen vield uudelle ta-
solle siten, ettd projektin vastuuhenkildksi nimettéisiin aina Metsid Groupissa
harjoittelujakson suorittanut. Organisaation ja sen toimintatavat jo tunteva
opiskelija helpottaisi muun ryhmin tydskentelyd ja samoin toisin piin.

Lopuksi hyvien AMK-kiytinteiden benchmarking Metsi Groupilla. Tiivis
tydelimdyhteistyo palvelee kumpaakin osapuolta. Metsd Group ja Mikkelin
ammattikorkeakoulu ovat panostaneet yhteistydhon hyvin paljon ja kuten
edelld on todettu, yhteistydmuotoja on useanlaisia. Hyvin toimivia kiytintei-
td kannattaisi jakaa edelleen Metsi Groupin sisilld eri piireihin, jotka toimivat
yhteistydssd ammattikorkeakoulujen kanssa.
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KAINUUN KRIISIKESKUKSESSA
TOTEUTETTU TYOELAMAJAKSO

Raila Arpala

Johdanto

Tiassd artikkelissa kuvaan Open House-hankkeen mahdollistamaa kuuden
viikon pituista tydelimijaksoani Kainuun kriisikeskuksella mielenterveystyon
lehtorin nikokulmasta. Olen toiminut mielenterveystyon lehtorina Kajaanin
ammattikorkeakoulussa (KAMK) reilun 20 vuoden ajan ja viimeisten vuosien
aikana mielenterveyshoitotyon opetuksen lisiksi on vastuulleni tullut myos
piihdehoitotydn opetus. Tydelimijaksoni toteutui Kainuun kriisikeskuksella
ja kriisityon lisiksi halusin tutustua myos paihdehoitotydhén siltd osin kuin se
oli itselleni uutta. Yhteni tavoitteenani oli tutustuminen opioidiriippuvaisten
henkildiden korvaushoitoon, koska hoito- ja terveydenhoitotydn opiskelijat
joutuvat ohjatun harjoittelunsa puitteissa toteuttamaan korvaushoitoa.

Kainuun alueen erityispiirteind ja hyvinvoinnin uhkatekijéinid ovat korkea
tydttdmyys, muuttotappio, syrjdytymisen uhka ja korkeat itsemurhaluvut.
Ennaltachkiisevdin mielenterveystyohon pystytddn vastaamaan rajallisesti.
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin terveyden ja hyvin-
voinnin keskeisend tavoitteena vuosille 2013 - 2016 on lapsiperheiden ja
nuorten syrjaytymisen ehkiisy ja ongelmien varhainen tunnistaminen, piih-
de- ja mielenterveysongelmien ehkiiseminen ja varhainen tunnistaminen seki
ikddntyvien toimintakyvyn yllipitiminen. Ennaltachkiisevdd tyotd tehdiddn
yhteistydssd eri toimijoiden kanssa. (Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtymi 2015c.)

Uusi, tirked yhteistySkumppani kolmannen sektorin edustajana on Suomen
mielenterveysseura. Mielenterveysseuran toiminnan yhtend tavoitteena on
mielenterveyden edistiminen sekd mielenterveyshiirididen ennaltaehkiisy.
Yksi mielenterveyden edistimistydhon investoitu euro maksaa itsensi takaisin
viisinkertaisena. Mielenterveysseura on kehittinyt valtakunnallisen kriisikes-
kusverkoston, jonka puitteissa Kainuuseen perustettiin uusi kriisikeskus.
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Raha-automaattiyhdistyksen tuella toimiva Kainuun kriisikeskus avasi ovensa
elokuussa 2014. Kainuun alueella ei ole ollut vastaavaa matalan kynnyksen
maksutonta kriisiapua. Eri tahoilta saatujen viestien perusteella uusi kriisi-
keskus tulee tarpeeseen. Kainuun kriisikeskuksen toiminta painottuu mielen-
terveysongelmien ennaltachkiisyyn. Selviytymisen tueksi vaikeissa elimin-
tilanteissa oleville tarjotaan apua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja
ehkiistddn ongelmien kasautuminen (Miittd 2014, 43).

KAMK:in sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijoiden opetussuunnitel-
massa on merkittivind juonteena terveyden edistiminen ja nidin ollen kriisikes-
kus tydelimivaihtoni kenttidni oli sikilikin soveltuva.

Kriisikeskuksen toiminta

Kainuun kriisikeskus on Suomen uusin kriisikeskus

Suomen Mielenterveysseura on kehittinyt valtakunnallisesti toimivan krii-
sikeskusverkoston. Kainuun kriisikeskus on Suomen 20. kriisikeskus ja se
toimii Raha-automaattiyhdistyksen avustamana. Kriisikeskuksessa tyoskente-
lee kaksi kriisitydntekijdd ja kaksi toimistotyontekijdd. Kriisiauttaminen on
keskustelua kasvokkain tai puhelimitse sekd ryhmitoimintojen tarjoamista.
Kriisikeskuksessa toimii myds koulutettuja tukihenkiloitd yksilotukisuh-
teissa, valtakunnallisessa kriisipuhelimessa ja ryhminohjaajina. Auttamisen
lahtokohtana on asiakkaan kokema tuen tarve. Kriisikeskuksen toiminta on
lahetteetontd, maksutonta ja luottamuksellista ja sielld voi asioida nimettd-
mini. Tavoitteena on tarjota keskusteluaika kolmen piivin sisilld asiakkaan
yhteydenotosta. Keskusteluaikoja on kiytettivissd 1 - 5 kertaa asiakasta kohti.
(Kainuun kriisikeskus 2014.)

Keskusteluapua kriisikeskuksista

Kiriisityolld tarkoitetaan yleiselld tasolla toimintaa kriisin kohdanneen henki-
16n auttamiseksi ja sen tarkoituksena on edistdd mielenterveytti sekd ennalta
ehkiistd mielenterveyshiirididen syntyd. Sen perimmadiseni tarkoituksena on
auttaa ja tukea ihmistd kriisin lipikdymisessd niin, ettd hin paisee elimissdin
eteenpdin. Kriisitydtd tekevit monet eri tahot ja organisaatiot julkisen ter-
veydenhuollon lisiksi: seurakunnat, jirjestot ja yksityinen terveydenhuolto.
(Kiiltomaki & Muma 2007, 7, 31.)
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Elimi voi jarkkyd monista syistd: parisuhteen pdittyessd, liheisen sairastuessa,
onnettomuuden, liheisen itsemurhan tai muun kuoleman takia. Vastaanotol-
la on lupa kisitelld vaikeitakin asioita yhdessd kriisityontekijan kanssa. Kes-
kustelu auttaa kisittelemdin tapahtunutta ja selvidmain elimissi eteenpdin.
Kiriisikeskukseen voi ottaa yhteyttd, jos itse tai liheinen tarvitsee tukea ja apua.
Vastaanotolle ei tarvita lihetettd, yhteydenotto puhelimitse riittdd. Tapaami-
set ovat luottamuksellisia ja yksityisyyttd kunnioittavia. Kriisikeskuksessa voi
asioida nimettdmini ja palvelut ovat maksuttomia. Kriisivastaanotolla voi asi-
oida yksin, puolison tai perheen kanssa. Kriisikeskuksissa tyoskentelee krii-
sitydhon koulutettuja sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia sekd vapaachtoisia
tukihenkil6itd. Palvelua tarjotaan myos maahanmuuttajille, tarvittaessa myos
tulkin vilitykselld. Vastaanotoilla neuvotaan tarvittaessa palveluiden hakemi-
sessa. (Mielenterveysseura 2015.)

Pitempiaikaista apua ja tukea voi saada tukihenkildlti, joka on Suomen Mie-
lenterveysseuran yli 20 vuoden aikana kehittiman mallin mukaisesti haastat-
telemalla valittu ja koulutettu. Tukihenkil kuuntelee, kannustaa ja keskus-
telee vaikeassa elimintilanteessa. Hin on sitoutunut luottamuksellisuuteen,
vaitioloon ja Mielenterveysseuran tukihenkiltyon arvoihin. Tukihenkil6t
voivat auttaa monin eri tavoin: henkilotukisuhteissa, kriisipuhelimen vilityk-
selld ja netin kautta. Tukisuhde solmitaan avun tarvitsijan ja tukihenkiln vi-
lilld erilliselld sopimuksella. Tukisuhde on paikallaan tilanteessa, jossa ei jaksa
yksin, omat tukiverkostot ovat puutteellisia ja pitempiaikaisen avun tarve on
nihtivissi. Tukihenkilé ottaa huomioon tuettavan omat lihtokohdat ja tar-
peet sekd pyrkii vahvistamaan hinen omia selviytymiskeinojaan ja voimava-
rojaan. Tuen muotoina ovat keskustelu ja konkreettisten asioiden hoitaminen
yhdessi tuettavan kanssa esimerkiksi virastoissa. Tuki on tuettaville maksu-
tonta. (Mielenterveysseura 2015.)

Kriisipubelimesta keskusteluapua

Kriisipuhelimen tavoitteena on helpottaa henkistd hitdd keskustelun kaut-
ta. Piivystdjd auttaa pohtimaan keinoja tilanteen helpottamiseksi seki sitd,
onko kriisipuhelimen lisiksi muu apu tarpeen. Kriisipuhelimeen voi soittaa
nimettomind. Puhelimessa vastaavat kriisityontekijit ja koulutetut vapaach-
toiset ympiri Suomea. Suomen Mielenterveysseura ei peri asiakkailta puhe-
lumaksuja, mutta puhelinoperaattori voi perid soittamisesta puhelumaksun.
(Mielenterveysseura 2015.) Kajaanin kriisikeskuksessa aloitettiin helmikuussa
2015 vapaachtoisena tydskentelevien koulutettujen tukihenkildiden toimesta
valtakunnallisen kriisipuheliminen pdivystystoiminta kerran viikossa. Pddsin
seuraamaan valtakunnallista kriisipuhelintoimintaa.
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Halusin tehdi kriisity6td, joten toimin kriisipdivystijind vastaten ajanvaraus-
soittoihin. Minulla oli my6s omia kriisiasiakkaita, joita tapasin viikoittain.
Yksi asiakkaani oli keski-ikdinen nainen, joka tuli keskukseen, koska hinen
20-vuotias lapsensa on huumeidenkiyttiji eiki ole sitoutunut minkainlai-
seen hoitoon. Aidin kanssa kiytyjen keskustelujen vuoksi pystyin entisti pa-
remmin ymmaértdmain hitdi, jota piihdeongelmaisten omaiset joutuvat kan-
tamaan yksin. Jouduin myos ottamaan selvidi, voiko Kainuussa huumeiden
kiyttdjin laheinen saada vertaistukea.

Toinen asiakkaani oli nuorehko mieshenkils, joka tuli keskustelemaan vai-
keasta parisuhteestaan. Tyossakdyvind henkilond hin alkoi olla huolissaan
omasta jaksamisestaan ja hin kuvasikin ensimmiiselld tapaamisella oireita,
joita esiintyy masennuksen yhteydessi. Tein hinelld ns. Beckin masennustes-
tin, jonka perusteella hin sai alussa korkean pistemiddrin (19), joka viittasi
masennukseen. Asiakas kivi vastaanotolla viikoittain ja keskustelujen padtty-
essi hin oli itse siti mieltd, ettd keskustelut olivat auttaneet hinti merkitti-
visti. Depressiotestissd saatu masennusta osoittama pistemidrd viheni myds
neljddn pisteeseen. Mielialakysely osoittautui toimivaksi kdytinnon kliinisen
tyon tueksi. Myds itsetuntokysely seka eliminhallintakysely olivat hyvid apu-
neuvoja keskusteluissa seki tavoitteiden laatimisessa.

Kolmas asiakkuuteni oli aviopari, joka tuli keskukseen toisen puolison uskot-
tomuuden vuoksi. Perheasiainneuvottelukeskuksessa oli pitkit jonot ja timin
vuoksi monia asiakkaita oli kehotettu ottamaan yhteys kriisikeskukseen.

TKI - toiminta

KAMK:n visiona on olla vuonna 2020 Suomen tekevin korkeakoulu. Visio
ohjaa toimintaa kaikilla toiminnan tasoilla. KAMK’20-strategian tavoitteena
on rakentaa Kajaanin ammattikorkeakouluun yhteinen tekemisen mahdollis-
tava toimintatapa — KAMK:n tapa toimia. KAMK:ssa strategia ymmarretdin
yksiloitivissi ja tavoitettavissa olevana sekd tyGyhteisod ja yksiloitd haastavana
tavoitetilana. Yksi KAMK:n arvoista on kehittimiskumppanuus, jonka mu-
kaan opiskelijat ja henkilokunta tekevit TKI-ty6td paikallisissa ja alueellisissa
verkostoissa (Kamkin tapa toimia 2015).

Suunnittelin yhteistyossd kriisikeskuksessa vapaaehtoisena toimivan henki-
16n kanssa KAMK:lla jdrjestettdvid TKI-tapahtumapiivid. Pohdimme, keille
henkilille olisi mielekisti jirjestdid voimaannuttamispdivd. Tulimme siihen
tulokseen, ettd kriisikeskuksen asiakkaat eivit sovellu tihin, ja jirjestimme
yhdessd sairaanhoitajaopiskelijaryhmin kanssa vapaachtoisena toimiville vir-

kistyspdivin.
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Uutta oppimassa pdihdehuoltotyon sektorilla

Tavoitteenani oli tutustuminen opioidiriippuvaisten henkildiden korvaus-
hoitokiytintoon, jotta pystyn kyseistd asiaa opettamaan opiskelijoille. Otin
yhteyttd kansanterveyshoitajana toimivaan Sirpa Happoon (sairaanhoitaja,
AMK)), joka perehdytti minua korvaushoitoon seki jérjesti tilaisuuden padstd
mukaan lidkkeiden jakotilaisuuteen, joka toteutui viiden hengen potilasryh-
missi. Padsin mukaan myds Antti Aivion koulutusryhmiin, joka oli tarkoi-
tettu terveyskeskusldikireille sekd korvaushoitoja toteuttaville kansanterveys-
hoitajille.

Lisaksi tutustuin piihdetyon sektorilla toimivaan uuteen hankkeeseen, joka
on nimeltdin "Hyvinvoint hakusessa — riippuvuus riskind”. Halusin tutustua
hankkeen toimintaan, jotta voin tietdd, soveltuuko hankkeessa tyoskentely
ohjatun harjoittelun kentiksi, ja voiko mahdollisesti hankkeen yhteydessi to-
teuttaa opinndytetoitd yhteistydssd projektityontekijéiden kanssa.

Opioidiriippuvaisten henkilviden korvaushoito

Suomessa arvioidaan olevan opioidiriippuvaisia 13 000 — 15 000 ja ndistd
hoidon piirissi on 2 800. Poliisin arvion mukaan Kajaanissa on n. 50 opioidi-
riippuvaista henkilod. (Aivio 2015.)

Huumeriippuvuuden aiheuttajana ovat hermostoon ja psyykeen vaikuttavat
huumausaineet. Huumeriippuvuuteen ajautuneen henkilén tilanne on usein
niin vaikea, ettd hin hankkii milld keinoin tahansa tarvitsemaansa ainetta.
Nykykasityksen mukaan huumeiden pakonomaisen tarpeen ja siihen liitty-
vin pakkokiyttdytymisen takana ovat huumeen aiheuttamat toiminnalliset ja
rakenteelliset muutokset aivojen mielihyvikeskuksessa. Huumausaineita kiy-
tettdessi aivojen luonnollisen opioidin, endorfiinin tuotanto aivoissa vihenee,
mistd seikasta johtuu huumeriippuvuudelle ominainen fyysinen ja psyykki-
nen oireilu. Opioidikorvaushoidolla on saavutettu merkittivid yhteiskunnalli-
sia tuloksia, kuten omaisuusrikosten vihenemisti, eliminlaadun paranemista
sekd huumekuolemien ja hi-virusinfektioiden vihentymistd (Holopainen ym.

2005, 468, 478-479).

Sosiaali- ja terveysministerién asetus (289/2002) méirittelee opioidiriippu-
vaisten henkildiden vieroitus-, korvaus- ja ylldpitohoidon eriilla laakkeilld eli
buprenorfiinilla ja metadonilla. Opioidikorvaushoidon tavoitteena on esti tai
merkittdvisti vihentdd laittomien opioidien kiyttod, rikollisuutta ja suonen-
sisdiseen kiyttoon ja yliannostukseen liittyvid riskejd, ja mahdollistaa riippu-
vuuksien hoito ja psykososiaalinen kuntoutus. Korvaushoito buprenorfiinin
tai metadonin avulla kestdd useita kuukausia, vuosia ja voi jatkua joidenkin
kohdalla jopa loppuidn. (Aivio 2015). Opioidiriippuvaisten henkildiden kor-
vaushoito toteutetaan Kajaanissa A-klinikalla, Kainuun keskussairaalan psy-
kiatrisella osastolla 12 sekd myos kansanterveyshoitajien vastaanotoilla.
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KAMK:ssa opiskelevat sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijat joutuvat
toteuttamaan opioidiriippuvaisten korvaushoitoa varsinkin mielenterveys-
ty6n ohjatussa harjoittelussa. Opetuksessa ei ole tihin mennessi kiyty lipi
korvaushoidon toteutusta.

Uusi toimintamuoto nuorten piihdeongelmien ehkdisyyn ja hoitoon

Kivin tutustumassa uuden hankkeen "Hyvinvointi hakusessa — riippuvuus
riskind -hanke Lapissa ja Kainuussa 2013 — 2015 ” toimintamuotoihin. Kai-
nuun hankeosuuden tavoitteena on ottaa kiytt66n ja juurruttaa lapsiperhei-
den ja nuorten pdihdepalvelujen toimintamalli organisaatioiden olemassa ole-
viin rakenteisiin, johtamiseen ja kiytintoon. Kehittdmisen padprosessit ovat
1) nuorten pidihdety6ryhmd, joka alueellisen ja konsultoivan verkostotydsken-
telyn avulla antaa ammatillista tukea olemassa oleville ja /tai muodostuville ta-
pauskohtaisille hoitaville tyéryhmille seki 2) ehkiisevin piihdetyon matalan
kynnyksen toimintojen/palvelujen kehittiminen ja koordinointi yhteistydssd
eri toimijoiden kanssa kunnissa. (Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kun-

tayhtymi 2015a.)

Projektityontekijit Pia Kovalainen (sairaanhoitaja, AMK) sekd Veera Valta-
nen (sosionomi, YAMK) kertoivat hankkeen toiminnasta ja keskustelimme
hoitoty6n opiskelijoiden mahdollisuudesta toteuttaa ohjattu mielenterveys-
ja paihdehoitotydn harjoittelu (9 opintopistettd) hankkeessa. Sovimme, ettd
voimme tarjota ko. hanketta syksylld 2015 opiskelijoille ohjatun harjoittelun
uutena kenttind ja pohdimme yhteisid mahdollisia opinniytetiden aiheita.

Pohdinta

Hoitotyon ja terveydenhoitoty6n opintoihin kuuluu ohjattua harjoittelua sai-
raanhoitajaopiskelijoilla 75 op ja terveydenhoitajaopiskelijoilla yhteensid 105
op.(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2015.) Niistd yhdeksin opintopistettd,
kuusi viikkoa, toteutetaan pakollisina ammattiopintoina mielenterveystyén
ohjattuna harjoitteluna. Koska psykiatriset sairaansijat ovat vuosien varrella
vihentyneet, opiskelijoille on tarjottavissa aiempaa vihemmin soveltuvia har-
joittelukenttid. Uudet ohjatun harjoittelun kentit ovat tirkeitd oppilaitoksel-
le. Kriisikeskus on uusi, erittdin hyvin soveltuva harjoittelupaikka opiskeli-
joille. Osaan valmentaa opiskelijaa hidnen aloittaessaan ohjatun harjoittelun
kriisikeskuksella ja osaan arvioida, millaisia asiakastilanteita hidn pystyy itse-
ndisesti ottamaan vastaan.
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Kriisiasiakkaiden vastaanottoty®d ei ole helppoa. Puheeksi ottamisen vilineeni
opiskelijalle voi olla hy6dyksi kiyttdd erilaisia mittareita, joiden kiytt6d hin
voi harjoitella. Kokeilin eri mittareiden kiyttod ja seuraavat mittarit toimivat
oman kokemukseni mukaan kriisikeskuksella kiytettiviksi: 1. Pystyvyyden
tunne -kysely (The General Self-Efficacy Scale), 2. Itsetunto-kysely (The Ro-
senberg Self-Esteem Scale) sekd 3. Beckin depressiotesti. Raitasalon (2007)
mukaan kyseiset apuneuvot ovat osoittautuneet toimiviksi ja ne helpottavat
oireista kysymista.

Asiakkaiden kohtaaminen oli my6s opetuksen kannalta tirkedd. Kiriisikes-
kuksen asiakkaina oli yllittavin paljon niitd, jotka tulivat oman liheisensd
sairastumisen vuoksi. Opetuksessa tulee korostaa entisestddn sitd, kuinka sai-
rastuneen liheiset tulee ottaa huomioon.

Erityisen vaikuttavaa oli saada keskustella opioidiriippuvaisten henkiléiden
kanssa, jotka saivat korvaushoitoa ja ottivat minut mukaan seuraamaan hoi-
toansa. Kaikki he olivat nuorehkoja, joten heilld olisi vield mahdollisuus opis-
keluun ja/tai tydelimiin. Kaikki haastattelemani henkil6t olivat sitd mieltd,
ettd he ovat onnekkaita paistydin korvaushoidon piiriin. Tami on heidin
mielestddn pitinyt heiddt erossa katukaupan laittomista huumeista.

Kriisikeskuksessa tydskentely tarjosi nikokulmaa opetuksen tarjonnan seki si-
siltojen valinnoille. Psyykkinen hyvinvointi on yhteiskunnan menestystekiji.
Mielenterveyden edistimistd tulee entisestddn korostaa opetuksessa ja yhtend
teemana mielenterveystyén opetuksessa on hoitotydn ja terveydenhoitotyon
opiskelijoiden mielenterveysosaaminen. KAMK:ssa on tarjolla vapaasti valit-
taviin opintoihin kuuluva opintojakso "kriisity6”, joka on viiden opintopis-
teen mittainen. Tdmin opintojakson sisilté6n sain uusia ajatuksia seki ide-
oita.

Yhteistyo Kainuun kriisikeskuksen tyontekijoiden ja vapaaehtoisten tuki-
henkil6iden kanssa on kiynnistynyt erinomaisesti. KAMK on saanut uuden
ohjatun harjoittelun kentin opiskelijoille pakollisiin ammatillisiin seki syven-
taviin opintoihin. TKI-toiminnan toteutus on mahdollista kriisikeskuksella
toimivien tukihenkildiden kanssa. Opinniytety6n aiheita padsimme yhdessi
pohtimaan.
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Verkosta ja verkostoista hyvinvointia

On paljon ihmisid, jotka eivit halua tulla kasvokkain keskustelemaan ongel-
mistaan, ja heitd voidaan auttaa ja tukea verkon kautta. Téssd on edellytyksend
tietoisuus erilaisista verkko-ohjelmista, jotta tarvitsijat oytavit heille tarkoi-
tetut sivustot. Mielenterveysseuran vuoden 2015 teema on ” Verkosta ja ver-
kostoista hyvinvointia”. Opin kiyttdimain seuran kehittimii verkkosivustoja
tySelimijaksollani ja tulen jatkossa kidyttimddn niitd opetuksessa. Jokainen
meistd voi vahvistaa omaa mielenterveyttain lipi elimin. Verkkosivustot tar-
joavat tietoa, tukea ja harjoituksia.

Oiva-hyvinvointiohjelman avulla voi lievittdd stressid, parantaa mielialaa
ja saada lisdintoa elimdin. Oiva sisdltad harjoituksia, jotka auttavat keskit-
tymdin, olemaan tietoisesti ldsnd, kisittelemiin ikévid ajatuksia ja tunnista-
maan itselle tirkeitd asioita. Oiva sopii esimerkiksi stressin, alakulon, ahdis-
tusoireiden tai uniongelmien lievittimiseen. Oiva 16ytyy osoitteesta: http://
oivamieli.fi ja sen voi ladata itselleen myds dlypuhelimeen tai tablettiin. Oivan
ovat kehittaneet VI'T ja Jyviskylin yliopisto yhteisty6ssd Suomen Mielenter-
veysseuran kanssa. (Mielenterveysseura 2015.)

Erityisesti nuoret tarvitsevat apua ja uudenlaisia keinoja, joilla selviti vaikeista
elimintilanteista ja niiden heridttdmistd tunteista. Verkkopohjainen TOIVO-
oma-apuohjelma tukee nuoria vaikeissa elimintilanteissa ja kriiseissd. Toi-
vo-ohjelma koostuu yhdeksistd mielenterveyttd ja selviytymistd edistdvistd
osiosta, joihin liittyy tiedon lisaksi harjoituksia, ddnitteitd ja videoita. Osiot
muodostavat selviytymismatkan. Ohjelman voi kiydi ldpi kokonaan tai sieltd
voi valita omaan tilanteeseen sopivia osia. Ohjelmassa on tarjolla tietoa muun
muassa surusta ja selviytymiskeinoista, tunteista, ajatuksista ja kehon tunte-
muksista, stressinhallinnasta, perhe- ja kaverisuhteista sekd mindkuvasta ja sen
muutoksista. Ohjelman ovat yhdessa kehittineet Suomen Mielenterveysseura
ja Nuorten Mielenterveystalo. Se sijaitsee kaikille avoimessa Mielenterveys-
talo.fi- nettipalvelussa, jossa on tietoa aikuisten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdeasioista. (Mielenterveysseura 2015.)

Selma-oma-apuohjelma on kehitetty aikuisille. Se on tarkoitettu yksittiisen,
jarkyttdvin tapahtuman kohdanneille. Se on kahdeksan viikkoa kestivd oma-
apuohjelma aikuisille ja se on kaikille avoin verkossa. Jarkyttivi tapahtuma
voi olla esimerkiksi parisuhteen pddttyminen, liheisen kuolema, vakava sai-
rastuminen tai lilkenneonnettomuus. Pitkdaikaista traumatisoitumista ko-
keneille (esimerkiksi toistuva lihisuhdevikivalta tai liheisen paihdeongelma)
ohjelma ei sovellu. Ohjelma 6ytyy osoitteesta www.e-mielenterveys.fi. (Mie-
lenterveysseura 2015.)
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Verkossa toimiva kriisikeskus (www.tukinet.net) tarjoaa seki henkilokoh-
taisia ettd ryhmidmuotoisia palveluita. Tukinetin aineistokantaan on keritty
tietoja erilaisista kriisejd ja mielenterveytti kisittelevistd materiaaleista. Aineis-
tokannassa on myos artikkeleita. Aineistokannasta voi hakea tietoa vapaalla
tekstihaulla, aineistolajeittain tai aihealueittain. Kannassa olevia aineistoja voi
my6s kommentoida: kirjoittaa arvosteluja, kertoa kokemuksia teoksesta, an-
taa suosituksia ym.(Mielenterveysseura 2015.)
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OSUUSKAUPPA AMMATTI-
KORKEAKOULUN YHTEISTYO-
KUMPPANINA - VERKOSTON JA
YHTEISTYOMUOTOJEN
KEHITTAMINEN OPEN HOUSE
—HANKKEEN AVULLA

Lassi Leppinen ja Heidi Wass

Johdanto

Open House -hankkeen myoti tarjoutui tilaisuus kahdeksan viikon hankeyh-
teistydhon jonkin Kymenlaakson alueen yrityksen kanssa. Kartoitimme yri-
tyksid, jotka olisivat monialaisia ja laajamittaiseen verkostoitumiseen halukkai-
ta. Kymen Seudun Osuuskauppa (KSO) tdytti nimi kriteerit, ja toteutimme
tydelimivaihdon projektin KSO:n kanssa tammi-helmikuussa 2015.

Paikallinen osuuskauppa oli luonteva valinta my®és siksi, etti KSO tyollistad
paljon opiskelijoita ja on vahva toimija Kyamkin toimialueella. Yhteistyolla
Osuuskaupan ja Kyamkin kesken on my®s ennestdin pitkit perinteet, joten
lahtokohdat olivat hyvit. KSO:lla on myds mahdollisuus tarjota useiden eri
alojen opiskelijoillemme paljon mahdollisuuksia tydelimiliheiseen oppimi-
seen: harjoitteluihin, opinniytetéihin, projektit6ihin ja opintokiynteihin.

Open House -hankkeen pariopettajamalli on toimiva ja osoittautui projektin
aikana hedelmalliseksi tavaksi tehdd yhteistyotd eri alojen opettajien kesken.
Heti kiirkeen kavi selviksi, ettd insindorin ja humanistin oli opittava yhteinen
kieli ja tapa toimia. Yhteisty6 kdynnistyi hyvin ja jatkui erinomaisen jouhevas-
ti projektin loppuun saakka.

Projekti antoi myos mahdollisuuden luoda talon sisiisid verkostoja sellaisten
tahojen kanssa, joihin ei muutoin juuri tulisi pidettyd yhteyttd. Koska litkuim-
me paljon Kouvolan seudulla, kiytimme tilaisuuden hyviksi ja tapasimme
paljon kollegoja my6s Kasarminmien kampuksella. Erinomaisen iso kiitos
kaikille jotka avasivat uusia nikokulmia aiheeseen!
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Projektin anti oli huomattavan monipuolinen. Selvitystyssi saatujen tuloksi-
en lisiksi antina oli verkostojen lujittaminen niin talon sisilld kuin ty6elimin
kanssa sekd sivutuotteena mm. vinkkejd tydelimin edustajilta opiskelijoille.
Aiheesta kirjoitettiin erillinen artikkeli verkkolehti Koskiseen, kiitokset vield

kerran kaikille haastatelluille.

Vaikuttiminamme hankkeeseen lihtemiseen oli oman ammattitaidon ke-
hittiminen, opiskelijoille koituvat hyddyt ja verkostoituminen. Ammatti-
korkeakoulun opettajien lakisddteisend tehtivind on oman alan opetuksen
kehittiminen tydelimin kehitys huomioiden seki tydelimain tutustuminen
(Ammattikorkeakoululaki 932/2014). Opetusmenetelmallisesti halusimme
harjaantua etenkin pariopettajuudessa, tarkkaillen yhteisty6ssid omia tydsken-
telytapojamme ja jatkuvasti kyseenalaistaen niiden toimivuuden. Halusimme
saada lisitietoa niisti monipuolisista kaupan alan tehtévistd, joihin opiskeli-
jamme voisivat sijoittua opiskelujensa aikana ja valmistumisensa jilkeen. Sa-
malla halusimme péivittdd osaamistamme ja saada kokemusta kaupan alan
paivittdisistd litketoimintaprosesseista. Tamdn ymmarryksen kautta voisimme
jatkossa suunnitella opintojaksojemme sisillot, toteutustavat ja painopistealu-
eet paremmin tySelimin tarpeita vastaaviksi.

Toivoimme voivamme hankkia sellaisia uusia yhteyksii, jotka tekisivit kiy-
tinnon oppilaitosyhteistydsti molempia osapuolia hy6dyttivid, toistuvaa ja
jatkuvasti kehittyvdd tapaa toimia. Halusimme nihdd, kuinka paikallinen,
suuri toimija konkreettisesti reagoi Kyamkista tuleviin yhteydenottoihin, ja
millaisena sielld koetaan oppilaitosyhteistyéon mahdollisuus ammattikorkea-
koulun kanssa etenkin, kun KSO on tini vuonna hankkinut ty6ntekijiryh-
milleen ensimmiistd kertaa merkonomikoulutusta paikalliselta oppilaitok-
selta, Eteld-Kymenlaakson ammattiopistolta. Samalla tarkoituksenamme oli
tunnustella, olisiko KSO:lla kysyntdd Kyamkin avoimen ammattikorkeakou-
lun tarjonnalle tai tiydennyskoulutuspalveluille. Tavoitteenamme oli paran-
taa TKI-valmiuksiamme etenkin laadullisen ja case-tutkimuksen saralla, jotta
voisimme jatkossa ohjata parempia opinndytetsitd. Hankkeessa saatu oma
kokemus toimeksiantajalle tehtivistd tutkimustyosti toi tullessaan myds pa-
rempaa ymmirrystd siitd, millaista ohjausta ja apua opinndytety6tiin tekevi
opiskelija tarvitsee toimeksiantajalta, millaista taas ohjaavalta opettajalta.
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Taustaa

Osaava, koulutettu tydvoima on Suomen kilpailukyvylle olennaisen tirked.
Ammattikorkeakoulujen tirkeimpii tuotteita ovat laadukkaalla ja monipuoli-
sella opetuksella saavutetut korkeakoulututkinnot. Osana lakisddteistd alueke-
hitystehtiviinsd ammattikorkeakoulun tulee olla liheisessd yhteydessi alueen
elinkeinoelimin kanssa soveltavan tutkimuksen keinoin. Kymenlaaksossa
elinkeinoelimin tilanne on haastava rakennemuutoksen johdosta. Perinteis-
ten alojen hiipuessa alueen tyottomyysprosentti on korkea ja yt-uutiset lihes
jokapdiviisid. Onkin selvii ettd innovaatioita tarvitaan, niin tydelimissd kuin
korkeakoulukentilli. Ammattikorkeakoulun opettajien tyélle ominaista on
suuri autonomisuus tyon jirjestimisen ja toteuttamisen suhteen. Vaikka lain-
siddintd, valtakunnalliset kehittimislinjaukset ja oppilaitoskohtaiset opetus-
suunnitelmat ohjaavat ty6td ulkoisesti, on opettajilla mahdollisuus kehittdd ja
soveltaa toiminnassaan monipuolisesti uusia tydtapoja, kuten erilaisia oppi-
misymparistoja.

Viime aikoina on haettu uusia tapoja tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
minnan, opetuksen ja tybelimin tarpeiden kasvavaan yhdistelemiseen ja vuo-
ropuheluun. Ammattikorkeakoulutuksen tydelimaliheisyyttd ja -lahtoisyyted,
uudistamista ja rakenteellista kehittimistd perdankuuluttavat paitsi tydelima,
myds opetus- ja kultcuuriministerid ja opiskelijat itse. Tuoreimmassa AMK-
kehittdmissuunnitelmassa OKM mainitsee innovatiivisuuden kilpailukyvyn
ja vaikuttavuuden lihteend. Uuden ammattikorkeakoululain ja rahoitusmal-
lin my6¢d tulevaisuuden kilpailukyvyn kannalta keskeistd on valjastaa monia-
laisen tydyhteison innovaatiopotentiaali opetuksen kehittdmiseen. Tarvitaan
uudentyyppistd koulutusta, opiskelumuotoja ja -tapoja, arviointimenetelmii
ja mahdollisuuksia tyon ja opiskelun entistd parempaan yhteensovittamiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerid pitdd keskeisend kehittimiskohteena opiske-
luaikojen lyhentimistd jopa vuodella. Koulutuksen jirjestdjin keinoja kou-
lutusuran lyhentimiseen ovat tutkinnon suorittamisajan lyhentdmisen ohella
aikaisemmin hankitun osaamisen tunnustaminen ja koulutuksen lipaisemisen
parantaminen, muun muassa opintojen keskeyttamisid ehkiisemilld. Kymen-
laakson ammattikorkeakoulussa on lisiksi ryhdytty toimiin tyon opinnollista-
misen mahdollistamiseksi. Ammattikorkeakoulujen muuttuessa voimakkaasti
opettajilta edellytetdin muutosvalmiutta ja rohkeutta kehittdd ja kiyttoonot-
taa uusia toimintatapoja kyetikseen toimimaan menestyksellisesti jatkuvasti
haastavammaksi muuttuvassa tydympiristossaan. Ammattikorkeakoulutydssd
voidaan edelleen nihdi useita perinteisid tai staattisia toimintatapoja, kuten
oppiainejakojen aikaansaamat tydyhteisot tai tiimit, madrityn mittaisiksi op-
pitunneiksi jisennetyt tydajat, ja luokkahuoneopetus, joka erottaa opetusti-
lanteen ympiroivisti todellisuudesta. Eri aineiden opettajien keskindiseen yh-
teistyohon ei ole vilttdimitontd pakkoa, vaan yhteistyd ja tdssikin hankkeessa
edistetty pariopettajuus perustuvat keskiniisiin suhteisiin ja vapaachtoisuuteen.
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Sisdisen ja opettajien vilisen yhteistyon lisiksi my6s oman organisaation ul-
kopuoliset suhteet perustuvat usein vapaachtoisuuteen ja omiin suhteisiin.
Kymenlaakson ammattikorkeakoulua innovatiivisena oppimisyhteisona kisi-
telleessd pro gradu -tyossi (Wass 2012) havaittiin, ettd timin koulutusorga-
nisaation innovatiivisuuden edistimisessi yksi keskeisimpid kehittimisalueita
on pitkijinteisemmin verkostoitumisen toteuttaminen niin organisaation
sisdlld kuin ulkopuolisten sidosryhmien kanssa.

Kymen Seudun Osuuskauppa Open House -tyéelama-
jakson toimeksiantajayrityksend

Vuonna 2013 Osuuskauppa Ympiristd ja Osuuskauppa Ympyri yhdistyivit
muodostaen Kymen Seudun Osuuskaupan. KSO:n henkil6sté on yli 1600
tyontekijdi ja toimipaikkoja on 100. Henkil6stén mairin arvellaan kasvavan
lahivuosina. Asiakasomistajia on n. 78 000 ja kokonaismyynti n. 550 miljoo-
naa euroa.

Perehdyimme KSO:n sisdiseen viestintikulttuuriin tekemilld havainnointia ja
henkilohaastatteluja yhdeksissi KSO:n johtoryhmin valitsemassa toimipai-
kassa. Tutkimuskenttini olivat seuraavat KSO:n toimialat: paivittiistavara- ja
elintarviketoimiala (PET), ABC-toimiala sekd matkailu- ja ravitsemistoimi-
ala. Tdmidn kehittdmistehtivin ulkopuolelle jdivit siis autokaupat, pankit ja
Agrimarketit. Haastateltavamme olivat yksikoiden pallikoitd ja yksikoiden
tyontekijoitd. Haastattelimme lisiksi KSO:n johtoryhmin jdsenistd talous-
johtajaa, toimialajohtajaa ja henkilostopiillikkod. Koko hankkeen ajan teim-
me tiivistd yhteistyotd KSO:n viestintdasiantuntijan kanssa.

Selvitystyo

Tehtivinimme oli kehittdi liiketoimintalihtoisti sisdistd viestintikulttuuria,
joka jaettiin koskevaksi kolmea osa-aluetta:
1. tiedotusta, jolla tarkoitetaan johdolta yksikkéihin suuntautuvaa tie-
don jakamista,
2. aloitteita, jotka Kisittavit kaikki henkiloston keskuudesta nousevat
kehittimisideat ja parannusehdotukset, sekd
3. palautetta, joka Kisittdd kaiken organisaatiossa annettavan palaut-
teen niin vertikaalisesti kuin horisontaalisesti.
Titd jakoa havainnollistaa kuva 1.
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KUVA 1. Sisiisen viestintikulttuurin rakentuminen

Nikokulmanamme oli hyvien kiytintdjen benchmarkkaaminen ja levittdmi-
nen laajemmalle osuuskauppaorganisaatioon. Tarkoituksena ei ollut osoitella
kehittimiskohteita tai suoranaisia ongelmia viestintikulttuurissa. Tutkimuk-
semme ei koskenut asiakasrajapinnassa tapahtuvaa viestintdd kuten asiakaspa-
lauteprosesseja, eiki kriisiviestintdd. Emme my6skain tarkastelleet KSO:aan
johtaneen fuusion myo6td tapahtunutta viestintdkulttuurin muutosta kahden
organisaatiokulttuurin kohdattua, vaan kiinnitimme huomiota nykytilantee-
seen ja tulevaisuuteen.

Haastattelimme aluksi kolmen liiketoiminta-alueen toimialajohtajia ja eri alo-
jen asiantuntijoita niin KSO:lla kuin Kyamkilla. Haastattelujen perusteella
rakennettiin teemahaastattelujen rungot, joiden pohjalta haastateltiin toimi-
paikkojen henkildstod. Haastattelimme seki yksikoiden paillikoitd ettd tyon-
tekijoitd. Ensisijaisena tarkoituksena oli selvittdd, miten hyvin olemassa ole-
vat viestintikanavat palvelevat yksikoiden tarpeita, ja millaisia toiveita niiden
suhteen on. Lisaksi selvitettiin, onko toimipaikoissa sellaisia hyvid kiytinteitd,
joita voisi levittdd laajemmalti koko KSO:n organisaatioon sekd miettid, mitd
kanavia pitkin nima hyvit kdytinteet levidisivit luontevasti.

Haastattelujen lopuksi varasimme aikaa keskustelulle Kyamkin ja toimialan
tai toimipaikan vilisestd yhteistydsté ja annoimme yhteystietokorttimme, jol-
le olimme koonneet ideoita ja ehdotuksia jatkoyhteistyostd, kuten opinndyte-
tybaiheista, harjoittelupaikoista ja projektitdista.
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Organisaatiokulttuuri rakentuu sisdisen viestinndn
avulla

KSO:n sisidistd viestintdkulttuuria ja -strategiaa ollaan vasta luomassa, silld
fuusiosta on kulunut verraten vihin aikaa. Toistaiseksi toimipaikoissa toimi-
taan niiden ohjeiden mukaan, joita johto on antanut, ja useissa asioissa kiin-
nytdin tukipalveluiden puoleen.

Viestintd on edelleen analogista: viestivihot ja paivikirjat ovat kiytossd, ja il-
moitustauluja piivitetddn ahkerasti. Tarkeimmict viestit tulostetaan ja vieddin
ilmoitustaululle. Vain esimichilli on henkilokohtaiset sihkopostiosoitteet,
mutta kiytintd koetaan laajalti toimivaksi. Tyontekijoilld on péisy toimipai-
kan tietokoneelle ja useimmiten myds toimipaikan yhteiseen sihkopostiin.
Tyokoneella voi tarvittaessa katsoa omat tyvuoronsa, tarjoutua lisitoihin tai
pyytid vuoronvaihtoa, silli muutama vuosi sitten hankittu tyovuorosuunnit-
teluohjelma on verkkopohjainen sovellus.

Palaute on keskeinen osa KSO:n toimipaikkojen paivittdistd toimintaa. Pa-
lautetta saadaan paitsi asiakkailta, myos esimieheldd, alaisilta ja joskus tyd-
tovereiltakin. Palautetta myos annetaan, jirjestelmillisimpini esimerkkind
voidaan mainita vuosittainen tydyhteisdtutkimus, jonka tulokset kisitelldin
henkilston kanssa strukcuroidusti, ja jonka pohjalta luodaan konkreettiset
kehittdmissuunnitelmat tulevalle vuodelle.

Tyoyhteisdtutkimuksen perusteella tehdddn toimenpidesuunnitelmat. Tapa
vaihtelee yksikoittdin, joidenkin yksikdiden osalta tutkimustulosten hyddyn-
timinen oli viety muita pidemmille. Juuri tillaisten hyvien kiytinteiden etsi-
miseen ja jakamiseen selvitystyossd panostettiin.

KSO:lla tiedotus on toimivaa, tiedotuskanavia on riittdvisti ja ne ovat selke-
dsti profiloituneet. Tieto tulee hyvin ja ajallaan saataville, ja tiedotuksen ai-
noaksi varsinaiseksi kehittimiskohteeksi nousikin ihmisten oma aktiivisuus
tiedotuksen seuraamisessa.

Selvitystyon perusteella aloitteellisuuden tukeminen on keskeinen kehitys-
kohde. Toimipisteissd tehddin jatkuvasti parannuksia, mutta hyvid ideoita jid
jakamatta koska niité ei tunnisteta, kirjata ylos, seurata eikd raportoida eteen-

piin, vaikka ne osoittautuisivat tuottoisiksi ja saattaisivat olla skaalattavissa.

Selvitystyon yksityiskohtaiset tulokset on sovittu pidettiviksi salassa.
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Pohdinta

KSO osoittautui erinomaiseksi toteutuspaikaksi hankkeelle. Se tarjosi mah-
dollisuuden tutustua useaan eri toimialaan ja saada laajalti nikemysti paitsi
suuryrityksen sisdisestd viestinndstd, myos alakohtaisista toimintatavoista ja
niiden tuomista haasteista. Valitut kolme toimialaa ovat hyvin erilaisia niin
tyontekijin kuin johdonkin nikékulmasta. Viestintd haasteineen kuitenkin
yhdistdi niitd, joten lihtokohta keskusteluille oli erinomainen.

Pariopettajuus ei aiheuttanut suuria yllityksid, mutta ylldcd positiivisesti.
Olemme tehneet yhteisty6td aiemminkin, miki varmasti tasoitti tietd ja hel-
potti asioiden sujuvuutta. Yheeistyd sujuikin jouhevasti lipi koko hankkeen.
Meilli oli erilaisten taustojen vuoksi erilainen nikemys niin terminologiasta
kuin viestinnin kokonaisuudestakin, joten aikaa kiytettiin aluksi yhteisen
kielen ja kisityksen muodostamiseen. Oli mielenkiintoista havaita, miten eri
tavoin hahmotimme kisitteitd suhteellisen yleisluontoisistakin asioista puhut-
taessa. Konsensus 16ytyi kuitenkin aina helposti, ja nikemyserot vain syvensi-
vit asian pohtimista.

Pariopettajuusmallissa oli paljon muitakin etuja. Haastattelujen tekeminen
kahdestaan oli helpompaa, silld toisen keskittyessi haastattelemaan toinen
teki muistiinpanoja. Myds taustojen erilaisuus osoittautui vahvuudeksi, silld
kiinnostuksen kohteet ja eri nikokulmat tulivat paremmin esille. Haastattelut
olivatkin erittdin mielenkiintoisia, ja miltei poikkeuksetta niihin kului run-
saasti suunniteltua enemmin aikaa. Ihmiset kertoivat mielelldin tydstdin ja
olivat selvisti ylpeitd omien yksikkdjensd toiminnasta. Haastattelujen henki
oli kautta linjan positiivinen ja avoin.

Hankkeen toteuttamisessa suurimmat kiytinnén haasteet olivat aikataulujen
laadinnassa. Koska haastattelut oli tehtivi tietyssd jirjestyksessd, yhdenkin
avainhenkilon tdysi aikataulu aiheutti oletettua enemmin ruuhkaa myshem-
min tuleville haastatteluille. Ihmiset olivat kuitenkin hyvin tavoitettavissa ja
joustoa riitti, joten kaikki suunnitellut haastattelut saatiin tehtyd projektin
aikana. Lisiksi tehtiin myds muutama asiantuntijahaastattelu, joita ei ollut
suunniteltu, mutta joille tuli tarvetta projektin edetessa.

Selvitystydn toimeksianto oli melko vilji, miki oli pelkistiin positiivinen
asia opettajan nikdkulmasta. Rajauksen ja lihestymistavan pohtiminen ja
kdytinnon toteutuksen suunnittelu palauttivat mukavasti mieleen opiskeli-
jan nikokulman opinndytetydn haasteiden edessi. Samalla vapaamuotoinen
lahestymistapa antoi mahdollisuuden keskustella muustakin kuin itse selvitys-
tyon aihepiiristi, ja monien keskustelujen anti oli erinomainen niin kaupan
alan kiytinteiden, esimiestydskentelyn kuin johtamisen ja kehittimisenkin
haasteista. Limmin kiitos vield kerran kaikille haastatelluille avoimuudesta ja
mielenkiintoisista nakékulmista!
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