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Esipuhe

Ammarttikorkeakoulun opettajan tyd on muutoksessa — kateederilta tydelimin
kentille, opettajasta valmentajaksi ja asiantuntijasta kehittdjiksi. Tyoeldmila-
heisyys merkitsee ammatillisten kidytintojen ja prosessien osaamista siten, ettd
pystyy jdrjestimdin oppimismahdollisuuksia ja osaa valmentaa opiskelijoita
osaamisensa kehittimisessi. Tdmi edellyttdd opettajalta myos ammatillisen
osaamisalansa teoreettista osaamista ja sen jatkuvaa seuraamista ja kiytinnén
osaamisen ylldpitdmistd. Opettaja tarvitsee kiyttoteoriaa myds opetussuunnit-
telua ohjaamaan.

Opettajasta on tullut entistd enemmin oman tydnsi (ml. oma ala) tutkija
ja kehittdjd. Tutkimus- ja kehitysosaaminen yritysyhteistyon rinnalla istuu-
kin luontevasti ammattikorkeakoulun opettajuuteen samoin kuin tydelimin
kehittiminen ammattikorkeakoulun teheiviin. Kun opiskelijalle 16ytyy niiscd
konteksteista selked oppimismahdollisuus ja —ympiristo, ollaan kiinni kaikkia
hyodyttivissi vuorovaikutuksessa ja toiminnassa. Tydelimi on lisnd ammatti-
korkeakoulun kaikissa toiminnoissa ja tekemisessd konkreettisesti unohtamatta
asiantuntijaosaamisen kehittdmisen ensisijaisuutta.

Marja Vuortama-Risinen on Olli Luukkaisen uuden asiantuntijuuden kisi-
tettd tulkiten midritellyt uuden opettajuuden peruskivid olevan wvilittiminen,
vastuunkanto, vaikuttaminen, verkottuminen ja kyky toimia yhdessi. Opettaja
vilittdd opiskelijoistaan ja sitoutuu heidin ohjaamiseensa seki eriyttid opetusta
ja ohjausta tarpeen mukaan. Opettaja kantaa vastuunsa oman tydnsi ja peda-
gogisten taitojen hallinnasta sekd nikee tyonsi osana laajempaa kokonaisuutta,
johon kytkeytyy opettajan oman kiyttdteorian jatkuva tydstiminen. Opettaja
on vaikuttaja, joka tutkii tydtddn ja kehicedd uusia pedagogisia ratkaisuja tietoyh-
teiskunnan asettamiin haasteisiin. Opettaja verkottuu ja tekee yhteistydti paikal-
lisesti ja kansainvilisesti saavuttaakseen tavoitteet. Opettaja on myds arvojohtaja,
joka johtaa omalla esimerkilldin kysymain, etsimiin ja 16ytimain uutta.



Valtavia odotuksia — monelta taholta ja tasolta. Siksi on tirkedi, ettd opettajat
pddsevit aika ajoin tydelimivaihtoon. Kiytinndn kokemus erilaisista yrityksistd
ja muista organisaatioista tuottaa vertailupohjaa suhteuttaa odotuksia ja tarpeita
konkreettisesti.

Tiamin julkaisun kirjoittajat ovart osallistuneet Open House —hankkeen tydeli-
mijaksoille yrityksissi ja organisaatioissa. Tydelimilihtoisyyden kirjo ja rikkaus
nikyy timin julkaisun artikkeleissa erinomaisesti. Tydelimijaksot ovat olleet
monella tapaa jirjestettyjd ja hyvin erilaisia. Yhteistd niissd on kuitenkin se, ettd
jokainen opettaja on kokenut saaneensa virikkeitd ja oppia opettajan tychénsi
sekd ideoita yritysyhteistyohon. Yhteistd on myos se, ettd jokainen on arvioinut
tydelimidjaksoaan ja tuottanut artikkelin, jossa tutkiminen ja kehittdminen niyt-
tdytyvit tybotteen peilaamisena tydelimin kiytintoihin.

Open House —hankkeen tissi vaiheessa on jo todentunut tarve siinnélliseen
tydelimivaihtoon. Tydelimivaihtoon osallistuneiden opettajien kokemusten ja
ideoiden kautta sekd yhteistydssd tutkimus- ja kehitystoiminnan on kehitty-
missd malli tydelimijaksojen toteuttamiseksi ja kytkemiseksi toisiinsa.

Kouvolassa 15.5.15

Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala
Koulutusjohtaja
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Bartoitus

tutkimus- ja kehittamistoiminnasta
ammattikorkeakoulussa

Anne Maattd, Anna-Maija Torniainen, Heta Vilen

Tutkimus- ja kehittdmistyd (7K) on yksi ammattikorkeakoulujen lain mukaisista
tehtivisti. Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittimistyd on soveltavaa
tutkimusta. Ammattikorkeakouluissa tehtivi tutkimus- ja kehittimistyo palve-
lee ammattikorkeakouluopintoja ja edistdd samalla myos tydelimid ja aluekehi-
tystd. Tutkimus- ja kehittdmisty pitdd sisillddn erilaisia projekteja ja hankkeita,
joiden tavoitteena on tuottaa tietoa ja asiantuntijaosaamista.
Ammattikorkeakoulujen TK- ja opetushenkilostd seki opiskelijat ovat tiiviisti
mukana tutkimus- ja kehittimistoiminnassa. Ammattikorkeakoulut ovat valin-
neet omat ydinosaamis- ja painopistealueensa niin, ettd se kehitcdd parhaalla
mahdollisella tavalla alueensa tyd- ja elinkeinoelimai sekd tukee ammattikor-
keakoulun osaamisen vahvistamista ja opiskelijoiden ammatillista kasvamista.
Open House -hankkeen tavoitteena on tydelimilihtdisen TK-toiminnan
kehittdiminen ammattikorkeakoulussa lisidmalld osaamisen vaihtoa tydelimin
kanssa. Hankkeen tavoitteena on TK-toiminnan aluelihtoisyyden vahvistaminen
selvittdmilld alueen TK-toiminnan tarpeita ja toteuttamalla alue- ja yrityslih-
toisid monialaisia kehittdmistehtivid, lisidmilld tydelimin, asiantuntijoiden ja
opiskelijoiden vaihtoja ja asiantuntijoiden ja opettajien pitkdkestoisia tydeldima-
jaksoja seki pilotoimalla TK-toimintaan ja yritysyhteistyohdn kannustavia uusia
oppimisympiristdjia. Hankkeen hallinnoijana toimii Mikkelin ammattikorkea-
koulu (Mamk) ja osatoteuttajina ovat Kajaanin ammattikorkeakoulu (KAMK)
Kainuusta ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulu (Kyamk) Kymenlaaksosta.
Tissd artikkelissa kuvataan Open House -hankkeen partnerikorkeakouluissa
(KAMK, Kyamk, Mamk) tehdyn lihtékohta-analyysin tuloksia. Lihtékohta-
analyysi perustuu kyseisten ammattikorkeakoulujen TK-toiminnan nykytilaan.
Tutkimusmateriaali on keritty syksyn 2014 aikana. Kyselyn tavoitteena on ollut
selvittdd ammattikorkeakoulujen TK-toimintaan liittyvid asioita, kuten opetta-
jien ja TK-henkildston TK-valmiuksia sekid tydelimiyhteistydtd, tydelimijak-
soja, verkostoja ja TK-toimintaa lisidvid oppimisympirist6jd koskevia asioita.



Mikkelin ammattikorkeakoulu

Mamkin tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) tarkoituksena on
lisitd uudistumisen, kasvun ja yrittdjyyden edellytyksid toimintaympiristdssddn.
Vaikuttava TKI-toiminta perustuu vahvaan osaamiseen ja tunnistettuun tarpee-
seen. Toiminnan jatkuvaa uusiutumista ja innovaatioita tuetaan perustamalla
ammattikorkeakoulun sisille avoimia kehittdmisympiristdji, joissa voi testata
ja jalostaa ideoita ennen ulkopuolisen projektirahoituksen hakemista. Toimin-
taan voivat osallistua opiskelijat, koko henkilostd seki sidosryhmien edustajat.
Tuloksena syntyy aidosti tarvelihtoisid ja ratkaisukeskeisid avauksia. (Mikkelin
ammattikorkeakoulun strategia 2015.)

TKI-toiminnassa Mamk keskittyy kolmelle painoalalle. Painoalat tukevat
alueellisia strategioita ja toimintaohjelmia. Myds EU:n tutkimus- ja innovaa-
tio-ohjelmien linjaukset on otettu painoaloilla huomioon. Mamkin painoalat
jakautuvat kestdvddn hyvinvointiin, materiaaleihin ja ympiristoturvallisuuteen
sekd sihkdiseen arkistointiin ja digipalveluihin. Eri painoaloilla ja niiden yhteis-
tydssd on tarkoituksena synnyttid myos innovaatioita, kuten uusia tuotteita ja
palveluita. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2015.)

Hankkeiden vuotuinen miiri on ollut Mambkissa noin 50 ja TK-toiminnan
totaalivolyymi noin 7 miljoonaa euroa vuositasolla. Ulkoisen rahoituksen osuus
on viime vuosina ollut noin 6 miljoonaa euroa. Suurin osa tistd rahoituksesta
(75 %) on periisin EU:n rakennerahastoista. Tutkimus- ja kehitystoiminnan
paitekijic Mikkelin ammattikorkeakoulussa liittyvit valmistelun laatuun, tarve-
pohjaiseen lihestymistapaan sekd yritysyhteistydhon. (Zervaniemi 2014.)

Lahtokohta-analyysin taustaa

Lihtokohta-analyysi kisittelee tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksia ammattikor-
keakoulussa. Kysely suunnattiin Mambkin tutkimus- ja kehittdmis (TK) -toimin-
nassa mukana olevalle henkilstlle ja lihetettiin kaikkiaan 255 henkilélle, joista
65 (noin neljisosa) vastasi kyselyyn.

Suurin osa vastaajista oli lehtoreita. Vastaajien joukossa oli my&s yliopettajia,
projektipdillikditd, TKI-asiantuntijoita, pddtoimisia tuntiopettajia, tutkimus-
johtajia ja projektitutkijoita. Laitosten osalta vastaajat jakautuivat suhteellisen
tasaisesti. Eniten vastaajia oli energia- ja ympiristdtekniikan sekd matkailu- ja
ravitsemisalan laitoksilta. Koulutuksen laitosten lisiksi vastaajia oli myds kehi-
tyspalveluista, kuitulaboratoriosta ja kielipalveluista.

TK-toiminta Mambkissa

Vastaajia pyydettiin kertomaan millaista TK-toimintaa he ovat tehneet Mamkis-
sa. Toiminnassa on oltu mukana laatimalla rahoitushakemuksia, verkostoitumal-



la yhteistydkumppaneiden kanssa, toimimalla opetuksen kehittimistehtivissd
ja maksullisessa palvelutoiminnassa TK-tehtdvissi. Kysyttdessi TK-toimintaan
kiytettdvidd aikaa kokonaistydajasta vastaajista enemmistd kdytei 1-10 % tyo-
ajastaan (20 vastaajaa) ja 11-25 % tydajastaan (16 vastaajaa) TK-toimintaan.

Opiskelijat ovat olleet TK-toiminnassa mukana tydelimiprojektien, tapah-
tumien jirjestimisen, opinndytetdiden ja harjoitteluiden muodossa. Eris vas-
taajista kiteytti opiskelijoiden osallistamisen seuraavalla tavalla: ”Opiskelijat voi
hyvin integroida mukaan. Suurimpana esteend on kollegoiden perinteinen ope-
tustyyli ja ajattelutapa, ettd TK-toiminta on jotenkin erillistd.”

Oman osaamisen arviointi

Vastaajia pyydettiin arvioimaan TK-osaamistaan. Valmiutensa TK-toimintaan
valtaosa arvioi hyviksi (28 vastaajaa), osa erittdin hyviksi (18 vastaajaa). Vastaajia
pyydettiin myos arvioimaan, kuinka hyvin heitd on perehdytetty TK-toimin-
taan. Suurin osa (22 vastaajaa) koki perehdytyksensi tason tyydyttiviksi, osa
(15 vastaajaa) heikoksi. Hyviksi ja erittdin hyviksi perehdytyksen tason koki 5
vastaajaa.

Tietimys rahoituskanavista on vastaajien keskuudessa vaihtelevaa. 17 vastaa-
jaa koki tietimyksensd olevan heikkoa, 17 tyydyttdvad, 14 hyvid ja ainoastaan
kolme erittdin hyvid. 13 vastaajaa koki tietdimyksensi erittdin huonoksi. Pro-
jektinhallintaan liittyvien ohjelmistojen hallinta oli enemmiston osalta heik-
koa (20 vastaajaa) ja tyydyttivid (16 vastaajaa). Hyvini ohjelmistojen hallin-
nan osaamistaan piti 13 vastaajaa, erictiin hyvini viisi. TK-toiminnan tulosten
kisiceelyssi tarvittavien ohjelmien (SPSS, Nvivo, Excel) osaaminen arvioitiin
tyydyttaviksi (24 vastaajaa), ja hyviksi (17 vastaajaa).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omia vahvuuksiaan TK-toiminnassa. Vah-
vuuksina esiin nousivat oman alan tuntemus, hallinta ja kokemus, tydelimi-
verkostot, kokonaisuuksien hallinta ja kokemus erilaisista tydtehtivistd. Vasta-
uksissa mainittiin my®s halu ja kyky verkostoitua, vahva tydelimiosaaminen ja
tydelimituntemus, projektinhallinta, kansainvilisyys, hyvit viestinti- ja sosiaa-
liset taidot sekd innovatiivisuus ja luovuus.

Koulutustarpeet projekteissa

Suurin osa vastaajista ei ollut osallistunut TK-koulutuksiin (28 vastaajaa). Vas-
taajia pyydettiin arvioimaan koulutustarpeitaan projekteissa. Julkisen rahoituk-
sen projekteissa koulutustarpeista esille nousi projektin tuloksien arvioiminen
laatukriteereiden pohjalta (23 vastaajaa) ja projektirahoituksen hakeminen (23
vastaajaa). Koulutusta kaivattiin my®s tieteelliseen kirjoittamiseen liittyen (16
vastaajaa), projektien raportointiin (14 vastaajaa) sekd projektin tuloksista vas-
taamiseen (13 vastaajaa), riskienhallintaan (12 vastaajaa) ja tutkimusmenetel-



miin (12 vastaajaa). Koulutustarpeista esiin nousi my®s tieto erilaisista rahoi-
tuslahteistd ja niiden eroavaisuuksista. Lisdtietoa kaivataan kv-hankehakemusten
kirjoittamiseen, kv-hankkeisiin osallistumiseen ja viestintddn kv-hankkeissa.
Vastauksissa mainittiin myds koulutuksen tarve IPR- asioiden (immateriaalioi-
keuksien) hallintaan.

Kysyttiessd koulutustarpeista opetukseen liittyvissi projekteissa esiin nousi
kv-verkostojen hallitseminen (18 vastaajaa), markkinoinnin hallitseminen
(15 vastaajaa), ohjaajana toimimisen hallitseminen (13 vastaajaa) ja paikallis-
ten verkostojen hallinta (12 vastaajaa). Muusta koulutuksesta kysyttiessd mai-
nittiin ammattikorkeakoulun toiminnan ja osaamisen laajempi tuntemus seka
tutkimusmenetelmikoulutus.

Ammattikorkeakoulun tyselimin kehittimistehtiviin liittyen suurin osa vastaa-
jista (24) ei osannut arvioida lisikoulutustarpeitaan. Tietoa markkinoinnin (16),
kv-verkostojen (15) ja verkostoitumisen (13) hallitsemisesta kaivattiin eniten.
Vastauksissa nousi esiin myds monialaisuuden hyddyntiminen ja sen toteutta-
minen kiytinnossi.

Tyoelamajaksot

Open House -hanke rahoittaa opettajien tydelimijaksoja, jotka kehittivit opet-
tajan TK-valmiuksia ja kasvattavat ammattikorkeakoulun verkostoja ja osaamis-
ta. Tyoelimijaksoista kokemusta oli kertynyt pienelle osalle vastaajista. Niille
vastaajille, joilla tydelimijaksosta oli aiempaa kokemusta, tavoitteena on ollut
ammatillinen kehittyminen, verkottuminen tydelimin toimijoiden kanssa seki
hankkeen toteuttaminen, kansainvilisyysosaaminen ja kehitysyhteistyd.

Tydelimijaksoihin suhtauduttiin mydnteisesti vastaajien keskuudessa. Usea
(35 vastaajaa) oli kiinnostunut lihtemiin tyoelimijaksolle tulevaisuudessa. Tyo-
elimijaksoille lihddstd vastaajat mainitsivat seuraavia hydtyji: oman osaamisen
ylldpitiminen, viimeisimmin tiedon saaminen tydelimistd, kiytinnén koke-
muksen saaminen oman alan opetukseen ja verkostojen lisidminen. Muutama
vastaajista mainitsi olevansa lihdéssi tydelimijaksolle vuoden 2015 aikana.

Vastaajilta kysyttiin miti asioita he olisivat halukkaita toteuttamaan tydeli-
mijaksolla. Esiin nousi ammatillisen osaamisen lisdédminen, verkostoituminen
tyoelimin edustajien kanssa, digiosaaminen, hanketydn syventyminen, eng-
lannin kielen preppaus ja hankkeiden suunnittelu. Vastaajista melkein puolet
oli valmiina lihtemiin tydelimijaksolle ulkomaille. Potentiaalisiksi hyddyiksi
lihted tydelimijaksolle ulkomaille nimettiin hyddyllisyys kielitaidon ja opetet-
tavien aineiden kannalta, ammatillinen kasvu ja kehittyminen, kansainvilisen
alan paras osaaminen ja laajempi ymmarrys seki se, ettd uusimmat sovellukset
ovat muualla kuin Suomessa. Vastaajat mainitsivat myos kansainvilisten yhteyk-
sien tirkeyden, kv-osaamisen ja verkostojen luomisen seki kv-hankerahoituksen
tarpeellisuuden.



Tyoelamaverkostot ja yhteistyo

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omia tydelimiverkostojaan kotimaassa. Verkos-
toikseen moni vastaajista mainitsi kontaktit aiemmasta tydelimisti ja yhteydet
oman alan yrityksiin. Verkostot eri oppilaitoksiin, yrityksiin ja tutkimuslaitok-
siin nousivat esiin vastauksissa. Muutama vastaaja mainitsi verkostojensa “van-
henneen” tai, etti niiti oli hyvin vihin.

Kansainviliselld tasolla usean vastaajan verkostot perustuivat korkeakoulu-
yhteistyohon mm. opetustehtivien (ERASMUS) kautta. Usea mainitsi, ettei
heilld ole tydelimiverkostoja ulkomailla, tai verkostojen olivat suppeat. Muuten
kv-verkostot ovat tulleet konferenssien, yrityselimin, TK-yhteistyoverkostojen,
hankesuunnittelun ja projektiyhteistyon kautta.

TK-toiminta ja sen kehittiminen laitoksilla

Vastaajia pyydettiin arvioimaan laitostensa suosiota yhteistypkumppanina
TK-toiminnassa. Vastauksista kivi ilmi, ettd kysyntid yhteistydlle on ja toimin-
ta laitoksilla on tydelimilihtoisti. Vastaajat kokivat Mamkin olevan arvostettu
yhteistydkumppani ja vahvan osaamisen olevan yhteistydn toimivuuden pohja.
Vastauksissa ehdotettiin enemmin tydelimin edustajien ja henkilostén vapaa-
muotoisia tapaamisia ja kumppaneiden etsimistd muualtakin kuin Eteld-Sa-
vosta, sekid toivottiin yritysten edustajien vierailuja useammin Mamkissa, jotta
oppilaitos tulisi tutuksi pienyrityksille ja perheyrityksille eiki vain ketjuille ja
suuremmille yrityksille. Yritysten edustajien vierailuja oppitunneille seki opis-
kelijoiden vierailuja yrityksiin toivottiin enemmin.

Yhteistydtoimintaan toivottiin useampia henkilditd mukaan. Laitoksen aloite-
kykyid korostettiin seki sitd, ettd korkeakoulun puolelta tulisi aktiivisesti esittdd
yrityksille mieleisid projekteja. Mainittiin, ettd oikeita tydelimisuhteita on vain
pienelld porukalla ja vain osa opettajista tekee tydelimiprojekteja. Tydelimiyh-
teistyon kehittimiseen liittyen opintojaksoilla toteutettaviin projekteihin toivot-
tiin laajempia toimeksiantoja tydelimistd. Mainittiin, ettd kehittdmistehtdvit
ovat kuormittavia opettajille, minka takia resursointi tydeliméyhteistyohén on
tirkedd huomioida.

Tydelimijaksot nousivat tydelimiyhteistyon kehittimisehdotuksissa esiin.
Mainittiin, ettd jokaisella tulisi olla mahdollisuus tydelimijaksoon, ja jopa tyo-
elimijakson pakollisuutta kaikille opettajille parin vuoden vilein ehdotettiin.
Vastauksissa korostettiin jirjestelmillisen suunnittelun, resursoinnin ja henkilo-
kierron tirkeyttd tyelimadjaksojen aikana. Kansainvilisyyteen liittyen tuli esiin
muutamia asioita. Opetushenkildstélle ehdotettiin Iyhyttd Erasmus-vaihtoa
(viikon opetusta ulkomailla) pakolliseksi kahden vuoden vilein. Suomenkieli-
silld linjoilla opiskeleville opiskelijoille ehdotettiin englanninkielisid opintojak-
soja pakolliseksi osaksi opintoja suomen kielisilli linjoilla opiskeleville.



Eris vastaajista chdotti sihkéisen jirjestelmin rakentamista yhteistydn kirjaa-
miseen. Hankehallinnon ohjelmisto HanSa on Mamkissa TKI-toiminnan suun-
nittelun, seurannan ja johtamisen tydviline. Hankkeet kirjataan HanSaan jo
ideavaiheessa. HanSa ohjaa hankkeen toteuttamista eri vaiheissa ja toimii samalla
hanketoiminnan laadun varmistajana. Vastauksissa ehdotettiin Hansan kehitei-
mistd my6s koulutuksen yhteistyon kirjaamiseen. Nidin Mamk pystyisi hallit-
semaan kumppanuuksiaan ja olisi samalla tictoinen eri laitosten yhteistydsti.

Mybs laitosten vilistd yhteistyotd toivottiin vastauksissa lisid. Avoin tiedo-
tus, resurssit asioiden hoitoon, koulutus ja valmiudet toimintaan mainittiin
kehittimisideoissa.

TK-oppimisymparistot

Vastaajia pyydettiin kertomaan millaisia laitosten TK-toimintaa lisddvid oppi-
misympiristojd ammattikorkeakoululla on olemassa. Osa (16 vastaajaa) ei osan-
nut sanoa. Suurimman osan (23 vastaajaa) vastauksissa mainittiin Darcmedia,
Elixiiri, alueen ruokapalveluyritykset, hotellit, kaupat, kummiyritykset ja pro-
jektikumppanit, monialainen oppimisympiristé Xinno, opetusmetsit, labora-
torio, campus I'T ja Juvenia.

TK-toimintaa lisddviin oppimisympiristoihin liittyen resurssien kaipuu toi-
mintaan nousi kehittdimiskohteeksi. Toivottiin myds lisid monipuolisuutta
yhteistyokumppaneihin, jotta samoja kumppaneita ei kuormitettaisi liikaa. Mai-
nittiin, ectd Mamkin nykyisid oppimisympiristdji tulisi hyddynedd paremmin.

Opetusfilosofian muuttuminen perinteisesti luokkahuoneopetuksesta uuden-
laisiin opetusmenetelmiin ja -ympiristoihin nousi esiin vastauksissa. Opetta-
jia toivottiin enemmin mukaan opiskelija-tydelimidyhteistyohon kidytinnon
tasolla. TK-projekteja toivottiin lisdd opintojaksoille ja kehitystd teknologian ja
ohjelmistojen ajanmukaisuuteen ja osaamisen tunnistamiseen laitosten sisilld
seki laitosten valilla.

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) toimintaa ohjaavana visiona on olla
Suomen tekevin korkeakoulu, joka on yhteistySkumppaneidensa kanssa toimin-
ta-alueensa johtava TKI- ja yritystoiminnan edistdji, vdeston osaamistason ko-
hottaja seki dynaaminen tydelimin yhteistyokumppani ja uudistaja. (Kajaanin
ammattikorkeakoulu 2015; Kajaanin ammattikorkekoulun strategia 2015.)

KAMK:n painoalat ovat ajoneuvojen tietojirjestelmit, aktiviteettimatkailu
sekd pelit. Painoalojen kautta haetaan kansainvilisen tason osaamista, niky-
vyyttd ja vaikuttavuutta. Kaivannaisala on nouseva ala, jota kehitetdin Poh-
jois-Suomen korkeakoulujen yhteistyoverkostossa.

Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy:n TK-toimintaa toteutetaan aktiivisesti



kaikilla viidelld osaamisalueella (aktiviteettimatkailu, kone- ja kaivostekniikka,
litketoiminta ja innovaatiot, sairaan- ja terveydenhoito seki tietojdrjestelmit).
KAMK:n TK-toiminnan volyymi on vuositasolla keskimairin noin 25 prosent-
tia KAMK:n kokonaisbudjetista, miki vastaa noin 4,0 - 4,5 miljoonan euron
hankesalkkua. Vuonna 2013 TKI-toiminnassa tehtiin 51,7 henkildtydvuotta.

KAMK:n TK-toiminnan tavoitteena on edistdd yrittdjyyttd ja osaamista.
KAMK tarjoaa osana TK-toimintaa erilaisia asiantuntijapalveluja liittyen esi-
merkiksi monipuoliseen teknologian testausvaihtoehtoihin ja hyvinvointipal-
veluihin. Pddosa Kajaanin ammattikorkeakoulun TK-toiminnasta toteutetaan
ulkoisella rahoituksella, josta EU-rahoitus muodostaa valtaosan. Lisdksi resurs-
seja saadaan kansallisen rahoituksena kautta, erityisesti Tekesiltdi. KAMK on
ollut valtakunnan paras tai yksi parhaista mitattaessa ulkopuolista rahoitusta
suhteessa koko T&K -toiminnan volyymiin vuosina 2011 - 2014 suhteessa mui-
hin ammattikorkeakouluihin. Kansainvilinen TK-toiminnan osuutta kasvate-
taan miiritietoisesti tulevina vuosina.

Lahtokohta-analyysin taustaa

Lihtokohta-analyysi kisittelee KAMK:n henkiléston tutkimus- ja kehictimis-
valmiuksia sekd tydeliméyhteyksid Kajaanin ammattikorkeakoulussa. Kysely 13-
hetettiin koko KAMK:n henkilostdlle, yhteensd 224 henkilélle, joista 57 vastasi
kyselyyn.

Suurin osa (37) vastaajista oli yliopettajia tai lehtoreita ja opettajia. Projekti-
paillikoitd tai projektitydntekijoitd vastaajista oli 11 ja loput vastaajista olivat
esimerkiksi osaamisaluevastaavia tai yhteisten palveluiden henkil$stoi. Eniten
vastauksia saatiin aktiviteettimatkailun seki liiketoiminta ja innovaatiot
-osaamisalueilta.

TK-toiminta kaytannossa

Vastaajia pyydettiin kertomaan minki muotoista TK-toimintaa ja kuinka suu-
rella prosenttiosuudella tydpanoksestaan he ovat osallistuneet TK-toimintaan.
Ulkopuolista rahoitusta (mm. EU, TEKES) saaneissa projekteissa on toiminut
valtaosa (38 vastaajaa). Myds opiskelijoiden integrointi TK-toimintaan oli vas-
tanneiden keskuudessa luonnollista. Vain 6 vastaajaa ilmoitti, ettei ole ollut
milldin tavalla mukana KAMK:n TK-toiminnassa. Vastanneista henkil8isti 33
ilmoitti kiyttivinsi alle neljinnesosan tydajastaan TK-toimintaan kun taas 7
vastaajaa kdytcad tihidn tyodajastaan valtaosan, yli 75 %. Kysyttiessd vastaajien
tahtotilaa tyodajan kiytdstd TK-toimintaan, vastaukset pysyivit samoilla linjoil-
la. Avoimissa vastauksissa vastaajat mainitsivat mm. osallistuvansa myds toisten
osaamisalueiden hankevalmisteluun, yritysrahoituksen hakemiseen seki toimi-
misen KAMK:n TKI-kehittimisryhmissi.



TK-toiminnan osaaminen ja koulutustarpeet

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa TK-osaamistaan. Hyviksi tai erittdin hy-
viksi valmiutensa arvioi 39 vastaajaa. Vastausten keskiarvo oli 3,75 (asteikolla
1-5). Useampi vastaaja koki omiksi vahvuuksikseen TK-toiminnassa mm. koke-
muksensa hanketydstd, taidon tydstid hankeideoita eteenpiin projektisuunnitel-
miksi, tydelimikokemuksen, verkostojen hallinnan, yrittdjikokemuksen, vuo-
rovaikutustaidot, tuotekehitysosaaminen sekd oman innostuksen ja luovuuden.

TK-toiminnan tulosten kisittelyssd tarvittavien ohjelmistojen (kuten SPSS,
Nvivo, Excel ) kdyttimisessi 22 vastaajaa arvioi osaamisensa erittdin tai melko
huonoksi. Vastaavasti erittdin tai melko hyviksi taitonsa arvioi 19 vastaajaa.
Rahoituskanavien tuntemuksessa osaaminen koettiin padosin erittdin tai melko
huonoksi tai tyydyttiviksi (45 vastaajaa).

Tyytyviisid saamaansa TK-toiminnan valmennukseen oli vastaajista 14. Val-
mennusta saaneet ovat kouluttautuneet seki KAMK:n toimesta etti oma-aloit-
teisesti. Vastaajista 19 koki valmennuksen olleen tyydyttivii ja 22 huonoa tai
melko huonoa tai ei ollut osallistunut valmennukseen ollenkaan. Koulutuk-
siin osallistuneet olivat saaneet koulutusta hankesuunnittelusta (15 vastaajaa),
EU-hankkeiden suunnittelusta (17 vastaajaa), tieteellisestd kirjoittamisesta ja
raportoinnista (9 vastaajaa), projektihallinnasta (13 vastaajaa) seki tutkimus- ja
kehittimismenetelmistd (9 vastaajaa).

Lisad koulutusta koettiin tarvittavan etenkin projektirahoituksen hakemiseen
(27 vastaajaa), projektin tuloksista vastaamiseen (17 vastaajaa) sekd projektin
tulosten arviointiin ja tutkimusmenetelmien hallintaan (molemmissa 14 vastaa-
jaa). My®s tutkimusmenetelmiin liittyvid koulutusta (14 vastaajaa) seki omien
henkilokohtaisten ominaisuuksien (sisdinen yrittdjyys, suunnitelmallisuus) toi-
vottiin koulutusta (8 vastaajaa). Avoimissa vastauksissa esiin nousi tarve Work-
shop-koulutuksille (esimerkiksi GOPP-menetelma) sekid rahoittaja- ja ohjelma-
kohtaisille tismikoulutuksille.

Osaaminen opiskelijaprojekteissa
ja tyoelaman kehittamistehtavissa

KAMK:n strategian mukaisten opetukseen liittyvien opiskelijaprojektien ohjaa-
miseen liittyvid koulutusta kaivattiin etenkin projektitydtaitojen hallitsemiseen
(20 vastaajaa), ohjaajana toimimisen hallitsemiseen (18 vastaajaa) seki verkos-
tojen hallitsemiseen (paikallisverkostot 15 ja kv-verkostot 13 vastaajaa). Myds
oman substanssin hallitsemiseen kaivattiin koulutusta (14 vastaajaa). Avoimissa
vastauksissa kdvi ilmi mm. verkko-opetusalustojen kiyton koulutustarve.
Ammarttikorkeakoulun tydelimin kehittdmistehtiviin liittyen verkostoitumi-
nen ja verkostojen yllipitdiminen koettiin eniten koulutusta kaipaavaksi osa-
alueeksi (29 vastaajaa). Oman substanssin hallitseminen sekid esimerkiksi



markkinoinnin hallitseminen tuli myds esille usein (13 vastaajaa). Avoimissa vas-
tauksissa esille nousi myds tydelimin muutoksissa mukana pysymisen tirkeys.

Oppimisympiristot TK-toiminnan tukena

Vastaajilta kysyttiin oman osaamisalueen oppimisympiristoisti, niiden vahvuuk-
sista ja kehittdmistarpeista. KAMK:n oppimisympiristdistd nousivat useimmin
esille datacenter, Innova, laboratoriot (mm. peli- ja testauslaboratoriot), Myé-
tituuli, simulaatio-oppimisympiristd sekd tuotekehityspaja. Monessa vastauk-
sessa nostettiin esiin aidot tydelimaympiristot. KAMK:n opiskelijat osallistuvat
useiden paikallisten tapahtumien jirjestimiseen ja Kajaanin kaupungin kanssa
on tehty sopimus kaupungin toimimisesta opiskelijoiden oppimisalustana. Kau-
pungin eri toimialat toimivat niin KAMK:n opiskelijoille aitona oppimisympa-
ristdind. Oppimisympdristdind toimivat myds tyoharjoittelut sekd opinniytetyd.
My®ds opiskelijoiden integrointi ulkoisen rahoituksen projekteihin mainittiin.

Avoimissa vastauksissa vastaajat nostivat esille useiden laboratorioiden ainut-
laatuisuuden. Kehittimiskohteiksi nostettiin oppimisympiristdjen ajantasaisuu-
den ja kehittdmisen varmistaminen, sekdi KAMK:n palvelutoiminnan pelisdin-
tojen yhdenmukaistamisen.

Tydeldmaverkostot koti- ja ulkomailla

Vastanneet kokivat kotimaan tydelimiverkostojen olevan hyvin hallinnassa.
Vain kaksi vastaajaa arvioi, ettei verkostoja ole. Paikalliset oman alan yritykset
tunnetaan hyvin (26 vastaajaa) ja alueen julkisten organisaatioiden kanssa yh-
teistyotd ilmoitti tekevdnsd 16 vastaajaa. Kansallisesti parhaiten on hallinnassa
eri koulutusorganisaatioiden vilinen yhteistyo sekd omaan ammattiin liittyvien
yhdistysten verkostot.

Ulkomaisista verkostoista mainittiin useimmin KAMK:n partnerikorkea-
koulujen verkostot sekd hankekumppanuudet. Jatkuvaa yhteisty6td ulkomaisten
yritysten kanssa on viidelld vastaajalla.

Tyoelaméyhteistyon kehittaminen KAMK:ssa

Vastaajilta kysyttiin miten oman osaamisalueen tydelimiyhteistydti tulisi ke-
hitedd. Usea vastaaja kaipasi lisid resursseja tydelimiyhteistydhon. Myos yhi
useamman opettajan toivottiin olevan aktiivisia ja valmiita osallistumaan tydeld-
miyhteistyohon. Tydelimiyhteistyon vastavuoroisuus nousi esille useammassa
vastauksessa; asiantuntijoita yrityksistd luennoimaan ja enemmin tydelimijak-
soja opettajille. Pitkdjinteinen yhteistyd ja suunnitemallisuus seki yhteistydso-
pimusten laadinta ja niistd kiinni pitdiminen koettiin tirkedksi. Osa vastaajista
totesi yhteistyon haastavaksi, koska yritysten aktiivisuus ja ilmaisenkaan tyén



vastaanottaminen ei ole itsestddnselvyys. Kumppanuussopimus itsessddn ei ta-
kaa toimivaa tydelimiyhteisty6td, vaan sopimus on tuotava konkretian tasolle.
Osa vastaajista koki, ettd tydelimiyhteistyo on omalla kohdalla kunnossa ja ettd
KAMK:n suunta on hyvi. Myds tydelimin mukaan ottaminen opetussuunni-
telmaty5hén koettiin hyviksi.

Vastaajista 26 koki oman osaamisalueensa olevan haluttu yhteistyskumppani
TK-toiminnassa. Neljd vastaajaa arvioi, ettei ndin ole ja 27 vastaajaa ei osannut
vastata. Yhdelld osaamisalueella todettiin haasteeksi yrityssektorin kapeus, ja sitd
kautta omarahoitusosuuksien puute. Esille nousi my6s yhteisten palveluiden
henkil3ston osaamisen kdyttimattomyys hanketoiminnassa. My®nteisesti vas-
tanneet toivat esille, ettdi KAMK on hyvin vahva, tunnettu ja haluttu yheeis-
tydokumppani TK-toiminnassa. Omina vahvuuksina tuotiin esille luotettavuus,
osaaminen, ketteryys ja joustavuus.

Toteutuneet tydeldamajaksot ja niiden tavoitteet

Ennen Open House —hanketta tydelimijaksolle kertoi osallistuneensa 13 vas-
taajaa. Tyoelimijaksojen pituus oli vaihdellut viikosta useisiin kuukausiin ja
tirkeimmaksi tavoitteeksi tybelimijaksolleen vastaajat ilmoittivat oman am-
matillisen kasvun kehittdimisen. Tdmi tuli esille myds avoimissa vastauksissa.
Vastaajista 44 ei ollut koskaan osallistunut tydelimijaksolle KAMK:la tyosken-
nellessiin.

Kysyttiessi kiinnostusta tydelimivaihtoon lihdoslle halukkuutensa ilmoitti 31
vastaajaa ja varovaisen kiinnostuksensa (vastaus chka) ilmoitti 19 vastaajaa. Kaksi
vastaajista ei osannut sanoa ja viisi vastaajaa ei ollut kiinnostunut lihtemiin
tydelimijaksolle. Tavoitteikseen tydelimijaksolleen kysymykseen myonteisesti
(tai ehki) vastanneista 38 asetti ammatillisen osaamisen kehittimisen. Myos
TK-valmiudet ja verkostoituminen koettiin tirkeiksi tavoitteiksi.

Kysyttdessi kiinnostusta lihted ulkomaille tydelimivaihtoon 25 vastaajista
antoi mydnteisen vastauksen ja varovaisen kiinnostuksensa osoitti 18 vastaajaa.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun (Kyamk) vision mukaisesti korkeakoulun
tahtotilana on erikoistua Venidji-yhteistydhon ja osaamiseen EU — Kymenlaakso
— Veniji (Pietari) -akselilla seki olla osa uutta ja vahvaa Kaakkois-Suomen kor-
keakoulurakennetta. Kymenlaakson ammattikorkeakoulu profiloituu kansain-
vilisen ja erityisesti Vendji-osaamisen kehittdjiksi yhdessd korkeakoulukentin
jaelinkeinoelimin kanssa. Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa (TKI)
ohjaa vahva kiyttijiorientaatio ja uusien ratkaisumahdollisuuksien l6ytiminen.
TKI-toiminnassa tehddin monialaisesti liheistd yhteistyotd yritysten, yhteisdjen,
julkisen sektorin ja kolmannen sekeorin kanssa, ja toiminta kokoaa elinkeinoeli-



min edustajat, Kyamkin TKI-henkil8ston, opettajat ja opiskelijat yhteisiin tut-
kimus- ja tuotekehityshankkeisiin. Toimintatapa palvelee opiskelijoiden kasvua
ammatillisiin asiantuntijatehtiviin sekd opetus- ja TKI-henkilston tietimyksen
pysymistd ajantasaisena. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2015a.)

Kyambkin painoalat ovat 1) ympiristdystivillinen energiatuotanto ja sen hyo-
dyntiminen, 2) kilpailukykyinen logistiikka ja merenkulku ja niiden turvallisuus
sekd 3) hyvinvointi- ja liiketoimintapalvelut. Ammattikorkeakoulun osaamisen
kidrjet ovat 1) kyberturvallisuusosaaminen ja ICT, 2) simulaatio-osaaminen ja
pelillistiminen sekd 3) palvelumuotoilu. Painoalat ja kirjet ovat avainasemassa
alueellisen kilpailukyvyn rakentajina tuottaen korkealaatuisia koulutus- ja kehit-
timispalveluita, laboratorioiden ja pajojen tutkimus-, testaus-, mallinnus- ja tuo-
tekehityspalveluita sekd yrittdjyyteen liittyvid palveluita. Ammattikorkeakoulun
oppimisympiristot ovat moderneja kehittimisalustoja yhteistydkumppaneille.
Korkeakoulun asiantuntijat toimivat aktiivisesti oman alansa kansallisissa ja
kansainvilisissd verkostoissa ja globaalissa kilpailuympiristossi sekd osallistuvat
asiantuntemuksella julkiseen keskusteluun. (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
2015a.)

Vuonna 2013 Kymenlaakson ammattikorkeakoululla oli aktiivisena 67 han-
ketta, joissa oli mukana noin 200 henkiléi (noin 67 htv). Uusia hankkeita kiyn-
nistyi 24 kappaletta. Hankkeiden kokonaisbudjetti oli 12,3 miljoonaa euroa ja
vuosittainen liikevaihto noin 4 miljoonaa euroa. Pidasiallisesti rahoitus koostui
EU- ja kansallisista rahoituksista sekd kunta- ja yksityisrahoituksista. (Kymen-
laakson ammattikorkeakoulu 2015b; Jiismaa 2015.)

Lahtokohta-analyysin tausta

Open House -hankkeeseen liittyvd TK-valmiuksien lihtétila-analyysi toteu-
tectiin Webropol- kyselytutkimusohjelmistolla loppuvuodesta 2014. Tutkimus
lahetettiin koko Kymenlaakson ammattikorkeakoulun henkilsstolle, josta tut-
kimukseen vastasi 44 henkil8ston edustajaa. Vastaajat olivat jakautuneet seuraa-
vasti koulutus- ja osaamisaloittain: kansainvilinen liiketoiminta ja kulttuuri 14
vastaajaa, tekniikka ja litkenne 12 vastaajaa, tutkimus- kehitys- ja innovaatio-
toiminnot 9 vastaajaa seki sosiaali- ja terveysala 6 vastaajaa. Opetushenkilostd
vastaajista oli 28 ja TKI- ja muuta henkilostod 16. Koska vastaajajoukko jii
tavoiteltua pienemmaksi, tutkimuksen tulokset ovat vain suuntaa antavia.

TK-toiminta yleisesti

Vastaajilta kysyttiin: "Millaista TK-toimintaa olet tehnyt vuosittaisesta tydajas-
ta?” Vastaajista suurin osa 84 % (37 vastaajaa) oli toiminut ulkopuolisen ra-
hoituksen hankkeissa (esim. EU ja Tekes) ja yli puolet 66 % (29 vastaajaa) oli

toiminut opiskelijoiden opiskeluun liittyvissd projekteissa; yli 40 % vastanneista



oli myds toiminut ammattikorkeakoulun tydelimin kehittimistehtivissi (18
vastaajaa). Muuna TK-toimintana vastaajat mainitsivat muun muassa hanke-
valmistelun, ammattikorkeakoulun sisdiset ja ammattikorkeakoulujen viliset
oppimisympiristdjen kehittdmiseen liiccyvit OKM-rahoitteiset hankkeet seka
oman tutkimustyon.

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon he kiyttivit vuosittaisesta tyd-
ajasta TK-toimintaan. Yli puolet tydajastaan TK-toimintaan kiyttivien vastaa-
jien osuus oli 14 henkil4; alle puolet tydajastaan sithen kiytti 30 henkilo4, joista
10 % tai alle TK-toimintaan kiyttdvien osuus oli 12 henkil6d. Vain TK-toimin-
taa tekevien vastaajien osuus oli 8 vastaajaa. Kysymykseen "Kuinka suuren osuu-
den tydajastasi haluisit kdytedd TK- toimintaan?” vastasi 16 vastaajaa haluavansa
kiytedd yli puolet tydajastaan TK-toimintaan, ja vain 3 vastaajaa halusi kdyttii
sithen alle 10 % tydajastaan. Kokoaikaisesti TK-toimintaan tydaikansa halusi
kdyttdd vain 4 vastaajaa. Kyselyn tuloksissa ei ollut merkittivid eroja siin, kuinka
paljon kiyttdd tydajastaan TK-toimintaan verrattuna siihen, kuinka paljon halu-
aisi kiyttdd tydajastaan TK- toimintaan. Kokoaikaisesti TK- toimintaa tekeviistd
puolet (4 vastaajaa) olisi halukkaita tekemiin myds muita tehtivid.

Oman osaamisen arviointi

Vastaajista 84 % arvioi valmiutensa TK-toimintaan hyviksi tai erittdin hyviksi
(37 vastaajaa), joista erittdin hyviksi valmiutensa arvioi 11 vastaajaa. Valmiuten-
sa tyydyttiviksi arvioi 6 vastaajaa, ja 1 melko huonoksi. Kysymykseen "Miten
hyvin sinut on koulutettu ja valmennettu TK- toimintaan?” saamansa valmen-
nuksen arvioi hyviksi tai erittdin hyviksi 9 vastaajaa, tyydyttiviksi 13 ja mel-
ko huonoksi tai huonoksi 20 vastaajaa. Rahoituskanavien tietimyksen vain 6
vastaaja koki hyviksi tai erittdin hyviksi, tyydyttiviksi sen koki 15 ja melko
huonoksi tai huonoksi 23 vastaajaa. Projektinhallintaohjelmistojen kidyton osaa-
misen arvioi erittdin hyviksi tai hyviksi 12 vastaajaa, tyydyttiviksi 14 vastaajaa
ja huonoksi tai erittdin huonoksi 16 vastaajaa. Kykynsi tehdi haastattelukysy-
myksid 23 vastaaja arvioi hyviksi tai erittdin hyviksi, 15 tyydyteiviksi ja 5 mel-
ko huonoksi. Ohjelmistojen kiyttoosaamisen (kuten SPSS) vastasi 11 vastaajaa
olevan hyvii, 14 tyydyttdvid ja 18 melko huonoa tai huonoa.

TK-osaamisen arvioinnissa valmius TK-toimintaan koettiin parhaaksi osaa-
misalueeksi (keskiarvo 4,07), kun taas tietimys rahoituskanavista (keskiarvo
2,55), koulutuksen ja valmennuksen saaminen TK-toimintaan (2,77) ja ohjel-
misto-osaaminen (keskiarvo 2,8) koettiin heikoimmiksi osa-alueiksi.

Avoimessa kysymyksessi vastaajat marittelivit vahvuuksikseen TK-toimin-
nassa seuraavia: projektiosaaminen (12 vastaajaa), kokemus erilaisista tutki-
muksista, tieteellinen kirjoittaminen (8 vastaajaa), verkostot (7 vastaajaa),
laaja-alainen tarkastelukulma, monipuolinen laaja osaaminen, laaja asiantunte-
mus (4 vastaajaa), organisointikyky (4 vastaajaa), pitkd kokemus (4 vastaajaa),



hallinnointi ja koordinointi(3 vastaajaa), kieli- ja kulttuuriosaaminen (3 vastaa-
jaa), halu kehittdd ja olla mukana (3 vastaajaa), tekninen osaaminen (3 vastaajaa)
laaja-alainen tietimys tydelimin toiminnasta, kdytinnén tydelimin vaateiden
ymmirrys (2 vastaajaa), yhteistyokyky (2 vastaajaa), innovatiivisuus (2 vastaa-
jaa), pitkd TK- kokemus, pitkd kokemus kehittimistydstd (2 vastaajaa), ihmisten
innostaminen, innostava ote tydskentelyyn (2 vastaajaa) seki sosiaaliset taidot ja
esiintymiskyky (2 vastaajaa).

Muina TK-toimintaa koskevina vahvuuksinaan yksittdiset vastaajat nakivit
muun muassa seuraavia: verkko-opetuksen asiantuntemus, kokonaisuuksien
hahmottaminen, sosiaalisen median vilineiden hallinta, yrittdjyys, johdonmu-
kaisuus, markkinointiosaaminen (kuten SOME), ideointi, avoimuus, eri toi-
mialueiden tuntemus, kehittivi ote, toiminta monialaisissa ja -kulttuurisissa
verkostoissa, joustavuus, sekatydmies, suunnittelun ja rahoituksen tuntemus,
luovuus, tietojirjestelmituntemus, jirjestelmaillisyys ja hyvi johtaminen.

Yksi vastaajista mainitsi: ’Oman alan TK- toiminnassa, jos projektin aihe riit-
tivin mielenkiintoinen ja aikaa tydlle on varattu riittivisti ja yhtdjaksoisesti (ei
siis muutama tunti viikossa), paneudun asiaan totaalisesti, jolloin lopputuloskin
on hyvd.”

Koulutustarpeet TK-toiminnassa

Suurin osa vastaajista oli osallistunut johonkin TK- toimintaan liittyviin koulu-
tukseen, ja vain viisi vastaajaa ei ollut osallistunut koulutuksiin. Eniten koulutus-
osallistumista (19 vastaajaa) oli ollut raportointiin ja tieteelliseen kirjoittamiseen
liittyen, hankesuunnitteluun ja projektiosaamiseen (15 vastaajaa), projektinhal-
lintaan (9 vastaajaa) sekd tutkimusmenetelmiin (2 vastaajaa) liittyen.

Vastaajilta kysyttiin, millaista koulutusta he tarvitsevat julkisen rahoituksen
projekteista. Enin osa vastaajista (23 vastaajaa) tarvitsisi koulutusta projektira-
hoituksen hakemiseen (15 vastaajaa) ja projektin tulosten arvioimiseen laatuk-
riteerien pohjalta (15 vastaajaa) raportointiin ja tutkimusmenetelmiin liitcyvii
koulutusta (10 vastaajaa). Projektin tuloksista vastaamiseen liittyvid koulutusta
tarvitsi 6 vastaajaa, riskien hallintaa liitcyvadd koulutusta 7 sekd henkilokohtaisten
ominaisuuksien kehittdmiseen 2 vastaajaa.

Muina toivottuina koulutuksina mainittiin projektinhallintaan liittyvit kou-
lutukset (2 vastaajaa) johtamiskoulutus, tulosten kisittelyyn tarvittavien ohjel-
mien ja menetelmien koulutus, tehtivinjakoko koulutusta organisaation sisilli,
menneillidn olevien rahoitusinstrumenttien “slangin” kiyton koulutusta seki
meneillddn olevien hakujen koulutusta.

Opetukseen liittyvissd projekteissa koulutustarvetta nihtiin ohjaajana toimi-
misen hallitsemiseen (11 vastaajaa), oman substanssin hallitsemiseen (10 vastaa-
jaa) kv-verkostojen hallitsemiseen (8 vastaajaa); projektitydtaitojen, paikallisten
verkostojen ja talousasioiden hallitsemisen koulutuksen koki tarpeelliseksi 7

20



vastaajaa. Muita koulutustarpeita nihtiin rekrytoinnin (5 vastaajaa), markki-
noinnin (3 vastaajaa) ja yhteistyotaitojen (1 vastaaja) hallitsemisessa. Lisiksi mai-
nittiin projektissa toimivan tiimin yhteistoimintaan ja tydnjaon koulutustarve.

Tydelimin kehitcimistehtivissd koulutustarpeiksi nousivat oman substanssin
hallitseminen (10 vastaajaa) seki kv-verkostojen hallitseminen (10 vastaajaa),
ohjajana toimimisen hallitseminen (9 vastaajaa), verkostoituminen ja markki-
noinnin hallitseminen (8 vastaajaa) seki projektityotaitojen hallitseminen (6
vastaajaa). Muina koulutustarpeina nousivat esille talousasioiden hallitseminen
(4 vastaajaa), rekrytoinnin hallitseminen (3 vastaajaa), yhteistyotaitojen hallit-
seminen (2 vastaajaa) seki koulutus Excel- ja MS -projektiohjelmistoista, toi-
mintatapa- ja tehtivikoulutus suhteessa muun organisaation toimijoihin seki
ilmaisten I'T-ohjelmistojen koulutus.

Tyoelamdjaksot

Tutkimukseen vastanneista 9 henkilda oli ollut tydelimijaksolla, joista kolme
oli ollut tydelimijaksolla useamman kerran. Yksi vastaaja mainitsi tyoskentele-
vinsi jatkuvasti yrityssekrorilla. Tydelimijakojen tavoitteina oli sekd ammarilli-
nen kehittyminen ettd verkostoituminen tydelimin kanssa. Erikseen tavoitteina
mainittiin sote-uudistuksen merkitys, tauko opetukseen, Venidji-osaamisen li-
sidgminen ja kansainvilinen hankeosaaminen.

Vastaajista 61 % olisi halukas lihtemiin tydelimidjaksolle ja mahdollisesti
(ehkd-vaihtoehto) halukkaita oli 30 % vastaajista. Vain kaksi vastaajaa ei olisi
halukas menemiin tydelimijaksolle ja kaksi vastaajaa ei osannut sanoa haluk-
kuuttaan tydelimijaksojen suhteen.

Ty6elimijakson tavoitteeksi vastaajat nostivat ammatillisen osaamisen lisda-
misen (30 vastaajaa), verkostoitumisen tydelimin kanssa (26 vastaajaa) seki
TK-valmiuksien lisidmisen (16 vastaajaa).

Ammatillisen osaamisen lisidmisen osalta vastaajat mainitsivat projektinhal-
linnan, erilaiset tydskentelymenetelmit, toimintakiytinnét yritysmaailmasta,
keskittymisen tihettyihin aihealueisiin, kv-litketoiminnan ja rahoituksen, yrit-
tdjyyden, markkinoinnin, kielitaidon, pddsyn peliyritykseen tekemdin samoja
t6itd, kuin omat harjoittelijat/vastavalmistuneet tekevit, liiketalouden moni-
puolisen osaamisen, halun nihdi miten eri organisaatioissa tehdiin asioita ("on
hyvi tietdd mitd opettaa”), halun kokea sote-uudistuksen myoti tulleiden ilmi-
oiden merkityksen tydelimissi seki substanssiosaamisen pdivittimisen.

Verkostoitumisen kasvattamiseen tydelimijaksolla liitettiin nimi tavoitteet:
yhteistydkumppaneita jatkossa opiskelijoiden hyddynnettiviksi, kv-yhtey-
det, yhteistyd tulevaisuudessa, uusia nikemyksid tydelimistd ammattikorkea-
kouluun ja toimijoiden tunteminen sekd yhteistyokumppaneiden saaminen.

TK-valmiuksien lisédmisen tavoitteina mainittiin ymmirrys organisaatioi-
den tieto-/taitotasosta, kansainvilisten verkostojen kanssa toimiminen ja kv.
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rahoitushaku, "voisi kirkastaa tulevaisuuden tarpeita heikoista signaaleista”,
uusiutuvien energialdhteiden kiyttd ja ideoita yhteistyprojekteihin molem-
min puolin.
Muina tavoitteina nousivat esille verkostoituminen muiden (kv.) oppilaitosten
kanssa, mielenkiintoiset oikeat kiytinnén kohteet sekd “kaikkea mitd osaan”.
Tydelimijaksoon ulkomaille oli kiinnostunut lihtemiin 43 % vastaajista, ehki
kiinnostuneita oli 41 %. Vastaajista 7 ei halua lihted ulkomaille tydelimijaksolle.

Tyoelamaverkostot ja yhteistyo

Vastaajista 86 % oli tehnyt projekeeihin liittyviid tydelimiyhteistyotd, 68 %
opinnidytetydyhteistydtd, 55 % harjoitteluyhteistyotd, 43 % opetussuunniteelu-
yhteistydti ja 23 % opettaja- ja asiantuntijavaihtoa. Muina yhteistydmuotoina
mainittiin tdydennyskoulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen, vierailijaluen-
not, yhteistyd opinnoissa sekd hankehakemukset ja yksi vastaajista mainitsi
“kaikkea mitd 20 vuotta amk:ssa olleena tulee tehtyd”.

Vastaajilla oli laajat tydelimaverkostot, joista yritysten lisiksi mainittiin viran-
omais- ja asiantuntijaverkostot, muut korkeakoulut ja tutkimuslaitokset, elin-
keinotoiminnan kehittimislaitokset ja elinkeinoyhtiée, jirjestot sekd kuntasek-
tori. Tydelimiverkostot olivat muodostuneet projektien, opiskelun, aiemman
tyokokemuksen, ystivien ja harrastusten kautta. Kaksi vastaaja mainitsi myds
oman yrittdjyyden kautta muodostuneet verkostot.

Ulkomailla olevia tydelimiverkostoja oli huomattavasti vihemmin ja ne
kuvattiin enemmin satunnaisiksi ja yksittiisiksi kontakteiksi. Joillakin vastaajilla
oli entisen tydn tai opiskelun kautta muodostuneita tydelimiverkostoja myos
ulkomailla. Usea vastaaja mainitsi ulkomaalaisen tydelimiverkoston muodos-
tuvan lihinnd muista korkeakouluista.

Tydelimiyhteistyon kehittdmiseen yksikdissd vastaajat kokivat tarvitsevansa
lisdd aikaa ja resursseja (5 vastaajaa), ja tydelimiyhteistyossi kaikkien mukana
olo nihtiin tirkeiksi (3 vastaajaa). Yhteistyon tulisi myos joidenkin vastaajien
mielestd olla tiiviimp44, monipuolisempaa ja monialaisempaa ja sille toivottiin
jatkuvuutta. Tydeldimiyhteistyon hallinnointiin toivottiin CRM- jérjestelmad,
selkedimpid vastuita ja systemaattista palautetta sekd enemmin yhteissuunnitte-
lua. Toivottiin myos enemman opettajavaihtoja ja yrityksessd tyoskentelyd. Yksi
vastaajista mainitsi tydelimiyhteistyon kehittimiseksi, ettd “jokaisen henkils-
kunnan edustajan tulisi olla myds mukana opetuksessa, ei pelkistiain TK-hen-
kilostod”. Tyoelimiyhteistydti toivottiin myds enemmin opettajatasolle (2
vastaajaa). Muina kehittimiskohteina nihtiin opiskelijoiden paremmat valinta-
prosessit tydelimihakkeisiin, yritysten roolin kasvattaminen opetussuunnitel-
mien, koulutusohjelmien ja opintokokonaisuuksien suunnittelussa, kirjet jotka
palvelevat yhteistydkumppaneita ja alueen elinkeinoelimid, enemmin tietoa
tutkimustuloksista yrityksille ja keskittyminen muutamiin kumppaneihin. Yksi
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vastaajista mainitsi: " Yritysten kanssa toimiessa tulisi olla joustava, dynaaminen
ja nopea. Isolla koulutusorganisaatiolla on vaikea vastata niihin haasteisiin”.

TK-oppimisymparistot

TK-toimintaa lisidvind oppimisympiristdind viisi vastaajaa mainitsi LCCE:n
(Learning and Comepetence Creating Ecosystem eli oppimisen ja osaamisen
ekosysteemimalli) ja kahdeksan vastaajaa mainitsi eri laboratorioympiristot.
Muina TK-toimintaa lisddvind oppimisympiristéind mainittiin TK-yhteisty6
opetuksen kanssa, opiskelijoiden viikoittaiset tydelimapiivit, opinndytetydt ja
harjoittelu seki etiopetuksen hyddyntiminen. Yksi vastaaja mainitsi, ettd suurin
osa opetuksesta perustuu TK-menetelmien toteuttamiseen.

TK-oppimisympiristdjen vahvuutena nihtiin hyvit suhteet ja verkostot tyd-
elimdin (5 vastaajaa), monipuolisuus (3 vastaajaa) kieli- ja kulttuuriosaami-
nen, kansainvilisyys, markkinatuntemus, siinnéllinen yhteistys koulutuksessa
ja kehittamisessd, joustavuus kansainvilisessd yhteistydssd, hyvit tutkimusvili-
neet, kokeneet koordinaattorit, LCCE, todella hyvit asiantuntevat kollegat seki
se, ettd TK-oppimisympiristdt on suunnattu kaikille opiskelijoille ja opettajille.
Mainittiin myds, ettd opettajilla on hyvi tydkokemus, hyvit suhteet tydelimiin
javiranomaisiin sekd tunnetaan myos kentilld olevat kehitystarpeet. Yksi vastaa-
jista mainitsi opettajien kiinnostuksen ja aktivisuuden TK-oppimisympiristdjd
kohtaan: "Me opet olemme erittdin akdiivisia ja innokkaita ainakin. Se, ettd
ollaan muotoilun kanssa samalla kampuksella ja yhteistyd on oikeasti mennyt
kiytinnon tasolle, on mielestini erictdin suuri vahvuus!”

Kehittdmiskohteina tuli esille seuraavia: enemmin aikaa suunnitteluun ja
yhteistyohon (4 vastaajaa), tilojen, ohjelmistojen ja laitteiden muuttaminen
projektiopintoja tukeviksi (3), enemmin yhteistd kehittdmistd, kiintedmpii
yhteistyotd, kokonaisuuksien haltuunotto ja hallinta talon sisilli sekd henkil8s-
tokysymykset. Nahtin myds, ectd TK-henkiloston erillisyys opetushenkildstostd
tulisi saada poistettua organisaation rakenteista, tiimiopettajuutta tulisi kehit-
tid, oppimisympiristdjen osaamista olisi lisittdvi talossa kaikille osaamisaloille/
toiminnoille ja ONT-junaa, joka on vasta ensimmiistd kertaa kiytdssd, tulisi
edelleen kehittaa.

Ongelmina koettiin jaksotus ja suunnittelujinne: "Kun opetusta suunnitel-
laan, ei ole tietoa projekteista. Sitten kun projekti tulee, on hankala muuttaa
aikatauluja.”

”Opettajan osallistcuminen hankkeisiin saattaa tuottaa suurta hankaluutta,
kun pitdd yhdistdi erilaisia tyonkuvia ja aikataulut saattavat olla aika mahdotto-
mia.” Vastaaja mainitsi my9s, ettd “T&K:n ja opetuksen painopiste pitdd pidt-
tdd seuraavaksi 5 vuodeksi eikd tarttua, mihin sattuu”. Esille nousi my®és se,
ettd “simulointiopetus on vihenemissi, vaikka siitd on eniten kansainvilistikin
kysyntid”.
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TK-toiminta

Vastaajista 50 % oli sitd mieltd, ettd heiddn yksikkdnsid on haluttu yhteistyo-
kumppani TK-toiminnassa. Perusteluina nihtiin hyvit aiemmat kokemukset,
hyvi maine ja verkostot keiden kanssa tehdi yhteistyotd (3 vastaajaa). Lisipe-
rusteluina mainittiin seuraavat: olennainen osaamistekijia monelle toiminnalle
(2 vastaajaa), yhteistyd on jatkuvaa (3 vastaajaa), vahva pohja ja niytot seki
korkea osaamistaso (5 vastaajaa), luotettava kumppani (2 vastaajaa), pyynto-
ja tulee jatkuvasti (7 vastaajaa), yhteistydhalukkuus (3 vastaajaa) seki se, ettd
molemminpuolinen tarve yhteistydlle on olemassa alueellisesti. Kysymykseen
halutusta yhteistyokumppanuudesta mainictiin myds ndin: “Opetuksen kehit-
timiseen liittyvissi toiminnassa kylld. Paine verkko-opetuksen lisidmiseen ja
monipuolistamiseen on kova.” Lisiksi mainittiin, ettd “energiatchokkuus kiin-
nostaa yrityksia”.

Vastaajista 5 oli sitd mieltd, ettei heiddn yksikkonsi ole haluttu kumppani.
Perusteluina ei-haluttuun kumppanuuteen vastaajat nikivit resurssiongelmat,
sen, ettd opettajat ovat kiireisid, yritykset eivit luota laatuun ja sen, ettd on paljon
negatiivista mielikuvaa kentilli.

Yhteenveto ja johtopadtokset

Tehty kyselytutkimus kisiteeli tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksia kolmessa
Open House -hankkeessa mukana olevassa ammattikorkeakoulussa. TK-toi-
minnassa mukana olevalle henkildstdlle suunnatun kyselyn tarkoituksena oli
selvittidd opettajien ja TK-henkiloston TK-valmiuksia, tydelimiyhteistydtd, tyd-
elimijaksoja, verkostoja ja TK-toimintaa lisadvid oppimisympirist6jd. Saadun
palautteen perusteella toimintaa voidaan lihted konkreettisesti kehittimain.

Mikkelin ammattikorkeakoulun henkiléstd on ollut mukana TK-toimin-
nassa monipuolisesti muun muassa laatimalla rahoitushakemuksia, verkostoi-
tumalla yhteistydkumppaneiden kanssa, toimimalla opetuksen kehittdmistehti-
vissd ja maksullisessa palvelutoiminnassa TKI-tehtdvissi. TK-valmiudet koettiin
hyviksi. Vahvuuksiksi toiminnassa koettiin oman alan hallinta ja tuntemus, tyo-
elimiverkostot, kokonaisuuksien hallinta ja kokemus erilaisista tyotehtivista.

Suhtautuminen tydelimijaksoihin oli mydnteinen. Usea vastaaja oli kiinnos-
tunut lihtemiin tydelimijaksolle tulevaisuudessa. Tydeldmijaksojen hyddyiksi
arvioitiin muun muassa oman osaamisen yllipitiminen, viimeisimmin tiedon
saaminen tydelimisti, kiytinnon kokemuksen saaminen oman alan aineista
opetukseen ja verkostojen lisidminen. TK-toimintaan liittyvissd asioissa haasta-
viksi koettiin aika ja resursointi toiminnoissa. Esimerkiksi kouluttautumiseen tai
asioihin syventymiseen vaadittavan ajan ja resurssien puute koettiin haastavaksi.
Opetuksen ja TK-toiminnan kytkeminen toisiinsa on oleellinen osa toiminnan
lisddmistd ja kehittdmistd. Kehittimisehdotuksena nousi my®s esiin nykyisten
oppimisympiristdjen parempi hyodyntiminen.
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Kajaanin ammattikorkeakoulun henkilston valmiudet toteuttaa TK-toimin-
taa ovat hyvit. Vastaajista reilusti yli puolet on ollut mukana ulkopuolista rahoi-
tusta saaneissa projekteissa ja myos opiskelijoiden integrointi TK-toimintaan on
vastanneiden keskuudessa luonnollista. Omiksi vahvuuksiksi koettiin mm. jo
olemassa oleva kokemus hanketyostd, hankesuunnittelun hallinta seki verkosto-
jen hallinta. KAMK on my®s haluttu kumppani alueen tydelimin keskuudessa.

KAMK:n oppimisympiristdt ovat laajalti kiytossi ja niiden yllipitiminen ja
kehittdiminen koetaan tirkeiksi. KAMK on strategiassaan luvannut olla Suomen
tekevin ammattikorkeakoulu vuonna 2020, ja ehki timin vuoksi aidot tydeld-
miympiristot korostuivat vastauksissa.

Henkiloskunnan tydelimivaihtoihin on runsaasti kiinnostusta. Kyselyyn vas-
tanneista neljisosa on ollut ennen Open House -hanketta vaihdossa, mutta lih-
tohalukkuutensa ilmoitti 31 varmaa ja 19 ehdollista vastaajaa. Tarve tydelimi-
vaihdoille on siis suurta.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun henkildstolld on osaamista ja haluk-
kuutta TK-toimintaan. Eniten koulutustarpeita oli rahoituskanavatietimyksessi
ja projektien tulosten arvioimisessa. Selkeini vahvuutena TK-toiminnassa tuli-
vat esille projektiosaaminen ja tutkimusosaaminen seki hyvit verkostot. Kou-
lutuksiin oli my6s osallistuttu laajasti. Vaikka vastaajista vain pieni osa oli ollut
tydelimijaksolla, kiinnostus tydelimijaksoja kohtaa oli merkittividd. Vastaajista
91 % olisi halukkaita tai ehkd-halukkaita lihtemiin tydelimijaksolle. Ulko-
maille tydelimijaksolle halukkaiden tai ehki-halukkaiden mairi oli myds yli
80 % vastanneista.

Vastaajilla oli laajat tydelimiverkostot kotimaassa. Ulkomaisten tydelimiver-
kostojen miiri oli vihiinen, ja niitd kuvattiin enemminkin satunnaisiksi kon-
takteiksi. Kehittdimisnakékulmina TK-oppimisympiristoihin ja tydelimayhteis-
tydhon nousivat resurssien lisddminen ja aikataulutus, kaikkien mukana olon ja
hallinnoinnin selkeyttiminen muun muassa asiakkuusjirjestelmin osalta. Vah-
vuutena nihtiin osaaminen ja laajat verkostot.

TK-toiminta ammattikorkeakouluissa

Lihtokohta-analyysin tuloksista voidaan péitelld TK-toiminnan olevan Kajaa-
nin, Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikorkeakouluissa aktiivista. Open House
-hankkeen kannalta on ollut kiinnostavaa huomata, etti kaikissa ammattikor-
keakouluissa tahtotila ja mielenkiinto tydelimijaksoja kohtaan ovat suuria: vas-
taajien keskuudessa oltiin avoimin mielin niin kansallisia kuin kansainvilisidkin
tydelimijaksoja kohtaan.

Tehty kyselytutkimus antoi hyvii tietoa TK-toiminnan kehityskohteista toi-
minnan vahvistamiseksi. Yhteiseksi kehittdimisen kohteeksi Open House -hank-
keen partnerikorkeakouluissa nousivat resurssit TK-tyohon. Resursoint on tirked
osa kehitystydn tukemista ja mahdollistamista. Uuden AMK-rahoitusmallin
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(2014) myotd ulkopuolisen rahoituksen hakeminen ja saaminen on entisti tir-
keimpdd ammattikorkeakouluille. Tdmin vuoksi on tirkedd, ettd TK-toimin-
nasta tulee tulevaisuudessa entistd enemmin koko henkildston yhteinen asia.
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immattikorkeakoulu ja
yritykset lhentyvit

-seminaarrtydopajan tuloksia

Anne Maatta, Heta Vilen

Open House -hankkeen tavoitteita ja tuloksia esitellddn kolmen seminaarin
sarjassa hankkeessa mukana olevissa ammattikorkeakouluissa: Kamk, Kyamk
ja Mamk. Ensimmaiinen seminaari pidettiin 12.11.2014 Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulussa, Kouvolassa Kasarminmielli. Seminaarin teemana olivat
opettajien tydelimijaksot ja yhteistyd yritysten kanssa.

Seminaarin avasi Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketaloudenlaitoksen kou-
lutusjohtaja, Open House — hankkeen ohjausryhmin puheenjohtaja Marja-Liisa
Kakkonen. Seminaarin ohjelma sisilsi opettajien ja hankkeessa mukana olevien
yritysten UPM Kymmene Oy, Lindstrém Oy ja Kymen Seudun Osuuskaupan
edustajien puheenvuoroja koskien korkeakoulujen ja yritysten vilistd yhteis-
tyotd. Puheenvuorojen jilkeen seminaariviki siirtyi tydstimiin eri aihealueita
liictcyen Open House — hankkeen keskeisiin tavoitteisiin. Tyoskentelyssi kiytet-
tiin learning cafe- eli oppimiskahvilamenetelma.

Seminaarin kiytinnon toteutusvastuu oli kolmannen vuoden liiketalouden
johdon assistenttityd ja kielten koulutusohjelman opiskelijaryhmilld osana
heiddn Yritystilaisuudet- opintojaksoaan. Seminaarissa oli vieraina Kajaanin,
Mikkelin ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opettajia ja TKI-henkilostod
sekd yritysten edustajia.

Tissi artikkelissa kuvataan seminaarin tydpaja-osuudessa nousseita nikokul-
mia ennalta asetettuihin teemoihin. Teemat valittiin Open House -hankkeen
tavoitteiden perusteella.

TyOpajan teemat ja tulokset

Teema I:

” Ammattikorkeakoulusta valmistuvilla opiskelijoilla
on uusimmat tiedot, taidot ja vdlineet tydelaman tarpeisiin.”

Teeman keskustelussa nousi vahvasti esille opiskelijoiden oman asenteen mer-
kitys tietojen ja taitojen lisiksi, kuten my6s opiskelijoiden oma aktiivisuus.
Tydryhmit kokivat kysymyksen kuitenkin haastavaksi, koska he eivit voi tietdd
pitddko viictdmi paikkansa vai ei.
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Tydryhmien mielestd opiskelijoilta 18ytyvit uusimmart tiedot ja vilineet, mutta
padosin taidot ovat vield aluillaan. Nykynuorilla on hallussa uusimmat tietotek-
niset vilineet ja he osaavat enemmin jo opiskelun alussa kun aiemmat suku-
polvet. Tdmin takia opettajan rooli voi ja tulisikin muuttua mentorin rooliksi.
Paljon riippuu myds siitd, miten ajantasaista tietoa opettajilla on alan uusim-
mista trendeistd ja opetustavoista. Jos opettaja kiyttid vanhentuneita opetusta-
poja, opiskelijoiden uuden tiedon omaksuminen hankaloituu. Jatkuva yhtey-
denpito ja keskustelu yritysten ja koulujen vililld on tirkedd, jotta opetustavat
pysyisivit ajan tasalla.

Taytyy kuitenkin myds muistaa, ettd uusimpien asioiden omaksuminen on
yksilollistd. Jotkut opiskelijat omaksuvat helposti kaiken uuden tiedon ja luovat
laajat verkostot jo opiskeluaikana. Nimi helpottavat ndiden opiskelijoiden tydl-
listymistd. Koulu tarjoaa opetusta tictotekniseen osaamiseen ja esiintymiseen,
muttei aina sosiaalisia taitoja.

Ty6ryhmien mielestd on my®ds tirkedd muistaa, ettd yritykset toimivat omalla
tavallaan ja tydelimissi opiskelijan tiytyy oppia soveltamaan koulussa oppimia
taitoja. Erilaiset koulussa tehtivit projektit kouluttavart opiskelijoita tydelimain,
mutta oma asenne merkitsee paljon ja on oltava valmis oppimaan yrityksessi
kiytettivit tydtavat.

Teema 2:
”Opiskelijaprojektit palvelevat
seka tyoelamaa ettd opetusta erinomaisesti.”

Tyéryhmien mielestd ohjaaminen on keskeisessi roolissa, koska opiskelija tarvit-
see tukea oppilaitoksen ja yrityksen ohjaajilta. Opiskelijaprojektit vaativat mydos
hyvid valmistelua, ja tavoitteet tulee maritelld hyvin ja tarkasti sekd niiden tulee
olla kaikkien tiedossa. Erinomaisuus on tavoite, joka riippuu osapuolten panos-
tuksesta projektiin. Tydryhmien mielestd usein kiy niin, ettd projekti palvelee
tydelimai riittdvisti ja opiskelijaa erinomaisesti. Realiteetit tdytyy pitdd mielessd
projekteja tehdessi ja tietdd mikd on mahdollista ja mikd ei.

Tyoryhmien mielestd positiivista opiskelijaprojekteissa on opiskelijoiden
motivaatio projektia kohtaan. Motivaatio syntyy, kun projekti on aidosti tydeld-
milihtdinen ja tarjoaa opiskelijoille tyokokemusta. Projekteissa toimivat opis-
kelijat voivat niyttdd osaamistansa ja miki auttaa tulevaisuudessa opiskelijaa
tydllistymiin ja yritystd puolestaan muun muassa rekrytoinnissa.

Huonoiksi puoliksi opiskelijaprojekteissa katsottiin se, ettd koulussa opete-
taan, ettd vaikka asiat menisivitkin vililld pieleen, niin jotain kuitenkin opi-
taan. Tydryhmit pohtivat, ettd onko yritykselld varaa opiskelijan virheisiin ja
onko tydeldmissd varaa mokata. Tirkeitd projekteja ei ainakaan voi laittaa yksin
opiskelijan toteuttavaksi. Toimeksiannon laajuus saattaa myds tuottaa ongelmia
ja pitdd myds miettid, onko toteuttamiseen tarpeeksi resursseja seki tietotaitoa.
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On my®és tirkedd huomioida, ettd opiskelijalla ei ole menossa litkaa projekteja
samaan aikaan, koska opiskelijalla saattaa olla pahimmassa tapauksessa menossa
kahdesta kolmeen projektia, sen hetkiset muut kurssit, opinniytetyon kirjoitta-
minen, ja hin saattaa vield kiyda koulun ohella toissd iltaisin. Vaarana on, ettd
asioita tulee hoidettua vihin niin sanotusti vasemmalla kidell, kun aika ei riitd
kaikkeen. Kaiken yhteensovittaminen on joskus haasteellista.

Teema 3:

”AMK voisi tukea yritysten ja organisaatioiden
osaamista tarjoamalla..?”

Isoksi teemaksi nousi yritysten tietimittdmyys ammattikorkeakoulun opetuk-
sen sisillostd. Tydryhmien yleisend oletuksena oli, etti yrityksilld ei ole tarpeeksi
tietoa milld tavoin ne voisivat hyodyntid ammattikorkeakoulujen opettajien ja
opiskelijoiden osaamista.

Yhteni kehittdmisajatuksena esille nousivat voimakkaasti opettajien tyoeli-
mijaksot. Mahdollisuus saada opiskelijat osallistumaan yritysten toimintaan
harjoittelun ulkopuolella projektiluontoisten tehtivinantojen avulla kiinnosti
myds paljon. Opiskelijat saisivat arvokasta kiytdnnén oppia, ja yritykset voisivat
nauttia tyévoimasta, joka on innokasta ja joka tuntee yritysmaailman uusimpia
kiytintojd sekd trendejd. Tamin teeman sisilld kansainvilisten opiskelijoiden
parempi markkinointi yrityksille nousi esille useaan otteeseen.

Toinen usein esiin noussut teema oli koulutusten ja muiden palveluiden, kuten
tutkimusten tai selvitysten, myyminen yrityksille. Yleisesti tydryhmien mielestd
ammattikorkeakoulujen ja yritysten olisi kyettivi tekemiin laajempaa yheeis-
tyotd tilld saralla, silld se edistdisi molempien osapuolien kilpailukykyi ja tukisi
aluekehitystd. Tyoryhmien mielestd yritykset pitiisi houkutella palkkaamaan val-
mistuvia opiskelijoita, joka nostaisi niin yritysten ja organisaatioiden osaamista
ja helpottaisi niitd pysymiin ajan tasalla kuin myds kasvattaisi koulutusten veto-
voimaisuutta lisiimailld opiskelijoiden uskoa tydllistymismahdollisuuksiinsa.

Teema 4:
”Vuonna 2020 tydelima ja AMK:t..”

Tulevaisuudessa tydelimin ja ammattikorkeakoulujen nihtiin lihestyvin toi-
siaan. Yhteistyd tiivistyy ja opetus on riitildity tydelimin tarpeisiin. Opetus-
suunnitelmatydti tehddin yhi enemmin yhdessi yritysten kanssa. Ammatti-
korkeakoulujen opetussuunnitelmat on rakennettu niin, ettd ne mahdollistavat
poikkitieteellisen yhteistyon. Asiantuntijuuden vaihto ammattikorkeakoulujen
ja tydeldman vililld on yhd enemmissd mddrin vakiintunut toimintatapa.
Tyoryhmissi ennakoitiin, ettd 2020-luvulla on nykyistd enemmin kan-
sainvilisid koulutuksia ja kaksoistutkintoja. Kansainvilisten vaihtojen ja
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tydharjoittelujen miiri lisidntyy ja kuuluu olennaisena osana jokaisen korkea-
kouluopiskelijan opintoihin.

Tekemilld oppiminen ja teorian ja kiytinnén yhdistiminen on ammattikor-
keakoulujen perustoimintaa. Opettajan rooli on muuttunut vield enemmain
valmentavaan ja ohjaavaan suuntaan. Opetus tapahtuu myds enemmin verk-
ko-opintoina, mutta myds aidoissa tydelimin oppimisympiristdissi.

Kuva |:Tunnelmia Kouvolan Open House -seminaarista marraskuussa 2014.

Teema 5:
”Hedelmaillinen yhteistyé AMK:n ja tyéeldaman vililla syntyy.”

Molemminpuolinen luottamus on hedelmillisen yhteistyon pohja. Luottamuk-
sen saavuttamiseksi tarvitaan tavoitteellisuutta ja pitkdjinceistd tydtd. Yhdessi
toimiminen tarvitsee aikaa ja panostusta. Kun yhteistyostd on hyotyd molemmil-
le osapuolille, siithen sitoudutaan ja ollaan myds valmiita ratkomaan mahdollisia
haasteita.

Hyvin yhteisty6n nihtiin syntyvin esimerkiksi harjoittelujen ja ohjaustapaa-
misten kautta. Kysymykseni esitettiin, olisiko suunta enemmin muutaman vai
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useamman kumppanuuden mallissa? Esille nousi myos yhteistyon monipuoli-
suuden tirkeys ja vastuunjaon roolit.

Teema 6:
”Opettajien tyoelimidjaksoja tarvitaan enemman, koska...”

Koettiin, ettd opettajien tybelimijaksoja tarvitaan entistd enemmin, koska sitd
kautta saadaan esimerkiksi opinniytetditd ja harjoittelupaikkoja opiskelijoille.
Niiden jaksojen avulla opettajien ja yritysten vilinen verkostoituminen helpot-
tuu, osaaminen ja ymmirrys kehittyy. Keskustelussa tuli esille, ettd tydelima-
jaksot ovat tirkeitd opettajan ammattitaidon ylldpitimiseen ja sen edelleen ke-
hitcimiseksi. Tydelimijaksojen avulla opettajat saavat konkreettisia esimerkkeji
opetukseen scki vuorovaikutus lisidntyy tydelimin ja ammattikorkeakoulun
vililld. Tyoelimijaksojen odotetaan tuovan opetukseen monipuolisuutta, uutta
innostusta ja tuoreet tiedot tydeldmasti. Téstd vditcimistd kaikki keskustelijat
olivat yhtd mieltd: TySelimijaksoja tarvitaan.

Pohdintaa

Ty6pajan tuloksista voidaan pditelld, ettd tydelimiyhteistyotd pidetddn erittdin
tirkednd, jotta opetus pysyy ajan tasalla. Tyoelimiyhteistyohon kuuluvat opis-
kelijoiden projektitydt, harjoittelut, opinniytetydt sekd opettajien ja tydelimin
vilinen jatkuva yhteydenpito ja keskustelu. Yhteni tirkeini tydelimiyhteistyon
muotona nihtiin opettajien tydelimijaksot.

Molemminpuolinen luottamus on hedelmillisen yhteistyon pohja. Luot-
tamuksen saavuttamiseksi tarvitaan tavoitteellisuutta ja pitkdjinteistd tyoti.
Yhdessi toimiminen tarvitsee aikaa ja panostusta. Tyéryhmissi ennakoitiin, ettd
2020-luvulla on nykyistd enemmin kansainvilisid koulutuksia ja kaksoistutkin-
toja. Kansainvilisten vaihtojen ja tycharjoittelujen miiri lisidntyy ja kuuluu
olennaisena osana jokaiseen korkeakouluopiskelijan opintoihin. My®os asiantun-
tijuuden vaihto ammattikorkeakoulujen ja tydelimin vililld on yhi enemmissi
midrin vakiintunut toimintatapa.

Tekemilld oppiminen sekd teorian ja kdytinnon yhdistiminen on ammatti-
korkeakoulujen perustoimintaa ja opetus tapahtuu yhi enemmin aidoissa tyd-
elimin oppimisympiristdissi.
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Mentoroint

- yksil6tason tuki ja organisaation osaamisen
kasvun védline ammattikorkeakoulussa

Satu Peltola

Open House -hankkeen my6td on monella opettajalla ollut mahdollisuus tutus-
tua tydelimiin ja sen tuomaan osaamisen kasvuun. Oleellinen osa titd kasvua on
aina my®9s jonkinlainen itsearviointi oman osaamisen suhteen. Se tuo nikyviksi
osaamisen nykytilan sekd sen, millaista osaamista haluaisi omata tulevaisuudessa.
Merkityksellisyyden kasvu antaa mahdollisuuden kehittdi itseddn vahvuuksien
jakiinnostuksen pohjalta ja ohjaa siten toimintaamme tiettyyn suuntaan tiedos-
tammepa sen tai emme. Hankkeen my6td moni kokemus tarinallistuu ja tuo uu-
den sisillon osallistujilleen, ja niditd tarinoita jakamalla voidaan lisitd organisaa-
tion osaamista seki kenties tunnistaa erilaisia kipupisteiti ja kehittimiskohtia.

Henkilokohtaiseen ammatilliseen kasvuun liittyy ammatillinen identiteetti ja
sen muokkaantuminen niin ajan, paikan kuin olemassa olevien sidosryhmien
kautta. "Jonakin oleminen” vaatii kykyi toimia roolin edellyttimilli tavalla ja
kamppailu identiteetistd nikyy elimikerrallisissa tarinoissa monesti vaikutta-
vina kuvauksina siitd, millaisia vaiheita identiteetin muotoutumiseen voi elimin
aikana kuulua (Ropo & Gustafsson 2006). Tami on jatkuva kamppailu ja erittiin
sidoksissa aina parhaillaan elettyyn aikaan ja sen kulttuuriin. T4t4 tukee Pinarin
(1994) nikemys, jonka mukaan minuus on autenttinen ja opittu. Se konkre-
tisoituu kidytinndn elimissi ja luomme ja omaksumme sitd lukiessamme, kir-
joittaessamme, puhuessamme ja kuunnellessamme — se on jatkuvassa liikkeessi ja
kiinni ajassa. Toisaalta on kysyttivi, miksi tyokokemus tuottaa asiantuntijuutta
joillekin, mutta ei kaikille.

Mitd on mentorointi?

Mentorointi kisitteend viittaa monenlaisiin kahdenkeskisiin vuorovaikutussuh-
teisiin, joita usein kuvaavat paremmin monet muut vakiintuneet termit, kuten
tuutorointi, ohjaus, konsultointi, tydnohjaus, opastaminen ja perechdyttdminen.
Mentorointiin sitoutuminen on sallittua ja tavanomaista. Mentori tukee, ohjaa
ja antaa palautetta aktorin eli ohjattavan*) urasuunnitelmista ja kehittymisesta.

*) Tiissii artikkelissa kéytetiin termii ohjattava, joka ei kenties ole tiysin oikea vastine
aktorille, mutta se on tissi kontekstissa kuvaavampi ja ymmdrrettiivimpi kuin aktori.
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Mentorointi on kisitteend monitahoinen ja vakiintumaton, muctta sen tulee ol-
la i) maksutonta (vastikkeena korkeintaan molempien osapuolien tyytyviisyys
toimintaan ja sen tuloksiin), ii) mentorin mielenkiintoinen harrastus (vaateena ei
ole mentorin ohjauskoulutus tai ammattimainen ohjaus, vaan asiantuntemus
ja mielenkiinto alaa kohtaan ja toki ohjattavaa kohtaan siini sivussa), iii) i val-
ta-asema tai intressiristiriitaa (osapuolten avoin luottamus, arvostus ja tasa-arvo),
iv) toimintaa ohjattavan tavoitteiden suuntaisesti (ohjattava asettaa itselleen tavoit-
teet, joista neuvotellaan yhdessd mentorin kanssa eivitkd osapuolten tavoitteet
voi olla ristiriidassa), v) ystivyyssuhteen kaltainen pitkiaikainen sitoutuminen ilman
organisaation painostusta, kuten vapaachtoinen tyonohjaus, jossa voi muodostua
kahden osapuolen henkilokohtainen pitkiaikainen ystivyyssuhde, jossa roolit
muotoutuvat toiminnan mukaan.

Ohjaajan ja mentorin eroavuus on siind, ettd ohjaajan voi suhteellisen helposti
ja nopeasti vaihtaa kesken ohjausprosessin, mutta mentoria ei, silld tuolloin pro-
sessi alkaa alusta johtuen vahvasta tunnesiteestd ja henkildkohtaisesta sitoutu-
misesta osapuolten viliseen vuorovaikutteiseen suhteeseen. Mentoroinnissa ja
ohjauksessa on se yhteinen piirre, ettd kumpikin voi kehittyd. Mentoroinnissa
ohjattava voi lisiksi ohjata ja titen molemmat voivat kehittyi. Jos ohjattava saa
itse valita mentorinsa (kuten ideaalitilanteessa olisi), hin valitsee mentorin, jonka
kokee auktoriteetikseen. Jos titd asemaa ei ole tai sen syystd tai toisesta menet-
tdd, mentorointi menettdd merkityksensd ohjattavan silmissi, jolloin suhde voi
muuttua pakonomaiseksi tai katketa kokonaan ja tdstd syystd organisaation maa-
riimit mentorisuhteet voivat olla haasteellisia. (Leskelid 2006, 165-171.)

Ajatus edelld kuvatusta mentoroinnista on todella kiinnostava ja erityisen suu-
resti kehittimisen arvoinen nykyisessi tehostetussa tydelimissi. Open House
-hankkeen puitteissa mentorointi on otettu osaksi opettajan tukea. Oman Open
House -kokemuksen mukaan mentorointi toisen opettajan kanssa on se todel-
linen avain (ammatillisen) osaamisen kasvuun seki inspiraation lihde. Yheeiset
keskustelut, reflektiot, havainnot ja analyysit ovat olleet todellisia ymmirryksen
lisddjid ja tuoneet lipinikyviksi toistemme osaamisen. On ollut sanoinkuvaa-
mattoman avartavaa nihdi asioita eri tulokulmasta saaden samalla tukea ja apua
asioiden hahmottamiseen ja sitd kautta ratkaisuun.

Avainasemassa mentorointisuhteen luomisessa, rakentamisessa ja kehittimi-
sessd on siten molemminpuolinen “kemia”, sitoutuminen yhteiseen asiaan ja
avoin dialogi, luottamus. Sitd tulisi vaalia kuin parisuhdetta ja kylld se on juuri
siitd syystid erittdin haasteellinen vaatien paljon aikaa ja resursseja, mutta juuri
sen vuoksi se tuottaa vield suuremman hyddyn molemmille osapuolille.

Mentorointi on siis kahden asiantuntijan vilinen neuvottelu ja toisinaan termi
mentorointi saattaa vilittdd mielikuvan harrastelusta, kun taas coaching kuvas-
taa ammattimaista ohjausta. Mentorointi on enemmin henkistd sparrausta ja
coaching seka henkistd ettd tarvittaessa fyysistd tukea ja ohjausta. Mentorointi
on maassamme nopeasti yleistymissd. Syynd on muun muassa se, ettd suurten

33



ikiluokkien ikdintymisen myoti ja elikkeelle siirtymisen mydti voi organisaa-
tiosta kadota arvokasta kokemusperiisti tietoa (hiljainen tieto), jota ei opita
vain kirjoista tai edes koulussa. Mentorointi on eris keino vilittdd tdtd hiljaista
tietoa kokeneelta asiantuntijalta nuorelle oppijalle. Se ei ole ainoastaan keino
vilitedd tietoa, vaan silld halutaan samalla my6s korostaa kokeneiden kokemusta
ja osaamista sekd arvostaa heitd antamalla mahdollisuus toimia nuorten tydnte-
kijoiden mentorina. Toiset ohjattavat pyrkivit reflektoimaan ja toiset ottamaan
vaikutteita mentoriltaan. Ohjattavalla on mahdollisuus itseohjautuvuuteen ja
aktiivisuuteen, jolloin hin itse ohjaa aktiivisesti mentorointikeskusteluja, hys-
dyntid ohjaajan asiantuntemusta ja tuo rohkeasti henkilkohtaisia asioitaan kes-
kusteluun. (Leskelid 2006, 164, 167, 177.) Timi henkilokohtainen konteksti
korostaa erityisen paljon luottamuksellista suhdetta, jota ilman moni merkityk-
sellinen asia tuskin tulisi ilmi. On vaikea kuvitella mentorointisuhdetta ilman
luottamusta siihen, ettd asiat jadvit kahden vilisiksi keskusteluiksi — kuten vuo-
ropuhelussa kahden ystivin kesken.

Mentoroinnin hyddyntaminen
ammattikorkeakoulussa

Mentoroinnin hyddyt ovat moninaiset; se tukee ohjattavan ammatillista kehitty-
mistd, jaksamista, tydtyytyviisyyden paranemista, kriisistd selviytymistd, stressin
ja turhautumisen vihenemisti, myonteistd asennetta, echeytymisti, voimaantu-
mista, urakehitysti ja uratulevaisuuden jisentymistd. Ammatillinen uudistumi-
nen nikyy parantuneena valmiutena ja haluna jakaa omaa osaamista, kehittymi-
send esimiestehtdvissd, kohentuneena valmiutena ja haluna kuunnella seki olla
vuorovaikutuksessa ja erilaisuuden seki erilaisten toimintatapojen hyviksymi-
send. Mentorointi auttaa ohjattavaa kehittimain omaa ammatti-identiteettiddn.
Moni ohjattava kokee l6ytineensi tasapainon oman itsensi, omien haaveiden,
tydn ja ympiristdn vililld ja se auttaa ymmirtimain, miki ohjaa omia haluja
ja toimintaa. Organisaatiorajat ylittdvilli mentoroinnilla voidaan melko pienin
ohjauspanostuksin saavuttaa sellaista ammatillista kasvua, joka vaikuttaa mer-
kittdvisti ohjattavan kisitykseen tulevaisuudestaan ja [ytdi tarpeita, jotka eivit
usein tule ilmi muussa kehittdvissi toiminnassa tai ohjauksessa. (Leskeli 2006,
174, 188.) Urakehitykseen mentorointi vaikuttaa monin tavoin (vrt. kuva 2).
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Tyotehtaviin liittyva Persoonallisuuden

oppiminen kehittdminen

Lyhyen aikavilin Tyyosuorituksen parantuminen: Uraa ja elimas koskevien
oppimistavoite tiedot, taidot, kyvyt, osaaminen valintojen kehittyminen

Pitkan aikavalin Mukautuminen, tyén tulevaisuuden  Identiteetin kehittyminen ja
oppimstavoite tavoitteiden ja vaatimustenmukaan  laajentuminen
kehittyminen

Kuva 2 Oppimistulosten nelikentti (mukaillen Hall 1986 ¢ 1990).

Kuvan 2 mukaisesti mentoroinnin oppimistuloksia voidaan tarkastella Iyhyen
ja pitkdn tihtdimen oppimistavoitteiden mukaisesti. Ensimmaiinen viittaa ty$-
suorituksen parantumiseen, tietojen, taitojen ja kykyjen kasvun myotd ja jil-
kimmiinen puolestaan viittaa uraa ja elimii koskevien asenteiden kehittymi-
seen. Pitkilld aikavililld tydn tulevaisuuden nikymit ja niihin mukautuminen
sekd toiminnan kehittdiminen ovat tydtehtiviin liittyvdd oppimista, kun taas
identiteetin kehittyminen ja laajentuminen on osa persoonallisuuden kehitti-
misti. (Hall, 1986 & 1990.) Mentoroinnilla voidaan kehittii kaikkia nelikentin
osa-alueita.

Mentorointi lisid ammatdillista kasvua monistakin eri syistdi. Ammatinhallin-
nan kasvua voidaan luokitella seuraavasti: subjektiivinen, mielekkyyden koke-
muksen kautta rakentuva ammatinhallinta ja objektiivinen, merkitysten ja tyon
kohteen jakamisen kautta rakentuva ammatinhallinta. Ammatillisen toiminnan
koettu mielekkyys selittyy yhteisten tavoitteiden ja merkitysten kautta. Koettu
vastavuoroinen yhteisyys on ammatinhallinnan ydinkisite paremminkin kuin
yhteinen kohde, ongelma tai yhteiset tavoitteet. Osaamisen kehittimisestd ede-
tiin ammatinhallintaan juuri osaajien yhteisvaikutuksen ja vastavuoroisuuden
kautta, joita tarkastellaan yhteisen ja yksilollisen mielekkyyskokemuksen kautta.
(Hakkarainen & Jiiskeldinen 2006, 78-9.)

Ammattikorkeakoulussa mentorointi voi tapahtua monella tapaa yksils- tai
ryhmimentorointina. Mentorointi voisi olla tydkalu hiljaisen osaamisen jakami-
seen ja sitd kautta tapahtuvaan ammatilliseen kasvuun. Ammattikorkeakouluun
ajatus sopii erityisen hyvin mestari-oppipoika -ajatuksen kautta, ja sitd voidaan
soveltaa seki opiskelijoihin ettd opettajiin. Osaamisen tunnistaminen edesauttaa
oppijan oman osaamisen arviointia ja auttaa ohjaamaan itse omaa ammatillista
kehittymistd, mutta samaan aikaan tukee opettajien tydelimiosaamisen siilyt-
timisti ja kehittimistd (Saranpid & TUNNES- tyéryhmdi 2009, 13).

Mestariksi kasvussa kyse ei ole siten pelkistidin etukiteen miiriteltdvissi
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olevien tietojen ja taitojen omaksumista, vaan pikemminkin mestarin ammatti-
taidon keskiossd on henkilokohtaiseen kokemukseen perustuva i) valmius irtau-
tua malleista ja rutiinista toimimaan enemmin vaistovaraisesti seki ii) kyvystd
sopeuttaa omaa toimintaansa erilaisten toimintaympiriston ja muiden muutos-
ten edellyttimilli tavalla (Haldin-Herrgdrd ¢ Salo 2008, 277). Oman osaamisen
kasvu tukee myos tyon mielekkyyden kokemusta ja siten sitouttaa henkilén
tuohon tekemiseen ja organisaatioon. Tyon merkityksellisyys ja tydmotivaatio
voivat olla henkilslld alhaisia, mutta silti toiminnassa on dynaamista ja avointa
tiedonvaihtoa tydorganisaation (verkoston) eri osapuolten vililld. Tdten mento-
roinnilla olisi suotuisa vaikutus my®s tiimityhon, silld tiimin identiteetti muo-
dostuu sen jisenten yksilollisistd identiteeteistd sekd tiimin omasta kollektii-
visesta identiteetistd ja, jotta tiimi voi toimia, tulee sen olla yhdenmukainen
jsentensd arvojen, nikemysten, tavoitteiden ja motiivien kanssa.

Muutokset muokkaavat myos yksilon ja tiimin identiteettid, joten myos
mentoroinnin tulisi kulkea ajassa ja hyviksyi erilaiset yksil8lliset ja organisaati-
otason tarpeet — mentorointi on jatkuvaa, arjessa tapahtuvaa tydtd eiki erillinen
“lisityd” kaiken muun tydn piille. Tavoitteenahan on kuitenkin inspirointi ja
oppi molemmin puolin poytii.
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lsa 2.
Tyieldméjaksot



lpettaja "oikeissa tiissd”

— Kokemuksia tyoelamadjaksolta

Reijo Honkonen

Ammattikorkeakoulut syntyivit yli kaksikymmentd vuotta sitten tydeldmissi
tapahtuneiden muutosten seurauksena. Tuolloin suorittava tyd viheni Suomesta
ja muista linsimaista vauhdilla, kun yritykset siirsivit tuotteidensa valmistusta
halvempiin maihin. Samaan aikaan asiantuntijatehtivien miiri kasvoi kaikilla
aloilla. Asiantuntija-ammattien kasvu jatkuu edelleen. Tdmi asettaa omat haas-
teensa myds opettajille. Rekrytoinnissa painotetaan entistd enemmin opettajan
monipuolista oman alansa tydelimikokemusta erilaisissa asiantuntijatehtivissi.
Lisiksi opettajia kannustetaan monin eri tavoin pitimain ylld ja kehictdimian
tydelimidosaamistaan yhteistyossd ammattikorkeakoulun ja opettajan omien
verkostojen avulla.

Monissa ammattikorkeakouluissa on luotu lisiksi erillisid hankkeita ja jir-
jestelmii, joilla opettaja voi solmia, pitdd ylld ja kehittdd tydelimisuhteita.
Esimerkiksi

MAMKissa on kiytossd Osaavampi MAMK -hanke, joka mahdollistaa opet-
tajan asiantuntijuuden kehittymistd eri tavoin.

Tissd artikkelissa jactaan kokemuksia tydelimijaksosta, joka on yksi tapa kehit-
tid opettajan asiantuntijuutta seki rakentaa ja yllipitdd asiantuntijaverkostoja
tydelimain. Tydelimijakso toteutui 3.3.2014 — 5.5.2014. Olin tydelimijaksolla
Ainekosken Kaupunkisanomat Oy:ssi. Yritys toimii media-alalla ja on valinnut
liiketoimintansa painopisteeksi verkkoympiriston, erityisesti sosiaalisen median.

Tyoelamalahtoisyyden taustaa

Ammattikorkeakoulun opettajan vahvat tydelimisuhteet ja oman asiantunti-
juuden aktiivinen kehittdminen eivit ole kuitenkaan olleet aina keskidssi. Vaih-
telua eri koulutusalojen vililld on voinut esiintyi runsaastikin. Syyni tihin ovat
yksittdisten oppilaitosten erilaiset taustat ja tehedvit. Siksi onkin tirkedd luoda
katsaus ammattikorkeakoulujen historiaan ja sithen prosessiin, joka synnytti am-
mattikorkeakoulujirjestelmin.

Vaikka ammattikorkeakoulut nihtiin niiden syntyaikoina kokonaan uusina
toimijoina suomalaisessa koulutuskentissi, ne eivit syntyneet tyhjistd. Ammat-
tikorkeakoulut saivat alkunsa opisto- ja ammatillisen korkea-asteen koulu-
tusta antaneista oppilaitoksista (Raudaskoski 2000, 11). Oppilaitoksia sulautet-
tiin yhteen ja syntyi monialaisia ammartikorkeakouluja. Lihtokohtana olivat
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oppilaitokset, joilla oli opetusalasta riippuen hyvinkin pitkit perinteet ja kiinteit
tyoelimayhteydet.

Muutos ei ollut kaikin puolin kivuton. ARENE:n paisihteeri Eero Lemi-
nen kuvaili ammattikorkeakoulun synnytystuskia Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulun avajaisissa 29.8.1997 pitimissiin puheessa (Leminen 2007, 75)
seuraavasti:

"Kokemus osoittaa, ettd koulutusorganisaatioilla on ilmiomdinen kyky toimia riskitto-
mdisti, vélttid haasteita ja eliii omaa erinomaista elimidnsi. Niissi piilee melkoinen

muutosvastarinta. Ne laitostuvat.”

Ammattikorkeakoulujen oli tarkoitus nostaa koulutuksen laatua ja tuottaa
asiantuntijoita tydelimain. Tehtdvin midrittely oli alasta riippuen suhteellisen
viljd ja tulkinnoille altis. Ammattikorkeakoulut hakivatkin pitkddn paikkaansa
yliopistojen ja ammatillisten oppilaitosten vilissd. Joskus niitd kutsuttiin ”pik-
kuyliopistoiksi”, jotka haikailivat akateemisen statuksen perdin; joskus taas ne
— edelleen koulutusalasta riippuen — jatkoivat kdytinnénliheisinid “opistoina”.
Kunkin koulutusalan traditiot ja yrityskulttuurit elivit omaa elimiinsi yhden
ja saman ammattikorkeakoulun sisill4.

Tilanne muucttui vihitellen, kun tydnjako tiedeyliopistojen ja ammattikor-
keakoulujen vililla selkiintyi ja aluekehitysty tuli entistd tirkeimmiksi osaksi
ammarttikorkeakoulujen tehtdvikenttdd. Ammattikorkeakoulujen tehtiviksi tuli
luoda uusimman teoreettisen tiedon ja soveltavan tutkimusten pohjalta kiytts-
kelpoisia tapoja vastata aluckehitystyon haasteisiin. Timin myotd tydelimiyh-
teisty® tiivistyi ja monipuolistui.

Muuttuva opettajuus

Pedagogiscen strategiatyoskentelyyn ilmestyivit kisitteet "tydelimildhtoinen
pedagogiikka” ja "tydelimiliheinen pedagogiikka” (Honkonen 2013, 59). Syn-
tyi uudenlaisia tapoja tehdi yhteistydti tydelimin kanssa. On mielenkiintoista
huomata, ettd jo opistoaikana kiytdssi olleita yhteistydmuotoja otettiin uudel-
leen kiytco6n. Esimerkiksi Mikkelin kauppaoppilaitos aloitti kummiyritystoi-
minnan yritysten kanssa jo vuonna 1980 (Kimppi 2013, 69). Mamkin liiketa-
louden laitos kiynnisti kummiyritystoiminnan vuonna 2010 (7oijonen-Kunnari
2011, 97-99). Kummiyritystoiminnan henki ja tarkoitus oli molemmissa ta-
pauksissa sama, mutta nykymuodossaan kummiyritystoiminta on syvempii ja
monipuolisempaa.

Monialaisen ammattikorkeakoulun organisaatiokulttuuria voidaan luonneh-
tia mosaiikkimaiseksi. Siind opetus, t&k-toiminta ja aluekehitystyd ovat samaa
kokonaisuutta.

Opettajalta vaaditaan teoreettisen osaamisen lisiksi entisti enemmin
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kiytinnén tydelimin omakohtaista tuntemusta. Ilman tillaista kaksoisorien-
taatiota opettajan on hyvin vaikea luoda sellaisia oppimistilanteita, joissa tieto
ja kdytinto tuottavat opiskelijoille syvillistd osaamista. Parhaimmillaan opettaja
on osa oman alansa kéytintiyhteisid, jossa asiantuntijat ovat muodollisesti ja epd-
muodollisesti vuorovaikutuksessa keskeniin. Keskeisind tavoitteina ovat yhdessi
tekeminen, asiantuntijuuden kasvu seki yhteison jacttu asiancuntijuus (Lobiniva
& Sarajirvi, 2004, 177).

Lisddntyvi tyoelimiyhteistyd saattaa tulevaisuudessa suosia toiminnallisen
kisityksen omaavia opettajia, joilla on monipuolinen tydelimahistoria takanaan
ja jotka ovat tydaikansa ulkopuolella aktiivisesti mukana oman alansa tyotehei-
vissd, jotta "tydkalut pysyisivit terdvind” (Suhonen 2006, 151).

Tyoelamajakso

Seuraavaksi kerron tydelimijaksostani. Ainekosken Kaupunkisanomat Oy on
yksityinen ja sitoutumaton mediatalo, joka julkaisee kaksi kertaa kuukaudessa
ilmestyvii printtilehtei ja tuottaa jatkuvaa uutisvirtaa verkkoon. Myds princti-
lehti on luettavissa nikoislehtend maksutta verkossa. Lukijoiden ja ilmoittajien
keskuudessa media tunnetaan nimelli AKS. AKS on ns. ilmaisjakelulehti, jonka
litketoiminta perustuu ilmoitustuloihin.

AKS haluaa luoda uusia, lukijoilleen merkityksellisii sisilt6ji seki asiakasyri-
tyksilleen uusia mainonnan konsepteja, jotka hyddyntivit verkon ominais-
piirteitd: nopeutta, audiovisuaalisuutta, piivitettivyyted, yheeisollisyyted seki
kohdennettavuutta.

Osallistuin tdhin kehittdmistydhon perehtymilld organisaation lukija- ja asia-
kaskuntaan, kilpailutilanteeseen sekd media-alan yleisiin kehityssuuntiin ja tein
timin pohjalta kehittimisehdotuksia. Osallistuin myds kiytinnon tydhon toi-
mittajana ja johdon keskustelukumppanina. Alueellisen kehittimisyhtion Adne-
seudun Kehitys Oy:n kautta perehdyin Aineseudun pk-yritysten toimintaan ja
kehitysnikymiin.

Koska kysymyksessi on piiosin verkossa toimiva media, jolle on tunnus-
omaista jatkuvan uutisvirran tuottaminen, tydaika jousti kiytinnossd hyvinkin
paljon. My6s uutinen Ainekoskelle suunnitteilla olevasta biotuotetehtaasta toi
paljon tydpaineita tydelimijakson loppupuolelle.

Kokemukset tydelamajaksosta

AKS on suhteellisen nuori yritys, vain kolme vuotta vanha. Vaikka media-ala
on yleisesti ottaen murroksessa kun vanhat toimintamallit ja ansaintalogiikat
eivit endi toimi, AKS on pystynyt vakiinnuttamaan paikkansa markkinoilla ja
on vahvalla kasvu-uralla. Tdmi oli tydeldmijaksolleni erinomainen lihtokohta.
Kehittimistydti leimasi kasvuhakuisuus. Tydssi saattoi kiyttdd tdysimairiisesti
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hyviksi omaa osaamistaan ja tuoda yritykseen viimeisinti tietoa niin markki-
noinnista, johtamisesta kuin innovoinnistakin. Samalla opin, milld tavalla tietoa
raatdloidadin yrityskohtaisesti soveltaen.

Se ettd vastaanottava yritys oli nimenomaan pk-yritys, eikd esimerkiksi ison
konsernin markkinointiosasto, tarjosi nikdalapaikan yrityksen eri toimintoihin.
Tyétehtivien monipuolisuus oli henkildkohtaisesti haastavaa, mutta myds pal-
kitsevaa. Vaihtochtoisten toimintavaihtochtojen hakeminen yrityksen johdon
kanssa skenaariotydskentelyn avulla oli erittdin antoisaa molemmille osapuolille.

Haluan nostaa esiin my®s sen, miti tydelimijakso merkitsi minulle henkils-
kohtaisesti. Kun olin toiminut pitkin yrittdjaurani jilkeen yhtijaksoisesti opet-
tajana yli 10 vuotta, tunsin “takkini tyhjenneen”. Tydelimijakso toimi piristys-
ruiskeena, jonka toivon nikyvin myds opettajan tydssi.

Esimerkkeja taloustoimittajan tydsta

Tehtivikenttini oli laaja ja monipuolinen. Haluan nostaa erikseen esiin muu-
tamia kokemuksia taloustoimittajana, jolloin pidsin perehtymiin paikalliseen
yrityselimiin ja sen kehitysnikymiin.

Innovatiivisia yrityksid kisittelevin Yritystarina-juttusarjan ideointi ja juttusar-
jan kirjoittaminen avasi aivan uudenlaisen nikokulman pk-yritysten maailmaan.
Tavoitteenani oli kertoa maanliheisesti yritystarinoiden kautta paikallisista yri-
tyksistd, joiden syntyhistoriassa ja liikeideassa oli jotain ainutlaatuista. Lisdksi oli
tirkedd, ettd yritysten markkina-alue oli valtakunnallinen. Sarjaan valitsin kolme
yritysti: Jadelcons Oy, Wattiset Oy ja Keski-Suomen Viestilaitehuolto Oy.

Jadelcons Oy:n litketoiminta keskittyy kiytinndssd yhden tuotteen ympirille.
Tuo tuote on Yritystulkki. Yritystulkki on verkkopalvelu, joka tarjoaa yrictajiksi
aikoville kattavan tietopaketin yrittdjyydestd. Myds monet yliopistot ja muut
oppilaitokset kiyteavit Yritystulkkia yrictdjyysopetuksessaan. Yritystulkissa on
my®s laskureita, joita myds jo toimivat yritykset voivat kiyteii liiketoimintansa
kehittimiseen. Laskurin avulla yrityksen on helppo laskea esimerkiksi se, milld
hinnalla tuote tai palvelu on jirkevid myydi eteenpiin.

Keski-Suomen Viestilaitehuolto Oy on kahden entisen Nokian tydtekijian perus-
tama yritys. Vuonna 1996 Metsiliitto heitti yritykselle tdysin uudenlaisen haas-
teen. Metsiliitto halusi puutavara-autoihinsa ajoneuvotietokoneet. Ajatuksena
oli luoda reaaliaikainen tiedonhallinta hakkuulta tehtaaseen saakka. Palvelu
kattoi ajoneuvotietokoneen suunnittelun, asennuksen ja yllipidon. Projekti
onnistui. Keski-Suomen Viestilaitehuolto Oy toimittaa ajoneuvotictokoneita
nykyddn myos muille metsdyhtiville, mm. Stora Ensolle ja UPM:lle. Vihin erin
toiminta on laajentunut muillekin toimialoille. Valion jakeluautoissa ja Lassi-
la-Tikanojan vaihtolava-autoissa on Keski-Suomen Viestilaitehuollon toimitta-
mat ajoneuvotietokoneet.

Wattiset Oy on sihkdurakoitsija. Wattiset Oy:n kiytinnonlidheinen ideoint
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on tuottanut lukuisan joukon rahaa sdistivii ja turvallisuucta lisddvid innovaa-
tioita. Viimeisin ideoista ldhti liikkeelle lisadntyvistd myrskyjen aiheuttamista
sihkokatkoista. Wattiset Oy:n jilleenmyyma UPS-laitteiden etdvalvontajirjes-
telmi tarkkailee laitteiden kuntoa ja ennakoi tulevat viat; niin laitteet voidaan
huoltaa ennen kuin ne menevir rikki. Jirjestelmad on aiemmin kéytetty vain
lentokentilld, sairaaloissa ynni muissa isomman luokan kohteissa, joissa hiirio-
ton sihkdnsaanti on elimin ja kuoleman kysymys. Nyt samaa jirjestelmii sovel-
letaan siis my®s teollisuuteen, kaupan alalle kuin kuntapuolellekin. Jarjestelman
ansiosta my6s turhat huoltokdynnit jddvit pois.

Tydelimijaksoni ehdoton tihtihetki oli kuitenkin se, ettd sain olla ensim-
miisten joukossa mukana uutisoimassa Mersi Groupin suunnitelmaa rakentaa
biotuotetehdas Ainekoskelle. Piduutisen jilkeen tein juttuja tehtaan taloudelli-
sista ja tyollistavistd vaikutuksista mm. puuhankinnan ja tehtaan vaatiman inf-
rastruktuurin osalta.

Johtopdatokset

Kuulun sithen osaan ammattikorkeakoulujen opettajia, joilla on takanaan pitki
tydeldmi- ja yrittdjihistoria. Siksi minulle on luontevaa kytked opetus tavalla tai
toisella tydelimain. Tétd kautta olen saanut pidettyd omaa osaamistani ylld ja pe-
rehtyi sithen, mitd eri toimialoilla tapahtuu. My8s verkostoni ovat vahvistuneet.

Tydelimijakso toi tydelimiyhteistydhon uuden, henkilokohtaisesti haastavan
nikékulman. Kun olin tihin saakka opettajana toiminut yhdyshenkiléni yritys-
maailman ja opiskelijoiden vililld sekd ohjaajana ja ”tydnjohtajana” opiskelijoille,
nyt olin aktiivinen toimija yrityksessd. Tein samoja t6itd kuin muutkin yrityk-
sessd tekivit. Téllainen “oikeiden toiden” tekeminen sytytti minussa palon jatkaa
timantyyppistd yritysyhteistydtd. Nyt teen MAMKissa toité osa-aikaisena (60 %).
Lisiksi olen hakenut sivutoimiluvan. Ylijadvin 40 %:n tydajan kidytin yritysmaa-
ilman projekteihin. Voidaan siis todeta, etti tydelimijakso on kohdallani tiyt-
tinyt tehtivinsi erictdin hyvin, olenhan nyt entisti kiinteimmin mukana siell.
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Tyieldméjakso
Kainuun Sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyman "uusi sairaala”-projektissa

Jukka Seppanen

Ympirillimme oleva yhteiskunta on jatkuvassa muutoksessa. My®os terveyden-
huolto ja hoitokidytinnét muuttuvat ja kehicryvir lddketieteen, hoitotydn, bio-
tieteiden, terveystieteiden ja teknologian nopean kehityksen mydtd. Vaikka
ihmisten lisddntynyt tieto ja vaatimukset asettavat lisihaasteita terveydenhuol-
lon osaamiselle, samalla potilaiden ja asiakkaiden ajattelu ja ymmarrys vaativat
muutosta. Sairaan ihmisen hoidosta on siirrytty terveyden edistimiseen, ja kun-
touttava tydote on keskeinen menetelmai kaikissa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnoissa. Talld tarkoitetaan yksinkertaistettuna sitd, etti sairaalassaoloaika
pyritdin lyhentdmiin mahdollisimman lyhyeksi ja asiakkaat pyricidn yksilon
voimavarat huomioiden hoitamaan kotona. Pysyiksemme Kainuuna kilpailu-
kykyiseni ja houkuttelevana alueena globaaleilla tydmarkkinoilla edellyttdd se
organisaatiolta proaktiivista muutoksiin reagoimista.

Vuonna 2014 syyskuun ajan toimin Opetus ja kulttuuriministerion rahoitta-
man Open House-verkostohankkeen turvin ”Uusi sairaala”projektitoimistossa
kehittien tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksiani, tydelimiosaamistani seki ver-
kostoitumistani Kainuun sote-toimijoiden kanssa. Tavoitteenamme oli luoda
yhteinen kisitys siitd, kuinka tulevaisuudessa varmistetaan osaava henkil8std
uudessa sairaalassa ja millaisia osaamisen kehittdmisen tarpeita tulevaisuus mah-
dollisesti tuo mukanaan.

Tydelimijakson tavoitteiden saavuttamiseksi sovimme menetelmiksi haasta-
tella keskeisid vastuualuepdillikoiti, ylihoitajia, henkilstohallinnan edustajia,
kehitysjohtajaa, laatu- ja koulutuspéillikkod, sosiaalialan erikoissuunnittelijaa,
luottamusmichid sekd muita hoitotyon ja lddketieteen koulutuksesta vastuussa
olevia henkilditd ja "uusi sairaala’-projektiin liictyvid henkilditd. Tamin lisiksi
asian tiimoilta olen pitinyt esityksen ja keskustellut hoitotydn johtoryhmin,
“uusi sairaala”-projektin ohjausryhmin seki KAMK:n hoitotydn opettajien
kanssa. My6s Kajaanin ammattikorkeakoulun TK- asiantuntija ja Kajaanin
ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston yhteisen aikuis- ja koulutuspalvelu
AIKOPAn sote-alan koulutussuunnittelijan kanssa on kiyty keskusteluja sosi-
aali- ja terveydenhuollon osaamisen kehittdmiseen liittyen.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin “uusi sairaala”-hanke
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etenee. Hankkeen nimi on osaltaan harhaanjohtava, koska kyseessi ei ole vain
uutta erikoissairaanhoidon rakennusta koskeva projekti, vaan huomattavasti laa-
jempi, koko Kainuun sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva muutoskokonaisuus.
Muutoksen taustalla vaikuttavat niin yhteiskunnan ja potilaiden tulevaisuuden
maksuhalukkuus ja maksukyky, kuin tydvoiman saatavuuteen ja riittdvyy-
teen liittyvit haasteet. My®s valtakunnalliset terveyspoliittiset padtokset kuten
hoidon keskittdminen, potilaan valinnanvapauden ja aseman korostaminen seki
korkean hoidon laadun tavoittelu yhi pienenevilld resursseilla, edellyttavit koko
terveydenhuoltojirjestelmin muutosta ja kehittymistd. Rakennusteknisesti asiaa
tarkasteluna, viistimittdmain muutokseen mydtivaikuttavat nykyisen sairaalan
toimitilojen heikko tekninen kunto seki soveltumattomuus nykyaikaisen tervey-
den- ja sairaanhoidon toteutukseen.

Osaaminen vastaamaan
organisaation ja henkildston tarpeita

Kainuun sote on piittinyt toteuttaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
jrjestimisen ns. lean-periaatteiden mukaisesti. T4lld tarkoitetaan lyhyesti toi-
mintafilosofiaa, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijaresurssien mah-
dollisimman tehokkaasta kiytdsti siirrytdin yhi enemmin asiakaslihtdiseen
ja asiakasvirtauksen mahdollisimman tehokkaaseen hyddyntimiseen. Tulevai-
suudessa asiakaan/potilaan ei endi tarvitse kulkea eri asiantuntijoiden vilill,
vaan asiantuntijat tulevat tarveldhtdisesti asiakkaan luo. Uusi sairaala tulee toi-
mimaan ns. yhden luukun — periaatteella, jonka ytimeni toimii perustervey-
denhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispiivystys, ns. kuuma sairaala. Myos
ei-kiireellinen hoitokeskus, vuodeosastot seki niitd tukevat kliiniset tukipalvelut
sekd kuntoutus- ja sosiaalipalvelut sijoitetaan saman katon alle. Téll4 edistetdin
potilaslihtoistd otetta palveluiden tarjonnassa sekid tuetaan terveyshydtymallin
toteutumista Kainuun alueella. Lean-periaatteita tavoittelevia terveydenhuollon
organisaatioita on kansallisesti muun muassa Helsingissd ja Vaasassa. Kuitenkin
vastaavaa, jo suunnitelma vaiheessa perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoi-
don ja sosiaalipalvelujen integroitua yhteistyoti ei maastamme 15ydy.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin uusi sairaala tulee ole-
maan valtakunnallisesti edellikiviji perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoi-
don ja sosiaalialan synergiactuja konkreettisesti toteuttava sosiaali- ja terveyden-
huollon organisaatio. Kaikki edellytykset timin toteuttamiseen ovat olemassa.
Henkilokunta on selkeisti sitoutunut ja motivoitunut toteuttamaan laadukasta
ja turvallista sosiaali- ja terveyspalveluita. Lisiksi heilld on halua luoda ja kehittdd
yhdessd yhi parempaa, mikaili se heille vain mahdollistetaan.

Osaamisen varmistaminen ja kehittiminen ovat kuitenkin alueellisesti
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yhteinen haaste. Open House -tydelimijakson aikana nousi selkeidsti esille
useita, niin organisaation kuin henkilskunnan nikokulmasta, vaatimuksia ja
toiveita osaamisen kehittimiselle tulevaisuudessa.

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijuus laaja-alaistuu ja
osaamisvaatimukset joutuvat uudelleen tarkastelun kohteeksi. Keskeinen haaste
alueellisesti sosiaali- ja terveydenhuollolle onkin tydvoiman riittivyyden var-
mistaminen. Luomalla organisoidun ja jirjestelmillisen osaamisen kehittimisen
kulttuurin, organisaatio voi luoda my®dnteistd tydnantajakuvaa ja niin erottua
henkildston osaamista arvostavana ja kehittymiseen panostava tydnantaja. T4lla
on suuri merkitys, koska tydmarkkinoille tulevat terveydenhuollon ammattilai-
set ovat jo valmistavassa koulutuksissaan tottuneet vaikuttaviin ja motivoiviin
osaamisen kehittdmisen menetelmiin ja vaativat niitd my®s tydnantajiltaan.

Myés henkilskunnan tydhyvinvoinnin ja tydssi jaksamisen kannalta henkilds-
ton ammattitaito niyttelee merkittdvii roolia. Osaava ja kompetentti tydntekiji
on motivoitunut ja aloitteellinen oman tydnsi sekd tyoyhteisonsi kehittdjd. Tatd
kautta mydos asiakkaiden ja potilaiden tyytyviisyys paranee ja niin organisaatio
onnistuu paremmin myds toiminnan ja palvelujen tuloksellisuudessa ja laadussa.

Uuden sairaalan osaamistarpeiden kartoitus, osaamisen kehittiminen sekd
muutoksen hallinta vaativat tivistd yhteistydtd ja sitoutumista eri toimija — ja
koulutusorganisaatioiden kesken, jokaisella organisaatio tasolla. Kaikki toimet
perustuvat organisaatioiden arvoihin. Mikd on tirkedd ja kuinka arvostetaan
osaavaa henkildkuntaa.

“Uusi sairaala” -projektin strategisena tavoitteena on olla vetovoimainen ja
osaava organisaatio. Tirked pelinavaus alueellisen yhteistydn syventdmiseen eri
toimijoiden kesken on jo tehty strategiatason yhteistydsopimuksen muodossa
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymin, Kajaanin ammattikor-
keakoulun ja Kainuun ammattiopiston kesken, mutta matka sanoista tekoihin
vaatii konkreettisia tyokaluja ja menetelmid. Suunnitelmallista, laaja-alaista ja
jatkuvaa osaamisen kehittdmistd tarvitaan, riippumatta siitd kuinka sosiaali- ja
terveydenhuoltoa tullaan Kainuussa tulevaisuudessa jirjestimiin.

Organisoitu ja jirjestelmillinen henkildstén ammattitaidon yllipidon ja
kehittimisen ohjelma toimii merkittdvini organisaation kilpailukyvyn ja julki-
suuskuvan edistdjand. Henkilostdn osaamiseen panostamisella koetaan olevan
my®s suurta merkitystd henkildkunnan rekrytoinnin edistdjini, erityisesti ladke-
tieteen asiantuntijoiden osalta. Tdimin piivin tydmarkkinoilla yksistadn palkka
ei ole ratkaiseva peruste tydnantajaa valittaessa. Tydntekijit nikevit itsensd
kehittimisen sekd tyon sisiltoon vaikuttamisen mahdollisuudet merkitykselli-
send sekd kokevat niiden vaikuttavan positiivisesti myds tyossd jaksamiseen ja
motivaatioon.

Henkilokunta nikee osaamisen kehittdimisen paljon suurempana kokonai-
suutena, kuin pelkki tiydennyskoulutus ja sitd tulee myds organisaation niké-
kulmasta tarkastella laaja-alaisesti. Erilaiset tehokkaat tydkierron mahdollistavat
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toiminnat sekd organisoidut mentorointikiytinteet kasvattaisivat tirkedd tyoyh-
teisdn osaamispadomaa. Myos erilaiset yhteistoiminnalliset tiimi- ja ryhmahar-
joitus mahdollisuudet edistavit konkreettisesti moniammatillisen tiimin raken-
tumista sekd tiimin tehokkuutta ja laatua.

Aiemmin mainittujen laajojen ja osaltaan abstraktien osaamistarpeiden lisaksi
henkil6std nosti kliinisten taitojen kehittdmisen sekid harjoittelumahdollisuudet
tirkeiksi osaamisen varmistamisen alueeksi. Muun muassa liikehoidon hallinta
vaatii jatkuvaa tietojen ja kidentaitojen harjoittelua seki kehittdmistd. Hoidon
tarpeen arviointi ja somaattisten hititilanteiden tunnistaminen ja nopea hoidon
aloittaminen sekd TRIAGE-osaaminen vaativat konkreettisia kliinisid harjoit-
telu- ja koulutusmahdollisuuksia. Myds “virtaustehokkaan” sairaalan filosofian
nikokulmasta moniammatilliset hoitotiimit edellyttivit huomattavasti laa-
ja-alaisempaa hoitotyon ja lidketicteen teoreettista ymmirrysti seki kidentai-
dollista osaamista, kuin tilld hetkelld tyonantaja mahdollistaa.

Uusi perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja sosiaalialan yhdistivi
kokonaisuus luo tarpeita toisten ammattiryhmin osaamisen tunnistamiselle ja
tunnustamiselle, jotta saavutamme tehokkaan ja laadukkaan sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palvelujirjestelmin. Potilasturvallisen toiminnan kannalta mer-
kityksellisend nihdidin myos erilaisten kommunikaatio ja viestintitaitojen
jarjestelmillistd kouluttamista, muun muassa simulaatio-opetusmenetelmid
hyodyntien.

Kokemuksia Open House-tyoelamajaksosta

Tyoelimidjaksoni Kainuun sosiaali- ja terveydenhoidon uusi sairaala-projekti toi-
mistossa oli ammatillisesti erittdin antoisa ja mielenkiintoinen kokemus. Jakson
tavoitteena oli verkostoituminen alueen toimijoiden kesken seki kehittdd omia
sekd koulutusalan tutkimus- ja kehittdmisvalmiuksia alueen keskeisten toimijoi-
den kanssa. Tydelimijakson tavoitteet toteutuivat jakson aikana erinomaisesti.
Kuukauden aikana piisin keskustelemaan ja jakamaan ajatuksia ja mielipiteicd
henkil3stén osaamisesta ja osaamisen kehittdmisesti lihes neljinkymmenen Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivan henkil kanssa. Myos konkreetti-
sia kehittimishankeaihioita nousi jakson aikana esille useita.

Open House-hankeen tavoitteena on luoda konkreettisten kehitcdmistehei-
vien kautta kiinteimpii yhteistyotd alueen korkeakoulun ja tydelimin vililla.
Minun kehittdmistehtivini tydelimijaksolla oli tuoda nikyviksi eri henkilds-
toryhmien ajatuksia Kainuun sote-organisaation osaamisen kehittdmisen ohjel-
maan. Hankkeen aikana toteuttamani kehittdmistehtivin avulla toin esille
terveydenhuollon henkildston osaamishaasteet, jotka henkilokunta itse oli nos-
tanut esille. Lisiksi kuvasin objektiivisesti osaamisen varmistamisen ja kehit-
timisen nikokulmasta miled Kainuun sote-organisaatio tydnantajana niytcia.
Kehittimistehtivin kautta kuvasin myos millaisilla konkreettisilla teoilla ja
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panostuksilla Kainuu sote voisi kehittdd omaa julkisuuskuvaa vetovoimaisem-
maksi ja houkuttelevammaksi tyonantajaksi.

Kaikki keskustelut ja tilaisuudet henkilokunnan kanssa kiytiin erittdin hyvissi
hengessi ja avoimessa ilmapiirissd. Erityisen miellyttdvid oli huomata, ettd lihes
kaikkia haastateltavia yhdisti yhteinen halu ja tarve kehictdd sosiaali- ja terve-
ydenhoidon ammatillista osaamista. Keskusteluissa nousi esille kannustavia
kommentteja ja ajatuksia tekemini tyon tirkeydesti. Ymmirrettivii on, ettei-
vit Kainuun sote-organisaation omat resurssit aina riitd asioiden objektiiviseen
tarkasteluun arjen kiireiden keskelld ja tekemilleni tyélle oli selked tilausta.

Vaikka keskusteltavat teemat koettiin henkiléston keskuudessa erittiin tir-
keiksi, organisaation taholta konkreettinen vastuu muutoksen johtamisesta seki
osaamisen kehittimisesti ei ollut vieli 16ytinyt kenenkiin harteille. Tilanne on
haastava ja muutoksen suuruuteen nihden merkittivi. Hankekokonaisuuden
kannalta henkiloston muutokseen vaikuttavia tavoitealueita ei vield, syyskuussa
2014, oltu konkreettisesti vastuutettu kenellekdin. Mydskiin tavoitealueiden
toteutumista ja aikataulutusta ei ollut seurattu tai arvioitu hankekokonaisuuden
alusta saakka.

Jilkeenpiin ajateltuna tydelimijaksoni oli ajankohdallisesti seki sisillollisesti
erittdin osuvan ja nosti osaamisen kehittdmisen tirkeyden ihmisten keskustelui-
hin. Koulutusorganisaatiot, jotka pddtoimisesti miettivit ja kehittdvit sosiaali- ja
terveydenhuollon osaamista, voisivat antaa suuremman tydpanoksen tydelimin
ammarttitaidon kehittimiseen. Alueellisesti voisimme tiiviilld ja avoimella yhteis-
tydssd luoda uutta ja innovatiivista osaamisen kehittdmisen toimintakulttuuria.

Henkilokohtainen mielenkiintoni terveydenhuollon tiydennyskoulutuksen
kehittdmiseen on suuti. Nykyaikaisten ja vaikuttavien opetusmenetelmien avulla
voisimme tuoda ehkd uusia ndkokulmia ja ajatuksia sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilstén osaamisen kehittdmisestd. Muutoksen seki osaamisen kehittdmisen
haasteet ovat suuret mutta vieli ei ole liian myohiistd. Tulevaisuuden sairaala
vaatii tulevaisuuden osaajia.

48



Matkailukeskuksen

visuaalisen ilmeen ja markkinointiviestinnan
kehrttdaminen tydelamajaksolla

Marja-Leena Koskinen

Tissi artikkelissa kuvataan opettajan odotuksia ja kokemuksia tydelimijaksolta
sekd kartoitetaan sen merkitystd opettajan asiantuntijuudelle ja oppilaitoksen
ja yrityksen yhteistyélle. Tydelimijakso toteutettiin marras-joulukuussa 2014
osana Open House —hanketta, mutta toimeksianto oli luonteeltaan sellainen,
ettd pariopettajuutta ei ollut mahdollista hyodyntad.

Ammattikorkeakoululaissa (932/2014) edellytetdin, ettd opetus ammatti-
korkeakouluissa on tydelimilihedistd. Timi on haasteellista, silli muutokset
tyoeldmassd ovat nopeita ja suuria ja myos opetus ja opettajan toimintaympi-
ristd uudistuvat ja kehittyvit jatkuvasti. Opettajan on pysyttivi ajan tasalla seki
tydelimin ettd opetuksen muutoksissa. Siten pystytddn varmistamaan opiske-
lijoiden osaaminen ja se, ettd opiskelijat valmistuessaan vastaavat tydelimin
resurssitarpeita.

Tydelimijakson tydnantajan valinnassa tirkein kriteeri oli opettajan kannalta
oman osaamisen kehittiminen ja tydnantajan kannalta jaksolta saatava konk-
reettinen hydty.

Markkinoinnin opettajuus
ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulun opettajan kelpoisuus on miiritelty Valtioneuvoston
asetuksissa korkeakouluista (1129/2014). Lehtorilta vaaditaan soveltuva ylempi
korkeakoulututkinto ja vdhintdin kolmen vuoden tyokokemus opetettavasta
aineesta. Varsinaisen opetustydn lisiksi opettajan tehtiviksi on mairitelty ope-
tuksen kehittiminen tydelimilihtdisesti.

Toimivien yhteistyd- ja verkostosuhteiden ja pitkikestoisten kumppanuuksien
rakentaminen on yhi suuremmassa miirin olennainen osa opettajan keskeistd
osaamista. Opettajan tyohdn on sisillytetty uusia toimintoja tydelimayhteis-
tydn ja -osaamisen kehittimiseen liittyen, samoin kuin oppimisen ohjaamiseen
erilaisissa toimintaympdristdissd niin koulutuksen ja tydelimin rajapinnalla
kuin my®ds erilaisissa tydelimin verkostoissa. Opettajan on tunnettava hyvin
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opettamiensa aineiden ala ja osattava ennakoida alan kehittymisen osaamiselle
asettamat vaatimukset. (Nurminen et al. 2012)

Verkostot ja verkostomaiset toimintatavat ovat yleistyneet seki yritysmaail-
massa ettd julkisella sektorilla. Tiedon miiri on lisidntynyt ja viestintd nopeu-
tunut, ja timi on kasvattanut verkostojen merkitysti. Verkostojen rakentaminen
jahyddyntiminen ovat keskeisessd roolissa innovaatioiden eteenpiin viemisess.
Verkostotoiminnan kautta palvelemme laajemmin ja tehokkaammin. Verkos-
tojen avulla voimme saada ajantasaista tietoa eri yhteistybkumppanien toimin-
nasta. (Sund 2007)

Yhteistyo siis korostuu ammattikorkeakoulujen opettajien tyossi entistd
enemmin seki opettajien vililld, mutta my6s opiskelijoiden ja ympirdivin elin-
keinoelimin kanssa. Timin myoti opettajat tarvitsevat uusia valmiuksia kehit-
tdd omaa ty6tddn muuttuvassa tyOympdristdssd. Erityisesti panostetaan opetta-
juuden kehittimiseen tydelimin kehittdimishankkeissa. (Sund 2007)

Yrityksissd ammattikorkeakouluja arvostetaan koulutusorganisaatioina. Tut-
kimus- ja kehittdmisyhteistyohon liittyen yritykset toivovat ammattikorkea-
kouluilta tiedottamisen ja markkinoinnin tehostamista, opettajien tydelimi-
harjoittelun lisddmistd ja yhteydenpidon lisidmistd palaverien, neuvotteluiden
sekd tapaamisten muodossa. Ammattikorkeakouluja pidetiin omilla alueillaan
etenkin osaavien tydntekijoiden kouluttajina. Pienemmilld paikkakunnilla ja
kypsilld toimialoilla ammattikorkeakoulut ovat myds merkittivid alueellisia vai-
kuttajia ja yritystoiminnan kehittdjakumppaneita. (Marttila et al. 2004)

Opetus ammattikorkeakoulussa on teoriapohjaista, mutta kiytint66n suun-
tautunutta. Kiytinnossi timi tarkoittaa tiivistd yhteistydtd koulun ja alueen
yritysten vililld. Yhteistydn avulla opetukseen voidaan yhdistii asiantuntijaluen-
toja, kehittdmistehtivid ja erilaisia projekteja, jotka kaikki valmentavat opiske-
lijoita tySelimdin ja tuottavat kdytinndn osaamista. Opiskelijat ovat motivoi-
tuneita suorittamaan tehtévii, joiden avulla he saavat tuntumaa tydelimiin ja
joiden tuloksista yritykset voivat hydtyi.

Yksi hyvi tapa toteuttaa yritysyhteistyoti ja niihin liittyvid kehittdmistehti-
vid on ottaa opettajat mukaan yhteistydneuvotteluihin ja tehtivien ideointiin.
Opettajat tuntevat parhaiten opintojaksojen sisillot sekd niiden opiskelijat ja
pystyvit siten arvioimaan, millaisia tehtivid opiskelijat pystyvit tekemiin ja
kuinka tehtdvit soveltuvat opintojaksoille.

Olen itse teettinyt kehittdmistehtivid yhteistydssd yritysten kanssa lihes jokai-
sella opettamallani opintojaksolla. Suuri osa niisti tehtivistd on saatu siten, ettd
olen opettajana ottanut yhteyttd yritykseen ja kerconut mahdollisuudesta yhteis-
tyohon ao. opintojaksolla. Idea tehtdvistd on siis ollut valmiina jo kontaktointi-
vaiheessa, jolloin sitd on ollut helpompi jalostaa keskustelussa yrityksen kanssa.
Joidenkin yritysten kohdalla yhteistydstd on muodostunut jatkuvaa, ja tehtivid
on tullut usealle eri opintojaksolle. Opiskelijoiden kannalta timi on my®s ollut
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mielekistd, kun he ovat pystyneet hyddyntimiin ja soveltamaan aiemmin hank-
kimaansa tietoa ja kokemusta.

WHD Gard

WHD Gard on Mintyharjulla, Nurmaanjirven kauniissa maisemissa sijaitse-
va Woikoski Oy:n omistama tila. Se on hankittu Woikoski Oy:n omistukseen
1930-luvulla, ja sitd pidettiin oman aikakautensa mallitilana. Tilalla kasvatettiin
mm. Ayshire-karjaa, kantapalkittuja lampaita ja myshemmin mm. nutrioita.
Sielld oli tydhevosia, joilla ajettiin myos kilpaa. Pelloilla viljeltiin viljaa ja so-
kerijuurikasta. Tilalla oli Voikosken kylille suuri sosiaalinen merkitys. Vuosien
saatossa tila oli pidssyt huonoon kuntoon, ja sen kunnostaminen aloitettiin
vuonna 20006.

Nyt tilasta on kunnostettu tasokas matkailukokonaisuus, jonka toimintaa on
toteutettu vuoden 2014 kesistd alkaen. WHD Gérd tarjoaa majoitusta, ravin-
tolapalveluja, monipuolista ohjelmallista toimintaa sekd hevosten valmennus- ja
kuntoutuspalveluja.

Majoituspalvelujen osalta WHD Gird tarjoaa eritasoisia majoitusvaihtoeh-
toja ryhmille ja yksittiisille matkailijoille. WHD GuestHouse on uusi tasokas
ja viihtyisd, 10 kahden hengen huonetta kisittdvd majatalo. Joulukuussa 2014
valmistunut Jahtimaja on my6s vuokrattavissa pienempien ryhmien kiytto6n.
Tamin lisaksi Haiminjdrven Erakimppi tarjoaa idyllisen majoitusvaihtoehdon
luonnon rauhassa.

WHD Girdin ravintolapalvelut ovat asiakkaiden kiytossi tilauksesta. Ravin-
tolatiloissa voidaan my®s jirjestdd asiakkaiden toiveiden mukaisia juhlia, yri-
tystilaisuuksia ja virkistyspdivid. Talliravintola Hilupilttuussa on ruokailutilat
50 henkilélle ja viihtyisd baarinurkkaus. Ravintolalle my8nnettiin joulukuun
alussa A-oikeudet. Automuseon yhteydessi sijaitsee kahvila-ravintola Esson
Baari, jossa on 60 asiakaspaikkaa. Tilat muuntuvat helposti myds kokous- ja
koulutustiloiksi.

WHD Gaérdin tila muodostuu yhteniisestd 400 hehtaarin alueesta. Tilalla
harjoitetaan fasaaninkasvatusta, jonka ansiosta asiakkaille voidaan taata tapah-
tumarikkaita metsistyselimyksid. Alueen kalaisat lammet ovat kdytettdvissi
kalastustarkoitukseen majoittujille ja metsistysasiakkaille. Tila tekee yhteistydtd
kalastusoppaan kanssa, joten asiakkaiden on mahdollista tilata myos ohjattu
kalastusmatka.

Tilan omistajien autoharrastuksen ansiosta WHD Automuseossa on esilld
yksi Suomen kattavimmista autokokoelmista. Museon mielenkiintoinen 45-50
auton kokoelma liittyy tiiviisti Woikosken teollisuushistoriaan ja Palmbergin
suvun historiaan. Autokokoelmaan tutustutaan oppaan johdolla, ja samalla
kuullaan mielenkiintoisia tarinoita autoihin liittyen. Ryhmavieraille museo on



avoinna tilauksesta ja yksittiisille vieraille madrittyind pdivini.

Hevospalvelukeskus tarjoaa hyvit puitteet ratsastus-, ravivalmennus- ja kou-
lutustoiminnalle. Tilalla jirjestetddn luentoja hevosten terveydestd ja hyvin-
voinnista sekd ratsastajan fyysisistd tukitoiminnoista ja ravinnosta. Timin
lisiksi hevospalvelukeskus tarjoaa yksiléllistd kuntoutusta tai valmennuksen
tehostamista.

Tilalla tydskentelee vakituisesti nelji henkildd. Heistd kolme toimii ainakin
jossain miirin asiakaspalvelutehtivissi ja yksi henkild toimii siistijaind. Henki-
16ston toimintaa koordinoi tilan pehtorinna, joka myds huolehtii tilan markki-
noinnista ja palvelujen myynnisti. Tilan ruokailupalvelut myydiin tilauksesta,
ja niiden tuottamisesta vastaa emoyhtidn palveluksessa tyoskentelevi kokki.

Tyoelamadjakson kehittamistehtava

Brindiddmiselld tarkoitetaan yrityksen markkinointitoimenpiteitd, joiden avulla
pyritidn vaikuttamaan kohderyhmien tietoisuuteen brindistd, heidin mieliku-
viinsa siitd sekd asiakasuskollisuuden edistimiseen. Tavoitteena on saada heidit
valitsemaan yrityksen brindi muiden brindien joukosta. (Aaker 2010, 8-10.)

Kotlerin ym. (2008, 521) mukaan brindit ovat paljon ovat muutakin kuin
nimii ja symboleita ja yksi avaintekijoistd avaintekijoistd yrityksen ja sen asiak-
kaiden vilisessd suhteessa. Brindin avulla asiakas tunnistaa tuotteen tai palve-
lun ja liittdd sithen kisityksensi sen kdytostd ja laadusta. Brindiin yhdistetdin
yleensi myds tunne-elementteji. Lopullinen kisitys brindistdi muodostuu asi-
akkaan mielessi.

Palvelukonsepti tarkoitetaan ajatusmallia siitd, miten yrityksen asiakkaalle
tuotetaan sen tarjoamien palvelujen avulla arvoa. Konseptin avulla voidaan
luoda uusia palveluja ja myos edelleen kehittid jo tarjottavia palveluja. Konsep-
tin avulla kuvataan palvelujen keskeiset ominaisuudet. Palvelukonseptin mai-
rittelyssd yhdistetddn sekd kiytedjiliheoisyys ettd havainnollinen ja visuaalinen
esitystapa. Visuaalisuuden avulla autetaan asiakasta ymmirtimiin palvelun
aineettomia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi yrityksen arvoja. Konseptisuun-
nitteluun kuuluu asiakkaan tarpeiden tunnistaminen, konseptin kehittdmisen,
valinta, testaus ja viimeistely. (Miettinen 2011.)

Tyoelimijakson kehittimistehtividni oli uuden matkailupisteen, WHD
Girdin, ja sen palvelujen brindiys ja konseptointi. Kehittdmistehtivin poh-
jaksi oli eri opintojaksoilla teetetty kehittdmistehtivid segmentointiin ja mark-
kinointiviestintddn liittyen, ja saatua aineistoa pyrittiin hyddyntimidn tydeld-
mijakson kehittdmistehtivissi. Tavoitteena oli, ettd kehittimistehtivin tulosten
avulla WHD Gird pystyy aloittamaan tdysipainoisen myynti- ja markkinointi-
tyon tuotettua materiaalia hyddyntien.
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Kehittimistehtivin kiytinnén toteutuksen selkeyttimiseksi
kehittimistehtivi jaettiin pienempiin osa-alueisiin:

e WHD:n palvelukonsepti ja tarjonta kategorioittain

* Asiakassegmenttien madrittely

e WHD Gardin peruslupauksen miirittely ja sitd tukevien viestien
kehittiminen

* Kausitavoitteet ja niiden perusteella markkinointisuunnitelma vuo-
delle 2015

 Kuvapankin miirictely aihealueittain

* Kiytdssi olevan markkinointimateriaalin analysointi seki analyysin
jaideoinnin pohjalta WHD Gérdin graafisen ilmeen miirittely (tun-
nusvirit, graafiset elementit, kuvamaailma, typografia).

* Asiakastiedon kerddmisten ja hyddyntimisen kartoittaminen

* Lomake-, taitto- ja esityspohjien toteutus.

Koska WHD Girdilla on vihin henkilokuntaa ja episiidnnslliset aukioloajat,
sovittiin tydelimidjakson toteutus tehtiviksi osittain etitydni.

Kehittamistehtavan toteutus

Kehittimistehtivin aluksi kivin lipi kaikki opiskelijoilla teetetyt kehittdmis-
tehtivit. Timin perusteella muodostui selked kuva siitd, millaisen vaikutelman
yrityksen esittelysti saa olemassa olevaan materiaaliin perchtymalld ja yrityk-
sen edustajan esityksen perusteella. Perehdyin myos yrityksessd tahdn mennessi
tehtyyn markkinointimateriaaliin ja analysoin sen hyvit puolet ja mahdolliset
kehittdmistarpeet. Tdmin jilkeen kdvimme tilan pehtorinnan kanssa keskus-
teluja siitd, mitkd tehtdvikokonaisuudet tydelimijaksolla korostuvat ja missi
jirjestyksessd asioita tehdidin. Visuaalisen ilmeen yhtendistiminen asetettiin jak-
son keskeiseksi tavoitteeksi. Tehtdvikokonaisuus oli melko laaja, mutta todella
mielenkiintoinen.

Visuaalisen ilmeen ja olemassa olevan markkinointimateriaalin analysointi oli
helppo tehdd omaan osaamiseen pohjautuen samoin kuin nykytilan analyysi
tilanteesta yleensikin. Se auttoi hahmottamaan tehtivin asettelua, ja analyysin
merkitys on tydelimidjakson jilkeen tarkoitus selvictdd my6s opiskelijoille.

Olen aiemmassa tyossini ostanut paljon mainostoimistopalveluja, koordinoi-
nut kuvauksia ja tuottanut markkinointimateriaalin sisdlt3. Siksi visuaalisen
ilmeen linjaaminen ja erilaisten vaihtoehtojen hakeminen toimeksiantajalle
tuntui suhteellisen helpolta. Vaikka olen ostanut mainostoimistopalveluja, en
ole aiemmin kuitenkaan koostanut graafisia ohjeita enkd mydskiin taittanut
esitteitd. Myos kiyttovalmiiden pohjien tydstiminen oli minulle uutta.



Tydelimijakson aikana kiytin piivittdiin Adoben Photoshop- ja InDesign
-ohjelmia sekd MS Officen Power Pointia. Sain runsaasti uutta oppia seki kuvien
kisittelyssi ettd taittamisessa. Samalla ao. ohjelmien kiyttd6n tuli jonkinlainen
rutiini, eli nyt ohjelmia avatessa ei endi tarvitse muistella kuinka niitd kiytetdin.

Opin my®és kuinka pienen yrityksen markkinointia hoidetaan kiytinnossi.
Aiempi kokemukseni markkinointitehtivistd on hankittu kansainvilisesti kat-
tomarkkinoinnista, ja moni asia tehdiin sielld eri tavalla. Pienessi yrityksessi
yksi henkil hoitaa usein kaikki myynti- ja markkinointitehtdvit, ja ulkopuolisia
palveluja kiytetddn mahdollisimman vihin. Opin hyodyllisen uuden nikskul-
man, jonka aion my®ds vilittdd opiskelijoille.

Tybelimijakson tuloksena WHD Gardille on miiritelty selkedt asiakasseg-
mentit ja niille markkinoitavat palvelukokonaisuudet. Kuvapankille on perus-
tettu kansiot kategorioittain ja kuvia on valmiiksi kisitelty. Yritykselle on
midritelty visuaalinen ilme, joka on yhdenmukainen kaikessa materiaalissa verk-
kosivustosta lomakepohjiin ja opasteisiin. Tulevaa markkinointimateriaalin tuo-
tantoa varten yritykselle on tehty graafinen ohjeistus, lomakepohjat, PPT-esitys-
pohjat, ID-taittopohjat sekd opastekylttien, ruokalistojen ja tiedotteiden pohjat.
Yritykselle on my&s ideoitu keinoja tavoittaa halutut kohderyhmit sekd hahmo-
teltu markkinointiviestinndn vuosisuunnitelmaa. Samoin on pohdittu keinoja
hyodyntid sosiaalista mediaa markkinointiviestinnissi. Yritys voi myshemmin
pddttdd mitd asioita se kiytdnndssd toteuttaa ja miten.

Tydelimidjakson ansiosta Mikkelin Ammattikorkeakoulu sai jo etukiteen kiy-
tinnonliheisid kehittdmistehtdvid useille eri opintojaksoille. Opiskelijat olivat
motivoituneita, kun saivat miettii ratkaisuja aitoihin tilanteisiin. Koska tydtd
kehittimistehtivien pohjalta jatkettaan edelleen, voimme tulevilla opintojak-
soilla tarkastella opiskelijoiden pohjaty6n perusteella tehdyn tyon lopputuloksia.

Pohdinta

Odotukseni tydelimijakson suhteen olivat jakson alkaessa korkealla, olinhan
pdidsemissi taas vaihteeksi tydskentelemiin yritysmaailmassa. Lisiksi koin ke-
hittdmistehtdvin erittdin mielenkiintoiseksi. Se liittyi vahvasti omaan osaami-
salueeseeni ja ajattelin tydelimijaksosta olevan hydtyd opetuksen suhteen tule-
vaisuudessa.

Koska tila ei ole paivittdin avoinna, ja henkilokuntaa on paikalla episiinnél-
lisesti, ei minulla ollut yrityksessi tydpistettd. Timi saattoi vaikuttaa siihen, ettd
yrityksen tavoitteet, toimintatavat ja odotukset eivit ehki kaikilta osin olleet
minulle selkeitd enki tarkkaan tiennyt mitd minulta odotettiin. Myoskin yrityk-
sen henkilostd on kovin kiireistd, mika osaltaan hidasti asioihin perehtymista.
My®és aika on rajallinen resurssi, ja jilkeenpdin ajateltuna tehtivikokonaisuus
saattoi olla liian laaja. Koen kuitenkin, ettd sain uusia ideoita tulevia opetusteh-
tdvid varten ja etenkin varmuutta ohjelmien kiyttd6n.
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Tydelimijakso oli itselleni hyodyllinen paitsi kdytdnnon taitojen kehictimi-
sessd, myds omien resurssien hahmottamisessa. Ennakkoon kuuden viikon jakso
yrityksessd tuntui pitkiltd ajalta, mutta taustatyd erilaisten asioiden kartoittami-
sessa vei ylldttdvin paljon aikaa. Tydelimijakson etukiteisvalmistelut kannattaa-
kin aloittaa hyvissi ajoin ja tehdid pohjatyd huolellisesti.

Tehtivikokonaisuus tydelimijaksolla on kertaluontoinen projekti. Sen ede-
tessd on kuitenkin havaittu uusia kehittimiskohteita ja keskusteltu mahdollisuu-
desta toteuttaa uusia kehittdmistehtdvid tulevilla opintojaksoilla. Olemmekin
jo alustavasti keskustelleet jatkotehtévistd, joiden avulla yhteistyomme jatkuisi
myds vuonna 2015. WHD Gérdin henkilékunta on ollut Mamkin suuntaan
erittdin avointa yhteistyélle ja vieraillut luennoilla perehdyttimissi opiskelijoita
yrityksen toimintaan. Lisiksi yksi opiskelijaryhmi (Business Management) teki
vierailun tilalle.
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Liiketalouden lehtori
sellutehtaalla

Kokemuksia ja nakemyksia
Open House -projektista

Pia Kaari

Open House -hankeen tavoitteena on kehittdd ammattikorkeakoulun tutkimus-
ja kehittdmistoimintaa lisidmailld osaamisen vaihtoa tydelimin kanssa. Kdytin-
ndssi timid on tarkoittanut opettajien tydelimijaksoja, jotka edistdvit opettajan
tutkimus- ja kehittimisvalmiuksia ja kasvattavat ammattikorkeakoulun verkos-
toja ja osaamista. Keskeisend — ja chkd haastavimpana - tavoitteena on luoda
projektin kuluessa pysyvid toimintamalleja ammattikorkeakoulun ja tydelimin
yheeistyolle.

Kun kevittalvella 2014 kuulin ensimmiisen kerran Open House -projektista,
kiinnostuin vilittomasti. Opetuksen parissa oli vierdhtinyt kymmenen vuotta,
ja olin jo itsekseni ehtinyt pohdiskella, ettd ehkipi lyhyt jakso muissa tehti-
vissd voisi olla sekd opettavaista ettd virkistivad. Lisiksi Open House -projektin
tavoitteet opettajan tutkimus- ja kehictimisvalmiuksien kehittimisestd ja yritys-
yhteistydmallien luomisesta kuulostivat sekd jarkeviltd ettd myos haastavilta, ja
juuri minun tarpeitani vastaavilta.

Vaikka opettajan tyd on parhaimmillaan innostavaa, haastavaa ja mukaansa-
tempaavaa, ei toisinaan voi vilttyd ajatukselta, ettd jospa sittenkin ruoho aidan
toisella puolella olisi vihreimpai. Ja jos ei vihredmpdd, niin ainakin erilaista.
Joten piitin tarttua mahdollisuuteen kiydi tarkistamassa, miten asia oikein on.

Koska mitddn valmista tydpaikkaa opettajille ei ollut tarjolla, ryhdyin itse
pohtimaan eri vaihtoehtoja. Ensimmaisind mahdollisina kohdeorganisaatioina
mieleeni tulivat Kymenlaakson vield jiljelld olevat metsiteollisuusyritykset. Olin
aikoinani tydskennellyt muutaman vuoden paperitehtaan myyntiosastolla ja
siité ajasta oli jadnyt lukkarinrakkaus alaa kohtaan. Liiketalouden lehtorina olen
opettanut mm. henkildstohallintoa ja johtajuutta, ja nimenomaan henkilosts-
tehtdviin halusin tilld tydelimajaksollanikin. Niinp4 ottaessani yhteyttd metsite-
ollisuusyrityksiin lihestyin ensisijaisesti henkilostosti ja koulutuksesta vastaavia
henkilditd ja tiedustelin heiltd mahdollisia opetusalaani liittyvid tehtdvid.

UPM Kymin henkiléstopéillikon Kai Latvalan ja tyosuhdepaillikon
Seppo Mikisen haastattelussa kivi ilmi, ettd UPM Kymin sellutehtaan juuri
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kiynnistyneeseen KYMI700 -projektiin tarvittaisiin koulutussuunniteelija.
Aikamme keskusteltuamme pdidyimme siihen tulokseen, ettd timid tehtivid
tdyttdisi varsin hyvin UPM:n senhetkiset tarpeet seki soveltuisi mainiosti myds
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun (Kyamk) tydelimijakson tavoitteisiin.
Lisiksi henkilokohtainen osaamiseni ja kehittymistarpeeni asettuivat juuri tihin
viitekehykseen.

Open House -projektista
KYMI700-projektiin

UPM Kymin sellutehtaalla kiynnistettiin keviilld 2014 mittava 160 miljoonan
euron investointiprojekti (KYMI700). Tuotantoa laajennetaan ja modernisoi-
daan. KYMI700-investointiprojektiin sisiltyvit uusi kuorimo, havukuitulinjan
modernisointi sekd uusi sellun kuivauskone. Samalla koko tehdasintegraatin eli
sellutehtaan sekd paperitehtaan energiatehokkuutta parannetaan. Timin projek-
tin henkildstoon minut siis palkattiin koulutussuunniteelijaksi.

Ennen tyoelimijaksoni alkua tapasin projektijohtaja Tero Ojalan, jonka
kanssa keskustelimme tarkemmin tyoni sisillésti. Tehtivikseni muotoutui kou-
lutussuunnitelman laatiminen uudistetun sellutehtaan tyontekijoille, ja mikali
ehtisin, myds sen kidytintd6n paneminen. Koska KYMI700- projektin inves-
toinnit tuovat tullessaan paljon uutta tekniikkaa, henkilokunta on koulutettava
huolellisesti uusien laitteistojen kiyttdon. Koulutuksella on myds motivoiva ja
innostava tavoite: sen avulla pyritdin sitouttamaan tydntekijit jo alusta alkaen
uudistetun sellutehtaan tuotantotavoitteisiin. Samalla parannetaan ty6ilmapiirid
ja lisdtddn tyStyytyviisyyttd.

Koulutussuunnittelijan toimenkuva sisilsi seuraavia tehtivii:

e KYMI700-projektin hankintasopimusten lipikdyminen ja henki-
lokunnan koulutuksesta sovittujen tuntimiirien, ajankohtien ja
sisiltdjen tarkistaminen toimittajien ja projekti-insinddrien kanssa

* Yhteydenotot toimittajiin ja alustavien koulutussuunnitelmien laa-
timinen

* Yhteydenotot tehtaan niihin esimichiin, joiden vastuulla on alais-
tensa tydaikasuunnitelmat.

e Dalaverit sekd projektihenkiloston ettd uudistetun tehtaan esimies-
ten ja kiytohenkilokunnan kesken koulutustarpeiden hahmotta-
miseksi ja tarkentamiseksi

* Koulutusmateriaalin alustava tarkistus ja tarkistuttaminen

* Lopulliset koulutussuunnitelmart ja koulutusaikataulut kuorimon,

kuivauskoneen ja kuitulinjan henkilsstélle.
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Tyoni edetessd ymmarsin, ettd vaikka tehtdvit kuulostivat suhteellisen yksin-
kertaisilta ja selkeiltd, eivit ne kdytinnossi sitd olleetkaan. Haasteita toivat mm.
hankintasopimusten yhteydessd ostetun koulutuksen valtava miiri, joka oli
satoja tunteja, koulutuksen vaatima aika ja aikataulutus tydvuorot ja lomajak-
sot huomioon ottaen, eri henkildstoryhmien viliset nikemyserot koulutuksen
tarpeellisuudesta ja kiytinteisti seki kiyttohenkilokunnan tydvuorokalenterit
ja siind tapahtuvat muutokset.

Ensimmaisten viikkojen aikana ryhdyin laatimaan suunnitelmaa siitd, miten
tyossd kannattaisi edetd. Lihtokohtana pidin sitd, ettd tirkeintd on ymmartda
KYMI700-projektin paikohteet ja tavoitteet, ennen kuin voin aloittaa minkdin-
laisen koulutussuunnitelman rakentamista. Opettelin kuorimon, kuitulinjan ja
kuivauskoneen toiminnot paipiirteissdin ja tutkin kyseisten koneiden henkilds-
tokaavioita. Lisiksi oman aikansa vei tehtaan organisaatiorakenteeseen ja hie-
rarkiaan perehtyminen. Vuorotydkalenteri ei ollut minulle entuudestaan tuttu,
joten vuorotyon logiikkaakin ihmettelin tovin.

Kun olin paissyt projektin pidtavoitteista kartalle, jirjestin tapaamisia teh-
taan eri organisaatiotasoilla olevien piillikdiden kanssa saadakseni kuulla heidin
nikemyksidin koulutuksen roolista ja tavoitteista. Tapaamiset olivat varsin hys-
dyllisid: pddsin paremmin sisille insindorien ajatusmaailmaan ja tuotanto-orga-
nisaation toimintaperiaatteisiin. Tamin jilkeen kivin projektin tydmaakohteissa
jututtamassa osastomestareita, vuoromestareita ja kiyttohenkilokuntaa.

Ty6ni edetessi ymmirsin, ettd vaikka olen ammattipedagogi, on luonnolli-
sesti titd tehtivii varten opiskeltava myds UPM:n koulutusstrategiset tavoitteet
ja linjaukset. Panin merkille, ettd suuryrityksissi myds uusimmat henkilostén
kehittimis- ja koulutuspainotukset oli strategioissa otettu huomioon. Vaikka
koulutushenkilokuntaa olikin viime vuosien aikana irtisanottu, henkildston
kehittdminen ja kouluttaminen niyttdytyivit UPM:n itsensi esittelemini tdr-
keissd roolissa sekd varsin ajanmukaisin vélinein ja keinoin kuvattuina.

Kolmen tydelimikuukauden aikana sopeuduin hyvin tehdaselimiin. Ehdin
tutustua KYMI700- projektiorganisaatioon, Kymin sellutehtaan toimintaan ja
sellun tuotantoprosessiin. Laadin koulutussuunnitelman ensimmaisen version,
mutta projektin aikataulun takia koulutusten varsinainen toteutus jii keviille
2015.

Open House -projektin tavoitteena on opettajan kehittyminen, mutta myos
tydelimin kiytintdjen kehittiminen. Jotta timi olisi mahdollista, on ymmir-
rettivi toimialan peruslainalaisuudet, kohdeyrityksen toimintakulttuuri, vallit-
sevat kiytinteet ja prosessit ja vield tunnettava ihmiset. Tdssd suhteessa ne opet-
tajat, jotka jo LCCE-toiminnan (Learning and Competence Creating Ecosystem) tai
muun oman ammatillisen viylinsi kautta ovat olleet yrityskontakteissa, voisivat-
kin hyotyd Open House -projektista eniten. Esimerkiksi ne opettajat, jotka ovat
ohjanneet tietyille yrityksille tehtyji opiskelijaprojekteja, voisivat saada arvokasta



sisipiirin tietoa seki toimintatapojen tuntemusta ja ymmarrysti tydskennelles-
sddn juuri ndille samaisille yrityksille.

Havaintoja ja kehrttamisideoita

Kun aloittaa tiysin puhtaalta poydilti tiysin vieraassa tydympiristossd, vastaan
tulee monenlaisia tuntemuksia ja kokemuksia. Ensimmaisten piivien riittimic-
tomyyden ja osaamattomuuden tunteista aina iloisiin ahaa-elimyksiin ja oppi-
miskokemuksiin — ja sithen tyytyviiseen huomioon, ettid niinkin keski-ikdinen
ja rutinoitunut opettaja voi oppia uutta ja l6ytdd omaan tydhonsid monenlaisia
uusia ja raikkaita nikékulmia. Ja my6s sen, ettd opettajallakin voi olla ammatil-
lisesti annettavaa muuallakin kuin kouluympiristdssi.

Ensimmiiset viikot tehtaalla menivit uusia tehtivid opiskellessa ja organisaa-
tiokulttuurin erilaisuutta ihmetellessi. Pikku hiljaa ndihin totuttuani aloin tehda
havaintoja my®os toimintaympiristdstini. Opin, miten prosessit tdssd organisaa-
tiossa etenevit, miten kukin tydntekijd mieltid oman osuutensa kokonaisuudessa
ja miten ammattitaito jaammatillinen osaaminen tissi tydyhteisossd mielletddn.
Tissid kohdin ryhdyin my®s vertailemaan ammattikorkeakoulua ja tehdasta seki
organisaationa etti ammatillisen tiedon tuottajana ja kisittelijind. Pohdin, mitd
mahtavat tarkoittaa "opettajan tydelimilihtoiset tutkimus- ja kehittdimisvalmiu-
det”, joiden kehittdiminen on timinkin Open House -projektin yksi paitavoite.

Omat tutkimus- ja kehittdmisvalmiuteni olivat suurennuslasin alla, ja luon-
nollisesti paljon opittavaa ja kehitettdvdd [oytyi. Sain runsaasti uusia ideoita
oman opetukseni sisillon, laadun ja opetusmetodien uudistamiseen. Mutta tir-
keimmit havaintoni liittyivit laajempaan kokonaisuuteen: miti ovat ne tydeli-
mitaidot ja -valmiudet, joita opiskelijoillemme opetamme ja vilitimme?

Ensimmiinen havaintoni koskee ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa
ja opetuksemme sisdltod. Tydelimidjaksoni aikana huomasin, kuinka tirkeitd
ammatilliset perustaidot ovat. Nikemykseni mukaan jokaisen ammattikorkea-
koulusta valmistuvan opiskelijan on hallittava oman alansa kiytdnnét ja oman
alansa perustaidot. Timi on ehki itsestiinselvyys, mutta voiko olla niin, ettd
tdtd periaatetta pitdisi silti nostaa uudestaan esille? Vai onko niin, ettd opetus-
suunnitelmaa tehdessimme meilld on varsin erilaisia kisityksii siitd, miti ala-
kohtaiset kdytdnnot ja perustaidot tarkoittavat? Esimerkkind mainitsen, ettd tra-
denomi-opiskelijan kohdalla timi tarkoittaa tietoteknisii taitoja, kielitaitoa ja
kauppamatematiikan hallintaa. Lisiksi tradenomin tulisi hallita muutakin kuin
pelkit perusteet laskentatoimesta, markkinoinnista, henkildstohallinnosta ja
tydelimin lainsdddinndstd. Edelld mainitut tiedot ja taidot ovat juuri sitd amma-
tillista osaamista, jota tydnantajat tradenomeilta odottavat. Tilld en tarkoita sitd,
etteikd teoreettinen, kisitteellinen ja pohdiskeleva opetus kuuluisi ammattikor-
keakouluun, mutta opiskelijat on varustettava ensisijaisesti juuri niilld taidoilla,
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joita he tydllistyikseen ensimmiisiin tydpaikkoihinsa tarvitsevat. Pelkit perus-
teet kustakin aihealueesta ei riitd, vaan osaamista on syvennettivi ja osaamisen
taso on varmistettava ennen kuin siirrytdan kisitteellisempéin ja teoreettisempaan
opetukseen. Tydelimi odottaa ammattikorkeakoulusta valmistuvalta opiskeli-
jalta ammattiosaamista.

Toinen havaintoni liittyy siihen, ettd ammattikorkeakoulussa opetetaan varsin
paljon eri aihealueita nimenomaan johtajuuden nikékulmasta. Opiskelijamme
ovat padsddntoisesti hieman yli kaksikymmentivuotiaita, jotka tulevat hake-
maan ammattikorkeakoulusta ammatillista osaamista ja pitevyyttd. Tallikdin
en tarkoita sitd, ectemmekd voisi opettaa johtajuutta, mutta alaistaitojen oppi-
minen olisi mielestini tdssd eliminvaiheessa huomattavasti merkityksellisempii.
Olemme myds vastuussa vidrin illuusion luomisesta tradenomi-opiskelijoille:
harva 16ytid oman alansa ensimmiisen tydpaikan esimiestehtivisti, vaan suurin
osa aloittaa aivan sieltd mistd muutkin eli rivitydntekijind ja etenee siitd mah-
dollisesti vuosien varrella.

Kolmanneksi pohdin Open House -projektin perustematiikkaa. Miten tydeli-
milihtdisyys voisi olla kantavana voimana seki opetuksessa ettd TKI-toiminnas-
samme? Ryhdyin rakentamaan kuvaa opiskelijan, opettajan ja yritysmaailman
kohtaamisesta. Miten nimi kolme maailmaa kohtaavat? Kuinka kaukana ovat
opiskelija, opettaja ja tydelimi toisistaan? Mitd opetetaan, miten opetetaan, mitd
oikeasti opitaan?

Opiskelija tuo luokkahuoneeseen nuoren ikinsi lisiksi myds oman persoo-
nansa ja maailmankatsomuksensa, perhetaustansa ja sosiaalisen viitekehyksensi.
Opettaja samoin, mutta hin tuo tullessaan hieman varttuneemman ja aikui-
semman katsantokannan ja mahdollisesti melko akateemisenkin lihestymista-
van opiskeltavaan aiheeseen. Yritysmaailma, jonka sielunelimii opettajan tulisi
ymmartid ja tulkita, opettaa ja kehittdd, ei tule konkreettisesti luokkahuonee-
seen, mutta on lisni opettajan ymméirryksenﬁ ja asiantuntevuutena.

Ty6elimin kidytinndt ja uusimmat toimintamallit tulisi opettajan vilitedd
opiskelijoille. Open House -projekti on loistava viyld opettajille kiyda piivit-
timissd kdytinnon osaamistaan sekd antaa oma kontribuutionsa yrityksen toi-
mintaan. Mitd vahvempi ja luonnollisempi yhteys tydelimin toimijoihin opet-
tajalla on, sitd selkeammin hin pystyy olemaan aitona tydelimitiedon vilittdjind
luokkahuoneessa. Tilld en tarkoita sitd, etteikd opettajan rooliin kuulu myds
akateemisen tiedon ldhteille opastaminen. Parhaimmillaan amk-opettajan tyossi
yhdistyvit uusin ja tuorein tutkimustieto ja tydelimin viimeisimmar kiytinteet.

Opettajan haastavana tehtivini on myos opiskelijan lihtokohtien ymmir-
timinen ja jossain médirin myos opiskelijan asemaan asettuminen. Ilman néitd
taitoja opettajan on varsin hankalaa toimia luokkahuoneessa tydelimin kiytin-
tojen tulkkina ja vilictdjana.

Yhteisen “kielen” 16ytyminen tulisi olla ammattikorkeakouluissamme jatku-
vana tavoitteena. Haasteena nienkin sen, miten nimi kolme maailmaa voisivat
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aidosti lihentyid eli miten yhteinen pinta voisi olla mahdollisimman suuri ja
kaikkia osapuolia tyydyttivi. Lisiksi ammattikorkeakouluille asetettu tavoite,
tydelimin kiytintdjen kehittiminen, on aidosti mahdollista vain, jos niilld kol-
mella osapuolella on aitoa halua laajentaa yhteistd ymmirrystd. Vuoropuhelun
tulee olla sekd avointa ettd uusia mahdollisuuksia etsivii.

Opiskelija Tybéeléma

Yhteinen
alue

Opettaja

Kuva 3. Opiskelijan, opettajan ja tydeldman kohtaaminen. Mitd suurempi on yhteinen alue,
sitd enemman opetus on TKI-toimintaa tukevaa ja tydeldmaldhtdistd, ja sitd selkedmmin
opettaja puhuu yhteistd kieltd sekd opiskelijan ettd tydeldman kanssa. Kuva: Piia Kaari

Yhteistydn kehrttamissuunnitelmat

Yhteistyon kehittdmisen edellytykseni on se, ettd Kyamkissa ymmarretdin UPM
Kymin organisaatiorakenne ja se, mitkd toiminnot juuri tdssd tehdasintegraatissa
tukevat opetettavia aihealueitamme. Niin my6s tunnistamme sen, mitd annet-
tavaa meilld koulutuksen ammactilaisina vastaavasti voisi olla. Timi tarkoittaa
my®ds niiden ihmisten tuntemista, jotka toimivat portinvartijoina ja vievit oppi-
laitosyhteisty6td eteenpiin. On huomattava, ettd oppilaitosyhteistyd on kirjattu
UPM Suomen HR-toimintojen ammatillisen koulutuksen palvelualueisiin.

61



Yhteistyoti voidaan viedi eteenpiin seuraavilla eri tavoilla:

* Tradenomi- ja insinéoriopiskelijoita harjoitteluun eri osastoille.

¢ Liiketalouden ja tekniikan opettajia harjoitteluun eri osastoille.

e UPM Kymi voi tarjota projekti- ja opinniytety6n aiheita

* UPM Kymi voi tarjota asiantuntijaluentoja tai luentosarjoja, miki-
li sopivia ja halukkaita luennoitsijoita lytyy. Aina eivit opiskelijat
tarvitse yritysesittelyd, vaan konkretiaa tyon sisilloistd ja kdytinnon
tydn kuvaamista.

* Kyamk voi tarjota luentoja ja luentosarjoja.

* Kaikkein haasteellisimpana mahdollisuutena nien UPM Kymille
Kyamkin rditildimit koulutuspaketit.

Yll4 esittimani vaihtoehdot ovat varsin perinteisii, ja varmasti innovatiivisem-
piakin yhteistydmuotoja olisi mahdollista kokeilla. Jostakin tdytyy kuitenkin
aloittaa, ja uskoisin, ettd ajan mittaan ja matkan varrella voi syntyd miti erilai-
simpia ajatuksia uudenlaisista yhteistydmahdollisuuksista.

62



lsa 3.
(ppimisympéristit



Pedagogiset nikemyhset

Digital Business Development
-opintojaksosta

Mikhail Nemilentsev

Johdanto

Kun viime aikoina internet-teknologioiden kiytto on lisidntynyt ympiari maail-
maa, ovat myds sosioekonomiset prosessit muuttuneet merkittavisti. Aika usein
jo muutaman vuoden toimineilla kasvuhakuisilla yrityksilld on aito halu kan-
sainvilistyd. Yhteni kansainvilistymisen tirkeimmistd edellytyksistd on digitaa-
listen menettelytapojen kehittiminen. Digitaalisuudella on vakaa kysynti seki
kansallisilla ettd kansainvilisilli markkinoilla, koska asiakkaiden mieltymykset
vaihtelevat nopeasti (Chan 2000). Sen takia yritysten tdytyy palvella asiakkaitaan
jatkuvasti saavuttaakseen pysyvii kilpailuetua.

Mikkelin ammattikorkeakoulun strategiassa digitaalisuus kisitetdidn yhteni
strategisista arvoista. Ammartikorkeakoulun digitaalisten toimintojen kehitcti-
mistéd varten tarvitaan jatkuvaa oppimista. Digitaaliseen kasvuun liictyvien tehei-
vien ratkaiseminen on missi tahansa organisaatiossa yleensid mahdotonta ilman
avointa, kdytinnollistd ja tieteellistd prosessia. Tdman vuoksi Digital Business
Development -opintojakson suunnitteluun oli tarpeellista valita kansainvilinen
opiskelijaryhmi. Nuoret ihmiset, joilla on monikulttuurinen tausta ja tiettyd
kansainvilistd tyo- ja koulutusosaamista, ovat yleensi innokkaita etsimiin teh-
tdvien ratkaisuja suoraan verkossa. Toisin sanojen digitaalisten palveluiden kehit-
timinen on kansainvilisille opiskelijoille ymmirrettivi ja liheinen asia.

Digitaalisten tehtivien ideoiminen edellyttdd laajaa kokemusta erityisesti tyo-
elimistd sekd kiytinndn taitoja. Sitd paitsi teknologinen ja tiedollinen vanhen-
tuneisuus rajoittaa verkossa toimivia yrityksid paljon enemmin kuin perintei-
sid toimintoja harjoittavia yrityksid. Toisaalta teknologian uuden sukupolven
kehittyminen edellyttii uutta ja nuorempaa tydntekijisukupolvea. Kysyntid on
siten niilld ihmisilld, jotka pystyvit toimimaan nykyisten markkinoiden kehi-
tyssuuntien ja asiakkaiden toiveiden mukaan (Riebe ym. 2010). Kun markkinat
uudistuvat jatkuvasti, digitaalisten teknologioiden elinkaaret lyhenevit perintei-
siin teknologioihin verrattuna. Tdstd syystd ennakoitiin, ettd nuoret opiskelijat
pystyisivit ratkaisemaan Mikkelin Puhelin Oyj (MPY) suunnittelemat tehtivit
modernilla tavalla, varsinkin kun he ovat 24/7 verkossa Facebookin, Twitterin,
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Googlen ja muiden internet-yhteisdjen ja web-sovellusten vilitykselld.

Tamin artikkelin tarkoituksena oli analysoida Digital Business Development
-opintojaksoa opettajan nikékulmasta. Kansainvilisen SPACE-verkoston ja
Open House -hankkeen aktiivisena partnerina Mikkelin ammattikorkeakoulu
jarjesti digitaaliseen liiketoimintaan liittyvin kolmen viikon opintojakson elo-
kuussa 2014. Kansainvilistd opiskelijaryhmii ja opetusympiristod tarkastel-
tiin monipuolisesti MPY:n viestinnin antamien kehittimistehtivien mukaan.
Lisiksi opintojakson hyddyllisyyttd ja sopivuutta kisiteltiin opettajan nikskul-
masta. Opiskelijoiden monikulttuuriset taustat vaikuttavat positiivisesti heilld
olevaan tietoisuuteen digitaalisesta litketoiminnasta. Kehittdmistehtivien lisiksi
analysoitiin MPY:n kehittimistarpeet kansainvilisilld digitaalisilla markkinoilla.
Lopuksi opiskelijaryhmien sisiisid ja ryhmien vilisid viestintidtapoja peilattiin
opiskelijoiden, opettajien ja MPY:n edustajien kesken.

Opintojakson keskeisen aiheen valinta perustui EU-maiden teknologisiin
edistysaskeliin. Pienilld ja keskisuurilla yrityksill3, jotka harjoittavat liiketoimin-
taa kasvavilla markkinoilla ja joilla on innovatiivisia, tieteellisid ja kulttuurisesti
sivyttyneitd tehtdvid, on tarve digitaaliselle osaamiselle ja digitaalisen liiketoi-
minnan kehittimiselle. Lisiksi verkkotoiminnoilla on todettu olevan tirkei rooli
kaikissa asiakasldhtoisissa yrityksissi.

Kansainvalisyys
Ja monikulttuurinen oppimisymparisto

Valtava miiri informaatiota uudistuu koko ajan. Verkossa oleva informaatio
on kuin liikkuva lumivydry tai meren aalto, joka uhkaa peittid kaiken alleen.
Vain pieni osa informaatiosta on kuitenkin hyddyllistd. Sellaista tietoa voidaan
kutsua tehokkaaksi tiedoksi. Jotta alkuperiisestd informaatiosta voitaisiin jalos-
taa ja poimia siitd tehokasta tietoa, voidaan kiyttii sekid mekaanisia ettd tdysin
automatisoituja algoritmeja.

Erilaisten digitaalisten tehtivien ratkaisemista varten ihmiset pystyvit vain
koordinoimaan toimintaa (Graham-Hyde 2014). Toisin sanoen tehtivit kisitel-
ld4n verkossa jossain midrin automaattisesti. Téssd suhteessa on huomioitava
seuraavat seikat: a) tietojen kiyttokelpoisuuteen vaikuttava vanhentuneisuus; b)
kuluttajien jatkuva itseuudistuminen (tarkoittaen erityisesti niitd kiytedjid, jotka
hankkivat tictoja verkossa); ¢) nyky-yhteiskunnan muuttuvat arvot. Lisdksi yri-
tykset sekd niiden asiakkaat ja muut sidosryhmit eivit usein tiedd miten oikein
kisitelld kasvavia kulttuurisia eroja yhteiskunnassamme.

Kulttuuri yleensd vaihtelee maasta toiseen, mutta jopa saman maan kansalai-
silla voi olla eroavia kulttuureita. Lisiksi yhden ryhmin edustajat, jotka kuuluvat
kahteen tai useampaan erilaiseen sukupolveen, edustavat usein toisistaan poik-
keavia kulttuureja. Kulttuuri vaihtelee konkreettisen kehyksen sisilli. Joissakin
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tapauksissa naapurimailla on yhteisid kulttuurisia elementteji, mutta joissain
muissa tapauksissa niilld ei ole yhtddn yhteisti. Merkittdvimpid kulttuurieroja
voidaan [6ytdi esimerkiksi erilaisten uskonnollisten ja moraalisten vakaumusten
vililla (Holliman ja Rowley 2014). Viimeksi mainitun viittimin mukaisesti voi-
daan katsoa, ettd kansainvilinen ryhmi, jonka jisenet edustivat erilaisia maita
ja kansalaisuuksia, oli kaiken kaikkiaan sopiva digitaalisten litketoiminnan teh-
tivien ratkaisemiseksi.

Digitaalisena aikana kulttuurit yhdentyvit ja arvoerot kapenevat. Kun yrityk-
set tavoittelevat massakuluttajia, yhteiset ihanteet puretaan (Chan 2000). Lisiksi
yritykset eivit endid suhtaudu tyontekijoiden persoonallisuuteen innostuneesti.
Yrityksen on kuitenkin mahdollista sdilyttid omaa ainutlaatuisuuttaan toimin-
nassaan, mutta potentiaalisten asiakkaiden miiri laskee vihitellen.

Taloudellisten suhteiden parantamista varten yritysten pitii ottaa enemmin
vastuuta yhteisestd toiminnasta muiden organisaatioiden kanssa. IT-sektorilla
tyontekijit itse osallistuvat aktiivisimmin digitaalisen litketoiminnan ratkaisujen
kehittdimiseen ja oman yrityksensi toimintojen siirtimiseen verkkoon (Holliman
ym. 2014). Uusia markkinoita ja markkinarakoja luodaan huolimacta siitd, ettd
yhteydettomilli eli offline-markkinoilla kilpailu on kovaa. Digitaalisten tekno-
logioiden nopean kehityksen johdosta voidaan piitelld, ettid online-markkinoilla
tuotteiden ja palvelujen erottaminen toisistaan on yleensi paljon selkedmpii
kuin perinteisemmilld yhteydettomilld markkinoilla.

Digitaalista litketoimintaa harjoittavilla kasvuhakuisilla yrityksilld on peri-
aatteessa erilaisia mahdollisuuksia. Nousevat digitaaliset mahdollisuudet, joista
vain osa liittyy kulttuurilihtsisiin mahdollisuuksiin, tiytyy ensin tunnistaa.
Mitd monikulttuurisempi ja nuorempi kehittdjien ryhmi on, sitd yksityiskoh-
taisempia ratkaisuja voidaan loytdi litketoiminnan kehittimisessd. Siitd syystd
DBD-opintojakso suunniteltiin eurooppalaisten korkeakoulujen tutkinto-opis-
kelijoille. Seuraavassa analysoidaan opiskelijaryhmin rakennetta ja sen vaiku-
tusta DBD-opintojakson valmisteluun.

Opiskelijaryhman kuvaus
kansainvalisesta nakokulmasta

Tutkinto-opiskelijat edustivat DBD-opintojakson kansainvilistd ryhmai. Opin-
tojaksolla oli my6s maisteriopiskelijoita Portugalista. DBD-opintojakson yhtend
tavoitteena oli kehittdd opiskelijoiden IT-kompetensseja, verkkoteknologioiden
hallintaa, digitaalisen viestinndn ammatillista kiyttod kansainvélisessa ympdris-
tossd jne. Opiskelijoilta odotettiin kuitenkin riippumatonta ajattelua seki aitoa
halua sopeutua informaation muuttuvaan volyymiin ja laatuun (Riebe ym. 2010).
Digitaalisella informaatiolla ei mydskiin ole kovin ilmeisid kansallisia tai kan-
sainvilisid rajoja. Kansainvilinen ryhmi valittiin ndiden tietojen pohjalta.
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DBD-opintojakson toteutuksen aikana opiskelijat toimivat avoimesti, ystivil-
lisesti ja tehokkaasti. Huolimatta siitd, ettd opiskelijat olivat kotoisin erilaisista
eurooppalaisista kaupungeista, he kuuluivat lihes samaan ikiluokkaan. Vanhin
opiskelija tdytti 32 vuotta, kun taas suurin osa opiskelijoista oli 20-25-vuotiaita.
Muutamilla opiskelijoilla oli jo IT-alan tytaitoja ja digitaalisen alan tydkoke-
musta. DBD-opintojakson toisesta koulutuspiivistd lihtien opiskelijaryhmi
jaettiin kuudeksi tiimiksi, joissa kussakin oli 5-6 jasenti. Kolmen viikon aikana
opiskelijat etsivdt ratkaisuja MPY:n kahdelle tehtiville. MPY:n toimeksian-
toja analysoidaan seuraavassa luvussa. Opiskelijoilla ei ollut aikaisempia tie-
toja DBD-opintojakson sisillostd. Toisin sanoen toimeksiannot suunniteltiin
Summer in Space -konseptin mukaan, eli toimeksianto julkaistiin vasta opin-
tojakson alussa.

MPY toimeksiantajana ja digitaalisen
liketoiminnan kehrttamistehtavat

Mikkelin Puhelin Oyj (MPY) on suomalainen televiestintialan yritys, joka on
toiminut jo yli 100 vuotta Mikkelissi. Kun Mamkin edustajat haastattelivat
MPY:n johtajia opintojakson suunnitteluvaiheessa, MPY:n perinteiset arvot ja
toimintaa ohjaavat periaatteet tuotiin esille. Uusi ylin johto keskittyy kuitenkin
enemmin yrityksen kansainviliseen kehittimiseen ja digitaalisten teknologioi-
den laajempaan hyddyntimiseen. Moni suomalainen yritys on jo kansainvilisty-
nyt Suomen markkinoiden rajoitusten vuoksi. Toisaalta suomalaisilla yrityksill,
jotka harjoittavat aktiivista kansainvilistd litketoimintaa, on sisdisissd ja ulkoisis-
sa innovaatioissa korkea taso (Ruokonen ym. 2008).

Pari pdivdd ennen MPY:n vierailua kaikki opiskelijat saivat ensimmiiset tiedot
siitd, mikd on MPY yrityksend ja minkilaisia keskeisid toimintoja yritykselld
on. Lisiksi viiden hengen ryhmiksi jaetut opiskelijat tutustuivat MPY:n toi-
meksiantoon tismentivii kysymyksid valmistellen. Opiskelijoille oli erictdin tdr-
kedd miiritelld tarpeellisia tietoja muun muassa MPY:n strategisista nikymistd
ja MPY:n kehittimistarpeista kansainvilisilli markkinoilla. Ryhmit saattoivat
saada etua ryhmien vilisessi kilpailussa muun muassa oikeita kysymyksii esit-
timilld. Aloitustilaisuudessa MPY:n tiloissa johtajat selostivat, millaisia nike-
myksid heilld on kansainvilisistd markkinoista ja miksi yritys asettaa digitaaliset
teknologiat etusijalle. MPY:n valitsemat kohdemarkkinat olivat Euroopassa ja
Aasiassa.

Ryhmity6n alkuvaiheessa opiskelijat kutsuttiin MPY:n toimistolle. Uuden
johdon edustajat kertoivat MPY:n yli sadan vuoden historiasta, kasvuniky-
mistd ja kansainvilistymiseen liittyvistd tarpeista. Niin opiskelijat saivat selkeit
tiedot MPY:n kansainvilisestid toimintasuunnitelmasta. Pedagogisesta nikékul-
masta yritysvierailu tavoitti toisen strategisen paamairin: opiskelijat kuuntelivat
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muiden ryhmien nikemyksii ja tehtiviin liictyvid kysymyksid. Sen kautta opis-
keluryhmiin rakennettiin uutta oppimista ja yrittimistd toimintaa tukeva ilma-
piiri. Samalla luotiin opiskelijaryhmien vilisen yhteistydn toimivia malleja.

Opiskelijoiden osallistuminen
MPY:n kehittamistehtaviin

MPY esitteli kaksi tuotetta, jotka sisilsivit myds palvelun ominaisuuksia. Opin-
tojakson tarkoituksena oli siis kehittdd niitd tuotteita digitaalisessa maailmassa.
Ensimmiisend tuotteena oli tablettitietokone ikddntyneille ihmisille. Tabletti-
kone toimii siten, ettd se auttaa arvioimaan ikdintyneiden ihmisten terveyden-
tilaa ja jirjestimiin verkkokonsultaatiota lddkirin tai sairaanhoitajan kanssa.
EU-maiden asukkaiden nopea ikddntyminen pakottaa ainakin kiinnittimiin
erityistd huomioita etini tapahtuvaan terveydenhoitoon. Kehitettivien tuot-
teiden kysyntdd ei ole ainoastaan Suomessa, vaan myds kansainvilisilld markki-
noilla. Toiseksi kehittdmistuotteeksi valittiin mobiililaitteille ladattava sovellus.
Alkuperiinen sovellus kehitettiin urheilutapahtumaan MPY:n ja paikallisen jii-
kiekkojoukkueen yhteistydssid. Molemmat tuotteet olivat kuitenkin yhi tirkeicd
MPY:lle. Siitd syystd Mamkin opettajat ohjattiin koordinoimaan opiskelijoiden
yhteistyotd tasa-arvoisella, kilpailuhenkiselld ja ammattimaisella tavalla.

DBD-opintojakson suunnitteluvaiheessa lihdettiin siitd, ettd kansainvilis-
ten opiskelijoiden laaja eliminkokemus monikulttuurisesta viestinnistd heidin
omassa kotimaassaan voisi tarjota arvokkaita neuvoja MPY:lle sckid auttaa
MPY:ti kansainvilistymiin ja kehittdimidn niitd tuotteita mahdollisimman
asiakasldhtoisesti. Opiskelijaryhmissi ei ollut yhtddn suomalaista opiskelijaa,
miki edisti nimenomaan kansainvilistd ajattelutapaa ja auttoi suomalaisia tuot-
teita saamaan ulkomaalaisia ominaisuuksia.

Viidessi opiskelijaryhmiissi oli viisi opiskelijaa ja yhdessd kuusi opiskelijaa.
Isoimman joukkueen kuudes jdsen lihti pois jo ennen opintojakson loppua.
Timin vuoksi kaikkien joukkueiden tydtuloksia voitiin vertailla ja analysoida
selkeidsti. Opettajat ja projektityontekijit jakoivat 31 kansainvilistd opiskelijaa
kuuteen joukkueeseen mahdollisimman tasaisesti kansainvilisen edustuksen
nikokulmasta. Ennen opintojakson alkua pddtettiin, ettd yhdessi joukkueessa
ei saa olla vain yhden maan edustajia. Opiskelijoiden jakaminen joukkueisiin
tapahtui opettajien toimesta. Toisin sanoen opiskelija ei saanut mahdollisuutta
valita ystividin tai oman maansa opiskelijoita ryhmitydti varten.

Opiskelijat olivat alle 32 vuotta vanhoja, mutta heidin ikdnsi vaihteli ryh-
mistid toiseen. He kaikki opiskelivat eurooppalaisissa korkeakouluissa ja edus-
tivat sekd Lansi-Eurooppaa (esim. Portugali ja Saksa) ettd Keski- ja Itdi-Euroop-
paa (esim. Unkari, Puola ja Veniji). Niin laaja kansalaisuuksien valikoima loi
toimivan kansainvilisen tydympiriston DBD-opintojaksolle. Lisiksi MPY:n
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kehittimistehtivien kansainvilinen luonne digitaalisessa litketoiminnassa var-
mistettiin opiskelijoiden monikulttuurisuuden kautta.

MPY valmisteli tiydentdvid kysymyksid, jotka liittyivit sekd tablettitietoko-
neen ettd sovelluksen kehittimiseen. Opiskelijoiden tdytyi kuitenkin huomioida
seuraavia asioita: kohdemarkkinat ja kohderyhmit, kiyteoliittymin potentiaali-
set paivitykset, hinnoittelu, molempien tuotteiden kansainvilistymisen aiheutta-
mat kehittdmistarpeet, myynti ja myynninedistiminen (promootio), tuotteiden
moduulien suunnitteleminen ja valmisteleminen.

DBD-opintojakson ensimmaiselld viikolla opiskelijat tutustuivat toimeksian-
toon, omaksuivat teknisii tietoja tuotteista ja laativat tuotekehittdmiseen liit-
tyvid kysymyksia MPY:lle ja Mamkin opettajille. Mamkin vastaavat opettajat
ja projektitydntekijit suhtautuivat kiinnostuksella ryhmityén menetelmiin ja
kansainvilisen opiskelijaryhmin ajattelutapaan kolmen viikon jaksolla. Opiske-
lijoita pyydettiin pitimain oppimispiivikirjaa, johon he kirjoittivat ongelmia
sekd keinoja niiden ratkaisemiseksi ja havaintoja omasta oppimisestaan.

Kaiken kaikkiaan opiskelijat vastasivat MPY:n tuotteiden kehittdmisestd.
Tistd syystd ryhmityon tapoihin ja alustaviin jérjestelyihin kiinnitettiin erityistd
huomiota. DBD-opintojakso oli pilotti, ja monilla opiskelijoilla oli vaikeuksia
sopeutua ryhmitydn vaatimuksiin ja tydaikataulun valmistelun periaatteisiin.

Kaikilla nykyisen sukupolven opiskelijoilla on selkei etu siitd, ettd he tuntevat
aika hyvin miten digitaaliset teknologiat muuttuvat modernissa yhteiskunnassa
(Huusko 2006). Opiskelijat asuvat teknologisessa maailmassa yotd pdividd. Opis-
kelijoiden monikulttuurisuuden vuoksi opettajien tiytyi vastata monenlaisiin
kulttuurisidonnaisiin kysymyksiin, kuten sithen miten opiskelijoiden kansalliset
ja kansainviliset ominaisuudet voidaan hyddyntid tuotteiden parantamiseksi.
Esimerkiksi jadkiekko oli aika vieras kisite kosovolaisille, portugalilaisille ja bel-
gialaisille. Saksalaiset olivat vuorostaan kiinnostuneet jalkapallopeleistd. Saksassa
rakennetaan isoja jalkapallostadioneja ja niihin tulee yleensi monia tuhansia
ihmisii viikoittain. Toisin sanoen MPY:n jiikiekkomarkkinoille suuntautunut
fokus oli haasteellinen melkein kaikissa opiskelijaryhmissi.

Opiskelijaryhmien viestinnan periaatteet

Ennen intensiiviopetuksen alkua opiskelijat saivat mahdollisuuden tutustua toi-
siinsa ryhmitehtivien kautta. Tarkoituksena oli auttaa opiskelijoita loytimain
yhteisid intressejd, vertailla eliminkokemubksia ja perustaa yhteistyon kulmaki-
vid jo etukiteen. Yhteni opettajien vastuualueena oli koordinoida joukkueiden
heterogeenisuutta yhteistydn rakentamisessa. Lisdksi opiskelijat tutustuivat ryh-
minsi jisenten johtamistaitoihin ja ryhmitydskentelyn tapoihin. Voidaan kui-
tenkin sanoa, ettd DBD-opintojakson tydkalenteri ja suunniteltujen tehtivien
ominaisuudet antoivat monenlaisia mahdollisuuksia opiskelijoille kommuni-
koida epivirallisesti seki Mamkin luokkahuoneissa etti kampuksen ulkopuo-
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lella. Opettajan nikdkulmasta opiskelijoiden keskinidinen viestinti ja heidin
tyonsi kehitys edisti merkittivisti MPY:n strategisia nikemyksii. Kosovalaiset,
saksalaiset, portugalilaiset, venildiset ja belgialaiset opiskelijat toimivat yhdessd
joukkueessa. Lisiksi kansainvilisessd ympiristdssi opiskelijat kisiteelivit myos
kilpailevien joukkueiden tydperiaatteita ja rutiineja.

Koulutusprosessi perustui muun muassa pienimuotoiseen intensiiviope-
tukseen, joka jirjestettiin kahden piivit sessioina ja joiden opettajina toimi-
vat vierailevat opettajat partnerikorkeakouluista ulkomailta. Opetuksen aiheet
liittyivdc hyvin digitaalisen liiketoimintaan kehittdimiseen. Opettajat edustivat
samoja eurooppalaisia korkeakouluja kuin opiskelijat. Siitd syystdi MPY:n anta-
mat kehittdmistehtivit hoidettiin kahdella eri tasolla: kulttuurienviliselld tasolla
(eri maiden edustajien vililld) ja monokulttuurisella tasolla (saman maan edus-
tajien vililld). Tehtivien ja koko opintojakson ohjelman kilpailutilanteesta huo-
limatta osallistujat etsivit mahdollisia ratkaisuja kaikki yhdessd vapaa-ajallaan,
intensiivikoulutuksessa seki jirjestetyissi sosiaalisissa tapahtumissa.

Koska opintojakson laajuus oli 5 opintopistettd, se sisilsi huomattavan miirin
intensiiviopetusta ja tehtivid. Kaikkien vierailevien opettajien antamat tehtivit
liittyivit suoraan tai episuorasti MPY:n toimeksiantoihin. Opiskelijat ilmaisivat
ajoittain huolensa niistd lisdtehtivist, erityisesti opettajien antamien tehtivien
merkityksestd heiddn ryhmityolleen. Jalkimmaisissd tapauksissa opiskelijat kui-
tenkin kiittivit DBD-opintojakson jirjestdjia mahdollisuudesta kehittdd taito-
jaan digitaalisen litketoiminnan teorian ja kdytinnén alalla.

Opettajien, opiskelijoiden
Ja toimeksiantajan yhteistyo

Mamkin ja MPY:n henkilokunta piti opintojakson aikana jatkuvasti yhteytti.
Tyéryhmien harjoitukset, viikkokalenterien tarkastukset, tehtivin toimeksian-
non suunnitteleminen, opiskelijaryhmien tyon periaatteiden kartoittaminen
yhteistydssi opiskelijoiden kanssa, opetus ja neuvonta, jatkuva vastaaminen di-
gitaaliseen liiketoimintaan liittyviin kysymyksiin, neuvottelut MPY:n edustajien
kanssa, alustavien haastattelujen tekeminen ja muut toiminnot liittyivict Mam-
kin projekti- ja opetushenkildkunnan vastuuseen. Toisin sanoen DBD-opinto-
jakson vastaavat opettajat ja projektitydntekijit toimivat mentoreina.

Kaksi Mamkin opettajaa toimi kolme viikkoa asiantuntijoina ja opiskelija-
ryhmien koordinaattoreina. Kolmannella viikolla Mamkiin tuli kansainvilisesti
tunnettu liiketoiminnan valmentaja Unkarista. Lisiksi paikalliset projekti- ja
yritysasiantuntijat olivat mukana opintojakson toteutuksessa. DBD-opintojak-
solla kidytettivit menetelmit vaihtelivat laajasti ad hoc -oppimisesta perusteelli-
seen ongelmalihtdiseen oppimiseen. Opiskelijoiden jilkipalautteiden mukaan

70



opetusmenetelmien vaihtelu helpotti oppimista ja auttoi jakamaan tydteheivid
ryhmin jisenien valilld.

Unkarilaisella valmentajalla puolestaan oli monipuolinen kokemus ryhmi-
tyon rakentamisesta ja sen pitkdjinteisestd koordinoinnista omassa kotiylipistos-
saan seki ulkomaisissa korkeakouluissa, kuten Jyviskylin ja Tampereen ammat-
tikorkeakouluissa. Niin kansainviliset opiskelijat saivat monipuolisia neuvoja
kolmelta asiantuntijalta opetuksen, tutkimuksen ja valmennuksen alalla.

Jokaisessa joukkueessa havainnoitiin vahvoja johtamistaitoja, koska vihintdin
yksi ryhmin jisen antoi ohjeita ja mairdyksid muille jisenille jo toisesta pdivistd
alkaen. Ei ole yllitys, ettd muutamissa joukkueessa timi aiheutti kitkaa jisen-
ten vililldi. DBD-opintojakson viimeisend esityspiivini kuitenkin todettiin, ettd
ryhmiitydssi tarvitaan selkeitd ohjausta, erityisesti kun ryhmilli on aikataulu- ja
muita rajoituksia.

Koko opintojakson aikana opiskelijat tarvitsivat jatkuvaa palautetta Mamkin
ja MPY:n edustajilta. Ohjelman loppuvaiheessa (eli loppuesityksid edeltdvini
piivind) noin puolella opiskelijoista oli tiettyji tahtotilaan liittyvid ongelmia,
koska he olivat melko visyneiti. Sen takia Mamkin opettajat ja unkarilainen val-
mentaja antoivat henkildkohtaista palautetta jokaisessa ryhmissi tismentimalld
esitysten heikkouksia ja vahvuuksia. Palautteissa paitettiin kuitenkin keskittyd
enemmin positiivisiin asioihin joukkueiden tunnelman nostamiseksi.

Mambkin asiantuntijat kommunikoivat MPY:n edustajien kanssa eri tavoin.
DBD- opintojakson alustavassa vaiheessa MPY:n johtajat esittelivit yrityksensi
kehittimistarpeita. Mamkin vastaavat henkildt vuorostaan suunnittelivat tehti-
viin sopivia menettelytapoja kansainvilistd digitaalista liiketoimintaa silmall-
pitden. MPY:ssd todettiin, ettd opiskelijaryhmit saivat tarpeellisia neuvoja opin-
tojakson aikana. Tapaamiset ja keskustelut MPY:n edustajien kanssa sovittiin
tapahtuvaksi ainakin kerran viikossa. Lisiksi Mamkin ja MPY:n asiantuntijat
arvioivat opiskelijoiden raportteja ja esityksid yhdessi. Kaiken kaikkiaan MPY:n
edustajat olivat tyytyviisid sekd suoritetun tydn laatuun ettd ilmapiiriin viimei-
seni esityspiivini. Tiltd pohjalta voidaan paitelld, ectd DBD-opintojakson ase-
tetut tavoitteet saavutettiin.

Johtopaatokset

Tissd artikkelissa tarkasteltiin elokuussa 2014 toteutetun Digital Business Deve-
lopment -opintojaksoa opettajan nikokulmasta. Artikkelissa valotettiin opinto-
jakson tavoitteita, viestintdd kansainvilisten opiskelijoiden keskuudessa, Mam-
kin ja MPY:n asiantuntijoiden toimintaa opintojaksolla ja niin edelleen. Lisdksi
opintojakson kansainvilistd merkitystd analysoitiin MPY:n kehittimistarpeiden
ja monikulttuurisen opiskelijaryhmin kompetenssien mukaan.
DBD-opintojakson yhteni strategisena tavoitteena oli kehittdd digitaalista
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liiketoimintaa kansainvilistymistd tavoittelevassa suomalaisessa yrityksessi.
Digitaalisten teknologioiden kasvava merkitys kansainvilisilld markkinoilla otet-
tiin huomioon opintojakson suunnitteluvaiheessa (Chan 2010; Graham-Hyde
2014). Digitalisoitumista yleensi ja erityisesti tietotekniikan vaikutusta euroop-
palaisten yritysten liiketoimintaan analysoitiin opettajan nikdkulmasta (Holli-
man ja Rowle 2014).

Artikkelissa kisiteltiin ryhmitydn periaatteita, kuten esimerkiksi opiskelijoi-
den jakamista kansainvilisiin viiden hengen ryhmiin. Lisiksi MPY:n tehtivin
toimeksiantoja (kehittdmistehtdvit) analysoitiin liitettynd kansainviliseen ryh-
mittelyyn. Eritoten perusteltiin kansainvilisten nuorten opiskelijoiden roolia
MPY:n teheivien tekijéind. Ryhmitydn akriviteeteista annettiin yleiskatsaus
tissi artikkelissa. Lisiksi analysoitiin, miten opiskelijoiden johtamis- ja ryhmi-
taidot kehittyivit opintojakson aikana. Lopuksi kuvailtiin Mamkin ja MPY:n
toimihenkiliden, opiskelijoiden ja muiden vastaavien asiantuntijoiden yhteis-
tyon periaatteita ja selostettiin kansainvilisen opintojakson edellytyksii.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd Digital Business Development -opinto-
jakson keskeiset tavoitteet saavutettiin padosin hyvin. Opettajan nikékulmasta
opintojaksolla luotiin monipuolisia kehittimismahdollisuuksia seki MPY:lle
ettd kansainvilisille opiskelijoille. MPY toimeksiantajana sai monikulttuurisia
nikemyksid kansainvilisestd toimintasuunnitelmastaan, kun taas opiskelijat
kehittivit innovatiivisia kompetenssejaan kolmen viikon aikana.
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Tekeméillé oppii

intensiivisessa oppimisymparistdssa
opiskelijoiden kehittdmisosaaminen kasvaa

Laura Tuukkanen

Johdanto

Tami artikkeli perustuu opinniytetydhon “Kansainvilisten korkeakouluopis-
kelijoiden kehittimis- ja yritysyhteistyévalmiudet, case: Digital Business Deve-
lopment”. Sen toimeksiantajana on Mikkelin ammattikorkeakoulun (Mamk)
liiketalouden laitos. Opinniytetyd on tehty Open House -hankkeelle, jonka ta-
voitteena on kehittidd tutkimus- ja kehittdimistoimintaa ammattikorkeakouluis-
sa Eteld-Savon alueella lisiamilld osaamisen vaihtoa koulutuksen ja tydelimin
vililla.

Mamk on korkeakoulu, joka tekee tutkimus- ja kehittimistoimintaa ja tar-
joaa palveluita paikallisille yrityksille. Mamk profiloituu elinikdisen oppimisen
korkeakouluksi. Mamkin vuoden 2017 strategiassa (Mamk 2014) on mainittu,
ettd Mamk tarjoaa korkeatasoista korkeakouluopetusta, jossa aidot tydelimin
toimeksiannot ovat vahvasti lisni. Mamkin 2017 strategiassa mainitaan, ettd
"koulutus ja tutkimus- ja kehittimistoiminta yhdistyvit, mikd uudistaa koulu-
tusta ja tuo impulsseja kehittdimistydhon.” Open House -hanke ja Digital Busi-
ness Development -opintojakso ovat esimerkkeji, kuinka liiketalouden laitos
yhdistid tydelimiyhteistyon Mamkin kokonaisstrategian kanssa.

Intensiivisid oppimisympiristojd on kiytetty hyddyksi Mamkin koulutuk-
sessa ja tulokset intensiivisten oppimisympiristdjen kiytostd ovat olleet hyvii.
Aaltosen ja Itkosen mukaan (2013) intensiivisid oppimisympiristdjd voidaan
pitdd melko tehokkaina oppimistapoina opiskelijoille. Intensiiviviikon oppimis-
tuloksina voidaan pitdd opiskelijoiden paitoksentekokyvyn kehittymistd, silld
tydskennellessidn paineen alla yhden viikon aikana he kehittivit ticd ominai-
suutta. Opiskelijat, jotka ottavat osaa kansainvilisille intensiiviviikoille, kehicti-
vit puolestaan kielitaitoaan ja kommunikointikykyiin erilaisessa ympiristossi.
Opiskelijat oppivat my6s tekemiin yhteistyotd toisten opiskelijoiden kanssa,
jotka tulevat eri kulttuureista. Haasteet, joita opiskelijat kohtaavat intensiivisen
opiskelun aikana opettavat heille luovuuden kiytt6d ongelmanratkaisutilan-
teessa ja lisddvit tiimitydskentelytaitoja. Ulosastuminen mukavuusalueelta tun-
temattomaan ympiristodn, tuntemattomien ihmisten kanssa lisid opiskelijoiden
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itseluottamusta, kun opiskelijat ymmirtivit, ettd he voivat hallita tilannetta ja
saada annetun tehtivin tehdyksi.

Aaltosen ja Itkosen (2013) mukaan intensiivisessi oppimisympiristdssd
rohkeus on vilttdmatontd; kieli- ja kommunikointitaidot sekd yrittdjamidinen
asenne ovat erittdin hyddyllisid. Aaltosen ja Itkosen (2013) mukaan intensiiviset
oppimisympiristdt ja opintojaksot “aikaansaavat huomattavia oppimistuloksia”,
joihin kannattaa sijoittaa. Monikulttuuriset ja kansainviliset oppimisympiristot
mahdollistavat tutustumisen erilaisiin toimintatapoihin, mika lisdd arvoa, kun
uudet ideat ja tyylit piisevit esille (Paasonen & Torniainen 2013, 111).

Opinniytetydssd tutkittiin, kuinka opiskelijoiden kehittimisosaaminen kas-
vaa intensiivisen Digital Business Development -opintojakson aikana, joka to-
teutettiin yhteistydssd paikallisen yrityksen, Mikkelin Puhelin Oyj:n (MPY)
kanssa kolmen viikon intensiivisen opintojakson aikana. Tutkimus toteutettiin
elokuussa 2014. Tutkimuksen fokus oli kansainvilisten korkeakouluopiskelijoi-
den kehittdimisvalmiuksien tutkimisessa; nima valmiudet sisiltyvit tydelima-
valmiuksiin. Opiskelijat suunnittelivat MPY:lle kaksi mobiilisovellusta, joiden
aiheina olivat SMARTHOME-sovellus ikdintyville seki tapahtumasovellus.

Tamin artikkelin tarkoitus on kuvata Digital Business Development -opin-
tojakson tuloksia opiskelijan nikékulmasta. Artikkelin tulokset perustuvat
opiskelijoilta kerittyihin oppimispaivikirjoihin. Digital Business Development
-opintojakson aikana kansainviliset opiskelijat tekivit kehittdimistyon paikalli-
selle yritykselle. Kolmen viikon intensiivisen opintojakson opiskelijat oppivat
digitaalisen liiketoiminnan konsepteista ja kdytinndistd. Opetuksesta vastasivat
kansainviliset vierailevat luennoitsijat eurooppalaisista partnerilaitoksista. Ryh-
mien kehittdmistditd ohjasi opettaja ja paikallisen yrityksen mentori. Opinto-
jaksolla opiskelijat oppivat kommunikoimaan vieraalla kielelld kansainvilisessd
ymparistossa.

Ensiksi artikkeli kuitenkin kisittelee yrittdjyyskasvatusta ja sisdistd yrittdjyyttd
teoreettisina perustana tutkimukselle, minki jilkeen esitelldin tutkimus ja tut-
kimustulokset. Lopuksi esitetdin johtopiitdkset tutkimustuloksiin perustuen.

Sisdinen yrittdjyys kasvaa
intensiivisessa oppimisymparistossa

Yrittdjyyskasvatus on yhteydessi opiskelijoiden kehittimisvalmiuksiin, silld
yrittdjyyskasvatuksessa korostetaan omachtoista oppimisprosessia. Yrittdjyys-
kasvatus on my6s yhteydessi elinikdisen oppimisen konseptiin. Yrittdjyyskasva-
tusteoria koostuu eliminhallinnasta, vuorovaikutuksesta, oma-aloitteisuudesta,
innovatiivisuudesta ja kyvystd kohdata muutoksia. (Opetusministerié 2009, 7.)
Kun elinikiinen oppija on sitoutunut tavoittelemaan tiettyji asioita elimis-
sddn, on hin toimissaan hyvin oma-aloitteinen. Innostunut asenne oppimista
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ja tydntekoa kohtaan auttaa elinikiistd oppijaa saavuttamaan tavoitteensa esi-
merkiksi tydelimassd. Elinikiisilld oppijoilla tdytyy olla usko omiin kykyihinsi
elimissi, ja elinikiisen oppijan toiminta ohjautuu kunnianhimon kohteen
mukaan. (Adams, 2007.) Elinikiisen oppimisen teoria perustuu ihmisen omaan
haluun oppia uutta koko elinikinsi ajan. Oppiminen voi tapahtua tydssioppi-
misen kautta, harrastuksissa tai muussa siviilitoiminnassa, ei pelkistiin koulu-
tuslaitoksissa. Yrittdjyyskasvatus kouluissa rohkaisee opiskelijoita elinikdiseen
oppimiseen. (Pohjonen 2002, 11-12.)

Yrittdjyyskasvatus ja kysymys siitd, voidaanko sitd opettaa, jakaa mielipiteiti.
Kuratkon ym. (2005) mukaan yrittdjyyttd voidaan opettaa yksiloille, kun taas
Nicolaun ja Shanen (2009) mukaan yrittdjimiiset piirteet ovat synnynniisii
cikd niitd voi opettaa. Yrittdjyyden mairitelmi ei ole yksinkertainen ja se, kuinka
sitd tulisi opettaa, aiheuttaa keskustelua. Opetusmetodeilla, opintojakson suun-
nittelulla, kohderyhmilld ja arvostelumenetelmilld on vaikutusta yrittdjyyden
opettamiseen. (Mwasalwiba, 2010.)

Tydssioppimistutkimukset osoittavat, ettd yrittdjyyted voidaan oppia. Tut-
kimusten mukaan oppiminen tapahtuu kuitenkin ennemmin kokemuksen
kautta esimerkiksi tydpaikalla kuin luokkahuoneessa oppimalla. Timin takia
tydharjoittelu ja opetus auttavat yksilod omaksumaan yrittdjimiisid piirteicd
ja kddntimddn tiedon osaamiseksi. Yrittdjyyden kulttuuri ja toimintatavat opi-
taan parhaiten yhteistydssi, kuten tydelimiyhteistydssi (Rae & Carswell 2000).
Oppimisympiristdjd voivat olla myds koulun harrastustoiminta, yritysvierailut
ja tapaamiset seki erilaiset simulaatiot. (Opetusministerié 2009, 19.)

Opiskelijoilla on suuri rooli tydssioppimisen onnistumisessa. Mikili opiskelija
on motivoitunut oppimaan ja ottaa vastuun oppimisestaan on onnistuminen
todennikoisempdd. Vuorovaikutus opiskelijan, koulun ja yrityksen vililld on
tirkedd, jotta tydssioppiminen on menestyksekistd. (Pohjonen 2002, 17.) Kou-
lutuksen vastuuna on sdilyttdd vuorovaikutus yritysten kanssa ja solmia uusia
suhteita tydelimiin. Koulutuksen tulisi myds tukea uusia opetustapoja ja oppi-
misympiristojd. Yritysten tulisi olla avoimia ottamaan tySharjoittelijoita ja tyd-
elimin edustajien tulisi olla mukana opetuksessa. (Pohjonen 2002, 17.)

Oppiminen intensiivisessa
oppimisymparistossa

Tutkimuksessa kiytettiin seki laadullista, ettd miirillisti metodia. Tutkimusai-
neisto kerittiin opiskelijoiden tekemisti itsearvioinneista ennen ja jilkeen Digi-
tal Business Development -opintojaksoa, opiskelijoiden oppimispiivikirjoista
kolmen viikon ajalta, MPY:n edustajan sihképostihaastattelusta sekid opinto-
jakson loppuseminaaria observoimalla. Webropol-itsearviontilomake lihetettiin
31 opiskelijalle, jotka osallistuivat opintojaksolle. Oppimispiivikirjat kerittiin
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kuudelta opiskelijalta kolmen viikon intensiivisen opintojakson ajalta. Timi
artikkeli kuvaa vain havainnot, jotka perustuvat oppimispaivikirjoihin.

Oppimispdivikirjat kiytiin ldpi ja analysoitiin lukemalla. Analyysivaiheessa
oppimispiivikirjoista nousi esille tiettyji teemoja. Tutkimusldydokset on esi-
tetty yhteenvetona. Toisin sanoen piiteemat on esitetty ja kuvattu yksilollisistd
nikokulmista. Tutkimuseettisistd syistd oppimispiivikirjojen kirjoittajat ovat
anonyymeji, mutta heidin kehitysideansa on esitetty.

Tulokset

Opiskelijoiden taustatiedot

Digital Business Development -opintojaksolle osallistui 31 opiskelijaa. Osallis-
tujien ikdjakauma oli 20—-32 vuotta. He edustivat yhdeksii eri kansalaisuutta.
Osallistujista 74 % oli naisia ja 26 % miehid. Oppimispdivikirjaan vastaajia oli
kuusi ja he olivat naisia. Kansalaisuudeltaan he olivat saksalaisia, unkarilaisia,
venildisid ja belgialaisia.

Tutkimusldydokset osoittivat, ettd 43 prosentilla vastaajista oli kokemusta
samankaltaisista tydelimiyhteistyon projekeeista. Tydelimiyhteistyon projek-
tit olivat case-opintoja, kansainvilisid projekteja, tydharjoitteluja ja tiimitoitd.

Oppiminen . viikon aikana

Digital Business Development -opintojakson ensimmiiselld viikolla opiskelijat
olivat innoissaan piistessiin tyoskentelemiin kansainviliseen ympiristoon.
Opiskelijat tekivit ryhmaytymisharjoituksia, joista pidettiin kovasti, silld ne
koettiin hyddyllisiksi ja ne auttoivat tutustumaan toisiin. Yksi vastaajista kertoi,
ettd ndiden harjoitusten my6td hin oli oppinut avautumaan paremmin uusille
ihmisille. Hin my®s kertoi, ettd hin oli huomannut ja oppinut, ettei uusia ti-
lanteita ja ihmisii tarvitse peldti.

Opiskelijat kommentoivat, ettd ryhmic lihentyivit nopeasti. Opiskelijat kivi-
vit lapi ryhmissi jokaisen heikkouksia ja vahvuuksia saadakseen selville jokaisen
osaamisen. Ryhmit toimivat hyvin ja ryhmityoskentelystd pidettiin. Opintojak-
soilla kisiteltyjd asioita pidettiin tirkeini ja opiskelijat kokivat, ettd he oppivat
uutta.

Opiskelijoiden mukaan oli tirkeii, ettd ryhmityoskentelylle oli varattu aikaa,
sille se mahdollisti tiedonvaihdon ja uuden oppimisen ryhmiliisten vililla.
Jotkut opiskelijoista ja tiimeistd olivat opiskelleet jo aiemmin aiheista, joita kisi-
teltiin oppitunneilla ja heilld oli jopa enemmin tietoa, mitd luennoitsijat olivat
kisitelleet. Toisaalta osa opiskelijoista kommentoi, ettd ryhmitydskentelylle ei
ollut varartu riittdvisti aikaa ja he joutuivat tydskentelemiin vapaa-ajallaan. Yksi
opiskelijoista kirjoitti, ettd heilld oli ongelmia kehittdimistehtivin teossa, silld
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heilld ei ollut kokemusta videon tekemisesti eiki siti ollut opetettu luennoilla,
miki olisi ollut toivottavaa.

Oppiminen 2. viikon aikana

Opintojakson toisen viikon aikana opiskelijat oppivat esiintymistaidoista. Opis-
kelijoilla oli vaihteleva tausta esiintymisesti yleis6lle, mutta kokonaisuudessaan
opiskelijat kiittelivdt esiintymistaitojen opetusta ja niitd pidettiin hyodyllisend
taitona osata. Opiskelijat my6s saivat tietoa kopiointi-sidnndistd, yrittdjyydestd
ja liiketoimintasuunnitelman tekemisestd. Osa opiskelijoista kertoi, ettd nimi
aiheet olivat hieman pettymyksi, silld aiheet koettiin tarpeettomaksi suhteessa
kehittimistydhon, jota he tekivit.

Kuitenkin suurin osa opiskelijoista oli erittdin kiinnostunut yrittijyyteen liit-
tyvistd opinnoista, ja ne koettiin erittdin tirkeiksi kehittdmistehtdvin ja tulevai-
suuden ammatillisen osaamisen kannalta. Opintojakson toisella viikolla opis-
kelijat huomasivat, ettd intensiivinen aikataulu aiheuttaa painetta ryhmissi.
IImapiiriin koettiin olevan kiireinen ja stressaava, ja joillakin tiimeilld oli enem-
min vaikeuksia pysyi aikataulussa kuin toisilla. Kuitenkin opintojakson toista
viikkoa pidettiin mielenkiintoisena ja luennoilla kisiteltiin paljon uusia aiheita.
Yksi opiskelijoista nosti esille, ettd MPY:n edustajan vierailu kampuksella oli
ollut hyddyllinen, silld opiskelijat pystyivit esittimain kysymyksii ja titd kautta
jatkaa kehittimistydtddn paremmin.

Oppiminen 3.viikon aikana

Digital Business Development -opintojakson kolmannella viikolla luennoilla
kisiteltiin kulttuurisia eroja ja sihkoistd liiketoimintaa. Opiskelijat valmistau-
tuivat kehittdmistydn esittdmiseen loppuviikolla pidettivid seminaaria varten.

Opintojakson kolmatta viikkoa pidettiin kaikista haastavimpana ja kiireisim-
pini. Opiskelijat kertoivat, ettd luennot kulttuurisista eroista olivat tirkeitd,
ja niiden kautta he saivat kisityksen siicd kuinka kulctuurit vaikuttavat amma-
tilliseen osaamiseen. Ryhmitydskentelyd pidettiin onnistuneena, mutta luen-
not kulttuurisista eroista auttoivat ymmartimiin ryhmin jésenid paremmin ja
toimimaan yhteistyossd. Yksi opiskelijoista kirjoitti, ettd heidin tiimissddn oli
ollut erilaisia mielipiteitd, mutta he olivat oppineet kunnioittamaan toisiaan ja
piisseet yhteisymmirrykseen.

Osa opiskelijoista kirjoitti edelleen, ettd ryhmityoskentelylle ei ollut varattu
riittdvisti aikaa ja heilld oli ongelmia ajanhallinnassa. Ajanhallinnan haas-
tetta voidaan pitdd kulttuurisena erona, silld ryhmait olivat kansainvilisid ja jos
ryhmin jdsenilld on erilainen kisitys ajasta, voi ongelmia aikataulussa pysymi-
sessd syntyd. Opiskelijoiden mukaan oli myds haastavaa piistd hyviin ratkai-
suun kehittimistyon lopputuloksesta. Opiskelijoiden mukaan opintojakson
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loppupuolella kehittimistydstd saatu palaute opettajilea ja MPY:n edustajilta
auttoi pddsemidn lopputulokseen, silld palautteen perusteella kehittdmistydtd
pystyi vield muokkaamaan.

Johtopddtokset

Tutkimustulosten perusteella opiskelijat pitivit tydelimiyhteistydstd ja kehit-
timisty6n aihetta pidettiin mielenkiintoisena huolimatta ajoittaisesta tiiviistd
aikataulusta. Oppimispiivikirjojen perusteella kansainvilisti oppimisympi-
ristdd ja tiimitydskentelyd arvostettiin. Opintojakso oli suunniteltu tukemaan
opiskelijoiden ammatillisten kompetenssien kehittymistd, ja opiskelijat kokivat
oppineensa paljon uusia hyddyllisid taitoja. Opintojakson teheivit olivat ko-
konaisuudessaan hyodyllisii ja kansainvilinen ryhmitydskentely mahdollisti ja
tuki erilaisten innovatiivisten ratkaisujen syntyi. Kaikki opiskelijat kokivat op-
pineensa paljon uutta ja kehittdimisosaamisen koettiin lisiantyneen. Opiskelijat
kertoivat, ettd osallistuisivat uudestaan samanlaiselle opintojaksolle, miki kertoo
Digital Business Development -opintojakson toteutuksen onnistumisesta.

Opiskelijat kuitenkin mainitsivat joitakin haasteita oppimisprosessissaan.
Opiskelijoiden ennakko- osaamistaso vaihteli jonkin verran, miki aiheutti eroa-
vaisuuksia oppimisprosessissa. Osalle opiskelijoista luennoilla kisitellyt asiat
olivat ennestddn tuttuja, jolloin koettiin, ettei kehittymistd osaamisessa tapahdu.
Toisaalta osa opiskelijoista koki, ettd heilld ei ollut aikaisempaa osaamista opin-
tojaksolla kisitellyistd aiheista, jolloin opintojaksosisiltod pidettiin liian laajana.
Opintojakson intensiivistd oppimisympiristd pidettiin haastavana ja sen koet-
tiin vaikuttaneen kehittdmistehtivin lopputulokseen. Opiskelijat olivat moti-
voituneita tekemiin parhaansa kehittdmistehtivin suhteen, mutta aikataulu ei
tukenut titd opiskelijoiden mielestd. Kehittimistehtdvin lopputulokset olivat
kuitenkin onnistuneita.

Kokonaisuudessaan Digital Business Development -opintojakso oli arvostettu
kaikkien osallistujien kesken. Opiskelijat arvostivat tydelimiayhteistyotd, ja MPY
oli tyytyviinen opintojaksolla tehdyn kehittdmistehtivin tuloksiin. Digital Busi-
ness Development -opintojakso tarjosi erilaisia perspektiivejd asioihin ollessaan
kansainvilinen ja monikulttuurinen. Opintojakso hyodytti kaikkia osallistujia
ja he pystyivit kehittimain eri kompetenssejaan.
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