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Taman opinndytetyon tarkoitus on tutkia ja antaa ehdotuksia Raahen Op-Kiinteistokeskus
Oyl/Isannainnin viestinnan kehittdmiselle. Raahen Op-Kiinteistokeskus Oy on vuodesta 1985 toi-
minnassa ollut Raahen Seudun Osuuspankin tytaryhtio, joka tarjoaa isdnnginti- ja kiinteistonvali-
tyspalveluita Raahessa ja lahikunnissa. Asiakastaloyhtiditd on 150, eli asiakaskunta on aika laaja
ja ndin ollen ajankohtaisista asioista viestiminen on tarkeaa. Sen kehittdmiseksi talla opinnéyte-
tyolla pyritaan kartoittamaan, mit4 asiakkaat ovat mieltd tdman hetkisesta viestinnan tilasta, koe-
taanko verkkoasioinnin ja intranetin tuleminen térkeiksi sekd miettimaan parannusehdotuksia
tutkimustuloksiin perustuen.

Aiheeseen on sovellettu tietoperustaa koskien is&nndinnin tehtévid seka taloyhtion hallituksen
toimintaa ja yhteisoviestintdd 2000-luvulla. Viestintd on ollut merkittdvdssad murroksessa koko
ajan vuosituhanteen vaihteen jalkeen. Internet on nostanut itsepalveluasioinnin asemaa jatkuvas-
ti. Tamén takia toimeksiantajayrityskin on paattanyt laajentaa palvelujaan verkossa asioimiseen,
ndin ollen antaen asiakkailleen mahdollisuuden toimia kotoa k&sin, joutumatta tulemaan isanngit-
sijantoimistolle saadakseen asiat hoidettua.

Tietoperustassa on kaytetty viestinnan teoksia, koskien yhteiso- ja yritysviestintad, sekd isanngin-
tialan laki- ja ohjeistuskirjallisuutta. Niiden avulla kasiteltiin viestinndn murrosta ja sitd, mitd kuu-
luu taloyhtion hallinnoimiseen ja isdnnditsijan tehtaviin. Tutkimus suoritettiin kvantitatiivisena ky-
selytutkimuksen. Strukturoidulla kyselytutkimuksella selvitettiin toimeksiantajan viestinnan tilaa
kehitysehdotusten saamiseksi ja asiointi- seka viestintapalvelujen kehittdmiseksi. Kysely l&hetet-
tiin 125 taloyhtiiden hallitusten puheenjohtajalle. Vastauksia saatiin 54 kappaletta. Vastausten
pohjalta toimeksiantajan viestintaan ollaan osittain tyytyvéisia, mutta nykyaikaistaminen ja séh-
koisen viestinndn k&yttdminen suuremmissa madrin sai kannatusta.

Lopputuloksena voidaan sanoa, ettd yrityksen viestinnan nykyaikaistaminen on aiheellista. 1ak-
k&&mpien toimijoiden tilalle tulee nuorempia henkil6ita, jotka ovat tottuneet siihen, etté kaiken voi
tehda kotoa k&sin. Heid&n palvelemisekseen on mentéva verkkoon ja toimia shkoisten alustojen
kautta informaation viemiseksi eteenpain.
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The purpose of this Thesis is to investigate and make proposals how to develope communication
of Raahen Op-Kiinteistokeskus Ltd. It is a subsidiary of the Raahen Seudun Osuuspankki. It has
provided property management and real estate brokerage services in the city of Raahe and the
nearest municipalities since 1985. There are 150 Customer House companies out there. Cus-
tomer base is large and needs communcurrent affairs. That is why this thesis aims to identify
what company’s customers are thinking about the current state of the communication, as well as
to consider suggestions for improvements based on the results of study.

Theory base contains a little information of real estate manager’s job tasks and governing hous-
ing cooperative. It includes also knowledge about information and communication space in the
twenty-first century. Communication suffered a big continuously after Millennium. Internet has
provided self-service possibilities to consumers and at the same decreased the need of persons
who offers their services. That is because the company has decided to extend their services to
online transactions, thus allowing customers to work from home.

Theory of this thesis is a collection of communication and housing cooperative knowledge. Com-
munication field is focused on communication after Millennium and organizational communication.
Housing Cooperative part introduces reader administration of housing cooperatives and what are
the tasks of real estate manager. Quantitative research was used as a research method. Realiza-
tion of study was performed by using structural questionnaire which was sent to chairmen of the
company’s customer housing cooperatives. The survey results are supposed to be instructions
for company to increase their customer communication. The questionnaire was send to 125
chairmen of which 54 responded. The results shows that company’s communication is on good
basis, although there is room for improvement. The online transactions should exist. The task
was to examine are the online transactions and intranet necessary to supplement company’s
services.

The conclusion is that the modernization of the company's communication is advisable. Younger
people are going to replace older in the near future. The younger generation is accustomed to
use the electronic platform as a working and information sending tool.

Keywords: Real estate managing, communication, informing, communication channels, housing
cooperative, questionary survey



SISALLYS

1 JOHDANTO .ottt bbbttt 6
2 ASUNTO-OSAKEYHTIO ..ot ssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
2.1 YRHOKOKOUS......coiiiiiiicie et 8
2.2 Asunto-osakeyhtion hallituksen teNtAVAL ... 9
2.3 ISANNOISIAN tENTAVAL......c.oveveeeeese s 9
3 YRITYSVIESTINTA 2000-LUVULLA.......oooieriierreiereeenecenseeseeese s ssssssssssssssssssesssaes 11
31 VieStinta taloYRtOSSE. ......covvvrireirieiriereree e 12
3.2 VIESHNTAKANAVAL.........cvevreeireirircireei bbb 12
3.2.1  Perinteinen iIMOIUSTAUIU ..o s 13

3.2.2  Yrityksen verkkoSiVut ja iNtranet ..o 13

3.2.3  S&hKOpPOSti ja POSHLUSHSTAL..........coveerreirieireire s 14

3.2.4  Paperinen tiedote Ja Kife ..o s 14

4 TUTKIMUS . ... bbbttt 16
5 TUTKIMUSTULOKSET ..ottt 19
5.1 Vastaajien tauStatiEAOL ..........ovririreres s 19
52  Mielipiteet iISANNOILSIAN VIESHNNASTA........covvevireerirrirince e 23
5.3 AVOIMIEN KYSYMYSIEN SALOA.......cviurrrririreirireirereisireiseree s 27
6 JOHTOPAATOKSET ..ottt ises st ss sttt ssss s ssssssssnsssnsses 31
T POHDINTA <o bbb bbbttt s n s 34
17 L= OO 36
L T TEET bbbt 35



1 JOHDANTO

Isdnndinnin palvelut koskettavat 2,7 miljoonaa suomalaista (Isanndinti asiantuntijana, viitattu
1.6.2015). L&hes kaikki rivi- ja kerrostaloissa asuvat ihmiset ovat isdnnditsijan huolenpidon alla,
joten isanndintiyrityksen viestinta on tarked osa isannditsijayrityksen tarjoamia palveluja.

Raahen Op-Kiinteistokeskus Oy on Raahen Seudun Osuuspankin omistama tytaryhtid. Yritys on
tarjonnut isénndinti- ja kiinteistonvalityspalveluita Raahessa ja l&hikunnissa vuodesta 1985. Yritys
tyéllistad kymmenen henkil6d, kuusi isanndintipuolella ja kiinteistonvalityspuolella nelja. Isdnndin-
tikohteita yritykselld on 150. Op-Kiinteistokeskukset ovat osa OP Finanssiryhmdd. Op-
Kiinteistokeskuksia on yhteensa noin 50. Niiden toiminta kattaa koko Suomen Kittilastd Hankoon
160 toimipaikalla, tyollistden 550 henkilod (OP, viitattu 3.5.2015).

Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimii Raahen Op-Kiinteistokeskus Oy/lsé&nndinti, jonka
tarkoituksena on l&hiaikoina avata asiakkailleen séhkdinen asiointi verkkosivuillaan seka tarjota
asiakastaloyhtididensa hallitusten puheenjohtajille mahdollisuus hoitaa asioita intranetissa. Té&-
mén opinndytety0n tavoite on selvittdd mitd informaatiota intranetin tulisi sisaltad, haluavatko

asiakkaat, etta yritys tarjoaisi verkkoasiointia sekd& mitk& ovat toimivimmat viestintakanavat.

Toimeksiantajan uudistusten myota asiakastaloyhtididen osakkaat ja asukkaat padsevat hoita-
maan isanndintiin liittyvat asiat, kuten muutosilmoitukset, internetissa. Talla hetkelld asioiminen
Is&nnoitsijan kanssa vaatii paikan paalla kaynnin tai vahintaan puhelinsoiton. Uudistus tulee saas-
taméaan seka asiakkaiden etta isanndintiyrityksen aikaa ja muita resursseja.

Sahkoistaa asiointia ja viestintad kehitettdessé toimeksiantajan tarkoitus on myos perustaa in-
tranetin perustaminen taloyhtididen hallitusten puheenjohtajille. Sen my6ta puheenjohtajilla on
mahdollisuus tarkastella asiakirjoja sek& hoitaa taloyhtion asioita verkossa. Talla hetkelld poyta-
kirjat ynnd muut dokumentit ovat isannditsijan hallussa, ja sen néhdékseen hallitusten jasenten

on tultava isannditsijan toimistolle.

Ty0 jakautuu tietoperustaan ja tutkimusosuuteen. Tietoperusta tarjoaa tietoutta taloyhtion hallin-
nosta, isannditsijan tehtévista seka katsauksen yhteisgviestinnasta 2000-luvulla. Pohditaan aika-
kaudelle ominaisia viestintavalineita ja sitd, kuinka kaikki viestintd painottuu koko ajan entista



enemman verkkoyhteyden tarjoamiin s&hkdisiin jarjestelmiin, vaivattomuuteen ja ajan saastami-

seen.

Tutkimusosuudessa kayd&an lyhyesti 1&pi, kuinka kvantitatiivinen kyselytutkimus toteutetaan seka
analysoidaan tulokset. Tutkimus suoritetaan kyselytutkimuksena, joka siséltaéd seké strukturoituja
ettd avoimia kysymyksid. Kyselyn perusjoukoksi valittin yhdessa toimeksiantajan kanssa 125
hallitusten puheenjohtajien joukko. Puheenjohtajien joukko valittiin vastaajaryhméksi, koska heilla
on useanalainen n&kokanta asioihin ja heidén yhteystietonsa ovat ajan tasalla. Kysely lahetettiin
puheenjohtajille, joiden sahkdpostiosoite oli toimeksiantajan tiedossa. Kyselylla selvitettiin vastaa-
jien taustatiedot, joiden arveltin vaikuttavan vastauksiin, sekd heid&n arvionsa toimeksiantajan

viestinnan tilasta tdna paivana ja, etta mita silta odotetaan tulevaisuudessa.

Kysely toteutettiin kayttamalla Webropol 2.0 —ohjelmaa, jolla seké laadittiin lomake etté analysoi-
tiin vastaukset. Lyhyen kyselyn vastaamiseen kului aikaa viitisen minuuttia, minka ajateltiin hel-
pottavan vastaamaan ryhtymistd. 125 l&hetetystd kyselylomakkeesta téytettyin& palautui 54 kap-
paletta, eli vastausprosentti oli 43,2. Vastauksia tuli hieman odotettua vdhemman, mika osaltaan
vaikuttaa tulosten reliabiliteettiin. Vastausten pohjalta saatiin joka tapauksessa arvokasta tietoa,
jonka pohjalta toimeksiantajalla on mahdollisuus lahte& kehittda palvelujaan.



2 ASUNTO-OSAKEYHTIO

Tassé kappaleessa avataan asunto-osakeyhtion ja sen hallinnoimisen toimintatapoja. Samalla
esitellaan isdnnoitsijan paaasialliset tehtévat. Asunto-osakeyhtion isannditsija, hallitus ja yhtidko-
kous ovat niin nivoutuneita toisiinsa, etté lyhyesti esitellddn myos yhtiokokouksen ja hallituksen
tarkoitus.

Asunto-osakeyhtid on yhtio, joka useimmiten konkretisoituu rivi- tai kerrostaloon. Yhtién toimijat
ovat rakennusten osakkaita, jotka yhdessé hoitavat yhtiotd. Asunto-osakeyhtidstéa puhuttaessa,
se tarkoittaa rakennuksen ja ympdriston kunnosta ja viihtyisyydest& huolehtimista. Suomessa on
2,7 miljoonaa ihmistd, joita koskettaa jonkin asunto-osakeyhtion asiat. (Is&nndinti asiantuntijana,
viitattu 1.6.2015.)

Asunto-osakeyhtid on asuntojen omistamiseen erikoistunut yhtibmuoto, jonka kaksi paatavoitetta
on jarjestdd hyvaa asumista sekd kehittdd asunto-omistuksen arvoa. Se pyrkii tyydyttdmaan
omistajien ja asukkaiden tarpeet, ja sen paétehtdva on luoda viihtyisia, terveellisid ja turvallisia
asumispalveluja yll&pitaen ja lisdten osakkeiden arvoa. Asunto-osakeyhtié on yleensa voittoa
tavoittelematon yhtio. Poikkeuksiakin kuitenkin on. Asunto-osakeyhtion osakkailta, eli osakkeen-
omistajilta peritd&n yhtidvastiketta kulujen katteeksi. (Grauss, Heino, Kaivanto & Kuloméki 2007,
11-12.)

Taloyhtion hallinto koostuu osakkaiden muodostamasta yhtiokokouksesta, asunto-osakeyhtion
hallituksesta seka yleensé yhtion toimitusjohtajana toimivasta isdnnditsijasté. Seuraavassa esitel-

la&n ndma kolme osapuolta.

2.1 Yhtiokokous

Vaikka taloyhtigssa olevat asunnot ja tilat ovat yksityishenkildiden omistuksessa, tosiasiassa
osakkeet omistaa asunto-osakeyhtio. Osakkeen omistajien vastuut ja velvollisuudet on kirjattu
yhtigjarjestykseen. Osakkeenomistaja saa sanansa sanotuksi yhtiokokouksessa, joka on osak-
keenomistajien kokous, jossa tehd&éan paatokset taloyhtion asioista seka valitaan osakkeenomis-
tajien edustajisto eli hallitus. (Grauss ym. 2007, 19.)



Yhtiokokous voi olla varsinainen tai ylimadrdinen. Varsinainen yhtiokokous pidetdan yleensé ker-
ran vuodessa. Varsinaisessa yhtiokokouksessa kerrataan edellisen vuoden asiat ja katsahdetaan
tulevaan. Ylim&arainen yhtiokokous jarjestetadn ilmoitustarkoituksessa, kun suunnitteilla on esi-

merkiksi merkittdva remontti. (Grauss ym. 2007, 18-19.)

2.2 Asunto-osakeyhtion hallituksen tehtévat

Asunto-osakeyhtiélain mukaan asunto-osakeyhtidlla on oltava johtokunta, joka siséltaa isanngitsi-
jan ja hallituksen. Toisaalta asuntoyhti6kohtaisessa yhtiojarjestyksessa voidaan maarétd, etta
Isdnnoitsijaa ei tarvitse olla. Talléin hallitus hoitaa isénnditsijan tehtavat (Kangasluoma 2008, 33).

Taloyhtion hallitus paatetd&n varsinaisessa yhtiokokouksessa alkavalle toimikaudelle. Varsinai-
sen yhtiokokouksen jéalkeen hallituksen on jarjestaydyttava, eli kokoonnuttava laillisesti koolle.
Jarjestaytyessaan hallitus p&éattdd puheenjohtajan, joka myds toimii tehtdvassaan alkavan toimi-
kauden ajan.

Hallitus on asunto-osakeyhtion pakollinen toimielin. Yhti6lla on oltava hallitus, isdnnditsija silla voi
olla, jos yhtiokokous niin paattad. Hallitus on isé&nnaitsijan lahin sidosryhma yhtion asioita hoidet-
taessa. Hallitus ja isénnditsija eivat ole tydsuhteessa yhtioon, eli heidat voidaan erottaa ilman etta
yhtiélle aiheutuu taloudellisia kustannuksia. Hallituksen tehtdvid on kolme: se valmistelee yhtio-
kokouksessa péaétettavat asiat, huolehtii asioiden taytantdonpanosta seka ohjaa ja valvoo isén-
noitsijan paivittaista tyota. (Jauhiainen, Jarvinen & Nevala 2010, 456-458.)

2.3 Isannditsijan tehtavat

Isdnnditsija on taloyhtidlle vapaaehtoinen, jokseenkin tarpeellinen ja suositeltava henkild. Taloyh-
tion yhtiojarjestyksesta tulee esille, vaaditaanko taloyhtioon iséannditsijad. Yleisesti ottaen pienis-
sd, muutaman osakkeen yhtidissa, maaraysta isannditsijasta ei ole. (Jauhiainen ym. 2010, 489.)
Kuitenkin monet pienetkin yhtiét ostavat isannditsijan palveluja. Isannditsija toimii vastuuhenkilo-
na sekd tarjoaa usein myds kirjanpitopalveluita, joista huolehtiminen on asunto-osakeyhtiolle
tarkeaa.



Isdnnditsija toimii asunto-osakeyhtidssa asiantuntijana. Han on keskeinen henkild yhtion toimin-
nassa. Isannoitsija valmistelee asioita hallituksen ja yhtiokokouksen paatettaviksi. Han on yleen-
sa ajankohtaisimmin kartalla taloyhtion asioista, ja on yhteydessa kaikkiin sidosryhmiin. I1s&nnoit-
sijan palveluksessa toimii tyontekijoitad ja ulkopuolisia palveluntarjoajia (Jauhiainen ym. 2010,
490-491), kuten kiinteistonhuolto, sdhko- ja putkimiehid, siivoojia yms. Nama tekevét tyota asun-
to-osakeyhtiélle ja isannditsij@ huolehtii heidan tyon jéljestdédn. Isénnditsija muun muassa vastaa
Siitd, ettd yhtion kirjanpito on lain mukainen. Téhan tehtdvaan on usein palkattu taloushallinnon
asiantuntijoita, jotka myos tydskentelevat isannditsijan alaisina (Jauhiainen ym. 2010, 490-491).
Voidaan sanoa, ettd isdnnditsija on asunto-osakeyhtion toimitusjohtaja (Ingman & Haarma 2005,

13) seké juoksevien asioiden hoitaja (Grauss ym. 2007, 22).

Hallitus on yhtion paattava elin ja isdnnditsijan on aina annettava hallituksen tyén suorittamiseen
tarvittavat tietonsa hallitukselle oma-aloitteisesti (Jauhiainen ym. 2010, 492). Esimerkiksi suunni-
telmissa olevien korjausten tekemisesta isannditsija pyytaa tarjouksia eri tekijoiltd. Tarjousten
perusteella isannditsija voi antaa oman mielipiteensa siitd, kuka tyonsuorittajaksi tulisi valita, mut-
ta lopullisen péaéatoksen tekee hallitus. Siksi isénnditsijan on tuotava hallituksen néhtaville kaikki

tarjoukset ja muut asiaa koskevat dokumentit.

Isdnnditsijan tehtaviin kuuluu yhtion toiminnan jarjestdminen ja siind onnistuminen. Isannditsijan
tehtavékenttd on laaja, se jaetaan 1. hallinnollisiin, 2. taloushallinnollisiin sek& 3. teknisen ja toi-
minnallisen kunnon yllapitotehtéviin. (Kangasluoma 2008, 37). Kangasluoma (2008, 40) esittelee
Suomen Kiinteistoliiton laatiman taulukon isnnditsijan tehtdvistd. Siitd saattaa huomata, etta
is&nnoitsijalle kuuluvat hallinnolliset tehtdvat kokouskutsuineen ja -jarjestelyineen, sopimusasioi-
neen, taloyhtion osapuolien iimoittamisineen ja tyontekijasuhteineen siséltdd monipuolisen vies-

tinnan kentan.

Isdnnaintitoimialan mielikuvatutkimuksissa on ilmennyt, ettd taloyhtididen asukkaat ja osakkaat
eivat ole aivan tyytyvaisia hallituksen ja isénnoitsijan tiedottamiseen (Is&nndintitoimialan mieliku-
vatutkimus 2013). Tiedottaminen ei ole riittdvad, vaan osakkaat ja asukkaat haluaisivat saada
tietoa projekteista jo suunnitteluvaiheessa. Oikeanlaiset paatokset eivat lisaa tyytyvaisyytta, jos
niisté ei saada riittdvaa informaatiota. Hallituksen vastuulla on jarjestaa tiedottaminen tekemiinsé
paatoksiin liittyen, isdnnditsija hoitaa toteutuksen. (Komi 2014, viitattu 18.3.2015.) Aktiivisella
viestinnalld isannditsija luo luottamusta osakeyhtion jasenille (Joensuu 2014, viitattu 18.3.2015).
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3 YHTEISOVIESTINTA 2000-LUVULLA

Viestinta koskettaa kaikkia ja se on 1&sné jokapaivaisissa tilanteissa. N&issé tilanteissa kommuni-
koiminen opitaan ihan pienind lapsina ja se jatkuu lapi elaman (Juholin 2004, 25). Viestinta on
tuottamisen, jakamisen ja tulkitsemisen yhdessa muodostama tapahtuma, jonka aikana sanoma
viedaan vuorovaikutuksen valityksell4 toisen tietoisuuteen. Sanoma vélittyy ja muotoutuu lahetta-
jastd ja vastaanottajasta riippuen. (Aberg 2006, 84.)

1990-luvulle tultaessa viestintdd alettiin tulkita kulttuurisena tapahtumana, koska kulttuuri maarit-
ta4 sen, kuinka sanoman valitykseen kaytettavia aanteita, kirjaimia ja eleita tulkitaan (Aberg
2006, 84). "Kieli on sopimus” (Lohtaja ja Kaihorinta-Repo 2007, 8). "Viestinté on siis kaiken inhi-
millisen vuorovaikutuksen perusta, ja on iimeistd, ettd se on valttdmaton ehto ihmisen elamélle ja

sosiaaliselle jarjestykselle”, siteeraa Juholin (2004, 25) Paul Watzalawickia.

2000-luvun alussa viestinta joutui murrokseen. Internet uutena kanavana muutti viestimistapoja.
Puro (2004, 44) kirjoitti hieman vuosituhanteen vaihteen jalkeen uuden viestinnan teknisen inno-
vaation menevan Suomessa lapi kirkkaasti. Uutta vastaan purnaamisesta huolimatta viestintatek-
nologian murros tapahtui Suomessa kivuttomasti. Niinkin helposti, ettd nykypdivana viestintatek-
nologian vélineistd ollaan taysin rippuvaisia tydelamassa. Hetkellinen katkos s&hkopostijarjes-
telméssa aiheuttaa, jos ei ongelmia, niin vahintaan turhautumista tydnteon pysahtymisestéa.

Uuden vuosituhannen ja sen tuoman uuden median vallankumouksen my6ta haasteeksi on osoit-
tanut myos tietotulva. Informaatiota tulvii joka puolelta, joten tiedon eteenpéin viemiseksi viestin
tuottamiseen ja muotoiluun on panostettava, ottaen huomioon vastaanottajien kyvyn tiedon ym-
mértamiseen (Juholin 2004, 24).

Suomen tiedottajien liitto (nyk. ProCom) madrittelee yhteisdviestinndn organisaation tai muun
jarjestéytyneen yhteison sidosryhmilleen kohdistavaa viestintdd. Taman viestinnan tavoitteena on
olla tueksi viestijan toiminnalle (Juholin 2001, 19). Yhteisoviestinnén kasite on muuttunut todella
lagjaksi. Se kasittaa yrityksen kommunikoinnin lisdksi myés muun muassa markkinointiviestinnan,
sponsoroinnin ja talousviestinnan (Von Hertzen, Melgin & Aberg 2012, 133). Yhteistviestinta
tapahtuu yritysten lisdksi myos kaikissa muissa yhteisdssé. Viestinta on tiukasti sidoksissa yritys-

ten johtamiseen toiminnan yll&pitdmiseksi. Yritys ei voi tavoittaa paddmaaridén iiman, etta se vies-
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tii yhteistyokumppaneilleen ja sidosryhmilleen tai heidan kanssaan. (Juholin 2001, 23.) Se on
like-elamaa tukevaa, silla kaikki liketoiminta tarvitsee toimiakseen tiedonkulkua. Liiketoimintaa
tukeva viestinté mielletddn markkinointiviestinnéksi, joka kuitenkin on yksi yhteisgviestinnan alala-
ji. (Lohtaja & Kaihovirta-Repo 2007, 14; 16.)

Yhteisoviestinndn ammattilaisten sanotaan olevan viestinndn monialaosaajia. He eivat ole erityi-
sen hyvia taittamisessa tai valokuvaamisessa tai kirjoittamisessa. Naihin kaikkiin on oma erikois-
tunut ammattikuntansa, mutta yhteisoviestija osaa kaikkea jonkin verran (Koski, viitattu 7.5.2015).
Viestinta kuuluu kaikille ja kaikkien hoidettavaksi, ei pelk&std&dn ammattilaisille (Juholin 2011, 23).

3.1 Viestintd asunto-osakeyhtidssa

Asunto-osakeyhtidssa viestinnasta vastaa paaasiassa isanngitsijé. Viiala ja Rantanen (2012, 99-
101) kuvaavat taloyhtion viestintdd nain: isdnnditsija viestii hallitukselle ja osakkaille, hallitus vies-
tii osakkaille, hallitus ja is&nnditsij4 viestivat keskendan ja huoltoyhtio viestii asukkaille, mik& mo-
nesti tapahtuu isanndaitsijan valityksella.

Taloyhtissa viestinnan tulee olla ajankohtaista, osakkaiden ja asukkaiden on tiedettava heidan
asuinymparistdssaan tapahtuvista tai suunnitteilla olevista asioista. Viime vuosikymmenien aika-
na tiedottamistavat ovat yleisesti muuttuneet sahkoiseksi ja sen myéta asianomaisilla on mahdol-
lisuus seurata asioita reaaliaikaisesti. Edelleen taytyy kuitenkin huomioida, ettei kaikilla osakkailla
ja asukkaille ole kaytosséén internetid. Perinteisiakin viestintatapoja, kuten postitse toimitettavia
tiedotteita ja perinteisid ilmoitustauluja taloyhtididen tiloissa, tarvitaan siis yha (Viiala & Rantanen
2012, 99).

3.2 Viestintdkanavat taloyhtion viestinnéssa

"Verkko on yhteinen tila, joka on ajasta ja paikasta riijppumaton, se on paikka, joka on aina auki”,
kirjoittaa Isohookana kirjassaan (2007, 252). Téan& paivané tiedottaminen suoritetaan enenevissa
méaarin séhkoisesti. S&hkoposti ja yritysten internet-sivut ovat padasialliset tiedotuskanavat (Iso-
hookana 2007, 251). L&nsimaissa on huomattavissa selke& trendi valttd& suoraa, eli kasvokkain
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tapahtuvaa yhteydenpitoa. Sitd pidetaan rahaa- ja aikaa vievana seka ympéristod kuormittavana.
(Juholin 2013, 253.)

3.2.1 Perinteinen ilmoitustaulu

Nykyaikaiset ilmoitustaulut sijaitsevat intranetissa. N&in asianosaisilla on paasy nékemaan ajan-
kohtaiset asiat siséén kirjautumalla palveluun, joka néyttaa tietylle henkilolle asiat, jotka hénella
on oikeus ndhda. Yhteisoissé, joissa kaikki eivat padse verkkoon (muun muassa taloyhtiot) konk-
reettisten, seindlle ripustettujen ilmoitustaulujen olemassaolo on yha tarvittavaa (Juholin 2013,
223). Useat iakkaat ihmiset elavat juuri taloyhtidissa, kerros- ja rivitaloissa. He eivét juurikaan
kéyta internetid, tietokoneita tai mobiililaitteita, joten heille tiedon perille viemiseksi tarvitaan rap-
pukaytavassa sijaitsevia ilmoitustauluja, joihin ilmoitus kiinnitetdan kaikille néhtavaksi.

3.2.2  Yrityksen verkkosivut ja intranet

Yrityksen www-sivut tarjoavat kattavan tiedonannon yrityksen palveluista. Kotisivut ovat ensim-
méainen kanava, josta kiinnostuneet asiakkaat katsovat. He ovat jotakin kautta kuulleet yritykses-
ta, ja tietddkseen enemman, he tutkivat kotisivut. Yrityksen verkkosivut yleensa kattavat perustie-
don yrityksesté seké& yhteystiedon, johon ottaa yhteytta tietdékseen lisad. Hakukoneet mahdollis-
tavat yrityksen tietojen selvittdmisen ajasta ja paikasta rippumatta. (Isohookana 2007, 251-252).

Isohookanan (2007, 251) mukaan intranet on siséisen viestinnén tarkeimpia tietokantoja. Se on
jonkin tietyn ryhmén k&yttdon rajattu toimintaymparistd, joka voi siséltad mité vain asiakirjoja ja
tyokaluja sitd kayttavienhenkildiden kaytettavaksi. 1990-luvun ilmoitustaulumaiset intrat ovat
muuttuneet monipuolisiksi tyétiloiksi. (Juholin 2013, 325). Nykyaan tyGpaikkojen ja yhteisojen
intra-alustat tarjoavat myds tydyhteison siséisen viestimisohjelman, jolla tyétovereihin saa pikai-
sesti yhteyttd. Kannettavien tietokoneidenkaan mukana kuljettaminen ei ole en&é tarvittavaa,
vaan alypuhelinten yleistyminen mahdollistaa tietojen péivittymisen seuraamisen paikasta riippu-
matta (Juholin 2013, 325).
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3.2.3 Sahkoposti ja postituslistat

Sahkoposti on yksi suosituimmista yhteydenpitovalineistd. Sen huono puoli piileekin juuri sen
suosiossa, silléd sahkopostitulva aiheuttaa hankaluuksia. Monet vastaanottavat tydpaivansa aika-
na satoja séhkdposteja, joihin kaikkiin reagoiminen on ylitsepadsemaétonta (Juholin 2007, 256).
Toinen tiedostettava riski on roskaposti, joksi osa saapuvista viesteista paatyy. Talloin ne jadvéat
kokonaan huomiotta vastaanottajalla ja viesti menee hukkaan (Isohookana 2007, 264.)

Séhkopostia kannattaa kéayttéé ohjeiden ja ilmoitusten antamiseen, keskustelun k&yminen taas ei
ole Kortesuon (2009, 101) mukaan sopivaa. lké&visté asioista kertomiseen sahkopostia ei kannata
hyodyntad. Talloin on syyta tarttua puhelimeen tai tavata vastapuoli henkilokohtaisesti. S&hkoi-
nen viesti ei valitd aanenpainoa tai eleitd, joten huonojen uutisten kertominen sité kautta saattaa

antaa vastaanottajalle vaaranlaisen viestin. (Isohookana 2007, 276.)

Joka tapauksessa se on toimiva tyokalu. S&hkdpostiohjelmat ovat monipuolisia ja tarjoavat monia
apuvélineita viestien kohdentamiseen. Postituslistat ovat katevia keinoja vélittaa viesti tietylle
kohderyhmélle. Listoille voi liittyd tai niista voi poistua kuka vain kohderyhmdan kuuluva. N&in
ollen tiedonvalittaja paésee lahettdmaan tiedon ryhmalle, jonka uskoo olevan kiinnostunut viestin
siséllosté. (Juholin 2013, 257.) Eri ohjelmistoyritykset kehittavéat sahkopostiohjelmia koko ajan
laajemmiksi. Useissa tydpaikoissa ndind paiving sahkopostiohjelma toimiikin jo kaikkien tyokalu-

jen alustana.

3.2.4 Paperinen tiedote ja kirje

Kaikesta huolimatta kirje on edelleen hyvé l&hestymistapa. Henkilokohtainen kirje koskettaa vas-
taanottajaa, ja saa siksi osakseen arvostusta lukijaltaan. N&in viesti menee todennakdisesti peril-
le 1&hett&jan haluamalla tavalla. (Juholin 2013, 256.) Paperin kuluttaminen tdn& séhkopostiaikana
saattaa arsyttaa joitakin viestinsaajia, mutta silloin kun viestin tarvitsee tavoittaa vastaanottajansa
tehokkaasti, perinteinen kirje on hyva keino. Se menee useimmiten perille kaikille niille, joille se
on osoitettu joutumatta séhkopostin roskapostikansioon tai joidenkin henkildiden tavoittamatto-
missa oleviin pilvipalveluihin. Myds Juholin (2013, 256) painottaa sitd, ettd kirje menee perille
myds niille, joita on mahdoton tavoittaa verkon kautta. Tiedotteen kuuluu olla informatiivinen, sill&

ei myyda eik& suostutella, vaan annetaan asia ilmi mahdollisimman selvasti neutraalilla sisallolla.
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Otsikko ja ensimméinen kappale, ingressi, ovat tiedotteen tarkeimmat osat, joista sanoman tulee
tulla esille. (Juholin 2013, 224.)
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4 TUTKIMUS

Empiria, eli tutkittava ilmid, jota t4ssd opinndytetydssa tutkitaan, on raahelaisen isanngintiyrityk-
sen viestinnan tdmanhetkinen tila yrityksen térkedn sidosryhmén, eli asunto-osakeynhtididen halli-
tusten puheenjohtajien ndkokulmasta. Raahen Op-Kiinteistokeskus Oy:n Is&nndinti haluaa nyky-
aikaistaa palveluitaan tarjoamalla asiakkailleen mahdollisuuden asioida sahkoisesti yrityksen
internet-sivuilla. Td&mé&n hetkinen tilanne vaatii asiakkaalta paikan paalla kdymisen tai vahintdén
puhelinsoiton esimerkiksi muuttoilmoitusta tehtdessa. Uudistuksen myota tamén kaltaiset asiat
olisivat hoidettavissa verkossa.

Toinen uudistus on intranet taloyhtididen hallitusten puheenjohtajille. Intranetissa puheenjohtajilla
olisi mahdollisuus lukea taloyhtiota koskevia poytakirjoja ja muita dokumentteja ja ndin ollen pys-
tyisi jatkossa hoitamaan yhtion asioita kotonaan. Intranetin kautta viestiminen isannditsijan kans-

sa helpottuu.

Yleisen tutkimuksen mukaan taloyhtididen osakkaat ja asukkaat eivat ole tyytyvaisid isannditsijan
ja hallituksen tiedottamiseen (Isdnngintitoimialan mielikuvatutkimus 2013). Taloyhtidviestintaan

on siis syyta keskittdd enemméan huomiota.

Kuten Kananen (2011, 23) sanoo, ilmidssé, jota tutkitaan, on ilmennyt jokin ongelma, joka taytyy
korjata. Tassa ilmidssa, eli isannditsijan viestinndssa, ongelmana on se, etta ei tarkkaan tiedeta,
mitk& viestintakanavat ovat toimivimpia. Tarkoituksena on myds selvittad, kaipaako hieman ai-

kaansa jaljessé oleva viestinta paivitystd, eli sahkdiseen asiointiin siirtymista.

Tutkimuskysymykset:

Mit& informaatiota intranetin tulisi sisaltd4?
Onko verkkoasioinnin mahdollistaminen tarpeellista?

Mitka ovat toimivimmat viestintdkanavat?

Tutkimuksen toteutustavaksi valittiin kvantitatiivinen, eli madrallinen kyselytutkimus. Kvantitatiivi-
nen, toisin sanoen tilastollinen tutkimus selvittdd asioita lukumaarin ja prosenttiosuuksin, joita

voidaan havainnollistaa kuvioin. Kvantitatiiviselle tutkimukselle ominaista on, etta tutkimuslomak-
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keet ovat strukturoituja, eli niissé on valmiit vastausvaintoehdot, joista vastaaja valitsee itselleen
sopivimman. Tulokset kertovat nykytilanteesta, mutta syyt, miksi asiat ovat niin kuin ovat, jadvat
epéselviksi (Heikkila 1998, 16). Tassa tutkimuksessa on tarkedd selvittdad juuri tdmanhetkinen
tilanne, ja se, kuinka paastdisiin parempaan tilanteeseen. Se, kuinka tahan on péésty, ei ole
olennaista, joten tdmé tutkimustapa on télle tyolle sopiva.

Survey-tutkimus on yksi kvantitatiivisen tutkimuksen menetelm&. Se on tehokas keino hankkia
tietoa suurelta vastaajajoukolta. Survey-tutkimukseen vastauksia hankitaan ennalta laaditun ky-
selylomakkeen avulla. (Heikkila 1998, 19.) Tassa tydssa tutkivatta joukko ei ole kovin suuri (125),
mutta tutkimusongelmien takia kyselytutkimuksen ajateltiin olevan sopiva tapa ja helppoutensa
takia miellyttdva vastata.

Kvantitatiivisen tutkimuksen pystyy kasittdméén vaihe vaiheelta etenevana projektina, joka kulkee
kohti tiettyd m&&ranpaata. Tutkimusongelma on kyselylomakkeen |&htokohta. Tutkimuksen toi-
mimiseksi sille kannattaa kehittaa juoni, jota seuraamalla saadaan muotoiltua kysymykset, joihin
tutkimuksella halutaan vastauksia. Menetelmé&n miinuspuolena on se, etta jos yksi vaihe menee
pieleen, koko projekti on aloitettava alusta. Tieteellisen tutkimuksen s&antéjen noudattaminen on
tarkedd ongelman madrittelyssé, kysymyksid laadittaessa sekd tiedon kerddmisessa ja ana-
lysoinnissa. (Kananen 2011, 17-23.)

Perusjoukko, eli populaatio, on ryhmé, josta halutaan keraté tietoa, ja toimii néin tutkimuksen
kohteena (Tilastokeskus. Vittattu 26.3.2015). Tassa tutkimuksessa perusjoukko on Raahen Op-
Kiinteistokeskus Oy:n Isdnndinnin asiakastaloyhtididen hallitusten puheenjohtajat, joita oli 125
sellaista, joiden sahkopostiosoite oli toimeksiantajan tiedossa.

Viestinn&n tilan mittaamisessa kaytetdan usein survey-, eli kyselytutkimusta, jossa tutkimusvali-
neend kaytetaan strukturoituja, eli méardmuotoisia lomakkeita. Kyselytutkimuksen tarkoitus on
selvittd& vastaajien kokemuksia ja havaintoja nopealla tahdilla, ilman suuria rahallisia resursseja.
(Juholin 2001, 268.)

Kysymysten muotoilu ja suunnittelu ovat tarkeitd. Esteettinen ja hyvin aseteltu lomake (lite 2)
houkuttelee vastaajan tarttumaan toimeen ja tayttdmaan lomakkeen. Silloin, kun lomake on huo-
littelemattoman nakdinen tai epaselva, vastaaja turhautuu ja jattaa vastaamatta. (Kananen 2011,
44.) Yleensé tutkimuslomake koostuu kahdesta osasta, saatekirjeesta ja itse lomakkeesta. Saa-
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tekirjeelld vastaajalle kerrotaan tutkimuksen taustat ja se, miksi tutkimusta ollaan tekemassa.
Saatekirjeelld (lite 1) on merkittdva asema, silla se on vastaajan ensimmainen silmays lomak-
keeseen, mink& aikana lukija paattdé vaivautuuko tayttdmaan vastauksia vai. Hyva saatekirje on
kohtelias ja ytimekas. (Heikkila 2008, 61.)

Kysely laadittiin ja vastaukset analysoitiin Webropol 2.0 —ohjelmalla. Vastaukset ké&siteltiin ano-
nyymisti. Lyhyelld ja ytimekk&éalla kyselylomakkeella haluttin helpottaa vastaamaan ryhtymista
mahdollisimman suuren vastausmaaran ja tulosten suuren reliabiliteetin saamiseksi.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Yhdessé toimeksiantajan kanssa paatettiin, ettd kyselyn perusjoukko tulee olemaan taloyhtididen
hallitusten puheenjohtajat. Heilla ajateltiin olevan monikantaisia mielipiteité, joten he olisivat hyva
joukko edustamaan kaikkia osakkaita ja asukkaita. Vaikka suunniteltu verkkoasiointi, jonka tar-
peellisuutta tutkitaan, on tarkoitettu kaikille, intranettiin tulee olemaan paasy vain puheenjohtajilla.
Perusjoukko rajattin puheenjohtajiin, koska muiden ei olisi tarpeellista t4ssé vaiheessa saada
tietdd perusteilla olevasta intranetista.

Puheenjohtajia, joiden sahkdpostiosoitteet olivat toimeksiantajan tiedossa, oli 125. Vastaajan
sahkopostiosoite oli oleellinen osa tutkimuksen toteuttamiseen, silla kysely paatettiin toteuttaa
pelkastadn sahkopostikyselynd. Vastausaikaa annettin kymmenen vuorokautta, jonka aikana
vastauksia saatiin 54 kappaletta, eli vastausprosentiksi saatiin 43,2. Ensimmaisen kolmen vuoro-
kauden aikana saatiin jo reilu 40 vastausta. Viimeiset kymmenkunta vastaajaa aktivoitui muistu-
tusviestistd, joka lahetettiin pari paivaa ennen vastausajan loppumista. Vastausprosentti jai hie-
man toivottua alemmaksi, silla tavoite oli 50 %. Tulosten perusteella saatiin kuitenkin selville mie-
lenkiintoista ja hyodyllista tietoa asiakkaiden mielipiteistd, joiden pohjalta on hyvé 1&hted kehitté-

m&é&n asioita parempaan suuntaan.

Kyselylomake oli jaettu kolmeen osioon. Ensimmaisessé kyseltiin vastaajien taustatietoja, toises-
sa selvitettiin, mit4 vastaajat ovat mieltd timanhetkisesta tilanteesta toimeksiantajan viestinnan
saralla ja viimeiseksi asetettiin muutama avoin kysymys, joissa vastaajalla oli mahdollisuus kertoa
omin sanoin mielipiteistddn ja ilmaista ehdotuksiaan asioiden kehittdmiseksi. Avoimien kysymys-
ten vastauksilla haluttiin selvittad, minkalaisia toiveita vastaajilla olisi tulevan varalle. Tulokset-

kappale on jaettu ndihin kyselylomakkeen osioihin véliotsikoin.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn ensimmaéinen osio selvitti vastaajien taustatietoja, eli sosiodemografisia tekijoita, eli ikaa,
asuintyylia, toimiaikaa taloyhtion hallituksessa ja puheenjohtajana. Vastaajista suurin osa, perati
74 %, oli miehi& ja naisia %.
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KUVIO 1. Vastaajien sukupuolijakauma

Vastaajien ikdjakauma hajaantui moneen eri ikdluokkaan. Lahes puolet vastaajista oli 60 ikavuo-
den ylittdneita. Toinen puolikas koostui 46-60- ja 31-45-vuotiaista. Alle kolmekymppisia oli loput,

eli noin 6 %, mik& vastaa kolmea vastaajaa.

Yli 60

46-60

31-45

”|

Alle 30

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
KUVIO 2. Vastaajien ikajakauma.
Yksi taustatietojen kysymys koski taloyhtion muotoa, eli toimiiko vastaaja rivi- vai kerrostalon vai

jonkin muunlaisen asunto-osakeyhtion hallituksessa. Tasan puolet vastaajista ilmoitti toimivansa

rivitalon hallituksen jasenend, kerrostalon asioihin vaikuttavia oli yli 30 prosenttia.
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KUVIO 3. Taloyhtion muoto.

Taloyhtion yleisin koko vastaajien keskuudessa on 11-20 huoneistoa. N&in vastasi l&hes puolet
(46,30 %). Muut vastaukset jakautuivat tasaisesti pienempiin ja suurempiin. Alle kymmenen huo-
neiston taloyhtidita oli kolmisenkymment& prosenttia ja yli 20 huoneiston yhtiéita noin 25 prosent-

tia.

Yli 20 huoneistoa

11-20 huoneistoa

6-10 huoneistoa

Alle 5 huoneistoa

]I‘I

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
KUVIO 4. Taloyhtion koko.
54 vastaajasta 28 kertoo toimineensa taloyhtion hallituksessa 1-5 vuotta. Alle vuoden hallitukses-

sa toimineita ei ollut vastaajien keskuudessa lainkaan. Yli 10 vuotta toimineita ja 6-10 vuotta halli-

tuksessa olleita vastaajia oli tismalleen sama mééara, molempia 13.
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Yli 10 vuotta
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‘II
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KUVIO 5. Vastaajien toimiaika hallituksessa.

Kysely lahetettiin kaikille puheenjohtajille, joiden yhteystiedot 0ytyivat toimeksiantajan tietokan-
noista. Sen liséksi, etta halusimme selvittdd vastaajien toimiajan hallituksessa, arvelimme mygs

puheenjohtajakokemuksen pituuden olevan oleellinen tieto tutkimukselle.

Yli 10 vuotta

6-10 vuotta

1-5 vuotta

Alle vuoden

I‘II

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%
KUVIO 6. Vastaajien kokemus vuosissa ko. taloyhtion hallituksen puheenjohtajana.
Yli puolet vastaajista on toiminut asemassaan yhdesta viiteen vuotta, noin neljasosa 6-10 vuotta.

Muutama vastaajista on hoitanut puheenjohtajan tointa jo yli kymmenen vuotta ja ensimmaista
kauttaan suorittaviakin oli joukossa jokunen.
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5.2 Mielipiteet isannditsijan viestinnasta

Kyselyn vastaajajoukko koostui taloyhtididen hallitusten puheenjohtajista, joten pariin kysymyk-
seen haettiin tarkennusta, pyytamalla vastaajaa asettumaan eri rooleihin. Yhdessa kysymyksessa
kysyttiin, kuinka tarkeind vastaajat kokevat puheenjohtajana erilaiset tiedottamiskanavat. Selke-
asti tarkeimmaksi kanavaksi nousi sdhkopostitiedote, jonka 74 prosenttia vastaajista kertoi olevan
erittain tarked. Yhtiokokouksen mainitsi erittain tarkeéksi lahes 70 prosenttia vastanneista, joten
sekin mielletd&n térkedksi kanavaksi. Vuosittainen katsahdus tulevaan ja menneeseen on siis
vastaajien mielesta tarpeellinen. Myos perinteista puhelinviestintad pidetddn yh& arvossaan sen
tehokkuuden takia. Puhelimen vélityksella kiireinen asia saadaan nopeasti vastaanottajan tietoon.

Erittdin  Jokseenkin Ei Ei En Yhteensa
tarked tarked kovin  lainkaan o0saa
tarked tarked  sanoa

Paperinen tiedote 10 25 16 3 0 54
Sahkopostitiedote 40 14 0 0 0 54
Yhtiékokous 37 16 1 0 0 54
Puhelu 22 25 6 1 0 54
Infotilaisuus 11 23 17 1 2 54
lImoitustaulu 3 17 24 7 3 54
taloyhtiossa

Verkkosivut 4 18 24 6 2 54
Intranet 2 15 18 12 7 o4
Joku muu, mika? 0 1 0 1 4 6

TAULUKKO 1. Tiedotuskanavien tarkeys taloyhtion hallituksen jasenen nékokulmasta.

Seuraavassa kysymyksessa vastaajia pyydettiin asettumaan asukkaan rooliin, vastaamaan ky-
symykseen taloyhtion asukkaan nakokulmasta, miettiméatta tilannetta hallituksen jasenend. Suurin
poikkeama néiden kahden kysymyksen valilld oli, ettd asukkaille s&hkdpostitiedote ei tuntunut
olevan yhta tarkeda kuin hallituksen jasenille. Asukkaalle tarkeimmaksi kanavaksi nousi yhtioko-
kous 78 prosentin kannatuksella ja toista sijaa piti paperinen tiedote, jonka 64 prosenttia vastaa-
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jista mainitsi erittain tarkedksi viestintakeinoksi. Paperisella tiedotteella tarkoitetaan postitse
asukkaille jaettavaa tiedotetta.

Erittdin  Jokseenkin Ei Ei En Yhteensa
tarked tarked kovin lainkaan o0saa
tarked térked  sanoa

Paperinen tiedote 32 12 3 3 0 50
Sahkopostitiedote 23 19 5 2 0 49
Yhtiokokous 39 11 0 0 0 50
Puhelu 15 20 12 2 1 49
Infotilaisuus 11 23 11 2 2 49
lImoitustaulu taloyhtiossa 6 19 17 5 3 50
Verkkosivut 6 11 19 11 3 50
Intranet 4 8 20 11 7 50
Joku muu, mika? 0 0 2 1 4 7

TAULUKKO 2. Tiedotuskanavien tarkeys taloyhtion asukkaan nékokulmasta.

Vastaaja sai luokitella kanavat yksitellen asteikolla erittéin térked, jokseenkin térked, ei kovin
tarked, ei lainkaan térked tai en osaa sanoa. Kaikkia kanavia pidettiin yleisesti enemman tarkeé-
na kuin ettei niill4 olisi mitdan virkaa. Verkkosivut ja intranet miellettiin véhiten térkeiksi. Noin 40
prosenttia vastaajista luokitteli molemmat kanavat molemmissa kysymyksissa "ei kovin tarkeiksi”
tai "ei lainaan tarkeiksi”. Vastaajille on mahdollisuus myds mainita muista viestinta kanavista.

Facebook mainittiin kerran.
Kun kysyttiin vastaajien mielipidetté siitd, kuinka tarke&a eri asioista tiedottaminen on, vastaukset

ovat todella yksimielisia. Kaikkien asioiden, jotka yksitellen listattiin arvioitavaksi tarkeydessaan,

sanottiin olevan erittdin tai jokseenkin tarkeita.
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Erittdin ~ Jokseenkin  Ei ko- Ei En Yh-
tarked  tarked vin lainkaan osaa  teensa
tarkea tarked  sanoa

Hallituksen p&éatokset 35 18 1 0 0 54
Yhtiokokoukset 49 5 0 0 0 54
Taloyhtidssa tapahtuvat kor- 45 8 1 0 0 54
jaukset
Tulevat hankinnat 42 12 0 0 0 54
Talousasiat 33 19 2 0 0 54
Pitkdn ajan suunnitelmat 31 22 1 0 0 54

TAULUKKO 3. Mainituista asioista tiedottamisen tarkeys.

Sahkaisen asioinnin mahdollisuudestakin vastaajat tuntuivat olevan lahes yksimielisia. Erityisesti

yhteydenottopyyntojen, remontti-ilmoitusten ja henkilokohtaisten tietojen paivittdmisen toivottaisiin

olevan mahdollista verkossa. Listattujen asioiden lisaksi muutama vastaaja toivoisi verkkoasioi-

misen olevan mahdollista myds jonkin muun asian hoitamiseksi, mutta ei ole avannut ajatuksiaan

tarkemmin.
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Erittdin  Jokseenkin Ei Ei En Yhteensa
tarked tarked kovin  lainkaan o0saa
tarked tarked  sanoa

Asukastietojen hallinta 25 20 7 1 1 54
Henkilokohtaisten tietojen 27 19 6 1 1 54
paivittdminen

Isdnnditsijantodistuksen 29 18 7 0 0 54
tilaaminen

Yhteydenottopyynto 33 15 6 0 0 54
Remontti-ilmoitus 29 21 4 0 0 54
Autopaikka-, saunavuoro-, 24 17 8 2 3 54
pesutupa-, ym. varaukset

Kiinteistonhoitajan ~ kutsu- 20 21 12 0 1 54
minen

Joku muu, mika? 0 0 0 0 5 5

TAULUKKO 4. Verkkoasioinnin mahdollisuuden tarkeys mainittujen asioiden kohdalla.

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittd4 toimeksiantajan viestinnén tilaa sen asiakkaiden mieles-
td ja samalla hieman kartoittaa, mité asiakkaat ovat mielta verkkoasioimisesta ja intranetistd, joka
mahdollistaisi asiakirjojen tarkastelun laitteilla, joissa on internet-yhteys. Téllaisen intranetin naki
tarpeelliseksi kolmasosa vastaajista. Loput 18 vastaajaa jakautuivat tasaisesti vastaamalla joko ei

tai en 0saa sanoa.
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En osaa sanoa

Ei

Kylla

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
KUVIO 7. Intranetin tarpeellisuus vastaajien mielesta.

Toimeksiantajaa on askarruttanut, pitdisiko osakkaille 1&hettdd tilannekatsaus saannéllisin va-
ligjoin. T&ta asiaa selvitettiin kyselyn yhteydessa. Kysymykseen vastanneiden mielipiteiden pe-
rusteella tallainen sdanndllinen tiedote ajankohtaisesti tilanteesta olisi paikallaan, sill& 63 % vas-

tasi sellaisen olevan tarpeellinen.

En osaa sanoa

Ei

Kylla

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

KUVIO 8. Saanndllisen tilannekatsauksen térkeys vastaajien mielesta.
5.3 Avoimien kysymysten satoa

Kyselyn loppuun annettin vastaajille mahdollisuus saada sanottavansa sanotuksi muutamalla
avoimella kysymykselld. Ensimmainen avoin kysymys koski isannditsijan viestintaa yleensa. Ta-



han kysymykseen vastanneet 37 henkilda ovat olleet tyytyvaisia isannoitsijan taholta tulleisiin
viestimiseen. Sen sanotaan tapahtuvan tarvittaessa ja hyvin. Muutama on maininnut viestinnan
olevan pidattyvad ja huonosti toimivaa. Pari vastaajaa jopa kokee, ettei viestintd& tapahdu lain-
kaan.

Pyynnosta.

Tiedottaminen on huonoa. Asioita pitdé kysell& saadakseen tie-
toa.

Ei kovin aktiivista.

Toisaalla toivotaan nykyaikaistamista ja sahkdista toimintaa, toisaalla vedotaan iakkaiden ihmis-
ten asuttamaan taloyhtioon, jolloin internetin kaytté ei ole tavanomaista, ja siksi viestimisen toivo-

taan tapahtuvan muilla keinoin.

Viestiminen hoituu yleensa puhelimitse. Taloyhtiomme asukkaat
ovat suurelta osin iakkaita, eivatka hallitse internetin kayttoa.

Viestittaa aika paljon sahkopostin vélitykselld, mutta kun en seu-
raa sahkopostia paivittain, niin huomaan viestin useasti vasta

pdivien paasta.

Viestinn&ssé on kaytGssé perinteinen puhelinviestintd, voitaisiin
varmaan siirtyd enemmaén séhkoiseen jarjestelméén, sahkoposti

yms.

Padasiassa mielipiteet olivat positiivia, isdnnditsijan kerrottiin olevan tiedottavan asioista tarvitta-
essa ja viestimisen olevan riittdvaa. Kiitosta tuli tapauskohtaisiin asioihin paneutumisesta sek&
Siitd, ettd isénnditsija on Kiitettdvasti yhteydessé hallituksen kanssa. Erds vastaaja kokikin juuri
hallituksen ja isannditsijan vélisen tiedonkulun olevan toimivaa, asukkaan nakokulmasta ei niin-

kaan.

Hyv&, ammattitaitoinen toiminta.
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Viestit kulkevat hyvin. Puhelinviestit tulevat varmimmin tietoon.

Hallituksen jasenen& hyva.

Asiaa kysyttiin myds ohjeistamalla vastaajia mainitsemaan huomaamiaan puutteita. Viisitoista 31
vastaajasta sanoi, etta puutteita ei, vaan hommat toimivat hienosti. Toinen puolikas taas antoi
nasevia kommentteja siit4, mitd parannettavaa asiassa olisi. Erityisesti taloyhtiossa tapahtuvista

remonteista toivottaisiin enemman informointia.

Remonteista/remonttilaskuista tiedottaminen.

Voisi useammin informoida tyon alla olevien projektien etenemi-

sesta.

Kaikki asukkaat eivat tied& esimerkiksi mit& korjauksia taloyhti-
06n on tekeilld/tulossa ja millaisia vaikutuksia téllaisella on nor-
maaliin asumiseen. Naista olisi mielesténi tarpeellista tiedottaa

heitd vaikka séahkopostilla.

Muut mainitut puutteet koskivat l&hinnd viestintdkanavia. Kuten edellisenkin kysymyksen kohdal-
la, my0s téssa tuli esille, etté toiset toivoisivat yhteydenottoja puhelimitse, toiset taas s&hkopostit-
se.

Toivoisin, ettd tiedottamista tulisi enemman puhelimeen viestil-

|&/soitolla.

Tiedote pari kertaa vuodessa voisi olla hyva. Mutta on myos
kustannuskysymys, ellei ole sahkginen tiedote. Olisiko tekstari-

mahdollisuus?

Viimeisen&d avoimena kysymyksend pyydettiin vastaajalta kehittdmisehdotuksia, ideoita ja esi-
merkkeja. Tahan kysymykseen vastasi 46 % otoksesta. Yleisin kehittdmisehdotus koski séhkoi-
sen viestinndn mahdollistamista ja toiveita sahkopostitiedotteista.
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Taloyhtididen remonttien ja isompien hankintojen s&hkdisen

seurantajarjestelman kehittdminen.

Netin kéyttod tiedottamisessa voisi kehittaa.

Suunniteltavien/k&siteltdvien asioiden etenemisestd isannditsi-
jan pitéisi tiedottaa asukkaita/hallituksen jasenia esimerkiksi
sahkopostitse. Erillinen tilannekatsaus pari kertaa vuodessa tar-
koittaisi jalleen kerran lisékuluja taloyhtiélle, koska sita ei isan-
noitsija tekisi ilmaiseksi!

Ehk& voisi kerran/pari vuodessa sahkoisend versiona l&hettaa
taloyhtion tilanne katsauksen, mitd edessé ja mita sattunut.

Taloyhtion sisdinen netti kaikkien asukkaiden kayttoon.
Huolto-/talonmies pitéisi pystyé tilaamaan internetin kautta. Kun
sellaista tarvitaan esim. jonkun vian korjaamiseen tai talvihiekoi-
tukseen.

Yhteinen tiedotuskanava.

Isdnnditsija voisi heittdd sahkopostilla aina tilanteen tilan varsin-

kin jos jotain suunniteltua odotetaan.
Tulevaisuudessa kokonaan s&hkdinen dokumentointi olisi hyva,

nyt asukkaiden suuntaan on pakko toimia viela papereilla.

Muita ehdotuksia oli kiinteistonhuollon edustajan osallistuminen yhtiékokouksiin. Is&nnditsijan
toivottiin kutsuvan koolle pihatalkoot syksyisin ja kevaisin. Mygs tiedottamisen ajankohtaisuuden
ja tilannetajuisuuden odotetaan kehittyvan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulokset osoittavat, ettd Raahen Op-Kiinteistokeskus Oy/Is&nndinnin viestintddn ollaan
kohtalaisen tyytyvaisid. Taloyhtididen hallitusten puheenjohtajien kannalta viestint& on sujuvaa,
mutta taloyhtion asukkaana he kokevat asioilla olevan varaa parantua. Parannettavaa olisi var-
sinkin remontti- ja korjaushankkeiden etenemisen ilmoittamisessa. My0s viestintékeinojen nyky-

aikaistaminen olisi toivottavaa.

Selvitettdessa toimivinta viestintdkanavaa, selvisi, ettd tdnd paivana tarkeimmat keinot asukkai-
den tiedottamiseen ovat yhtiokokous ja paperinen tiedote. Hallitusten jasenten ndkokulmasta taas
tarkein kanava on séhkdpostitiedote, toisena yhtiokokous. Paperista tiedotetta kaipaavat ihmiset
vahenevat pikkuhiljaa, joten siirtyma l&hes kokonaan s&hkopostitse toimivaan tiedottamiseen on
k&silla l&hivuosina. Perinteisté puhelimella tiedottamista pidetd&n arvossa, onhan se nopea tapa,

jolla yleensa tavoittaa viestin vastaanottajan vaivattomasti.

Kuten Isohookana (2007, 252) kirjoitti "Verkko on yhteinen tila, joka on ajasta ja paikasta riippu-
maton, se on paikka, joka on aina auki’. Vastaajien yleinen mielipide on, ett& verkkoasiointi ja
intranet ovat tarkeitd tiedotuskanavia isénnditsijan ja hénen asiakkaidensa vélilla. S&hkdisen
asioinnin mahdollistaminen toimeksiantajan isdnndintiasiakkaille on ajankohtainen ja toivottu asia.
Sahkopostin merkitys tiedotusvélineend tuntuu olevan suuri, joten sen kayttdmiseen tulisi panos-
taa entistd enemmaén. Paperisten tiedotteiden sijasta toivotaan sahkopostitiedotteita. Kuitenkin on
myds muistettava henkil6t, [ahinnd iakk&éat inmiset, joille tietokoneiden ja mobiililaitteiden k&ytto ei
ole pdivittaista, jos ollenkaan tapahtuvaa.

Isdnnditsijantodistuksen tilaaminen, asukasmuutosten ilmoittaminen, yhteydenottopyynnét yms.
haluttaisiin vastaajien mukaan olevan suoritettavissa verkossa. Toimeksiantajalle olisi kannatta-
vaa kehittd& verkkopalveluitaan niin, ettd nd&ma asiat olisi saatavilla nappia napauttamalla ilman,
ettd asiakkaan olisi tultava isdnnditsijantoimistolle. T&mé& satsaus vahentdisi asiakkaiden edesta-
kaisin matkaamista asumista ja osakkeen hoitamista koskevissa asioissa. Samalla myds toimek-
siantajan resurssitarve véhenisi silt4 osin, etta toimiston aukioloaikoja voitaisiin uudistuksen myo-
ta supistaa. Myos kiinteistonhoitajan kutsuminen tulisi vastaajien mielesté pystyé tekemaa ver-
kossa. Tahan kuitenkin tarvittaisiin eri jarjestelmd, joka toimisi suoraan asiakkaan ja kiinteiston-

huoltoyrityksen valilla. Kiinteistonhoitajat ovat yleensa itsendisia yrityksia, joilla on sopimus isén-
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noitsijan ja taloyhtion kanssa tehtévista huoltotoista. Isannaitsija voi valittda viestin huoltoyhtiélle,

mutta ei pysty valvomaan vuorokauden ympari, koska talonmiehen kutsu kavisi.

Suunniteltu intranet olisi puheenjohtajille tarjottava palvelu. Juuri puheenjohtajille tehdyn kyselyn
tulokset antavat kannatusta toimeksiantajan suunnitelmille. Suurin osa vastaajista (70 %) ilmaisi
pitdvansd intranetin perustamista hyodyllisend, joten perustaminen lahiaikoina olisi kannattavaa.
Uskon, ettd puheenjohtajat olisivat tyytyvaisid intranetin kaltaisesta palvelusta, joka helpottaisi

heidan asioimistaan.

Mé&é&réaikainen tilannekatsaus isannditsijalta olisi toivottavaa, mieluiten séhkdpostin valityksella.
Saanndllinen tilannekatsaus sai kyselyyn vastanneilta kannatuksen, kun reilusta yli puolet oli sité
mieltd, ettd sellainen olisi tarpeellinen. Tilannekatsauksella osakkaille tarjottaisiin tietoa siitd mita
taloyhtidssa suunnitellaan tapahtuvan. Yhtiokokous kun on vain kerran vuodessa, ja ylimaardinen
jarjestetaan, kun korjausprojekti tai muu sellainen on jo aluillaan. Katsauksen ansiosta osakkaat
pysyivéat paremmin yhtién asioista tilanteen tasalla, eik& suuria yllatyksid néin paasisi tapahtu-
maan. Muutama vastaaja kertoi kannattavansa ajatusta tilannekatsauksesta, jos se kuuluisi isén-

noitsijasopimushintaan eik& aiheuttaisi kokouskustannuksia. Lisékustannuksia ei siis toivota.

Yhtiokokous mainittin muutamaan otteeseen tarke&ksi niin viestintdkanavana kuin myds tapah-
tumana, josta taytyy tiedottaa. Yhtiokokousten liséksi erilaiset infotilaisuudet saivat viestinta-
kanavana jonkin verran kannatusta. Tahan vaikuttaa se, etta téllaisissa konkreettisissa kohtaami-
sissa ihmiset padsevéat kasvotusten kysymaan mieltd&n askarruttavia asioita. Samalla tarjoutuu

mahdollisuus kuulla asiasta ddneen kerrottuna seka havainnollistetuin keinoin.

Perinteinen puhelinviestintd on myG4s osaltaan viel& arvossaan. Puhelin on tehokas keino pienen
ryhméan saavuttamiseksi. Nykyaikana senkin osalla saattaa kuitenkin osoittautua hankaluudeksi
informaatiotulva. Kun puhelimia saattaa yhdell& henkil6lla olla useampi ja ne soivat pitkin péivaa,
joka pirindan ei valttdmatta tule vastattua.

Toimeksiantajan tulisi siis pikkuhiljaa siirtyd séhkdisen viestintddn ja palveluihin, unohtamatta
kuitenkaan perinteisia keinoja, kuten puhelinta. Toisin kuin Juholin (2013, 253) kirjoitti, kasvok-
kain ké&ytava viestiminen on edelleen toimiva tapa viestid. Kuitenkin nykyaikaisessa, aikaan ja
paikkaan sitoutumattomassa maailmanmenossa sahkdinen viestiminen ja asiointi on suotava

asiakkaille. Verkkoasiointipalvelu sek& puheenjohtajien intranet ovat toivottuja uudistuksia, joiden
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kehittdmiseen toimeksiantajan kannattaa varata resursseja lahitulevaisuudessa. Kehittdmisehdo-
tuksia kysyttdessa vastaajat mainitsivat yhteisestd tiedotuskanavasta ja taloyhtiokohtaisesta ver-
kosta. Intranetin laajentamista muillekin kuin puheenjohtajille kannattaisi myds harkita, silla sen

vélityksella osakkaat ja asukkaat voisivat keskustella ja jakaa dokumentteja myds keskenaan.
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7 POHDINTA

Opinnéytetydprosessi onnistui mielestani hyvin. Se, mité haluttiin selvittdd, saatiin selville. Toi-
meksiantaja sai tietoa viestintdkanavien toimivuudesta seka asiakkaidensa mielipiteité ja ehdo-
tuksia asioiden kehittdmiselle. Projektista on tehnyt mieluisan tydstaa tieto siit4, etta siitd on konk-
reettista hyotya toimeksiantajalle.

Tavoitteena oli [6ytaa vastaukset toimeksiantajaa mietityttaviin kysymyksiin: Onko verkkoasioin-
nin mahdollistaminen toimeksiantajayrityksen kohdalla merkityksellista, mik& olisi puheenjohtajien
tyoskentelya helpottavan intranetin sisalto ja mik& tai mitk& ovat ne tiedotuskanavat, joiden véli-
tyksell& asiakkaisiin saataisiin helpoimmin yhteys. Naihin kysymyksiin [ahdettiin etsimééan ratkai-
sua sahkopostikyselyn valityksella.

Tulosten perusteella en saanut niin laajaa kasitysta toimeksiantajan viestinnan asioista, kuin toi-
voin. Puheenjohtajien ndkemys asioista on erilainen kuin vaikka taloyhtidssa asuvan vuokralai-
sen. Siksi vastauksista saatu tieto jai hieman suppeaksi. N&in jalkikateen voin sanoa, etta jos
tekisin kyselyn uudestaan, joko laatisin kysymykset enemman puheenjohtajille sopiviksi, jolloin
keskityttaisiin vain intranetiin tai valitsisin vastaajajoukoksi kaikki taloyhtiéissé asuvat ja niissa
vaikuttavat henkil6t. Taman tutkimuksen pohjalta toimeksiantaja voisikin tydstad uuden, syvalli-
semmaén tutkimuksen viestintdnsé tilanteesta. Talloin perusjoukoksi kannattaisi valita puheenjoh-
tajiston tilalta laajempi joukko, johon kuuluisi kaikki asukkaat ja osakkaat. Téllaisen tutkimuksen
pohjalta saisi yksityiskohtaisempaa tietoa niilta, joita verkkoasioiminen koskettaa.

Opinnéytetyon teon aikana tietdmykseni eri asioiden kohdalla, erityisesti taloyhtididen toiminnas-
ta, syventyi paljon. Toimeksiantajayrityksessa tydskennellessani olin nahnyt, kuinka asiat kéytan-
nossé tapahtuivat, mutta teoriatietoutta minulla ei niink&én ollut. Tietoperustaa koostaessani sy-
vennyin monien taloyhtidissé tapahtuvien asioiden kulkuun, ja tdissa ollessani huomasin tilantei-

ta, joissa osasin toimia uudella tavalla lukemani perusteella.

Hyvien [&hteiden I6ytdminen tuntui aluksi vaikealta. Is&nnéintia koskevan kirjallisuuden etsiminen
oli tylasta, silla isdnndinti hakusanana ei tuottanut tuloksia. Taloyhtidista ja niiden toiminnasta
puolestaan Ioytyi runsaasti tietoa. Koska isannditsijé on tarked osa asunto-osakeyhtion toimintaa,
ammatin tehtévista ja vastuista oli runsaasti tietoa saatavilla ndissa teoksissa. Viestinnan osalta
luotettavien I&hteiden etsiminen oli helpompaa, joskin sill& saralla potentiaalisia l&hteita oli niin

runsaasti, etta aineisto oli rajattava tiukasti. Tarkeimpana lahteend pidén Jauhiaisen, Jarvisen ja
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Nevalan Asunto-osakeyhtiélaki-teosta, josta sain paljon omaa tietouttani syventaa oppia. Myds
Juholinin ja Abergin kirjoittamat viestinnan teokset tarjosivat hyvia ajatuksia taman tyén etenemi-
seksi.

Tutkimustuloksia analysoimalla saatu tieto myotéilee tietoperustassa ilmaistua tietoa. Isannditsi-
jan viestintd on tdrkedd asunto-osakeyhtion toiminnalle, jonka p&é&tavoitteena on aikaansaada
viihtyisd& asumista ja osakkeiden arvonnousua. Lahes puolet suomalaisista eléé ja vaikuttaa
Is&nnditsijan isdnndimissa taloyhtidissé. Taman takia tarvitaan toimivaa viestintaa informaation
kulkemiseksi. Toimeensa palkatulta is&nnoitsijalta edellytetadn tekoja asioiden toimimiseksi. Niin
is&nndintiliiton teettdman tutkimuksen kuin oman kyselyni perusteella on huomattavissa, etta
hallituksen ja isannaitsijan valinen tiedonkulku toimii, mutta asukkaat eivat saa tietoa ajoissa kos-

kien esimerkiksi taloyhtidissa tapahtuvista korjaustoista.

Tamaén paivan ihminen haluaa hoitaa asiansa silloin, kun se on mielen p&alla, oli han missa vain
ja mihin vuorokauden aikaan tahansa. Se, ettd henkilo vaatii tallaisen olevan mahdollista, johtuu
siitd, ettd internet on mahdollistanut sen. Sen takia yritysten taytyy olla valmiudessa tarjoamaan
aikaan ja paikkaan sitoutumatonta palvelua vaativille asiakkailleen verkkoasioimisen mahdolli-
suuden. Se on kilpailuvaltti, jolla pidetad&n asiakas tyytyvéaisend. Dokumenttien tilaaminen ja muu-
tosilmoitusten tekeminen verkossa nostaisi toimeksiantajan asiakkaiden tyytyvaisyytta. Taloyhtion
asiakirjat ja vaikka keskustelufoorumin sisaltdmé intranet helpottaisi hallitusten puheenjohtajien
arkea véhentéen heidén juoksevia menojaan. Ihmiset ovat kiireisid, ja he odottavat pystyvansa
suorittamaan asiat nopeasti sielld, missa ikind ovatkaan. Sen takia verkkoasioinnin mahdollista-
minen yrityksen asiakkaille on tarke&&. Nykypaivana siitd on jopa muodostunut ehto sille, etta
kuluttaja suuntaa asiakkuutensa johonkin firmaan. Yritys, joka ei tarjoa kivijalan ulkopuolella hoi-
dettavia palveluita, ei parjaa kilpailussa.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvéinen aikaansaannokseeni ja erityisesti siihen, ettd tutkimukseni
perusteella Raahen Op-Kiinteistokeskuksen isanndintipuolen vaki sai hyodyllisi& neuvoja viestin-
nan ja asiakaspalvelun kehittdmiseksi. Verkkoasiointimahdollisuus on toivottu uudistus ja puheen-
johtajien intranetillekin tuntuu olevan tarve. Taman perusteella toimeksiantaja voi hyvilla mielin

kehittdd naita palveluita tuntematta tekevansa hyddyttomia uudistuksia.
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SAATEKIRJE LITE1

Kysely Raahen Op-Kiinteistokeskuksen viestinnan tilasta yrityksen isdnnéimien taloyhtididen

hallitusten puheenjohtajille

Arvoisa Puheenjohtaja,

Talla kyselylla selvitetddn Raahen Op-Kiinteistokeskuksen isanndinnin viestinnan nykytilaa talo-
yhtididen hallitusten puheenjohtajien nékokulmasta. Kyselytulosten osoittaman suunnan mukai-
sesti Raahen Op-Isanndinti pyrkii kehittdmaan viestintatapojaan ja -kanaviaan.

Tutkimuksen tekija on Raahen Op-Kiinteistokeskuksen kiinteistdsihteerin toimiva Maria Nurkka-
la. Tutkimus on osa Oulun ammattikorkeakoulun liiketalouden lopputy6td, jonka toimeksiantajana
Raahen Op-Kiinteistokeskus toimii.

Mielipiteenne on tarke& is&nndinnin viestinnan parantamiseksi. Suottehan hetken aikaanne luo-
tettavien tutkimustulosten aikaansaamiseksi. Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin.
Palautetut lomakkeet k&sitelld&n anonyymisti.

Vastausaika paattyy 15.5.2015.

Terveisin,

Maria Nurkkala sekd Raahen Op-Isdnnginnin véki

Kyselyyn: http://www.webropolsurveys.com/S/46E019E3DAQ78AEF.par
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KYSELYLOMAKE LITE 2

Tahdelld (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia.

TAUSTATIEDOT

1. Sulupuok? *
© Mies O Nainen

2. Ika? *
© Alle 30
© 3145

O 46-60
© Yli 60

3. Onko taloyhtionne *
2 Kerrostalo

2 Rivitalo

2 Mu?

4. Taloyhtionne koko? *
0 Alle 5 huoneistoa

2 6-10 huoneistoa

2 11-20 huoneistoa

2 Yl 20 huoneistoa

5. Kauanko olette toimineet ko. taloyhtion hallituksessa? *

= Alle vuoden
2 1-5 vuotta
2 6-10 vuotta
Yl 10 vuotta

6. Kauanko olette toimineet puheenjohtajana? *
2 Alle vuoden

2 1-5 vuotta

2 6-10 vuotta

2 ¥l 10 vuotta

ISANNOITSIJIAN VIESTINTA

7. Hallituksen jaseneni, kninka tarkeini pidatte seuraavia tiedotuskanavia isdnnditsijian
viestinnassa?

Erittdin Jokseenkin Ei kovin Ei lainkaan En csaa
térkea tarked tarked tarkea sanoa
Paperinen tiedote * @ Q 7] B )
Sahképostitiedate * =] @ 8
‘Yhtickokous * @ =] o] @ @
Puhelu ® & & : :
Infotilaisuus * @ @
limaitustaulu taloyhtibsss * @
Verkkoshut * @ @ @
Intranet *
Joku
i, | @ 5] @ @ @
mika?
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8. Taloyhtion asukkaana, kuinka tarkeini pidatte senraavia tiedotuskanavia isannéitsijan
viestinnassat

Erittain Jokseenkin Ei kowin Ei lainkaan

térked tarked tarked tarked
Paperinen tiedote 5] =] @
Sihkdpostitiedote [ &] =] @ @
Yhtigkokous @ 2] @ @
Puhelu 2] 2 (5] 5]
Infotilaisuus & o o) @
Ilmoitustaulu taloyhtidssa [ 2] @ o
Verkkoshvut (&} L] &
Intranet @ 5] (] @
Joku
mw, | e
mika?

9. Kuinka tirkeda seuraavien asioiden tiedottaminen mielestinne on?

Erittdin  Jokseenkin B kovin  Ei lainkaan

tarkesd tarked tarked tarked
Hallituksen padtokset * & C O &
Yhtigkokoukset * ® @ @ o
Taloyhtidssa tapahtuvat korjaukset * @ @ @
Tulevat hankinnat * @ @ @
Talousasiat * @ @ &
Pitkan ajan suunmitelmat * @ @ @ 3]
Joku ) .
mud, | @ @ & @
mika?
10. Mitki asiat tulisi mielestinne voida hoitaa sihkoisesti?

Erittdin  Jokseenkin  Ei kowin  Ei lainkaan

tarked tarked tarked tarked
Asukastietojen hallinta * @ @ |2
Henkilékohtaisten tietojen panvittiminen * 5] @ @ o
Isannditsijantodistuksen tilaaminen * @ @ =]
Yhteydenottopyyntd * @ @ @
Remontti-ilmoitus * 2] 5] 3]
Autopaikka-, saunavuoro-, pesutupa-, ym. varaukset * @ @ @ 3]
Kiinteisténhoitajan kutsuminen * @ @ @ @
Joku . ) ) )
muy, | | ® @ o
mika?

11. Nietteko tarpeelliseksi intranetin, eli sihkoisen jarjestelmain, jossa taloyhtiota koskevat
deokumentit (mm. poytikirjat, tiedotteet) olisi nahtavilla? *

© Kyllz

@n

 En osaa sanoa

En osaa
sanoa

12. Olisiko mielestinne tarpeellista, ettd isinnoitsija lahettdisi osaldkaille pari kertaa vuodessa

ajankohtaisen tilannekatsauksen taloyhtion asioista? *

@ Kylla
@E
) En osaa sanoa
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VAPAA SANA

13. Miki on yleinen kokemuksenne isinnoitsijan viestimisesta taloyhtidssanne?

300 merkkia jaljelld

14. Onko isdnnoitsijan tiedottamisessa mielestanne puutteita® Minkilaisia?

300 merkkia jaljelld

15. Kehittamisehdotuksia, ideoita, esimerkkeja?

300 merkkia jaljells

Lihetd
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