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Tyon taustat ovat palvelulinja Seiskaan 2014 tehdyissa muutoksissa, joissa
Héameenlinnan kaupunki palveluntarjoajana muutti linjan reittia ja aikatau-
luja. Ndma muutokset oli toteutettu Matias Kortesojan 2013 tekeman opin-
naytetyon “Palveluliikenne kanta-Hdmeenlinnassa” pohjalta.

Tyon toimeksiantajana on Hameenlinnan kaupunki yhteistydssa Vekka Lii-
kenne Oy:n kanssa. Tyon tavoitteena on selvittdd palvelulinja Seiskan t&-
ménhetkinen tila muutosten jalkeen ja mielipide muutoksesta. Tehtavéaén
kuului myos etsia mahdolliset epédkohdat linjan reiteissa, aikataulussa ja toi-
minnassa.

Tyon teoriataustaksi perehdyttiin asiakaslahtdiseen palvelun tuotantoon.
Ty0 toteutettiin kayttajalahtokohtaista palvelun suunnittelua mukaillen,
jossa suunnittelija tutustuu asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin. T&mén poh-
jalta aloitettiin suunnittelemaan palveluun muutoksia, etta se kattaisi parem-
min asiakkaiden toiveet.

Ty0ssa suoritettiin kenttahaastatteluja, jaettiin palautelomakkeita ja seurat-
tiin linjan toimintaa kuutena eri paivana. Tydssa suoritettiin myos asiakas-
laskenta ja maarapaikkatutkimus. Naistéd saaduilla tiedolla suunniteltiin pa-
rannusehdotuksia linjan toimintaan.

Tuloksista huomattiin, ettd Tiirid on edelleen suosituin matkustuskohde.
Tyossa selvisi, ettd noin puolet vastanneista ei pitanyt muutoksista ja noin
kolmasosa piti. Linjan matkustajamé&érat eivat olleet huomattavasti laske-
neet keskiarvoltaan. Tyota suoritettaessa selvisi myos, etté linjalle on 16y-
detty juuri oikeanlaiset kuljettajat. Tamé perusteltiin kyselyyn vastanneiden
ja bussissa syntyneiden keskustelujen pohjalta. Tydssa esitettiin parannuk-
sia linjan reitteihin, sen mainostamiseen ja esitettiin suunnitelma uuden bus-
sin lisd&misesta linjalle. Tydssé esitettiin myos osapaivabussin tuomista lin-
jalle.
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My thesis had its background in 2014, when the city Hameenlinna con-
ducted series of changes to the routes and timetables of the service bus line
“Seiska”. These changes were made based on the work of Matias Kortesoja
and his Bachelor’s thesis “Transport service in Hameenlinna”. The aim of
this thesis was to conduct a survey on the situation of Service bus line
“Seiska” after the changes of 2014.

The theory used for making the thesis included user based planning of ser-
vices. Where the planner familiarizes himself with the problems and wishes
of the customers and with that knowledge starts to design improvement to
the services.

The research methods used in this thesis were inquiries made to the passen-
gers and drivers of the line. Other methods included written notes that were
made on the bus and map notes about the journeys of the passengers on the
line. But a major method getting knowledge was everyday talks with the
passengers on the bus.

The outcome of the project was that there were still things to do to make the
line better. Other results were that the passenger volume had decreased only
slightly and Tiirio was still the most frequently travelled destination in
Hameenlinna.

Based on the conclusions there were some improvement solutions made to
the line to make the route a bit faster and better routed and to advertise the
line to make it better known in its user group. Other improvement ideas
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Tutkimus palvelulinja Seiskasta muutosten jélkeen

1 JOHDANTO

Tamén tyon tarkoituksena oli suorittaa tarkastavia tutkimuksia palvelulinja
Seiskan toimintaan 2014 tehtyjen muutosten jalkeen. Tyo toteutetaan kéyt-
tajakeskeiselld suunnittelulla. Ty6ssa oli tarkoitus selvittad tapahtuneiden
muutoksien vaikutusta ja vielda mahdollisia parannusmahdollisuuksia.
Tyodssa myos haettiin kuvaa linjaa kdyttavien asiakkaiden mielipiteita muu-
toksista ja mahdollisia kehitysehdotuksia heidan ndkokannaltaan.

2 PALVELULINJA SEISKA

Palvelulinja Seiska on Hadmeenlinnassa toimiva bussilinja, jonka kohderyh-
ména ovat padosassa elakeikaiset matkustajat. VVuoroja ajetaan viitena péi-
vana viikossa aikavalilla 8.15 — 16.40. Palvelulinja tarjoaa kattavaa ovelta
ovelle palvelua alueensa asiakkaille. Linjan palvelualueena on linjan reitti
ja noin 400m siitd ulospéin tai noin 2-3 minuuttia. Kotoa noudon voi tilata
kuljettajalta edellisend pdivana kello 9.30 — 16.30 aikana tai viimeistdan
tuntia ennen noutoa. Vuorossa matkustaminen maksaa saman verran kuin
normaalissa paikallisbussissa. Linja palvelee my6s vammaispalvelujen pii-
riin kuuluvia Méyrakodin asukkaita, kuljettamalla heidat aamulla péivatoi-
mintaansa Virvelinrantaan ja iltapdivalla pois sielta.

Linjalla vuorot ajavat suunnitellun reitin pysakkien kautta, vaikka vuorot
tekevét noutoja. Tilauksen tullessa vuoro poistuu reitilta suorittamaan nou-

don ja palaa sitten takaisin reitilleen. Noudot aiheuttavat pienté liikkuma-
varaa vuoron aikatauluun.

-
PAROINEN

=
2, \ \
4\%\ PUISTON- Pekolank.alu
! 20D N MAKI
\ /re,,% SAIRIO %,
’ 5 %%
OJOINEN i) 2 .
oy %
Oy
TIRIO 3 %, IDANPAA
A & HATILA
9
,b/a”fls \ %5
% ®

Rautatieasema
@
(\0\\

Y,
% \\'\\"°

5
//Q

PULLERIN-
MAKI

KATINEN

KEINU-
SAARI
VUORENTAKA Linja-autoasema

@
a\\“a‘s\\ > o

AHVENISTO A
%,
%
e%

®

KANTOLA Katumantie

L
Virvelinranta KATUMA

LOIMALAHTI

Kuval.  Kuva linjan tdiman hetkisesté reitista.




Tutkimus palvelulinja Seiskasta muutosten jélkeen
-

Bussina linjalla toimii pikkubussi Mercedes-Benz, malli Sprinter. Mallissa
on 2 ovea, sisdtilan lammitys ja sisétilan lattiaan taitettava pyorétuoli-
ramppi. Bussissa on myds puinen porras, jolla helpotetaan huonokuntoisen
asiakkaan kyytiin nousemista. Ramppi ja porras ovat nahtavissa kuvassa 3.
Linjan bussi on kuvassa 2. Bussissa on 14 vyoéllista istumapaikkaa ja yksi
pyoratuolipaikka. Pyorétuolipaikalle voidaan my0s asettaa kaksi istuma-
paikkaa.

Kuva 2.  Palvelulinja Seiskan uusi bussi.

Kuva 3.  Sisétilan lattiaan taitettava ramppi ja porras.
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Kuva4.  Seiska linjan bussi sisélta.

2.1 Muutokset 2014

Muutoksia edeltdva kartta on n&htévissa kuvassa 5. Vuoden 2014 muutok-
sissa linjan reittiin lisattiin yhteys Katisten kautta Katumalle ja Vanajantieta
takaisin, joka toteutettiin kuvassa 5 merkityn alueen 1 kautta. Linjalle lisét-
tiin myos reitti Jukolasta kulkemaan kohti Loimalahtea ja sielti edelleen
Hirsimékeen, tdma toteutettiin kohteen 2 kautta kuvassa 5.

Muutoksessa linjan reitilta poistettiin Hattelmalaan jatkunut linjan osuus,
joka on nahtévissa kuvassa 5 merkittyna alueena 3. Linja katkaistiin Hattel-
malantielld ja Myllymé&en osuus jarjesteltiin uudelleen paremmin palvele-
maan Myllymé&en asukkaita. Myllymé&en uudelleen jarjestelty alue on néh-
tavissa kuvassa 5 merkityn alueen 4 sisélla. Uusi reitti nahtavissa kuvassa
1. Linjaan liséttiin huomattavasti enemmén kuin poistettiin, tdma vaikutti
samalla vanhoihin reitteihin. Tama vaikutti negatiivisesti useamman kerran
paivassa ajettuihin reitteihin, mutta kaikilla reiteill& pidettiin kulku 2 kertaa
vuorokaudessa minimina.
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Kuva5.  Vanhareitti johon lisatty muutos alueet (Matias Kortesoja 2013: Palvelulii-
kenne kanta-Hameenlinnassa).

3 ASIAKASLAHTOKOHTAINEN PALVELUNTUOTANTO

Asiakaslahtokohtaisessa suunnittelussa on tarkoitus tuoda mukaan asiakas
osaksi palveluntuotannon suunnittelua. Sill& yhteiskunnassa hyva ja huono
palvelu ovat lopulta samanarvoisia, mutta palvelujen laadun erottaa palve-
lun kayttdjien maara (Liikennevirasto 34.2014). Palvelu, joka osaa huomi-
oida mahdollisimman laajan asiakaskunnan tarpeet palvelussaan, saa pa-
remman lopputuloksen, kuin palveluntuottaja, joka tekee palvelua omien
tarpeidensa kautta.

Palvelun suunnittelulla on kolme erilaista tasoa, jotka ovat asiantuntijaléh-
toinen suunnittelu, kayttajdkeskeinen suunnittelu ja kayttajalahtéinen suun-
nittelu. Naista suunnittelijakeskeisesta palvelunsuunnittelusta yritetaan siir-
tya kohti kayttajalahtoista suunnittelua. Mutta on olemassa tilanteita, joissa
kayttajalahtdinen suunnittelu toimii paremmin kuin kayttdjakeskeinen
suunnittelu ja toisaalta kayttajakeskeinen suunnittelu toimii paremmin kuin
kayttajalahtdinen suunnittelu.
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Oleellisena tassa voidaan pitaa asiakkaan nakemysta palvelusta ja sen laa-
dusta sekda ajatuksista, mitd asiakkaalle ja& palvelun kayton jalkeen. Palvelu,
mika vastaa asiakkaan tarpeita, on asiakkaan mielestd asiallista ja oikein
toteutettua, jattaa aina hyvéan kuvan asiakkaan mieleen. T&ma hyva kuva tuo
asiakkaan uudelleen kéyttdmaan tata hyvaksi havaittua palvelua.

Huonosti suunniteltu ja huonosti toteutettu asiakkaalle sopimaton palvelu
ei tuo asiakasta takaisin palvelun piiriin, vaan asiakas lahtee hakemaan uutta
parempaa palvelua muualta.

Palvelua voidaan pitd4 taten myyntivalttina. Asiakkaalle sopiva palvelu oh-
jaa asiakasta tuomaan myods muita tuntemiaan henkil6ita palvelun piiriin.
Mit& useampi ihminen osallistuu palvelun suunnitteluun, sitd kattavampi
palvelusta syntyy ja tasta saadaan suurempi mahdollinen asiakaskunta.

3.1 Asiakas osana suunnittelua

Tamanhetkisessé yhteiskunnassa ei voida enéé turvautua yleiseen suunnit-
teluun, vaan tassé kilpailutilanteessa pitdd tuoda esille oman palvelun pa-
rempia puolia, joilla saadaan pidettya asiakkaat tyytyvéisina ja samalla ke-
rattya uusia asiakkaita. T&mé nousee hyvin esiin palvelulinja Seiskan toi-
minnassa, jossa jokainen asiakas on oma itseisarvonsa. Linja ei pysty toi-
minnassaan yleistdimaan palvelunsa tasoa, vaan jokainen asiakas kohdataan
yksilona.

Kun asiakas tai palvelun kayttdja otetaan mukaan suunnitteluun, tésté saa-
daan levitettyd kuvaa, jossa palvelun tuottaja on kiinnostunut asiakkaiden
toiveista ja tarpeista. Tastd esimerkkina kayttajaldhtokohtainen suunnittelu
on tapa, jossa palvelun suunnittelija perehtyy palvelun kéyttjien tarpeisiin
ja toimintaan. Suunnittelija pyrkii sitten saamiensa tietojen perusteella ke-
hittdmé&an palvelun toimintaa asiakkailleen paremmaksi.

Tasté kehittyneempi versio on kayttajakeskeinen palvelun suunnittelu, jossa
asiakas otetaan mukaan suunnitteluun ja muutosten tekemiseen osana ryh-
maa. Tassd saadaan suorempaa palautetta jokaisessa suunnittelun vaiheessa.
Asiakkaan liittdminen suunnitteluun ei siltikd&n pida tarkoittaa, ettd jokai-
nen idea toteutetaan. Vaan asiakkaan liittdminen suunnitteluun on enem-
ménkin ohjaava tekija, joka ohjaa suunnittelijan tekemaan oikeita paatoksia.

3.2 Teorian vieminen kaytantoon

Tyon annossa kaupunki loi ty6lle parametrit suoritettaviin tutkimuksiin,
mitd suoritetaan ja kuinka usein. T&ssd tyossa lahdettiin hyodyntdmaén
kayttajalahtokohtaista suunnittelua. Kayttajalahtokohtaisessa suunnitte-
lussa suunnittelija selvittaa asiakkaiden tarpeet palvelun osalta ja lahtee silla
toteuttamaan tarvittavia parannuksia. T&ssé ty0ssd se toteutettiin nouse-
malla bussin kyytiin ja jakamalla asiakkaille palautelomakkeita, joilla koi-
tettiin selvittad palvelun tdman hetkista tasoa.
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Bussissa suoritettujen tutkimuspdivien aikana myds kaytiin keskustelua
suoraan asiakkaiden kanssa. Keskusteluissa kasiteltiin, mink&laisena he né-
kivét linjan tdaman hetkisen tilan ja miten he nakisivat, etta se voisi muuttua
paremmin heita palvelevaksi.

4 TUTKIMUKSET

Ta&ssa tydssa suoritettiin useita erilaisia tutkimuksia linjan toimintaan. Tut-
kimukset suoritettiin padosin palvelulinja Seiskan kyydissa. Naihin kuuluu
palautelomakkeiden jakaminen asiakkaille ja vastaanottaminen asiakkailta,
sekd muu yleinen keskustelu tutkimuksen tueksi. Kuljettajille luotiin myds
oma palautelomake, jonka tuloksia hyddynnettiin tyon suorittamisessa.
Vuoron kyydissa suoritettiin myos méarépaikkatutkimus kyytiin nousemi-
sen ja kyydista poistumisen selvittdmiseksi. Asiakaskyselyyn tulostettiin
70kpl kyselylomakkeita ja kuljettajille 10kpl

4.1 Madréapaikkatutkimus

Maarapaikkatutkimus suoritettiin vuorossa kyydissa istumalla. Jokaiselle
vuoroon nousevalle asiakkaalle annettiin numerokoodi ja tdm& numero-
koodi liitettiin kartalle h&dnen noustessaan kyytiin ja hdnen poistuessaan
kyydistd. Asiakkaat merkittiin vain numerokoodina kartalle, eikd heidan
kohdallaan tehty mitaan muita tarkentavia merkintéja, talla turvattiin asiak-
kaiden yksityisyyden suoja. Né&istd merkinnoistd saatiin lopputuloksena
kartta, josta nahdaén asiakkaiden lahtopaikka ja mééaranpéat.

4.2  Asiakaskysely

Asiakaskysely tehtiin mahdollisimman tiiviiksi ja silla haluttiin keskittyé
sithen, mitd mieltd matkustajat olivat muutoksista ja mahdollisten ongel-
mien havaitsemiseen. Kyselyssa tiedusteltiin myds matkustajien matkatot-
tumuksia kolmen suosituimman matkakohteen pohjalta. Linjan asiakkailta
kyseltiin, kuinka monta kertaa he matkustivat palvelulinja Seiskalla vii-
kossa ja kuinka monta kertaa he matkustivat kuukaudessa. Talla kaikella
tahdattiin paremman kuvan saamiseen asiakkaiden tottumuksista ja tuoda
asiakkaiden mielipiteet osaksi suunnittelua.

4.3 Kuljettajakysely

Kuljettajakyselyssé padédkohtana oli kuljettajien mielipide linjan toimintaan.
Heilld on jokapdivaista kokemusta linjasta ja siitd, mita voitaisiin hyddyntaa
sen kehittamisessa. Heille esitettiin kysymyksid, kuinka he itse ajaisivat
palvelulinja Seiskan reitin. Samalla heitd myds pyydettiin merkkaamaan
karttaan mahdollisia vaaranpaikkoja tai huomautuksia nykyiselté reitilta.
Aikaisempiin muutoksiin kuljettajat eivat suoranaisesti antaneet mielipi-
detta.
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4.4 Pysakkikartoitus

Pysékkikartoituksessa tarkoitus oli selvittada linjan pysakkien tilanne ja lis-
tata mahdolliset puutteet korjauksia varten. Linjan alueella on 15 pysakkia,
joiden kautta palvelulinja Seiska kiertadd. Pysékit kuvattiin sen hetkisessa
tilassa ja niilta kartoitettiin puutteet pysakin varustuksessa. Kartoituksessa
my0s varmistettiin kartan paikanpitdvyys. Jokaisella pysékill& oletettiin ole-
van pysakkimerkki, linjan numero ja aikataulu. Naiden mahdolliset puuttu-
miset merkittiin ylos.

5 MAARAPAIKKATUTKIMUKSEN TULOKSET

Tahén kappaleeseen on kuvattu jokaisen laskentapdivan tulokset. Tuloksiin
on myos siséllytetty alueellinen kyytiin ja kyydista poistuvien maara kart-
toina. Silla haluttiin kuvata péivien alueellista palvelutarvetta. Punainen
ympyrad kuvaa aluetta ja sen siséll& oleva plus arvoinen numero kuvaa alu-
eelta kyytiin nousseiden maarad, kun taas miinus arvoiset luvut kuvaavat
kyydista poistuneiden lukumé&éraé. Laskentapéaivét olivat 13.2.2015, 16.2 -
19.2.2015 ja 3.3.2015.

5.1 Maanantai 16.2.2015

Maanantaina 16.2.2015 linjalla matkusti 54 asiakasta. Pdivan saa aamulla
oli -8 astetta ja puolipilvistd. Eniten asiakkaita saatiin keskustan alueelta,
jossa kyytiin nousi 13 asiakasta ja kyydista poistui 7 asiakasta. Paivéan suo-
situin reitti oli Puistonmaki, mista kyytiin nousi 20 asiakasta ja kyydista
poistui 22 asiakasta. Laskentapdivan hiljainen alue oli Sairio, josta ei tullut
yhtaan asiakasta kuluneen péivén aikana.

Kuva 6.  17.2.2015 kyytiin nousseiden ja poistuneiden maérét alueittain.
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|
5.2 Tiistai 17.2.2015

Tiistaina. 17.5.2015 linjalla matkusti 67 asiakasta. Paivan s&& aamulla oli -
6 astetta ja pilvista. Paivan suurin matkustajia kerannyt alue oli Tiirid, josta
kyytiin nousi 18 henkil6a ja kyydista poistui 14 henkiload. Paivan toinen
suosittu reitti oli Puistonmaki, josta kyytiin nousi 16 asiakasta ja kyydistd
poistui 16 asiakasta. Laskentapéivén hiljaisia alueita olivat Katuma ja Hir-
simaden reitit, joissa linjalla ei ollut yhtdéan asiakasta tai jonne ei mennyt yh-
taan asiakasta.

Kuva7.  17.2.2015 kyytiin nousseiden ja poistuneiden maarat alueittain.
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5.3 Keskiviikko 18.2.2015

Keskiviikkona 18.2.2015 linjalla matkusti 48 asiakasta. Paivan sd4 aamulla
oli -0 astetta ja puolipilvista. Paivan vilkkain alue oli keskusta, josta kyytiin
nousi 13 asiakasta ja kyydisté poistui 8 asiakasta. Suosituin reitti laskenta-
paivana oli Puistonmaki, josta kyytiin nousi 16 ihmisté ja kyydista poistui
16 ihmisté. Laskenta péivan hiljaisia alueita olivat Sairion, Katuman ja Hir-
simden lenkit, joilta ei tullut linjalle yhtaén asiakasta.

Keskiviikolta pitdd huomioida keskustan alueen matkustaja-arvot, joissa
keskustaan matkusti 7 asiakasta ja keskustasta pois 13 asiakasta. Laskenta-
paivana noin puolet keskustasta pois tulevista asiakkaista matkusti sinne siis
muulla kuin palvelulinja Seiskalla.

Kuva 8.  18.2.2015 kyytiin nousseiden ja poistuneiden maaréat alueittain.




Tutkimus palvelulinja Seiskasta muutosten jélkeen

5.4 Torstai 19.2.2015

Torstaina 19.2.2015 linjalla matkusti 47 asiakasta. Paivan s&a aamulla oli
+1.4 astetta ja pilvista. Paivéan suosituin reitti oli taas Puistonmaki, jonka
alueella kyytiin nousi 11 ihmisté ja kyydista poistui 12 ihmista. Laskenta-
paivan hiljainen alue oli Katuma, josta ei tullut tai mennyt yhtaan asiakasta.
Muilla alueilla oli suhteellisen paljon asiakkaita huomaten, etté oli lasken-
taviikon hiljaisin paiva.

Kuva 9.  19.2.2015 kyytiin nousseiden ja poistuneiden méaréat alueittain.
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5.5 Perjantai 13.2.2015

Perjantaina 13.2.2015 oli mittauksien ensimmaéinen pdiva. Séatilanne aa-
mulla oli -3 ja puolipilvistd. Ensimmaisend péivana linjalla matkusti 58
asiakasta. Tuona kyseisend pdivané suurin osa matkoista kohdistui Tiirion
alueelle. Alueelta oli 13 kyytiin nousua ja 10 kyydista poistumista. Tama
tarkoitti, ettd 3 asiakasta tuli Tiirio6n muulla kuin palvelulinja Seiskalla.
Puolestaan kaytetyin vuoro oli Puistonméen kautta kulkeva reitti. Sielta
kyytiin nousi 16 ja poistui 17 asiakasta. Laskentapdivan hiljaisia alueita oli-
vat Sairio, Katuma ja Hirsiméen reitit. N&illa alueilla ei ollut yhtdan asioin-
tia bussilla. Muilla alueilla asiakasmaarét olivat hyvin samansuuruisia esim.
Myllyméen, Puistonméen ja Tiirion asiointiluvut.

Erityisen huomioitavaa oli alueiden kyytiin nousseiden ja poistuneiden lu-
vut, eli 1&hes yhtd moni matkustaja valitsi palvelulinjan menomatkaan ja
paluumatkaan. Esimerkkeind tasaisuudesta olivat Myllymaki, Kankaan-
tausta ja Virvelinrannan alue, seka Hatilédn / Keinusaaren ja Katisten alue.

Gt

Kuva 10.  13.2.2015 kyytiin nousseiden ja poistuneiden maarat alueittain.
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5.6 Viikon laskennan yhteenveto

Kysyntééa viikolla oli erityisesti Puistonmaessa, Tiiriossd, Myllymaessa ja
keskustassa. Vahéista kysyntaa viikolla oli Katumalla, Jukolan ja Sairion
alueella. Asiakasméérat ovat kuvattuna alla olevassa kuvassa 11. Kuvasta
voidaan huomioida, ettd jokaisella alueella oli matkustajia, jotka valitsivat
toisen kulkumuodon matkustaessaan toiseen suuntaan. Naista selving esi-
merkkeind olivat Tiiri0 ja keskustan alue.

Kuva 11.  Viikon yhteenlasketut matkustajamaarat alueittain.
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5.7 Markkina-tiistai 3.3.2015

Markkina-tiistaina 3.3.2015 linjalla matkusti 65 asiakasta. Laskentapéivén
aamun saa oli -2 astetta ja pilvistd. Myéhemmin paivélla esiintyi myds ajoit-
taisia sadekuuroja. Markkinapéivand odotetusti suurin osa matkoista suun-
tautui keskustan alueelle, josta kyytiin nousi 15 asiakasta ja jossa kyydista
poistui 13 asiakasta. Laskentapdivan suosituin reitti oli Puistonméki, jolta
kyytiin nousi 16 asiakasta ja kyydisté poistui 15 asiakasta. Markkinapdivan
erotti muista laskentapdivisté se, ettd jokaiselta alueelta oli asiakkaita bus-
sille joko kyytiin nousevina tai kyydistd poistuvina asiakkaina.

Markkinapéivalta voitiin huomioida keskustan alueen huomattava matkus-
tajaméaéarien kasvu. Tamaén selittivat torilla olleet kuukausimarkkinat, jotka
lisdavat yleisesti keskustassa asiointia toripdivina.

Vo LV
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Kuva 12.  3.3.2015 kyytiin nousseiden ja poistuneiden maérét alueittain.
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5.8 Muutos 2014 edeltavélta ajalta

Muutosta edeltdvan ajan laskentapdivien (Palveluliikenne kanta-Hameen-
linnassa Matias Kortesoja 2013) tulokset on merkitty alla olevaan tauluk-
koon uuden laskennan tulosten kanssa. Taulukolla haluttiin selvittdd mah-
dollisesti muutoksesta aiheutunut muutos linjalla asioivien maérassa.

Taulukko 1. Laskenta kertojen asiakasmaarat paivé kohtaisesti 2013 ja 2015.

Laskentapéaiva Laskenta 2013 Laskenta 2015 Erotus
Maanantai 70 54 -16
Tiistai 64 67 +3
Keskiviikko 41 48 +7
Torstali 64 47 -17
Perjantai 50 58 +8
Markkina tiistai | 70 65 -5

2013 vuonna laskentaviikon arkipéivina linjalla matkusti keskimé&érin 57,8
matkustajaa paivaa kohden, kun 2015 vuoden laskennassa luku on 54,8 mat-
kustajaa. Markkinatiistain laskentatuloksen erotus oli miinus viisi matkus-
tajaa muutosta edeltavaan aikaan. Alla taulukossa 2 on myos laskettu jokai-
sen reitin viikkotasolla tapahtunut asiakasmééaran muutos.

Taulukko 2.  Viikkokohtainen asiakasmaaran muutos.

Laskenta 2013 Laskenta 2015 Erotus

Laskettu alue Nousseet Poistuneet Nousseet | Poistuneet | Nousseet | Poistuneet

Hatila 30 24 30 36 0 12
Jukola 2 4 4 6 2 2
Kauriala 16 15 11 18 -5 3
Keskusta 73 57 45 37 -28 -20
Myllymaki 56 27 62 60 6 33
Puistonmaki 36 84 63 69 27 -15
Sairio 16 7 7 3 -9 -4
Tiirid 60 67 55 24 -5 -43

Taulukosta nahdaéan, ettd muutoksella on ollut seka positiivisia ettd negatii-
visia vaikutuksia. Suurin positiivinen muutos asiakasmaarissd tapahtui
Myllyméessd, jonne kulkevien maara nousi 33 asiakkaalla. Negatiivisin
muutos asiakasmadarissa tapahtui Tiiriossa, jonne matkusti 43 asiakasta vé-
hemman kuin edelliselld laskentaviikolla. Eniten kyytiin nousevien asiak-
kaiden madrd kasvoi Puistonmdessa 27 asiakkaalla. Kyytiin nousevien
maaré laski eniten keskustan alueella 28 asiakkaalla.
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5.9 Katuman ja Hirsimaen reittien asiakasméaarat

Katumalle ja Hirsimékeen kulkevat reitit olivat 2014 tapahtuneessa muu-
toksessa suurimman muutoksen alla. Nailla reiteill& oli asiakkaita viitend
paivana kuudesta mittauspdivasta. Verrattuna reittien pituuteen asiakkaiden
maéara oli suhteellisen pieni. Alla olevassa taulukossa 3 on Hirsiméesté kier-
tavan linjan ja Katumalta kiertavan linjan asiakasmaéarat laskentapdivilta.
Taulukossa on huomioitu linjakarttaan kuvassa 1 vérilla merkitty linjan alue
kokonaisuudessaan. Katuman reitti on merkattuna vaalean sinisella ja Hir-
simden reitti on merkattuna tummansinisella vérilla.

Taulukko 3.  Taulukko Katuman ja Hirsiméen linjojen matkustaja maarista.

Paivamaara Katuma Katuma Hirsimaki Hirsimaki
kyytiin kyydista Kyytiin kyydista

13.2.2015 2 1 0 1
16.2.2015 3 5 4 6
17.2.2015 0 0 0 0
18.2.2015 0 1 0 1
19.2.2015 1 4 0 1
3.3.2015 3 3 0 1
Yhteensé 9 14 4 10

Taulukosta voidaan huomioida selvasti, ettd alueille oli enemman tulevaa
kuin sieltd lahtevaa liikennetta. Asiakkaat siis valitsivat toisen tavan meno-
matkalle kuin palvelulinja Seiskan.

6 ASIAKASKYSELY

Asiakaskyselylla haluttiin keratd asiakkailta oikeaa tietoa kehittdmisen tu-
eksi. Kyselyssé keskityttiin kolmeen alueeseen: kayttomaara ja tarkoitus,
mielipide linjan toiminnasta ja mahdolliset puutteet ja parannusehdotukset.
Liitteend 1 on tyossa kaytetty asiakaskysely. Ensimmaisessa eréssa kyse-
lyita tulostettiin 40kpl, joista kaikki jaettiin. Toisessa erdssa kyselyité tulos-
tettiin 30kpl ja niistd 21kpl jaettiin asiakkaille. Kyselyita jaettiin 61kpl ja
niit4 palautettiin 60kpl.

6.1 Palvelulinjan kayttomaaré ja -tarkoitus

Tassa kyselyn osassa haluttiin selvittad asiakkaiden syyta kayttaa palvelu-
linja Seiskaa. Tarkoitus oli saada selvadd, minne matkustamiseen asiakkaat
kayttavat linjaa. Jokaiselta matkustajalta kysyttiin kolmea térkeintd matka-
kohdetta. Alla olevassa taulukossa 4 ne on laitettu kuvaajaan selventéaékseen
tarpeita.
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Taulukko 4.  Médrapaikka kyselyn vastaukset.

Maarapaikka kysely

Hiameensaari/ K-

citymarket Muut
29% 11%
Tiirio
KHKS 27 %

3%
Hameenlinnan
uimahalli
5%

Kauppakeskus
Goodman
12 %

Terveyskeskus Keskustan alue
14 % 26 %

Muut osio sisélsi Green Laurel (kahvila), K Supermarket, Keinukammari,
Kela, Voutila keskus, Ojoinen Jaéksentie, Palokunnankatu, Pankki, Puutar-
hapalsta Poltinaholla, Kirjasto, Verotoimisto, Lahetys.kirpputori, Papin-
niitty, Kumppanuustalo, Hatilan Lidl, Kaurialan liikkeet, Vuorentaan hau-
tausmaa ja Olo kolo. Muut osiossa jokainen oli yhden pisteen arvoinen kun
muut kaavioon erikseen nimetyt saivat useamman pisteen kyselyssa. Tasta-
kin tuloksesta voi hyvin havaita, ettd suurin osa asiakkaista suuntaa mat-
koillaan keskustan ja Tiirion alueelle.

Kysymyksen toisessa kohdassa vastaajalta kysyttiin tietoa, ettd kuinka
monta kertaa vastaaja kéyttaa palvelulinja Seiskaa viikossa ja kuinka monta
kertaa kuukaudessa. Talla haluttiin selvittdd pitempiaikaista arviota sille,
kuinka monta kertaa linjalla matkustetaan.

Saatujen vastauksien arvot ynnattiin yhteen ja niisté laskettiin keskiarvo.
Tilanteessa, jossa oli vastattu vain toiseen kohtaan, joko kuukausi tai viikko,
laskettiin joko kertomalla neljalla tai jakamalla arvioitu arvo neljalla. Vas-
tauksissa jossa annettiin suuntaa antava esimerkiksi 5 — 8 kertaa viikossa,
laskettiin ndiden arvojen keskiarvo. Namé tulokset ovat koostettuna taulu-
kossa 4. Viikossa matkustamisen keskiarvoksi saatiin 2 matkaa/asiakas ja
kuukauden matkustamisen keskiarvoksi saatiin 7 matkaa/asiakas.
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Taulukko 5.  Matkam@ara viikossa per asiakas.

Matkamaara viikossa

Ainakin 4 kertaa

3%
° Alle 1 kerta

14 %

1-1,9 kertaa
23 %

2 - 3,9 kertaa
60 %

Taulukosta 5 voidaan huomata, ettd suurin osa eli 60 % matkustajista mat-
kusti keskiméaarin 2 — 3,9 kertaa viikossa palvelulinja Seiskalla. Toiseksi
eniten matkustettiin 1 — 1,9 kertaa viikossa, vastaajista 23 % ja kolmantena
alle 1 matka viikossa, 14 % vastaajista. Nama kolme ryhméé kattoivat jo 97
% vastanneista.

Taulukko 6.  Matkamaard kuukaudessa per asiakas.

Matkamaara kuussa

Yli 15 kertaa
7% Alle 4 kertaa
17 %

10 - 14 kertaa
22 %

4-8 kertaa
55 %

Kuukaudessa eniten matkoja tehtiin neljasta kahdeksaan matkaan keskiar-
von ryhmassa, 55 % vastanneista. Toiseksi eniten matkustettiin 10 — 14 mat-
kustuskerran ryhmassa, 22 % vastanneista ja kolmanneksi eniten alle 4 ker-
taa matkustavien ryhméssa, 17 % vastanneista.
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6.2 Asiakkaiden mielipide v. 2014 muutoksista

Vastauksia saatiin 60 kpl, joista yksi jouduttiin poistamaan epaselvyyksien
takia. 2014 kesalla suoritettujen muutosten mielipidekyselyn lopputulos oli,
etta noin 46 % vastanneista oli muutoksia vastaan. Noin 31 % vastanneista
oli muutosten puolesta ja noin 24 % vastanneista ei osannut sanoa mielipi-
dettan.

Taulukko 7. Mielipidekyselyn vastauksien tulos.

Kaavion otsikko

= Muutokset olivat hyvid En osaa sanoa m Muutokset olivat huonoja

Taulukosta voi ndhda, ettd vahan vajaa kolmasosa piti linjalle tapahtuneista
muutoksista. Taas melkein puolet vastanneista oli muutoksia vastaan, mutta
siltikin melkein neljdnnes ei osannut sanoa mielipidettdan. Tastd voidaan
paatelld, ettd linjaa kayttaneistd kyselyyn vastanneista asiakkaista suurin
osa ei pitanyt linjalle tapahtuneista muutoksista.

Y leisesti muutosta vastustava mielipide asiasta keskusteltaessa oli, etté en-
tinen reitti oli parempi. Asiakkaat paasivat aiemmin paremmin asioille, kun
entisen linjan aikataulu sopi matkustajien viikko-ohjelmaan paremmin.

6.3 Vapaa sana

Vapaassa sanassa kyselyyn vastanneet saivat nostaa esiin tarkeana nakemi-
aan ajatuksia ja valittaa terveisid. Osion aihepiirit pystyttiin jakamaan kul-
jettajalle terveisig, linjasta mielipiteitd ja kehitysehdotuksia linjan toimin-
taan. Alla on paékohdittain linjattu joitain esimerkkeja palautteesta.

6.3.1 Kuljettajalle

Kuljettajat saivat paljon hyvaa palautetta toiminnastaan ja tyttavastaan.
Heidéat nimettiin juuri oikeanlaisiksi kuljettajiksi linjalle. Kuljettajia ja hei-
déan toimintaansa kuvattiin esimerkiksi seuraavilla sanoilla: hyva, auttavai-
nen ja osaa asiansa.
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6.3.2 Linjasta

Linjaan kohdistuneet palautteet tulivat enimmékseen muutoksista, joista
toivottiin palautetta, mutta sisalsivat myds paljon hyvéé linjan toiminnasta
ja tarpeellisuudesta. Uudistusten jélkeen koettiin, ettd asiointiajat keskus-
tassa ja Tiiridssa olivat lilan pitkid. Esimerkiksi Kettumadesta ja Ojoisilta
toivottiin padsevan kaksi kertaa paivéassa Tiirioon ja takaisin.

6.3.3 Kehitysehdotuksia

Kehitysehdotuksia tuli asiakkailta paljon. Ne koostuivat erinéisista reittieh-
dotuksista ja tarpeiden esittamisesta. Naistd esimerkkeiné ovat toive toisesta
autosta linjalle, linjasta mainostamisen lisddminen ja reittitoiveita eri paik-
kojen valille.

7 KULJETTAJAKYSELY

Kuljettajia linjalla on p&&osin yksi aktiivi kuljettaja, joka ajaa linjaa arkisin.
Tamén kuljettajan ollessa sairaana, lomalla tai muissa tehtavissa linjalla on
toinen péatoiminen varakuljettaja. Kuljettajakyselyssa haluttiin hakea kul-
jettajien pdivittéisestd toiminnasta nousevia parannusehdotuksia. Sill& he
ajavat linjaa ja nakevét tyopéaiviné kuinka linja oikeasti toimii, seka kuinka
linjan toimintaa voitaisiin parantaa.

7.1 Kehitysehdotukset

Kuljettajat nostivat esiin kolme kehitysehdotusta, joiden toteutuksen jal-
keen he nakivat linjan toiminnan parantuvan. He ehdottivat esimerkiksi
Muuntajankadun poisjattdmista huonokuntoisena ja reitin ajon siirtdmista
yhta risteystd aikaisemmin olevalle Ahokadulle kartan kohdassa 1. Ahokatu
oli juuri uudistettu ja se ei ollut niin ahdas kuin Muuntajankatu.

Toiseksi he esittivat katumuutoksia linjan reittiin Kaurialassa ja kuinka se
tulee sieltd keskustaan. Néissa haluttiin yksinkertaistaa linjan toimintaa hil-
jaisempina aikoina ja parantaa linjan toimintaa kiireellisimping aikoina. Pa-
rannuksiin nahtiin linjan tuominen useammalle tielle Kaurialassa kuvan 12
kohdassa 2 ympyroéidyll& alueella, jolloin saataisiin linjalle kattavampi vai-
kutus isommalle alueelle.
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Kuva 13.  Kuljettajien versio palvelulinja Seiskan reitista.

Kaurialan loppupuolella kaupunkiin tullessa haluttiin yksinkertaistaa linjan
reittia tuomalla linja Eureninkadulle Seminaarikadun kautta ja taten valttaa
ahdas Erottajan katu, jossa parkissa on kouluaikoina mopoautoja, jotka te-
kevat tiesta ahtaan. Erottajan kadun ja Lukiokadun risteys on my6s hyvin
huono nékyvdisyyltdan. Lukiokatu on myos lapiajoliikenteen takia hyvin
vilkas, tdma vaikeuttaa risteyksesta vasemmalle k&antymistd. Keskustaan
saavuttaessa kuljettajat ehdottivat Saaristenkadun poisjattdmisté ja linjan
reitin muuttamista kulkemaan Kasarmikadun kautta. Saaristenkatu oli kul-
jettajan mielestd turhan ahdas ja néki linjalle turvallisempana ja toimivam-
pana vaihtoehtona Kasarmikadun kéyton.

Kolmantena he ehdottivat linjan jatkamista Katumalla Konepajantielle asti,
jolloin saataisiin linjan l&heisyyteen muutama talo lisaa ja véltettéisiin 10-
tien litkenneympyrén alue, jossa ei voitaisi kuitenkaan palvella asiakkaita.
Tama lisdys ympyroitynd kuvaan 13 ja numeroitu neljalla. Kuljettajien na-
kemys oli, ettd tdmaé lisdys ei tulisi merkittdvasti muuttamaan linjan aika-
taulua. Vaan pystyttéisiin kulkemaan edelleen vanhalla aikataululla.
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ‘%& Mantereenyuori

Kuva 14. Katuman muutos, jossa ndkyy Konepajantie ja liilkenneympyra.

Kuva 15. Kuva Ahokadulta alaspéin makea.
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8 PYSAKKISELVITYS

8.1 Lé&htdkohdat

Palvelulinja Seiska toimii reittiin sitoutumattomana, eli silla on reitti, jonka
se kulkee, mutta ei aja valttdmatté aina juuri sitd linjaa. Linjalla on kuitenkin
pysakkejd, joiden kautta linja kulkee aina. Linjan reitti ja pysakit ovat ha-
vaittavissa alla olevasta kuvasta 16. Tassé osassa opinnaytetta haluttiin var-
mistaa pysékkien tila ja kartoittaa niilla mahdollisesti olevat puutteet. Sel-

vityksessé tuli huomioida onko pysékilla aikataulu, aikataululle teline ja lin-
jan merkKki..
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Kuva 16. Numeroitu kartta pysakeisté ja ylimaérdisen pysakin sijainti.
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8.2 Lopputulokset

Tutkimus suoritettiin 26.3.2015, jolloin havaittiin seuraavat puutteet pysé-
keilla. Linjan 14 pysékkipisteesta seitseméassa havaittiin puutteita. Kun-
nossa olleet pysékki pisteet olivat 2, 3, 7, 9, 10, 13 ja 14. Muilla pysékeilla
havaittiin vaihtelevasti yhdestd kolmeen puutetta. Tarkastuksessa havaittiin
my0s ylimé&aréinen taysin varusteltu pysékki, jolla siis oli uusi aikataulu,
linjamerkki ja aikataululle oma teline. Taméa pysakki nakyy kartalla mer-
killa E.

Puutteita havaittiin pysakeilld 1, 4, 5, 6, 8, 11 ja 12. Ndma puutteet on ra-
portoitu alla numero jarjestyksessa. Puutepaikkoja havainnollistetaan selvi-
tyspéivana pysakilta otetulla kuvalla.

Pysékilla numero yksi havaittiin puutteena vanha aikataulu. Pysékilla oli
linjamerkki ja teline aikataululle. Puute on korjattavissa helposti vaihta-
malla aikataulu pysékin telineeseen.

Kuva 17.  Pysékki numero 1 Puistonmaki suuntaan Tiirid.

Pysékiltd numero nelja suuntaan Nummi puuttui aikataulu, linjamerkki ja
aikatauluteline. Toiselta pysakiltd menosuunnassa Tiiri0 puuttui aikataulu
ja linjamerkki. Tiirion pysakin telineessa ei ollut kuitenkaan tilaa palvelu-
linja Seiskan aikataululle. Puutteet ovat korjattavissa sijoittamalla ainakin
toiselle pysakeista aikatauluteline ja palvelulinja Seiskan aikataulu. Myos
ainakin toiselle pysakeistd kannattaa sijoittaa linjamerkki linjan esille tuo-
miseksi.
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Kuva 18. Pysakki numero nelja Hirsimaki suuntaan Tiirid.

IR e

Kuva 19. Pysakki numero nelja Hirsimaki suuntaan Nummi.
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Pysékilla numero 5 havaittiin puuttuva aikataulu, aikatauluteline ja linja-
merkki. Puutteet ovat korjattavissa sijoittamalla pysakille ainakin linjan ai-
kataulu ja aikataululle kuuluva teline, seka sijoittamalla linjan merkki pysa-
kille.

Kuva 20. Pysakki numero viisi Kolkanmaki suuntaan Hirsiméki.

Pysakiltd numero kuusi puuttui aikataulu, aikataulun teline ja linjan merkki.
Pysékin puutteet ovat korjattavissa sijoittamalla linjan merkki, aikataulu ja
aikataulun teline pysakille. Aikataulun sijoitus voidaan jakaa my0s pysakin
viisi kanssa.

Kuva 21.  Pysékki numero kuusi Kolkanméki suuntaan Ahvenisto.
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Pysékilla numero kahdeksan havaittiin puutteena aikataulun ja aikataulun
telineen puuttuminen. Pysékki oli merkittyna linjamerkilla. Puutteet ovat
korjattavissa sijoittamalla pysakille aikatauluteline ja siihen aikataulu.

Kuva 22.  Pysékki numero kahdeksan Rinkelinkatu suuntaan Keskusta.
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Selvityksessa tarkistettiin myds mahdollisesti muuttuvan Katuman reitin
kiertosuunnan pysékit arvolla _2. Lis&darvon _1 omaava pysékki on nykyi-
sen kiertosuunnan pysakki

Pysékilla numero 11 1 Katumalla puuttui pysakilta aikataulu, aikataulute-
line ja linjan merkki. Pysakilla 11_2 puuttui aikataulu ja linjan merkki,
mutta siella oli aikatauluteline. Puutteet korjattavissa sijoittamalla pysékille
puuttuvat aikataulu ja teline aikataululle. Linjan merkki voidaan sijoittaa jo
pysakilla olevaan pysékkimerkkiin.

Kuva 23.  Pysékkinumero 11_1 Katuma nykyinen reitti.

Kuva 24. Pysékkinumero 11_2 Katuma vaihtuva Kiertosuunta.
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Pysékilla numero 12_1 puuttui linjan merkki ja aikataulu. Pysakilla oli ai-
katauluteline, mutta siina ei ollut tilaa palvelulinjan aikataululle. 12_2 nu-
meron pysakiltd puuttui aikataulu ja linjan merkki, mutta siind oli aikatau-
luteline. Telineessa oli myos tilaa sithen mahdollisesti sijoitettavalle aika-
taululle. Linjan merkki on helposti sijoitettavissa jo pysékilla olevaan py-
sékkimerkkiin.

Kuva 25. Pysakkinumero 12_1 nykyinen reitti Katinen.

Kuva 26. Pysékkinumero 12_2 mahdollinen vaihtuva Kiertosuunta Katinen.
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Linjan reitilta 16ytyi myos ylimaaréinen pysékki varusteltuna linjamerkilla,
pysakkimerkilla, aikataulutelineelld ja aikataululla. Pysékin sijainti 16ytyy
kuvasta 16 merkattuna arvolla E.

Pysékki on mahdollisesti unohdettu 2014 muutoksen jéalkeen, silla sen si-
jainti nékyy muutosta edeltavassa reittikartassa. Pysékin sijainti on Samma-
leisentielld Hirsimaessd. Taman pysékin vélineet voitaisiin sijoittaa esimer-
kiksi pysékki numero neljalle, josta puuttui aikatauluteline, aikataulu ja lin-
jan merkki molemmilta pysékeilta. Linja ohittaa pysakin kuvassa 27 naky-
vassa risteyksessd Metsékukantieta pitkin.

Kuva 27.  Yliméaardinen pysakki Sammaleisentielld Metsakukantien risteyksen lahella.
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9 KEHITYSEHDOTUKSET

9.1 Reitin vaihtaminen Muuntajakadulta Ahokadulle

Voitaisiin ehdottaa ajoreitin muuttamista Muuntajakadulta Ahokadulle,
jotka ovat nahtavissa alla olevasta kartasta kuvassa 28. Muuntajakatu on
ahdas ja huonokuntoinen, kuten sen voi nahda kuvissa 29 ja 30. Kadulta
puuttuu myos jalkakéytéva ja esteeton kulku. Kun taas korttelin toisella
puolella sijaitseva Ahokatu on uuden pinnan omaava jalkakaytavalla varus-
tettu osuus, jolla pysékointi ei ole sallittu kuin alkupaassa. Ahokatu esiintyy
kuvissa 31 ja 32, seké risteysalueet kuvassa 33. Tdma muutos oli myos kul-
jettajien parannusehdotuksissa.

Ahokadulle kdintyminen suoritetaan ryhmittymiskaistalta, jolla véltetaan
vasemmalle kaantymisen vaikutus oikeanpuoleisen kaistan liikenteeseen
Turuntielld keskustasta Poltinaholle pdin. Kun kaannés Muuntajakadulle
suoritetaan vasemmalle suoraan omalta ajokaistalta, se aiheuttaa ruuhkai-
simpina aikoina hairi6ta keskustasta Poltinaholle péin kulkevaan liikentee-
seen. Reittimuutos séé&stdd myos matkaa noin 200m. Muutoksen toteuttami-
sen jalkeen Muuntajakatu olisi edelleen noutoetéisyyden alueella.

ﬁ
L .

Kuva 28. Tieosuudet kuvan keskivaiheella.
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Kuva 29. Muuntajakadulta.

Kuva 30. Muuntajakatu.
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Kuva 31. ylés Ahokatua.
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Ahokatu alaspdin Myllyméentieltd Turuntien risteykseen.

Kuva 32.
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Kuva 33. Kuva Turuntien ja Ahokadun risteyksesta.

9.2 Reitin jatkaminen Cygnaeuksenkadulta Torikadulle

Kuljettajan ehdotuksen pohjalta voitaisiin palvelulinja Seiskan reittid muut-
taa Kaurialassa siten, etta se jatkuisi Cygnaeuksenkadulta aina Torikadulle
asti eika kaantyisi Brahenkadulle ja sieltd Eino Leinon kadulle. Tédssa suun-
nitelmassa muutosehdotus lahtee kuljettajalta saadusta mielipiteestd Eino
Leinon kadun ahtaudesta ja ettd silta kadulta ei ole tullut paljoa asiakkaita.
Tielld on myds paljon liikennetta tien leveyteen nahden, tietd kaventaa viela
lisdd kaupunkiin pdin ajettaessa oikealle puolelle tietd sijoitettu pysakointi-
mahdollisuus.
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Kuva 34. Karttakuva muutettavasta reitti osuudesta.

Vaihtoehtona talle reitille esitettéisiin palvelulinjan reitin muuttamista niin,
ettd linja ei kadnny Cygnaeuksenkadulta Brahenkadulle vaan jatkaa katua
vahemman liikennoityd Cygnaeuksenkatua aina Torikadulle asti. Torika-
dulta linja jatkaisi suoraa alas litkennevaloihin, josta ylittaisi Parolantien.
Parolantien toisella puolella linja liittyisi sen vanhaan reittiin Torikadulla.

Linjan uudella reitilla véltettaisiin teollisuuden ja koulun alue Brahenka-
dulla ja kuljettajan huomioima ahdas Eino Leinon katu. Cygnaeuksenka-
dulla uuden reitin osuudella on myos kerrostaloja ja omakotitaloja, jotka
kattaisivat potentiaalisella asiakasmé&arélla Eino Leinon kadun tarjonnan.
Eino Leinon katu jaisi my6s uuden linjauksen piiriin noutokyytina.

9.3 Seminaarinkadun jatko Eureninkadulle

Toinen muutos myos kuljettajien ehdotuksen pohjalta olisi, ettd linja ei
kaantyisi Torikadulta Erottajakadulle vaan jatkaisi suoraa alas Torikadulta
Seminaarinkadulle ja sen paadystad Eureninkadulle, josta kaantyisi Lukio-
kadulle ja jatkaisi samaa linjaa. Tahadn my®s liitettaisiin linjan reitin muut-
taminen keskustasta kulkemaan alas Kasarmikatua ja ndin valtettaisiin ah-
das Saaristenkatu.
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Kuva 35. Lukiokadun ja Erottajakadun risteys kohti keskustaa.

Erottajakatu on kouluaikana ahdas, kun siihen pysakoivat laheisen koulun
oppilaat ja Erottajakadulle kdéntyy myds paljon pohjoiseen péin suuntautu-
vaa liikennettd. My0s Erottajakadun ja siltd vasemmalle kdannyttavan Lu-
kiokadun risteys on hyvin pimed Erottajakadulta tuleville. Nd&mé& ongelmal-
liset kohdat véltettaisiin jatkamalla Torikadulta suoraan Seminaarinkadulle
ja siitd Eureninkadulle, josta voitaisiin hyodyntd& moottoritien rampilta tu-
levien liikennevaloa vasemmalle kddnnyttdessa. Tama muuttaisi reittia tur-
vallisemmaksi ja pikkubussi ei aiheuttaisi turhaa hairiétd muulle litkenteelle
Erottajakadulla tai Lukiokadun risteyksessa.

Kuva 36. karttakuva muutos alueesta.
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Tamé& muutos olisi siis vain kaupunkiin pain ajettaessa. Tiirioon péin ajet-
taessa kaytettaisiin edelleen vanhaa reittia Lukiokadulta Erottajakadulle ja
siitd edelleen vanhaa reittia pitkin.

Kuljettajien toiveessa oli myods linjan siirtdminen pois Saaristenkadulta,
joka oli todettu turhan ahtaaksi linjan kulkemisen kannalta. Tdm& muutet-
taisiin niin, ettd linja jatkaisi yhden risteyksen eteenpéin Lukiokatua aina
Kasarmikadulle asti, josta se jatkaisi alaspain Kasarmikatua. Etéisyydeltadén
ja ajallisesti reitit olisivat suunnilleen yhta pitkat, mutta Kasarmikadulla lin-
jan kulkeminen ei ole yhta vaikeaa ja muu liikenne ei hdiritse sita niin pal-
joa.

Kuva 37. Kuva Saaristenkadulta 30.6.2015.

Saaristenkadulla on arkena paljon ajoneuvoja pysakoityna ja liikenne suh-
teellisen runsasta. Tdméan seurauksena tietd pystyy hyvin ajamaan yksi ajo-
neuvo kerrallaan. Kadun ahtaudesta johtuen myds ohitustilanteet ovat vai-
keita ja kadulla on huonosti pysahtymisen mahdollistavia paikkoja linjalle
kyytiin ja kyydista poistumiseen.

9.4 Vuorosta ja sen toiminnasta tiedottaminen palvelun asiakkaille

Vastauksissa ja keskusteluiden muistiinpanoissa nousi myos esiin nakyva
puute vuoron ja sen toiminnan informoinnista. Tastd huomioitavana esimer-
kiksi tietaméattdmyys linjan tilausmahdollisuudesta tai etta linja pystyy jat-
tdmaan pois kyydisté kaikkialle keskustaan ja Tiirion alueelle. Toinen tahén
mainostamiseen liittyva aihe nousi aikataulusta. Téstd nousi esimerkkejd ”
aikatauluun ajat mukaan” tai ” kaikilla ei ole nettid, joten nettiin sitd on
turha tehdd”. Téssd vaaditaan vield tarkempaa tutkimusta, kuinka saataisiin
linjan aikataulusta asiakasystavéllisempi.
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Myos yleinen aikataulujen jakaminen, jossa mukana tilausnumero, linjan
asiakkaille tarkeisiin paikkoihin voisi auttaa linjan kehittdmista. T&hén voi-
taisiin laskea linjan etéisyydelld olevat kaupat, pysékit ja esimerkiksi van-
hainkodit tai paivatoimintatalot. Esimerkiksi Keinukammari tai Olokolo ja
my06s muut taloyhti6t, joissa tunnetusti asuu paljon eldkeikaisia, tulisi myods
kattaa vahvemman tiedottamisen piiriin.

Yksi vaihtoehto on luoda mainoslehtinen linjasta, joka jaettaisiin suoraan
linjan reitilla olevien kotiin. Mainoslehtinen tai A4 sisaltaisi linjan aikatau-
lun, reitin, tilausnumeron ja ohjeita asiakkaalle. T&st4 eraanlaisena esimerk-
kina Seinajoen NOPSA palveluliikenteen esite, joka on nahtavissa sen net-
tisivuilla.

Myos yhteisty6td Hameenlinnan uimahallin kanssa voisi liséta elakeldisten
tai vanhempien ihmisten uimatoiminnan ajoittamisen kanssa. Linja toimisi
hyvin kyytina kotoa uimahallille ja takaisin.

9.5 Katuman ja Katisten reitin kiertosuunnan muutos

Katisten ja Katuman reitin muuttamista ehdotettaisiin joko kokoaikaisesti
kulkemaan ensin Katuma sitten Katinen -jarjestyksessa. Toinen vaihtoehto
olisi toteuttaa se samoin kuin muilla reiteillg, ettd ajetaan vuoro suunnissa.
Ensimmainen reitti ajettaisiin Katumalta Katisiin jarjestyksessé, jolloin tien
reunassa olisivat katokselliset pysékit ja paluumatka voitaisiin toteuttaa toi-
seen suuntaan kayttéden pysakkikatoksetonta puolta.

Pysakkikatokset ovat kuvattuina kappaleessa 8.2 lopputulokset. Néit& voi-
taisiin hyodyntdd matkustajien kokemuksen parantamiseksi. Myo6s kerros-
talot néill4 alueilla sijaitsevat pysakkikatoksen puolella tietd eli ndin véltet-
taisiin turhaa tien ylitysta kyytiin pd4semiseksi.
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9.6 Nimen mahdollinen muuttaminen

Haastatteluissa ja palautelomakkeissa ilmeni asiakkaiden keskuudessa kul-
keva késitys palvelulinjan nimestd. Esimerkkeind tdstd on “Invalidilinja” ja
”Mummolinja” sekd muita vastaavia alentavia nimié linjasta. Palvelulinjalle
ehdotettaisiin mahdollisesti suoritettavaa nimen muutosta.

Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi aanestyksella tai asiakkailta pyydetta-
villa nimiehdotuksilla, joista raati valitsisi parhaan vaihtoehdon. Nimikil-
pailuun voitaisiin tarjota porkkanana jotain pienimuotoista palkintoa.

9.7 Pysakkien lisays

Pysakin lisdamistd ehdotettaisiin Loimalahdentielle tien loppupuolen rivi-
talojen laheisyyteen, koska siell& elda vanhempia ihmisid. Tdma kasvattaisi
tietoutta linjasta uudella alueella paikallisten keskuudessa. Tasté esimerk-
kind on kuvassa 38 Leinuntien pysakki.

FL L 1

-1 A

Kuva 38. Leinuntien pysakki Loimalahdentiella.




Tutkimus palvelulinja Seiskasta muutosten jélkeen

Pysékki sijoittuu hyvaan tyhjaan osuuteen palvelulinjan alueella. Se myos
auttaisi linjan mainostamisessa Loimalahdentielle laajennetulla palvelualu-
eella. Tama paikka tai muutenkin Loimalahdentielle sijoitettu pysakki an-
taisi pelk&staan olemisellaan jo paremman mainosarvon linjalle kuin esi-
merkiksi pysékit Kolkanmaella. Ainakin pysakin ohittavat jalankulkijat na-
kisivét helposti tiedot linjasta.

9.8 Toinen vuoro tai tdydentéva vuoro

Toinen palvelulinja Seiskan vuoro voitaisiin ottaa kayttoon taysipaivaisesti
tai taydentaméan kyselyssa esiin nousseita puutteita linjan aikataulussa.
Naistd Myllyméesta matkustavien pitkd odotusaika Tiiriossa sekd Kau-
rialasta kulkevien pitkéd odotusaika keskustassa olivat suurimmat esiin nous-
seet puutteet.

Matkustajamaaria laskettaessa huomattiin, ettd jokaisena laskentapaivana
Tiiriosta matkusti linjalla pois useampi asiakas kuin sinne meni. Tdma tar-
koittaa, ettd Tiirio6n matkustaa mahdollisia asiakkaita jollain muulla kul-
kuvalineelld kuin palvelulinja Seiskalla.

Kahdella autolla linjaa voitaisiin ajaa samaan aikaan kahteen suuntaan esi-
merkiksi linjan aikataulun kummastakin paadystd alkaen. Nain nostettaisiin
jokaisen alueen linjan kulkuminimin arvon kahdesta kaynnista alueella nel-
jaan ajoon reitilld. Tamé mahdollistaisi myos palvelulinjan palveluiden tar-
joamisen jokaisella reitin alueella sekd aamupaivalla etté iltapaivalla. Toi-
nen mahdollisuus olisi suunnitella kokonaan uudet aikataulut linjalle. T&méa
voisi luoda mahdollisuuden alueiden kattavampaan reitittdmiseen ja linjan
toiminnan laajentamiseen samalla erdénlaiseksi yleiseksi lisélinjaksi, joka
taydentdisi muun kaupungin joukkoliikenteen puutteita.

Tayttovuorossa idea olisi palvella linjan asiakkaita pidempien odotusaiko-
jen kohdalla, tama liséisi palvelun kayton tyytyvéisyysastetta ja nostaisi
mahdollisuutta, ettei linjan asiakas valitsisi muuta kulkuvalinettd matkan
toiseen suuntaan. Tayttévuoro tulisi kulkemaan klo 12.05 l&htien torilta
Kaurialan kautta Tiiridon, jossa se olisi klo 12.30. Sieltd auto lahtisi paluu-
reitille Puistonméen ja Tampereentien kautta Myllymakeen. Myllymaesta
linja tulisi tavallista reitti& keskustaan ja sieltd varikolle. Nain tayttévuoro
leikkaa odotusaikoja Tiiriossd ja Keskustassa. Tiiridssa odotusaika puolen
paivan aikaan Myllymaéesta tulleilta on noin 3h ja Kaurialasta keskustaan
tulleilla 3tuntia ja 55minuuttia. Tayttévuoron ajamiseen voitaisiin kayttaa
varikolla olevaa linjan vara-autoa.
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10 YHTEENVETO

Linjalla tehdyissé tutkimuksissa kavi ilmi, etté asiakkaat ovat yleisesti tyy-
tyvaisia linjan toimintaan. Muutoksia piti huonoina noin 46 % ja noin 31 %
pitivat niitd hyvina, loput eivit osanneet sanoa mielipidettddn. Muutoksista
linjalle seuranneita vaikutuksia olivat asiakasmaarien asteellinen vahenty-
minen osalla alueista, mutta toisilla alueilla ne toivat myos lisaé asiakkaita
linjalle. Yhteenlaskettu muutos oli loivasti negatiivinen verrattaessa 2015
suoritettuja laskentoja 2013 vuoden laskentoihin.

Linjalle suoritetussa pysakkikartoituksessa havaittiin eriasteisia puutteita
pysakkien varustelussa. Ndma puutteet kirjattiin ylos ja kuvattiin jatkotoi-
mia varten. Kyselyyn vastanneista suurin osa matkusti 2—3,9 matkaa vii-
kossa linjalla, néit4 oli 60 % matkustaneista. Vastanneista 55 % matkusti
keskimé&érin 4-8 matkaa kuukaudessa. Linjan uusilla vuoroilla Katumalla ja
Loimalahdessa havaittiin pienid matkustajamaaria.

Kehitysehdotuksissa paddyttiin nostamaan esiin kuljettajien tukemana
muutamia reittiparannuksia, jotka helpottavat bussin kulkemista eri osissa
kaupunkia. Tydssé nostettiin myos esiin tarve katsoa uudestaan linjan mai-
nontaa ja sen toteutusta, seka korjata linjan imagoa.
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ASIAKASPALAUTE LOMAKE

HAMEENLINNAN

JOURKKOLIMENNE
m helmi-maaliskuu 2015

KYSELYLOMAKE PALVELULINJA SEISKAN ASIAKKAILLE
Taman kyselyn teettdd Hameenlinnan kaupunki ja vastauksia kéytetédén Hameen am-
mattikorkeakoulussa opinnaytetyétutkimukseen. Tutkimuksen avulla on tarkoitus paran-
taa palvelulinja Seiskan palvelua vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden odotuksia.

Kuinka usein kaytitte palvelulinja Seiskaa ja mihin tarkoitukseen? Merkitkaa rastilla
1-3 asiointipaikkaa johon kulkemiseen kaytatte palvelulinja Seiskaa.

Kaytan palvelulinja Seiskaa kertaa viikossa

kertaa kuukaudessa

| | Keskustan alue

|| Tiiri®

|| Kauppakeskus Goodman
Hémeenlinnan uimahalli
Terveyskeskus
Kanta-Hameen keskussairaala
|| Muu asiointi paikka, mik&?
|| Muu asiointi paikka, mik&?
|| Muu asiointi paikka, mika?

Mika on mielipiteenne palvelulinja Seiskalla kesélld 2014 tehdyistd muutoksista?
|| Muutokset olivat hyvia

| | En osaa sanoa

|| Muutokset olivat huonoja

Seuraavaan osioon voitte jattaa aikataulutoiveita, reittitoiveita, mielipiteenne palve-
lulinja Seiskalla tehdyistd muutoksista tai sen toiminnasta
[ ] aikataulutoive [ ] reittitoive [ | muu

Kirjoittakaa toiveenne tarkemmin alla oleville riveille.
(esim. kadun, kaupunginosan tai matkakohteen nimi, voitte jatkaa kaantdpuolelle)

KIITOS VASTAUKSESTANNE! Lomakkeen voi palauttaa kuljettajalle tai kaupungin palvelupiste
Kastelliin, Raatihuoneenkatu 11.

Hameenlinnan kaupunki Puh. vaihde (03) 6211 www.hameenlinna.fi
etunimi.sukunimi@hameenlinna.fi
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KULJETTAJAKYSELY LOMAKE
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JOUKKOLIKENNE
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KYSELYLOMAKE PALVELULINJA SEISKAN KULJETTAJALLE
Taman kyselyn teettdd Hameenlinnan kaupunki ja vastauksia kaytetdan Hameen am-
mattikorkeakoulussa opinndytetyStutkimukseen. Tutkimuksen avulla on tarkoitus paran-
taa palvelulinja Seiskan palvelua vastaamaan entista paremmin asiakkaiden odotuksia.

Kuinka ajaisit itse palvelulinja Seiskan reitin? Voit myés merkiti karttaan vaaran-
paikkoja tai muita huomioitavia paikkoja.
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Miké on mielipiteesi palvelulinja Seiskalla tehdyistd muutoksista?
Muutokset olivat hyvia
Muutoksissa oli seka hyvia ettd huonoja
Muutokset olivat huonoja

Seuraaville riveille voit tarkentaa mielipidettisi ja esittdd muutostoiveita.

KIITOS VASTAUKSESTA!




