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MAARITELMAT

Sosiaalisen median sanastoa 16ytyy internetistd valtava madrd. Tassd tyossd kdyttdmani

sanaston madritelmit ovat sanastokeskus TSK:n sivuilta.

Sosiaalinen media: yhteis6llinen media
o tietoverkkoja ja tietotekniikkaa hyddyntdvd viestinndn muoto, jossa kisitellddn
vuorovaikutteisesti ja kayttdjaldhtdisesti tuotettua sisiltdd ja luodaan ja yllapide-

tddn ithmisten vélisid suhteita

Some

e sosiaalinen media

Hashtag #
e hash, hashtag, hédsi risuaita eli aihetunniste, jonka avulla kuvia tai aiheita voi

Iuokitella

Twiitata, tviitata

¢ julkaista viesti Twitter-palvelussa

Blogi; verkkopdivikirja
o verkkosivusto, johon tehdyille merkinndille on ominaista pdivékirjamaisuus tai
kirjoittajan henkiltkohtainen ndkokulma kisiteltyyn aiheeseen ja johon tehdyt
merkinnit ovat aikajirjestyksessd
e voi késitelld esimerkiksi sivuston ylldpitdjén yksityiseldméd tai mielenkiinnon
kohdetta

e usein sivustoon liittyy mahdollisuus kommentoida blogin merkint6ja.
Verkkoyhteisopalvelu; yhteisdpalvelu;
e palvelu, joka tarjoaa mahdollisuuden ihmisten vilisten suhteiden luomiseen ja

yllépitdmiseen tietoverkon kautta

o esimerkiksi Facebook, Instagram, Whatsapp



Turvallisuusviestintid

e Turvallisuusviestinnalld pyritdédn lisddmédn ihmisten tietdmystéd turvallisuudesta
ja onnettomuuksien ehkdisystd. Turvallisuusviestintdd edistetddn erilaisilla kay-

tdnnon toimilla, joita ovat turvallisuuskoulutus, -valistus ja -neuvonta.

PRONTO

e pelastustoimen tilastojédrjestelméa

Tabletti
e Taulutietokone eli tabletti on yksiosainen, usein kosketusndytollinen kannettava

tietokone, jota ohjataan joko sormin tai osoitinkynélla.

Mobiililaite
e Mobiililaitteilla tarkoitetaan sellaisia laitteita, joilla pédsee tietoverkkoon ajasta
ja paikasta riippumatta. Valikoima on laaja: dlypuhelimet, tabletit, kannettavat
tietokoneet sekd laitteet, joiden ominaisuudet osittain hévittdvit rajat laitteiden

vililt4.



1 JOHDANTO

T&mén opinndytetyon idea syntyi yliopettaja Johanna Franzenin oppitunnilla vuonna
2013. Kisittelimme pelastuslaitosten sosiaalisen median kdyttamistd tédlld hetkelld ja
tutkimme pelastuslaitosten Facebook-sivustoja. Havahduin ajattelemaan, onko tosiaan
pelastuslaitokset ndin paljon jiljessd sosiaalisen median kdytdssd ympérdivad maailmaa.
Varsinkin siihen aikaan huomasin, ettd pelastuslaitos, jolla tyoskentelen, ei ollut ollen-

kaan mukana sosiaalisessa mediassa.

Olen valinnut timén tutkimusaiheen koska, sosiaalisen median hyddyntédmistd pelastus-
toimessa on tutkittu varsin vihidn. Samalla minua kiinnostaa selvittds, kdytetddnko sosi-
aalisen median palveluja hyddyksi turvallisuusviestinndssd. Onko otettu kéyttoon erilai-

sia yhteisopalveluja, ja minkilaisia ndma palvelut ovat?

Tydssdni pyrin vastaamaan seuraavaan kysymykseen. Miten pelastuslaitokset hyddyn-
tdvit sosiaalisen mediaa nyt, miten sitd voisi hyddyntad tulevaisuudessa? Tutkimusme-
netelménd kiytdn sdhkSpostikyselyd, jonka ldhetén ennalta valitsemilleni pelastustoimi-
alueille tai heidin sosiaalisen median vastuuhenkil®ille. Lisdksi tutkin sosiaalisen medi-
an kdytostd tehtyjd julkisia tutkimuksia. Kéytdn my0s haastatteluja osana tutkimusme-

netelmini.

Tutkimukseni rajautuu kisittelemain seuraavia asioita: Millainen tdménhetkinen sosiaa-
lisen median kdyttd on pelastuslaitoksilla. Mihin ne hyddyntavit sitd ja miten? Miten
tiedottaminen on hoidettu pelastuslaitoksilla? Olen jéttdnyt tyoni ulkopuolelle sosiaali-

sen median hyddyntdmisen johtamisessa.



2 SOSIAALINEN MEDIA

2.1 Sosiaalisen median tarkoitus

Sosiaalinen media (lyhennetédén usein some) tarkoittaa verkkoviestintdympdérist6jd, jois-
sa jokaisella kayttdjillad tai kidyttdjaryhmilld on mahdollisuus olla aktiivinen viestijé ja
sisdllontuottaja tiedon vastaanottajana olon liséksi (Kotus). Sanastokeskus TSK:n jul-
kaiseman sosiaalisen median sanaston mukaan sosiaalinen media on tietoverkkoja ja
tietotekniikkaa hysdyntdvd viestinndn muoto, jossa késitelldéin vuorovaikutteisesti ja

kayttdjalahtoisesti tuotettua sisdltod ja luodaan ja ylldpidetddn ihmisten vélisid suhteita.

Sosiaalisella medialla (social media) tarkoitetaan internetin uusia palveluita ja sovelluk-
sia, joissa yhdistyy kayttdjien védlinen kommunikaatio ja oma sisédllontuotanto. Sosiaali-
selle medialle ei ole vakiintunutta médritelmas, vaikka itse kdyttd on yleistynyt nopeasti

muun muassa kansalaismediassa ja opetuksessa (Yliopisto).

Sosiaalisella viitataan yleensi ihmisten viliseen kanssakdymiseen ja medialla informaa-
tioon sekd kanaviin, joiden myotd sitd jaetaan ja vilitetddn. Sosiaalinen media eroaa
perinteisestd joukkoviestinndstd muun muassa siing, ettd kayttdjat eivit ole vain vas-
taanottajia, vaan voivat myds tehdd asioita: kommentoida, tutustua toisiin, merkitd suo-
sikkeja, jakaa sisdltojd. Toiminta tuottaa lisdd sosiaalisuutta, verkottumista ja yhteisolli-

syyttd. (Yliopisto.)

Sosiaalisen median kautta on helppo tavoittaa ihmisid. Palvelujen kéyttdjamadrat ovat
kasvaneet niin suuriksi. Melkein jokaisella ihmiselld on liikkuessa mukana jonkinlainen
mobiililaite (yleensd puhelin tai tabletti), jolla voi olla yhteydessd sosiaaliseen mediaan.
[hmiset seuraavat sosiaalista mediaa sddnnollisesti ja pdivittdvit sitd. He kertovat, mité
tekevit missé liikkuvat ja mitd askartelevat. Sosiaalinen media on mielesténi korvannut
tekstiviestipalvelu suurimmaksi osaksi. Endd ei tarvitse ldhettdd tekstiviestejd kertoak-
seen, missd olen tai mitd teen, kun kaiken voi lukea tai kirjoittaa sosiaalisen median

palveluihin.
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Sosiaalisessa mediassa vot ldhettdd julkisia viestejd tai sitten yksityisid viestejd. Osa
palveluista on keskittynyt pelkdstdén yksityisiin viestipalveluthin, kuten Whatsapp- pal-
velu. Sielldkin voi luoda ryhmid, mutta siind ei ole ilmoitusseinéi, jossa julkaista omia

tekemisid.

Nuorten keskuudessa juurikin pikaviestipalvelu Whatsapp on syrjdyttinyt normaalit
teksti- ja multimediaviestipalvelut. Puhelimella ldhetettdvdt multimediaviestit ovat
yleensd maksullisia. Puhelimet toimivat nykydén internetissd samoin kuin sosiaalisen
median palvelut. Kuvaviestien ldhetys esimerkiksi Whatsappilla on tavallaan ilmaista

tai siitd ei tule lisimaksua, koska ldhetys tapahtuu internetin vélityksella.

Nykyisin yritykset ovat mukana sosiaalisessa mediassa erittdin paljon. Mielestini yri-
tykset ovat huomanneet mainostamisen helppouden sosiaalisen median vilitykselld.
IThmisten nopea tavoitettavuus ja tavoitettavien ihmisten m#ardt ovat valtavia. Mainos-

taminen sosiaalisen median kautta on edullista.

2.2 Tutkittua tietoa sosiaalisesta mediasta

Sosiaalisen median kanavia on huomattava mééré ja jatkuvasti tulee uusia yhteisopalve-
luja. Kéytdn kuitenkin tdssd opinndytetydssd Suomessa yleisempid kdytettdvid somen
kanavia. Kdytdnnossé keskitin tyoni Facebookin, Twitterin, Instagramin ja Whatsappin
tutkimiseen. Lisdsi jonkin verran késittelen pelastuslaitosten sivuilla kdytettdvia blogi-

palstoja.

Yleisradion teettdmaissi tutkimuksessa, joka julkaistiin tammikuussa 2015, reilulta tu-
hannelta suomalaiselta kysyttiin, mitd sosiaalisen median palveluja he kayttavat. Yli
puolet vastaajista ilmoittautui Facebookin kéyttdjiksi. Reilu kolmasosa kaytti pikavies-
tipalvelu WhatsAppia, Twitter osoittautui pienen piirin suosikiksi. Reilu kolmannes
vastaajista eldd kokonaan sosiaalisen median ulkopuolella. Nuorista vastaajista ldhes

jokainen kéyttad kahta suosituinta palvelua. (Yleisradio.)
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Suomessa sosiaalisen median kdyttdd tutki tutkimustoimisto [IROResearchi. Tutkimus-
tulos julkistettiin sanomalehdissd lauantaina 28.3.2015. Tutkimustuloksen mukaan
Suomen suosituin sosiaalinen media on Youtube. Suomessa on 3,8 miljoonaa 15 — 69
vuoden ikdistd thmistd, heistd 3,2 miljoonaa eli 84 % kéyttad yhtd tai useampaa sosiaali-
sen media kanavia. Kaikista Suomalaisista kayttdd sosiaalista mediaa runsaat nelja vii-

desti.

Kéyttdjamadrit prosenteissa Suomessa:

Youtubea kiyttdd 74 %
Facebookia kayttdd 61 %
Whatsappia kayttdad 45 %
Instagramia kayttdd 19 %
Linkedinid kayttdd 14 %
Blogeja kirjoittaa 4 %

Blogeja seuraa 38 %

Mielenkiintoiseksi tutkimuksesta tekee, ettd samassa tutkimuksessa on otettu kantaa,
ketkd ja minkédikdiset kdyttdvit sosiaalista mediaa ja minké sosiaalisen median palveluja
he kayttdvit eri ikdluokissa. Instagram, Twitter ja LinkedIn ovat tutkimuksen perusteel-
la yha pitkilti tiettyjen ryhmien suosimia palveluita. Selvimmin tdmé nékyy Instagra-
missa, jota kdyttdvit erityisesti 15-25-vuotiaat. Nuoret kdyttdvat myos Twitterid ylei-
semmin kuin vanhemmat ikdluokat. Sekd Instagramia ettd LinkedInia kédytetdédn tavalli-
semmin isoissa kaupungeissa kuin maaseudulla. LinkedInilld on maailmassa 347 mil-

joonaa kayttdjaa.

On olemassa valtamedioita ja tdsm@medioita. Jotkut mediat ovat todella isoja, sitten on
olemassa enemmin kohderyhmikohtaisia tdsmdmedioita, tiivistdd toimitusjohtaja

Markku Martikainen IROResearchista.

Nuorten ohella omana ryhminéddn nousevat esiin ainakin naiset. Tutkimuksen mukaan

he kiyttdvit miehid enemmin etenkin Facebookia ja Instagramia.
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Lisdksi tutkimuksessa selvitettiin, mill4 laitteella thmiset olivat yhteydessd sosiaalisen
median palveluihin. Tietokonetta kdytettiin eniten (48 %), toisena oli dlypuhelin (38 %)
ja kolmantena tabletti (12 %). Varmaan kasvussa on dlypuhelinten kéytto, koska niiden

levinneisyys kasvaa koko ajan.

2.3 Sosiaalisen median yleisimmit kanavat

MONTHLY ACTIVE USERS

Kuva 1 Yleisimmit sosiaalisen median kanavat

Facebook (http://www.facebook.com)

Facebookista on tullut sosiaalisen median tunnetuin yhteisépalvelu, jossa on jo yli mil-
jardi jdsentd (1,2 miljardia). Facebook-jdsenend voivat olla sekd yksityiset henkilot ettéd
yritykset. Facebookissa voidaan kertoa paitsi itsestd ja omasta eldméstd, myds yrityksen
tuotteista ja palveluista, mihin Facebookia kdytetdénkin yhd enemmin. (Insome.) Face-
bookin toiminta laajence koko ajan, yritys on ostanut esimerkiksi Instagram ja What-

sapp-palvelut, joita kisittelen tdssd tydssa.

Twitter (http://www.twitter.com)

Twitter on yli 400 miljoonan henkilon ja yrityksen yhteis6. Télld hetkelld se on no-
peimmin laajeneva sosiaalisen median sovellus. Twitterissd kédytetddn enintddn 140
merkin viestejd. Se on tapa hankkia nopeasti tietoa itsedédn kiinnostavista asioista. Twit-
ter-viesteihin lisdtddn usein avainsanoja (hashtageja), joiden avulla voi seurata, mitd

tietystd aiheesta keskustellaan ja mitd on tapahtumassa.
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Twitterin toimintamalli perustuu seuraamiseen: kdyttdjd valitsee, keiden twiittejd haluaa
seurata, ja kirjautuu ndiden seuraajaksi. Tamén jilkeen kaikki seurattavien twiitit tulevat
kéyttdjan omalle sivulle. Vastaavasti omat twiitit ldhettyvit automaattisesti kaikille
omille seuraajille. Mitd enemmén seuraajia on sitd laajemmalle oma viesti levidd; vas-
taavasti mitd useampia seuraa, sitd enemmén saa twiittejd omalle sivulleen. Twitter

néyttdd kustakin kdyttdjastd, montako seuraajaa ja seurattavaa hidnelld on. (Insome.)

Instagram (https://www.instagram.com)

Instagram on ilmainen kuvien jakopalvelu ja sosiaalinen verkosto, joka aukesi loka-
kuussa 2010. Palvelun avulla kayttédjdt voivat jakaa kuvia, kommentoida toisten kaytta-
Jjien kuvia ja tyk&td niistd. Palvelun kdyttd mobiililaitteilla edellyttdd sovelluksen lataus-

ta, joka on saatavilla 10S-, Android- ja Windows Phone 8 -kéyttojdrjestelmille.

Instagramilla on tédlld hetkelld yli kolmesataa miljoonaa rekisterditynyttd kayttdjdd ym-
péri maailman. Sovelluksen tarkoituksena on jakaa kuvia 16 erilaisen kuvafiltterin avul-
la, joilla voi muokata esimerkiksi kuvan saturaatiota, virejd sekd kontrasteja. Facebook

osti Instagramin vuonna 2012. Kauppahinnaksi kerrottiin miljardi dollaria. (Insome.)

Whatsapp (http://www.whatsapp.com)

WhatsApp Messenger on monialustainen pikaviestisovellus, jonka avulla voi lghettdd
ilmaisia viesteji. WhatsApp Messenger on saatavilla iPhonelle, BlackBerrylle, And-
roidille, Windows Phonelle sekéd Nokialle ja viestejd voi ldhettdd myds erilaisten puhe-
linten vililld. Koska WhatsApp Messenger kayttdd liittymédsi samaa datapakettia, jota
kdytat sahkopostiin ja nettiselailuun, viestien ldhettdminen ystdville ei maksa mitdén.
Perusviestinndn lisdksi WhatsApp-kayttédjat voivat luoda ryhmié, ldhettdd toisilleen ku-

via, videoita ja d4ntd rajoittamattomasti. (Whatsapp.)

WhatsAppin toimitusjohtaja Jan Koum kertoi Saksassa DLD-konferenssille (Digital-

Life-Design) yrityksen vilittdvén pdivittdin 50 miljardia viestid. Kayttdjamé&ard on kas-



14

vanut 430 miljoonaan kuukausittaiseen kayttdjdan. Helmikuussa 2014 yhteistpalvelu

Facebook osti WhatsAppin

Whatsapp kasvu on télldhetkelld eniten Brasiliassa, Intiassa, Meksikossa ja Vendjalla.
Kdayttédjat jakavat joka pdivd yli 700 miljoonaa kuvaa ja 100 miljoonaa videota. What-

sappin kdyttdjaméaard on ylittanyt S00 miljoonaa kdyttdjad 22.4.2014
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3 SOSIAALINEN MEDIA PELASTUSTOIMESSA

3.1 Pelastustoimi Suomessa

Pelastusosasto

Sisdministerion pelastusosasto johtaa ja valvoo pelastustointa. Pelastusosastoa johtaa

pelastusylijohtaja Esko Koskinen (Pelastustoimi).

Pelastuslaitokset

Kunnat vastaavat maassamme pelastustoimesta yhteistoiminnassa valtioneuvoston maé-

raamaéllé alueella. Suomessa on 22 pelastustoimen aluetta.

Pelastustoimen tehtdvien hoitamista varten alueen pelastustoimella on pelastuslaitos.
Alueen pelastustoimi voi kdyttdd pelastustoiminnassa apunaan vapaaehtoista palokun-
taa, laitospalokuntaa, teollisuuspalokuntaa, sotilaspalokuntaa (sopimuspalokunnat) tai

muuta pelastusalalla toimivaa yhteis6d sen mukaan kuin niiden kanssa sovitaan.

Ahvenanmaalla on pelastustoimessa oma maakunnallinen lains&ddéntonsa.

Pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan

e pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka ta-
voitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautumi-
nen onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus- ja
vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa

e pelastustoimen valvontatehtdvistd

e viestdn varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa sekd siihen tarvittavas-
ta hilytysjdrjestelmésté

e pelastustoimintaan kuuluvista tehtédvista.
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Pelastustoimea ohjaa Pelastuslaki 29.4.2011/379 ja Valtioneuvoston asetus pelastustoi-
mesta 5.5.2011/407.

Pelastustoimet alueellaan hoitavat itsendisesti niille lain maardamid tehtdvid. Ei ole
olemassa yhtendistd toimintamallia, miten ne hoitavat esimerkiksi valistusta ja neuvon-

taa kansalaisille.

Alueet ovat erilaisia. Osa alueista on pienempid vakiméadréltdan ja pelastuslaitosten on
hankala tavoittaa vdestéd omalla alueellaan. Haja-asutusta on Suomessa paljon. Osa

alueista on kaupunkimaisia, asunnot ja ihmiset ovat keskittyneet pienelle alueelle.

Pelastuslaitokset vastaavat itse omasta ulkoisesta viestinndstd ja sen kehityksestd. Ne
luovat ja padttdvit itsendisesti, mitd ulkoisen viestinnin kanavia kiyttavit. Pakko ei ole

kayttdd ulkoiseen viestintddn yhteisdpalveluja eli sosiaalista viestintas.

Viestintédd ohjaavia lakeja

Suoranaisia lakeja, joissa méadritdan tarkasti pelastustoimen ulkoisesta viestinnisti, ei
ole. Pelastuslaissa médritelldsn, ettd pelastuslaitosten tdytyy ohjata, neuvoa ja valistaa

ihmisii.

Pelastustoimen turvallisuusviestinnédn strategiassa (hyvéksytty 22.2.2012) palvelujen
tuottamisessa kehotetaan edistdiméén onnettomuuksien ehkdisytyotd ottamalla kdyttoon
sosiaalisen median palveluja. Pelastustoimen sosiaalisen median palveluita kéytetd4n ja

kehitetsisin aktiivisesti.

Pelastuslaitoksissa edistetdéin onnettomuuksien ehk&isyty6td ottamalla kdyttodn sosiaa-
lisen median palveluja. Pelastustoimen sosiaalisen median palveluita kéytetddn ja kehi-

tetddn aktiivisesti.

Sosiaalisessa mediassa toimiminen on oleellinen osa turvallisuusviestintii. Sosiaalisen

median palveluissa tirkedd on sitoutuminen, aktiivisuus ja vuorovaikutus. Ajantasaisilla
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sosiaalisen median palveluilla ohjataan, neuvotaan ja opastetaan ihmisid edistdiméadn

turvallisuutta ja toimimaan turvallisesti.

Sisdministerion julkaisu 28/2013 Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset kansalais-
ten avuksi hdtdtilanteissa Kisittelee sosiaalisen median kéyttod pelastuslaitoksilla héi-

ridtilanteissa.

Lisdksi on myos sisdministerion julkaisut Kohti vuorovaikutteista viranomaisviestintda.
Sosiaalinen media ja dlypuhelinsovellukset kansalaisten avuksi hétatilanteissa -
tutkimushankkeen loppuraportti. Molemmissa julkaisuissa on ohjeita ja tutkittu sosiaali-

sen median kdyttdémahdollisuuksia viranomaisviestinnéssé.

Valtiovarainministerid on julkaissut Sosiaalisen median tietoturvaohjeen (VAHTI

4/2010). Sielld on neuvoja, mit4 kannattaisi tai saa julkaista

3.2 Pelastuslaitosten sosiaalisen median k&ytto

Pelastuslaitokset kdyttdvidt sosiaalista mediaa koko ajan kasvamassa miédrin. Vuonna
2012 Suomen Palopdillystoliitto alkoi kouluttaa pelastuslaitoksia perustamaan omat
Facebook-sivustot. Silloin Facebook oli kédytdssd vain kuudella pelastuslaitoksella. Pe-
lastustoimi on varsin nuori yhteisd sosiaalisessa mediassa, mutta nykyisin pelastuslai-

tokset ovat oivaltaneet sosiaalisen median hyddyn.

Olen seurannut vuoden verran pelastuslaitosten sosiaalisen median kéyttd. Osa pelas-
tuslaitoksista kdyttdd sosiaalista mediaa jatkuvasti osana normaalia ulkoista viestintd.
Suurin osa pelastuslaitoksista opettelee vasta kdyttimain tai hyddyntdméén sosiaalista

mediaa osana ulkoista viestintds.

Pelastuslaitokset ovat jédljessd sosiaalisen median kéytossd verrattuna esimerkiksi polii-
siin tai yritysmaailmaan. Poliisilla on helpompaa sosiaalinen median kéyton aloittami-

nen ja hallinta, koska heilld on vain yksi organisaatio Suomessa. Pelastuslaitoksella on
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22 pelastustoimialuetta, jokainen tekee omat padtdkset sosiaalisen median kédytostd,

joten sielld on hyvid ja huonoja malleja.

Pelastuslaitoksille pitédisi saada yhtendinen malli sosiaalisen median kaytSstd, miten,
milloin ja missd tilanteessa sitd kdytetdsn. Helpottaisi huomattavasti pelastuslaitosten
sosiaalisen median kdyttdonottoa, kun olisi edes jonkinlainen toimintamalli valmiiksi,

esimerkkind poliisin sosiaalisen median kdytt64 ohjataan valtakunnallisilla ohjeilla.

3.3 Sosiaalisen median hyddyntdminen pelastuslaitoksissa

Pelastuslaitoksilla hyodynnetddn sosiaalisen median kdyttod ulkoisessa viestinnissi.
Yleensd on kaytetty kausiluontoisia tietoiskuja, esimerkiksi heikot jddt tai muista ko-
keilla, toimiiko palovaroitin-kampanja. Turvallisuusviestintd on yksi osa pelastuslaitos-
ten tehtdvistd, siind sosiaalista median kanavia hySdynnetdin pelastuslaitoksissa eniten
Suomessa. Osassa pelastustoimialueita sosiaalista mediaa kéytetddn vaaratiedottamisen
liséind ja tiedotuskanavana onnettomuuksista, jotka haittaavat ihmisten pidivittdistd ela-

méa.

3.4 Tutkimus sosiaalisen median kdytostéd pelastuslaitoksilla

Tutkimuksesta taustatietoa

Tein tutkimukseen liittyvédn kyselyn seitsemille pelastustoimialueelle. Valitsin alueet
osaksi maantieteellisesti, miten maa-alueittain isot pelastustoimialueet hyddyntivit so-
siaalista mediaa, osan valitsin seurattuani pelastustoimialueita ja niiden sosiaalisen me-

dian kéyttod. Tutkittavien pelastustoimialueilla asuu noin 2,5 miljoonaa suomalaista.

Tutkimusalueiksi valitsin seuraavat pelastustoimialueet: Oulu-Koillismaan, Lapin, Var-

sinais-Suomen, Helsingin, Etel4-Savon-, Satakunnan ja Pirkanmaan pelastustoimialueet.
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Nidmi pelastustoimialueet vastaavat sosiaalisen median kédytostd yli puolella alalla
Suomen pinta-alasta. Suomen pinta-ala on 361 404 km? ja tutkimuskohteiden kattama
alue 192 678 km? eli 53.3 % koko Suomen pinta-alasta. Pelastustoimen hélytystehtdvid
hoidettiin alueilta vuonna 2014 yhteensd 43 176 kpl. (Taskuopas.) Tédssd opinndyte
tyossd en tuo ilmi, mitd eri pelastustoimialueet ovat vastanneet. Pyrin ilmoittamaan tut-

kimustulokset yleiselld tasolla, jotta ei kdy ilmi vastaajaa

Tutkimusalueella asui ldhes puolet Suomen védestostd. Kuvasta nidkee, kuinka paljon
thmisid asui 31.12.2013 tutkimusalueella ja mihin asukkaat ovat sijoittuneet riskialueit-
tain. Minua kiinnosti tieto, kuinka paljon asukkaista asuu III- ja IV riskialueilla, koska
heidén tavoitettavuus on pelastustoimen osalta haastavaa. Voisiko hyddyntdd sosiaalisen

median voimaa ja tavoittaa heid4t helpommin?

|Oulu-Koillismaan pelastuslaitos Vaestomaarat riskialueittain ja toimintavalmiusalueittain
|Sipola Marko/13.5.2015 pronte
Védestomaarat riskialueittain | Vaestomaarat toimintavalmius;_!yeilfa
E g g & g : 3 2 3B 3 &8 g
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2014 611870| 447547] 145081 218504 1423892 2424359 734374| 376390 53520 27325] 3852| 1195461 2424359
Yhteensa | 611870 447547 145881 218504] 1423 sgzl 2424350] 734374 376390] 53520] 27325) 3852 1195461 2424359

Tilaston ohje

Kéytetyt poimintaehdot
Pelastustoimen alue = Oulu-Koillismaa, Ete!d-Savo, Helsinki, Lappi, Pirkanmaa, Satakunta, Varsinais-Suomi
Vuosi = 2014

Kuva 2 Viestomaarat

Kuvan 2 tieto on otettu Pronto-tietokannasta. Otannassa on huomioitava, ettd vikiluku-
sarake pitdd paikkaansa, mutta véestomaarét riski- ja toimintavalmiusalueilla ovat suun-
taa antavia. Tdma johtuu siitd, ettd kaikki pelastuslaitokset eivit ole syottidneet kaikkia

vaestomadritietoja Pronto-tietokantaan, eli sarake yhteensd ei pidd paikkaansa.

Itse tutkimukseen liittyvdn kyselyn tein sdhkopostikyselynd, koska internetin kautta
tehtdvissd kyselyissd vastausprosentti on heikko. Lisdksi kyselyn kohteena oli vain seit-

semin pelastuslaitosta ja sielldkin seitsemén henkil6d, jotka vastaavat omien laitostensa



20

sosiaalisten median kdytostd ja kehittdmisestd. Kaytdn kyselyn tuloksia vain opinniyte-

tyohoni.

Kyselylld selvitin pelastuslaitosten tdménhetkistd sosiaalisen median kayttod ja sitd mi-
ten ne hyodyntivét sitd. Lisdksi kyselyssd selvitin mitéd, sosiaalisen median palveluita
pelastuslaitokset kadyttdvat ja mihin tarkoitukseen. Lopuksi selvitin kehitystarpeita pe-
lastuslaitosten ndkokulmasta. Kyselyssd oli 12 kohtaa, joihin oli tarkoituksena vastata

lyhyesti. Kaikki pelastustoimialueet vastasivat kyselyyn. Kysely on liitteess 1.

3.5 Tutkimustulos sosiaalisen median kaytdstéd pelastuslaitoksilla

Kaikki seitsemén pelastustoimialuetta vastasi tutkimuksen kyselyyn. Seuraavana oleva

tieto on saatu tutkimukseen tehdyssé kyselysta.

Pelastuslaitoksista kaikki hyddynsivit sosiaalista mediaa osana ulkoista mediaa. Ylei-
nen mielipide oli, ettd on oltava sielld, missd ovat asiakkaatkin. Sosiaalinen media on
nopea ja tehokas viestintdkeino. Sen kautta on helppo jakaa turvallisuustietoutta kansa-

laisille. Padsy vaikuttamaan, misté puhutaan, oli yksi syy.

Kaikilla pelastuslaitoksilla oli kdytdssd Facebook. Twitter oli viidelld, Instagram kah-
della ja Youtube kahdella. Kaikilla oli kuitenkin www-sivut. Osa kiytti lisdné blogeja,
jotka olivat toimineet hyvin ja ihmiset ovat seuranneet niitd. Viisi aluetta kdytti vahin-
tadn kahta erilaista palvelua, kolmella oli kolme tai useampi sosiaalisen median palvelu
kéaytossd. Yhtd lukuun ottamatta kaikki harkitsevat sosiaalisen media kdyton laajenta-

mista.

Sosiaalisen median kanava oli valittu seuraavista syistd: T&lld hetkelld sosiaalisen medi-
an kautta tavoitetaan eniten ihmisid Suomessa. Tavoitetaan nuoret. Sosiaalisessa medi-

assa on laaja ikdjakauma.

Viisi aluetta on itse tutkinut tai nojautunut yleiseen tutkimukseen seuraajien ja sosiaali-
sen median kédytettdvyyttd eri-ikdryhmissd. Yksi alue ilmoitti suoraan, ettd lapsille ja

nuorille on tarkoitettu Instagram, organisaatioille ja medialle Twitter sekd muille Face-
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book. Tdma ndyttdd tdlld hetkelld olevan oikea suuntaus, eri-ikdryhmille on oltava eri-

laiset viestinndn kanavat.

Sosiaalisen median kanavia kdytetddn padsddntoisesti turvallisuustiedonjakamiseen ja
kausitiedottamiseen, esimerkiksi heikot jédt tai muista tarkastaa palovaroitin. Suurin osa
vastaajista kéytti lisdksi kanavia pelastustoimen esittelyyn. Osa kéytti sosiaalisen medi-

an kanavia lisdnd tiedottamalla ennakkovarautumista tulviin ja myrskyihin.

Kysymyksid sosiaalisen median kautta pelastuslaitoksille tulee jonkin verran, mutta ei
kovin paljon vield. Tatdkin palvelua osa alueista oli kehittiméssé. Julkaisuja kommen-

toidaan.

Kolme aluetta tiedottaa pelastustoimen tehtédvistd sosiaalisen media kanavilla, jos niistd
arvellaan olevan hyotyd. Kaksi aluetta on aloittamassa palvelua ja kaksi ei tiedota ollen-

kaan.

Vaaratiedotteen lisdnd ihmisten varoittamisessa neljd aluetta tiedottaa. Kaksi harkitsee
vield aloittamista, yksi alue ei tiedota ollenkaan. Vaaratiedottamisen kdytostd sosiaali-

sessa mediassa oli jo hyvid kokemuksia yhdelld alueella.

Tiedottamisesta sosiaaliseen mediaan kéytdntdjd oli laidasta laitaan. Osalla alueilla tie-
dottaa tilanne- tai viestikeskukset, osalla erikseen nimetyt henkil6t. Lisdksi on luotu

sosiaalisen median ryhmii ja tiimej, jotka hoitavat péivityksia.

Kuusi alueista oli sitd mieltd, ettd tiedottamisen pitdisi olla tarvittaessa 24/7 sosiaalises-

sa mediassa. Se on nopein tiedotusviline, varsinkin kun varsinainen media nukkuu.

Yhtd lukuun ottamatta kaikki halusivat lisd resursseja sosiaalisen media kehittdmiseen.
Haluttiin parantaa palveluja ja laatua, mikd korostui vastauksissa. Vaara- ja hdiridtiedot-
tamisen parantamista haluttiin. Nyt kun pelastuslaitokset tiedottavat, asia on ollut jo
tiedotusvilineissd. Pelastuslaitosten pitdisi pystyd tiedottamaan nopeammin. Silloin pe-

lastuslaitos voisi vaikuttaa tiedottamiseen, tiedon siséltddn ja oikeellisuuteen.
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4 SOSIAALISEN MEDIAN HYODYNTAMINEN OULU-KOILLISMAAN PELAS-
TUSLAITOKSELLA

4.1 Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos

Oulu-Koillismaan pelastuslaitos on yksi Suomen 22 pelastuslaitoksesta. Alueella tuote-

taan lakisddteiset onnettomuuksien ehkdisyn, pelastustoiminnan ja ensihoidon palvelut.

Palvelutuotannosta vastaa noin 375 pddtoimista ja noin 380 sivutoimista tyontekijaa.
Nopean avunsaannin turvaa onnettomuusuhkien ja palvelukysynnédn tarpeiden mukai-
sesti sijoitetut 23 paloasemaa. Pelastustoimialueen pinta-ala on noin 23 150 km? ja asu-

kasmaééri noin 280 000.

Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen alueeseen kuuluu 12 kuntaa. Alue koostuu Joki-
laaksoja lukuun ottamatta Pohjois-Pohjanmaan maakunnasta. Pelastustoimialueen pinta-
ala on ilman merialueita noin 23 160 km?. Alue rajoittuu ldnsireunastaan Perdmereen ja
itdreunastaan noin 140 km pituiseen rajalinjaan Vendjén kanssa. Perdmereen rajoittuvaa

rantaviivaa alueella on noin 250 km, kun ei huomioida rantaviivan “rosoisuutta”.
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LAPIN PELASTUSLAITOS

KAINUUN PELASTUSLAITOS

JOKILAAKSOJEN PELASTUSLAITOS

Kuva 3 Oulu - Koillismaan pelastuslaitos toimialue

Pohjoisessa aluetta rajoittaa Lapin ld&ni ja samalla Lapin pelastustoimialue. Eteldssd
rajalinjana ovat Jokilaaksojen ja Kainuun pelastustoimialueet. Alueen pituus ilman me-
rialuetta on ldnsi-itd -suunnassa noin 230 km ja eteld-pohjoissuunnassa noin 150 km.

Alueen halkaisijan pituus on noin 280 km. (Palvelutasop#étos.)

Pelastuslaitoksen jatkuva péivystysvahvuus Oulun toimialueella on keskiméérin [+4+20
(paéllysto, alipaillystd, miehistd). Varallaolovahvuus koko alueella on noin 3+12+24.
Pelastuslaitoksen hilytysohjeet on suunniteltu siten, ettd kohteeseen hélytetdén aina
ldhin ja tarkoituksenmukaisin apu riippumatta pelastuslaitosten hallinnollisista aluera-

joista. (Oulu-Koillismaa pelastuslaitos.)
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Ensihoitopalvelut

Pelastuslaitoksella on ensihoitopalvelun tuottamista varten ympérivuorokautisessa vélit-
tomédssd ldhtovalmiudessa 11 hoitotason ja 6 perustason ensihoitoyksikkod. Lisdksi
valmiudessa on kolme perustason yksikkdd pdéivittdin klo 8.00 — 20.00. Vailittoméssd
lahtovalmiudessa pidettdvien ensihoitoyksikdiden lisdksi on riittdvén médrdn varayksi-
koitd, jotka voidaan ottaa tarpeen mukaan kdyttoon esimerkiksi ensihoidon ruuhka-,

monipotilas- ja suuronnettomuustilanteissa.

Oulu-Koillismaan pelastuslaitos hoiti vaoden 2013 aikana noin 39 500 kiireellisen ensi-
hoitopalvelun tehtdvédd. Ensihoidon palvelutuotantoalue muodostui tuolloin Hailuodon,
lin, Kempeleen ja Oulun alueesta. Vuoden 2015 osalta on arvioitu, ettéd kiireellisen en-

sihoitopalvelun tehtdvimé&érd nousee noin 42 000 tehtdvién.

Ensihoidon palvelutuotantoalueen laajetessa myos henkilostoméédrd kasvaa. Vuoden
2015 alusta alkaen tuotettavassa ensihoitopalveluissa tydskentelee yhteensd 178 paa-
toimista ensihoidon ammattilaista sekd toiminnan jatkuvuuden edellyttimi méaéra sijai-

sia. (Oulu-Koillismaan pelastuslaitos.)
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Kuva 4 Qulu-Koillismaan organisaatio kaavio

4.2 Oulu-Koillismaan pelastuslaitos sosiaalisessa mediassa

Oulu-Koillismaan pelastuslaitokselle on luotu lokakuussa vuonna 2014 omat Facebook-
sivut. Kokemus sosiaalisen median kéytdstd on vasta varsin vahaistd. Ulkoinen viestinté
on osa riskienhallintaa. Tiedottaminen kuuluu pelastuslaitoksella riskienhallinnan vas-
tuualueeseen, jota johtaa riskienhallintapaéllikko. Vastuualue on vastuussa suoraan pe-

lastusjohtajalle (kuva 4).

Sosiaalisesta mediasta ja sen kehittdmisestd vastaa Oulussa kuuden henkilon ryhmé. He
tekevit sosiaalisen median pdivityksid oman tyon ohella. P44toimisia tiedottajia tai sosi-
aalisen median palveluista vastaavia ei ole. Pddvastuu on silloin aina riskienhallintap&él-

likolla.
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Julkaisuja pyritddn tekemé&dn viikoittain. Julkaisuissa keskitytddn kausiluontoisiin ta-
pahtumiin, esimerkiksi tarkista palovaroittimesi tai muista heikot jd&t. Tavoitteena on
saada jaettua sosiaalisen median kautta tietoa onnettomuuksien ja tapaturmien ehkéise-

mistd mahdollisimman suurelle kdyttdjikunnalle.

Sosiaalisen median kanavien laajentamista mietitdédn télld hetkelld. Mitkd olisi Face-
bookin rinnalle toimivia, esimerkiksi Twitter, Instagram? Tavoitettavuus olisi parempi,
kun ulkoisen viestinndn kanavia on useita. Lisdksi tavoitetaan eri ikdryhmié erilaisilla

yhteisopalveluilla.

Oulu-Koillismaan pelastustoimialueen vdestoméadrd on keskittynyt Oulun alueelle, noin
68 % véestostd asuu Oulun kaupungin alueella. Kuvasta 5 ndhdéén, ettd myds raken-

nuskanta on keskittynyt Oulun kaupungin alueelle.

-

Kuva 5 Pelaustoimialueen rakennusmassan sijoittuminen

Oulussa sosiaalisen median kéyto1l4 pyritddn tavoittamaan laajemmalta alueelta ihmisid.
Onkin tdrked osa alueen turvallisuusviestinndssd kehittédd sosiaalisen median palveluja.
Kaupunkialueella on helpompi tavoittaa ihmisid lehtileikkeilld, mutta sosiaalisen medi-
an kdytolld tavoitetaan helposti niin sanottua maaseutualueen véestdd. Onkin tdrkedd
saada tavoitettua entistd laaja-alaisemmin oma toimialue ja jakaa turvallisuustietoa kat-

tavammin.

Oulussa ei ole vield hyddynnetty sosiaalista mediaa pelastustoimen onnettomuuksista
tiedottamisessa tai vaaratiedotuksen lisind. Asiasta ei ole vield edes keskusteltu. On

tehtdvd selkedt pelisddnnét, mitd ja milloin tiedotetaan. Tiedottaminen saattaa pdinvas-
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toin houkutella onnettomuuspaikalle lisdd uteliaita katsojia, vaikka alun perin ajatus

olisi pdinvastainen.

Oulun kaupungilla on oma someohje "Oulun kaupungin sosiaalisen median ohjeistus,
Oulun kaupungin viestiohje ja Kriisiviestinndn ohje”. Tdmi ohjaa ja antaa valtuuksen
kaupungin omille virastoille ja liikelaitoksille kuten pelastuslaitokselle. Oulun kaupunki
on mukana sosiaalisessa mediassa seuraavissa yhteisoissd: Facebook, Twitter, LinkedIn,

Youtube, Instagram ja Pinterest.

Oulun kaupunki kannustaa omia toimijoita olemaan sosiaalisessa mediassa mukana.

Seuraavassa on otteita Oulun kaupungin sosiaalisen median ohjeista.

Oulun kaupungin toimijat voivat hy6dyntéd sosiaalista mediaa muun muassa

o kuntalaisille tiedottamisessa

e asiakaspalvelussa ja neuvonnassa

e kuntalaisten ja eri asiakasryhmien kohtaamisessa ja ohjauksessa, esim. verkossa
tehtdva nuorisotyd

¢ kuntalaisten ja viranhaltijoiden vélisessd asioinnissa

o péadtoksenteon tukena ja keskustelun herittdjand, ideoiden kerdémisessd ja ns.
joukkoistamisessa, esimerkiksi johto kertoo valmistelussa olevista asioista sosi-
aalisessa mediassa

e tapahtumamarkkinoinnissa

e kuntalaisten osallistumisen ja vuorovaikutuksen aktivoinnissa

e positiivisen mielikuvan luomisessa ja maineenhallinnan tukena.

e Sosiaalinen media tarjoaa verkkosivujen ohella kaupungille mahdollisuuden
viestid suoraan kuntalaisille. Viestien sisdltd voi olla tekstid, kuvaa tai videota.
Sosiaalinen media antaa mahdollisuuden tavoittaa myds sellaisia kohderyhmis,
jotka eivit seuraa esimerkiksi kaupungin nettisivuja, paikallismediaa tai kau-

pungin lehti-ilmoittelua.
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o Sosiaalisen median kanava/kanavat valitaan tavoitteiden ja kohderyhmén pohjal-
ta. Minkd kanavien avulla tavoitteet ja kohderyhmd on helpointa saavuttaa? Tu-

tustu myos palvelun kayttdehtoihin.

e Sosiaalisen median k#yttd on osa organisaation toimintaa ja viestintdd. Eri vies-
tintdkanavien vililld tulee olla yhteys ja viestien tulee olla yhtenevéiset: kanavat

muodostavat kokonaisuuden.

Kriisiviestinnén ohjeessa oli suoraan ohje, joka koskee pelastuslaitosta. Se on alla ole-

vassa tekstissi.

e On olennaisen tirkedd, ettd johto sisdistdd viestinndn merkityksen kriisitilantees-

sa ja toimii tiiviissd yhteistyGssd viestinndn ammattilaisten kanssa.

e Kiriisiviestinndssd kdytetddn Oulun kaupungin normaaleja viestintdkaytintoja te-

hostetusti ja hilytetddn nopeasti apuun tarvittavat viestintdammattilaiset.

o Jos kyseessd on onnettomuus, uhkatilanne, rikos, vesikriisi tai muu vastaava ja
kun poliisi, pelastuslaitos tai muu viranomainen on ottanut kriisitilanteen hoi-
toonsa, kaikki toiminta ja kriisiin liittyvd viestintd tapahtuu heiddn maérdystenséd
ja ohjeidensa mukaisesti. Tdma korostuu tapahtuman kehittymiseen ja tutkintaan

sekd tapahtuman henkildvahinkoihin liittyvéssd tiedottamisessa.

¢ On kuitenkin huomattava, ettd pelastustoiminnan johtaja tai poliisin kenttdjoh-
taja /tutkinnanjohtaja /pdillystopdivystdjéd eivit tiedota siitd, miten kriisitilanne
vaikuttaa kohteena olevan hallinnonalan toimintaan tai millaisia vahinko-
ja/toiminnan keskeytyksid tapahtuma on aiheuttanut. Naistd asioista on kunkin
hallinnonalan varauduttava tiedottamaan itse ja/tai Oulun kaupungin viestinnén
avustuksella. Tiedottamistavasta ja tiedottamisen sisélldistd on sovittava kriisiti-

lannetta johtavan viranomaisen kanssa.

o Tilannetta johtavan viranomaisen on tdrkedd olla tietoinen siitd, mitd tapahtu-

masta on tiedotettu ja mit4 tiedotustarpeita kriisitilanteen osallisilla on.
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5 SOSIAALISEN MEDIAN TULEVAISUUS

Tulevaisuus

Tulevaisuudessa sosiaalisen median kéytto ja ldsndolo kasvaa ihmisten eldmassd. Nyt
on menossa sosiaalisen median vallankumous, eldmme vasta sen alkukautta. Me kan-
namme mukanamme &lypuhelimia enemmissd miérin, joten yhteys sosiaaliseen medi-
aan on aina mahdollinen. Kynnys kdyttdd sosiaalisen median palveluja alenee koko
ajan, ihmiset ovat tottuneet kdyttdmadn niitd, vékisin tulee sukupolvi, joille sosiaalinen

media on luonnollinen viestinnin kanava.

Sosiaalisen median palvelujen médrd kasvaa jatkuvasti ja niitd kehitetddn koko ajan.
Télla hetkelld elimme sosiaalisen median kasvukautta, nyt keskustellaan jo livevideo-

kuvaamista sosiaaliseen mediaan. Ensimmadiset yhteisopalvelut ovat jo olemassa.

Seuraava kehitysaskel on Skypen tyyppiset videopuhelut sosiaalisessa mediassa. Kotona
ollessa soitamme sukulaisille tabletin tai &dlypuhelimen kautta videopuhelun. Live-
videoldhetykset tulevat uusina sovelluksia yhteisopalveluihin. Onhan se huomattavasti

mukavampaa ndhdd sukulaisia tai ystdvid kuin vain kuulla heité.

Tallda hetkelld puhelimilla ldhettavidt tekstiviestit ovat vdhentyneet rdjahdysmaéisesti.
Kédytdmme enemmissd maérin sosiaalisen median palvelujen kautta ldhetettdvid viesti-
ja kuvapalveluja. Esimerkiksi perheet ovat alkaneet kédyttimdidn Whatsappia (Kaleva).
Tarkeimpid syitd ovat sen kdyton helppous, nopeus ja edullisuus. Tekstiviestipalvelujen
kautta ldhetettdvat kuvaviestit maksavat yleensd lisdd, mutta sosiaalisen median kautta

ne eiviat maksa lisidi.

Internetyhteyksien nopeuksia kasvatetaan nykyisin huimaa vauhtia. Nyt oleva 4g-
nopeus 150Mbit/s (4g LTE) on jo vanhentunutta teknologiaa. Télld hetkelld on valmis-
teilla uusia tukiasemia Sg-nopeuteen. Teknologian kdyttdon tultua langattoman tiedon-
siirtonopeus kasvaa entisestddn ja siten my0Os yhteisdpalvelujen tarjoajat kasvattavat

palvelujaan.
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Ouluun tulee Suomen ensimmdinen Sg-verkko. Teknologian tutkimuskeskus VTT ja
Oulun yliopisto rakentavat yhteistydssd yritysten kanssa Sg-testiverkon, jossa voidaan
kehittdd kriittisid teknologioita sekd testata niiden suorituskykyé realistisessa ympdéris-
tossd ja San Franciscossa tulee léhiaikoina saataville kénnykkiliittymd, jonka mobiili-
verkon nopeus on 1000 kertaa parempi kuin nykyisessd 4g-verkossa. Sen tarjoaa yhtio

nimeltd Artemis Networks itse kehittdmallddn Pcell-tekniikalla. (Talentum.)

Sosiaalinen maailma muuttuu paljon seuraavan kymmenen vuoden aikana juuri kasva-
vien verkkonopeuksien ja tulevien uusien teknologioiden takia. Uskon, ettd ihmisten
sosiaalinen kanssa kdyminen siirtyy yhd enemmén verkkoon. Johtuen jo siitdkin syysta,
ettd nykydin ihmiset matkustavat enemmén, koulut ja tyOpaikat eivit ole endd omalla
kotipaikkakunnalla. Seuraava sukupolvi on jo kasvamassa sosiaalisen median kayttdjak-
si, nuorille sosiaalinen media on luonteva kanava olla yhteydesséd ystédviin ja erilaisiin

yhteisoihin.
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6 SOSIAALISEN MEDIAN KEHITTAMINEN PELASTUSLAITOKSILLA

Pelastuslaitoksilla on otettu vaihtelevasti kdytt6on sosiaalinen media viestinndssd. Sosi-
aalista mediaa hyédynnetddn koko ajan lisdd, kun kokemusta pelastuslaitoksille tulee

enemman.

Télla hetkelld pelastuslaitosten tulee laajentaa sosiaalisen median palveluja. Kannattaa
ottaa kdytt6on useita yhteisopalveluja, siten saadaan tavoitettua laajempi ihmismaéra.
Sosiaalisen median palveluihin kannattaa liittyd mahdollisimman alkuvaiheessa. On
tutkittua tietoa, ettd ihminen, joka liittyy uutena jdsenend yhteisdpalveluihin, hakee al-
kuaikoina aktiivisemmin uusia palveluja ja kontakteja palvelusta. Pitkéddn olleet eivét

endd hae sddnnsllisesti uusia yhteyksid.

Yksi vdyld on pitdd ylld pelastuslaitoksen sivuilla blogeja, jota ithmiset voivat lukea ja
seurata. Jos blogeja katsotaan kokonaisuutena, ne olisivat kolmanneksi suosituin sosiaa-
lisen median-palvelu eli WhatsAppiakin suositumpia, silld Tilastokeskuksen tuoreimpi-
en lukujen mukaan 48 % 16—74-vuotiaista suomalaisista lukee blogeja. Pitdd kuitenkin
muistaa, ettd blogit pitdvit sisdllddn useita yhteisdpalveluja kuten Bloggerin, WordPres-

sin ja Tumblrin (harto).

Taulukko 1 Suomalaisten blogien seuraamis prosentti (Tilastokeskus)

Blogien lukeminen:
16-24v. 66 %
25-34v. 69%
35-44v. 58 %
45-54v. 42 %
55-64v. 33%
65-74v. 23 %
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Sosiaalisen median kayttdjdt jakautuvat eri ikdryhmiin. Kannattaa tutkia, milld yhteiso-
palveluilla tavoitetaan eri ikdryhmia. Helpottaa huomattavasti kohderyhmien tavoitetta-

vuus, kun tietdd mitd yhteisopalveluja he kdyttévat eniten.

Suurin osa suomalaisista yrityksistd kdyttdd Twitter-palvelua ja tuottaa sinne siséltod,
mutta kenelle? Tietenkin sielld ovat toiset yritykset mukana, jos suurin osa suomalaisis-
ta yrityksistd on sielld, mutta Suomen kansalaiset eivit ole 16ytédneet Twitter- palvelua.
Twitter-kdyttdjatunnuksia oli ainoastaan 3,5 prosentilla suomen viestdstd vuonna 2013.
Twitter on Suomessa pienen piirin palvelu, kuten opinnédytetyon alussa sanottiin, koh-
dassa 2.2 Tutkittua tietoa sosiaalisesta mediasta. Tdlld hetkelld Twitter-kayttdjam&arat
ovat pienessd kasvussa. Suurin osa Twitterin kdyttdjistd tuleekin Yhdysvalloista, sielld

Twitter on erittdin suosittu.

Suomalaisyritykset jakavat sisdaltojaan eniten
Facebookiin, YouTubeen, LinkedIniin ja Twitteriin

Focebook

v 21% ei kdyta lainkaan
sosiaalistc mediaa
tuottamisensa
sisdltojensa

Linkedin

Twntter

Ermene hrooyned jokamisessa
Staeshore v Maailmalla kaikkia
Pirtecest sosiaalisen median
Googe: kanavic
atogrom hyddynnetddn
Vimeo [N enemman kuin
Fuchr [ Suomessa

Foursquors
O% 10% 20% 30X 40% SOX B8O% 70%

Mita sosiaalisen medion kanavia hyddynnatte

yrityksenne sisoitdjen jokomisessa? k e el s %

Lahde KUBO. 25 8.2014, nilp. ‘wavwv b facotois kayletyn WiKkeoin e snar SERas sen Median sanava y$l
S5 RO NAREED ssit IN=200 markknonivestinnan paatthaa)

Kuva 6 Suomalaisten yritysten siséllon jakaminen
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Nuoret sosiaalisen median kayttédjind

Facebookin kavijamadrdt ovat laskemaan pdin. Nuoret ovat 1dhddssé pois. Facebookista
kuuleekin sanottavan, ettd se on vanhusten palvelu. Mihin nuoret ovat sitten menossa?
”Mihin nuoret menee facebookista” tutkimus on tehty 2013 joulukuussa. Tutkimuksen
on tehnyt GlobalWeblIndex. Alla on tutkimus tulos. Siitd ndkee, ettd yhteisopalvelujen
kasvanut médrd on lisdnnyt ihmisten liikkuvuutta kéyttdd muitakin palveluja. Osa palve-
luista on pienen ryhmén kidytdssd, mutta esimerkiksi jo 2013 nédkee Instagram ja What-
sappin nousun nuorten uutena palveluna. Tédstd ja monista muista tutkimuksista ndkee-

kin, ettd pelastuslaitosten kannattaa kédyttdd useampaa sosiaalisen median palvelua.

-
WHERE ARE THEY GOING? wep
TREND IN ACTIVE USAGE, TOP 20. % af betvemen Q1 2013
and Q3 2013 Giobal exr. Chi - I \
WeChat {hsobie App) 10273
Vine [Mobie App] 639%
Fuckr (Mabiie App)  cumesnes 254%
{Mobide App) e 105%
Fa k Messenger (Maobile App) e 89%
stagram (Mobike App) e 85%
Foursquare {Maobie App —) 85%
Shazam {Mobiie App} = 81%
WhatsApp {Mabiie App] e 81%
Googles {Mobie App) e m
YouTube (Mobike App} e 76%
Linkedin e 5%
Taitter (Mobite App) e 69%
Facebook (Mobiie App] e 69%
Reddit {Since QY 2013} e 681
Google Maps (Mohite App) e 65%
Badoo e S8%
Out Maps (Mobite App} e 51%
Myspace e 45%
Tumbls e 30n

Find out more ///

A global survey of teenagers shows an eye-popping jump in active users for the mobile massaging
app WeChat, Vine and the Flickr mobile app; image via GlobalWebIndex

Kuva 7 Mihin nuoret menee



34

Nuoret hakeutuvat uusiin palveluihin...

e WhatsApp
{Suumesss 37 %, ate 25-v. 82 %)
sinstagram

{Svomessa 16 %, alle 25-v. 52 %)
s Ask.fm

*SnapChat

* Kik Messenger
e Tumblr
*Google+

* Pinterest
* Twitch.tv

Kuva 8 Nuorten uusia palveluja Suomessa ‘(puro). :

Yhéd useampi suomalainen kiyttdd useampaa yhteisdpalvelua. On olemassa erilaisia
ohjelmia, joilla voi lahettdd oman julkaisun useaan yhteisdpalveluun. Kannattaakin suo-
sia niiden kdyttod. Osasta palvelusta voi itsestddn jakaa julkaisun toisiin yhteistpalve-

luihin, esimerkkin Instagram.

6.1 Turvallisuusviestintd sosiaalisen median avulla

Sosiaalisen median merkitys korostuu varsinkin harvaan asutuilla alueilla. Thmisten ta-
voitettavuus on parempi tulevaisuudessa. Pelastuslaitosten resurssit eivit riitd harvaan
asutuilla seuduilla kdydd jokaisen kotona. Olisiko pelastuslaitoksilla mahdollisuus pa-
rantaa harvaanasutuilla seuduilla turvallisuutta ja ennalta ehkiistd onnettomuuksia sosi-

aalisen median kautta?

Pelastuslaitosten tavoitteena tulisikin olla onnettomuuksien estdminen ja yleisen turval-
lisuuden parantaminen. Yleensd seurataan ainoastaan palokuolemien miér4d ja ihmetel-
ladn, milld voisimme pienentdd tuota lukua. Pelastustoimen pitdd miettid, onko se ainoa
oikea toiminnan seurantamittari. Palokuolemat ovat kuitenkin pieni osa muihin onnet-

tomuuksiin verrattuna.
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Kotitapaturmissa kuolee vuosittain noin 2500 henkil64 ja loukkaantuu noin 270 000 yli
15-vuotiasta henkilod. Liikenneonnettomuuksissa kuoli 249 henkil6d vuonna 2014 ja

loukkaantui 10 103 henkil64 (taskutilasto).

Fyysisen vamman aiheuttaneita kotitapaturmia sattui 15 vuotta tédyttdneelle viestdlle
vuoden aikana noin 321 000, tima oli 29 prosenttia kaikista tapaturmista. Kotitapatur-
man uhriksi joutui noin 270 000 henkildd eli noin 6,4 prosenttia 15 vuotta tdyttineestd
kohdevdestostd. Kotitapaturmien mddrd on likimain kaksinkertaistunut ensimmdisisté
uhritutkimuksista eli viimeisten noin 25 vuoden aikana. Vuonna 2011 sairaaloissa hoi-
detut vammat ja myrkytykset maksoivat yhteensd 691 miljoonaa euroa. Téstd koti- ja
vapaa-ajan tapaturmien osuus oli 453—-532 miljoonaa euroa. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos.)

Palokuolemat

Palokuolleen profiili
Palokuolleista kolme neljédstd on miehid. Palokuoleman uhrit ovat yleenséd idkkéitd. Puo-

let uhreista on yli 60-vuotiaita. (Tutkimusraportti.)

Kaikissa asuinrakennuspaloissa ei saada selville, oliko asunnossa palovaroitin vai ei.
Lahes puolet (43 % vuonna 2013) kohtalokkaista paloista tapahtui asuinrakennuksissa,
joissa el ole palovaroitinta. Jos asuinrakennuksessa palovaroitin oli, aina ei saada var-
muutta sen toiminnasta. Kuitenkin yli puolessa paloista, joissa palovaroitin oli, palova-

roitin on halyttényt. (Tutkimusraportti.)

Voisimmeko tavoittaa ithmisid enemmain sosiaalisella medialla? Tilastokeskuksen tut-
kimuksen mukaan vuonna 2014 sosiaalista mediaa seurasi viikoittain 55 — 64 vuotiaista

39 % ja 64 — 74 vuotiaista 50 %. Tilasto on taulukossa 2.



Taulukko 2 Sosiaalisen median seuraajien ikdjakauma prosenteissa
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Paasisimmekd vaikuttamaan tdhédn ikdluokkaan, jos palokuolleen profiilin mukaan uhrit

ovat idkkditd ja he seuraavat yhteisdpalveluja sddnnollisesti? Pelastuslaitosten pitiisi

saada heidét sosiaalisen median kautta tavoitettua, tai edes osan ikdryhmésti. Sosiaali-

sessa mediassa voisi valistaa ja levittdd turvallisuustietoutta.

6.2 Pelastustoimen kustannukset

Pelastustoimi vastaa paitsi tulipalojen sammuttamisesta, myds monista muista onnetto-

muus-, pelastus- ja virka-aputehtdvistd. Koti- ja vapaa-ajan tapaturmiksi Iuokiteltavaa

operatiivista toimintaa voivat olla rakennus- ja muiden palojen sammuttaminen, raken-

nuspalovaarojen ehkiisy sekd pelastus- ja ensivastetehtéivit. Pelastustoimen operatiivi-

nen toiminta muodostaa kuitenkin vain osan kustannuksista, silld valmiuden ylldpitdmi-

nen muodostaa suuren osan kustannuksista. Pelastustoimella on vuosittain noin 100 000

operatiivista tehtdvdd. Onnettomuustyyppikohtaisesti arvioiden ndistd noin 11 % on

olevan koti- ja vapaa-ajan tapaturmia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)

Vuonna 2011 pelastuslaitosten budjetti toiminnalle Pelastustoiminta, onnettomuuksien

chkiisy ja varautuminen oli 384 miljoonaa euroa. Niistd kustannuksista 11 % olisi 42



v/

miljoonaa euroa, mikéli oletetaan tdimdn osuuden tulevan koti- ja vapaa-ajan tapaturmis-

ta ja niiden ehkéisysta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.)

Palokuolemat ovat vain pisara meressd. Pitdisikin keskittyd jakamaan turvallisuustietoa
laaja-alaisemmin, ei keskittyd pelkdstddn tulipalojen ja sen seuraamuksien vdhentdmi-
seen. Pelastuslainkin 379/2011 mukaan pelastuslaitoksille kuuluu onnettomuuksien eh-

kdiseminen.

Uskon, ettd tehokas valistaminen sosiaalisen median kautta auttaa vdhentdmiin koko-
naisvaltaisesti onnettomuuksien midrdd Suomessa. Sosiaalisen median kautta ihmisten
tavoitettavuus helpottuu ja varsinkin sosiaalinen media helpottaa yhteyden ottoa pelas-
tusviranomaisiin pdin. Erilaisten yhteisopalvelujen kautta tarjoutuu pelastuslaitoksille
mahdollisuus olla vuorovaikutussuhteessa ihmisiin. Silld tavoin voidaan neuvoa kansa-
laisia paremmin. Aikanaan ldhetettiin erilaisia turvallisuusviestejd postin vélitykselld,
mikd on kallista ja aikaa vievdd. Se on yksisuuntaista viestintdd, asiakas ei voi kysyd
mitéédn. Sosiaalisen median vilitykselld tavoitetaan ihmiset nopeasti ja voidaan vastata

kysymyksiin reaaliajassa.

6.3 Mahdollisuudet sosiaalisen median kehittimiseen

Sosiaalisen median kehittdminen pelastuslaitoksilla ldahtee jo pelastuslaitosten strategi-
asta. Sosiaalisen median kédytté pitdd olla sidottu pelastuslaitosten palveluihin, jolloin

silld on selkedt tavoitteen. Silloin sitd pidettdisi normaalina tyStehtdvéna.

Tutkimuskyselyn perusteella kaikki alueet valittivat resurssipulasta tai ajanpuutteesta
kehittdd palveluja. Toimintaprosessimme pitdisi luoda mahdollisimman tehokkaaksi,

jotta voitaisiin toimia aktiivisemmin osaa sosiaalisen median palveluissa.

Pitdisi ottaa mallia yritysmaailmasta, poliisista ja puolustusvoimista, joilla on omat tii-
minsé hoitamassa ja kehittdmassé sosiaalisen median palveluita koko ajan. Yksi vaihto-
ehto on palkata medianasiantuntijoita pelastuslaitosten palvelukseen. Vilissd tuntuu,

ettd pelastuslaitokset ovat vanhoillisia organisaatioita, ei halua kehittydi muun yhteis-
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kunnan mukana. Totuus on kuitenkin toisenlainen, on mentidva sinne, missi ovat asiak-

kaatkin.

Omakotitalojen palotarkastus jdi jo pois tai se muuttui omavalvontatyyppiseksi. Kuinka
monella tulee tarkastettua asuinympéristonsd x vuosien vilein? Mielestdni on parempi,
ettd voidaan muistuttaa sosiaalisen median vilitykselld pienistd turvallisuusseikoista
aika ajoin. Pelastuslaitokset voivat kohdentaa viestintdd eri-ikaryhmille tai eri asioihin.

Yhteisopalvelujen kautta voidaan 16ytd4 aivan uusia asiakkaita, ainakin nuoria.

Pelastusalalla pitdisikin sopia yhteisesti sédnnot, miten toimitaan sosiaalisessa mediassa.
Suomessa on 22 pelastustoimialuetta, joita jokainen toimii sosiaalisessa mediassa omal-
la parhaaksi katsomallaan tavalla. On pelastuslaitoksia, jotka ovat perehtyneet asiaan

paljon ja niilld on halua kehittds palveluja, osa taas ei vélité tai on mukana pakosta.

Pelastuslaitosten pitdéd alkaa hyvéksyd muutos yhteiskunnassa. [hmiset menevit entistd
helpommin yhteisopalvelujen piiriin ja lehtid luetaan entistd vihemmén. Pelastuslaitos-
ten pitdd sopeutua muuttuvaan yhteiskuntaan, ei voi jaada jilkeen. Jos pelastuslaitokset
haluavat olla kehityksen mukana, pelastuslaitosten on luotava mahdollisuus palvella

asiakkaita yhteisopalvelujen vilitykselld.

Jokaisella pelastustoimialueella pitdisi olla vdhintddn yksi padtoiminen henkilod kehitta-
méssd yhteisopalveluja. Hanen tehtévéndén olisi seurata palvelujen suuntausta ja vastata
alueen pelastustoimen palveluista sielld. Talld hetkelld monella alueella tétd tyotd teh-
dddn oman ty6n ohella. Silloin pystyy varmasti pdivittdmédn sosiaaliseen mediaan jo-

tain, mutta sen kehittdminen ja suunnitelmallisuus eivét onnistu endi.

Tuntuisi, ettd jokaisella alueella olisi mahdollista panostaa enemmén palvelujen kehit-
timiseen. Mitd aikaisemmin ollaan mukana sosiaalisen median muutoksissa, sitd hel-
pompi sielld on toimia. Ndkeehédn sen jo nytkin, ettd pelastuslaitokset ovat jo myShéssé
ensimmadisestd aallosta ja on hankala kdynnistdd tai hyviksyd sosiaalisen median voi-

maa ja nopeutta.

Hyvé esimerkki on mielestdni vaaratiedote, viranomaisille korostetaan sen nopeutta ja

tirkeyttd laittaa jakeluun. Kun aletaan miettid tarkemmin, kuka katsoo televisiota pdi-
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valld tai yolld, vastaus on melko harva. Viiveet vaaratiedotteen ldhettdmisestd julkai-
suun saattavat olla jopa 40 minuuttia, ajaako se enié silloin asiaansa? Tilanne on saatta-

nut muuttua jo onnettomuuspaikalla.

Viestin ldhettdminen yhté aikaa yhteisdpalvelujen kautta antaa yhden vaaratiedottamis-
kanavan lisdd. Sosiaalisen median kautta tieto vilittyy nopeasti ja tehokkaasti. Suu-
rimmalla osalla ihmisistd on puhelin tai jokin muu mobiililaite mukana, joka ilmoittaa

saapuvasta viestistd. [hmiset seuraavat pitkin pdivdd yhteisopalveluita.
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7 POHDINTA

Alku oli varsin nihkedi, varsinkin sosiaalisesta mediasta saatavan tiedon maird tuotti
minulle ongelman. Tutkittua tietoa sosiaalisesta mediasta 10ytyy valtava m#drd, onkin
hankala valita, mitd tietoa kdyttdd tdssd tydssd. Olen pyrkinyt kerddmaén tietoa tunne-
tuilta ja luottavista ldhteistd. Toinen suuri vaikutus on julkaisujen pdivamédrdlld. Opin-
ndytetyon edetessd huomasin, ettd osa alussa kirjoittamistani tiedosta ei pitdnyt endd

paikkaansa ty0 edetessa.

Tyon edetessd huomasin sosiaalisen median olevan paljon suurempi vaikutukseltaan
kuin luulin. Suomessa pelkéstddn Facebookin k&yttdjid oli 2,4 miljoonaa, Youtuben

kéyttdjid on 2 miljoonaa ja Whatsappia kéytti puolestaan 1,6 miljoonaa suomalaista.

Pakostakin aloin pohtimaan, kumman kautta on suurempi vaikutusmahdollisuus. Perin-
teisesti kotia lahetettdava valistuskirje, julkaistaan juttu paikallislehdesséd tyyli vai jul-
kaistaan tietoiskuja sosiaalisen medianpalveluissa. Varmasti molempia voi kéyttdd yhta-

aikaisesti.

Mielesténi huomattavasti tehokkaampi on nykyisin sosiaalisen median kautta ldhetetyt
turvallisuusviestintdiskut. Harva jaksaa lukea tyOpdivén jélkeen endd sanomalehtien
vilissd olevia mainoksia tai kovin tarkkaan sanomalehtid. Pédivdn uutiset on luettu jo
matkapuhelimesta ja tabletista pédivén aikana. Sanomalehtien tilausméérdt ovat laskussa
ja sanomatalotkin ovat siirtyneet séhkoisiin palveluihin, sosiaaliseen mediaan ja inter-

netlehtiin.

Pelastuslaitosten pitdd alkaa muuttumaan yhteiskunnan mukana, yleensd muutumme
hitaasti ja varmasti. Olemme turvallisuusorganisaatio, joka luottaa tuttuihin ja hyvaksi
todettuihin keinoihin. Tdmé toimii operatiivisissa asioissa ja varmasti monessa muussa-
kin, mutta ei sosiaalisen median kohdalla. T4ssé on ainut keino muuttua nopeasti ja yrit-

td4d pysyd kehityksen mukana.
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On tutkittua tietoa, ettd kun ihmiset liittyvdt uusiin yhteisopalveluihin, he alkuaikana
hakevat uusia tuttavuuksia ja palveluja sieltd. Ajan myotd kiinnostus vdhenee. Tdmén
perusteella pelastuslaitosten pitéisi olla aktiivisesti mukana monessa yhteisopalveluissa,

jotta ihmiset 16ytdisivit toimijat.

Pelastuslaitokset ovat auttamattomasti jéljessd muuta yhteiskuntaa sosiaalisen median
palveluissa, timi johtuu osaksi organisaatioitten rakenteesta. Pelastuslaitokset ovat osa
kuntaorganisaatiota, missi ei ole totuttu kdyttdmaén sosiaalista mediaa. Itse kaupungit
ja kunnat kdyttdvit sosiaalista mediaa huomattavan paljon, taasen kaupunkien liikelai-
tokset tai muut osastot eivit ole valttiméttd tottuneet vield kdyttdmadn sosiaalista medi-

aa.

Pelastuslaitosten osalta ei ole vield totuttu ajatukseen, ettd oltaisiin itse vastuussa ja joh-
tamassa uutisia. Olisikin helpompi olla etuajassa julkaisemassa tietoja esimerkiksi on-

nettomuudesta kuin antaa median kirjoittaa siité.

Pelastuslaitoksissa padtoksistd vastaa useasti idltddn vanhemmat ja kokeneemmat henki-
16t, jotka itse eivat kdytd tai heitd ei kiinnosta sosiaalinen media. Silloin ei pidetd tar-
kedni tai huomata edes mahdollisuutta kehittdd uusia viestintdkanavia. Ei huomata yh-
teiskunnan muutosta, kun itse ei olla valmiita tai ei osata kayttdd uusia palvelua. Var-
masti ajatus sosiaalisen mediaa kohtaan muuttuu ajanmy®6té, kun pelastuslaitoksilla vas-
tuun ottaa seuraava sukupolvi. Nuoret ovat syntyneet sosiaalisen median aikakaudella,

heille se on luontainen ympéristd yhteyden pitoon ja ulkoiseen viestintdén.

Poliisit ja puolustusvoimat ovat paljon pelastuslaitoksia edelld sosiaalisen median kay-
tossd, mutta niilld se on ohjeistettu valtakunnallisesti. Toiminta on selkedmpéd, kun on
selvit sdanndt miten toimitaan sosiaalisessa mediassa. Poliisi viestinnédn lisdksi kayttda
sosiaalista mediaa myos tiedustelun, tutkinnan ja tiedonkerddmisen tydkaluna sekd tar-

vittaessa myds henkilokohtaisissa yhteydenotoissa.

Poliisi on haluttu kaveri sosiaalisessa mediassa. Joka kolmas suomalainen haluaa olla
vuorovaikutuksessa poliisin kanssa verkossa. Tarvetta on kaikissa ikdryhmissd, erityi-
sesti nuorissa, tydryhmin puheenjohtaja, viestintdpaéllikkd Marko Luotonen Poliisihal-

lituksesta sanoo tiedotteessa. (Digitoday.)



42

7.1 Kehitysehdotukset pelastuslaitoksille

Alla olevaan tekstiin olen koonnut muutamia esimerkkejd, mitkd pitéisi olla kunnossa
pelastuslaitoksilla toimivassa sosiaalisen median ympéristossd. Varmastikaan nimé ei-
vét ole ainoita oikeita malleja tai esimerkkejd toimivaan sosiaalisen median viestinté-

kulttuuriin.

Olen koonnut asiat opinnédytekyselyn ja haastattelujen perusteella eri pelastuslaitosten
sosiaalisen median vastuuhenkil6iltd. Lisdksi olen ottanut yleisistd tutkimuksista mu-

kaan sosiaalisen median viestintdtavoista ja -kdytdnngistd.

Kuten kirjoitin, varmastikaan esimerkkini ei ole ainoa oikea tapa olla mukana sosiaali-
sen median viestinndssd. Pelastuslaitoksia on monenlaisia pienistéd isoihin, joten resurs-
sit sosiaalisen media kdytossd ovat aivan erilaisia eri laitoksissa, samoin ovat kulttuu-

rierot ulkoisessa viestinndssd, toiset laitokset ovat aktiivisempia kuin toiset.

e Sosiaalisen median kdyttd ulkoisessa viestinndssd on oltava sitoutettu pelastus-
laitoksen palvelutasopéddtokseen ja viestintdstrategiaan. Siten se saa voimaa
taaksensa pédtosten tekovaiheessa. Samalla sitoutetaan pelastuslaitos sosiaalisen

median kadyttoon.

e On luotava selked organisaatio sosiaalisen median yllédpitdjistd vastuuhenkil6ihin
saakka. Tdlld keinolla pyritdén poistamaan pdillekkéisyydet padtdsten teossa,

jotka koskevat sosiaalista mediaa.

e Palkataan padtoiminen vastuuhenkild. Sosiaalisen mediankdyton kehittdminen ja
ylldpito on selkedmpdd, kun siitd vastaava henkilo sitoutuu pelkéstddn yhden
asian kehittdmiseen. Oman ty6n ohella sosiaalisen mediankdyton kehittiminen
ja julkaisut jaavét puolitiehen. Tdmd vie aikaa niin sanotulta paatyoltd ja jad si-
ten vihitellen taka-alalle. Ei ole huono idea palkata kokonaan median ammatti-

lainen vastaamaan t4sti.
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On otettava kiyttoon useita sosiaalisen median kanavia. lhmiset ovat nykydin
laajentaneet kdyttimadn erilaisia sosiaalisen median kanavia. Suurin hy&ty on
eri-ikdisten tavoitettavuudessa, esimerkkind nuoret ovat karkaamassa Faceboo-
kista ja ottamassa kédytt6on muita palveluja. Instagram kdytto oli vuoden aikana

kasvanut 538 %, joidenkin tutkimusten mukaan vuonna 2013.

On hybddynnettdva sosiaalista mediaa vaaratiedottamisessa. On oltava lisdné vaa-
ratiedottamisessa. Tavoittaa kansalaisen nopeasti ja on ilmainen palvelu. Harva
katsoo nykyddn pdivisin televisiota ja muutenkin &lyttémén hidas palvelu viran-

omaisille.

Kausitiedottaminen on oltava mukana tiedottamisessa. Ndin vdhennetidin kausi-

tyyppisié tapaturmia, esimerkiksi varoittaminen syksylld heikoista jdista.

Omavalvontalomakkeita (tai linkin, mistd sen 10ytd4) jactaan sosiaalisen median
kautta. Tavoittaisivat nuoret ja vanhat, liséksi lomakkeet on helppo ja nopea
toimittaa. Saataisiin rakennusten ja asuntojen palo- ja yleisturvallisuutta paran-

nettua.

Tiedotetaan suurista onnettomuuksista, jotka vaikuttavat alueen asukkaisiin.
Ndin itse johdetaan tiedottamista, tiedottaminen tapahtuu pelastuslaitosten eh-
doilla ja kerrotaan halutut asiat ensin. Nyky#an media kerkedd aina ennen pelas-
tuslaitoksia tiedottaa onnettomuuksista, silloin tiedottaminen tapahtuu median

ehdoilla.

On voitava palvella sosiaalisen median kautta vuorovaikutteisesti kansalaisia.
Ihmisten on helppo ldhestyd pelastuslaitoksia sosiaalisen median kautta. Ihmiset
ovat nykyisin tottuneet jo olemaan ja kdyttdimé&dn sosiaalista mediaan tiedon

hankinnassa. Pelastuslaitosten pitdisi padstd mukaan toimintaan.

On luotava yhteiset sddnnét pelastustoimen tiedottamiselle sosiaalisen median
kautta. Perusasioista voisi tehdd paatoksid esimerkiksi pelastusjohtajien fooru-

meissa, koska ministerid ei niité tee.
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s Tiedottaminen on tehokkainta 24/7. Silloin voidaan hallita ja johtaa uutisvirtaa.
Media kirjoittaa kuitenkin tehtdvistimme, julkaisemme jutun tai emme. Voimme

itse etukiteen julkaisemalla valita suunnan mihin, tiedotteet ja otsikot 1dhteviit.

e Sosiaalisen median kdytté toimii parhaiten aluelaitosten tilanne- tai viestikes-
kuksista, jotka ovat michitettynd 24/7. Sinne luodaan selkeédt saannst, mitd, mil-
loin ja kuka tiedottaa. Silloin on vain yksi paikka, josta ldhtee tiedotukset, ja tie-
dottaminen pysyy hallinnassa koko ajan. Henkilékunta on koulutettua ja tottunut

tekeméin tiedotuksia.

Pelastuslaitosten ja viranomaisten turvallisuusviestintd pitdisi olla samankaltaista ithmi-
sille. Pelastuslaitoksilla pitdisi olla yhtendisid kampanjoita, jotka tavoittaisivat kansalai-
set paremmin ja viestin sisdlto olisi samanlainen. Téssé toimisi esimerkiksi hyvin kausi-
luontoiset tiedotteet. Mielestdni samanlaiset kampanjat tehoavat paremmin kansalaisiin

ja jadvit mieleen paremmin.

Viestintd pitdisi olla yhtend tyStehtdvdnd muiden ohella. Silloin se kuuluisi normaaliin
pdivittdiseen tydkuvaan ja sitd tulisi silloin kehitettyd koko ajan. Sitd mydten korostuisi
turvallisuusviestinnén, tiedottamisen ja PR-tiedottamisen ero. Molempia tarvitaan nyky-

yhteiskunnassa.

Mielestdni kunta-alallakin paattavat henkilot, jotka ovat mukana erilaisissa toimikunnis-
sa seuraavat aktiivisesti sosiaalista mediaa. Sen my&td uskon, ettd mitd parempi PR-arvo
on, sen helpompi on saada l&pi asioita tai budjettiin lisdd rahaa pelastuslaitoksilla. Me-
kin joudumme nykyiin kilpailemaan kaupungin tai kunnan budjetista jaettavista varois-

ta eri liikelaitosten kanssa, siind auttaa varmasti parempi julkisuuskuva.

Viestinndn kehittdmistd tulisikin kehittdd erilaisilla koulutuksilla. koulutusta voisi jér-

jestdd erimerkiksi Pelastusopisto tai media-alan koulut.
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7.2 Sosiaalisen median hankkeet

Talld hetkelld on menossa mielenkiintoisia tutkimushankkeita sosiaalisen median kay-
tostd, nditd pelastuslaitosten kannattaa seurata. Viranomaisten hété- ja hairidtiedottamis-
ta koskevat ISAR+ ja Soteria-hankeet. ISAR+ -loppuraportti ei ole vield julkaistu, joten
en voi vield tiedottaa siitd mitdédn ja Soteria- hanke on kdynnissé télld hetkelld. Molem-
mista hankkeista saa lisdtietoa Pelastusopistolta. Pelastusopisto on mukana molemmissa
hankkeissa. My6s minun aineisto on saatu pelastusopistolta. Seuraavassa on lyhyt ku-

vaus molemmista.

iISAR+ — uudet mediat viranomaisten hété- ja héiristilanneviestinndssa

Hétd- ja héirittilanteiden aikana niiden vaikutuspiiriin kuuluvat kansalaiset voivat &ly-
puhelimien ja sosiaalisen median avulla osallistua yhd enemmén tilannetiedon tuottami-
seen, jakamiseen ja vilittdmiseen sekd omille verkostoilleen ettd viranomaisten kayt-
toon. Samalla viranomaiset voivat viestid ndiden kautta suoraan onnettomuusalueella
olevien kansalaisten kanssa. iISAR + -tutkimushankkeessa tarkastellaan tdtd mobiilitek-
nologian ja sosiaalisen median mahdollistamaa viranomaisten ja kansalaisten kak-

sisuuntaista ja vuorovaikutteista viestintdd hdta- ja héirictilanteiden aikana.

Tutkimushankkeen tavoitteena on tuottaa toimintamalleja ja ohjeistuksia sosiaalisen
median palvelujen tehokkaasta hyddyntimisestd hétd- ja héiridtilanneviestinndssd. Li-
sdksi hankkeessa luodaan tydkalu, iSAR+ -alusta, jota voidaan kdyttdd apuna sosiaali-

sen median hyddyntédmisessé.

Lisdtietoja tutkimushankkeesta 16ytyy internet-sivulta www.isar.il12.eu

Soteria

Soteria-hanke tutkii sosiaalisen median vaikutuksia hitd- ja hédiridtilanteissa, kehittda

suosituksia ja toimintamalleja pelastusorganisaatioille ja kansalaisille sosiaalisen medi-
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an tehokkaasta kdyttdmisestd hidtd- ja hdiridtilanteissa — sosiaalisen median hyotyjen
maksimoiminen. Soteria-tydkalupakki tarjoaa ICT-tyokaluja ja toiminnallisuuksia; tay-
dentdvid ratkaisuja ja kanavia viranomaisten ja kansalaisten viliseen kaksisuuntaiseen

viestintdin.

Miten uusi media ja sen hyddyntdminen vaikuttavat ja palvelevat parhaiten seki kansa-

laisia ettd viranomaisia?

Sosiaalisen median hyddyntdminen

» hitd- ja hdiridtilanteiden havaitsemisessa
* niistd ilmoittamisessa

* pelastustehtivissd

* ennaltaechkdisyssd
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LIITE 1

Kysymykset pelastuslaitoksille sosiaalisen median kéytosta.

XXXXX pelastuslaitos

10.

11.

12.

Hyodyntddko pelastuslaitoksesi sosiaalisen median kanavia ulkoisessa viestinnissa?

Miksi olette pééttineet ottaa sosiaalisen median kaytt6on viestinnédssé (jos olette)?

Mitd sosiaalisen median palveluja kaytatte? (Facebook, Twitter, Instagram, jotain
muuta)

Miksi olette valinneet juuri nimi palvelut?

Oletteko tutkineet mitd sosiaalisen median palveluja kdytetddn eri ikdryhmissi?
(tavoitettavuus)

Mihin tarkoitukseen kédytitte pddasiassa sosiaalisen median kanavia?
— millaista siséltod pyritte jakamaan,
~ mille kohderyhmille,
— mité pyritte saavuttamaan sosiaalisella viestinnilla...?

Kuinka paljon saatte kommentteja, kysymyksid ja keskusteluketjuja sosiaalisen
median viélityksella?
— kuka vastaa mihinkin kysymyksiin

Hyodynnittekd sosiaalista mediaa pelastuslaitoksen tehtdvien tiedottamisesta?
— pelastustoimen pelastustehtédvistd (esim. liikenneonnettomuudet, tulipalot
jotka saattavat haitata ihmisten normaali eldm&#)

Kaytattekd sosiaalista mediaa vaaratiedotteen lisédnd ihmisten varoittamisessa?

Kuka teilld tiedottaa sosiaaliseen mediaan? (tilannekeskus, ennalta sovitut ihmiset)

Pitdisikd pelastuslaitosten tiedottamista olla tarvittaessa 24h/7 sosiaalisessa mediassa?

Miten haluaisit kehittdd sosiaalisen median palveluja pelastustoimessa, jotta hyo-
tyisimme siitd enemmén?
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