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Opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Helsingin kaupungin ymparistékeskuksen, Turun
kaupungin sekad Centrum Balticum -saation Itamerihaaste-tyéryhmalle vuosina 2014 - 2015.
Toiminnallinen produktityyppinen opinnaytetyd kartoitti ja kehitti ItAmerihaasteen viestintaa ja
vuoropuhelua sen keskeisen sidosryhman, Itdmerihaasteen vastaanottaneiden
organisaatioiden muodostaman kumppaniverkoston kanssa.

Itamerihaaste on Helsingin ja Turun kaupunkien aloitteesta syntynyt verkostoaloite, joka
kutsuu organisaatiot sitoutumaan Itdmeren suojeluun. Sen ytimen muodostavat paikallisella
tasolla ja organisaatioiden omassa toiminnassa tehtavat konkreettiset
vesiensuojelutoimenpiteet, jotka ylittavat lainsdadannon minimivaatimukset. Vuonna 2015
Itdmerihaasteen verkostoon on liittynyt jo yli 220 organisaatiota Suomesta ja muista Itameren
maista.

Tavoitteena oli luoda Itdmerihaasteen kumppaniviestinnalle suunnitelma ja tydkalut, jotka
auttavat Itamerihaasteen koordinaatiotahoja jarjestamaan viestintansa mahdollisimman
tehokkaasti, jotta verkostoon sitoutuneet tahot — kuten esimerkiksi kunnat, jarjestot, yritykset
ja oppilaitokset pystyisivat viemaan vesiensuojelusitoumuksensa lapi, ja jotta Itdmerihaaste
houkuttaisi uusia osallistujia sitoutumaan vesiensuojelutoimintaan Itdmerihaasteessa.
Tavoitteena oli myos kannustaa kumppaniverkoston jasenid osallistumaan aktiivisesti
Itdmerihaasteen vesiensuojelukeskusteluihin ja -yhteisoon.

Lahtotilanteen arvioimiseksi selvitettiin haastatteluin ja havainnoiden Itdmerihaasteen
viestinnan nykytila. Kumppaniverkoston viestintatottumuksia, sen arvio Itdmerihaasteen
maineesta ja viestinnan onnistumisesta seka verkoston toiveet selvitettiin verkostolle
lahetetyn internet-kyselyn avulla.

Selvityksen ja kyselyn perusteella Itamerihaasteelle laadittiin kumppanisidosryhmaviestinta-
suunnitelma, erillinen vuosisuunnitelma seka laadittiin kumppaniverkostolle opas Itameri-
haasteen asioista viestimiseen ja verkostoitumiseen. Kehitystyona laadittiin lisaksi Twitter-
suunnitelma.

Produktit toteutettiin kdyttden Microsoftin perusohjelmistoja, jotka kuuluvat jokaisen viestin-
nan ammattilaisen perusosaamiseen; Wordia, Excelid ja Power Pointia. Ohjelmistovalinnalla
haluttiin muistuttaa, etta visuaalisesti viimeistelty viestintamateriaali lisaa kiinnostavuutta ja
osoittaa, ettd perusohjelmilla pystyy toteuttamaan viestintamateriaalia monipuolisesti.

Asiasanat

Sidosryhmaviestinta, maine, viestintadsuunnitelma, sosiaalinen media, Itdmeri
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1 Johdanto — sidosryhmaviestinnalla kohti parempia lahivesia

Kukapa meista ei olisi huolissaan Itameremme tilasta? Puhtoisista vesistdistaan tunnetun
Suomen oma Itdmeri on maailman saastunein, monet jarvet ovat kuormittuneita ja rehe-

voityneita, ja monien jokivesistojen tila on surkea. Suomen ja kansainvalinen lainsdadanto
ja laillisesti sitovat sopimukset ovat asettaneet rajat Itameren kuormittamiselle seka tavoit-

teet Itdmeren tilan parantamiseksi. (Ymparistéhallinto 2015.)

Lakisaateisen vesiensuojelun lisdksi Suomessa toimii useita vapaaehtoisorganisaatioita,
joiden ohjelmaan Itameren ja vesistdjen suojelu kuuluu. Tunnetuimpia ovat Suomen luon-
nonsuojeluliitto, Luonto-Liitto, Natur och Milj6, John Nurmisen saation Puhdas Itameri -
hanke, Elava ltdmeri — Baltic Sea Action Group saatié, WWF Suomen Itamerikummitoi-
minta seka Helsingin ja Turun kaupunkien aloitteesta syntynyt ltamerihaaste, jota tdssa

opinnaytetydssa tarkastelen.

1.1 Tietoa, tahtoa, tekoja

Olin sommitellut mielessani opinnaytety6ta, jossa yhdistyisivat viestinta, kestava kehitys
seka erityisesti sydantani lahella oleva vesiensuojelu. Osallistuin Haaga-Helian kestavan
kehityksen kurssiohjelmaan kuuluvaan Save the Baltic Sea Festival — Yhteinen Itame-
remme -tilaisuuteen 8.4.2014 Helsingissa. Yksi tilaisuuden puhujista oli Helsingin kaupun-
gin ymparistokeskuksen Citywater-hankkeen projektikoordinaattori Kajsa Rosqvist. Pu-

heenvuorossa sivuttiin myos ltdmerihaastetta, josta kiinnostuin.

Tilaisuuden tauolla menin esittdytymaan Kajsalle ja kerroin hanelle opinnaytetydpohdin-
noistani. Vaihdoimme yhteystietoja ja jatkoimme aiheen haarukointia myéhemmin ltdmeri-
haasteen edustajien kanssa niin, ettd 20.11.2014 allekirjoitettiin opinnaytetyoni toimek-

siantosopimus.

1.2 Tydn rajaus

Aiheeksi valikoitui ltamerihaasteen ja haasteeseen osallistuneiden suomalaisten yhteiso-
jen valinen viestinta. Kutsun haasteeseen osallistuneita tahoja tydssani kumppaneiksi tai

verkoston jaseniksi ja niiden muodostamaa yhteis6a kumppaniverkostoksi.
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Itdmerihaasteen toimenpiteita toteuttavat myos Turun ja Helsingin kaupunkien omat viras-
tot ja monet organisaatiot muissa Itameren ymparysvaltioissa, mutta ne rajattiin resurs-

sisyista tyon ulkopuolelle, kuten myods Itdmerihaasteen sisdinen tydyhteisdviestinta.

Rajaukseen paadyttiin, koska kumppanien rooli on Itdmerihaasteen onnistumisen kannal-
ta oleellinen. Voidaan sanoa, etta haasteen onnistuminen riippuu siita, pitavatkd kumppa-

nit tdmerihaastetta luotettavana yhteistydtahona ja haluavatko ne toimia sen kanssa.

Rajaukseen vaikutti myods se, ettd verkostokumppaneiden viestintatottumuksista ja koke-
muksista Itamerihaasteen viestinnasta tiedettiin varsin vahan. Lisaksi Itamerihaasteen tyo
on viestintapainotteista, mutta silla ei ollut voimassa olevaa viestintasuunnitelmaa eika se

ollut maaritellyt tai suunnitellut sidosryhmaviestintaansa.

Itamerihaasteen ja kumppaniverkoston viestinta koostuu Itamerihaasteen kaikille tarjolla
olevasta viestintamateriaalista, Itdmerihaasteen ja kumppanien valisesta, kumppaniver-

koston keskindisesta ja kumppanien omasta lItdmerihaasteaiheisesta viestinnasta.

1.3 Tydn tavoite

Toiminnallisen tyon tavoitteena oli kehittaa Itdmerihaasteen kumppaniviestintaan joustava
viestintasuunnitelma, joka tukee Itamerihaasteen toiminnallisia vesiensuojelutavoitteita,
houkuttelee ohjelman pariin uusia kumppaneita seka vahvistaa verkostokumppaneiden
yhteis6a. Verkostolle haluttiin tarjota keinoja, jotka helpottavat vesiensuojelutoimenpitei-
den toteuttamista ja tyokaluja, joilla verkoston jasenet voivat kertoa vesiensuojeluteois-

taan omalla danelldan ja osallistua Itameri-keskusteluihin.

1.4 Tyodn luonne

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen. Haaga-Helian (2015) opinndytetydohjeiden mukaan
produktityyppisen tyon tarkoitus on esimerkiksi tuottaa tai kehittda jokin tuote tai palvelu.

Opinnaytetydssa yhdistyvat teoria ja tydelamassa hankkimani kdytannén ammattitaito.

Tyoéhon kuuluva kyselytutkimus on maarallinen, ja siihen sisaltyi nelja avointa kysymysta.
Kyselya kaytettiin tiedon hankintaan ja kehitystarpeiden tunnistamiseen seka ideoiden

kerdamiseen. Tulokset analysoitiin maarallisen tutkimuksen keinoin, mm. keskiarvoja las-
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kemalla. Avoimia kysymyksia arvioitiin laadullisin menetelmin ryhmittelemalla vastaukset

aihepiireittain.
1.5 Tyon rakenne

Opinnaytetyo jakaantuu neljaan osakokonaisuuteen: teoreettiseen viitekehykseen, Itdme-
rihaasteen viestinnan nykytilan esittelyyn, kyselyyn seka toiminnalliseen osuuteen, joka

koostuu produktien esittelysta, toteutuksen kuvauksesta seka arvioinnista.

Teoreettisessa viitekehyksessa tutustutaan ensin toimeksiantajan organisaatioon, sen
toimintaan ja kumppaniverkostoon. Seuraavaksi esitelldan opinndytetydn kannalta keskei-

set kasitteet.

Luvussa 4 tarkastellaan ltdmerihaasteen viestinnan nykytilaa, etsitaan vertailukohtia kiin-
nostaviin julkishallinnon viestintaratkaisuihin ja -ilmi6ihin sek& pohditaan, miten viestinta
2010-luvun julkishallinnon organisaatiossa tulisi jarjestaa, jotta se tukisi juuri taman orga-

nisaation tavoitteiden saavuttamista.

Luvussa 5 esittelen kyselytutkimuksen, jolla kartoitettiin kumppaniverkoston mielikuvia
Itdmerihaasteen koordinaatiotahoista seka kumppaniverkoston viestintatottumuksia, -
tarpeita ja -toiveita. Kysely pyrki selvittdmaan, miten onnistuneena Itamerihaasteeseen
verkostokumppanit — kuten kunnat, jarjestot, oppilaitokset ja yritykset — pitavat Itameri-
haasteen viestintaa ja miten sitoutuneita ne ovat Itdmerihaasteen konseptiin yleensa. Lu-
vun jalkimmaisessa osassa, kohdasta 5.4 luvun loppuun, esittelen kyselytutkimuksen kes-

keisen annin produkteille.

Opinnaytetydn viimeinen osa kasittelee tuotosta, produkteja. Opinnaytetyon rajauksen
mukaisesti produktit kasittelevat koordinaatiotahojen viestinnan jarjestamista ja sidosryh-
maviestintda. Ratkaisut ja toteutusprosessit esitellaan luvuissa 6 ja 7. Kehittamistani vies-
tintamateriaaleista muodostuvat toiminnallisen opinnaytetydni produktit, jotka ovat tyon
liitteina. Aivan lopuksi, luvussa 8, arvioin opinnaytetyon ja produktien onnistumista ja toi-

mivuutta seka tyoskentelyani.
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2 Itamerihaaste

Itamerihaasteen valmistelu kaynnistyi vuonna 2006 Helsingin ja Turun kaupunginjohtajien
aloitteesta. Itdmerihaaste syntyi, kun kaupungit vuonna 2007 sitoutuivat konkreettisiin,
vapaaehtoisiin toimiin rannikkovesien ja koko Itdmeren hyvaksi. Itdmeri nostettiin kaupun-
kien strategiaty6hon, Helsingin kaupungin strategiaohjelmaan ja Turun kaupungin ilmasto-
ja ymparistoohjelmaan. Kaupungit laativat yhteisen, yhdeksaan teemaan jakautuvan Ita-
meri-toimenpideohjelman, jonka 37:88 konkreettista toimenpidetta ryhtyi toteuttamaan
noin kymmenen virastoa ja hallintokuntaa molemmista kaupungeista. (Itdmerihaaste
2015.)

Kaupungit sitoutuivat vahentamaan aiheuttamaansa ravinteiden piste- ja hajakuormitusta
seka laivaliikenteen ja veneilyn paastoja, kehittdmaan oljyntorjuntavalmiuttaan seka li-
saamaan tutkimusta, tietoisuutta ja yhteistyota rannikkovesien ja koko Itdmeren tilan pa-
rantamiseksi. Helsingissa ymparistokeskus ja Turussa ymparistotoimiala koordinoivat tyo-
ta. Vuoden 2013 aikana toimenpideohjelman toteutumista arvioitiin ja valmisteltiin uusi
viisiteemainen (ks. 2.2) Helsingin ja Turun yhteinen Itdmeri-toimenpideohjelma vuosille
2014 - 2018.

2.1 Itamerihaasteen organisaatio

Itdmerihaasteen organisaatio on ymparistdéasiantuntija, joka on kartoittanut vesiensuojelun
painopistealueet ja kipupisteet, suunnitellut ja toimeenpannut ainutlaatuisen ltdmerihaas-
teen toimintamallin. Se tarjoaa haasteeseen osallistuneiden verkostolle konseptin, konk-
reettisista tukea organisaatiokohtaisten toimenpideohjelmien laatimiseen ja toteuttami-

seen seka nakyvyytta Itdmerihaasteen vaikutuspiirissa.

Itdmerihaaste on Turun ja Helsingin kaupunginjohtajien aloite. He toimivat ty6ryhman tu-

kena ja maarittelevat tyon paalinjaukset.

Helsingin ja Turun kaupunkien yhteyshenkilot, Helsingissa ymparistdjohtaja ja Turussa
ymparistonsuojelujohtaja toimivat tydvaliokunnan puheenjohtajina ja samalla ltdmerihaas-
te-tydn paivittaisten linjausten tekijoina. He myds tukevat kaupunkiensa tyontekijoita 1ta-

merihaaste-toiminnassa. Kuviossa 1 on kuvattu ltamerihaasteen organisaatio.
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Itamerihaasteen organisaatio

_ HELSINKI | TURKU

Kaupunginjohtaja A » Kaupunginjohtaja

Ympiristojohtaja Ympdristonsuojelujohtaja

Tydvaliokunta: paattaa tyon linjauksista ja kaytannon
toteutuksesta, vastuista ja tyonjaosta.

Koordinaattori V ' Koordinaattori

*  pelastuslaitos sivistystoimiala

Helsingin tyoryhma Turun tydryhma
+  ympiristokeskus *  Kiinteistdvirasto *  ympéristotoimiala {pj.)
(pi.) *  ymparistékeskus *  konsernihallinto
+ liikuntavirasto * Stara *  kiinteistotoimiala
*  kaupunkisuunnittelu .
*  Korkeasaaren virasto *  lilkuntapalvelut
eldintarha *  kaupunginkanslia *  Turun Satama
+  rakennusvalvontavir®  HSY *  Turun ammattikorkeakoulu
asto *  Helsingin Satama *  Turun vesiliikelaitos
+  rakennusvirasto '  Opetusvirasto *  Turun seudun Puhdistamo Oy

Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos

Kuvio 1: ltamerihaasteen organisaatio

Tyovaliokunta paattaa tyon linjauksista ja kaytanndn toteutuksesta, vastuista ja tyonja-
osta, ja sille kuuluu esimerkiksi kansainvalisten asioiden hoito. Sen toimintaan osallistuvat

myds Turun kaupungin konsernihallinnon ja Helsingin kaupunginkanslian edustajat.

Itamerihaasteen koordinaattorit Helsingissa ja Turussa vastaavat ltdmerihaasteen to-
teuttamisesta tyovaliokunnan tukemana. Koordinaattorit neuvovat haasteeseen vastannei-
ta kumppaneita ja seuraavat niiden toimenpideohjelmien toteutusta. He vastaavat yhteis-
tyosta muiden Itameri-toimijoiden kanssa seka Itamerihaasteen viestinnasta ja nakyvyy-
desta. Liséksi he seuraavat Helsingin ja Turun omien toimenpiteiden toteutusta ja osallis-

tuvat toteutukseen tarvittavilta osin.

Helsingin ja Turun yhteisen toiminnan lisaksi molemmissa kaupungeissa toimii kaupungin
sisainen tydoryhma, jossa kummankin kaupungin Itdmeri-toimenpiteita toteuttavat n. 10

hallintokuntaa, jotka keskustelevat sisdisen yhteistyon kehittamisesta, seuraavat toimen-
pideohjelman 2014—-2018 toteuttamista omalta osaltaan ja ideoivat hallintokuntien valisia

toimenpiteita. (ItAmerihaaste 2015.)

Verkostokumppaneita kannustetaan myds verkottumaan Itameritoimijoiden yhteis6ssa.

Yhteiso jakaa tietoa, etsii yhteistydmuotoja ja kehittda uutta vesiensuojelukulttuuria. Toi-

5



L
| | Heli
Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu Oy
mintamuotoihin kuuluu hyvien kaytantéjen jakaminen, uusien toimintamallien oppiminen ja

siltojen rakentaminen erilaisten toimintakulttuurien valilla. (Ruokanen 30.3.2015.)

Itdmerihaasteen organisaatiolla on sen oman monipuolisen asiantuntijuutensa ja laajan
toimenpideohjelmansa takia erinomaiset valmiudet toimia vesiensuojelualoitteen mahdol-
listajana Itdmerihaasteen kumppaniverkostolle. Ohjelma on vapaaehtoinen ja koordinaa-

tiotahojen tuki on verkoston kaytdssa ilmaiseksi. (Ruokanen 2.4.2015.)

Itdmeren suojeluun liittyva tieto tulee tutkimuslaitoksilta ja asiantuntijaorganisaatioilta, Ita-
merihaasteen jasenorganisaatioilta seka seuraamalla alan tutkimusta ja hallintoa. Tietoon

tormataan erilaisissa kokouksissa ja postituslistojen kautta. (Lauttamaki 2.4.2015.)

2.2 Itamerihaasteen tavoitteet

Itdmerihaasteen visio ja tavoitteet maarittelevat toiminnan aariviivat:

Visio: Puhdas, yhteinen Itameri

"Itdmerihaasteen visio on puhdas, tuottava ja yhteinen Itdmeri. Puhdas Itdmeri on tuottava Ita-
meri. Tunnistamme haasteemme meren kayttépaineiden ja meren tilan parantamisen yhteenso-
vittamisessa. Haastamme itsemme ja organisaatiomme ty6hon terveen Itdmeren puolesta vah-
vistaaksemme yhteista tunnetta Iahivesiemme omistajuudesta ja vastuuta niiden hyvinvoinnis-
ta.” (ltdmerihaaste 2015)
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Taulukossa 1 esitellaan Itdmerihaasteen teemat ja kunkin teeman toimenpiteille asetetut

tavoitteet.

Taulukko 1. Teemat ja tavoitteet (Itdmerihaaste 2015)

Teema

Toimenpiteiden tavoite

Kirkkaat rannikkovedet

vahentaa eri lahteista kaupunkien vesistoihin ja ltame-
reen tulevaa rehevdittavien ravinteiden, fosforin ja typen,
kuormitusta.

Hyvinvoiva meriluonto

alentaa haitallisten aineiden pitoisuuksia, roskaantumista
ja melua meriymparistdssa niin, ettd meriluonto voi hyvin
ja meren hyotykayttd on kestavaa.

Puhdas ja turvallinen vesilii-
kenne

vahentaa ja ehkaista erikokoisten alusten paastoja ilmaan
ja veteen, seka varmistaa riittava oljy- ja kemikaalionnet-
tomuuksien ennaltaehkaisy.

Suunnitelmallinen vesialuei-
den kaytto

ottaa suunnittelussa huomioon seka ympariston etta ih-
mispaineiden muutokset seka sen, etta samoille alueille
kohdistuu usein monia erilaisia toimintoja. Nain kyetaan
sovittamaan yhteen ja edistamaan eri kayttomuotojen
synergioita seka varautumaan mahdollisiin tuleviin ristirii-
toihin

Aktiivinen ltameri-
kansalaisuus

edistaa tietoisuutta Itameren tilasta ja siihen vaikuttami-
sesta seka naiden kytkeytymisesta taloudellisiin mahdol-
lisuuksiin ja kilpailukykyyn. Lisaksi tavoitteena on vahvis-
taa erilaisten sidosryhmien osallisuutta ja [tameri-
kokemuksia: tietoa ja kokemusta siitd, miten omalla toi-
minnalla omassa viiteryhmassaan voi vaikuttaa.

2.3 Itamerihaasteen kumppaniverkosto

Itdmerihaaste on verkostoaloite, joka kutsuu organisaatiot sitoutumaan Itameren suoje-

luun, tekemaan omia Itdmeri-toimenpideohjelmiansa ja toteuttamaan niita. Vuonna 2015

verkostossa on yli 220 jasenta, mm. kuntia, yhdistyksia, oppilaitoksia, yrityksia ja alueelli-

sia toimijoita, jotka toteuttavat vapaaehtoisia, lain sdadannon ylittavia kaytannon vesien-

suojelutoimenpiteita. Kuviossa 2 esitellaan Itdmerihaasteen organisaatioita.
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{) ITAMERIHAASTE

} Yli 220 Itdmerihaaste-organisaatiota {

16 kv-kaupunkia 61 suomalaista kuntaa

Elblag, Jelgava, Jurmala, Keila, esim. Espoo, Hanko, Kotka, Lahti, Maa-
Kronstadt, Kuldiga, Liepaja, Lomma, rianhamina, Naantali, Raisio, Pori, Por-
Nyképing, Panevezys, Riika, Slupsk, voo, Rauma, Salo, Tampere, Vaasa
Sopot, Tallinna, Trelleborg, Tukholma jaVantaa

jaVvarmdé
55 yhdistystd 40 yritysta 23 oppilaitosta
esim. STX Finland, Finnlines, Valio, esim. Turun, Tampereen ja Helsingin yli-

esim. Satamaliitto, WWF Suomi,

Suomen Yrittijat ja Fortum, Pohjolan Voima, Procopé opistoja sekd peruskouluja, ja lukioita

Vesi- ja viemarilaitosyhdistys & Hornborg, Viking Line ja Hapag Turusta, Kaarinasta, Jarvenpéasta
Lloyds Kreutzfahrten ja Raumalta
32 alueellista toimijaa Yhdess3
esim. Saaristomeren kansallispuisto, seka
Turun ja Tampereen kauppakamarit verkostoitumista, ideoita, seminaareja, tietoa,

projekteja, tukea, positiivista kilpailua

...vaikuttamista omista ldht6kohdista!

UBC
BaltMet

— Kesakuu 2015

Kuvio 2. Verkoston organisaatioita (Lauttamaki 3.7.2015)

Vapaaehtoisesti mukaan lahtevat kumppanit voivat edustaa mita tahansa organisaatiota,

ja niiden viestintatottumukset ja -tarpeet vaihtelevat.

[tdmerihaasteen toimintatapa on ainutlaatuinen. Siina korostuvat kumppaneiden itse valit-
semat vapaaehtoiset, organisaatioiden omassa toiminnassa tehtavat konkreettiset ve-
siensuojelutoimenpiteet, jotka ylittdvat lainsaadanndn minimivaatimukset. Kumppanit to-
teuttavat vesiensuojelutekoja Itamerihaasteen tarjotessa asiantuntemuksensa ja brandin-

sa ilmaiseksi verkoston kayttoon.

Vaikka aloite on lahtenyt liikkeelle Turun ja Helsingin kaupungeilta, se on olemassa erityi-
sesti verkostonsa jasenten ansioista ja heitd varten. Suurella joukolla haasteen vastaanot-

taneista on oma Itameri-toimenpideohjelma.
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3 Sidosryhmaviestinnan keskeiset kasitteet

Tassa luvussa esittelen tyoni tietoperustan keskeiset kasitteet, jotka luovat pohjan viestin-
tamateriaalien tuottamiselle, produkteille. Koska vesiensuojelutekoja toteuttavat kumppa-
nit muodostavat Itamerihaasteen tarkeimman sidosryhman, on syyta tarkastella, mita si-

dosryhmat ovat ja miten niiden kanssa toimitaan. Koska Itamerihaaste perustuu vapaaeh-
toisuuteen, esittelen muutaman kasitteen, jotka vaikuttavat kumppaninvalintaan ja haluun
tehda yhteistyota. Itamerihaasteen viestinnan tehostamisen kannalta on hyodyllista tar-

kastella viestinnan suunnittelua. Lopuksi avaan lyhyesti, mita sosiaalinen media on ja mi-
ten viestinta voi sitd hyodyntad. Nama ovat keskeiset Itamerihaasteen kumppaniviestin-

nan menestystekijat, joilla tdhdataan Itamerihaasteen oman viestinnan jouhevoittamiseen
ja kumppaniviestinnan tehostamiseen. Unohtaa ei myodskaan sovi ltamerihaasteen visiota

puhtaasta, tuottavasta, yhteisesta ltameresta.

3.1 Sidosryhma

Sidosryhmia ovat kaikki ne tahot, joiden kanssa organisaatio on tekemisissa, kuten esi-
merkiksi asiakkaat, henkildsto, yhteistydkumppanit ja media (Honkala, Kortetjarvi-Nurmi,
Rosenstrdm & Siira-Jokinen 2013, 13). Organisaation toiminta vaikuttaa sidosryhmaan ja
sidosryhma puolestaan vaikuttaa organisaation toimintaan. Sidosryhman ja yhteison valil-
I vallitsee hyddykkeiden vaihdantasuhde, ja vaihdon kohteena voi olla esimerkiksi tyo,
raha ja osaaminen. Kyky kuunnella ja ottaa huomioon sidosryhmia vaikuttaa yrityksen tai

yhteisén menestykseen. (Juholin 2013, 52.)

Sidosryhman synonyymina kaytetdan myds stakeholder-kasitetta. Se eroaa sidosryhmas-
ta siten, ettd sidosryhmat tunnetaan ennakolta, ja organisaation ja sidosryhman valilla on
taloudellinen, juridinen tai muu sopimuksellinen sidos, kun taas stakeholderit voivat il-

maantua yllattden ja muodostua tarkeaksi ilman sopimusta. (Luoma-aho 2008, 4.)

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan sidosryhmaa, jonka muodostavat ltdmerihaastee-
seen osallistuvat organisaatiot, verkostokumppanit. Ne voivat olla entuudestaan tuttuja
Itdmerihaasteelle tai ne voivat tulla mukaan oma-aloitteisesti. Tydssa ei tehda eroa sidos-

ryhma- ja stakeholder-kasitteiden valilla.
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3.2 Sidosryhmasuhteet

On tarked ymmartaa, etta tapa, jolla sidosryhmasuhteita hoidetaan, vaikuttaa yrityksen
maineeseen. Sidosryhmasuhteita vaalimalla yritys pyrkii rakentamaan luottamusta tar-
keissa sidosryhmissa ja ihmisissa. Myos kriittisesti suhtautuvien kanssa tulee olla tekemi-

sissd, koska nekin voivat vaikuttaa yritykseen. (Aula & Heinonen 2011, 165 - 166.)

Niin viestinta kuin viestimattomyyskin ovat vaikuttamista. Myds sidosryhmat tarvitsevat
viestintaa vaihtelevasti, yhdet haluavat kuulla uutisia maaraajoin, toiset haluavat osallis-
tua, kolmannet arsyyntyvat lahes kaikesta viestinnasta. Sidosryhmaviestinnan tulisi palvel-
la sidosryhmien tiedontarvetta, osallistumisen ja vaikuttamisen tarpeita. Vastaanottajan
huomioivasta, avoimesta strategisesta vuoropuhelusta voi syntya strateginen kump-
panuus, joka puolestaan voi muodostua yhteison olemassaolon oikeutuksen kulmakiveksi.
(Juholin 2013, 245, 248, 249.)

Sidosryhmaviestinnan suoria viestintakeinoja ovat henkilékohtainen yhteydenpito ja ta-
paamiset, pienryhmatilaisuudet ja -tapaamiset, suuret tilaisuudet seka tapaamiset, avoin-
ten ovien paivat. Valillisia keinoja ovat mm. internet ja intranet, sahkoposti, tiedotteet ja
kirjeet, saanndllisesti ilmestyvat sidosryhmajulkaisut, esitteet ja julkaisut, mainonta ja me-
diajulkisuus. (Juholin, 2013, 253 — 254.)

Luukkonen (2013, 362) kertoo Communicare! -teokseen kirjoittamassaan digitaalista vies-
tintdd koskevassa osuudessa, ettd taman paivan sidosryhmaviestinta on siirtynyt suurelta
osin verkkoon. Verkkopalvelun ilmeisimmat hyodyt ovat kohdennettavuus ja vuorovaikut-
teisuus. Monet organisaatiot eivat kuitenkaan ole viela suunnitelleet palveluitaan riittdvan
kayttajalahtoisesti, vaan pitaytyvat organisaation omaa tekemista ja ndkemysta korosta-
vassa, vastaanottajan huomiotta jattavassa viestinnassa. Sidosryhmat kuitenkin odottavat
saavansa lisaarvoa, esimerkiksi juuri heille jalostettua ja hyddyllista tietoa seka palvelua

suoraan verkossa. Sidosryhmat odottavat myds, ettd heidan lojaalisuutensa palkitaan.

Kiinnostavan sisallon tuottamisen lisdksi organisaatioiden on yha tarkedmpaa myos kuun-
nella sidosryhmia ja vastata nopeasti sidosryhmien esittamiin kysymyksiin tai epakohtiin.
Yksi tympaantynyt asiakas voi aiheuttaa huomattavaa mainehaittaa, jopa asiakassuhteet
voivat olla vaarassa, mikali organisaatio ei kykene vastaamaan sille esitettyihin kysymyk-
siin. (Luukkonen 2013, 326.)

10
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Aula ja Heinonen (2011, 180) lukevat sidosryhméavaikuttamisen muodoiksi kuuntelemisen
ja monitoroinnin, ja tiedonjaon, yhteistyon, dialogin, ndkemysten esiintuonnin ja yhteyden-

pidon.

Sidosryhmadialogilla tarkoitetaan kaikkea kanssakaymista sidosryhmien ja -henkiléiden ja
organisaation valilla. Sidosryhmat voivat myo6s verkostoitua keskenaan, jolloin ne voivat
sidosryhmaroolissa toimiessaan muodostua merkittavaksi viestijaksi ja vaikuttajaksi. Dia-
logiin voi kuulua niin strategisia, lyhytkestoisia ja rajattuja kuulemistilaisuuksia seminaa-
reissa, keskustelufoorumeita, paneeleita ja internetkyselyita tai kahdenvalisia keskusteluja
kuin strategista, pitkakestoista tiedon, osallisuuden ja vaikuttamisen tarpeita palvelevaa
viestintaa ja yhteydenpitoa. (Juholin 2013, 248.)

Kuvajan ja Malmelinin (2008) mukaan vuoropuhelu ja sen hallinta on osa uskottavaa joh-
tamistapaa. Sidosryhmalahtdinen viestinta herattaa luottamusta. Siihen kuuluu, etta kaikki
voivat osallistua keskusteluun, kaikilla on mahdollisuus tehda aloitteita ja nostaa teemoja
ja kaikki tuovat esiin intressinsa, mikaan osapuoli ei dominoi, manipuloi, salaile tai peta.
Keskustelun tulee perustua jarkevalle argumentoinnille ja osapuolet huomioivat toisensa
tasapuolisesti. Tallainen viestintd on mahdollista, kun sidosryhma on tunnistettu ja luotta-
muksellinen yhteys on luotu. (Kuvaja & Malmelin 2008, 84 - 88.)

Aula ja Heinonen (2011, 181) korostavat, etta sidosryhmadialogia kdydaan nykyaan yha
enemman sosiaalisessa mediassa. Internetiin on muodostunut niin sanottu sidosryhma C,
joka muodostuu jonkin sen tarkeaksi kokemansa asian ymparille. Sidosryhma C:ta maarit-
tavat viisi c-kirjaimella alkavaa englanninkielistéd sanaa: connectivity (verkottuneisuus),
content (sisaltd), creativity (luovuus) ja collaboration (yhteistyd) ja communication (viestin-
ta). Tallaisia sidosryhmia voisivat olla esimerkiksi ymparistdasioista ja vesiensuojelusta
kiinnostuneet ihmiset ja kansalaisjarjestdjen jasenet, jotka keskustelevat ymparistdasioista

muilla ymparistéfoorumeilla, mutta eivat viela kommunikoi ItAmerihaasteen kanssa.

3.3 Maine

"Maine muodostuu yrityksesta kerrotuista arvottavista tarinoista, jotka kiertavat sidosryh-
missd@” (Aula & Heinonen 2011, 12). Tarinoiden aineksia ovat niin sidosryhmien kokemuk-
set yrityksen toiminnasta, tuotteista ja palveluista kuin mielikuvat, jotka yrityksesta synty-

vat erilaisissa julkisuuksissa. Maine syntyy vuorovaikutustilanteissa, joihin osapuolet tuo-

11
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vat arvonsa, kulttuurinsa, ennakkoluulonsa, tietonsa ja taitonsa. (Aula & Heinonen 2011,
12.)

Maine maaritelldan aina myos ajassa. Historia, nykyaika ja tulevaisuus ndkyvat mainees-
sa. Vanhoista maineeseen liitetyista kasityksista on vaikea paasta eroon. Vanha leima ei
unohdu, toisaalta organisaatio, jolla on vahva maine pystyy selviytymaan mainekolhuista
paremmin kuin organisaatio, jonka maine on kyseenalainen. Tarkeda on myos tulevaisuu-
den tavoitemaineen artikuloiminen seka erityisesti se, miten yhteiso pystyy lunastamaan
odotukset, jotka se on tulevaisuusmaineestaan luonut. (Aula & Heinonen 2011, 14 — 15,
22).

Aula ja Heinonen (2011, 19 - 20, 37) tuovat maine-kasitteen maarittelyyn myés kumppa-
nuuden. Heiddn mukaansa verkostoihin kuuluminen tai niista pois jattaytyminen on yrityk-
sen menestymisen kannalta olennaista. Strateginen kumppanuus tarkoittaa myds aina

maineen jakamista, jolloin yritykset ja sidosryhmat rakentavat yhdessa yrityksen mainetta.

Maine rakentuu julkisuuksissa, kun sidosryhmat ja yritys kohtaavat ja keskustelevat yrityk-
sestd monilla areenoilla, kuten esimerkiksi mediassa, sosiaalisessa mediassa, konferens-
seissa seka myods henkildiden valisissa keskusteluissa. Aula ja Heinonen vaittavat, etta
maine rakennetaan yrityksen ja sidosryhmien kohtaamisissa ja etta maineen rakentami-
nen edellyttdd osapuolten maailmankuvien ja arvojen jonkinasteista samankaltaisuutta.
(Aula & Heinonen 2011, 36 - 37.)

3.4 Luottamus

Luottamus on vanha ja monin eri tavoin maaritelty kasite. Maallikolle se usein tarkoittaa,
uskotaanko organisaation toimivan niin kuin lupaa, olevan sanojensa mittainen. Viestin-

nassa puhutaan usein uskottavuudesta, joka taas on Iahella luotettavuutta.

Luottamus on myds hyvin lahelld maineen kasitetta, hyvamaineiseen luotetaan helpom-
min kuin huonomaineiseen. Ihmiset luottavat viestintdan myos sen mukaan, missa kana-
vassa viesti on: ystavan suusta kuultua tai keskustelupalstalla olevaa suositusta pidetaan
luotettavana, kun taas radio- ja televisiomainonta vdhemman luotettavana. (Aula & Hei-
nonen 2011, 42, 90.)

12
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Siru Korkala on tutkinut vaitéskirjassaan (2010) luottamuksen muodostumista verkostois-
sa. Hanen tutkimuksensa keskeisin tulos on, etta rakenteeltaan tasa-arvoisissa ja tavoit-
teiltaan selkeissa verkostoissa on edellytykset luottamuksen syntymiselle. Tall6in esimer-
kiksi jasenistdossa tapahtuvat muutokset eivat hairitse verkoston toimintaa. Heikko moti-
vaatio verkostoyhteistyohon, rakenteeltaan hyvin keskittynyt verkosto tai eriarvoinen ase-
ma verkostossa heikentavat luottamuksen syntymista. Tallaisen verkoston toiminta ei ole
tuloksellista eikd verkosto yleensa ole kovin pitkaikainen. Korkalan tutkimia oppimisver-
kostoja ei vie eteenpain pelkastaan halu oppia vaan myés halu toimia yhdessa. (Korkala
2010, 5.)

3.5 Luottojoukot, vihajoukot, feikkijoukot

Suomalaisten julkisten organisaatioiden sidosryhmasuhteita vaitoskirjassaan tutkineen
Vilma Luoma-ahon mukaan olemme siirtymassa maineyhteiskuntaan, jossa sosiaalisilla
suhteilla ja mielikuvilla on keskeisen tarkea rooli. Sidosryhmien luottamus oikeuttaa julkis-
ten organisaatioiden toiminnan. Luoma-aho (2008), kiteyttda luottamuksen ja maineen
suhteen: "Luottamus ja maine liittyvat tiiviisti yhteen: luottamus kaantyy maineeksi, kun

nykyisyys vaihtuu menneisyydeksi.”

Luoma-aho on jaotellut sidosryhmat kolmeen ryhmaan: positiivisesti organisaatioon suh-
tautuvaan luottojoukkoihin, negatiivisesti suhtautuviin vihajoukkoihin ja valheellisilla henki-
I6llisyydella esiintyviin tai koneellisesti luotuihin fakeholdereihin, feikkiryhmiin

(Luoma-aho 2005, 300).

3.6 Viestinnan suunnittelu

Organisaation koon ja yhteiskunnallisen merkityksen kasvaessa viestintdsuunnitelma tu-
lee valttdmattdomaksi. Suunnitelman merkitys korostuu muutoksissa, yllattavissa tilanteissa
ja avainhenkildiden vaihtuessa. Suunnitelmat voivat olla sisalléltdan ja laajuudeltaan hyvin
erilaisia, ja moni organisaatio pystyy viestimaan koherentisti ilman suunnitelmaakin.
(Juholin 2013, 141 - 142.)

Juholinin mukaan viestintdsuunnitelma voi olla hyvin yksityiskohtainen tai vain viestinnan

linjaukset sisaltava. Liika yksityiskohtaisuus voi jaykistda organisaatioiden viestintaa ja

estdd huomaamasta tarkeitd, mutta yllattavia asioita. (Juholin 2013, 87).

13
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Viestintdsuunnitelmaa tulee myds seurata ja paivittaa jatkuvasti. Suunnitelman on oltava
rittdvan joustava, jotta yllattaen esiin nouseviin mahdollisuuksiin ja kriiseihin pystytaan

vastaamaan.

3.6.1 Strateginen viestinnan suunnittelu

"Viestintastrategia muodostuu niista toimintaa yhdensuuntaistavista maarittelyista, valinnois-
ta ja tavoitteista, joita yhteisesti soveltamalla yritys, tai muu yhteisé tai asia uskoo menesty-
vansa” (Juholin 2013, 88).

Organisaation on tarkeaa strategiassaan maaritelld viestinnan paatarkoitus ja keskeiset
tehtavat. Tyypillisesti viestintastrategiassa maaritelladn myods avainviestit, jotka avaavat
kuulijalle organisaation strategian ja toiminnan perimmaisen tarkoituksen. Strateginen
suunnittelu tdhtaa tulevaisuuteen, sen aikajanne on vahintddn muutamia vuosia. (Juholin
2013, 100, 103).

Strategiseen suunnitteluun lukeutuvat myés monenlaiset nykytilaa kartoittavat ja kehityk-

sen suuntaan selvittavat tutkimukset ja analyysit. (Juholin 2013, 93.)

Viestinnan strategiset tavoitteet seka ohjaavat toimintaa etta auttavat arvioimaan, tukevat-
ko suunnitellut viestintatoimet strategiaa. Tavoitteet tulisi my6s muotoilla niin, etta niiden
saavuttamista voidaan mitata. Tavoitteita kirjatessa tulee myds tiedostaa, milloin tavoit-
teeseen uskotaan paastavan. Osa tavoitteista voidaan saavuttaa nopeasti kun taas toisiin

tavoitteisiin pddsemiseksi voi kulua useita vuosia. (Juholin 2013, 132.)

3.6.2 Viestinndn operatiivinen suunnittelu

Strategisen suunnittelun linjatessa organisaation pitkan aikavalin tavoitteen ja tarkoituksen
sen rinnalle on syyta laatia viestinnan kaytannén suunnitelma. Operatiivisessa suunnitel-
massa maaritelldan, mita asioita tehdaan, milloin, miten ja kenen kanssa. Operatiivinen

suunnitelma voi sisaltda esimerkiksi seuraavat osiot:

* paivittaisviestinnan linjauksen

* toistuvat ja velvoittavat tehtavat

* projektit, kampanjat sekd muut tarkeat

* ohjeet ja prosessikuvaukset. (Juholin 2013, 143.)

14
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Operatiivinen suunnittelu takaa tiedonkulun tydyhteisdssa ja sen, etta ty6t sujuvat ongel-
mitta. Hyvalla viestinnan operatiivisella suunnittelulla voidaan myds luoda suotuisa tyail-
mapiiri. (Juholin 2013, 145)

Usein toistuville viestintatoimille voidaan laatia prosessikuvaus, johon dokumentoidaan
kunkin tehtavan tarkoituksenmukainen tekotapa. Prosessit tehostavat viestintaa ja varmis-
tavat, etta rutiinitoimet, kuten esimerkiksi mediatiedotteet ja -tilaisuudet hoidetaan yhte-
naisesti. Huolellisesti maariteltyjen prosessien avulla rutiinitehtavien hoidon voi helposti
uskoa uudelle henkildlle, joka prosessin mukaisesti toimiessaan todennakdisesti osaa
suorittaa tehtavan sovitulla tavalla. (Juholin 2013, 161.) Operatiiviseen suunnitelmaan
kirjataan myos vastuut, ja mikali toimeen liittyy erillinen budjetti, se voidaan liittaa operatii-

viseen suunnitelmaan. (Juholin 2013, 162 — 163.)

3.7 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on viestintdmuoto, joka hyddyntaa tietoverkkoja ja tietotekniikkaa.
Ominaista sosiaaliselle medialle on, ettd sisallét ovat kayttajalahtdisia eli halutessaan
kayttaja voi olla myds tiedon tuottaja, kun aiemmin he paaasiassa kuluttivat internetin si-
saltdja. Sosiaalisessa mediassa osallistutaan ja osallistetaan, keskustellaan seka luodaan
ja pidetaan ylla ihmisten valisia suhteita verkossa. Sosiaalinen media voidaan maaritella
myos vuorovaikutteisuuteen ja kayttajalahtoisyyteen perustuviksi viestintavalineiksi, -

kanaviksi tai -ymparistoiksi. (Sanastokeskus 2015, 14 -15.)

Sosiaalisen median my6td monet organisaatio ovat uudessa viestintatilanteessa. Sosiaa-
linen media on tuonut viestintdan nopeutta, avoimuutta, demokratiaa ja tasapuolisuutta.
Koska kuka tahansa voi julkaista lahes mita tahansa, on tarkeaa, etta organisaatiot laati-
vat pelisdannot siitd, miten ne osallistuvat sosiaalisen median keskusteluihin. (Juholin
2013, 216 — 217.)
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4 Itamerihaasteen viestinta

Tassa luvussa esittelen ltamerihaasteen viestinnan nykytilan kevaalla 2015 seka arvioin,
miten valitut viestintaratkaisut tukevat kumppaniverkoston mahdollisuuksia toteuttaa ve-

siensuojelutoimenpiteitaan.

Tutustuin Itdmerihaasteen viestintdan havainnoiden ja haastatteluin. Suuri osa viestinta-
materiaalista on saatavissa Itdmerihaasteen verkkosivuilla. Sain my6s tutustua sisaisiin
viestintamateriaaleihin, esimerkiksi vuonna 2009 laadittuun viestintasuunnitelmaan, raata-
I8ityihin kutsuviesteihin ja branditydryhman materiaaleihin. Haastateltavina olivat Itameri-
haasteen koordinaattorit Salla-Maria Lauttamaki ja Lotta Ruokanen, Helsingin kaupungin
ymparistokeskuksen tiedottaja Jussi Karmala seka Turun kaupungin viestintdjohtaja Saa-

ra Malila.

4.1 \Viestinnan suunnittelu ja toteutus

Viestinta kuuluu olennaisesti Iltdmerihaasteeseen. Se on jatkuva ja kiinted osa toiminnan
suunnittelua ja toteutusta. Keskeista on tiedon asettaminen kaikkien saataville ja kohde-
yleisdjen tavoittaminen. Kaytanndssa koordinaattorien viestintatyo koostuu Itamerihaas-
teen sisaltdjen ja materiaalien tuottamisesta, asiantuntijapuheenvuorojen kayttamisesta,
mediatiedottamisesta, neuvonnasta, asiakaspalvelusta, tapahtumien jarjestamisesta, yh-

teydenpidosta seka keskusteluihin osallistumisesta.

Turun ja Helsingin kaupunkien yhteinen tyévaliokunta paattaa ltdmerihaasteen tyon linja-
uksista ja kaytannon toteutuksesta, vastuista ja tydnjaosta. Viestintaa ei suunnitella tai
mitata erillisenad toimintona. Se kasitellddn omana kokonaisuutena muutaman kuukauden
valein pidettavissa Itdmerihaasteen tydvaliokunnan kokouksissa. (Ruokanen & Lauttamaki
27.5.2015.)

Itamerihaasteelta puuttuu dokumentoitu ja aktiivisessa kaytdssa oleva viestintasuunnitel-
ma. Aiemmalla, vuosien 2007-2013 toimikaudella laadittiin viestintdsuunnitelmia, mutta
nykyiselld toimikaudella, 2014—-2018, niita ei ole yllapidetty. Nain ollen myods viestinnan
linjaukset, avainviestit, tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset ovat dokumentoimatta. Toisaalta
tietyt avainviestit, kuten konseptin visio ja teemat, ovat nakyvissa mm. sitoumuslomak-
keessa, verkkosivuilla seka esitteessa. Organisaatiolla ei mydskaan ole vuosittaista tai

muuta lyhyen aikavalin viestintdsuunnitelmaa. (Ruokanen & Lauttamaki 27.5.2015.)
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Itdmerihaasteen kumppaneille suunnatusta viestinnasta vastaavat koordinaattorit Lotta
Ruokanen Helsingissa ja Salla-Maria Lauttamaki Turussa. Koordinaattorit tiedottavat
myos verkoston jasenten vesiensuojelutoiminnasta ja uutisista haasteen eri viestintdkana-
vissa. Tyon viestintdpainotteisuuden takia viestinnan osuutta tydajasta on mahdoton arvi-
oida. llman suunnitelmaa tavoitteet saattavat unohtua ad-hoc-tehtavien ja sahkopostilii-
kenteen viedessa suuren osan viestinnalle suunnitellusta ajasta. Ruokanen tyoskentelee
Itdmerihaasteessa kokopaivaisesti, Lauttamaki kayttaa ltamerihaasteeseen 0,5 henkilo-
viikkotuntia. (Ruokanen & Lauttamaki, 2.4.2015.)

Itamerihaasteelle laadittiin viestintdsuunnitelma vuonna 2008, sen toisena toimintavuon-
na. 17-sivuinen dokumentti kartoittaa kattavasti Itdmerihaasteen viestinnan kentan: tavoit-
teet, avainviestit, sidosryhmat, kanavat, materiaalit, toimenpiteet ja vastuut kuten myos
seurannan ja mittauksen. Viimeinen dokumentoitu viestintdsuunnitelma on vuodelta 2009.

(Viestintdsuunnitelma, 2008).

Lauttamaen mukaan toiminnan alkuvaiheessa yksityiskohtainen viestintdsuunnitelma oli
tarpeellinen, koska siind maariteltiin viestinnan piiriin kuuluvat aiheet yksityiskohtaisesti.
Toiminnan vakiinnuttua yksityiskohtainen viestintasuunnitelma alkuperaisessa laajuudes-
sa kavi tyolaaksi paivittda ja kayttaa, ja sen paivityksista luovuttiin. (Lauttamaki
27.5.2015).

4.2 Viestintakanavat

Itdmerihaasteen viestintakanavat ovat verkkosivut, haastekirjeet, sitoumuslomake, sahko-
posti, painetut materiaalit, tapahtumat, tapaamiset, kokoukset ja sosiaalinen media (Ruo-
kanen 30.3.2015).

4.2.1 Verkkosivut

ItAmerihaaste yllapitaa verkkosivujaan osoitteessa http://www.itamerihaaste.net/. Sivustol-

le on koottu Itdmerihaasteen toiminnan ja organisaation perustiedot, littymisohjeet seka
avainhenkildiden yhteystiedot. Sivuilla kerrotaan myds ajankohtaisista asioista, kdynnissa
olevista erillisprojekteista ja tulevista tapahtumista seka perustajakuntien, Helsingin ja
Turun ltdmeri-toimenpideohjelman mukaisista vesiensuojelutoimenpiteista. Verkkosivut

toimitetaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Sivustolle arkistoidaan kaikki yhteisesti tuotettu ja jaettu materiaali, kuten esimerkiksi uu-
tiskirjeet ja tapahtumatiedot. Sivuilla on tietopankki, johon haasteeseen osallistuneet voi-
vat itse ladata omista vesiensuojelutoimistaan tietoa ja valokuvia, seka listaus kaikista

Itamerihaasteen kumppaneista toimenpideohjelmineen tai sitoumuksineen.

Sivuilla on my6s Facebook-, Twitter- ja GooglePlus- sosiaalisen median jakopainikkeet.
Sivuston laajuuden ja navigoinnin monitasoisuuden takia Itdmerihaasteeseen koordinaat-
torit saavat jonkin verran kysymyksia asioista, joihin ohjeistus 16ytyy verkkosivulta. Oma
kokemukseni on, etta tietoa on runsaasti, mutta oleellisen, kulloinkin tarvittavan tiedon

I6ytdminen on aika ajoin vaikeaa.

Verkkosivujen uudistamista valmistellaan, mutta tarkempi suunnittelu- ja toteutusaikataulu
riippuu resursseista. Uudistusta suunniteltaessa sivujen helppokayttoisyyteen ja selkey-

teen on syyta perehtya. (Ruokanen & Lauttamaki 27.5.2015.)

4.2.2 Haastekirje, sitoumuslomake ja tapahtumat

Haastekirje on kaupunginjohtajien allekirjoittama vetoomus, jolla kutsutaan osallistujia
mukaan toimintaan. Esimerkiksi tdna vuonna (2015) on kaupunginjohtajien nimissa kut-
suttu mukaan verkostoon n. 50 ruotsalaista rannikkokuntaa seka Uudenmaan ymparisto-
kasvatuksen ja -tietoisuuden edistamisryhma Véalkkeen ne 16 organisaatiota, jotka joko
eivat ole viela verkostossa tai eivat olleet paivittaneet toimenpideohjelmaansa kaudelle
2014-2018. Lisaksi kansainvalisiin tapahtumiin osallistuneiden organisaatioiden edustajil-
le kuten yliopistoille, kunnille, yhdistyksille, konsulttiyhtidille seka kansainvalisille rahoitus-
laitoksille on tapahtumien jalkeen lahetetty erikseen lisatietoa ja kutsukirje. (Lauttamaki
2.4.2015.)

Sitoumuslomake on keskeinen viestintdmateriaali. Jokainen Itdmerihaasteen kumppani
tayttda lomakkeen. ltamerihaasteen sitoumuslomake 16ytyy verkkosivuilta suomen, ruotsin
ja englannin liséksi viron, latvian, liettuan ja venajan kielilla seka kesan 2015 kuluessa

myos puolan kielella.

Itdmerihaaste jarjestaa vuodessa 2-5 valtakunnallista, alueellista tai paikallista tapahtu-
maa, joihin osallistuu kerralla noin 60—100 osallistujaa. Tapahtumiin on kaikilla avoin paa-

sy ja ne ovatkin keskeinen rekrytointikanava. ltdmerihaasteen koordinaattorit osallistuvat
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noin kymmeneen tapahtumaan vuosittain puhujana tai osallistujana. (Lauttamaki
2.4.2015.)

4.2.3 Sahkoposti ja uutiskirje

Paaasiallinen yhteydenpito verkostokumppaneihin hoidetaan sahkopostilla. Uutiskirjeet
l&htevat 3—4 kertaa vuodessa sahkopostijakeluina, englanninkielisia kirjeita lahetetaan 1-
2 kertaa vuodessa. Ne kasittelevat Itameri- ja ymparistotietoutta, kutsuvat tapahtumiin,
kehottavat jo mukana olevia uudistamaan sitoumuksensa seka jakavat verkoston jasenten

kokemuksia.

4.2.4 Facebook

Itamerihaaste perusti Itamerihaasteen tutkimusmatka -Facebook-sivuston vuonna 2012.
Sivustolla on toukokuussa 2015 hieman alle 400 tykkaajaa. Sivustolla julkaistaan useita
paivityksia viikoittain. Kommentointi on maltillista, tykkayksia sen sijaan yksittaisille paivi-
tyksille voi tulla kymmenia. Facebook-sivut |0ytyvat osoitteesta

https://www.facebook.com/ItamerihaasteenTutkimusmatka.

Sivun tavoite on lisata tietoa Itdmerihaasteesta ja kumppaniverkoston toimista, auttaa
kumppaneita saamaan nakyvyytta seka lisata kunnallisia ja muita paikallistason vesien-
suojelutoimenpiteita. Sivuilla tuodaan esille ajankohtaisia ltdmerihaasteen verkoston teko-
ja, rohkaistaan kumppaneita kertomaan vesiensuojelutoimenpiteistdan, keskustellaan
paikallisista vesiensuojelutoimenpiteista, jaetaan tietoa vesiensuojelusta seka kannuste-
taan uusia kumppaneita ja kansalaisia mukaan vesiensuojeluun. (Facebook-suunnitelma
2014.)

4.2.5 Twitter, kuvan- ja videonjakopalvelut

Itamerihaasteella ei ole omaa Twitter-tilida, mutta kanavassa kaydaan keskustelua aika
ajoin myos #itamerihaaste-asiasanoin. ltdmerihaasteen asiantuntijat twiittaavat satunnai-
sesti omista kayttajatileistdan tai esimerkiksi Turussa koordinointitehtavaa hoitavan Cent-

rum Balticumin kayttajatililta.

Itdmerihaaste ei kayta Instagramia eika silla ole kaytossaan videonjakokanavaa. ltdmeri-

haasteen koordinaattorit ja asiantuntijat kuitenkin keskustelevat usein naiden viestinta-
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kanavien soveltuvuudesta Itamerihaasteen viestintdan, koska niilla voidaan tavoittaa eri-

tyisesti nuorempaa yleis6a ja niiden suosio kasvaa voimakkaasti.

4.3 Organisaation ja verkoston vilinen viestinta

Kaikki Itdmerihaasteeseen liittyva tieto on saatavilla verkkosivuilta, ja haasteeseen voi
littya olematta yhteydessa organisaatioon. Uuden sitoumuksen saapuessa Itamerihaas-
teen koordinaattorit ottavat yhteyden uuteen jaseneen sahkdpostitse ja kertovat verkos-
tosta ja sen jasenille tarjotuista palveluista. Samalla kerrotaan ajankohtaisista Itameri-

haasteen tapahtumista. (Ruokanen 30.3.2015.)

Verkostokumppanit voivat olla hyvin aktiivisia tai taysin passiivisia. Aktiiviset kumppanit
hyoddyntavat koordinaattoritahon resursseja enemman kuin passiiviset. Koordinaattorit
tiedottavat myos passiivisille resurssien olemassaolosta, vaikka vain "emme ole kuulleet

teistd vahaan aikaan” -viesteja ei olekaan tapana lahettaa. (Lauttamaki 2.4.2015.)

Itdmerihaasteen organisaatio pyrkii lisdamaan vuorovaikutteisuutta ja dialogia kump-
paniviestinnassaan esimerkiksi olemalla lasna sosiaalisessa mediassa. Verkostokumppa-
nien omaa ltameriviestintaa, osallistumista Itamerihaasteen keskusteluihin ja aktiivista

verkostojasenyytta halutaan tukea.

4.4 Verkosto viestijana

Verkostossa on yli 220 jasentd, ja Itamerihaasteen organisaatio kannustaa verkosto-
kumppaneita viestimaan vesiensuojeluteoistaan, esimerkiksi kertomaan omista Itameri-
haasteen teoistaan Itdmerihaasteen verkkosivustolla yllapidettavassa toimenpidepankki-
sovelluksessa. Kustakin teosta voidaan toimenpidepankkiin tallentaa lyhyt kertomus ja
muutama valokuva. Lisaksi kumppaneita kutsutaan Itamerihaasteen tapahtumiin kerto-
maan ja keskustelemaan vesiensuojelutoimistaan, ja tapahtumia puolestaan markkinoi-
daan aktiivisesti. Muista verkoston viestintatoimista koordinaattoreilla oli vahan tietoa.
(Lauttamaki & Ruokanen 2.4.2015)

4.5 Nakyvyys ja brandi

Itdmerihaaste lupaa kumppaneille nakyvyytta ja ltdmerihaasteen brandin kayttdoikeuden.
Kaytannossa se tarkoittaa minimissaan, etta verkostoon mukaan lahteneiden nimet naky-

vat Itdmerihaasteen verkkosivuilla. Uusia verkoston jasenia ja sitoumuksen uudistaneita
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tuodaan esiin uutiskirjeissa ja mm. koordinaattoreille tulevissa haastattelupyynnoissa ja
muissa kyselyissa. Heitda myos pyydetaan kertomaan vesiensuojelutoiminnastaan ltdmeri-
haasteen jarjestdmissa tapahtumissa. Sitoumukset myds ladataan verkkosivulle. Uusim-
mat ja paivitetyt sitoumukset myds nakyvat Itamerihaasteen etusivulla, ja niista kerrotaan
Facebook-sivulla. [tamerihaaste on myos tuottanut verkoston kayttdon logon ja bannerin,

esitteita ja muita painotuotteita.

Verkoston jasenia kutsutaan tapahtumiin osallistujiksi ja puhujiksi. Lisaksi esimerkiksi Na-
vigaatioliitto kayttaa Itdmerihaasteen sitoumuksena tuottamaansa koulutusmateriaalia

omilla valtakunnallisilla kursseillaan.

4.6 Medianakyvyys

Itamerihaasteen mediatiedottaminen isommista tapahtumista ja kaupunkien omista toi-
menpiteista tai erillishankkeista hoidetaan Helsingin tai Turun kaupunkien viestinnan
kanssa ja kautta (mm. mediajakelulistat). Talléin nakyvyytta ja mediaseurantaa tulee ns.
"[tdmerihaasteen organisaation” ulkopuolellakin. Toisinaan sisdisessa tiedonkulussa kau-

punkien viestintayksikdiden ja ltamerihaasteen valilla on ilmennyt ongelmia.

Verkoston jasenille tarjotaan mahdollisuuksien mukaan nakyvyyttd mediassa valittamalla
haastattelupyyntoja verkoston jasenille ja tarjoamalla tilaa Itamerihaasteen omissa julkai-
suissa. (Lauttamaki & Ruokanen 2.4.2015, Malila 4.8.2015)

Itdmerihaaste on tunnettu mediassa, ja se nakyy myos uutisoinnissa. Kaupunkien viestin-
tdorganisaatiot ja Itdmerihaasteen koordinaattorit seuraavat Itdmerihaasteen medianaky-
vyytta. Lehtijuttuja jaetaan esimerkiksi Facebook-ryhmassa. Systemaattista mediaseuran-

taa Iltdmerihaasteella ei ole. (Lauttamaki 2.4.2015.)

4.7 Viestinnan nykytilan yhteenveto

Mielestani Itdmerihaaste viestii paljon ja mallikkaasti. Se on sidosryhmilleen 1&asna niin
aidoissa vuorovaikutustilanteissa, kuten esimerkiksi tapahtumissa ja tapaamisissa, kuin
virtuaalisissa digikanavissa: verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Se tuottaa ammatti-
taitoisesti ja ammattimaisesti materiaaleja eri kanaviin ja pitaa ylla suhteita kumppanei-

hinsa.
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Viestintaa kuitenkin leimaa hienoinen suunnitelmallisuuden ja vuorovaikutuksellisuuden
puute. Itdmerihaaste kertoo omista toimistaan ja kumppaniverkoston teoista, vastaa kun
kysytaan, mutta dialogi voisi nykyisilla viestintaresursseilla, -tyokaluilla ja -kanavissa olla
vilkkaampaa. Itamerihaaste voisi myods tuottaa kevyempaa, tarinallista ja populaarista
asiatekstia, jolloin sen luettavuus helpottuisi, ja aiheesta vield vahan tietavat voisivat siita

kiinnostua.

Mielestani Itamerihaasteen toimintasuunnitelmasta ja tavoitteista johdettu, joustava sidos-

viestintasuunnitelma voisi tehostaa ja linjata Itdmerihaasteen kumppaniviestintaa.

Sosiaaliseen mediaan Iltamerihaaste on alkanut panostaa viime vuosina. Tarve tunniste-
taan, mutta aktiivinen osallistuminen koetaan viela rasitteena. Sosiaalinen media on kui-
tenkin keskeinen vesiensuojelusta kiinnostuneiden kohtaamis- ja vaikuttamispaikka, ja

monet luonnonsuojelu- ja kansalaisjarjestot panostavat siihen voimakkaasti. Sosiaalinen

media on myos tulossa kovaa vauhtia julkishallinnon asiantuntijoiden tyovalineeksi.
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5 Kyselytutkimus

Kumppaniverkoston mielikuvaa Itdmerihaasteen viestinnasta seka sen viestintatottumuk-

sia ja -toiveita selvitettiin verkoston jasenille suunnatulla internet-kyselylla (liite 1).

Kyselytutkimus on yleisesti kaytetty ei-kokeellinen tutkimusasetelma, jolla tyypillisesti ha-
vainnoidaan ihmisia ja esitetaan strukturoituja kysymyksia useimmiten haastatteluissa tai
kyselylomakkeella. Se soveltuu kuvaamaan, miten erilaiset ominaisuudet ja mielipiteet
ovat jakautuneet tutkittavassa joukossa. Kyselylomakkeella voidaan maarallisten kysy-
mysten ohella kayttda avoimia kysymyksia, joiden vastaukset ovat laadullisia (Taanila
2014,2,7.)

5.1 Kyselyn tarkoitus

Koska Itamerihaaste ei ollut aiemmin systemaattisesti suunnitellut ja seurannut sidosryh-
mille suunnattua viestintdansa, sidosryhmien kokemuksista ja -tarpeista ei ollut dokumen-

toitua tietoa.

Kyselyn tavoitteena on selvittaa, minkalaiseksi Itamerihaasteen verkostokumppanit koke-
vat koordinaatiotahojen tarjoaman viestintadtuen, minkalainen Itamerihaasteen maine on
kohderyhméassa ja minkalaiset viestintdkaytannot ja -tarpeet kumppaniverkostolla on.
Saadut vastaukset antavat suuntaa produkteille. (Ruokanen & Lauttamaki, S-M.
13.4.2015.)

5.2 Kyselyn suunnittelu

Kysely yli 200 jasenen verkostolle vaati huolellista suunnittelua. Kumppanien yhteystiedot
olivat jasenluettelossa, mutta yhteydenpitotavat ja -tiheys vaihtelivat suuresti. Hetero-
geenisen ja alueellisesti laajalla alueella vaikuttavan joukon tavoittamiseksi paatimme

laatia verkostokumppaneille internet-kyselyn, josta tiedottaisimme sahkopostilla.
Kysely haluttiin pitaa tiiviina ja mahdollisimman lyhyena, korkeintaan 15 minuutin mittaise-

na, jotta mahdollisimman moni verkostokumppani osallistuisi kyselyyn. (Ruokanen
2.4.2015.)
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Huolellisen suunnittelun tarkoitus on tuottaa todenmukaista, kayttokelpoista ja luotettavaa
tietoa. Suunnittelussa keskeista on pohtia, miksi aineisto kerataan, mihin kysymyksiin silla
vastataan. Lisaksi taytyy maarittda tutkimusasetelma, selvittda, mita ja miten mitataan ja
mika on otanta. Maarallinen aineisto, numerotieto, taytyy jalostaa, jotta se olisi hyodyllista

ja kayttokelpoista. (Taanila 2014, 1.)

Suunnitteluvaiheessa kartoitimme, minkalainen kysely voidaan toteuttaa olemassa olevin
resurssein, millaiset kysymykset antavat yksiselitteisia vastauksia, miten ja minkalaisella
kyselylomakkeella vastaajat tavoitetaan, miten aineisto kasitelldan ja kuinka se raportoi-
daan. Takaraivossamme kyti ajatus analyysin perusteella tehostaa kumppanisidosryhma-

viestintaa.

Kyselyn suunnittelu alkoi alkuvuodesta 2015, lopullisen muotonsa kysely sai huhtikuussa
2015. Kyselytutkimuksen suunnittelussa kaytin apuna Taanilan tutkimusprosessin mallia
(Kuvio 3).

utkimusasetelma

Tutkimuskysym

elmit ja tulkinnat

TEORIA ‘
TOTEUTUS | | SUUNNITTELU
{ LUOTETTAVUUS “'
\ PATEVYYS '

Kuvio 3: Tutkimusprosessin vaiheet (Taanila 2014, 3).

5.2.1 Otanta

Vastaajiksi valittiin perusjoukko, kaikki kumppaniverkoston jasenet (kokonaistutkimus).

Kysely lahetettiin 261:lle verkoston yhteyshenkildlle 176 organisaatiossa.
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5.2.2 Kysymysten laatiminen

Kysely muodostui neljasta taustakysymyksesta seka kuudesta erillisesta osiosta, jotka
kasittelivat:

verkoston mielikuvaa Itdmerihaasteen Turun ja Helsingin koordinaatiotahoista (Osio 1)
viestintda ltdmerihaasteen koordinaatiotahojen kanssa (Osio Il)

kumppanien kommunikointia verkoston muiden jasenten kanssa (Osio )
kumppaniverkoston omaa ltdmerihaasteviestintéda (Osio 1V)

itAmerihaasteaiheista ndkyvyytta (Osio V)

verkoston arviota Itdmerihaasteen tulevaisuudesta (Osio VI).

Kysymysten laadinnassa kaytin soveltaen apuna Juholinin (2010, 49) viestinnan tuloskort-
tia sidosryhmia koskevilta osin. Kysymyksia laatiessani kavimme vilkasta keskustelua
Helsingin ja Turun koordinaatiotahojen kanssa, jotta kysymykset olisivat yksiselitteisia ja
selkeita ja jotta ne mittaisivat niitd asioita, joista toimeksiantajataho on kiinnostunut ja jois-

ta opinnaytetyon tekijana saisin osviittaa produktina tuotettaviin materiaaleihin.

Juholinin (2010, 49) mallin mukaisella kyselylla voidaan mitata mm. organisaation haluttu-
ja ominaisuuksia, yhteistyohalukkuutta, medianakyvyytta ja mediasuhteiden toimivuutta,

vuorovaikutteisuutta ja dialogia, brandin tunnettuutta seka verkkopalvelun toimivuutta.

5.2.3 Kysymystyypit

Kyselytutkimuksessa kaytetaan yleisesti strukturoituja kysymyksia, jotka sisaltavat valmiit
vastausvaihtoehdot. Kyselyssa oli myds muutama avoin kysymys, joilla pyrittiin kartoitta-
maan toiveita ja saamaan uusia ja erilaisia ideoita. Havainnot kerattiin tiettyna ajankohta-

na, jolloin kyseessa oli poikittaisasetelma (Taanila 2014, 7).

Kyselyyn sisaltyi myds nelja avointa kysymysta. Avoimessa kysymyksessa vastaaja laatii
itse vastauksensa ilman valmiita vaihtoehtoja. Avoimet kysymykset sopivat erityisesti sil-
loin, kun tutkija ei tieda mahdollisia vastauksia etukateen. Ne ovat myos oiva tapa saada
selville vastaajien mielipiteita ja ideoita. Koska avoimien kysymysten kasittely ja vastaus-

ten analysointi on hidasta, niiden maara kannattaa pitda pienena. (Taanila 2014, 24.)

5.2.4 Mitta-asteikot

Mittaamiseen voidaan kayttaa asteikkoja, jossa on valmiit vaihtoehdot, Likertin asteikkoa,
semanttista differentiaalia, annettujen vaihtoehtojen jarjestamisté tai avoimia kysymyksia.

Likertin asteikko on 3—7 -portainen, ja vastausvaihtoehtoja porrastetaan "taysin samaa
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mieltd” - ja "taysin eri mieltd” -vaittdmien valiin. Semanttista differentiaalia kaytettadessa
esitetdan vaite seka vastinsanapari vaitteeseen liittyen. Sanaparin sanat edustavat vas-
takkaisia ominaisuuksia, esimerkiksi hyva ja huono. Vastaajaa pyydetaan merkitsemaan
sanojen valissa olevalle asteikolle, mihin kohtaan hanen mielikuvansa asettuu. (Taanila,
23-24)

ItAmerihaasteen mainetta selvitettiin semanttista differentiaaliasteikkoa kayttaen. Sanapa-
rien &aripaita edustivat toisilleen vastakkaiset kuvaukset. Vastaajat asettivat asteikolle
mielikuvaansa vastaavaan kohtaan. Sanaparien maara voitiin pitaa pienena, koska Itdme-

rihaasteen maineen kannalta tarkeat attribuutit ovat tiedossa. (Ruokanen, 2.4.2015).

5.2.5 Kyselyn luotettavuus

Mielipiteita ja asenteita sekd muita henkilokohtaisia uskomuksia koskevien kysymysten
luotettavuuteen ja patevyyteen vaikuttavat monet vastaajista riippuvat tekijat. Mielipitee-
seen voi vaikuttaa mielentila, ymparistd kuten myos vastaajan oletus siitd, mika on sosiaa-
lisesti hyvaksyttavaa tai mita kyselyn tekija odottaa. Koska ihminen pystyy arvioimaan ja
tulkitsemaan tuntemuksiaan vain rajallisen objektiivisesti, voidaan miettia, kuvaako nu-

meerinen arvo mielipidetta riittdvan tarkasti. (Taanila 2014, 23.)

Kysely lahetettiin 261:lle verkoston yhteyshenkildlle 176 organisaatiossa. Vastauksia saa-
pui 35, noin 19 prosenttia organisaatioista vastasi kyselyyn ((35/176)*100). Vastaajien
vahainen lukumaara vaikutti kyselyn luotettavuuteen, ja tulokset ovat siten suuntaa-
antavia. (Juholin 2010, 76). Toisaalta yksittdisen vastaajan esiin tuomat seikat korostuivat.
Vastaajat kuitenkin edustivat suhteellisesti haasteeseen osallistuneita, koska vastaajista
noin kolme neljannesta edusti kuntatahoja tai yhdistyksia, jotka muodostavat vastaavan-
kokoisen osuuden verkoston jasenista. Vastaajia oli myos yrityksista, oppilaitoksista ja

alueellisista toimijoista.

5.3 Kyselyn toteutus

Toteutin kyselyn Haaga-Helian opiskelijoiden kaytdssa olevaa Webropol-verkkotydkalua

kayttden. Laadin kyselyyn osallistumaan kehottavan tekstin, jonka koordinaattorit julkaisi-
vat 17.4.2015 kumppaneille lahetetyssa Itamerihaasteen Kuulumisia-uutiskirjeessa. Kyse-
ly avattiin 24.4.2015, jolloin kumppaniorganisaatioiden yhteyshenkildille l[&hetettiin sahko-

postitse kutsu osallistua kyselytutkimukseen. Kutsu sisalsi linkin kyselyyn. Muistutusviestit
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l&hetettiin 29.4.2015 ja 6.5.2015. Kaytimme Itdmerihaasteen koordinaattoreiden sahko-
postiosoitteita, koska uskoimme, ettd kumppanit vastaavat todenndkdisemmin tutusta

kuin tuntemattomasta osoitteesta tulleeseen kyselyyn.

Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa. Kysely sulkeutui 8.5.2015. Vastauksia tuli maaraai-
kaan mennessa yhteensa 34. Kysely avattiin uudelleen yhden vastaajan ilmoitettua tekni-
sista ongelmista. Kyselyn pidennetysta vastausajasta ei tiedotettu verkostolle, vaikka vas-
tausaktiivisuus oli vahainen, koska kyselysta jo kavi ilmi viestinnan tila ja verkoston toi-

veet. Yhteensa vastauksia saatiin 35 organisaatiolta.

5.4 Tulosten analysointi

Analysoimme kyselyn tulokset Helsingin ja Turun koordinaattorien, Lotta Ruokasen ja
Salla-Maria Lauttamaen, kanssa 27.5.2015 pidetyssa Skype-palaverissa. Lopullinen ra-

portti oli l1ahetetty heille 11.5.2015 ja he olivat saaneet valiraportit 28.4. ja 6.5.

Koska olin suunnitellut kyselyn tuottamaan materiaalia produktien tekoon, tarkastelimme
analyysissa niita 16ydoksia, jotka ovat merkityksellisia viestinnan tydkalujen kehittamises-

sa ja suunnittelussa. Kyselyn raportti on liitteena 1.

5.41 Taustakysymykset

Vastaajista 27 oli toteuttanut tai toteuttaa parhaillaan ltdmeri-toimenpideohjelmaa. 19 oli

toteuttanut ohjelman Iapi suunnitellusti, osan ohjelmat olivat viela tyon alla.

5.4.2 Verkoston mielikuva Itamerihaasteen Turun ja Helsingin koordinaatiotahois-

ta

Kyselyn ensimmaisessa osiossa selvitettiin verkoston kokemuksia Itdmerihaasteen ohjel-
man tarjoamien tukimuotojen toimivuudesta seka verkoston mielikuvaa ltdmerihaasteesta.
Verkosto arvioi esimerkiksi Itdmerihaasteen lupaamien tukimuotojen onnistumista (Kysy-
mys 6) viisiportaisella Likertin asteikolla, jossa arvosana 1 tarkoitti erittdin huonosti, 2 mel-
ko huonosti, 3 ei hyvin eika huonosti, 4 melko hyvin ja arvosana 5 erittdin hyvin. Kysy-
myksiin pystyi antamaan myds En osaa sanoa -vastauksen. Osioon kuului 12 vaittamaa.
Kysely antoi En osaa sanoa -vaittamalle arvosanan 6. Keskiarvoja laskettaessa kuitenkin
En osaa sanoa -vastaukset huomiotta ja laskin nain korjatut arvosanat erikseen. Arvosa-

nojen keskiarvoksi tuli 3,58.
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Ruokasen ja Lauttamaen mukaan osiossa huomionarvoista oli, ettd verkoston mielesta
Itdmerihaaste tiedotti onnistuneesti Itdmerihaasteen ajankohtaisista asioista, tavoitteiden
saavuttamisesta ja Itameren ja vesistdjen tilasta seka kannusti kuulumaan kumppaniver-
kostoon. Keskiarvolla mitattuna ja En osaa sanoa -vastaustausten maaralla mitattuna hei-
koimmat arvosanat saatiin erilaisia toimintakulttuureita yhdistavien yhteistydmuotojen tu-
kemisessa, vesiensuojelutoimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen tukemisessa seka

vesiensuojelutoiminnan puitteiden tarjoamisessa.

Verkoston mielikuvia Itdmerihaasteesta selvitettiin sanaparein semanttista 5-portaista dif-
ferentiaaliasteikkoa kayttden kysymyksissa 7—12. Vaittdmien toinen ominaisuus oli Itdme-

rihaasteen kannalta toivottu ja toinen ei-toivottu.

Vastaajia pyydettiin merkitsemaan vastinsanapariasteikolle, mihin ltamerihaasteesta esi-
tetty vaite heidan arvionsa mukaan asettuu. Kyselyssa toivottu ominaisuus saattoi olla
asteikon oikeassa tai vasemmassa paassa. Jotta sanapareja voitiin yhteismitallisesti arvi-
oida, keskiarvon laskemista varten annettiin toivotulle ominaisuudelle 5 pistetta ja ei-
toivotulle ominaisuudelle 1 piste, jonka jalkeen laskettiin keskiarvo. Sanaparit ja niiden

saamat keskiarvot kayvat ilmi alla olevasta kuviosta.

Kumppanien mielikuvat
Itamerihaasteesta

1 (F— f— bed [— [ (— & Keskiarvo
(\
()

Kuvio 4. Kumppanien mielikuvat ltdmerihaasteesta, keskiarvot
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Verkoston mielikuvat olivat yllatyksettomat, mutta niistd voidaan todeta, etta ilmaisun sel-
keyttad voidaan hioa edelleen ja viestinnan dynaamisuutta voidaan lisata. Iltamerihaasteen
kotimaisuus-kansainvalisyys -mielikuvasta voidaan todeta, ettd suomalaiset verkoston-

kumppanit eivat pida Itamerihaastetta kansainvalisena, vaikka se sitd yha suuremmassa

maarin onkin.

Mielikuvaosion vastauksissa korostui ltamerihaasteen maine asiantuntevana, luotettavana
ja monipuolista tukea tarjoavana organisaationa. Kehitettdvia ominaisuuksia mielikuvien

perusteella ovat ohjelman selkeys ja erilaisten yhteistydmuotojen tukeminen.

5.4.3 Viestinta Itamerihaasteen koordinaatiotahojen kanssa

Kysymyksissa 13 ja 14 selvitettiin viestintatiheytta ja kaytetyimpia viestintdkanavia. Ver-
koston jasenet ovat tyypillisesti yhteydessa Itdmerihaasteen koordinaatiotahoihin yhdesta
kerrasta kymmeneen kertaan vuodesta. Viestintakanavista suosituin oli sahkoposti, toise-

na olivat verkkosivut ja kolmantena tapahtumat.

Vastauksia analysoitaessa Itamerihaasteen koordinaattorit totesivat, ettd sahkdpostilii-
kennetta lisaa sekin, etta kumppanit eivat 10yda verkkosivuilta sielld olevia ohjeita ja mate-

riaaleja.

Verkosto kayttaa hyvin vahan sosiaalista mediaa Itamerihaasteen viestintaan. Koordinaat-
torit arvioivat sosiaalisen median aktivoinnin tarkeaksi, vaikka esimerkiksi Twitterin kayttd

on arveluttanut heitd kanavan hallinnoinnin vaatiman ajankayton vuoksi.

Osion Il kysymyksessa 15 arvioitiin Itdmerihaasteen viestintaa viisiportaisella Likertin as-
teikolla. Kaikkien kysymysten keskiarvoksi tuli 3,29. Yhdeksasta vaittamasta oli havaitta-
vissa, etta sosiaalisen median viestintdkanavat vaativat kehittdmista. Koordinaattorit piti-
vat positiivisena, etta verkosto pitaa ltdmerihaasteen viestintdad sen omista asioista hyva-
na seka asiointia Itdmerihaasteen koordinaatiotahojen kanssa helppona (Ruokanen &
Lauttamaki, 27.5.2015).

Kysyimme avoimilla kysymyksilla viestinnan onnistumisia ja kehittamistarpeita. Vastauk-
sista oli luettavissa toiveita verkoston jasenten huomioimisessa ja verkoston yhteisollisyy-

den kokemisessa. My0s tiettyjen teemojen nostamista pyydettiin. Parannusehdotusten
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joukossa oli mukana sellaisia, joita ei tdman opinnaytetydn puitteissa ole mahdollista kor-
jata tai joiden kehittdminen on jo tydn alla, kuten esimerkiksi ponnistelut uusien koulu-

kumppanien mukaan saamiseksi.

5.4.4 Kumppaniverkoston kommunikointi verkoston muiden jasenten kanssa

Kyselyn kolmannessa osiossa selvitimme kumppanien keskinaista yhteydenpitoa muiden
verkoston jasenten kanssa. Kartoitimme myds, muodostavatko kumppaniverkoston jase-

net itsenaisesti, ilman koordinaatiotahojen lasné&oloa, toimivan yhteison.

Vastanneista lahes puolet oli osallistunut ltamerihaasteen jarjestamaan verkostotapahtu-
maan, mika oli myos suosituin yhteydenpitomuoto. Muutama vastaaja on tavannut kump-
paneita, pyytanyt tai saanut apua seka loytanyt yhteistydkumppanin tai tehnyt yhteistyota
muiden kanssa. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta yhteisollisyytta on jonkin ver-

ran olemassa, mutta se voisi olla huomattavasti tehokkaampaa ja aktiivisempaa.

5.4.5 Kumppaniverkoston oma Itimerihaasteviestintida

Neljannessa osiossanne selvitimme, miten verkoston jasenet viestivat omasta Itameri-

haastesitoumuksestaan.

Suuri osa, 82 prosenttia, kumppaniverkoston jasenistd kertoo osallistumisestaan Iltdmeri-
haasteeseen omissa kanavissaan. Yleisinta olivat maininnat omilla verkkosivuilla seka
muissa omissa julkaisuissa. He myds kertovat Iltamerihaastetydstaan tilaisuuksissa ja ta-
paamisissa. Itdmerihaasteen tarjoamien logojen ja bannerien kayttod oli vahaista, samoin
sosiaalisen median kayttd sekda mediatiedottaminen. Aihepiireiltdan viestinta keskittyi
omista toimenpiteista kertomiseen, verkostoon liittymiseen kannustamiseen ja logojen

kayttoon.

5.4.6 Itamerihaasteaiheinen nidkyvyys

Viidennessa osiossa kartoitimme, ovatko verkoston jasenet saaneet ltameriaiheista me-
dianakyvyytta. Suurin osa (20/15) verkoston jasenista ei tiennyt, onko Itdmerihaasteessa
mukana olo tuonut heille nékyvyytta. Ne, jotka olivat olleet mediassa vastasivat, etta eni-
ten nakyvyytta on ollut alueellisessa mediassa. Aiemmin kyselyssa oli kaynyt ilmi, etta

nakyvyytta toivotaan lisaa.
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5.4.7 Verkoston arvio Itamerihaasteen tulevaisuudesta

Kuudennessa osiossa selvitimme verkoston nakemysta ltamerihaasteen tulevaisuudesta
seka sen halukkuutta jatkaa vesiensuojeluty6ta haastekauden paatyttya joko uudistamalla

sitoumus tai tekemalla Itamerihaasteen ulkopuolisia lain ylittavia suojelutoimia.

19 vastaajaa 35:sta ilmoitti, ettd ovat joko tehneet tai tulevat tekemaan uuden Itameri-
haasteen sitoumuksen kaudelle 2014—2018. 40 prosenttia (14 vastaajaa 35:std) vastaa-
jista ei ollut viela paattanyt, jatkavatko he vesiensuojelutyota Itdmerihaasteen parissa.
Kaksi vastaajaa ilmoitti jatkavansa itameren suojelua ilman Itamerihaaste-verkoston tu-

kea. ltamerihaastetta oli valmis suosittelemaan 30 vastaajaa 35:sta.

Viimeisen osion avoimessa kysymyksessa vastaajat saivat vapaasti kertoa Itamerihaas-
teen viestinnasta. Kommentit kasittelivat esimerkiksi koulujen kutsumista mukaan ohjel-
maan, selkeytta siihen, millainen apu on mahdollista, millainen toimenpide olisi riittavan
merkittava Itamerihaasteen kannalta, seka kehotus lisata myos sisaista viestintaa Helsin-
gissa ja Turussa, jotta jokainen kunnan tyontekija tietaisi, mika Itdmerihaaste on ja mita se
tekee. Erdassa kommentissa peraankuulutettiin ronkeampaa ja ravakadmpaa ltdmerihaas-

tetta.

5.5 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Kyselyn perusteella voitiin todeta, ettad Itamerihaaste suoriutuu viestintaurakastaan melko
hyvin. Viestinta oli jatkuvaa, monipuolista, asiantuntevaa, kohtalaisen modernia ja sita
tuotettiin niin kotimaisilla kuin muilla Iltdmeren ymparysvaltioiden kielilla. Se valitti tehok-
kaasti vesiensuojeluun liittyvaa tietoa, kokosi ja toi esille kumppaniverkoston vesiensuoje-

lutekoja ja rekrytoi haasteeseen uusia kumppaneita.

Kehitettdvaa kuitenkin 16ytyi. Kumppanit toivoivat saavansa nakyvyytta ja tiettyjen teemo-

jen esiin nostoa. Joitakin kumppaneita vaivasi se, ettd he eivat tienneet minkalaista apua

ja minkalaisiin toimenpiteisiin on saatavilla. Epatietoisuus tuen saatavuudesta ja luontees-
ta on valitettavaa, koska se todennakoisesti haittaa toimeen ryhtymista ja yhteydenottoja.

Huippuarvosanoista jaatiin monella osa-alueella. Alhainen vastausprosentti voi kertoa

myos siita, ettd verkostokumppanit eivat ole kovin sitoutuneita.
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Vaikka Itamerihaasteen tukiarsenaalista ja -mahdollisuuksista ei ole taydellisen yksiselit-
teisesti kyetty kertomaan, kannattaa se ottaa positiivisena ongelmana. Hyvin harva pystyy
tarjoamaan yhta monipuolista tukea yhta laajasti kuin Itdmerihaaste. Siitd kertominen tii-

viisti ja selkeasti on haastavaa, mutta siihen pyritaan sinnikkaasti.
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6 Produktien haarukointi

Edellisissa luvuissa esittelin toimeksiantajan ja esitin arvioni Itdmerihaasteen viestinnan
nykytilasta. Kumppaniviestintaan tutustuttiin kyselysta saadun tiedon turvin. Lisdksi koko-
sin tarkoituksiini sopivan teoriapaketin. Valmisteluilla pohjustettiin tekeilld olevia produkte-

ja, joiden valintaan vaikuttavat tekijat kayn lapi tdssa luvussa.

Produktien tarkoitus oli toimia viestinnan tyokaluina, jotka tehostaisivat niin Itdmerihaas-
teen omaa kuin verkostokumppaneiden viestintaa. Viestinta tahtaa Itameren tilan paran-
tamiseen. Produkteissa korostuvat strateginen viestinnan ohjaus, innostava, vastaanotta-
jan huomioiva tiedotus, medianakyvyyden hyddyntaminen, aktiivinen dialogi sidosryhma-

keskusteluissa ja panostus sosiaaliseen mediaan.

6.1  Hyvin suunniteltu

Toimeksiantaja oli tunnistanut viestinnan merkityksen ja kasitellyt viestintaasiat tyovalio-
kunnassaan saanndllisesti. Kuitenkin viestintasuunnitelma oli jaanyt paivittamatta, joka
taas merkitsee sita, etta viestintaa hoidettiin kiireellisyysjarjestyksessa ja velvoite kerral-
laan. Suurimpana epékohtana nain sen, ettd suunnitelman ja sen my6ta myds tavoitteiden
ja mittaamisen puuttuessa ei tiedeta, miten viestinnassa on onnistuttu ja mihin silla pyri-
taan. Strategisella suunnittelulla voidaan myds ohjata resursseja tasapuolisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti. Halusin myos paivittaa alkuperaisen viestintasuunnitelman avainvieste-

ja niin sisalldllisesti kuin kielellisesti.

Itdmerihaaste myOs tuottaa runsaasti viestintamateriaalia, silla on paljon toistuvia viestin-
tavelvoitteita, ja se pitda monin tavoin yhteytta yha kasvavaan kumppaniverkostoon. Myos
paivittaisen viestinnan suunnittelemattomuus aiheuttaa paanvaivaa ja kuormittaa koor-
dinaattoreita. Itdmerihaasteen kumppaniverkosto on kasvanut jo niin suureksi ja merkitta-
vaksi, etta tarvitsee. Ensimmaiseksi produktiksi valikoitui kumppaniviestinnan suunnitel-
man laatiminen. Suunnittelu kattaa strategisen viestintdsuunnitelman seka operatiivista

toimintaa ohjaavan vuosikellon.

Koko Itamerihaasteen viestintdsuunnitelman paivittdminen, vaikka sille tilaus olisikin, ei

ollut tdman opinnaytetyodn puitteissa mahdollista.
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6.2 Kumppani viestijana

Kehitettdvaa 10ytyy myds kumppaniviestinnassa. Kyselytutkimuksessa kavi ilmi, etta ver-
koston jasenet toivovat, etta heidan tekemisensa huomataan. ltamerihaaste myds lupaa
kumppaneille nakyvyytta. ltamerihaaste haluaa olla viestinnassaan tasapuolinen, mika
tarkoittaa, etta jokaiselle on tarjolla tukea rippumatta haasteen vastaanottajan organisaa-
tion tai toimenpiteen koosta, toimialasta, merkittavyydesta tai sijainnista. Kokonaisuudes-
saan kumppaniviestintd on vield suhteellisen laimeaa. Halusin tuoda oppaaseen nake-
mykseni verkoston roolista viestijana: kumppanit ovat itse avainroolissa nakyvyytensa
muodostumisessa. Halusin myds osoittaa, etta aktiivinen viestinta hyodyttaa molempia
osapuolia: Itamerihaasteen toimijoina kumppanit saavat nakyvyytta organisaatioilleen, ja
kun kumppanit itse kertovat teoistaan, tuo se uskottavuutta ltdmerihaasteelle. Naihin ha-
vaintoihin ja nakemyksiin perustuen toteutin kumppaniverkostolle pienen viestintdoppaan
(liite 4).

Kumppanijoukko on hyvin heterogeeninen. Toiset ovat olleet ymparistosuojelutoimissa
aktiivisia vuosien ajan, toiset ottavat ensimmaisia askeliaan. Myos viestijoina verkosto-
kumppanit ovat hyvin erilaisia. Yksi verkottuu kaikkien kanssa ja hoitaa suvereenisti me-
diajulkisuutta kun toinen tuskailee, minkalaisissa asioissa Iltamerihaasteen koordinaatto-

reiden puoleen voi kdantya.

[tdmerihaasteen produkteiksi valikoituivat siis:
* strateginen viestintdsuunnitelma
e taktinen viestintdsuunnitelma (vuosikello)

¢ verkostokumppanin viestintaopas.

6.3 Mukaan sosiaaliseen mediaan

Sosiaalinen media ja perinteisen median murros nakyvat paivittadisessa viestinnassa, mut-
ta Itamerihaaste osallistuu someen viela maltillisesti. Monet sidosryhmat jo ovat somessa
ja keskustelevat siella vesiensuojelusta (kuva 1). Olimme yhta mieltd koordinaattorien
kanssa siita, ettd sosiaaliseen mediaan on panostettava voimakkaammin (Ruokanen &
Lauttamaki 2.7.2015).
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Centrum Balticum favorited
LL Itdmeriryhma @ LL_ltameriryhma - Apr 27
= Luonto-Liitto on pdivittdnyt Itdmerihaaste-sitoumuksensa! Teemana tana
"™ Vuonna on roskaantuminen, joka nakyy mm.... fb.me/1Ak9vbXXH

] YouTube

Muoviton meri

Muovihiput paatyvat
iten planktoniin,

Muoviton meri

Muoviton meri on Luonto-Liiton Itdmeri-ryhmén kampanja, joka taistelee merien
muoviongelmaa vastaan. Mist4 kaikesta muovia kerdéntyy meriin? Entd mit4 sind
V...

View on web

1

Kuva 1: Esimerkki verkostokumppanin Twitter-paivityksesta.

limeisen sosiaalisen median painoarvon kasvun takia laadin lisaksi sosiaalisen median

hyddyntamista kasittelevan erillisen ehdotuksen, joka esitellddn produktit-osiossa.
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7 Produktit

Toiminnallisten opinnaytetdiden tuloksena syntyy tuotoksia, kuten esimerkiksi tapahtumia,
esitteita, suunnitelmia. Toiminnalliseen opinndytetydhdn kuuluu produktien lisaksi raportti,
johon sisaltyy tietoperusta ja tavoitteet, ja jossa kuvataan, miten produktit syntyivat, seka

arvioidaan produktien hyodyllisyytta ja tarpeellisuutta. (Haaga-Helia 2015, 13)

Tassa luvussa esittelen toteuttamani produktit: viestintasuunnitelman, vuosikellon ja
kumppaniviestintaoppaan ja kuvaan niiden toteutuksen. Liséksi esittelen ehdotukseni

hyddyntaa sosiaalista mediaa enemman ltamerihaasteen viestinnassa.

Ajatukseni oli, etta produktien lahtokohtana on Itdmerihaasteen viestinnan tehostaminen
ja verkostokumppanien viestintaaktiivisuuden nostaminen. Viestintdsuunnitelman tarkoitus
oli tehostaa kumppaniviestintaa viestintdan kaytettavan tyomaaran lisaantymatta.

Olin sita mieltd, etta verkostokumppanit ovat itse avainasemassa viestinnan onnistumi-

Sessa.

Toteutin produktit ilman maksettua, ulkopuolista suunnitteluapua, jotta tyoni kulut pysyisi-
vat minimissa ja jotta pystyisin osoittamaan, etta perusohjelmistoillakin voidaan luoda vi-
suaalisesti miellyttavia materiaaleja. Noudatin viestintamateriaalien ulkoasussa Itameri-

haasteen aiempien markkinointiviestintamateriaalien ulkoasua niiltd osin kuin se oli mah-

dollista.

7.1  Kumppaniviestintasuunnitelma

Itdmerihaasteen yli 220 organisaation muodostamaan kumppanisidosryhmaan kuuluu
kuntia, yrityksia, harrastus-, ymparisto- ja etuyhdistyksia, oppilaitoksia ja yliopistoja, alu-
eellisista toimijoita ja valtion laitoksia. [tdmerihaasteen suurimmat sidosryhmat ovat kun-

nat ja yhdistykset, mika vaikuttaa sidosryhmaviestinnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Laatimani viestintasuunnitelma sisaltda seuraavat kohdat: kumppanisidosryhmaviestinnan
linjaus, tavoitteet, avainviestit, kanavat, seuranta, viestinnan keskeiset prosessit seka eril-
linen vuosisuunnitelma (vuosikello, kohta 7.2). Strateginen viestintdsuunnitelma ei sisélla
paivittaisviestintaa, jolloin sen paivitysvaliksi riittda noin kerran vuodessa, toimintasuunni-

telman teon yhteydessa. Uudistetun viestintasuunnitelman lahtékohtana kaytin vuonna
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2008 laadittua Itamerihaasteen viestintasuunnitelmaa vuodelle 2009. Kumppaniviestinnan

tavoitteet johdin Itdmerihaasteen toiminnan tavoitteista.

Kiinnitin huomiota ltamerihaasteen alkuperaisen viestintdsuunnitelman avainviestien sisal-
toon ja kieleen. Halusin uudessa viestintadsuunnitelmassa tuoda esiin kumppanien roolin,
koska siind mielestani kiteytyy Itamerihaasteen hienous: vapaaehtoisuus ja konkreettinen
tekeminen kumppanien arjessa. Elavoitin myos viestintasuunnitelman kielta esimerkiksi
pyrkimalla pois virkamieskielesta, kuitenkin pysyin uskollisena faktoille ja kaytdssa oleville
kasitteille. Muotoilin myds viesteja niin, ettd niissa nakdkulma oli kumppanin. Lisasin
avainviesteihin ’kumppaniviestin’ ja nimesin sen: "Itdmerihaaste on tekoja”. Viestissa tuo-
daan esiin toteutuneita tekoja, ja siind kuvataan hyotyja, joita kumppanit voivat saada toi-

minnasta. Alla nayte kumppaniviestin tyylista ja sisallosta:

“Verkostossa jasenet ovat toteuttaneet satoja tekoja: mm. vahentéaneet ja
puhdistaneet hulevesia, perustaneet jatevesiosuuskuntia, vahentaneet peltojen
lannoitetasoa ja viljelya usein tulvan alle jaavilla alueilla, kehittdneet alusten
jatevesimaksuja siten, ettd ne kannustavat jattdmaan jatteen maihin seka
varustaneet satamia jatevesien vastaanottolaitteilla, tehostaneet rantojen
kunnostusta ja tukeneet virkistyskayttéa seka jarjestaneet koulutuksia
vesiensuojelun eri aiheista dljyntorjunnasta kosteikon rakentamiseen.

Itdmerihaasteen kumppaniverkostossa on jo yli 220 jasenta, joista suuri osa on
jakanut kokemuksensa verkoston kaytt6on. Verkostosta voi 16ytya
yhteistydkumppani, keskustelukumppani tai asiakas.”

Pitkan suunnitelmattoman jakson jalkeen on myos hyva kriittisesti tarkastella, onko suun-
nitelmaan osattu koota oleelliset asiat. On vain hyvaksi, jos suunnitelmaan lahitulevaisuu-

dessa tulee muutoksia. Viestintaa ja sen tuloksellisuutta on myo6s arvioitava saannollisesti.

Suunnitelman teon yhteydessa keskustelimme koordinaattoreiden kanssa siita, etta Ita-
merihaasteen yksi merkittdva kohderyhma on laimeasti Itamerihaasteeseen suhtautuvat
tahot. He ovat mukana haasteessa, mutta sitoutuminen on I6yhaa ja osallistuminen pas-
siivista. Heidan sitouttamisessaan sosiaalisen median viihteellisyys ja jatkuva altistaminen

voivat tuoda tulosta.

Viestintasuunnitelman teon yhteydessa tarkastelin ja luokittelin Itamerihaasteen kump-
paniviestinnan sisaltétyyppeja, muotoja ja tydkaluja Aulan ja Heinosen (2011) ja Juholinin
(2013) mallien mukaisesti (Aula & Heinonen 2011, 180, Juholin 2013, 252 — 258). Itameri-

haasteella on kaytdssaan mm. seuraavan tyyppisia sisaltoja: uutiskirje, tiedote, raportti,
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toimenpidesuunnitelma ja esite. Kokosin kumppanisidosryhmaviestinnan muodot, tydkalut
ja kanavat ja niistd muodostui taulukon 2 mukainen matriisi, josta nakyy, mitka tyokalut ja

kanavat tyypillisesti parhaiten sopivat tarkoitukseen.
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Taulukko 2: Sidosryhmaviestinnan tehtavia, tyokaluja ja kanavia

Tehtdva ->

Tyokalu ->

Kanava
Verkkosivu
Sahkoposti
Uutiskirje
Sitoumuslomake|
Facebook
Twitter
Tapahtuma
Lehdistotiedote
Puhelin

Henk.koht.tap.

Tiedonjako

Aiheet: Haasteen
perustiedot,
Vesiensuojelutieto
(Teemat), Uutiset,
Toimialan uutiset,
Itdmerihaasteen
edistyminen,
raportit

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Yhteydenpito

Uutiskirje,
kysymykset,
aktivoinnit,
tapahtumat

X X X X X X

B3

Kuuntelu ja
monitorointi

Kysely

Yhteisty6

Tapahtuma,
tyoryhma

Dialogi

Osallistuminen
keskusteluihin

Nakemysten
esilletuonti

Puheenvuoro,
artikkeli,
vieraskyna-
kirjoitus

Neuvonta,
opastus,
asiakaspalvelu
Ohjeet,
koulutukset,
suunnitteluapu

Rekrytointi

Sitoutumis-
lomake,
tapahtumat
kampanjat

X X X X X X X X

x

Viestintdsuunnitelma aseteltiin ltamerihaasteen olemassa olevalle kirjepohjalle. Uusi vies-

tintdsuunnitelma mahtui nyt vajaalle seitsemalle sivulle.

Kumppaniviestintdsuunnitelma on liitteena 2.

7.2 Kumppaniviestinnan vuosikello

Halusimme viestinnan vuosisuunnitelmalla selkeyttaa Itamerihaasteen paivittaisviestintaa

seka varmistaa, etta tarkeat asiat priorisoidaan ja etta asioista viestitdan tasapuolisesti.

Kello myds rytmittaa ja ohjaa viestintaa. Kun kellolla esimerkiksi nakyy, etta toukokuussa

ja lokakuussa kampanjoidaan roskaamisesta, muina ajankohtina roskaamisviestinnan voi

jattéda odottamaan sille sovittua ajankohtaa. Vuosikellosta tulisi yhdella vilkaisulla kayda

ilmi kulloisetkin viestinnan painopistealueet.

Suunnitelma auttaa pitdmaan maaraaikaiset viestintatoimet aikataulussa myds silloin kun

erikoistilanteet vievat huomion hetkeksi muualle. Suunnitelma my6s auttaa erottamaan

tarkeat ja vahemman tarkeat toimet. Koska kaikkea ei ole mahdollista tehda, suunnitelma

auttaa myos nopeasti hylkddmaan ne viestintatoimet, jotka eivat tue suunnitelmaan kirjat-

tuja tavoitteita. Vuosikellon paivitysvaliksi sovittiin kerran kuukaudessa seuraavan kolmen

kuukauden osalta ja kerran vuodessa kokonaisuudessaan.
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7.2.1 Kello nayttaa tarkeat tapahtumat ja teemat

Itdmerihaasteen vuosikellomallia valitessamme tutustuimme verkosta I6ytyviin julkisyhtei-
sojen ja yritysten vuosikelloihin (Vuosikellomallit 2015). Arvioimme esimerkkiratkaisuja
niiden selkeyden, visuaalisuuden, paivitettavyyden, yksityiskohtaisuuden seka kellon

muodon perusteella.

Itamerihaasteen tarkoituksiin sopivan vuosikellon tuli olla selked, yhdelle A4-sivulle mah-
tuva ja visuaalisesti kiinnostava. Ympyran muoto valittiin kuvaamaan vuoden kiertoa. Kos-
ka tilaa oli rajallisesti, vuosikellolle paatettiin merkita ensisijaisesti ne aktiviteetit, joista
viestitdan verkostolle. Kellolle merkittiin myds sisaiset tydvaliokunnan kokoukset, koska

niissa kasitellaan viestintaa.
Nailla kriteereille kellolla tulisi nakya:

* Maaraajoin toistuvat viestinnan aktiviteetit, esim. Kuulumisia-uutiskirjeet seka tyévaliokun-
nan kokoukset.

* Tarkeat tapahtumat. Tapahtumia on paljon, ja ne ovat yksi tarkeimpia verkostodialogin foo-
rumeita. Kelloon merkitdan lyhyesti tapahtuman nimi ja/tai paikka seka ajankohta. Tapah-
tumien yksityiskohtaisemmat tiedot 16ytyvat koordinaattoreilta.

e Itdmerihaasteen teemat. Itdmerihaasteen toiminnalliset tavoitteet jakautuvat viiteen tee-
maan. Teemojen sijoittelua kellolle pohtiessamme huomasimme, ettéd monille teemoille 16y-
tyi aikaikkuna, jolloin ne ovat luontevasti kiinnostavia, esimerkkind maanviljelyn kuormitta-
vuudesta on hyva kampanjoida alkukevaasta, jolloin lannoittaminen on ajankohtaista ja ve-
neilyn paastoista on luontevaa puhua veneilykauden aikana. Jokainen teema sai kaksi
kuukauden mittaista jaksoa, jolloin keskitytdan kyseisesta teemasta viestimiseen. Kalente-
riin jatettiin kaksi teemasta vapaata kuukautta, kesa- ja joulukuu.

* Verkoston kontaktointikampanja kaksi kertaa vuodessa. Kumppanit sitoutuvat raportoi-
maan Itdmerihaastesitoumuksestaan 12 kuukauden kuluessa sitoumuksesta. Monet
kumppanit eivat kuitenkaan raportoi, ja Itdmerihaaste ei saa tietoa, onko sitoumus viety
loppuun, mutta raportointi on unohtunut vai onko tekeminen keskeytynyt. Yhteydenotto
kaksi kertaa vuodessa seka herattelee verkostokumppanit viemaan sitoumuksensa lop-
puun ettd antaa Itdmerihaasteen organisaatiolle tietoa sitoumusten etenemisesta ja mah-
dollisesta avun tarpeesta.

Koordinaattorit kdyvat kumppaniverkoston jasenlistan Iapi kaksi kertaa vuodessa ja poimivat 6
kk ja 12 kk sitten mukaan lahteneet ja tiedustelevat, onko tyd I&htenyt kayntiin tai valmistunut ja
tarvittaessa tarjoavat apua. Yhteydenottoviestin voidaan vakioida, jolloin yksittdisen jasenen
kontaktoimiseen kuluva aika lyhenee.

Itdmerihaasteen koordinaattoreille oli tarkeaa, etta vuosikello on yksinkertainen noudattaa
ja helppo paivittaa. Vuosikello paivitetaan kokonaisuudessaan vuosisuunnitelman teon

yhteydessa kerran vuodessa. Sen liséksi vuosikelloa "rukataan” kerran kuukaudessa,
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koska aiempien vuosien kokemuksen perusteella tiedetaan, etta suunnitelmat ja painopis-

tealueet eldvat. (Ruokanen & Lauttamaki 2.7.2015.)

7.2.2 Vuosikellon toteutus

Toteutin vuosikellon Power Point -ohjelmalla. Ympyran muodon piirsin Excel-grafiikalla ja
kopioin kellon pohjaksi. Kuukausisektorit, vuosineljanneksia kuvaavat kaariviivat ja vari-

tyksen toteutin Power Pointin piirtotydkaluilla. Ympyranmuotoisen kellotaulun, sektoreiden
viivat ja vuosineljannesta osoittavat kaariviivat kiinnitin paikoilleen, jotta kelloa paivittavan

tarvitsee huolehtia vain tekstin kirjoittamisesta oikeaan tekstiruutuun.
Vuosikello on liitteena 3.

7.3 Kumppanista viestijaksi

Kumppaniverkosto on vaikuttava viestija. Verkostolle laatimassani oppaassa (liite 4) ko-
rostuu kumppanien oma aktiivisuus vesiensuojelukeskustelijoina. Monilla kumppaneilla on
kaytdssdan monipuoliset viestintakanavat ja -keinot, oma kumppaniverkosto ja asiantun-
temusta. Oppaan ideat kumpuavat kyselyn tuloksista seka yhdistdmalla sidosryhmavies-

tintaa koskevan teoriatietoa ja tydelamassa hankkimaani viestinnan tyokokemusta.

7.3.1 Verkostokumppanin viestintaopas

Opas kertoo tiivistetysti, miten kumppanit voivat kayttaa ltdmerihaasteen kanavia viesties-
saan vesiensuojelusta. Se rohkaisee kumppaneita jakamaan tietoa omille sidosryhmilleen
Itdmerihaaste-toimenpiteistaan. Lisaksi oppaassa neuvotaan kaytannonlaheisesti, miten
tehda yhteistyota toimittajien kanssa ja miten paasta alkuun sosiaalisessa mediassa. Li-
saksi verkostolle haluttiin kertoa, miten ainutlaatuinen se on, ja kannustaa kumppaniver-

koston jasenia olemaan yhteydessa toisiinsa ja toimimaan yhteisona.

Visuaalisesti opas pyrkii olemaan miellyttava ja positiivinen. Oppaan visuaalinen ilme
noudattaa ltamerihaasteen vuonna 2014 laaditun esitteen tyylid soveltuvin osin. Fonttina
kaytin kuitenkin Calibria ja Corbelia, koska esitteen fontti oli maksullinen, ja halusin tehda
materiaalit ilman lisakuluja. Taitoin oppaan Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmalla.
Kuvituksena kaytin Itamerihaasteen, omia ja mediassa olleita kuvia. Kansi- ja takasivun
taustavariksi valitsin selkeyden vuoksi valkoisen, johdantosivun ja viimeisen tekstisivun

taustakuviksi valitsin kauniit kuvat Itamereltd omista kuvistani. Kuvista valittyy rauhallinen
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tunnelma, ja maisemat ovat ’itdmerellisid’. Varsinaiset sisaltdsivut saivat taustavarikseen

valkoisen, koska silloin lukeminen on vaivattominta.

Kasikirjoittaessani opasta hyodynsin vuosien varrella hankkimaani kirjoittajan kokemusta.
Kohderyhma ja sen tarpeet olivat tiedossa, samoin se, miten sen toivottiin toimivan. Oh-
jeet sosiaalisen median hyodyntamiseen ja toimittajatyohon kirjoitin hyddyntaen tyokoke-
mustani. Olen tydssani opastanut asiakkaitani ja kollegoitani mediajulkisuuden ja somen

pariin.

7.4 Itamerihaasteen some-mahdollisuus

Helsingin kaupungin apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri on yksi aktiivisimmista jul-
kishallinnon twiittaajista Suomessa. Helsingin kaupunki on nostanut viestintastrategias-
saan esille osallistamisen ja avoimuuden, ja se pyrkii hyddyntamaan sosiaalista mediaa
viestinnassaan. Somessa julkaisijana esiintyy yksi yhteinen Helsinki. (Karmala,
16.6.2015.)

Saurin (2015, 27, 47, 50.) mukaan on tarkeaa, etta viestinta ja vuorovaikutus ndhdaan
kaiken tyon olennaisena osana, ei erillisena tai ylimaaraisena velvoitteena. Sauri on esi-
merkillaan osoittanut, etta viestinta, vuorovaikutus ja keskusteluun osallistuminen ovat
kaupunginjohtajan oikeaa ja tarkeaa tyota. Facebook ja Twitter ovat julkishallinnon kan-
nalta tarkeimmat sosiaalisen median kanavat. Twitterissa ovat Iasna poliitikot, journalistit,

tutkijat, elinkeinoeldama ja yha enemman myds viranomaistahot.

7.4.1 Kaupungit sosiaalisessa mediassa

Karmalan (16.6.2015) mukaan on selva3, etta sosiaaliset ja vuorovaikutteiset viestinta-
muodot ovat tulleet my6s julkishallintoon jaadakseen ja ne tdydentavat kuntien viestintaa,

vaikka ne eivat korvaakaan perinteisia viestintdmuotoja.

Helsingin kaupungissa Itamerihaaste kuuluu organisatorisesti ymparistokeskukseen ja
sen viestinnan tuen piiriin. Helsingin kaupungin ymparistokeskuksen tiedottaja Jussi Kar-
mala kertoo, etta erityisesti Twitterin suosio on noussut julkishallinnon toimijoiden ja orga-
nisaatioiden valiseen keskusteluun sopivana kanava. Myos Turun kaupunki kannustaa

tyontekijoitdan osallistumaan Twitter-keskusteluihin omista tileistdan ja merkitsemaan
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paivityksen asiaankuuluvin asiasanoin. Turun kaupungin Twitter-tililla oli elokuussa 2015
yli 5300 seuraajaa. (Malila 4.8.2015.)

Helsingin rakennusvirasto on panostanut jo usean vuoden ajan Twitteriin, ja silla oli vuo-
den 2015 kesakuussa yli 10 000 seuraajaa. Tylysta maineesta karsinyt virasto on Twitte-
rin avulla onnistunut tuomaan keskusteluun monia kunnan asukkaita koskettavia asioita
kiinnostavalla ja viihdyttavalla tavalla. Rakennusviraston Twitter-tilista on muodostunut
pieni some-julkkis. (Puro 10.9.2014.)

Karmala (16.6.2015) kertoo, ettd Helsingin kaupungin ymparistdkeskus on panostanut
Twitteriin puolitoista vuotta, ja sina aikana sen seuraajamaara on kasvanut 400 prosenttia.
Ymparistokeskuksella on hieman alle 2000 seuraajaa. Karmala uskoo, etta tarjoamalla
saanndllisesti kiinnostavaa sisaltoa kayttadjamaarat jatkavat tasaista kasvuaan. Kaytannon
toteutukset vaihtelevat kaupungissa virastoittain osan ollessa hyvin aktiivisia toisten pa-

nostaessa sosiaaliseen mediaan maltillisemmin.

Sosiaalinen media sopii projektien ja kampanjoiden markkinointiin ja kohderyhmien tavoit-
tamiseen. Esimerkiksi somessa ensikontaktin luoneiden henkildiden sahkdpostiosoitteet
voidaan pyytaa yksityiskohtaisempaa tiedotusta varten. Sosiaalinen media on osoittautu-
nut tehokkaaksi kiinnostuksen herattajaksi. Some-kanavissa korostuvat nopeus, helppous
ja viihteellisyys. Varsinainen hanke- tai ohjelmaty® tehdaan viela suurelta osin sosiaalisen
median ulkopuolella suljetuissa ryhmissa, tyOpajoissa ja tapahtumissa, vaikka ensikontakti
on luotu sosiaalisessa mediassa. Somessa voidaan myds jarjestaa kilpailuita ja muita
aktivointeja. (Karmala 16.6.2015.)

Kaupungin virastot viestivat myos Facebookissa. Kanavan haaste on, etta paivitykset na-
kyvat Facebookin nykyisten algoritmien vuoksi vain hyvin rajalliselle maaralle seuraajista.
Twitter jakaa kaiken sisallon reaaliajassa alustan rajoittamatta. "Paivitykset levidvat or-

gaanisesti silloin, kun hyva kuva, osuva teksti, kiinnostava linkki, joka liippaa laheltad seu-

raajien elamaa tai mielenkiinnon kohteita”, Karmala toteaa.
Osa kunnan tydntekijdista kokee sosiaalisen mediaan osallistumisen viela vaikeana ja

aikaa vievana. Helsingin ymparistokeskus on jarjestanyt koko henkilostolle some-

koulutuksia helpottamaan alkuun paasya. (Karmala 16.6.2015.)
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7.4.2 Kaupungit haluavat, etta Itimerihaaste nakyy Twitterissa

Keskustelua Twitteriin osallistumisesta kdydaan ltdmerihaasteen koordinaatiotahoissa, ja
asiantuntijat ovat kayttaneet Twitteria henkildkohtaisista tileistdan aika ajoin. Resurssit
ovat rajalliset, eika Itamerihaasteen oman Twitter-tilin luominen ole toistaiseksi perustel-
tua. Helsingissa Itdmerihaasteelle voidaan antaa kayttajatunnus Helsingin kaupungin ym-
paristokeskuksen Twitter-tiliin. Samankaltainen valtuutus on myénnetty ymparistékeskuk-
sen elintarviketurvallisuusosastolle, joka twiittaa #elintarviketarkastaja-tunnisteella. Kokei-
lun alku vaikuttaa lupaavalta. Turun kaupungin Twitter-tilia kayttaa vain viestinta, eika
kayttooikeuksia ole mahdollista luoda Turun koordinaattorille. Turussa suositellaan, etta

asiantuntijat twiittaavat omissa nimissaan. (Karmala 16.6.2015 & Malila 4.8.2015.)

Helsingin kaupungin ymparistokeskus ja Turun kaupunki ndkevat Itdmerihaasteen osallis-
tumisen Twitter-keskusteluihin pelkastaan positiivisena asiana. Silla voidaan ohjata Twit-
ter-kavijat Itamerihaasteen verkkosivuille, levittaa Itamerihaasteen sisaltoja, tuoda asian-
tuntijoita nakyville, antaa virkamiehille kasvot, tehda Itamerihaaste helpommin Iahestytta-
vaksi, lisata Itdmerihaasteen saavutettavuutta ja kasvattaa Helsingin ymparistokeskuksen

ja Turun kaupungin Twitter-seuraajien maaraa. (Karmala 16.6.2015 & Malila 4.8.2015.)

Helsingin ymparistokeskuksessa viestintavastuuta on voitu levittaa asiatuntijoille myonta-
malla heille kayttdoikeus kaupungin Twitter-tiliin. Alan sisallon tuottaminen ja jakaminen
on jo monille luonteva tapa toimia, kuitenkaan asiantuntijan ei tarvitse ottaa kanavasta

teknista vastuuta.

7.5 Twitter-ratkaisuehdotus

Twitter on nouseva ja tarkeitd kohderyhmia tavoittava kanava. Hallintokunnissa ollaan
yhta mielta siita, ettd Twitteriin osallistumista kannattaa. Kaytannoét ovat kaupungeissa
hieman erilaisia, mutta kummassakaan kaupungeissa Itdmerihaasteen asiantuntijoiden

Twitter-osallistumiselle ei ole mitaan esteita.

Itamerihaaste voi osallistua Twitterin-keskusteluihin Helsingissa aluksi ymparistokeskuk-
sen tililta. Viestinnan hallinnoima Twitter-tili kaytanndssa on osoittautunut vaivattomaksi
tavaksi omaksua uusi viestintdkanava ja valine, jolloin asiantuntijat ovat voineet valttaa
kanavan hallinnon mahdollisesti aiheuttaman stressin. Kayttajatunnukset voidaan luoda

Itdmerihaasteen Helsingin koordinaattori Lotta Ruokaselle (Karmala 16.6.2015.)
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Turussa tyontekijat kayttajat paivittaisessa Iltamerihaasteen Twitter-viestinnassaan omaa
tilidan. Silloin kun Turun kaupunki tiedottaa Itdmerihaasteesta, se ndkyy myds kaupungin
Twitter-tililla. (Malila 4.8.2015.)

Twitter-osallistumisen vaikutuksia ja hyotyja tulee seurata. Vuoden 2016 vuosisuunnittelun
yhteydessa opinnaytetyon ratkaisuehdotusta tulee arvioida kriittisesti ja kirjata tulevan
vuoden suunnitelmaan mahdollisimman tarkoituksenmukainen ja realistinen suunnitelma

Twitterin kaytolle.
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Taulukoon (taulukko 3) on kiteytetty Itamerihaasteen Twitter-osallistuminen

Taulukko 3. Twitter-suunnitelma

Aihe Toteutus Vastuu
Twitter-tilit: Helsingin kaupungin ymparistokeskuk- Viestinta, asian-
sen, Turun kaupungin ja asiantuntijoiden | tuntijat
omat Twitter-tilit
Sisaltd Itdmerihaasteen ajankohtaiset sisallot. Jokainen vastaa
Muu Itdmeren ja vesistdjen suojeluun tuottamastaan
liittyva sisaltd sisallésta
Paivitystiheys Aina kun Itamerihaasteessa tapahtuu, se | Koordinaattorit

nakyy Twitterissa. Pitkalla aikavalilla pyri-
tdan paivittaiseen osallistumiseen

Kanavan hallinnointi

Helsingin ymparistokeskuksen ja Turun
kanavan hallinnosta vastaa viestinta,
asiantuntijat hallinnoivat omia tilejaan

Koordinaattorit

Asiasana #itamerihaaste

Mittaus Seuraajien ja reaktioiden maara Turun Koordinaattorit,
kaupungin ja Helsingin kaupungin ympa- | viestinta
ristokeskuksen tileilla

Seuranta Jatkuva seuranta, omien julkaisujen seu- | Koordinaattorit,

ranta

viestinta

Twitteriin kayttd aloitetaan maltillisesti, jotta se ei vie resurssia muilta viestintatehtavilta.

Kuitenkin tavoitteena on, etta aina kun Itamerihaasteessa tapahtuu, se nakyy myos Twit-

terissa.
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8 Pohdinta ja arviointi

Tassa luvussa pohdin, mita saatiin aikaan, ja miten tuotoksiin paastiin. Pohdin tyén merki-

tysta toimeksiantajalle, tydskentelya toimeksiantajan kanssa seka opinnayteprosessia.

8.1 Mika muuttui?

Opinnaytetydssa kehitettiin ItAmerihaasteen kumppaniviestintaa asiakaslahtdisemmaksi ja
vuorovaikutteisemmaksi. Itamerihaasteen kumppaniviestintaa ohjaamaan kehitettiin stra-
teginen viestintdsuunnitelma ja laadittiin vuosikello tahdittamaan paivittaisviestintaa. Ver-
kostokumppaneille kehitettiin opas Itameriviestintdan ja toimimiseen Itdmeritoimijoiden

yhteisdssa.

Verkostokumppanit ovat ltdmerihaasteen kriittisen tarkea sidosryhma. Tutkimalla ja tuke-
malla tatd sidosryhmaa ltdmerihaaste voi saada vipuvoimaa viestintaansa verkostokump-
panien osallistuessa Itdmerihaasteen keskusteluihin. Tydssa laaditut kumppaniviestit arti-

kuloivat, mika on tarkeaa ja miksi kumppaniviestintdan kannattaa panostaa.

Kumppaniviesteja laatiessani tarkistin, ettd ne tukevat toiminnallisten tavoitteiden saavut-
tamista. Uuden, aktiivisemman ja asiakaslaht6isemman viestintaotteen ansiosta Itameri-
haaste tullee ndkymaan aktiivisempana keskustelijana, myds verkostokumppanien vies-

tinnan uskotaan aktivoituvat.

Sosiaalisen median tarkeyden kasvaessa ja organisaatioiden omien digitaalisten julkaisu-
valineiden ja -taitojen kehittyessa on yha tarkeampaa, etta oma julkaisukoneisto on kun-
nossa ja etta se pystyy tuottamaan kohderyhmia kiinnostavaa sisaltda ja osallistumaan
toimialan keskusteluihin. Itamerihaasteella on kaytdssaan riittdvan tehokas sosiaalisen
median tyokalupakki ja taidot, jotta se pystyy tavoittamaan vesiensuojeluty6sta kiinnostu-
neet tahot ja osallistumaan keskusteluihin. Koska keskusteleminen on my6s kuuntelemis-
ta, sosiaalisen median kuuntelu ja siella lasnaolo on luonnollinen osa Itamerihaasteen

koordinaattoreiden ty6ta.

Median murroksessa perinteisen median rooli on kuitenkin edelleen huomattava. Valta-
kunnan mediassa ja suurimmissa paikallismedioissa yksi juttu saavuttaa tuhansia lukijoita,

sosiaalisessa mediassa seuraajaluvut ovat viela vaatimattomia, vaikka niiden oletetaan
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kasvavan. Toimittajat ovat ahkeria sosiaalisen median kayttajia. Tastakin syysta nakymi-

nen monissa kanavissa on tarkeaa.

Perinteisista sidosryhmaviestintdmuodoista tapaamiset olivat edelleen verkostolle mielui-
sia. Niita jarjestetdan edelleen, samalla kuitenkin fyysiset tapaamiset voidaan avata ver-

kossa muille aiheesta kiinnostuneille.

Julkisen roolinsa takia Itamerihaaste on varsin neutraali toimija, ja se noudattaa viestin-
nassaan asiallista, tiivista, jokseenkin perinteista julkishallinnon viestintatyyliad. Somessa-
kaan ei 16rpd6telld, irrotella tai olla vitsikkaita. Julkiseen viestintdan on kuitenkin tullut viime
aikoina kepeytta ja viihteellisyyttd. Ehkd ndemme sitd jatkossa myos ltdmerihaasteen

viestinnassa, vaikka aihe onkin vakava.

Kumppanien vesiensuojeluteot ovat mielestani niin innostavia, ettd ne ansaitsivat tulla
nahdyksi mahdollisimman laajasti. Uskon, etta verkostokumppanit hyotyvat aktiivisesta
Itdmerihaasteen otteestaan myds liiketoiminnassaan. Kuluttajat, asiakkaat ja asukkaat
ovat ymparistotietoisia. Kannustamalla kumppaneita aktiiviseen ymparistotiedottamiseen
niiden omat sidosryhmat voivat tehda entista tietoisempia paatoksia. Itdmerihaaste tarjoaa

loistavan yhteison kestavasta vesienkaytosta kiinnostuneille.

Nyt toteutetut produktit eivat ole kaiken kattava viestinnan tyokalupakki, vaan ne tarjoavat
viestinnalle eraanlaisen kartan, kalenterin ja katekismuksen, joita kayttdmalla pysyy suun-
nassa ja tekee tekoja, joista voi seurata hyvaa. Varsinaiset sisallot syntyvat viestintasuun-

nitelman ja vuosikellon ohjeistuksen antamista aiheista ja antamassa jarjestyksessa.

Kumppaniviestintaan kehitettyja tyokaluja ja laadittua kehitysehdotusta voidaan soveltaa
myos koordinaatiokaupunkien hallintokuntien Itdmerihaasteen toimenpiteita suorittavien

tahojen seka kansainvalisten kumppaneiden viestintaan.

8.2 Arviointi
8.2.1 Itsendinen tyoskentely

Opinnaytetyoni oli suurimmaksi osaksi itsenaista tyéta, mutta kokonaisuus muodostui
tyostamalla ideaani Itamerihaasteen asiantuntijoiden ja opinnaytetydn ohjaajan, Heta-Liisa

Malkavaaran kanssa. Reilun vuoden mittainen rupeama kasitti parin kuukauden ru-
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peaman kirjojenkahlausta ja ltdmerihaasteen materiaaleihin tutustumista, puoli vuotta ra-
portin kirjoittamista ja pari vilkkkoa produktien visuaalista viilausta. Taman jalkeen hioin

raportin lahetyskuntoon.

Vuoden 2014 lopussa, toimeksiantosopimuksen allekirjoituksen jalkeen ryhdyin toden
teolla tutustumaan aiheeseen. Loppuvuonna 2014 ja alkuvuonna 2015 luin kaiken mah-
dollisen itamerihaasteaiheisen materiaalin, tutustuin eri ymparistonsuojeluorganisaatioihin
ja niiden ominaisiin toimintatapoihin ja viestintdan. Haalin teoriaosuuteen soveltuvaa kirjal-
lisuutta ja luonnostelin erilaisia opinnaytetydn runkoja. Reilusta paristakymmenesta lah-
teesta valikoitui viitisen avainteosta ja muutama tutkimus, joista rakensin tyoni tietopohjan.
Ensimmaiselld ohjauskerralla oivalsin, ettd tyd voisi koostua ihan oikeasta toimeksiantajal-

le suoritettavasta tyosta, produkteista.

Alkukevaalla ideoin kyselya. Kyselyn sisalto laadittiin tiiviissa yhteistydssa Iltamerihaas-

teen koordinaattoreiden kanssa. He tunsivat kohderyhman, nykyiset viestintakaytannot ja
sen, millaista viestintatukea Itdmerihaaste lupaa ja antaa kumppaneilleen. Sisallén muo-
touduttua laadin kyselylomakkeen Webropol-tyokalulla. Itamerihaasteen tyontekijat testa-

sivat lomaketta ennen sen lahettamista vastaanottajilleen.

Vuoden 2015 alussa tuotin myds ensimmaiset tekstiaihiot. Ensimmaiseksi valmistui Itdme-
rihaasteen organisaatiota ja viestintda kasittelevat osuudet. Seuraavaksi kirjoitin kysely-
tutkimuksen tekoa ja analyysia koskevat luvut. Kirjoittaminen eteni yhta matkaa varsinai-
sen tekemisen kanssa. Produktien suunnitteluosuuden kirjoitin samalla, kun pohdin, min-
kalaiset produktit soveltuisivat parhaiten tarkoitukseen. Produktien tekemisen aikaan en
sen sijaan kirjoittanut mitaan, vaan laadin tekoa koskevan osuuden vasta niiden valmistut-

tua. Viimeiseksi kirjoitin Pohdinta- ja Arviointi -luvut.

8.2.2 Tyoskentely Itamerihaasteen kanssa

Ajatus itAmeriaiheisesta opinnaytetydsta syntyi Save the Baltic Sea -tapahtumassa ke-
vaalla 2014. Tilaisuudessa tapasin Helsingin kaupungin ymparistokeskuksen Citywater-
hankkeen projektipaallikkd Kajsa Rosqvistin ja lyhyesti esittelin toiveeni opinnaytetyosta,
jossa yhdistyisivat viestinta ja kestava kehitys. Tilaisuudesta kotiuduttuani etsin tietoa
haasteesta verkosta. Otin yhteyden Rosqvistiin, paasin tapaamaan ymparistokeskuksen

vakea ja ideoimaan opinnaytetyotani.
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Ymparistdkeskuksessa haluni tehda opinnayte otettiin innostuneesti vastaan. Sain kes-
kustella asiantuntijoiden kanssa, ja kesalomien jalkeen paatimme, etta tutkisin Itameri-
haasteen viestintda. Toimeksiantajan paaasialliset yhteyshenkiloni olivat Lotta Ruokanen

Helsingissa ja Salla-Maria Lauttamaki Turussa.

Koordinaattorit olivat Kiireisia ja tydskentelivat kahdessa eri kaupungissa. Oli tarkeaa I6y-
taa tyoskentelytavat, jotka toisaalta varmistaisivat, etta tietaisin Itamerihaasteesta riitta-
vasti, ja jotka toisaalta eivat kuormittaisi koordinaattoreita liikaa. Tydskentelin enimmak-
seen itsenaisesti. Sdhkopostia kdytimme, kun minulla oli kysyttavaa ja tydn kommentoin-

tiin. Kokoustimme harvakseltaan, ja jokaisella kokouksella oli selked agenda.

Ensimmaisessa tapaamisessamme allekirjoitimme toimeksiantosopimuksen, toisella ta-
paamiskerralla, joulukuussa 2014 paasin osallistumaan Turussa jarjestettavaan Itameri-
haasteen tapahtumaan ja tutustumaan tyoni kohderyhmaan, kumppaneihin. Helmi- ja
maaliskuussa ruodimme kysymyksia sahkopostitse. Emme halunneet kysya mitaan tur-
haa, toisaalta moni asia kiinnosti. Sdhkdpostiluonnosten vaihdoin jalkeen kdvimme kyse-
lyn huolellisesti 1api Skype-puhelussa. Neljannelld tapaamiskerralla kerralla kdvimme lapi
ensimmaisia tekstiaihioita ja tyon rakennetta. Taman tapaamisen jalkeen kirjoitin itsenai-
sesti teoriaosuuksia, joita Iahetin niiden valmistuttua Itamerihaasteen koordinaattorien

kommenteille.

Otimme heindkuussa jalleen Skype-yhteyden Helsingin kaupungin ymparistokeskuksen
tiloista Turkuun ja kdytimme kaksi tuntia kyselyn vastausten analysointiin. Taman kaksi-

tuntisen anti esiteltiin luvussa 5.

Viimeisessa kahden tunnin mittaisessa Skype-palaverissa kdvimme lapi produktit. Tydstin
produktit loppuun itsenaisesti. Helsingin ymparistokeskuksen tiedottajaa ja Turun kaupun-

gin viestintdjohtajaa haastattelin puhelimitse.

Vaikka tapaamisia oli suhteellisen vahan, koordinaattorien ja minun valille syntyi nopeasti
innostava ja ammatillisesti arvostava tyoskentelyilmapiiri. Koordinaattorit ltameren ja ve-
siensuojelun ammattilaisina ja mina viestinnan osaajana pystyimme tunnistamaan Itame-
rihaasteesta viestinnallisesti kiinnostavia alueita, joita pystyimme yhdessa kehittamaan.
Tapaamisemme olivat inspiroivia ja oivaltavia. Moni daneen pohdittu asia johti paran-

nusehdotukseen.
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Toimeksiantaja on todennut, etta kumppaniviestinnan kehittamiselle oli tarve, ja etta tehty
tyd auttaa heitd viestinnan suunnittelussa seka kohderyhmien ja viestinnan painopistealu-
eiden tasapuolisessa huomioimisessa. Lisaksi olen saanut kiitosta erityisesti kump-

paniviestinta oppaan raikkaasta otteesta ja innostavasta kielesta.

Tyon kuluessa kavimme vilkasta keskustelua sosiaalisen median laajemmasta hyddynta-
misesta ltamerihaasteen viestinnassa. Keskustelujen tuloksena Itdmerihaasteen into osal-
listua some-keskusteluihin on kasvanut, ja laadittua ehdotusta pidettiin toteuttamiskelpoi-

sena, vaikka aluksi sosiaalisen median vaatima aikaresurssi tuntui haastavalta.

Syyskuussa 2015, tydni ollessa julkaisua vailla valmis, sain esitelld sen Itdmerihaasteen
tyovaliokunnalle tyovaliokunnan kokouksessa Turussa. Tyoni otettiin innostuneesti vas-
taan ja puheenvuoroni aikana keskustelu kavi vilkkkaana. Tydvaliokunta toi esiin asioita ja
uudistuksia, joita olimme jo suunnitelleet tai jotka kavivat ilmi kumppanikyselysta. Sain
palautetta, etta tydni on ollut tarkeaa, tarpeellista ja ajankohtaista. Suunnitelmissa on, etta
osallistun myéhemmin syksylla Itdmerihaasteen tapaamiseen, jossa esittelen oppaan sen
kohderyhmalle, kumppaneille. Kokouksessa sain myds kuulla, etta Itdmerihaaste on ko-
kouspaivana perustanut oman Twitter-tilin, mika osoittaa, etta asiat etenevat jopa suunni-

teltua nopeammin.

8.2.3 Opinnayteprosessi

Opinnaytetydskentelyni noudatti tyypillista opinnaytetydn kulkua. Alun innostuneen toi-
veikkuuden jalkeen seurasi jakso, jonka aikana mietin, miten paassani taydellisena muhi-
neesta ajatuksesta saisi puserrettua paketin, jossa olisi juonellisesti jarkea ja joka olisi
sisallollisesti tarkea. Produktityyppinen opinnaytety6 valikoitui helposti, olinhan tekeméassa
konkreettista viestintatyota oikeassa organisaatiossa. Produktin kriteereihin tutustuin mat-

kan varrella.

Ajatusten tyostaminen selkeaksi kokonaisuudeksi ja tyon rajauksen viimeistely jatkui pit-
kalle kevaaseen. Toisaalta tyon johtoajatus — kumppanien selked roolin nosto suuntaa-
malla viestintaa niille ja valtuuttamalla ne taysivaltaisiksi Itamerihaasteen viestijoiksi — oli

alusta alkaen kantavana ajatuksena.

Tarkastellessani opinnayteprosessiani tyon tekemisen kannalta oli valitettavaa, etta en

perhesyista pystynyt suorittamaan Johdatus opinnaytetyon tekemiseen - ja Tutkimusme-
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netelmat -kursseja alkuperaisen suunnitelmani mukaan ennen opinnaytetyon aloittamista.
Suoritin kurssit yhta aikaa varsinaisen opinnaytetydn tekemisen kanssa. Minulle olisi ollut
hyotya, jos olisin ensin tutustunut erilaisiin opinnaytetydn muotoihin ja esimerkiksi produk-
tien teon kriteereihin. Kuitenkin I&hdin toteuttamaan ty6ta nojaten pitkaan tydkokemuk-

seeni ja luottaen, etta aihe ja ammattitaito kantavat.

Koska minulla on vankka viestinnan tydkokemus, mutta tyon alkaessa viela varsin pinnal-
linen tietamys opinnaytetydn raameista, jouduin vield varsin myodhaisessa vaiheessa pa-
laamaan muotoseikkoihin. Lisaksi yhdistin toiminnalliseen opinnaytetyohan kyselytutki-
muksen, mika lisdsi tydmaaraa merkittavasti. Pohdin usein ja pitkaan, miten kysely tulee
rittdvan huolellisesti kasitellyksi, jotta tulokset olisivat luotettavia. Yhta lailla mietin, millai-

nen teoriaosuus tukee produkteja. Poimin mielestani tarkeat kasitteet teoriaosuuteen.

Tapaamiset ohjaajani, Heta-Liisa Malkavaaran, kanssa olivat ensiarvoisen tarkeita tyon
edistymisen ja valmistumisen kannalta. Tutkimuskurssit eivat verkkototeutuksina olleet
tarjonneet ihan sitd, mita olisin tarvinnut. Koin puutteena, etta keskustelu kanssaopiskeli-
joiden ja kurssien vetajien kanssa oli olematonta. Malkavaara auttoi valitsemaan toimin-
nallisen tyén ja neuvoi tydn koostamisessa. Ohjaaja my0s kehotti rajaamaan ty6ta maara-

tietoisesti.

Kirjoitusvaiheen kuluessa muokkasin kasikirjoitusta moneen kertaan. Kirjoitusvirheiden,
muotoseikkojen ja yleisen luettavuuden parissa voisi varmasti kuluttaa aikaansa monin-

kertaisesti.

8.3 Oma oppiminen

Antoisinta oli tutustua ja kehittaa viestintaa organisaatiossa, jonka toimintaa arvostin kor-
kealle, mutta jonka viestinnasta en tiennyt ennalta mitdan. Merkille pantavaa oli se, etta
Itdmerihaasteen viestintaa ei hoidettu tai johdettu huonosti. Painvastoin, viestintaan pa-
nostettiin ja kaytdssa oli kattava arsenaali nykyaikaisia viestintavalineita, -kanavia ja vies-
tinnan asiantuntijoita. Koska hanke on mielestani upea osoitus aidosta halusta ja sitoutu-
misesta vesien suojeluun, vailla kaupallisten toimijoiden hintalappuja ja viherpesuvaikut-
teita, halusin miettia, miten tama aloite nakyisi paremmin ja olisi houkuttelevampi, jolloin
haasteeseen liittyisi viela enemman kumppaneita. Paradoksaalista oli, etta padssani alkoi

raksuttaa markkinointiviestintdgeneraattori.
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Toinen merkittava oppi oli tuottaa opinnaytetyd maaratyssa muodossa. Erityisesti oman
tekemisieni systemaattinen raportointi ja muotoseikkojen noudattaminen tuntuivat tyolailta
ensi alkuun. Tyon edetessa toki ymmarsin muodon tukevan téiden yhteismitallisuutta ja
arviointia. Ymmarsin myds, etta tyon tulos toimeksiantajalle on vain yksi onnistumisen

mittari.

Itamerihaasteeseen tutustuessani minuun teki vaikutuksen kaksi seikkaa:

1. kumppanit itse toteuttavat valitsemiaan vapaaehtoisia vesiensuojelutekoja
arkipaivan toiminnassaan

2. Itdmerihaasteen konseptin kattaa kokonaisvaltaisesti vesia kuormittavat te-
kijat ja tarjoaa asiantuntija-apua laajalla skaalalla.

Arvostuksesta seka kumppaneita etta Itamerihaastetta kohtaan, toivon, etta tyoni auttaa
Itamerihaasteen vesiensuojelutavoitteiden toteuttamista. Minulle merkitsi eniten, etta tyos-

tani on ollut hyotya toimeksiantajalleni.
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Ruokacentria: Luettavissa: http://ruokacentria.com/index.php/maalla/-viestinta/luonnos-
viestintatyokalupakki. Luettu 1.6.2015
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Liitteet

Liite 1. Itamerihaasteen kyselytutkimus

Itdmerihaasteen ja kumppaniverkoston viestintakysely

Organisaation tyyppi
Vastauksia: 35
N Prosentti
Kuntataho 8 22,86%
Yritys 3 8,57%
Yhdistys 18 51,43%
Yliopisto tai tutkimuslaitos 1 2,86%
Muu oppilaitos 1 2,86%
Alueellinen toimija 2 5,71%
Muu, mika 2 5,71%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu, mik& Normaalikoulu
Muu, mika Maakuntataso

Min& vuonna tulitte mukaan ltdmerihaasteeseen?
Vastauksia: 35

N Prosentti

2007 9 25,71%
2008 7 20%
2009 7 20%
2010 2 5,71%
2011 2 5,71%
2012 1 2,86%
2013 1 2,86%
2014 5 14,29%
2015 1 2,86%

Onko teilla talla hetkelld voimassa oleva Itameri-toimenpideohjelma tai oletteko
vieneet toimenpideohjelman lapi aiemmin?

Vastauksia: 35

N Prosentti
Kylla. 27 77,14%
Ei. 8 22,86%
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Toteutuuko/toteutuiko toimenpideohjelmanne suunnitellusti?
Vastauksia: 28, valittujen vastausten lukumaara: 29

N Prosentti
Kyll&. 19 67,86%
Ei. 0 0%
Meilld on useita ohjelmia, osa toteutuu/toteutui, osa ei. 4 14,29%
Muu status. 6 21,43%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu status. kyseessa tarkkailu, joka jatkuu yha
Muu status. osa toteutuu, osa ei
Muu status. Meilld ei nimelta ole "ltdmeri- ohjelmaa", mutta lkttava vesiensuojeluohjelma ja
ilmasto-ohjelma, jotka palvelevat samaa asiaa
Muu status. 95%
Muu status. jotain toteutuu ja jotain ei
Muu status. meilld on viisivuotinen seminaariohjelma oheisohjelmineen

Miten kuulitte ItAmerihaasteesta ensimmaisen kerran?
Vastauksia: 35

N Prosentti

ltdmerihaaste otti meihin suoraan yhteytta. 15 42,86%

Kuntani ympaéristétaholta. 2 5,71%

Muulta kunnan organisaatiolta. 4 11,43%

Kansalaisjarjestolta. 1 2,86%

Yliopistolta tai tutkimuslaitokselta. 1 2,86%
Oppilaitoksesta. 0 0%
Yritykselta. 0 0%

Kollegalta. 6 17,14%

Etsin tietoa itse verkosta. 2 571%
Sosiaalisesta mediasta. 0 0%

Ystavalta. 1 2,86%

Muualta, mista? 3 8,57%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muualta, mista? Turun ja Helsingin ympéristopaallikoilta
Muualta, mista? ei muista enaa
Muualta, mista? Seminaari

Miten ltdmerihaasteen Turun ja Helsingin koordinaatiotahot
Vastauksia: 35
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tukevat teita teidén vesiensuojelutoimenpiteiden
suunnittelussa ja toteutuksessa?

tarjoavat puitteet (kehikon ja konseptin)
vesiensuojelutoiminnalle?

viestivat ltamerihaasteen ajankohtaisista asioista?

kannustavat tutustumaan ltamerihaasteeseen
verkostoon?

kannustavat kokemustenvaihtoon ja uusien
toimintatapojen oppimiseen?

jakavat hyvia kaytantoja (Toimenpidepankki,
Facebook, uutiskirjeet)?

jarjestavat houkuttelevia tapahtumia ltamerihaasteen
verkostolle?

kannustavat erilaisten toimintakulttuureiden ja
organisaatioiden rajat ylittdvaan yhteistydhon - pienet
ja suuret, yksityiset ja julkiset yhdessa?
tarjoavat nakyvyytta?

kertovat Itdmerihaasteen tavoitteiden saavuttamisesta?

valittavat tietoa Itdmeren ja vesistojen tilasta?

toimivat tehokkaasti Itameren tilan parantamiseksi?
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Itdmerihaasteen ja kumppaniverkoston viestintadkysely

Organisaation tyyppi
Vastauksia: 35
N Prosentti
Kuntataho 8 22,86%
Yritys 3 8,57%
Yhdistys 18 51,43%
Yliopisto tai tutkimuslaitos 1 2,86%
Muu oppilaitos 1 2,86%
Alueellinen toimija 2 5,71%
Muu, mika 2 5,71%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu, mika Normaalikoulu
Muu, mika Maakuntataso

Mina vuonna tulitte mukaan ltdmerihaasteeseen?
Vastauksia: 35

N Prosentti

2007 9 25,71%
2008 7 20%

2009 7 20%

2010 2 5,71%
2011 2 5,71%
2012 1 2,86%
2013 1 2,86%
2014 3) 14,29%
2015 1 2,86%

Onko teilla télla hetkella voimassa oleva ltdmeri-toimenpideohjelma tai oletteko
vieneet toimenpideohjelman l&pi aiemmin?

Vastauksia: 35

N Prosentti
Kylla. 27 77,14%
Ei. 8 22,86%
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ltdmerihaaste on
Vastauksia: 35

1 2 3 4 5 Yhteensa
asiantunteva 14 13 6 2 0 eiole 35
asiantunteva
40% 37,14% 17,14% 5,71% 0%
Yhteensa 14 13 6 2 0 35
[tmerihaaste on
Vastauksia: 35
1 2 3 4 5 Yhteensa
Kotimainen 4 8 14 7 2 kansainvalinen 35
11,43% 22,86% 40% 20% 5,71%
Yhteensa 4 8 14 7 2 35
ltAmerihaaste on organisaatiolleni
Vastauksia: 34
1 2 3 4 5 Yhteensa
hyédyllinen 10 6 15 3 0 tarpeeton 34
29,41% 17,65% 4412% 8,82% 0%
Yhteensa 10 6 15 3 0 34

Itdmerihaasteen tavoitteet ltdmeren tilan parantamisen kannalta ovat
Vastauksia: 35

1 2 3 4 5 Yhteensa
hajanaiset 0 7 10 13 5 yhtenaiset 35
0% 20% 28,57% 37,14% 14,29%
Yhteensa 0 7 10 13 5 35

Kuinka usein olette yhteydessa ltdmerihaasteen koordinaatiotahoihin?
Vastauksia: 35

N Prosentti
Ei lainkaan. 3 8,57%
Harvemmin kuin kerran vuodessa. 15 42,86%
1-10 x vuodessa. 14 40%
Kuukausittain tai useammin. 3 8,57%
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Itdmerihaasteen ja kumppaniverkoston viestintadkysely

Organisaation tyyppi
Vastauksia: 35
N Prosentti
Kuntataho 8 22,86%
Yritys 3 8,57%
Yhdistys 18 51,43%
Yliopisto tai tutkimuslaitos 1 2,86%
Muu oppilaitos 1 2,86%
Alueellinen toimija 2 5,71%
Muu, mika 2 5,71%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu, mika Normaalikoulu
Muu, mika Maakuntataso

Mina vuonna tulitte mukaan ltdmerihaasteeseen?
Vastauksia: 35

N Prosentti

2007 9 25,71%
2008 7 20%

2009 7 20%

2010 2 5,71%
2011 2 5,71%
2012 1 2,86%
2013 1 2,86%
2014 3) 14,29%
2015 1 2,86%

Onko teilla télla hetkella voimassa oleva ltdmeri-toimenpideohjelma tai oletteko
vieneet toimenpideohjelman l&pi aiemmin?

Vastauksia: 35

N Prosentti
Kylla. 27 77,14%
Ei. 8 22,86%
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Missa ltamerihaasteen viestinta on onnistunut mielestanne hyvin?
Vastauksia: 11

Vastauksia: 11

Vastaus
ok
Kaikille avoin kanava, jossa osallistumisesta ei rahastettava. Myds vapaus valita alua jossa haluaa vaikuttaa on mielestani uniikki ja ei rajaa tekoja.

Asiantuntevaa, ymmarrettavaa

aadessaa kar isjarjestoja mukaan
Haasteessa on hyvia tapahtumia ja tuoreita ideoita, joista viestiminen on mielestani onnistunutta.
Sahkopostiuutiset
Toiminta Itdmeren hyvaksi on yhteisty6ta. Kaikilla on oma vastuunsa ja roolinsa. Myés kansainvalisen yhteistyén merkitys nostettu esille.
Uutiskirjeet ja seminaarit
Asiantuntijuus ja faktatieto, sisalté kuitenkin riittdvan "ymmérrettavad" kielté, viestinnén visuaalinen ilme on selked, kaunis, raikas, ystavéllinen
Vaikea kysymys

Verkostoitumisessa ja antamalla apua tilaisuuksien jarjestelyissa ja niiden markkinoinnissa

Miten Itamerihaasteen viestintaa voisi mielestanne parantaa?
Vastauksia: 15

Vastauksia: 15

Vastaus

kahvia ja pullaa seké keskustelua.

Taalla sisdmaassa (vaikka meillakin ollaan valuama-alueella ja viela aika ison vesiston kautta) haaste ei paljon ympéristétoiminnan ulkopuolella nay.
MITA TARJOTAAN KOULUILLE? Kysyy yhtenaisen peruskoulun opettaja. Luokat 1-9 360 oppilasta.

Kaupallisille toimijoille joilla suojelua edistavia tuotteita voisi harkita kanavaa joissa naisté voisi kertoa.

Haasteessa mukana olevat paremmin huomioivaksi. Ohjelman/haasteen uusiutuminen markkinoitiin osallisille heikosti.
useammin kansalaisjarjestéjen tekemisten kerrontaa

Voisiko tapahtumia jarjestd& myos sisdmaassa?

Osallistujien " palkitsemista "

Enemman julkiseen mediaan

Itse pidan talla hetkelld Somen kayttoa tarkeana. Face, twitter, instagram etc.

ltdmerihaasteen vastaanottaneiden tahojen tekoja voisi nostaa esille enemman.

Itdmerihaaste voisi olla jotenkin rohkeampi ja ravakampi, tasavahva toimija Nurmisen Saatién ja BSAG:n rinnalla. Nyt suuri yleisé kokee ja nédkee nuo
organisaatiot varsinaisina Itdmeren suojelijoina ja saavat turhaakin gloriaa. Ehka Itdmerihaaste sanana on ollut liian yleinen, kun kaikki ovat puhuneet "haasteen
vastaanottamisesta", jolloin itse Itdmerihaaste ei ole saanut samalla tavalla erottuvaa brandia kuin Nurminen ja BSAG...?

Yksityiskohtaistamisella
Tapahtumakalenterin kehittdminen

Ottaa osaa "Koulujemme l&hivedet"-tyylisiin lapsille ja nuorille tarkoitettuun toimintaan. jalkautuminen
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Oletteko yhteydessa Itdmerihaasteen kumppaniverkostoon?
Vastauksia: 35, valittujen vastausten lukumaara: 63

N Prosentti
Osallistujana Itamerihaasteen verkostotapahtumissa 16 45,71%
Puhujana Itdmerihaasteen verkostotapahtumissa 4 11,43%
Jarjestajana Itamerihaasteen verkostotapahtumissa 2 5,71%
Henkildkohtaisissa tapaamisissa 6 17,14%
Olen pyytényt apua verkostolta 3 8,57%
Olen tarjonnut apuani verkostolle 1 2,86%
Olen loytanyt ltdmerihaasteen verkostosta 6 17,14%
yhteistydkumppanin
Olen I6ytanyt Itamerihaasteen verkostosta asiakkaan 0 0%
Olen Idytanyt ltamerihaasteen verkostosta 0 0%
tavarantoimittajan/palveluntarjoajan
Ideoimme verkoston muiden jasenien kanssa 7 20%
yhdessa Itdmeren/vesistéjen tilaa parantavia toimia
Suunnittelemme verkoston kanssa 2 5,71%
Itdmeren/vesistojen tilaa parantavia toimia
Emme ole. 13 37,14%
Muu tapa, mik&a? 3 8,57%
Avoimeen tekstikenttdén annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu tapa, mika? tiedonvaihto, ohjelman péivitykset
Muu tapa, mika? Olemme mainostaneet Iltdmerihaastetta yhteistydkumppaneillemme
Muu tapa, mika? yhdistyksen omakohtainen tutkimus

Oletteko tutustuneet muiden verkoston jasenten materiaaleihin ltAmerihaasteen
verkkosivuilla?

Vastauksia: 35

N Prosentti
Kylla 24 68,57%
Ei 1 31,43%

Saatteko tarvittaessa (esimerkiksi etsiessdnne yhteistybkumppania ) tietoa verkoston
muista jasenista?
Vastauksia: 35

N Prosentti
Kylla 17 48,57%
Ei 1 2,86%
Emme ole tarvinneet/etsineet kumppaneita. 17 48,57%
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Minkalaiset kohtaamiset kumppaniverkoston kanssa ovat teille tarkeimpia?
Vastauksia: 35

N Prosentti
Alueelliset tapaamiset. 15 42,86%
Valtakunnalliset tapaamiset. 1 31,43%
Tapaamiset samaan teemaan sitoutuneiden kanssa 7 20%
Virtuaaliset keskusteluryhmat teemoittain. 0 0%
Muu, mika? 2 5,71%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muu, mik&a? KOULULAISTAPAHTUMA
Muu, mika? ei ole kohtaamisia

Oletteko itse kertoneet ltdmerinhaasteeseen osallistumisestanne omissa
kanavissanne?

Vastauksia: 35

N Prosentti
Kylla 29 82,86%
Ei 6 17,14%

Missa viestintdkanavissa kerrotte osallistumisestanne Itdmerinhaasteeseen?
Vastauksia: 29, valittujen vastausten lukumaara: 61

N Prosentti

Omilla verkkosivuillamme. 22 75,86%

Asukas-/jasen-/asiakas-/sidosryhméatapaamisissa. 10 34,48%
Opiskelijoille suunnatuissa tilaisuuksissa. 2 6,9%

Sosiaalisessa mediassa. 3 10,34%
Kirjeenvaihdossa/sahkopostissa (esim. uutiskirje, 2 6,9%

Itamerihaasteen banneri ja/tai logo
sahkopostinimikirjoituksessa).
Markkinointimateriaaleissa (esim. Itdmerihaasteen 5 17,24%
logon ja/tai bannerin kayttd)

Tiedotamme hankkeesta medialle (lehdet, radio, tv) 4 13,79%

Omissa julkaisuissa, esimerkiksi artikkeleissa. 11 37,93%
Muualla, missa? 2 6,9%

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Muualla, missa? esite
Muualla, missa? toimintasuunnitelma/ kertomus
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Uskotteko, etta Itdmerihaasteen kumppaniverkosto kasvaa?
Vastauksia: 35

N Prosentti
Kylla 29 82,86%
En 0 0%
En osaa sanoa. 6 17,14%

Lopuksi voitte antaa palautetta ltdmerihaasteen viestinnasta - toiveita, ajatuksia,
asioita, joita emme osanneet kysya.
Vastauksia: 10

Vastauksia: 10

Vastaus
hyvaa tyéta

toive: koululaistapahtumat. Koululaisvierailut.

Itamerik 1 kdynnistyessa h ja siihen liittymisesté tiedotettiin aktiivisesti ja esim. kuntia pyydettin mukaan. Sitoumus vuosille 2014-2018 j&aa
huomaamatta. Talla hetkella on epaselvaa ovatko haasteessa mukana uuden sitoumuksen tehneet vai myds aiemmin mukaan liittyneet. Itdmerihaaste palvelee
paremmin Suonenlahden rannikolla toimivia eiké tuo konkreettista lisaa vesiensuojelutylle sisimaassa tai pohjoisempana. Haasteen suuntaaminen koko
Suomeen ei néin ollen ehké paras tapa vieda asiaa eteenpain.

kansalaisjérjestojen yhteistyon kehittdminen, jolla toinen toisiaan voisi tukea ja saada omiin toimenpiteisiin lisdmielenkiintoa.

Voisiko niiden yliopistojen rehtoreille, jotka eivat ole mukana tai eivat ole olleet aktiivisia, lahettaa uuden kutsun/kirjeen Itamerihaasteeseen littymisesta tai siina
aktivoitumisessa? Téaman voisi tehdé esimerkiksi jonkun tutkimukseen liittyv&n seminaarin yhteydessé. Esim. kuivakdymaélékonferenssissa elokuussa 2015?
Lis&a tietoa julkiseen mediaan

Mielestani viestinta on ollut aktiivista ja kiitettdvaa. Herattelee aina sopivin véliajoin. Ohessa vield yksi viesti teidan suuntaan: organisaatiomme tavoiteena on
saada Pohjanlahdelle oma teemavuosi (ajankohta kesésta 2017 kesaan 2018.)

1) Vaikka kotisivujen ilme on raikas ja kaunis, toivoisin tekstivoittoisten sivujen sivupohijista pois sinisen vérin ja negatekstit. Negateksti on aina hankalampaa
lukea! 2) Olisi hienoa saada joku lista tai esimerkkeja siita, mité kaikkea konkreettista apua voi ja kehtaa pyytaé Itdmerihaasteen organisaatiolta omien
hankkeiden ideointiin, suunnitteluun, toteutukseen. Millainen hanke tai happening on riittdvéan vakuuttava tai oikea, jotta kehtaa vaivata koordinaattoreita? 3)
Soisin ettd molempien "paakaupunkien”, Helsingin ja Turun omassa viestinnassa LAPI KAIKKIEN YKSIKOIDEN nékyisi sitoutuminen Itdmerihaasteeseen. Nyt
térmaa tosi usein esim. Helsingin muihin yksikdihin, joissa ei olla ollenkaan kartalla eiké osata sanoa, miten kyseinen yksikko tekee tyota Itameren hyvaksi.
Kaupunginjohtaja voisi useammin my®és julkisuudessa "jyrahtaa" asian tunnetuksi tekemiseksi...

Enemman selkeytta

Toimenpide ohjelmaa tulee enemmaén "présséata". Monellakin tallainen on , mutta eivéat vaan ilmoittele. Téassa on meilla parannettavaa. Myds Pohjanlahden
suuntaan on tulevaisuudessa hyvé panostaa
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Liite 2. Itamerihaasteen kumppaniviestintasuunnitelma

Puhdas, tuottava ja yhteinen Itameri.

ITAMERIHAASTEEN KUMPPANIVERKOSTO-SIDOSRYHMAN
VIESTINTASUUNNITELMA

Taustaa:

Verkostokumppanit toteuttavat vapaaehtoisia vesiensuojelutekoja Itdmerihaasteen
tarjoaman konseptin ja brandin alla. Verkostokumppanit ovat Itdmerihaasteen tarkea
sidosryhma ja Itdmerihaaste voi menestya vain, jos kumppanit haluavat osallistua
haasteeseen.

Tama suunnitelma maarittelee kumppanisidosryhmaviestinnan linjan, tavoitteet,
kanavat avainviestit, mittauksen, tarkeimmat prosessit ja vuosisuunnitelman.

Kumppanisidosryhmaviestinnan linja:

Viestinnan keinoin tehdaan tyota Itdmerihaasteen tavoitteiden toteutumiseksi, joista
seuraa tekoja Itameren hyvaksi.

Sidosryhmaviestintd noudattaa ltdmerihaasteen viestinnan linjauksia: vastuullisuus,
tasapuolisuus, todenmukaisuus, innostavuus, selkeys seka yhteistyo.

Itamerihaaste jakaa monipuolista ja korkeatasoista tietoa erityisesti
paikallistoimijoiden, kuten kuntien, vesiensuojelusta seka auttaa ymparistdongelmien
ehkaisyssa.

Itdmerihaasteen perinteisessa viestinnassa kaytetaan Iltdmerihaasteen logoa, seka o,
virallisessa kaupunkien tason viestinndssa Turun ja Helsingin kaupunkien logoja.

Sosiaalisessa mediassa kaytetdan Itamerihaasteen aihetunnisteita ja muita sovittuja
tunnisteita. ° O

o © Itdmerihaasteen kumppaniverkosto Q

Verkostokumppanit ovat Itdmerihaasteen tarkea sidosryhma. Haaste on olemassa o
° niitd varten. On tarkeaa, ettd verkostokumppanit saavutetaan ja etta ne haluavat olla C
O mukana Itdmerihaasteessa. o,

°© 0o Kumppanit tulevat ltdmerihaasteeseen mukaan vapaaehtoisesti ja hyvin erilaisista o
lahtokohdista. Itamerihaaste haluaa osoittaa monitahoiselle kumppaniverkostolle, O

° ettd se pystyy tukemaan juuri niité vesiensuojelutoimia, jotka kumppanit haluavat c

J toteuttaa. Kumppani on sitoumuksen tehnyt organisaatio. O

o

O O ‘lTAMERlHAASTE °0 o
O O O © www.itamerihaaste.net < O o0

o Oo . ° ° O
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KUMPPANIVIESTINTASUUNNITELMA 2015

Itdmerihaasteen maine
Verkostokumppanit toimivat Itdmerihaasteen konseptin alla. Viestinndssa valitetaan
sen maineen mukaista identiteettia: se on asiantunteva, helposti Iahestyttava
yhteistydkumppani, joka on merkittava ltameri-toimija Suomessa ja kansainvalisesti
ja joka tarjoaa ainutlaatuisen verkostojasenyyden etenkin paikallisille Itdmeri-
toimijoille.
Kumppaniviestinnan tavoitteet:
Visio: Puhdas, tuottava ja yhteinen Itdmeri

1. Itdmerihaasteen kumppaniviestintd on aktiivista, asiantuntevaa ja

innostavaa.

Keinot:

* Itdmerihaaste tuntee kumppanikohderyhmansa ja niiden tarpeet.

¢ Itdmerihaaste tavoittaa kumppaninsa tehokkaasti menemalla sinne, missa
kohderyhmatkin ovat.

* Itamerihaaste tuottaa verkostokumppaneita kiinnostavaa sisaltoa ja jakaa
sitd Itdmerihaasteen viestintdkanavissa tehokkaasti.

2. [Itdmerihaaste tuo verkostokumppaneille ja niiden vesiensuojeluteoille
nédkyvyyttéd ja tunnettuutta.

Keinot: Perinteinen media
= |tamerihaaste tiedottaa aktiivisesti kumppanien vesiensuojelutoimien
etenemisesta ja saavutuksista mediassa ja tuo verkostokumppaneita

esille.

= |tdmerihaaste tukee ja kannustaa verkostokumppaneita rakentamaan
mediasuhteita itsenaisesti.

= [tdmerihaaste hoitaa mediasuhteitaan aktiivisesti.
Keinot: Sosiaalinen media

¢ [|tdmerihaasteen koordinaattorit ottavat aktiivisesti osaa Itdmerihaasteen
keskusteluihin sosiaalisessa mediassa.

* |tamerihaaste kannustaa verkostokumppaneita vesiensuojeluroolissaan
aktiivisiksi sosiaalisen median kayttajiksi.

& ITAMERIHAASTE
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Keinot: Mielipidejohtajuus:

= |tdmerihaaste kayttda puheenvuoroja julkisissa ja vesiensuojelualan
tapahtumissa.

= |tamerihaaste tarjoaa verkostokumppaneille
puheenvuoromahdollisuuksia.
3. Itdmerihaaste rakentaa vesiensuojelijoiden yhteis6a.
Keinot:
* [Itdmerihaaste ja verkostokumppanit kayvat dialogia.

* Verkostokumppanit osallistuvat Itdmerihaasteen keskusteluihin ja
tapahtumiin.

* Verkostokumppanit lataavat toimenpidesuunnitelmansa Itamerihaasteen
verkkosivuille ja kuvaavat yksittaisia tekoja Toimenpidepankissa.

4. Itimerihaaste houkuttelee mukaan uusia kumppaneita.
Keinot:
= [|tdmerihaaste viestii innostavasti kumppaneiden Itdmeri-teoista.

= |tdmerihaaste kertoo kumppanuutta harkitseville, mitéd hy6tyja kumppanit
saavat ltamerihaaste tarjoaa ja miten vesistét hyotyvat.

= ltdmerihaaste hyddyntaa sosiaalisesta mediaa uusien ltameri-toimijoiden
tavoittamisessa.

= Itdmerihaaste kohdentaa viestintdansa tunnetuille kohderyhmille teemoittain
kampanjoiden erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Kumppaniviestinnan avainviestit

Itdmeren huono tila on meidan yhteinen asiamme.

Itdmerihaaste on julkinen asiantuntijaorganisaatio, joka on perustettu edistamaan
vapaaehtoisia, Itdmeren ja lahivesien tilaa kohentavia, lain velvoitteet ylittéavia
toimintatapoja.

Itmerihaaste tarjoaa monipuolisen asiantuntemuksensa Itdmerihaasteeseen
sitoutuneiden tahojen kayttoon toimialasta ja sijainnista riippumatta ilmaiseksi.
Asiantuntemus kattaa suurimmat vesien tilaan vaikuttavat tekijat: maatalouden,
vesihuollon (jatevedet ja hulevedet), vesiliikenteen, roskaamisen ja haitalliset aineet,
yhteiskuntasuunnittelun ja aktiiviseen Itameri-toimijuuteen rohkaisun mm.
kansalaisten ja organisaatioiden vesiensuojelutietoisuutta lisadmalla.

& ITAMERIHAASTE
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Itamerihaaste on kaikille avoin yli toimiala- ja valtiorajojen

Itamerihaasteen on kaikille avoin. Kumppaniverkostossa on jo yli 220 tahoa, ja siihen
voivat ottaa osaa kaikki vesiensuojelusta kiinnostuneet Itdmeren alueen julkiset ja
yksityiset organisaatiot sijainnista ja toimialasta riippumatta. Joukossa on kuntien ja
valtion organisaatioita, jarjestdja, oppilaitoksia, tutkimuslaitoksia ja yrityksia.

Itdmerihaaste on tekoja

Haasteen vastaanottaneet, kumppanit, ovat Itdmerihaasteen keskeinen
menestystekija. Iltdmeren ja paikallisvesien tilaa parantavat vaikutukset ovat taysin
riippuvaisia verkoston innosta toteuttaa vapaaehtoisia vesiensuojelutekojaan.

Iltdmerihaasteen verkoston toimijat ovat sitoutuneet toteuttamaan konkreettisia
vesiensuojelutoimenpiteitd vapaaehtoisesti, lain maaraykset ja oman ydintoimintansa
ylittaen.

Verkostossa jasenet ovat toteuttaneet satoja tekoja: mm. vahentaneet ja
puhdistaneet hulevesia, perustaneet jatevesiosuuskuntia, vahentaneet peltojen
lannoitetasoa ja viljelya usein tulvan alle jaavilla alueilla, kehittdneet alusten
jatevesimaksuja siten, ettéd ne kannustavat jattdmaan jatteen maihin seka
varustaneet satamia jatevesien vastaanottolaitteilla, tehostaneet rantojen
kunnostusta ja tukeneet virkistyskayttoa seka jarjestaneet koulutuksia vesiensuojelun
eri aiheista oljyntorjunnasta kosteikon rakentamiseen.

Kumppanit muodostavat aikaansaavan yhteison.

Itdmerihaasteen luoma vesiensuojelukonsepti on verkostokumppanien kaytdssa
ilmaiseksi niiden valitsemien, keskeisten vesiensuojelutoimenpiteiden suunnitteluun
ja toteutukseen. Mikaan teko ei ole liian pieni tai vaaranlainen kelvatakseen
Itdmerihaasteen lukuisien vesiensuojelutekojen joukkoon. Jokainen teko on arvokas.

Itdmerihaasteen kumppaniverkostossa on jo yli 220 jasenta, joista suuri osa on
jakanut kokemuksensa verkoston kayttdon. Verkostosta voi 16ytya
yhteistydkumppani, keskustelukumppani tai asiakas.

Arkipaivan valinnoilla Itdmeri kuntoon

Tavoitteemme on puhdas, tuottava ja yhteinen Itdmeri. Siihen paastaan kun
mahdollisimman moni taho valitsee vesistoja suojelevia ja kuormitusta vahentavia
ratkaisuja ja kun tarpeeksi moni meista yhdessa sitoutuu toimimaan Itdmeren
parhaaksi.

Verkostokumppanina olet avainasemassa viemassa viestia eteenpain. Kerro teoista
ja ota omat kumppanisi mukaan!

& ITAMERIHAASTE
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Kanavat

Kumppaniviestintdan kaytetdan kaikkia Itdmerihaasteen viestintdkanavia:
painettuja materiaaleja ja joukkotiedotusvalineitd. Sosiaalisen median merkitys on
vahva ja kasvava. Sita kaytetaan erityisesti tekemaan ltamerihaaste tunnetuksi,
levittdmaan sisaltdja ja tavoittamaan kohdeyleisot.

Seuranta

Kumppaniviestinnan onnistumista seurataan saapuneiden yhteydenottojen maaralla,
laajempien keskustelujen ja neuvonnan maaralla seka Twitter- ja Facebook-
reaktioiden maarilla sekd medianakyvyydella.

Uuden yhteydenoton saapuessa siita kirjataan ylos lahettajan yhteystiedot ja
suunnitellun vesiensuojelutoimen aihe. Yksittaisista viesteista ei pideta kirjaa, vaan
kumppanin suunnitelmien etenemista seurataan puolivuosittain.

Iltdmerihaasteen koordinaattorit ovat vastuussa kumppaniviestinnasta. Suunnitelma
viedaan tyévaliokunnan hyvaksyttavaksi.

Vuosisuunnitelma (vuosikello)

Itdmerihaasteen viestinnan vuosisuunnitelman tarkoitus on yhdella silmayksella
tarjota Itdmerihaasteen organisaatiolle nakyma vuoden keskeisiin
viestintaaktiviteetteihin ja fokusalueisiin ja niiden ajankohtiin.

Vuosikellolle merkitddn mm.:

* Maaraajoin, neljannesvuosittain toistuvat viestinnan aktiviteetit, esim.
Kuulumisia-uutiskirjeet seka tydvaliokunnan kokoukset merkitdan kyseisen
vuosineljdnneksen kohdalla olevaan valillisella pohjalla olevaan
tekstilaatikkoon.

* Tarkeat tapahtumat. Tapahtumia on paljon, ja ne ovat yksi tarkeimpia
verkostotapaamisten foorumeita. Tapahtuman ajankohta ja nimi/paikka
merkitdan lyhyesti ja tasmallisesti kuukausisektorien ulkopuolella oleviin
tekstilaatikkoon. Tapahtumien yksityiskohtaisemmat tiedot I0ytyvat
koordinaattoreilta.

& ITAMERIHAASTE
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* Itdmerihaasteen teemat. Itdmerihaasteen toiminnalliset tavoitteet jakautuvat
viiteen teemaan. Teemat merkitdan kalenterissa seuraavin symbolein:

' Rehevoityminen

—— Roskaaminen, meriluonto
-F
a

‘ Meriliikenne

é Vesialuesuunnittelu

H Aktiivinen Itdmerikansalaisuus

* Jokainen teema sai kaksi kuukauden mittaista jaksoa, jolloin keskitytaan
kyseisen teeman viestimiseen. Kalenteriin jatettiin kaksi teemasta vapaata
kuukautta, kesa- ja joulukuu.

* Verkoston kontaktointikampanja kaksi kertaa vuodessa. Kumppanit sitoutuvat
raportoimaan Itdmerihaastesitoumuksestaan 12 kuukauden kuluessa
sitoumuksesta. Monet kumppanit eivat kuitenkaan raportoi ja Itdmerihaaste ei
saa tietoa, onko sitoumus viety loppuun, mutta raportointi on unohtunut vai
onko tekeminen keskeytynyt. Yhteydenotto kaksi kertaa vuodessa seka
herattelee verkostokumppanit viemaan sitoumuksensa loppuun etta antaa
Iltdmerihaasteen organisaatiolle tietoa sitoumusten etenemisesta ja
mahdollisesta avun tarpeesta.

Vuosikello paivitetddn kokonaan Itdmerihaasteen vuosisuunnittelun yhteydessa.
Lisaksi vuosikellon tarkistetaan ja mahdolliset korjaukset tehdaan tyévaliokunnan
kokousten yhteydessa seka tarvittaessa.

Itdmerihaasteen koordinaattorit pitdvat ylla vuosikelloa ja tallettavat sdhkdisen
version Itdmerihaasteen arkistoon.

Vuoden 2015 vuosikello liitteena
Kumppaniviestinnan prosessi
Itdmerihaaste pyrkii vuoropuheluun Itamerihaasteen entisten ja nykyisten toimijoiden
kanssa. Koska aloite on ollut kdynnissa jo vuodesta 2007, keskusteluyhteys moneen

kumppaniin on hiljentynyt. Kumppaniviestintda aktivoimaan kumppanit jaotellaan
kumppanuusvaiheen mukaisiin ryhmiin, joille tarjoillaan tietoa Itdmerihaasteesta.

& ITAMERIHAASTE
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Alla olevassa taulukoon on merkitty kumppanuuden vaiheet seka minkalaista
viestintaa ja keskustelua kyseisessa vaiheessa olevan kumppanin kanssa kaydaan.
Harkinta- ja aloitusvaiheessa painotetaan tiedonvalitysta Itdmerihaasteelta
kumppanille. Vesiensuojelutydn paastya alkuun kumppania kannustetaan
aloittamaan aktiivinen Itdmerihaasteviestinta.

Kun kumppanin toimenpiteet tulevat valmiiksi, keskusteluyhteys pyritdan
sailyttdmaan ja pitdmaan kumppani verkostossa, vaikka se ei oli olisikaan aktiivinen.
Talla tavoitellaan uutta sitoumusta myéhemmin, kumppanille sopivana aikana.

Vaihe Viestintdkeinot
Harkintavaihe = Sosiaalinen median aktivoinnit
= tapahtumat
Aloitusvaihe = Tuki toimenpidesuunnitelman tekoon

= uutiskirjeet
= tapahtumakutsut
= verkostoitumisen kannustus

Toimenpidekausi = 6 kuukauden viesti

= Mediasuhteinen rakentaminen

= Kannustus omatoimiseen
Iltdmeriviestintaan

Toimenpidekauden = 12 kuukauden viesti
paatyttya = uudelleen aktivointi
= verkoston ainaisjasenyys

& ITAMERIHAASTE
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Liite 3. Kumppaniviestinnan vuosikello

‘ ITAMERIHAASTE  VUOSIKELLO 2015

9.12. Tallinna 30.1. Mikroroskat
NutriTrade-jatkosuunnitelmat
Kansallinen seminaari?
18.11. Itamerihaaste-koulujen tapaaminen 2.2.Koulut
6.&24.2. HY koordinaatioryhma

Kuul isia 4 N 11.-12.2. Tukholma
U CHEE Kuulumisia 1
Tyva Tyva

Newsletter 6 kk muistutus
: : 11.3. Rauma
17.3. Jurmala
18.-19.3. Malmo
8.-10. XX ) ) 19.-20.3. Pietari
15.10. Seminaari 20.3. Hki Iltamerityéryhma
25.-26.3. Tallinna

[J
8.-9.9 Tallinna U » 3.- 6.4. paasidinen
15.9. Koululaiskonferenssi i 18.4. siivoustalkoot
23.9. Hki Itdameritydryhma

Kuulumisia 2

.. L Tyva
Kuulumisia 3 »
Tyva m
y " 5.5. Cities Accelerator -kokous

12 kk muistutus 7.5. HY koordinaatioryhma

3.-6.8. Kv-opettajaleiri 26.5.Lasten Itdmeriprotesti
4.8. Rotarien kv nuorisovaihto 31.5. Saaristomeri-tapahtuma
20.8. Club Itameri

5.6. EUSBSR-seminaari suomalaisille
26.8. Tukholma 15.-16.6. Jurmala

28.-29.6. Almedalen, Visby
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Liite 4. Kumppaniviestinndn opas

‘ ITAMERIHAASTE

Verkostokumppanin

viestintaopas
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Tassa oppaassa esittelemme tapoja, joilla voitte kertoa
Itdmerihaasteesta sidosryhmillenne ja osallistua Itameri- ja
vesiensuojelukeskusteluun.

Monet teistd jo keskustelevat Itdmerihaasteesta omilla
verkkosivuilla, Facebookissa ja Twitterissa, paikallis- ja valtakunnan
mediassa sekd markkinointimateriaaleissa ja artikkeleissa. Ja kun te
kerrotte, me komppaamme.

Verkosto tekee monipuolisesti hyvaa Itdmerelle. Sen jasenend
olette Itdmerihaasteen lahettilditd viemassa vesiensuojeluviestia
eteenpadin ja varvaamassa mukaan uusia kumppaneita.

Verkostomme on ainutlaatuinen jasentensd ansiosta ja siten, etta
Itamerihaasteen asiantuntemus on kaikkien jasenten saatavilla

maksutta ja tasapuolisesti vesiensuojeluteon mittakaavasta,

toimialasta ja sijainnista riijppumatta.

Kesalld 2015 verkostossamme on jo yli 220 kumppania kahdeksassa
maassa. Jokainen teko on tarked, ja yhdessa hyvat teot nakyvat
paremmin, kuuluvat kauemmas ja parantavat Itameren tilaa monin
tavoin isommasti.

Kokeile naita

Itdmerihaasteen toimenpidepankki:

Itamerihaasteen verkkolomaketta kayttden voitte jakaa jo
toteutetut toimenpiteet. Kerro toimenpiteenne padkohdat ja lataa
muutama kuvan hankkeestanne:

http://www.itamerihaaste.net/toimenpidepankki

Toimenpidepankki kuuluu my6s Vesiensuojelun tyckalupakki -
sivustoon. Padset sinne tésta linkista:

http://www.waterprotectiontools.net/index.php/en/bank-of-
actions/

Omat verkkosivut

Organisaationne verkkosivut voivat olla luonteva paikka kertoa
Itamerihaasteeseen osallistumisestanne. Kirjoitus voi kasitella
esimerkiksi toimenpiteitédnne ja niiden toteuttamista kuvilla ja
kommenteilla hoystettyna. Vesiensuojeluteot voivat sopia my6s
verkkosivujenne uutis- tai ajankohtaisaiheisiin.

Verkkosisallon jakaminen sosiaalisessa mediassa parantaa
nakyvyyttanne ja johdattaa sivuillenne kavijoita.

Kaytossanne on myos [tamerihaasteen banneri, joka l6ytyy

osoitteesta http://www.itamerihaaste.net/tapahtuu .
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Facebook

Itamerihaasteen suomenkielinen /tdmerihaasteen tutkimusmatka -
ja englanninkielinen The Baltic Sea Challenge Facebook -sivustot
tarjoilevat paivityksia laajasti ltamerihaasteen eri alueilta suomeksi
ja englanniksi. Mikali teilld on sopiva paivitys sivuillemme, vinkkaa
siita koordinaattoreille, niin he postaavat uutisenne.

https://www.facebook.com/ItamerihaasteenTutkimusmatka
https://www.facebook.com/TheBalticSeaChallenge

Paivitykseksi sopii ajankohtainen Itdmeri-aihe kuvan kera, ja se voi
sisaltda linkin muuhun aineistoon, esimerkiksi organisaationne
sivuille, jossa kerrotte aiheesta lisaa.

Jaa Itamerihaaste-uutiset my6s omilla Facebook-sivuillanne.

Twitter

Itamerihaasteen Twitter-tili on nimeltaan BalticSeaChallenge ja
sen kayttdjatunnus on @BSC_network. Periaatteena on, ettd aina
kun Itéamerihaasteessa tapahtuu, se nakyy myos Twitterissa.
Itamerihaasteen kayttamat aihetunnisteet ovat
#balticseachallenge #itamerihaaste #ostersjoutmaningen.

Itamerihaaste myos seuraa ja ottaa osaa Itamerihaaste-
merkittyihin keskusteluihin ja toivoo, ettd kumppanit I6ytavat
Itémerihaasteen Twitterista!

Videot

Videosisallot ovat yha suositumpia. Klippikirjaston voi perustaa
esimerkiksi Youtube-videopalveluun.
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Lehdist3tiedottaminen Koululaiset innostuivat Lihivesisti

Sosiaalisen median jyratessa on hyvd muistaa, etta juttu Rauma haastaa kaikki Suomen koulut mukaan tutkimaan Iihiluontoa

valtakunnan tai paikallisessa mediassa tavoittaa parhaimmillaan KOTMAA 1132015200

Hell Saavalainen HELSINGIN SANOMAT

tuhatmaarin lukijoita. Ymparistoaiheita seuraaviin toimittajiin
kannattaa pitda suhteita yll4 ja tarjota heille kiinnostavia aiheita.

Itamerihaaste tiedottaa aloitteen saavutuksista ja ajankohtaisista
aiheista ja tuo esille kumppaneita. Muista pitaa koordinaattorit
kuulolla uutisistanne.

Itamerihaaste nakyy niin valtakunnan kuin paikallismedioissa, ja
kansainvaliset toimet ovat olleet esillda my6s muiden Itameren
ymparysvaltioiden medioissa.

Ympéristtoimittajat tuntevat [tdmerihaasteen ja ottavat yhteyden
Itamerihaasteen koordinaatiotahoihin, jotka pyrkivat etsimaéan
verkostosta kiinnostavat ja ajankohtaiset verkostokumppanit
haastateltaviksi.

Toimittajat myds seuraavat ahkerasti sosiaalista mediaa, erityisesti

=
Twitterid. Ajankohtaiset paivitykset ja nasevat kommentit / s @utuncgann N
' mat &

keskusteluihin huomataan! e

Itdmerihaasteen kumppanit nakyvit Helsingin Sanomissa ja Turun Sanomissa:
Kuva alhaalla: Salla-Maria Lauttaméki

Tule tapaamaan meitd ja muita NAIN PERUSTAN TWITTER-tilin

Twitter-tilin perustaminen on helppoa.
Valitse itsellesi tai organisaatiollesi
@Kayttajanimi ja taydenna profiilin
tiedot. Tallenna profiilisi, pida salasanasi
vain omana tietonasi.

Monen kumppanin mielesta Itamerihaasteen tapahtumiin
osallistuminen on paras tapa verkottua. Tule mukaan tapahtumiin,
tai jarjesta sellainen itse. Jaa tietoa tapahtumasta verkostolle ja
asiakkaille, vaikutu ja vaikuta!

Itamerihaasteen tapahtumista tiedotetaan Itdmerihaasteen
verkkosivuilla: http://www.itamerihaaste.net/

Hyva tapa aloittaa on tutustua sinua
kiinnostaviin aiheisiin ja alkaa seurata
kiinnostavia twiittaajia ja keskusteluja. Aiheet I6ytyvat twitterissa
asiasanoittain, jotka merkitaan risuaitamerkilla (#hashtag).
Kayttajatunnusten edessa kaytetaan @-merkkia. ltamerihaaste
kayttaa #itamerihaaste-asiasanaa ja sen kéyttajatunnus on
@BSC_network (BalticSeaChallenge).

Twitter-viesti on enintaan 140 merkin mittainen, ja se siséltaa usein
linkin laajempaan sisélton.

Yhta tarkeda kuin oman sisallon jakaminen on osallistuminen
kiinnostaviin keskusteluihin. Twitterissa voit uudelleenlahettaa
(retweet) mielenkiintoisen twiitin ja hoystda sen omalla
kommentillasi. Voit my&s suositella (favorite) mielestési
ansiokkaita kirjoituksia, vastata niihin (reply) tai mainita
keskustelijoita lisaamalla viestiisi kayttajatunnuksia (@NN).

Turun kaupunginjohtaja Aleksi Randell puhuu Itimerihaasteen valtakunnallisessa Twitterin tilarajoituksen vuoksi linkit on hyvé lyhentaa
seminaarissa Turussa 10.12.2014. Kuva: Laura Isomaki tarkoitukseen kehitetyilla ohjelmilla (bot.fi, Bitly, goo.gl).
Itémerihaasteen kumppaniverkosto on tekijéidensa ndkdinen ja Kuten muuallakin digitaalisissa viestimissa, kuvat ja video toimivat

porukkaan padsyn ainoa edellytys on halu ja sitoumus parantaa Twitterissakin. Muista my6s digietiketti.
Itameren tilaa. Tutustu ja inspiroidu!
Jokainen on joskus twiitannut ensimmaisté kertaa. Ota mallia
kokeneimmista ja pista twiitaten!
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Itameri kiittaa, ettd lahditte mukaan Itdmerihaasteeseen!

Itamerihaaste eldd kumppaneistaan ja on olemassa heita varten.
Olemme ylpeita jokaisesta kumppanista, ja toivomme, etta pidat

Itameren aiheen lampdisena.

Taman oppaan innoittajana oli Itdmerihaasteen
kumppaniverkostolle kevaalla 2015 lahetetty kysely, jossa
kysyimme teiltd, missd ja miten kerrotte Itamerihaasteesta.
Kokosimme vastaukset yhteen ja tdydensimme sitd viela

muutamalla vinkilld, jotta hyvan tekemisenne tavoittaisi

mahdollisimman monia.
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Lisditietoa

Itdmerihaasteen koordinaattorit Turussa ja
Helsingissd auttavat myds viestintdd koskevissa
asioissa.

Salla-Maria Lauttamdki
Salla-maria.lauttamakiATcentrumbalticum.org
PUh. XXX XXX XXXXX

Lotta Ruokanen

Lotta.ruokanenAThel. fi
Puh. xxx Xxx XXXXX

Helsingin k ki B8
@ eisingin aupun ] A ABO

Oppaan on toteuttanut Maria Kellokumpu osana Haaga-Helian opinndytetyota.
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