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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena oli kerata ja analysoida palautteenkeruumenetelman avulla
saatuja nuorten kokemuksia Nuorten Palvelu ry:n EtsivAn Nettitydon- hankkeen toi-
minnasta. Tarkastelun kohteena olivat nuorten kokemukset palvelusta ja siihen vai-
kuttaneet syyt seka parannusehdotuksien vastaanottaminen ja siten nuorten osallis-

taminen palvelun kehittdmisessa.

Opinnaytetyoni aihealue valikoitui selke&sta tarpeesta, silla verkkonuorisotyon saralla
on erittain vahan suoria, nuorille tarkoitettuja palautteenkeruumenetelmia ja siksi itse
palautteen keruutakaan. Verkossa toimivat tahot ovatkin pitkdan joutuneet kehitta-
maan toimintaansa ammattimaisesta nakokulmasta ilman nuorten osallisuutta. Tasta
syysta kerasin nuorilta mielipiteita ja kehitysehdotuksia Nuorten Palvelu ry:n toteut-
tamasta Etsivasta Nettitydstd. Tyon osatavoitteena on vaikuttaa jatkossa koko ver-
kossa toimivan nuorisopalveluiden kenttaan niin, etta toimintakentalta voitaisiin jat-

kossa keratéa nimenomaan nuorilta kehitysehdotuksia ja uusia toimintamalleja.

Verkkonuorisotydsta on selvityksia ja tutkimuksia joihin on keskitetty resursseja jat-
kuvasti enemman. Kyselyita ja tutkimuksia on kuitenkin suunnattu enemman verkos-
sa toimivien nuorisotyontekijoiden suuntaan ja etenkin kunnalliselle puolelle. Esi-

”

merkkind Helmi Linkosalon julkaisu ”Internet ei ole mérkd, vaan mahdollisuus’ — In-
ternetin kayttdé kunnallisessa nuorisoty0ssa”. Kyseisessa tutkimuksessa selvitettiin
sitd, kuinka paljon internetid kaytetaan osana kunnallista nuorisoty6ta ja mita siella
tehdaan. Tutkimuksen mukaan internetia kaytetaan eniten tiedottamiseen ja yhtey-

denpitoon. Kyselyyn vastasi yhteensa 915 nuorisotyontekijaa. (Linkosalo, 2015.)

Opinnaytetyoni tavoitteena oli saada nuoria osallistumaan Nuorten Palvelu ry:n verk-
konuorisotydn kehittdmiseen ja kuulla heiddn mielipiteitddn siita, mitkd asiat palve-
lussa toimivat ja mitka ei. Mink& tahansa toiminnan kehittdmisen kannalta on tarkeaa
kuulla mielipiteitd palvelun vahvuuksista ja puutteista, jotta palvelu voisi vastata ai-
toon tarpeeseen. Palautteella on suuri vaikutus jarjeston toimintaan ja sen ammatilli-
seen kehittymiseen, kuin myds palvelun kykyyn kohdata nuoria ja saada heitd osallis-

tumaan toimintaan.



Opinnaytetyoni toisena tavoitteena oli luoda Nuorten Palvelu ry:n verkkonuorisotoi-
minnalle sellainen pysyva palautteenkeruujarjestelma, jonka avulla nuorten osalli-
suutta edistetaan siten, ettd nuoren olisi helpompi saada aanenséa kuulumaan. Tama
palautteenkeruujarjestelma on konkreettisesti sama kyselylomake, jonka avulla kera-
sin aineistoa tdhan tybhon, mutta sen jakeluun on panostettu enemman ja se on va-
paasti saatavilla kaikille nuorille, jotka kayvat Nuorten Palvelu ry:n verkkosivuilla tai

osallistuvat Etsiva Nettitydn toimintaan.

Opinnaytetyoni aikana saatiin konkreettista ja laadullista tietoa siitd, miten nuoret ko-
kevat palvelun ja mitk& asiat ovat vaikuttaneet kokemukseen. Palautteenkeruumene-
telma, eli opinnaytetydssa kaytetty kysely on pitkaikainen malli, jota jarjestd voi kayt-
t&& myohemminkin oman toimintansa kehittdmiseksi. Suurin yksittdinen tavoite opin-
naytetydlleni oli nuorten kokonaisvaltainen osallistaminen palvelun kehittamisessa.
Palautteen avulla palvelua voidaan jatkossa kehittaa entistd paremmaksi nuorten
nakokulmasta — sellaiseksi, ettd se olisi yha useamman nuoren tavoitettavissa. Tar-

ke&& on myds vahvistaa jo olemassa olevia palveluita entisestaan.

Tassa opinnaytetydssa tulee olemaan erilaista termistéa, jonka haluan avata heti
aluksi lukemisen selkeyttamiseksi. Puhuessani "verkkonuorisotysta” viittaan yleisesti
nuorisotyohon, jota tehdaan verkkovalitteisesti. Kun puhun “Etsivastd Nettity0sta”,
viittaan Nuorten Palvelu ry:n vuonna 2010 aloittamaan kyseisella nimella tunnettuun
hankkeeseen, kun "Nettietsivd” on puolestaan Nuorten Palvelu ry:n palkattu tyonteki-
ja edella mainitussa hankkeessa. Loytdja on puolestaan kyseisen hankkeen koulutet-

tu vapaaehtoinen.

1.1 Nuorten Palvelu ry

Nuorten Palvelu ry on vuonna 1969 perustettu uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutu-
maton jarjestd, joka pyrkii toimimaan nuorten todellisilla reviireilla. Nuorten Palvelu
ry:n visiona on olla jarjestd, jossa tunnetaan vaikeassa eldmantilanteessa elavan
nuoren arki, etsitdan tuki, l0ydetd&an auttajat ja toimitaan yhdessa nuoren edun mu-

kaisesti. Jarjestd haluaa toimia nuorten monialaisen sosiaalisen tyon ja arjen asian-



tuntijana seka valtakunnallisena laadukkaan jarjesto- ja vapaaehtoistydn toteuttajana.
Jarjeston viisi perusarvoa ovat vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus,

vuorovaikutuksellisuus ja erilaisuuden kunnioittaminen. (Nuorten Palvelu ry 2015.)

Nuorten Palvelu ry pyrkii hankkeiden avulla 16ytamaan uusia tapoja nuorten kanssa
tehtavaan tyohon. Talla hetkella kdynnissa olevia hankkeita ovat Nuorten reviireilla-
projekti, Tunturikeskukset nuorten silmin- hanke ja Etsiva Nettity6. Lisdksi Nuorten
Palvelu ry:lla on muun muassa tukihenkilétoimintaa. (Nuorten Palvelu ry 2015.) Suu-
rin osa Nuorten Palvelu ry:sté toimiikin hankepohjaisesti. Etsiva Nettityd on kuitenkin
esimerkiksi jo vakiintunut tydmuoto, vaikka toimiikin edelleen hankerahoituksella.

Opinnaytetyoni keskittyi hankkeeseen nimelta "Etsiva Nettityd”, joka aloitettiin vuonna
2010. Etsivan Nettityon toiminta-ajatuksena on tavoitettavissa oleminen ja nuorten
tavoittaminen verkkoymparistossa. Toimintamuoto tarjoaa tukea ja ohjausta esimer-
kiksi nuorten elamanhallintaan, koulutukseen ja ty6elamaan liittyvissa asioissa. Li-
saksi palvelu yrittdd tukea nuoria hakeutumaan erilaisten palvelujen piiriin omalla

paikkakunnallaan. (Nuorten Palvelu ry 2015.)

Hanke tarjoaa nuorelle mahdollisuuden matalan kynnyksen keskusteluun mieltd as-
karruttavista aiheista luotettavan ja vaitiolovelvollisen aikuisen kanssa. Yhteytta voi
ottaa IRC-Gallerian ja Facebookin profiilien kautta tai Skypen, Ask.fm:n, KikMesen,
sahkopostin ja WhatsApin vdlitykselld. Nettietsivat pdaivystavat maanantai-
keskiviikkoiltaisin kello 20.00-23.30, jolloin useimmat muut palvelut ovat jo sulkeutu-
neet. Tarkoituksena on talla kaytannoélla tukea muita palveluja ja rohkaista nuorta
ottamaan yhteytta tarvitsemiinsa palveluihin myds kotikunnassaan. (Nuorten Palvelu
ry 2015.)

Nuorten Palvelu ry:lle on tehty jo opinnaytet6itd Humanistisessa Ammattikorkeakou-
lussa, mutta taman tyon tarkoituksena ei ole korvata niistd saatuja tietoja. Useat ke-
hittdmistyot samalle jarjestolle ovat vain eduksi, silla ne auttavat jarjeston kokonais-
valtaisessa kehittymisessa ja kehittamisessa. Yksi aikaisemmin tehty opinnaytety on
Teija Metsokummun "Nuorten Palvelu ry:n Etsivan nettitydon vapaaehtoistyontekijoi-

den motivaatiokartoitus 2014”.



Teija Metsokumpu toteutti oman opinnaytetyénsa Nuorten Palvelu ry:lle juuri Etsivan
nettitydn hankkeeseen. Opinnaytety® kasitteli etsivaa verkkonuorisotyotd vapaaeh-
toisnakokulmasta ja sen tarkoituksena oli havainnoida vapaaehtoisten motivaatiota.
Tata motivaatiokartoitusta tehtiin, jotta Nuorten Palvelu ry voisi kehittdd omaa vapaa-
ehtoistyontekijdpohjaansa ja kannustaa paremmin vapaaehtoisuuteen. Aineistoa ke-
rattiin yhdeksalta henkilolté ja tulokseksi saatiin, ettd motiivielementteja on useita.
Motiivielementtejen jaottelun perusteella ajateltiin tehda eri ehdotuksia Etsivan netti-

tyon toiminnan kehittamiseksi. (Metsokumpu 2014.)

1.2 Etsiva Nettityd-hanke

EtsivA Nettityd- hanke toimii kokonaan internetissa ja sen paapaino on siina, etta
toiminta tapahtuu nuorten ehdoilla. Prosessi alkaa aina nuoren aloitteesta yhteyden-
otolla. Koska yhteydenotto on anonyymi, voi sen takana olla kuka tahansa, mutta se
ei tarkoita etteikd nimenomainen keskustelija olisi tuen arvoinen. Suurin hyoty palve-
lusta on niille, jotka eivét jostain syysta voi tai osaa hakeutua palveluiden piiriin tai
joilla ei ole luotettavaa aikuista jolle voisi tilanteestaan jutella. (Nuotio & Oittinen
2011, 59-60.)

Jokaisessa keskustelussa, joka kaydaan Etsivan Nettitydn palveluissa, on aina kaksi
osapuolta. Keskustelut ovat anonyymeja, muttei kuitenkaan kasvottomia tai nimetto-
mi&, silla nuorella on aina mahdollisuus osallistua keskusteluun kuvan tai nimen
kanssa. Kuvia kaytetddn usein esimerkiksi WatsAppin kautta kaydyissa keskusteluis-
sa ja IRC-Galleria profiileissa. Lahes jokaisella keskustelulla on kuitenkin nimelliset
osallistujat. Useimmiten keskustelut kdydaan nimimerkin turvin, joka osaltaan luo

nuorelle verkkopohjaisen identiteetin.

Sama nuori saattaa osallistua samalla nimimerkilla, eli verkkoidentiteetilladn useam-
man kerran samaan palveluun, jolloin nuori voidaan yhdistaa johonkin ennen mainit-
tuun asiaan tai taustaan. Samoin han saattaa kayttaa esimerkiksi monia Etsivdn Net-
tityon palveluja, kuten WatsAppia ja Loytgdja- chattia samalla nimimerkillda. Osa nuo-

rista kayttdd myods omaa nimeé&éan ja kertoo asuinpaikkakuntansa. Etsivdssa Netti-



tydssa nuorelle annetaan siis mahdollisuus toimia taysin anonyymisti tai verkkoidenti-

teetin turvin, riippuen hanen omasta tahdostaan.

Etsivassa Nettitydossa kaytetaan ajankohtaista ja viiveellista ohjaustekniikkaa riippuen
palvelun alustasta, johon nuori hakeutuu. Etsivan Nettityon tarkoituksena onkin luoda
sellainen palveluverkko nuorille, joka kattaisi mahdollisimman monta erilaista lahes-
tymistapaa, joita nuori voisi kayttaa. Etsivda Nettityotd on kuitenkin pyritty samalla
kehittamaan niin, ettei sille olisi paallekkaisia palveluita olemassa. Tasta syysta se on

ollut alallaan uraauurtavassa asemassa.

Etsivaa Nettity6ta tehdaan aina yksiloityina prosesseina, jotka voivat vaihdella lyhy-
esta yhden kerran kontaktista pitkdén, kuukausia tai jopa vuosia kestavaan kontak-
tiin. Nuori ja nuoren tilanne maarittelevat sen, kuinka pitkaan he kokevat tukea tarvit-
sevansa. TyOtapa perustuu motivoidun chat-tyon prosessimalliin. Etsivaa verkko-
nuorisotyota kuvaillaan samalla lailla kuin perinteista etsivda nuorisotyota viiden eri
vaiheen kautta; kontakti nuoreen ja tutuksi tuleminen, yhteyden luominen nuoreen,
ennakointi ja auttaminen, ratkaisujen tekeminen ja olemassa olevien voimavarojen

lujittaminen, tiedottaminen ja yhteisty6. (Nuorten Palvelu ry 2015.)

Nettietsivan tukena osana Etsivaa Nettityd-hanketta toimii myds koulutettuja vapaa-
ehtoisia, eli Loytdjia, jotka pdaivystavat erikseen jarjestetyissa iltachateissa IRC-
Galleriassa maanantaisin ja tiistaisin kello 20—22. Tallainen porrastus vapaaehtoisten
ja palkattujen tyontekijdiden kanssa on osoittautunut toimivaksi tydmalliksi ja vapaa-

ehtoiset kohtaavatkin vuositasolla satoja nuoria. (Nuorten Palvelu ry 2015.)

Loytaja-chatit ovat usein kertaluontoisia keskusteluja 15-25-vuotiaiden nuorten
kanssa, ja keskusteluiden sisaltd saattaa olla mita tahansa mieltymysten ja pelkojen
valiltd. Aiheita ovat usein muun muassa yksinaisyys ja suhde-ongelmat joko ystava-,
parisuhde- tai perhepiirissa. (Verke 2013.) Loytdja-chat saattaa olla kestoltaan mita

tahansa, mutta aina maksimissaan kerralla kaksi tuntia johtuen aukioloajasta.
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2 INTERNET TOIMINTAYMPARISTONA

Internet on tarkeéd toimintaympaéristd nuorisotyélle, silla internetilla on suuri merkitys
nuorille. Verkko tarjoaa nuorille sellaisen toimintaympaériston, jossa he voivat kokeilla
erilaisia vuorovaikutuksen tapoja ja yhteisollisyyden tunteita. He voivat myos omak-
sua ja esittaa erilaisia identiteetteja. Nuoret etsivét ja hyddyntavat naita asioita erilai-
sissa blogeissa, pelisivustoilla ja sosiaalisessa mediassa, silla nuorelle on tyypillista

tuoda itseaan aktiivisesti esille verkossa. (Lehtikangas 2015, 21.)

Nuorisoty® on ala, jonka on sopeuduttava nuorisokulttuurin ja yhteiskunnan elinolojen
muutoksiin, jonka vuoksi nuorisotytn kentalla on jatkuvasti kehitelty uusia toimintata-
poja. Internetista on tullut suuri osa nuorten elamaa ja identiteettia, silla nuorten sosi-
aalisuus on sahkaoistynyt. Nuorisotyd onkin rantautunut internetiin, koska nuorisotyd
edellyttdd nuorten kanssa tapahtuvaa kanssakaymista. (Huttunen & Merikivi 2011,
42))

Internet on toimintaymparisto, jota on alettu hyddyntamaan laaja-alaisesti nuoriso-
tyon saralla. Jarjestoista esimerkiksi Pelastakaa Lapset ry ja Nuorten Palvelu ry ovat
saanndllisesti internetissa toimivia tahoja, jotka tarjoavat palveluita nuorille. Liséksi
kuntapuolella on otettu haltuun etenkin neuvontatydhon ja tiedottamiseen liittyvat
verkkotoiminnat osaksi aktiivista tydskentelya. Tunnetuimpia verkkopalveluita Nuor-
ten Palvelu ry:n toimintojen liséksi on Pelastakaa Lapset ry:n Suunta-palvelu ja Neta-

ri-toiminta.

Verkkonuorisoty® ei ole ainoa kaytetty termi internetissa tehtavalle tydlle, vaan on
puhuttu esimerkiksi verkkoperustaisesta nuorisoty6sta, nettinuorisotydsta, tietokone-
valitteisesta kohtaamisesta, virtuaalisesta nuorisotyosta tai verkossa tehtavasta nuo-
risotyosta. Termit eivat rajoitu vain nuorisotyéhon, vaan myds muussa nuorten paris-
sa tehtavassa tydssa hyodynnetddn verkkoa. Siksi verkkonuorisotydn rinnalle on
muodostunut termi "nuorille suunnattu verkkotyd”, jonka lisaksi on puhuttu esimerkik-
si nuorten verkkopalveluista sek& virtuaalisista vuorovaikutuspalveluista. (Huttunen
2014.)
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Nuorisotydn nakodkulmasta on kuitenkin eroa silla, puhutaanko "nuorille suunnatusta
verkkotydsta” vai "verkkonuorisotyosta”. Nuorille suunnatussa verkkoty6ssa lahtokoh-
tana on usein enemmankin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten toimintaa ohjaavat
ammatilliset tavoitteet, kuten esimerkiksi seksuaaliterveyden ja ennaltaehkaisevan
paihdetyon edistaminen tai lastensuojelulliset periaatteet. Verkkonuorisotydssa tyon
lahtbkohtana ovat nuorisotydlliset tavoitteet, jotka usein ovat enemman painottuneita

ennaltaehkaisevaan tyéhon. (Huttunen 2014.)

Internet toimintaymparistona on taynna mahdollisuuksia ja haasteita. Mahdollisuuksi-
na on uudenlainen nuoren kohtaaminen ja tavoittaminen, silla useat verkkotydlla ta-
voitetut nuoret ovat sellaisia, joilla ei ole konkreettisia tukirakenteita tai — palveluita
olemassa. Samalla verkkoymparist6 tukee jo erilaisten palvelujen piirissa olevia nuo-
ria silloin, kuin paikalliset fyysiset palvelurakenteet eivat ole saatavilla, mutta nuori
kaipaa tukea.

Internetin haasteet ovat samoissa kohdissa kuin sen mahdollisuudetkin. Se, ettei
nuorta kohdata fyysisesti ja ettei h&nen identiteettiddn saada valttamatta selville saat-
taa vaikeuttaa tukirakenteiden muodostumista nuoren nakokulmasta. Vaikka interne-
tissa nuori saattaa kokea itsensa kohdatuksi, voi se jaada myos vaillinaiseksi siita

syysta, ettei nuoren arkielamaan paasta vaikuttamaan kuin keskustelun avulla.

2.1 Ohjaaminen verkkoymparistossa

Verkkonuorisotydssa on kyse verkkovalitteisesta kohtaamisesta, jossa nuori paasee
valitsemaan ajan ja paikan kohtaamiselle. Verkkoperustaisen nuorisotyon viitekehyk-
sissa tama tarkoittaa sita, etta kaksi tai useampi ihminen kohtaa tietokonevalitteisesti
niin, ettd vahintaan yksi heista on nuorisotydntekija. Verkkoperustaisen nuorisotyon
ominaisuuksia on muun muassa se, ettd samankaltaisten nuorten on helpompi tavoit-
taa toisensa, osapuolet voivat itse hallita kohtaamisen aikaa ja tahtia sek& nuori voi

hyddyntad anonymiteetin suojaa. (Huttunen ym. 2011, 42.)

Monet verkkonuorisoty6n palvelut, kuten Nuorten Palvelu ry:n ja Pelastakaa Lapset

ry:n sekd eri kuntien verkkopalvelut ovat pyrkineet hyddyntamaan erilaisia, edella
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mainittuja ominaisuuksia palveluissaan. Etsivan Nettityon toiminnot ovat suunnattuja
kahdenkeskeisiin keskusteluihin, joista toinen on joko nuorisotyontekija tai koulutettu
vapaaehtoinen, jolla on vaitiolovelvollisuus. Nuorten Palvelu ry:n toiminnat ovat kui-
tenkin hyvin erilaisia, esimerkiksi Ask.fm- sivuston kysymykset ja vastaukset ovat

nahtavissa kaikille.

Pelastakaa Lapset ry:lla on tarjolla erilaisia nuorille suunnattuja verkkopalveluita.
Heilla on viiveellisia ja ajankohtaisia palveluita, jotka on suunnattu joko yhdelle tai
useammalle nuorelle samanaikaisesti. Palveluja joihin voi osallistua useampi ihminen
kerrallaan reaaliajassa on esimerkiksi Mantelichatit ja Netari. Reaaliaikainen kahden-
keskinen palvelumalli on Suunta-palvelu, jolla on myds kanava viiveelliselle kohtaa-

miselle sdhkdpostiohjauksen muodossa. (Pelastakaa Lapset ry 2015.)

Verkkoperustaisessa nuorisoty0ssa kaikki lahtee nuoren tavoittamisesta. Tata vaihet-
ta pohdittaessa on pitanyt monipuolistaa nuorisotydllisia verkkopalveluita. Kaytan-
nossa se tarkoitti sitd, ettéd perustettiin erilaisia chatteja ja keskustelupalstoja, joiden
avulla nuoret saattoivat kiinnittya toisiinsa ja l6ytdd samankaltaista seuraa. Tata kaut-
ta on syntynyt muun muassa Pelastakaa Lapset ry:n Netari, joka muistuttaa ulospain
fyysista nuorisotaloa verkkoymparistéssa. Siella nuorten kanssa voidaan kohdata

kahden kesken ja ryhmissad samanaikaisesti. (Huttunen ym. 2011, 44-45.)

Nuorten tavoittamisen kannalta on ollut tarkeaa, ettd verkkoperustaisessa nuoriso-
tydssa on huomattu nuorten tarve kohdata vertaisiaan. Tama on johtanut siihen, etta
nuorisotydlliset palvelut, kuten Etsiva Nettity®d, on kiinnittynyt osaksi nuorten suosimia
sosiaalisen median yhteisdja. (Huttunen ym. 2011, 44-45.) Téallainen yhteis6 on esi-
merkiksi IRC-Galleria, jossa Nuorten Palvelu ry:lla on sivusto. Sivustolla voidaan
keskustella avoimesti Etsivan Nettitydn sivulla tai sieltd paasee kahdenkeskeiseen

keskusteluun Loytajien kanssa.

Verkko-ohjaamisen kannalta on tarkeda, miten aikaa ja tahtia hallitaan niin ajantasai-
sessa, kuin viiveellisessa kohtaamisessa. Molemmat kohtaamistyypit voivat esiintya
niin kahdenkeskisessa kuin monenkeskisessakin kohtaamisessa, mutta ajantasainen
kohtaaminen toteutuu aina reaaliajassa ilman aikaviivetta ja ilman, etta viestit tallen-
tuisivat. (Huttunen ym. 2011, 46.)
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Ajantasaisessa verkkovélitteisessad kohtaamisessa voidaan kokea hyvin vahvaa las-
naoloa, koska viestittely voi olla hyvin intensiivistd ja nopeatempoista. Se tarkoittaa
my0s sita, etta jos nuorisotydntekija haluaa kohdata nuoren chat-pohjaisessa kes-
kustelussa, vaatii se taydellistéa keskittymista kasilla olevaan keskusteluun. Ajankoh-
taisen keskustelun onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettéd nuori padsee maaraamaa
keskustelun tahdin. (Huttunen ym. 2011, 46.)

Mikali nuorisotydntekija aikoo paasta aitoon kanssakaymiseen nuoren kanssa verk-
koymparistdssa, tulee nuoren kokea toisen olevan lasné. Tasta syysta Loytaja koulu-
tukseen on panostettu valtavasti. Siella opetetaan valmiudet toimia nuorten kanssa
haastavissakin tilanteissa ja opastetaan itse paivystysrytmiin. Loytaja-chateissa kul-
lakin Loytgjalla voi olla vain yksi nuori linjoilla kerrallaan, jotta keskittyminen nuoreen
olisi mahdollisimman taydellista. Nain pyritdédn valttdmaan nuoren kokemukset siita,

ettei hanta taysin huomioitaisi tai arvostettaisi.

Viiveellinen kohtaaminen, kuten esimerkiksi Etsivan Nettitydn Ask.fm tai sahkdpos-
tiohjaus, saattaa kestdd prosessina kuukausia ja pelkkien vastaustenkin valilla voi
kulua paivia. Viiveellisessa kohtaamisessa oleellista on vastaukseen kuluva aika,
silla nuori voi olettaa viestin olevan luettavissa heti sen kirjoitettuaan. Ohjaamisen
onnistumisen kannalta onkin tarkeda pitad huoli siita, ettéd nuorella on tieto siita, min-
k& aikajakson aikana hanelle vastataan. Mikali nuori joutuu odottamaan vastausta
lian kauan, nuori saattaa kokea sen epakunnioituksen eleeksi ja hakeutua toisen

palvelun piiriin. (Huttunen ym. 2011, 46.)

Nuorten Palvelu ry tiedottaa vastausajoistaan internetsivuillaan ja pyrkii siten vas-
taamaan nuorten tarpeeseen tietaa, milloin vastauksia on lupa odottaa. Nuorten Pal-
velut ry on myds linjannut esimerkiksi Ask.fm:n kohdalla sellaisia kysymyksia, joihin
he eivat vastaa suuren kysymysmaaran vuoksi. Etsivan Nettitydn internetsivulla on
myods maininta kaikista yhteydenottomahdollisuuksista ja viiveellisten palveluiden
kohdalla on maininta siité, ettad jos nuori haluaa reaaliaikaisen vastauksen kysymyk-

seensd, voi han ottaa yhteyttd myds muiden vaylien kautta.
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2.2 Nuorten ohjaus-, tieto- ja neuvontapalvelut

Ohjaus on tyémuoto, jolla pyritaan ammatilliseen keskustelun muotoon, jota sovelle-
taan monissa ammateissa. Ohjaustyon kuvaukset voivat poiketa toisistaan sen mu-
kaan, onko niiden tarkoituksena korostaa menetelmaa, ohjaajan ja ohjattavan vuoro-
vaikutussuhdetta vai prosessia, johon ohjauksella pyritaan vaikuttamaan. (Onnismaa
2007, 7.) Ohjaus- ja neuvontatyota toteutetaan myos verkkoympaéristossa, jolloin oh-

jaustyon kuvaukset ovat samanlaiset kuin kasvokkain tehdyssa tydssa.

Ohjausty0 on parhaimmillaan ohjaajan ja ohjattavan neuvottelua, jossa edistetaan
keskustelun keinoin ohjattavan kykya parantaa elamaansa haluamallaan tavalla. Oh-
jaus- ja neuvontatyon kehityttyd on paasty pois ajatuksesta, etta ohjattava on “on-
gelma” ja ohjaaja "ratkaisu”, jonka vuoksi ohjaus on usein yhteisty6ta ja elaman-
suunnittelun riskikysymysten yhteista tarkastelua ja arviointia. (Onnismaa 2007, 7.)
Ohjaus- ja neuvontatyon kehityttyd on ollut mahdollista luoda myds sellaisia verkko-
palveluita, jotka eivat toimi puhtaasti tieto- ja neuvontapalveluna jonne nuori tulee

hakemaan selvaa vastausta spesifiin kysymykseen.

Ohjaustyota toteutetaan yleisesti sosiaalialalla ja nuorisotydssa painottaen toiminta-
kykya ja valtaistumista siten, ettd ohjaus ja neuvonta voidaan toteuttaa yksil6a tai
yhteis6a tukevana keinona tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksittdisia tavoitteita on
muun muassa hyvinvoinnin lisd&dminen ihmissuhdeongelmien ratkaisuilla ja itsenai-
seen elamanhallintaan pyrkiminen. (Onnismaa 2007, 21.) My0s Etsiva Nettityo tayt-
tda osaltaan ohjaus- ja neuvontatyon vaatimukset, silla toiminnan tavoitteet menee

osittain yksiin ohjaus- ja neuvontatyon maaritelmien ja tavoitteiden kanssa.

Nuorten Palvelu ry:n Etsiva Nettityd kattaa kokonaisuutena niin ohjaus-, neuvonta-
kuin tiedottamistydnkin. Asiaa voidaan tarkastella monelta eri kantilta. Kun mietitdan
edella mainittujen osa-alueiden kautta palvelumallien tehtdvaa, voidaan huomata yh-
teyksia Etsivan Nettitydon tehtéviin ja tavoitteisiin. Ohjaustydn tehtdvand on edistaa
keskustelun avulla nuoren kykya parantaa elamaansa haluamaansa suuntaan, neu-

vontatyon tarkoituksena on neuvoa nuorelle toimintatapa, jolla nuori voisi paasta ta-
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voitteeseensa ja tiedottamisen tehtavdna on antaa nuorelle h&nen tarvitsemiaan tie-
toja. (Onnismaa 2007, 28.)

Ohjaus-, neuvonta- ja tiedottamistyon nakdkulmasta ammattilaisen rooli on erilainen,
mutta vastaa Nettietsivien ja Loytajien rooleja. Ohjaustydssd ammattilaisen tehtava-
na on pyrkia vahvistamaan ohjattavan toimintakykya ilman, ettd antaisi valmiita rat-
kaisumalleja. Neuvontatyon nakokulmasta ammattilainen tietdd puheessa olevasta
asiasta enemman kuin neuvottava, ja pyrkii antamaan neuvot ymmarrettavina ja asi-
antuntevina. Ohjaustybn ammattilainen puolestaan antaa asiakkaalle taman halua-

man tiedon huolehtien tiedon oikeellisuudesta ja riittavyydesta. (Onnismaa 2007, 28.)

Nuorten Palvelu ry:n Etsivdssa Nettitydssa nama elementit nakyvat siten, ettéd Net-
tietsivat ja LoOytgjat joutuvat saman keskustelun aikana usein etsimaan faktatietoa
nuorelle, neuvoa oikeita toimintatapoja ja ohjata siten, ettd nuori joutuisi itse osallis-
tumaan itsedén koskevaan paatdksentekoon. Jos keskustelun aiheena on esimerkik-
si masennus, saattaa nuori haluta tietoa siita sairautena, neuvoja miten sita voisi hoi-

taa ja ohjausta siihen, miten sen kanssa voi elaa.

Verkko-ohjauksen tuleekin aina olla tavoitteellista ja vaikuttavaa toimintaa, joka koh-
distuu oikeisiin asioihin oikealla hetkella. Verkko-ohjauksen tarkoituksena on saada
nuori ajattelemaan ja etsimaan ratkaisuja itse. (Koli 2008, 76.) Ohjauksessa pyritdéan
edistamaén nuoren elamé&é nuoren haluamaan suuntaan keskustelemalla. Nuori on-
kin ohjaustilanteissa aktiivinen osallistuja esittdmiensa ongelmien tai pulmien ratkai-
sussa. (Fedotoff & Pietila 2011, 64.)

Etsivassa Nettitydssa pyritaan aina keskustelemaan nuorten ongelmista ja asioista
heidan ehdoillaan: Kun nuori tuo esiin ongelman, pyritaan se ratkaista niilla keinoin,
jotka nuorella on ja opastaa, mista voisi 16ytaa tiedon, jota hanella ei ole. Joissain
tapauksissa se tapahtuu puhtaasti opastamalla nuori toisen palvelun piiriin, mutta
yleensé asioita l&hestytdan sosiaalisen vahvistamisen ja vahvistumisen kautta, silla

tavoitteena on saada nuori kiinnittym&an erilaisiin palveluihin.
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2.3 Sosiaalinen vahvistaminen verkkonuorisotydssa

Yksi opinnaytetyoni ydintematiikoista on sosiaalinen vahvistaminen. Eras sosiaalisen
vahvistamisen harvoista maaritelmista 16ytyy Nuorisolain 2.pykalan kolmannesta
momentista, jossa sen todetaan tarkoittavan nuorille suunnattuja toimenpiteita ela-
mantaitojen parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi” (Lundbom & Herranen
2011, 6).

Syrjaytymisen ehkaisy, eli positivisemmalla termilla ilmaistuna sosiaalinen vahvista-
minen on asteittainen prosessi, jonka tarkoituksena on parantaa nuoren elaméantilan-
netta ja -hallintaa. Laajassa mittakaavassa sosiaalinen vahvistaminen voidaan ym-
martaa varhaisena puuttumisena, elamén nivelvaiheiden tunnistamisena ja korjaavi-
na toimina. (Mehtonen 2011, 13-18.) Yksil6ityn& prosessina tdméan kaltaisella pro-
sessilla ei ole kehyskestoa, silla yksiloity prosessi tarkoittaa myds osaltaan sita, etta

asiat etenevat nuoren tahtia.

Vaikka sosiaalisen vahvistamisen painopisteena on ennaltaechkaiseva ty6, on sen
tavoitteena ihmisen kokonaisvaltaisen elaménhallinnan tukeminen ja sosiaalinen
vahvistuminen, joka itsessaan on subjektiivinen kokemus ja siksi hankalasti maaritel-
tavissd. (Mehtonen 2011, 13-18.) Sosiaalista vahvistamista verkkoymparistossa
saattaa olla valilla vaikea maarittdé ja arvioida, kuten muissakin ymparistoissa. Sosi-

aalisen vahvistumisen kokemus saattaa tulla huomattavalla viiveella.

Sosiaalinen vahvistaminen verkkoymparistossa nayttaytyy muun muassa ohjaustyo-
na, jota siella tehdaan. Esimerkiksi Nuorten Palvelu ry:n toiminta pyrkii osaltaan vai-
kuttamaan nuoren hyvinvointiin tekemalla ennaltaehkéaisevaé ty6tda osana muita pal-
velurakenteita. Pitda kuitenkin muistaa, etté toisaalta tarkoituksena on myos loytaa ja
tavoittaa niitd nuoria, joilla on haasteita yhteiskuntaan kiinnittymisessa ja tukea heita

siina.

Etsiva nuorisoty® on yksi sosiaalisen vahvistamisen kaytanto ja sitéd tehdaan paljon
myo6s verkkoymparistossa. Etsivassa verkkonuorisotydssa, kuten juuri Etsivassa Net-
titydn- hankkeessa levittaydytd&n niihin palveluihin, joissa nuoret kdyvét ja asettau-

dutaan siten tarjolle odottamaan nuoren aloitetta. Etsivassa nuorisotydssa patee sa-
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ma etsiva tybote niin verkossa kuin sen ulkopuolellakin, eli ihmisia ei arvoteta. Tyon
tarkoituksena on saada nuoren aani, tarpeet ja ndkemys esille rakentamalla kontakti

nuoreen. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 87—-88.)

Etsivan tyon tavoitteena on keskustelemalla saada selvile muun muassa nuoren
elamantilanne, asuinpaikka, koulutus- tai tyttilanne seka mahdolliset palvelut joiden
piirissa nuori on. Nama tiedot auttavat verkossakin tehtavassa etsivassa nuoriso-
tyossa, silla tarkoituksena on l6ytdad auttamisen ja tukemisen vaylia myds nuoren
asuinymparistosta. Etsivdn Nettitydn kontakteissa on paljon vaihtelua: Joidenkin
nuorten asuinpaikkakunta ja kokonaistilanne on hyvin tiedossa, kun jotkut puolestaan

eivat ole halunneet kertoa edes asuinpaikkakuntaansa.

Verkkotyon rajoituksiin kuuluu se, ettd tyoskentely tapahtuu taysin nuoren kertomus-
ten varassa, silla ohjaaja ei voi varmistua nuoren kertomuksista samalla lailla kuin
kasvokkain tehtavassa tyossa. Etsivan verkkonuorisotydn tavoitteena on, etta nuori
saa avun, jota han tarvitsee. Apua yritetddn paasaantoisesti jarjestdd nuoren ymparil-
|& olevissa palvelujarjestelmissd, mutta mikali keskustelija haluaa pitad kiinni ano-
nymiteetistaan, ei ohjaaja voi tietdd, minne ja miten tukea ja apua pitaisi valittaa.
(Kaartinen-Koutaniemi, 2012, 90.)

Mikali nuoren nimi tai yhteystiedot ovat olemassa, voidaan nuoren asioista tiedottaa
paikallisia tukipalveluntarjoajia, mikali nuori antaa yhteistyolle suostumuksensa.
Huomioitavaa on kuitenkin myds se, etta jos tietoa nuoren asuinpaikkakunnasta ja
henkilollisyydesta ei ole, ei ohjaus ole kuitenkaan automaattisesti epéonnistunut.
Tarkeinta lienee kuitenkin, etta verkkokontaktin kautta nuori on kokenut tulleensa

kuulluksi ja huomioiduksi. (Kaartinen-Koutaniemi, 2012, 90.)

2.4 Osallisuus

Osallisuus on termind hyvin laaja. Se on monitasoinen kokonaisuus tuntemisesta,
tekemisesta ja kuulumisesta johonkin. Osallisuus syntyy luottamuksesta, sitoutumi-
sesta ja kuulluksi tulemisen tunteesta. Se on yksilollinen kokemus tai tunne siita, mi-

ten ihminen kokee suhteensa yhteiskuntaan tai yhteis6on. Yksilotasolla osallisuuden
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tunne rakentuu voimaantumisesta, identiteetista ja yksilon elamanhallintavalmiuksis-
ta. Naihin asioihin vaikuttaa yksilon kokemus siita, pystyyké héan vaikuttamaan
omaan elamaansa koskeviin paatoksiin ja kantamaan vastuuta niistda. (Jamsén &
Pyykkénen 2014, 9.)

Osallisuus tarkoittaa yksinkertaistettuna kiinnittymista johonkin, yhteisoon, yhteiskun-
taan tai ymparistoon. Se vaatii yhteenkuuluvuuden tunnetta, turvallisuutta ja oikeu-
denmukaisuutta. Kokemukset osallisuudesta riippuvat siita, millaiset ovat yhteiskun-
nan rakenteet suhteessa yksilon omiin voimavaroihin, elintasoon ja itsensa toteutta-
misen ja kuulumisen ulottuvuuksiin. Osallisuudesta puhuttaessa on syytd miettia,
missa puitteissa siitd puhutaan, silla osallisuuden kokemus on lahes aina subjektiivi-
nen. Pohtia voi myds sita, salliiko yhteiskuntamme vain tietynlaisen osallisuuden.
(Sarkela-Kukko 2014, 49.)

Osallisuuden kokemusta voidaan lisata osallistamisen keinoin. Osallistamisella tar-
koitetaan aktivoinnin ja kannustamisen keinoja, joilla pyritéan saamaan yksil6 osallis-
tumaan ja siten kokemaan osallisuutta. Osallistamisessa motivaatio ja halu osallisuu-
teen ovat ulkoisia, eli syntyvat muualla kuin yksilossa itsessaan. (Sarkela-Kukko
2014, 35.) Joskus ulkoinen motivaatio saattaa kuitenkin muuttua sisaiseksi morivaa-
tioksi. Osallistamisen keinoin voidaan saattaa nuori tietoisuuteen jostain, mista han ei

aiemmin tiennyt.

Verkkonuorisotydssa, kuten nuorisotyon kentalla yleensakin, nuoria pyritddn osallis-
tamaan toimintaan mukaan. Monia verkkonuorisotyon osallistamiskeinoja toteutetaan
muun muassa Facebookissa ilmoittamalla aukioloajoista tai markkinoimalla kampan-
joita. Joissain tapauksissa saatetaan luoda myds kilpailuja tai tempauksia, joilla pyri-
tdan saamaan nuoria osallistumaan toimintaan tai kyselyyn. Etsivassa Nettityossa
osallistamista on esimerkiksi palveluista tiedottaminen, mutta nuorella on aina ole-

massa valinta omasta osallistumisestaan ja siten osallisuudestaan.

Osallisuuden kokemukset saattavat jaada alhaisiksi verkossa tehtdvassa nuoriso-
tyodssé, koska nuori ei paase itse vaikuttamaan palvelun laatuun. Merkittdva osa osal-
lisuusrakenteista rakentuu aikuisvetoisesti (Kiilakoski & Taiponen 2011, 83). Nuorille

suunnatut verkkoperusteiset palvelut ovat usein valmiita kokonaisuuksia, joihin nuori
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vain tulee ilman, ettd paasisivat vaikuttamaan palvelun ulkoasuun, teknilliseen toteu-

tukseen tai sisaltoon.

Opinnaytetyoni tarkoituksena onkin osaltaan vaikuttaa ja pureutua tdhan ongelmaan,
silla aineistonkeruumenetelmana toiminut kysely pyrkii nimenomaan luoda mahdolli-
suuksia nuoren osallisuudelle: Kyselylla annetaan nuorelle mahdollisuus paasta vai-

kuttamaan palveluun ja sen kehittymiseen.

3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni alkoi tutustumalla Nuorten Palvelu ry:n Etsivdan Nettitybhon konk-
reettisesti LOytaja-chattien kautta. Kimmokke aiheelle syntyi Humanistisen Ammatti-
korkeakoulun opinnéaytety6pajasta, johon osallistuin jo ennen kuin minulla oli mitaan

selkeda suunnitelmaa konkreettisesta tytnaiheesta.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa oli pitkdan mietinnassa, ettéa tehdaanko tyé yksi-
|6- vai paritydna. Paatds syntyi yhteistydssa opettajien kanssa ja yksilotyon taustalla
oli selvat aikataulukysymykset. Yksilotyona tehtava opinnéayte tuntui aluksi ajatuksen
tasolla hyvin haastavalta, silla tydmaara tuntui erittéain suurelta, mutta kaytanndssa

suuri tydmaara vain motivoi tekemaan enemman ja paremmin.

Opinnaytetyoni aihealueeksi valikoitui verkossa tehtava nuorisotyd siksi, ettd olin
suorittanut juuri vapaasti valittavia opintoja seka projektiopinnot kyseisen teeman
ymparille. Nuorten Palvelu ry oli minulle ennestaan tuttu jarjesto ja osallistuin heidan
jarjestamaan Loytaja-koulutukseen lokakuussa 2014, mista alkaen tein vapaasti valit-
tavia opintoja juuri Loytaja-chateissa. Opinnadytetydprosessini starttasi tammikuussa
2015, kun ensimmaisen kerran otimme yhteyttd tyOpaikan edustajan kanssa asian

tiimoilta. Aihealue rajautui tydelamatahon toivomusten mukaisesti.

Esittelin opinnaytety6suunnitelmani Joensuussa 11.3.2015. Kyselyn tydstamisen

aloitin maaliskuun ja huhtikuun vaihteessa ja palautekyselyani jaettiin nuorille huhti-
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kuun lopusta alkaen aina juhannukseen asti. Aloin tydstamaan opinnaytetyotani kir-
jalliseen muotoon heinakuussa 2015 ja osallistuin Humanistisen ammattikorkeakou-
lun jarjestamiin opinnaytetyépajoihin. Opinnaytetyoni esittely toteutettiin Joensuussa
3.9.2015 ja se jatettiin arviointiin 15.9.2015.

3.1 Tavoitteet

Etsivassa Nettitydssa, saatikka ylipaataan verkkonuorisoty0ssa, ei ole viela toimivaa
palautteenkeruumenetelmaa, jolla voitaisiin saada nuoren aani kuulumaan palvelun
kehittdmiseksi. Olemassa on kuitenkin tutkimustietoa siitéd, miten nuoret kokevat ver-
kon. Esimerkiksi Sini Savolainen on tehnyt opinnaytetyon, joka keskittyi nuorten aja-

tuksiin ja kokemuksiin verkosta seka verkkoa hyddyntavasta nuorisotyosta.

Nuorten Palvelu ry:n toimintojen kehittdmisen kannalta on tarkeaa kuulla nuorten ke-
hittdmisehdotuksia ja mielipiteitd palvelusta, jotta se voisi vastata aitoon tarpeeseen.
Nuorten osallisuutta pyritddn edistamaan palautteella, jotta nuori voi saada ddnensa
kuulumaan. Palautteella on suuri vaikutus jarjeston toimintaan ja sen ammatilliseen
kehittymiseen, kuin myos palvelun kykyyn kohdata nuoria ja saada heita osallistu-
maan toimintaan. Palautteella on my6s vaikutuksensa suoraan Etsivaan Nettitybhon
ja sen kehittymiseen. Palautteen avulla voidaan luoda uusia toimintamalleja ja kehit-

téa jo olemassa olevia yha ammatillisempaan suuntaan.

Aikaisempia palautteenkeruumenetelmia, joita on kokeiltu, on muun muassa hymio-
kerays. Nuoren oli tarkoitus antaa hymi6 sen perusteella, miten han koki keskustelun.
Kyseinen palautteenkeruu menetelma ei tosin kertonut mitdén siita, miksi nuori koki
keskustelun olleen hyva tai huono. Juuri tasta syyta, tarkoituksena oli laatia sellainen
palautteenkeruumalli, joka nimenomaan vastaisi kysymykseen miksi. Maaréllinen
tieto siita, kuinka monta kavijaa palvelu on saavuttanut, on tasséa tapauksessa toissi-
jaista tietoa, jota voidaan mitata muilla keinoilla. Ensisijaista tietoa on se, miten nuori
on palveluun hakeutunut ja miten h&n on kokenut palvelun onnistumisen ja mitka

asiat ovat vaikuttaneet nuoren kokemukseen.
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Opinnaytetyoni tehtdvana oli luoda kyselylomake Nuorten Palvelu ry:n Etsivaan Netti-
tyohon, jonka avulla saadaan tulevaisuudessa vastauksia siihen, miten ja miksi nuo-
ret kokevat palvelun ja miten sita voisi kehittéda. Tavoitteenani oli luoda toimiva pohja,
joka ei aiheuta lisdvaivaa nuorelle erilaisten sovellusten tai monimutkaisuuksien takia
ja joka ei luo lisakustannuksia jarjestélle. Jarjestétoiminnan kannalta taloudelliset re-
surssit ovat aina tiukassa, joten maksuttomuus oli tdrkedssd osassa suunnittelua.
Kyselyn tavoitteena oli saada konkreettista ja laadullista tietoa siitd, miten nuoret ko-
kevat palvelun ja miksi. Palautteenkeruumenetelman on tarkoitus olla pitkaikainen

malli, jota jarjesto voi kayttdd myéhemminkin.

Koko opinnaytetyoni suurin yksittdinen tavoite télle tyolle oli nuorten kokonaisvaltai-
nen osallistaminen palvelun kehittdmisessa. Ideaalitilanne oli, ettd palautteen avulla
palvelua voitaisiin kehittaa entistd paremmaksi nuorten naktkulmasta — sellaiseksi,
ettd se olisi ynd useamman nuoren tavoitettavissa tai uudessa alustassa, jota nuoret
nykyaan kayttavat ja jossa se ei mahdollisesti viela ole. Tavoitteena oli myds kuulla
mitka asiat ovat nuorten mielesta hyvia ja onnistuneita ja vahvistaa niitd palveluita

entisestaan.

3.2 Kysymyslomakkeen luominen ja kysymysten asettelu

Kysymyslomakkeen kysymysten pohdinta aloitettiin siitd ndkdkulmasta, mika palvelisi
tavoitetta parhaiten. Koska Etsivassa Nettitydssa ollaan tekemisissa anonyymien
nuorten kanssa, joutui kyselyn rakennetta pohtimaan eri lailla kuin jos nuorten henki-
I6llisyys olisi tiedossa. Anonyymien nuorten vuoksi, eli sellaisten, joista ei jaa tiedos-
toihin nime& saatikka paikkakuntaa, ellei nuori niin tahdo, oli luotava sellainen kysely,

joka kuitenkin houkuttelisi vastaamaan.

Kyselyd laatiessa pohdittin myos sitd, onko henkilon nimimerkilla tai muulla tunnis-
teella, kuten sukupuolella valid toiminnan kehittdmisen kannalta. Pohdintamme mu-
kaan taustatiedoille, kuten iélle ja sukupuolelle ei ollut tarvetta tamén kyselyn kohdal-
la, silla ainoa tavoite oli saada tietda, miten nuoret kokevat palvelun ja miksi. Tulim-

me tydelamaohjaajan kanssa siihen tulokseen, ettd minkdanlaisten pohjatietojen ky-
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syminen saattaisi itseasiassa jopa vahentaa vastausmaaria — palveluhan kuitenkin

tunnetaan juuri anonymiteetistaan.

Kyselya laatiessa luotettiin siihen, etta nuori vastaa helpommin, mikali kysymys ei ole
lian pitka. Toinen merkittava tekija on se, kuinka paljon sen tayttamiseen kuluu ai-
kaa. Pohdin aluksi melko paljon sitd, mik&a motivoisi nuoria vastaamaan kysymyksiin.
Tulin kuitenkin siihen tulokseen, etten jaa esimerkiksi palkintoja vastanneiden kes-
ken, koska silloin vastaaminen ei lahtisi nuoresta itsestddn. Halusin uskoa siihen,

ettd nuori vastaa kyselyyn, koska palvelu on merkittava asia hanelle.

Paadyin internetissa toteutettavaan kyselyyn siita syysta, ettd Nuorten Palvelu ry:n
Etsivalla Nettityolla on periaatteena anonyymiys - keneenkaan nuoreen ei oteta hen-
kilokohtaista kontaktia arkielamassa. Koska palvelussa kay paljon sellaisia nuoria,
joiden yhteystietoja ei tiedeta ja koska aihealueet mitd keskusteluissa kasitellaan
saattavat olla niin arkoja, ettei nuori edes halua antaa yhteystietojaan, oli kaikin puo-

lin jarkevampaa toteuttaa myods aineiston keruu taysin anonyymisti.

Aineistonkeruumenetelméksi ei valittu haastattelua edelld mainitusta syysta johtuen,
vaikka silla olisi mahdollisesti saanut tarkempaa tietoa. Haastattelumenetelmén pois-
jaémisen ja internetkyselyn valinnan taustalla oli myds selkea tarpeellisuus nakodkul-
ma. Opinnaytetyon yhtena tarkoituksena oli tehdéa kysely niin, ett se on helppo liittaa
jatkossakin keskusteluiden oheen ja kayttad palautteenkeruumenetelmana.

Tybelamaohjaajani kanssa tapahtuneen yhteisen pohdinnan jalkeen olimme yhté
mielta siitd, ettd kyselyn on oltava lyhyt, napakka ja helppo tayttaa. Jotta vastauksia
on helpompaa kasitella ja hahmotella tarvitsimme hieman perustietoja siitd, kuinka
usein nuori on ollut palvelussa ja mita kautta h&n on saanut siita tiedon. Liséksi halu-
simme vastauksia siihen, miten nuori kokee palvelun ja mitka asiat vaikuttivat koke-
mukseen- seka mahdolliset kehitysideat mita nuorilla voisi olla. Kyselystd muodostui

lopulta kolmen suljetun ja kahden avoimen kysymyksen kokonaisuus. (Liite 1)



23

3.3 Aineiston keruu

Menetelmanani oli verkossa toteutettava kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka
oli vastaajalle anonyymi palvelun luonteesta johtuen. Karkea maaritelma laadullisesta
tutkimuksesta on sen ymmartdminen muodon kuvauksena, eli ei numeraalisena tut-
kimustuloksena, jossa tulos saattaa olla leimautunut tutkijan omien intressien mukai-

sesti, mutta joka voi vastata kohdeilmién merkityksesta (Eskola & Suoranta 2008).

Aineiston keruuni tapahtui internetissa sinne luodulla kyselylomakkeella. Loin kysely-
lomakkeen Google Forms- kyselytyokalun avulla, silla se keraa kaikki vastaukset
samaan paikkaan ja on siita syysta erittain kayttokelpoinen ja kateva. Usein opinnay-
tetdiden internetkyselyt on toteutettu Webropolin avulla, mutta mina en kokenut sita

parhaaksi vaihtoehdoksi.

Webropolin ongelmaksi muodostui se, etta se olisi pitdnyt jakaa kohderyhmalle sah-
kopostitse, eli kayttden sellaista tietoa, jota meilla ei ole kaikista palvelua kayttavista
nuorista. Toisin sanoen se olisi rajannut kohderyhmamme ainoastaan niihin palvelun
lyn vahvuus oli se, ettd Nuorten Palvelu ry voi jatkaa sen maksutonta toteuttamista

my06s opinnaytetyoni jalkeen, toisin kuin jos olisin paatynyt Webropol- kyselyyn.

Aineistoa kerattiin kaytdnnossa siten, ettd aina kontaktin jalkeen nuorelle tarjottiin
mahdollisuus vastata kyselyyn. Esimerkiksi Loytaja-chatissa, kun keskustelu alkoi
paattya, vapaaehtoistyontekija kysyi nuorelta haluaisiko han vastata pieneen kyse-
lyyn ja jakoi internetlinkin nuorelle. Palautteenkeruuaika opinnaytetyotani varten oli

24.4-21.6.2015. Aineiston keruusta vastasivat Nettietsivat ja Loytajat.

3.4 Aineiston analyysi

Kyselyhaastatteluni kerdsi yhteensa kymmenen vastausta. Koska tutkimusaineistoa

kertyi verrattain vahan, koitin panostaa sen analysointiin. Tarkoituksenani oli kayttaa

kvalitatiivisia menetelmia aineiston tulkitsemisessa, mutta lopulta sen analysointi vaa-
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ti niin kvalitatiivisia kuin kvantitatiivisiakin tulkintoja. Aineiston analyysi sisaltéa myos

omia pohdintojani.

Laadullisen aineiston, eli omassa kyselyssani avointen kysymysten, analyysin tarkoi-
tuksena on selkeyttdé vastauksia luoden uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Analyysin
tarkoituksena on tiivistaa tekstia kadottamatta informaatiota, painvastoin, tarkoituk-
sena on luoda lisainformaatiota hajanaisesta aineistosta. (Eskola & Suoranta 2008.)
Kyselyni koostui yhteensa viidesta kysymyksesta, joista nelja oli pakollisia vastaajal-

le.

Kyselyssani oli varattuna kaksi avointa kysymystd, joiden vastaukset minun oli tarkoi-
tus analysoida kvalitatiivisin menetelmin. Etukateen tarkoituksenani oli purkaa ja
koodata vastaukset. Ennen pitkdd kuitenkin huomasin kyseisen menettelytavan
mahdottomaksi: Vastaukset olivat niin lyhyita, ettei edella mainitussa analyysitavassa
ollut mitaan jarkea. Niinpa paadyin lopulta soveltamaan laadulliseen aineistooni maa-

rallistd analyysia.

Pelkistetysti aineistojen méaarallinen analyysi on tuotosten pituuksien laskemista ja
luokittelua erilaisten tekijoiden mukaan. Tallda menetelmalla voi myds halutessaan
eritella tarkkoja lukuja siita, kuinka monta kertaa tutkimuksen kannalta tarkeat asiat
esiintyvat aineistossa ja siten luokitella niitd. (Eskola & Suoranta 2008.) Opinnayte-
tydssani aineisto analysoitiin varikoodauksen ja esiintyvien asioiden maaréllisen las-
kennan lisdksi siten, ettd luokittelin kokonaisuuksia vastauksista. Toteutin siis niin

kvantitatiivista kuin kvalitatiivista analyysia.

4 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassa luvussa tarkastelen kyselysta saatuja vastauksia ja niiden merkityksid Nuorten
Palvelu ry:n Etsivan Nettitydon hankkeelle, joka voi hyddyntdd vastauksia tulevaisuu-
den toiminnassaan, paatoksenteossaan ja EtsivAn Nettityon kehittamisessa. Tulokset

ovat viitteellisid, eika niita voida kayttdd suoraan pohjatietona aineiston koon vuoksi.
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Tulkitessani opinnaytetyoni tuloksia olen huomioinut ne vastaukset, jotka on annettu
ennen 21.6.2015. Kysely on ollut aktiivinen myods loppukesan ja syksyn aikana, ja
vastauksia on tullut syyskuussa 2015 kolme kappaletta tassa opinnaytetydssa kaytet-
tyjen vastausten lisaksi. Nama vastaukset ovat kuitenkin tulleet vasta, kun aikaisem-

mat vastaukset oli jo analysoitu ja siten jaivat tulkintojen ulkopuolelle.

Opinnaytetyon tuloksia arvioidessa on hyva muistaa myos kyselyn tarkoitukset ja ta-
voitteet. Tarkoituksena onkin, etta tallaisen kyselymallin pohjalta voitaisiin kehittaa
verkkonuorisoty6hon palautteenkeruumalli, joka palvelisi nuorten osallisuutta palvelu-
jen kehittdmisessa ja siten tyomallien ammatillisuutta entisestddn. Tama tavoite on
osaltaan jo toteutunut, silla palautteenkeruu menetelma on aktiivisessa kaytdossa

Nuorten Palvelu ry:n Etsivassa Nettitydssa.

Osallistamisen ja sita kautta osallisuuden lisddmisen taustalla on lahtbkohta, jonka
mukaan tasséa tapauksessa nuorella on mahdollisuus osallistua itseaan koskevaan
paatoksentekoon tunnustettuna yhteison jasenend. Nuoret suljetaan usein paatok-
senteosta, joka osaltaan lisdd eriarvoisuutta ja vahentdd osallisuutta. (Kiilakoski &
Taiponen 2011, 77.)

Osallisuuden kokemuksen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, ettd nuoret paasevat
vaikuttamaan palveluiden ja toimintamallien suunnitteluun. Tassa opinnaytetydssa
kaytetty palautekysely jaa kayttoon myds opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen ja on
osaltaan lisdéamassa nuorten vaikuttamismahdollisuuksia palvelun kehittamiseksi.
Tarkoituksena on, ettd se on ensiaskel nuorten mukaan ottamiselle verkkonuoriso-

tyon kentalla tapahtuvassa paatoksenteossa.

4.1 Palvelun tunnettavuus

Kyselylomakkeen ensimmaiset kaksi kysymysta oli aseteltu niin, etta saataisiin tietoa
siitd, montako kertaa nuori on kayttanyt palvelua ja mitd kautta han on saanut palve-
lusta tiedon ensimmaisen kerran. Tama haluttiin tietdd sen vuoksi, etta palvelunjar-

jestdja saisi tiedon siitd, missé osallistaminen on onnistunut ja mité vaylid nuoret |l0y-



26

tavat tai etsiytyvat palvelun pariin. Tarkoituksena oli nimenomaan selvittaa, 16ytyyko

tieto palvelusta internetissa vai muita vaylia pitkin, kuten vanhemmilta tai koulusta.

Kysely kerasi yhteensd kymmenen vastausta, joista voitiin paatelld, mita kautta nuo-
ret saavat tietoa Nuorten Palvelu ry:n Etsivastad Nettitydsta. Ainoastaan yksi kymme-
nesta vastanneesta kertoi saaneensa tiedon Nuorten Palvelu ry:n verkkotoiminnasta
koulussa. Kolme nuorta vastasi saaneensa tiedon kavereilta ja loput kuusi oli I6ytanyt
palvelun internetista. Vastausvaihtoehtoina olivat viela omat vanhemmat ja muu, mi-

k& — kohta, jotka eivat saaneet yhtaan vastausta.

Sinansa on loogista, etta internetissa toimiva palvelu tavoittaa eniten nuoria interne-
tissa ja olin osannut odottaa myos sitd, ettd vanhemmat eivét ole luultavasti ollut mo-
nellakaan se taho, josta palvelu olisi tullut tutuksi. Olin kuitenkin odottanut, ettd koulu
olisi saattanut olla useammassa vastauksessa mukana. Koulun puuttumattomuus
saattaa kuitenkin johtua monesta asiasta, kuten siita, ettei koulussa ole jaettu tietoa

verkossa toimivista palveluista tai esimerkiksi vastausmaarien vahaisyydesta.

Kyselyssa tarkasteltin myds sitd, kuinka monta kertaa nuori on kayttanyt Etsivan Net-
tityon palveluja. Kayntikerrat jakautuivat ainoastaan kahteen vaihtoehtoon. Joko vas-
tannut nuori oli palvelussa ensimmaista kertaa, tai sitten han oli kaynyt palvelussa
viisi kertaa tai useammin. Ensimmaista kertaa palvelua kayttaneita oli kolme vastan-
neista ja viisi kertaa tai useammin palvelua kayttdneitd oli seitsemén, eli selva
enemmistd. TAma voi johtua myds siita, ettei nuori kasita palvelun vaikutuksia omaan

tilanteeseensa reaaliajassa heti keskustelun jalkeen.

Vastausvaihtoehdoissa oli myds valintana kaksi, kolme ja nelja kertaa, mutta jostain
syysta kyseisia kertoja palvelussa kayneita ei saatu vastaamaan. Toki voi olla myo6s
niin, etta joko nuori kay palvelussa kerran tai sitten han kay lyhyenkin aikavélin aika-
na useammin. Tahan voi vaikuttaa myos se, etta nuori on osallistunut kyselyyn to-
dennakoisemmin silloin, kun han on jo luonut suhteen Nettietsivan tai Loytdjan kans-

sa.
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4.2 Kokemuksia Etsivasta Nettityosta

Kaikki kyselyyn vastanneet kokivat saaneensa apua siihen ongelmaan jonka vuoksi
tulivat palvelun piiriin, silla yksikaan vastaus ei ollut negatiivinen. Eniten oli kuitenkin
neutraaleja vastauksia, joista ainakin osa saattaa johtua siitd, ettei kysymysta ole
mahdollisesti ymmarretty, tai ei ole haluttu maaritella sen tarkemmin vastausta. Sa-
nallisessa kysymyksessa siita, mitkd asiat ovat vaikuttaneet nuoren kokemukseen

palvelusta, ei ollut annettu yhtédan negatiivista vastausta.

Kolme nuorta kymmenesta vastasi kokeneensa palvelun kokemallaan tavalla, koska
palvelu oli luotettava ja valittdva. Nuoret kokivat tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi.
Esimerkiksi yksi nuori vastasi, etta koki palvelun hyvana, silla han pystyi kertomaan
luottamuksellisesti ja avoimesti tuntemattomalle ihmiselle asioista ja kukaan ei tuo-
minnut hanta siitd. Kokemukset verkkotydsta ovat jo aikaisemminkin osoittaneet, etta
nuoret alkavat puhua nopeammin hyvinkin vaikeista asioista verkossa kuin kasvotus-

ten.

Etsivan tyon luonteeseen myos kuuluu se, ettd vaikka nuori olisi tehnyt mita valintoja,
tulee ne hyvaksya. Etsivassa nuorisotydssa ei tuomita nuorta, vaan lahestytaan ti-
lannetta sellaisena kuin se on. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 84—89.) Toinen nuori
vastasi saaneensa palvelusta sellaisen tunteen, ettd hanesta on valitetty ja ettd kes-
kustelukumppani on luotettava. Edella mainitut tuntemukset tdméan kaltaisessa palve-
lussa ovat tarkeitd, jotta nuori voidaan aidosti kohdata ja ettd paastaan keskustele-

maan nuoren oikeista ongelmista.

Toinen vallitseva teema, joka vastauksista nousi, oli positiivisen palautteen saaminen
ja kannustaminen avun hakemiseen. Useammassa vastauksessa on mainittu ysta-
vallisyys, positiivinen palaute ja hyvien vinkkien saaminen palvelusta. Osa niista nuo-
rista, joita palvelu on kohdannut, on sellaisessa tilanteessa, etteivat he saa positiivis-
ta palautetta mistddn muualta. Muutama vastaus oli niin ymparipyorea tai laaja, etta

niistd on vaikea vetaa mitdén johtopaatoksia.

Vastauksien perusteella kuitenkin ne nuoret, jotka olivat kayttdneet palvelua useam-

min, olivat myo6s aktiivisempia vastaajia ja koittivat vastata hieman yksityiskohtai-
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semmin kysymyksiin kuin ensimmaistéa kertaa palvelussa kayneet. Esimerkkina vas-
taus kysymykseen: "Mitka asiat vaikuttivat kokemukseesi?” "Kaikki”. Toki tamakaan
ei ole yleistettavissa oleva asia, silla otanta on niin pieni. Kukaan ensikertaa palve-
lussa kayneistéa ei osannut tai halunnut vastata avoimeen kysymykseen siita, millaisia

parannusehdotuksia tai palautetta he haluaisivat antaa.

4.3 Palautetta ja parannusehdotuksia

Kyselylomakkeen viimeisessa kohdassa pyydettiin nuorilta palautetta ja parannuseh-
dotuksia toiminnan kehittdamiseksi, ilman, etta sita olisi kyselyssa mitenkaan rajattu.
Kysymys oli vapaaehtoinen, ja se ndkyy vastausmaarissa ja osittain myds vastausten
laadussa. Taman osion tulkitsemisesta ei voi vetaa laajempia johtopaatoksia, silla
vastauksia on vain kolme, mutta ndiden vastausten myo6téa saatiin kuitenkin yksiléiden

aanta kuuluviin.

Palvelua kiiteltiin siitd, ettd sen aukioloajat sijoittuvat nimenomaan iltoihin. Useat
verkkonuorisotyon palvelut toimivat nimenomaan iltaisin, koska silloin suurin osa fyy-
sisista tukipalveluista on kiinni. N&in pyritddn lisdéamaan monitahoista yhteistyota.
(Nuorten Palvelu ry 2015.) Toinen kiitosta saanut asia oli monipuoliset palvelualustat.

Palvelualustoilla viittaan erilaisiin sosiaalisen median kanaviin, joissa palvelu toimii.

Kysely tuotti yhden nuoren antaman konkreettisen parannusehdotuksen palvelulle.
Nuoren esittama parannusehdotus koski my6s aukioloaikoja, muttei niiden kellonai-
kaa. Nuori toivoi mahdollisia yhteydenottokertoja useammin — kaytannossa siis lisail-
toja viikkoon, milloin toiminta olisi avoinna. Han jatkoi myds, etta mikéali lisékerrat ei-
vat ole mahdollisia, niin aukiolopdivid voisi hajauttaa nykyisestd maanantain, tiistain
ja keskiviikon perékkaisista paivista olevaksi pitkin viikkoa, esimerkkind maanantaille,
keskiviikolle ja perjantaille. Nuorten Palvelu ry:n Etsiva Nettityd on kokeillut ainakin

perjantain aukioloaikoja hetkellisesti kevaalla 2015.

Palautteen ja parannusehdotusten perusteella voidaan paéatelld, etta palvelu on toi-

minut hyvin ja vastannut tarpeeseen tavoitettujen ihmisten osalta. Se, etta nuori ko-



29

kee palvelun hyvaksi ja helposti lahestyttavaksi, voi parhaimmillaan johtaa siihen,
ettd nuori ottaa kontaktin muihinkin tukipalveluihin (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 84).
Nuorten Palvelu ry:n Etsivan Nettitydn tarkoituksena on loytaa ja kohdata nuoria ja
siten saattaa heidat myds muiden palveluiden piiriin sen mukaan, mita nuori tarvit-

see.

5 POHDINTAA

Tassa luvussa tarkastellaan ja pohditaan laajemmin tuloksia joita on saatu ja mene-
telmia joita on kaytetty tassa opinnaytetydssa. Tarkoituksena on myds tarkastella
kriittisesti niin onnistuneita kuin kehittAmistarpeeseen jaéneitd elementteja seka

omaa oppimistani ja tydskentelyani.

Luvun pohdinnat ovat omiani ja ovat nousseet opinnaytetydni valmisteluvaiheessa ja
kirjoittamisprosessin aikana. Osion tarkoituksena on pureutua rakentavasti ja Kkriitti-
sesti koko prosessiin ja sen vaiheisiin niin onnistumisten kuin ep&donnistumisten kaut-
ta. Sen tarkoituksena on selventaa lukijalle mita on tehty ja mita olisi viela voitu teh-
da.

5.1 Mik& onnistui ja missa jai parannettavaa?

Haluan aloittaa pohdintani onnistuneista asioista, vaikka usein kehitysehdotukset ja
kehittamista kaipaavat nakokulmat lienevat helpompia ja moninaisempia kokonai-
suuksia ja siten helpommin lahestyttavid. Jokainen opinnaytetyo, ja miksei muutkin
isommat kirjalliset ty6t, ovat taynna yla- ja alaméakia, niin tamakin. Haluan mainita sen
onnistumisten yhteydesséa, koska kasvattava prosessi ja oppimiskokemus eivét liene

koskaan ennalta-arvattavia ja helppoja kokonaisuuksia.

Opinnaytetyoni kannalta oli erittdin tarkeaa tuntea verkkoperustainen nuorisotyd ja
nimenomaan Nuorten Palvelu ry:n Etsivdn Nettitydn toiminnot, silla se helpotti koko

prosessin tyostamista. Tyoni aikana paastiin keskittymaan puhtaasti naiden palvelui-
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den kehittamiseen ja nuorten adnen kuulumaan saamiseen, silla minun ei tarvinnut

enaa erikseen tutkia millaisessa toimintaymparistossa palvelut toimivat.

Opinnaytetyoprosessini lahti hyvin kayntiin. Paasin nopealla aikataululla yhteyksiin
tydelamaohjaajani kanssa ja saimme juteltua I&pi tarvittavat asiat ja luotua suunni-
telman opinnéaytetytlle. Sain nopeasti tietda, mihin kysymyksiin tilaajaorganisaatio
halusi saada vastauksia ja minkalaisiin asioihin he haluavat minun pureutuvan. Sa-
malla sain hahmoteltua jo alustavasti, minka tematiikkojen parissa tytskentelen ja
millaista l&ahdekirjallisuutta aion kayttaa. Kevaalla 2015 en kuitenkaan aloittanut viela
opinnaytetyon Kkirjoittamista vaan pyrin tutustumaan laajasti kirjallisuuteen ja aihealu-
eeseen samalla tehden kyselya ja keréaten itsekin osaltani vastauksia siihen toimies-

sani Loytajana.

Kysely valmistui aikaisemmin ja nopeammin kuin olin odottanut. Sen tyéstaminen
kavi lahes itsestaan, silla se luotiin vahvasti yhteistuumin tyon tilaajan kanssa. Se
myOs vastasi tarkoitukseensa: uskon, etta vastaukset ovat senkaltaisia, mita tyoni
tilaaja toivoi ennalta. Tassa yhteydessa en puhu niinkdan vastausten sisallosta, vaan
siitd, mihin nuoret vastasivat. Kyselyn tarkoituksenahan oli saada nuorten &ani kuu-
lumaan Etsivan Nettitydon kehittdmiseksi tai sen nykyisen muodon yllapitamiseksi.
Kyseisella kyselylomakkeella voidaan jatkossakin mahdollistaa nuorten osallistumi-
nen toiminnan kehittdmisessa ja siten saada nuoret osallistumaan palveluun use-

ammin ja laajemmin.

Onnistuin pureutumaan opinnaytetyoprosessin aikana melko laajasti verkkonuoriso-
tyohon ja laajemmin verkkoon palveluiden alustana. Olen oppinut valtavasti uutta
teoreettista tietoa ja tutustunut erilaisiin kaytanteisiin. Vaikka minulla oli jo olemassa
oleva tietopohja puhtaasti verkkonuorisotydsta, niin huomasin silti oppivani uutta.
Huomasin, ettd verkkoa kaytetaan nuorisotyénkin parissa laajemmin kuin ennakolta
kuvittelin. Verkkonuorisotyd onkin maaritelty yhten& ydinpalveluna muun muassa
Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskuksen alueellisten palvelujen osastolla
(Westman 2011, 57).

Opinnaytetyoni onnistumisen kannalta avainasemassa oli luomani kysely. Se ei ke-

rannyt vastauksia niin paljon kuin olisin toivonut. Syita sille voi olla monia, mutta esit-
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telen tdssd mahdollisia syita. Ensimmainen mahdollinen selitys on ajankohta. Mietin
jalkikateen, olisiko ollut parempi, mikali kysely olisi toteutettu toisena ajankohtana,
esimerkiksi aikaisemmin kevaalla. Nyt, kun kysely toteutettiin pdéosin aivan loppuke-
vaasta ja alkukesasta, oli kavijoita vahemman kuin jos kysely olisi toteutettu syksylla
tai talvella (Korhonen 2015).

Toinen mahdollinen tekijd vastausten maaraan oli kyselyn jakelu. Kyselya jakelivat
Loytajat aina keskustelujen jalkeen, seka Nettietsivét. Voi olla, ettei kaikki aina muis-
taneet tai tienneet levittda sita. Kyselya jaettiin paaasiallisesti ainoastaan reaalikes-
kusteluiden jalkeen. Syksyn 2015 toiminnan alettua palautelomake on esilla moni-

puolisemmin ja laajemmin eri palveluissa, kuten Nuorten Palvelu ry:n verkkosivuilla.

Kuten edellisisséa kappaleissa jo mainitsin, niin opinnaytetydni kannalta olisi ollut hyva
saada enemman aineistoa analysoitavaksi. Ennen kyselyn toteuttamista olisi voinut
olla hyva luoda jonkunnakdinen rinnakkaiskysely tai muu vaihtoehto aineiston keruu-
ta varten. Haastattelurunko olisi voinut lisavaihtoehtona, jonka olisi voinut suorittaa
vaikka keskustelualustalla anonyymisti niin, etté tekstit olisi voitu tallentaa. Tallaista
mallia olisi voinut toteuttaa kyselyn ohella, jolloin olisi voinut olla mahdollista saada
enemman tietoa nuorten kokemuksista. Kysely olisi voitu toteuttaa puolistrukturoidus-

ti, jolloin nuoren aanelle olisi jadnyt enemman tilaa.

Aineiston lisaamiseksi olisi voitu haastatella myds Loyt&jid ja Nettietsivid siitd ndko-
kulmasta, etta millaista suoraa palautetta he ovat saaneet nuorilta ja mita he ajattele-
vat nuorten kokemuksien olevan palvelusta. Nuoret tuovat kokemuksiaan usein esille
suoraan keskustelussa, joten tata kautta olisi voitu saada haastattelutekniikallakin
vastauksia niihin kysymyksiin, mihin opinnaytety6llani haluttin saada vastauksia.
Taman kaltainen lisdaineiston hankinta jai kuitenkin pois jo puhtaasti aikataulukysy-

mysten vuoksi.

5.2 Kyselytutkimuksen arviointia

Jotta voin tarkastella kokonaisuutena opinnaytetyéni onnistumista, on minun arvioita-

va kriittisesti kyselyani myds kysymyksenasettelun kannalta. Mielestani kyselyn pi-
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tuus oli hyva, silla nuorten kanssa tehtavat kyselyt saattavat karsia liiallisesta pituu-
desta. Kyselyn tuli olla myds melko lyhyt jo siitd syysta, etta sen tarkoituksena on olla
jatkossakin nimenomaan palautteenkeruumenetelmd, jonka avulla palvelua kehite-

taan.

Vastausten analysoinnin kannalta on hyvin tarkead, etta kyselyssa kysytaan kuinka
monta kertaa nuori on palvelua kayttanyt. Jotta yksittaisia palvelun osia voitaisiin pa-
remmin kehittdd, voisi kuitenkin miettia pitaisikd kysya myos sita, ettd mita palvelua
tai palveluita nuori on kayttanyt. Nain saataisiin spesifimpaa tietoa siitd, mista palve-
lumuodosta ja kohtaamiskanavasta nuori todella puhuu. Opinnaytetydssani voidaan
olettaa, ettd suurin osa, ellei kaikki vastanneista on tullut nimenomaan LoOytaja-

chattien ja Nettietsivien kanssa kaydyn reaaliaikaisen keskustelun paatteeksi.

Palvelun kehittdamisen ja tunnettavuuden lisddmisen kannalta on myos tarkeaa tietaa,
mista nuori on saanut tietdd ensikerran palvelusta. Vastauksia analysoidessa minua
kuitenkin hieman harmitti, ettd olin kayttanyt niinkin laajaa vastausvaihtoehtoa kuin
"Bongasin netistd”. Vastausvaihtoehtoa olisi voinut tdsmentaa niin, ettd nuori olisi
paassyt kertomaan, miltd tai minkalaiselta sivulta han Ioysi tiedon palvelusta. Téata
kautta Nuorten Palvelun olisi mahdollista parantaa viestintda ja markkinointia erilai-

sissa kanavissa silta pohjalta, mitk& ovat tavoittaneet nuoria ja mitka ei.

Kysymysten asettelu olisi voinut olla viela laajempaa. Kyselyssa kysyttiin melko suo-
ria kysymyksia jo siitd syysta, ettd nuoren on helpompi vastata. Mietin kuitenkin, ra-
jattiinko kysymyksia jopa liikaa tai liian vahan. Viimeinen, taysin avoin kysymys ei
kerannyt kuin kolme vastausta. Siihen tosin luultavasti vaikutti myods se, ettd se ol
ainoa vapaaehtoinen kysymys. Jos sen olisi laittanut pakolliseksi, olisi voinut olla
mahdollisuus saada enemmankin rakentavaa palautetta, joskin myds lyhyita tayte-
vastauksia. Pitaa kuitenkin muistaa, ettéa oli vastaus mika tahansa, se on nuoren mie-

lipide ja sita pitaa kunnioittaa.

Vastauksia tarkastellessa minua ihmetytti yksi seikka. Kukaan ei nimittain vastannut
missaan vaiheessa, etté olisi kokenut anonymiteetin tarkeand osana palvelua, vaikka
tutkimustulokset on osoittanut sen olevan tarke&d osa verkkonuorisotyota. Taytyy kui-

tenkin todeta, ettd asiaa oli havaittavissa rivien valissd osassa vastauksista. Toinen
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merkittava puute oli se, ettd nuoret eivat maininneet sanallakaan vaitiolovelvollisuut-
ta. Toki, kun palvelua kuvaillaan luotettavaksi, niin voidaan olettaa vaitiolovelvollisuu-
den vaikuttuvan tahan asiaan. Edella mainitut termit saattavat olla myds nuorille niin

itsestaan selvia palvelun yhteydessa, ettei nuorille tule mieleen mainita niita.

Kyselyn hyva puoli oli sen helppous. Nuorella oli mahdollisuus vastata kyselyyn hyvin
nopeasti ja melko vahalla vaivalla. Kaytanndssa nuori joutui vastaamaan yhteen sa-
nalliseen kysymykseen ja sai halutessaan vastata kahteen. Taméa oli myds tarkoituk-
senmukainen ratkaisu, silla nuorten oletettiin vastaavan kyselyyn heti keskustelun
jalkeen, eli illalla. Kyselyn helppoutta oli mietitty my6s palautteenkeruumenetelman
nakokulmasta: Etsivan Nettitydn tyontekijoilla ei ole valttamatta aikaa kayda vastauk-
sia lapi, mikali ynden vastauksen lapikdymiseen menisi tuhottoman paljon aikaa.
Kyselyn avulla saatiin erilaisia vastauksia, vaikka ne olivatkin paasaantoisesti melko
lyhyitéa. Jokainen vastaus on kuitenkin aivan yhta arvokas, silla jokainen sana joka
kyselyn avulla saatiin, on osaltaan vaikuttamassa palvelun kehittymiseen. Kyselyn
avulla onnistuttiin kuitenkin osallistamaan yhteensd kymmenen nuorta vastaamaan
kysymyksiin. Nyt tulee toimia, ettd heidan osallistumisensa huomioitaisiin myds paa-
toksen teossa.

5.3 Parannusehdotuksia

Tulevaisuudessa taman kyselyn maksimaalisen hyddyntamisen kannalta voisi viela
miettia, miten kyselyrunko voitaisiin muotoilla paremmin ja houkuttelevammin, jotta
lyhyet vastaukset voitaisiin minimoida mahdollisimman hyvin. Samalla voisi lisata
vaihtoehtoja siihen, mita kautta nuori on l8ytanyt palvelun piiriin. Mielestani tarkeita
ominaisuuksia olisi esimerkiksi internetsivusto, josta nuori I6ysi tiedon palvelusta.

Samoin myo6s se, minka palvelun piirista han tuli vastaamaan kyselyyn.

Nuorten Palvelu ry:n Etsivaa Nettityota mietittdessd nousee tietysti esille se, mina
paivina ja minkalaisina aikoina palvelu on auki. Nuoren ndkokulmasta olisi ideaalista,
ettd palvelu olisi heille auki milloin tahansa he sitd tarvitsevat. Tavallaan se onkin,

silla palveluun voi ottaa niin monella tapaa yhteyttd. Monet nuoret kuitenkin kaipaavat
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reaaliaikaista keskustelua, missa he kokisivat Nettietsivan tai Loytdjan olevan lasna

heidan kanssaan.

Ei kuitenkaan sovi unohtaa, etteivat tamankaan palvelun taloudelliset tai rakenteelli-
set resurssit ole loputtomat. Jarjestopohjalta toimittaessa pitdé koittaa luoda sellainen
malli, joka on taloudellisesti jarkeva. Erilaisia paivia ja ajankohtia voi toki kokeilla, silla
siten saa selville, mitkd ovat ne paivat, jolloin nuoria on linjoilla. Asiaa voi toki my6s

kysya vaikka erillisella kyselylld ja siten osallistaa nuoria paatoksenteossa.

Lopulliset ratkaisut pitd& kuitenkin tehda huomioiden kaikki realiteetit: Nettietsivien
tybaika on merkittava realiteetti. Heille on inhimillisempaa, etta ilta ja yotyo, jota Net-
tietsivat joutuvat tekemaan on yhtenaista. Aina, kun Loytajat ovat linjoilla, tulee myos
ainakin yhden Nettietsivan olla paikalla takapaivystamassa. Tasta syysta aukioloajat
ovat varmasti ainaisena miettimisenkohteena Etsivasta Nettityosta puhuttaessa. Mi-

kali aukioloaikapaivia lisattaisiin, tulee lisata myos palkkakustannuksia.

Toinen aukioloaikoihin liittyva asia on kellonajat jolloin palvelu on auki. Teija Metso-
kumpu esittdd omassa opinnaytetydssaan, etta pidempi aukioloaika voisi olla mah-
dollista, mikali Loytajien vuoroja liu'utettaisiin. Han ehdottaa, ettd vuorossa aloittaisi
kaksi paivystajaa ja tarvittaessa paivystdjia tulisi lisda esimerkiksi tunnin aukioloajan
jalkeen. Tama voisi olla osaltaan ratkaisu my6s niiden nuorten palautteeseen, jossa
he kaipaavat lisda aukioloaikoja. Tama ei myoskdan vaatisi ylimaaraisia tyopaivia

Nettietsiville.

5.4 Itsearviointi

Tyon onnistumisen nédkdkulmasta on hyva tarkastella tyon eettisyytta ja tulosten oi-
keellisuutta. Tulosten analysoinnissa on kaytetty omia tulkintojani ja yhteenvetoja,
mika saattaa osaltaan vaaristda niiden vertailukelpoisuutta suhteessa kvantitatiivi-
seen analyysitapaan. Koen kuitenkin sailyttdneeni eettisyyden tulkintojen tekemises-

s4, silla en ole lis&dnnyt niihin mitd&an sellaista, jota niissé ei ole jo ennestéaan ollut.
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Kyselylomake pyrittiin luomaan myos eettisyyden periaatteita noudattaen. Kyselya
jakelee luotettava aikuinen luotettavalta taholta, ja siin& kerrotaan selvasti, ettd mihin
sitd tullaan kayttamaan. Eettisesti tarkastellen koekyselyssa olisi voitu mainita myos

se, etta tuloksia tarkastellaan opinnaytetydssa, jonka Nuorten Palvelu ry on tilannut.

Etsivan Nettityon asiakkaat, eli nuoret, jotka kayttavat palvelua toimivat palvelussa
anonyymisti. Se saattaa osaltaan vaikuttaa tulosten luotettavuuteen, silla nuorella ei
ole mitaan velvollisuutta vastata aidosti. On kuitenkin huomioitava myos se asia, etta
anonymiteetti saattaa myos nakya siten, ettéd nuori uskaltaa antaa aitoa palautetta.
Ratkaisin taman pohdinnan siten, etta huomioin kaikki palautteet samalla tavalla us-
koen niiden todenperéisyyteen. Lopulta tdméan tyon kannalta ei kuitenkaan ole olen-
naista, onko nuori vastannut todellisen mielipiteensa vai ei, silla se on kuitenkin jatet-

ty palaute, jonka mukaan toimintaa kehitetaan.

Vastausmaarien vahaisyyteen olisi voinut reagoida opinnaytetydn prosessin aikana.
Olen eritellyt vaihtoehtoisia reagoimismahdollisuuksia jo aiemmin tydssani, joten en
kirjaa niita tdha&n uudelleen. Tiedostin mahdollisuuden vastausten vahaisyydelle jo
hyvissa ajoin ennen kyselyajan loppumista, mutten osannut reagoida siihen. Todelli-
sen aineistomaaran hahmotin vasta tulosten analysointivaiheessa, jolloin oli jo melko
myohaista luoda vaihtoehtoista aineistonkeruumenetelmaa. Pohdin mahdollisia toi-

mintatapoja vasta opinnaytetyon kirjoitusprosessin aikana.

Tulosten oikeellisuuteen ja verrattavuuteen, sekd niiden mahdolliseen jatkokasitte-
lyyn vaikuttaa aineiston koko. Mielestani taman opinnaytetyon tulosten analyysia ei
VOi pitéa totena ja siten lahtékohtana uudelle opinnaytetydlle tai tutkimukselle, silla
otanta on lilan pieni luotettaville tuloksille. Suuntaa antavana tietona tata voidaan kui-
tenkin hyoddyntaa ja uskon, ettd Nuorten Palvelu ry voi jatkaa Etsivan Nettityon kehit-

tamista naiden tulosten pohjalta.

Vastausten laadun ja analysoinnin kannalta oli tarkeaa tuntea palvelu ja sen luonne.
Vastaamisprosenttia saattaa hyvinkin laskea se seikka, ettei palvelun haittoja tai hyo-
tyja osata analysoida ja pohtia heti keskustelun jalkeen. Jos nuori tulee palveluun
ihmissuhde ongelman vuoksi, saattaa h&n kokea olonsa helpommaksi keskustelun

jalkeen, vaikkei itse ongelma olekaan poistunut. Se saattaa aiheuttaa ongelmia pa-
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lautelomakkeen tayttdmisen kanssa, jossa kuitenkin kysytddn saiko nuori apua on-

gelmaansa ja jos sai niin miten koki sen.

Toinen huomioitava asia on se, etta nuori saattaa huomata tai ymmartaa palvelun
merkityksen oman tilanteensa kehittymiselle vasta viikkojen, kuukausien tai jopa
vuosien péaasta kontaktin jalkeen. Etenkin masennuksen vuoksi palvelun pariin tuleva
nuori ei valttamatta osaa tai halua analysoida, mitkéa asiat olivat palvelussa hyvia ja
mitka huonoja. Koska aihealueet, jonka vuoksi nuori tulee linjoille, ovat niin monimuo-
toisia ja tilannekohtaisia, ei voida edes olettaa, etta jokainen nuori haluaisi tai osaisi
vastata kyselylomakkeeseen viela keskustelun jalkeen.

6 LOPUKSI

Etsiva Nettityd on tavoittanut useita satoja nuoria toimintansa aikana. Kohdatut nuo-
ret ovat ialtddn 13-32-vuotiaita. Nuoret tulevat palveluun useiden erilaisten ongel-
mien vuoksi, kuten kiusaamisen, masennuksen ja ihmissuhdeongelmien vuoksi.
(Nuorten Palvelu ry 2014.) Palvelu, joka vastaa naihin ongelmiin ja kykenee kohtaa-

maan nuoren aidosti ja tuomitsematta, on kehittdmisen arvoinen.

Verkossa tapahtuva nuorisotyd on kokonaisuutena kasvuvoimainen ja monipuolinen
tulevaisuuden tyokentta. Se luo paineita ja muutosta nuorisoalalle, silla se on nope-
asti muuttuva ja kehittyva, muutoksen perassa pysymista vaativa alue. Se on haaste,
jota jokainen nuorisoalalla tydskenteleva ihminen joutuu jossain kohtaa miettimaan,
jos ei jo nyt: jos ei tyGalustana niin ainakin tiedottamisen valineena. Siksi onkin tarke-

aa hallita sen toimintaperiaatteet ja hyddyntaa sen mahdollisuudet.

Mina koen, etta talla tyolla olen paassyt askeleen syvemmalle verkkonuorisotydn
alalle. Olenkin saanut itselleni uutta padomaa, nimittain tietoa ja mahdollisuuksia.
Mind vakaasti toivon, ettd Nuorten Palvelu ry:n toiminta jatkaa ja laajentaa toimin-
taansa ja loytaa vélineita yha laajemman kohderyhméan tavoittamiseen. Ennaltaeh-

kaiseva tyo on se, mihin meidan pitaisi panostaa jatkossa. Uskon, etta vaikka suuri
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osa tamanhetkisesta tyosta on korjaavaa tyota, ettéd palvelusta on ollut hyétyd monel-

le nuorelle.
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