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THVISTELMA

Sahkoinen taloushallinto on kehittynyt nopeasti 2010-luvulla. Uudet ohjelmistot
ja sahkoinen kirjanpito ovat yleistyneet taloushallinnon alalla nopeasti.
Uusimpana trendind ovat tulleet markkinoille taloushallinnon mobiilisovellukset.
N&ma mobiilisovellukset tukevat sdhkdisia taloushallinnon prosesseja ja
vahentdvat paperiprosessien maarad. Mobiilisovellukset ovat halpoja,
kayttajaystavallisia ja tehokkaita sahkoisen taloushallinnon ratkaisuja.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittad, mita taloushallinnon prosesseja
yritykset haluaisivat hoitaa mobiilisovellusten avulla ja mité tehtévia he pitavat
tarkeimpind. Opinndytetyon aikana kartoitettiin mita taloushallinnon
mobiilisovelluksia markkinoilla on ja mitd ominaisuuksia ne sisaltavat. Tamén
opinndytetyon tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena toimeksiantona
Rantalainen Oy Lahdelle. Tutkimus on tapaustutkimus ja tutkimuksen
tiedonkeruumenetelména kaytettiin sdhkoista kyselylomaketta.

Teoriaosuus rakentuu kolmesta osasta. Ensimmaisessa osuudessa kasitelldan
séhkaista tilitoimistoymparistdd. Toisessa osassa perehdytédén sdhkdiseen
taloushallintoon ja sen prosesseihin. Kolmannessa osuudessa tutustutaan
taloushallinnon mobiilisovelluksiin ja niiden ominaisuuksiin.

Empiirinen osuus késittelee Rantalainen Oy Lahden asiakkaille tehtyé tutkimusta.
Empiirisessd osuudessa esitelldén tdmén tutkimuksen toimeksiantaja Rantalainen
Oy Lahti ja sen emoyhtid Rantalainen Yhtiot. Empiirisessd osassa kaydaan lapi
tutkimustulokset ja johtopaatokset.

Tutkimuksen tulosten perusteella on helpompaa suunnitella taloushallinnon
mobiilisovelluksia ja niiden tarvittavia ominaisuuksia. Tutkimustulokset
osoittavat, ettd taloushallinnon mobiilisovelluksia kdyttaneiden yritysten
kayttajakokemukset ovat hyvia. Tarkeimpind mobiilisovellusten ominaisuuksina
yritykset pitivéat tositteiden toimittamista Kirjanpitéjélle ja ostolaskujen
hyvaksymistd. Tulevaisuudessa mobiilisovellusten avulla voidaan hoitaa useita
taloushallinnon prosesseja.

Asiasanat: sahkoinen taloushallinto, taloushallinnon mobiilisovellukset,
mobiilisovellukset, tilitoimisto, s&éhkdisyys, taloushallinto
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ABSTRACT

Electronic accounting has development rapidly in the 2010s. New programs and
E-accounting have become more common in the finance sector. The most recent
trend is finance sector mobile applications. These mobile applications support E-
accounting processes and reduce the amount of paper processes. Mobile
applications are cheap, user-friendly and effective E-accounting solutions.

The purpose of this thesis is to examine what E-accounting processes companies
would like to manage with mobile apps and what they consider as the most
important tasks. This thesis maps what kinds of mobile financial management
applications are available and what kinds of features they include. The thesis was
carried out as a qualitative study for Rantalainen Oy Lahti. This is a case study,
and data was collected through an electronic questionnaire.

The theoretical part of the thesis consists of three sections. The first section
discusses the electronic environment of financial management and accounting
firms. The second section focuses on electronic financial management and the
related processes. The third section proceeds to introduce mobile financial
management applications and their features.

The empirical part of the thesis analyses the results of the questionnaire sent to the
clients of Rantalainen Oy Lahti. In addition, the empirical part introduces
Rantalainen Oy Lahti and its parent company, Rantalainen Yhtiot. Finally, the
empirical presents findings and conclusions. The empirical part presents also
findings and conclusions.

The results of this thesis help to make it easier to design mobile financial
management applications and their features. Moreover, according to the results,
the user experiences of the clients of the firms using mobile financial management
applications have been excellent. According to the firms, the ability to submit
documents to accountants and to approve purchase invoices are the most
important features in these applications. In the future, it will be possible to
manage many financial management processes.

Keywords: electronic accounting, mobile financial management applications,
mobile applications, accounting firm, electronic financial management
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1 JOHDANTO

Sahkoinen taloushallinto on osa arkea jo monissa yrityksissa. Suuri osa laskuista
ja transaktiodatasta liikkuu organisaatioiden vélilla séhkdisessa muodossa.
Samaan aikaan pilvipalvelut ovat yleistyneet taloushallinnon ohjelmistoissa ja
mobiilisovelluksia on aloitettu hyddyntdmaan séahkoisessa taloushallinnossa.
(Lahti & Salminen 2014, 11.)

Mobiilisovellusten hyédyntdminen taloushallinnon tehtavissa on lisaantynyt
nopeasti viimeisten vuosien aikana. Mobiilisovellusten avulla voidaan muun
muassa tallentaa ja keraté kirjanpitoaineistoa katevasti puhelimen avulla.
Mobiilisovellusten avulla pystytddn korvaamaan useita taloushallinnon
paperiprosesseja. Suuri osa tilitoimistoista ja yrityksista ei viel& née

mobiilisovellusten kaikkia mahdollisuuksia.

1.1 Tutkimuksen tausta ja aiemmat tutkimukset

Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimii Rantalainen Oy Lahti. Rantalainen
Oy Lahti on osa Rantalainen Yhtiditad. Rantalainen Yhti6t tilitoimistokonserniin
kuuluu 39 toimipistetta ja henkilokuntaa konsernissa on 465 henkil6a. Konsernin

emoyhtion padkonttori sijaitsee Hyvink&alla. (Rantalainen Yhtiot 2015a.)

Séahkdisesta taloushallinnosta on tehty viime vuosina runsaasti opinnaytetoita.
Voidaankin sanoa, etta sahkoinen taloushallinto on yleinen aihe taloushallinnon
opiskelijoiden keskuudessa. Leo Seppala Lahden ammattikorkeakoulusta teki
kevadlla 2014 opinnéytetyodn tilitoimistojen sahkoisista ohjelmista.
Opinndytetydssaan Seppéla selvittd Paijat-Hameen ja sen ldhialueiden
tilitoimistojen sahkoisten ohjelmistojen nykyisté tilannetta. Tutkimuksen
tuloksien mukaan monilla tilitoimistoilla on kdytossdan useampia ohjelmia.
Tutkimuksen tuloksista kéy ilmi myds, etté pilvipalveluihin suhtaudutaan
optimistisesti. Pilvipalveluiden kéytt6 sai Seppélén tutkimuksessa, myos kritiikkia
osakseen. Seppaléan opinndytety6 ei kuitenkaan kasittele tilitoimistojen kayttamia

mobiilisovelluksia. (Seppéla 2014.)



Mobiilisovelluksista ja niiden hyodyntamisesta eri aloilla 10ytyy entuudestaan
opinnaytetoita. Laura Aaltonen ja Antti Lepola Laurean ammattikorkeakoulusta
tekivat opinndytetyon kevaalld 2014 mobiilisovelluksista fysioterapian tukena.
Aaltonen ja Lepola tutkivat opinndytetyssaan mobiilisovellusten
kayttdmahdollisuuksia fysioterapian tukena seké asiakkaan, etta fysioterapeutin
nakokulmasta. Aaltosen ja Lepolan tekeméan tutkimuksen mukaan
mobiilisovellukset koettiin hyvana lisdna fysioterapian tukena. Mobiilisovelluksen
koettiin helpottavan fysioterapeutin ty6té ja kuntoutujien osallistumista
kuntoutukseen. (Aaltonen & Lepola 2014.)

Mobiilisovelluksien hyddyntdmisesta sdhkoisessa taloushallinnossa ei vield 10ydy
opinndytetditd. Mobiilisovelluksien hyddyntamisestd muilla aloilla 16ytyy
opinnaytetditd, mutta taloushallintoalalle mobiilisovellukset vasta tekevét
tulemistaan. Tilitoimistot ja heidan asiakasyrityksensa ovat hyddyntaneet
mobiilisovelluksia taloushallinnon tehtévissa vasta muutaman vuoden. Aihe on
uusi ja markkinoilla ei ole kuin muutamia mobiilisovelluksia, joita tilitoimistot ja

heidéan asiakkaansa hyddyntavat.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd millaisia mobiilisovelluksia
séhkdisessa taloushallinnossa voidaan hyodyntaé. Tutkimuksen aikana
kartoitetaan millaisia sovelluksia markkinoilta I6ytyy. Erityisesti pyritaan
I6ytdmaan taloushallinnon paperiprosesseja, jotka voidaan mobiilisovellusten
avulla korvata. Rantalaisen tavoitteena on kehittdd omiin ja asiakkaidensa
tarpeisiin soveltuva mobiilisovellus. Mobiilisovellus on tarkoitus raataloida
Rantalaisen tarpeisiin sopivaksi yhdessé sopivan mobiilisovelluksen tarjoajan
kanssa. Rantalainen Lahden asiakkaat voivat kayttd4 eTasku mobiilisovellusta ja
selailla mobiililaitteilla taloushallinnon raportteja.

Tama opinnéytetyo6 toimii Rantalaisen apuna muiden mobiilisovellusten ja
mobiilisovellusten tarpeellisten ominaisuuksien kartoittamisessa. On olemassa

mobiilisovelluksia, joilla voidaan hoitaa useita taloushallinnon tehtévia.



Tutkimuksessa pyritddn keskittymaan mobiilisovelluksiin, joiden avulla voidaan
kerét4 ja tallentaa kirjanpitoaineistoa.

Tutkimuksen tavoitteiden perusteella timan opinndytetyon tarkoitus on selvittaa,

miten mobiilisovelluksia voidaan hy6dyntéé sahkdisessa taloushallinossa.
Tutkimuksen pagtutkimusongelmat:

¢ Kuinka mobiilisovelluksia voidaan hyodyntéa kirjanpitoaineiston
kerd&misessé ja tallentamisessa?
e Mitd muita taloushallinnon paperiprosesseja ja tehtévié voidaan korvata

mobiilisovelluksilla?

Tutkimus tehdéén Rantalaisen ndkokulmasta ja heidan tarpeidensa mukaan.
Tutkimus on rajattu koskemaan mobiilisovelluksia kirjanpitoaineiston
kerd&misessd ja tallentamisessa seka kirjanpidon raportoinnissa. Tutkimuksen
aikana kartoitetaan mobiilisovellusten muitakin hyddyntdmismahdollisuuksia.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston hankinta

Opinnaytetyon tekija on tydskennellyt Rantalainen Oy Lahdessa kesasta 2014
lahtien. Tiedot yrityksesta perustuvat opinndytyon tekijan tietoihin, jotka héan on
saanut tyoskennellessaan yrityksessa. Tutkimusmenetelmaksi valittiin
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus pyrkii etsiméan
vastauksia kysymyksiin miksi, millainen ja miten. Tdmén tutkimusmenetelman
avulla pyritadn ymmartamaan kohderyhmaa ja ilmiota, sekd kuvaamaan niita

kokonaisvaltaisesti erilaisilla menetelmill&. (Inspirans Oy 2014.)

Tassa opinnadytetydssa hyddynnettiin myds case- eli tapaustutkimusta. Case-
tutkimuksessa keratd&n monipuolista tietoa, jota hankitaan useilla eri keinoilla.
Case-tutkimuksen avulla pyrittiin tdssa opinnaytetydssa kerddmaan moninpuolista

taustainformaatiota. (Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2015.)

Tutkimuksen toteuttamisen aikana tutkimuksen tekija vieraili mobiilisovelluksia

tarjoavien yritysten luona ja keskusteli yritysten asiantuntijoiden kanssa.



Keskustelemalla asiantuntijoiden kanssa tutkimuksen tekija sai uusia ndkokulmia

taloushallinnon mobiilisovellusten mahdollisuuksista.

Padasiallinen tutkimus toteutettiin Rantalaisen kayttdmalla Digium-ohjelmalla.
Digium Enterprise ohjelma toimii www-selaimessa. Verkkokyselyité voidaan
tehdd asiakkaille, kuluttajille tai omalle henkilostolle. Tilastokeskuksen
toteuttaman vertailun mukaan Digium Enterprise on markkinoiden
helppokayttdisin ohjelma. Digiumin avulla voidaan toteuttaa verkkokyselyita,

joihin voidaan vastata mobiilisti tai pad-laitteiden avulla. (Questback 2015.)

Digium-ohjelman kautta s&hkoisié kyselylomakkeita lahetettiin Rantalainen
Lahden asiakkaille, jotka ovat k&yttaneet mobiilisovelluksia taloushallinnon
tehtdvissa tai ovat potentiaalisia kayttajid. Sahkoiset kyselyt sisalsivét
suurimmaksi osaksi avoimia kysymyksia. Sahkoiset kyselyt lahetettiin asiakkaille
huhtikuussa 2015. Kyselyitd l&hetettiin yhteensa 189 asiakkaalle. Kyselyyn
vastasi yhteensa 42 asiakasta ja vastausprosentiksi muodostui 22 %.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus rakentuu johdannosta, kolmesta teoriaa kasittelevasta paaluvusta,
empiirisesta osuudesta sekd yhteenvedosta. Téssé tutkimuksessa perehdytéén
tarkemmin séhkoiseen taloushallintoon ja taloushallinnon mobiilisovelluksiin.
Tutkimuksen empiirinen osuus on toteutettu taloushallinnon mobiilisovellusten
nakokulmasta. Tutkimuksen toteuttamisessa on kéytetty lahteina kirjallisuutta,
internet-lahteitd ja keskusteltu mobiilisovelluksia tarjoavien yritysten
asiantuntijoiden kanssa. Tutkimuksen rakenne havainnollistetaan seuraavalla

sivulla olevan kuvion avulla.



Teoria

*Tutkimuksen tavoite
sTutkimuksen

tutkimisongelmat +Sahkdinen
tilitoimistoympéristd

*Kyselytutkimuksen
tulokset

sTuloksien tulkitseminen
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*Sihkdinen taloushallinto
sMobiilisovellukset

taloushallinnossa
Johdanto

Yhteenveto

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne

Taman tutkimuksen johdanto kertoo lukijalle sahkdisen taloushallinnon ja
mobiilisovellusten yleistymisesta taloushallinnossa. Johdannossa kerrotaan taman
tutkimuksen tutkimusogelmat ja kaytetyt tutkimusmenetelmat. Siina esitellaén
lyhyesti tutkimuksen toimeksiantaja Rantalainen Lahti ja sen emoyhti6
Rantalainen Yhti6t. Johdanto tuo lukijan sisélle tdman tutkimuksen aiheeseen ja

sen tavoitteisiin.

Teoriaosuuden ensimmaéisessé luvussa tutustutaan sdhkoiseen
tilitoimistoympéristoon ja sen vaikutuksiin tilitoimistoihin. Toisessa luvussa
perehdytéan sahkdiseen taloushallintoon ja sen eri prosesseihin. Sahkgista
taloushallintoa késittelevassa luvussa kdydaan lapi myos sdhkoisen
taloushallinnon hyddyt ja haitat. Teoriaosuuden viimeisessa luvussa syvennytaan
mobiilisovelluksiin. Luvussa kaydaan lapi eri mobiilisovelluksia taloushallinnossa

ja niiden eri ominaisuuksia.

Empiriaosuudessa kaydaan lapi sahkoisten kyselyiden tulokset ja analysoidaan
niitd teorian avulla. Tama tutkimus paattyy yhteenvetoon, johon kootaan
aikaisemmin tutkimuksessa kasitellyt asiat.



2 SAHKOINEN TILITOIMISTOYMPARISTO

Séahkdinen taloushallinto mahdollistaa muuttamaan tulevien vuosien aikana
merkittavasti kirjanpitdjan ja muiden taloushallinnon ammattilaisten ty6téa.
Sahkainen taloushallinto tarjoaa tilitoimistoille mahdollisuuksia muuttaa
kaytannon toimintatapojansa. Erityisesti siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon
tulee muuttamaan kirjanpitdjan ty6tapoja. Sahkoistymisen myota on
tilitoimistojen mietittdva myos liiketoimintamallinsa uudestaan. (Helanto ym.
2013, 58.)

2.1 Tilitoimistoympariston kehittyminen ja tulevaisuus

Tilitoimistojen maéara ja liikevaihto on kasvanut tasaisesti viimeisten vuosien
aikana. Toimialan liikevaihto onkin kasvanut viimeisten 4 vuoden aikana noin 20
prosenttia. Kuviosta 2 nahdaan Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelualan liikevaihdon
kehitys vuosina 2000-2014. Vuosi 2010 toimii indeksin perusvuotena ja muina
vuosina liikevaihto on esitetty suhteutettuna vuoden 2010 liikevaihtoon.

Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelualan liikevaihdon kehitys
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KUVIO 2. Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelualan kehitys vuosina 2000-20014 (
Taloushallintoliitto 2015a)



Vuonna 2013 Suomessa oli kirjanpito- ja tilinpaatospalveluiden toimialalla 4 294
yritystd. ”Taloushallintoliitolla on jésenini noin 800 ammattitaitoista tilitoimistoa
ja taloushallinnon konsulttiyritystd, jotka hoitavat noin 130 000 suomalaisen
yrityksen taloushallintoa ja sen konsultointia” (Taloushallintoliitto 2014b).
Tilitoimistojen méaaré kasvoi vuonna 2013 vajaalla sadalla yrityksell&.
Henkiloston maara vuonna 2013 oli 12 153 ja henkiloston méarékin kasvoi noin
70:11a edellisesta vuodesta. Tilitoimistoalan sdhkdistyminen ei ole vield
vaikuttanut merkittavasti toimialan yritysten ja henkiloston maéaraan.
(Taloushallintoliitto 2014b; Taloushallintoliitto 2015c)

Taloushallintoalan kehitys ndyttad tulevaisuudessa tasaiselta. Talouden tilanne ei
heijastu yhtd voimakkaasti taloushallintoalan yrityksiin, kuin muiden toimialan
yrityksiin. Taloushallintoala on kasvanut tasaisesti viimevuosina talouden
taantumasta huolimatta. Yritysten ulkoistaessa taloushallintonsa on tydpaikat
lisd&ntynyt nopeaa tahtia taloushallintoalalla. Taloushallintoalan kasvun
voidaankin tulevaisuudessa odottaa kasvavan tasaisesti. Suurimpana veturina
taloushallintoalan kasvulle nayttéisi olevan IT-alan kasvu. Ohjelmistoalan ja
digitalisaation levidminen auttavat koko liike-elamén palveluiden kasvua.
Kuviosta 3 nékee miten liike-elaman palveluiden on ennustettu kehittyvan. (Tyo-

ja elinekeinoministerié 2015; Ammattinetti 2015)
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KUVIO 3. Liike-eldman palveluiden liikevaihdon kehityksen ennuste (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2015)



Tulevaisuus tulee ndyttdmaan, kuinka taloushallinnon sahkéistyminen vaikuttaa
toimialaan. Monet taloushallinnon ammattilaiset ennustavat séhkoistymisen
seurauksena taloushallintoalan tyépaikkojen védhenevan merkittavéasti. On arvioitu,
ettd 50 prosenttia taloushallinnon tydméaérasta poistuisi sdéhkdistymisen
seurauksena. Sahkgistyminen tulisi muuttamaan kirjanpitéjéan tehtavia ja tyopaikat
vahenevisivat merkittavasti arvioiden mukaan. Taloushallintoalalla onkin ollut
havaittavissa tilitoimistojen ketjuuntumista. Monet suuret suomalaiset tilitoimistot
ovat kasvaneet nopeasti viimeisten vuosien aikana. Tilitoimistot ovat pyrkineet
kasvamaan pédasiassa yritysostoin. Suomalaisista tilitoimistoista Rantalainen,
Talenom ja Visma ovatkin kasvaneet viimeisten vuosien aikana nopeasti
ostamalla pienempia tilitoimistoja. Kasvamalla tilitoimistot pyrkivét tarjoamaan
kustannustehokkaammat ja kattavammat palvelut asiakkaillensa. (Kauppalehti
2014a)

2.2 Tilitoimistojen palvelut

Tilitoimistojen perinteisid palveluita ovat olleet kirjanpito ja palkanlaskenta.
Tilitoimistojen tarjoamat palvelut ovat kuitenkin laajentuneet merkittavasti
viimeisten vuosien aikana. Yritykset ovat alkaneet vaatimaan tilitoimistoilta
erilaisia asiantuntijapalveluita kuten konsultointia, neuvontaa ja
toimialaosaamista. Tilitoimistot tarjoavat myods useasti apua erilaisiin
yritysjarjestelyihin, omistajanvaihdoksiin, investointeihin ja verotukseen
liittyvissa asioissa. Tilitoimistojen tarjoamat palvelut ovatkin laajentuneet
merkittavasti viimeisten vuosien aikana. (Rantalainen Yhtiot 2015b.)

Kirjanpito. Kirjanpitoa voidaan pitaa yrityksen toiminnan perustana.
Ajantasainen ja luotettava kirjanpito helpottaa yrityksen johtamista ja paatosten
tekemisté. Kirjanpidon on tarkeéé olla saavutettavissa nopeasti yritykselle ja
heidan sidosryhmillensa. Kirjanpitopalvelu ragtaloidaén useasti yrityksen
tarpeisiin sopivaksi. Perinteisia kirjanpitopalveluun kuuluvia tehtavié ovat
tositteiden kirjaaminen, alv-raportit, tilinpaatokset ja veroilmoitukset. Erikseen
méaritell&dadn yrityksen tarpeisiin sopivat raportit ja raportointijaksot. (Rantalainen
Yhtiot 2015c¢; Taloushallintoliitto 2015d.)



Palkanlaskenta. Palkanlaskennan ulkoistaminen tilitoimistolle vapauttaa
yrityksen resursseja muihin tehtéviin. Palkanlaskenta vaatii paljon ammattitaitoa
ja osaamista. Palkanlaskenta edellyttda toimialakohtaisten tyésopimusten
tuntemista, erilaisten ohjelmistojen kéayttdéa ja paljon kokemusta. Ulkoistamalla
palkanlaskennan tilitoimistolle yritys varmistuu, etté kaikkia lakeja ja sadnnoksia
noudatetaan. Palkanlaskennan ulkoistaminen vahent&é seké yritysten tyOmaaraa,
etta riskejd. Yritysten ulkoistaessa palkanlaskenta tilitoimisto huolehtii
palkanlaskennasta, tyénantajasuorituksista, palkkalaskelmista ja
viranomaisilmoituksista. Palkanlaskennan ulkoistaminen tilitoimistolle on
tyypillinen tehtéva, jossa ulkoistus kannattaa taloudellisesti ja on helppo toteuttaa.
Palkanlaskenta on helposti erotettava ja prosesseiltaan selkeé taloushallinon osa-
alue. (Rantalainen Yhtiot 2015d; Taloushallintoliitto 2015d.)

Sahkdinen taloushallinto. Osa tilitoimistoista on alkanut erittelemé&an sahkoisen
taloushallinnon omaksi palvelukseen. Yritysten hyddyntdessa sahkoisid palveluita
on taloushallinnon hoitaminen reaaliaikaisesti mahdollista. Tilitoimistot tarjoavat
yhteiskayttdisen ohjelman yritykselle. Yhteydenpito kirjanpitajan ja yrityksen
vélilla helpottuu. Sahkoisen taloushallinnon palveluihin kuuluvat muun muassa
séhkdinen osto- ja myyntilaskutus, joka nopeuttaa laskujen kasittelemisté.
Laskujen sédhkdinen késitteleminen saastaa aikaa ja on kustannustehokasta.
(Rantalainen Yhti6t 2015e.)

Asiantuntijapalvelut. Tilitoimistojen palveluluiden laajentuessa ovat
asiantuntijapalveluiden kysynta ja tarjonta kasvanut. Tilitoimistot tarjoavat
asiakkaillensa konsultointia, neuvontaa ja toimialaosaamista. Perinteisen ulkoisen
laskennan sijasta asiantuntijapalvelut tarjoavat yrityksille mahdollisuuden seurata
ja ohjata yrityksen taloutta sisdisen laskennan ja erilaisten mittareiden avulla.
Yritysten on mahdollista saada apua omistajanvaihdoksissa,
sukupolvenvaihdoksissa ja yritysjarjestelyihin. Tavallista on, ettd tilitoimistot
neuvovat yrityksia verotukseen ja yhtidoikeuteen liittyvissa asioissa. Asiantuntijat
voivat auttaa yrityksia liiketoiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.
Tilitoimistoilta vaaditaankin tulevaisuudessa resursseja laajoihin
asiantuntijapalveluihin. (Rantalainen Yhtiét 2015b, Taloushallintoliitto 2015d.)
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2.3 Tilitoimistoympariston muutos sdhkoistymisen seurauksena

Séahkdinen taloushallinto vaikuttaa taloushallinnon prosesseihin ja sen
seurauksena muuttaa kirjanpitajan tyon kuvaa. Kirjanpitdjan tydnkuva muuttuu
tiedon tallentajasta, automaation valvojaksi ja tiedon jalostajaksi. Automaatio
vahentad kirjanpitajan tyotaakkaa ja kirjanpitdja pystyy keskittyméan enemman
erikoistapauksiin ja asiantuntijatehtaviin. Asiakaspalvelusta ja vuorovaikutuksesta
asiakkaan kanssa tulee arkipdivéa. Yhteydenpito asiakasyrityksen ja Kirjapitajan
valilla lisaantyy. Keskeisemmassa roolissa kirjanpitdjan tydssa ovat sosiaaliset
taidot sek& neuvonta- ja myyntitaidot. Ajantasaiset raportit ja yrityksen talouden
analysointi nousee entisté tarkeampéaén rooliin. (Helanto ym. 2013, 58;

Taloushallintoalan tradenomit ry 2015)

Paperien toimittaminen tilitoimistoon vahenee sahkdistymisen myota. Sahkdinen
aineisto muodostuu automaattisesti tilitoimistojen pilvipalveluina toimiviin
ohjelmistoihin, joten paperisen aineiston toimittamisesta tulee turhaa.
Kirjanpitdjien sahkoisten sovellusten ja ohjelmistojen osaaminen on merkittdvassa
roolissa. Uusia tyotapoja taytyy opetella nopeaan tahtiin ja kirjanpitajalta
vaaditaan halua oppia uusia asioita ja joustavuutta. Kirjanpitajien tydnkuva tulee
laajenemaan ja asiakasyritysten hoitamisesta tulee kokonaisvaltaisempaa.
Kirjanpitajan ja palkanlaskijan roolit pysyvit erilladn isoissa yksikoissa.
Kirjanpidossa ja palkanlaskennassa kaytetaan yhteista ohjelmaa, mikali
palkanlaskennan vaativuus tai yrityksen tuotannon-ohjaus ei muuta vaadi.
Kirjanpidon ja palkanlaskennan yhteinen ohjelma mahdollistaa mahdollisimman

monien taloushallinnon tehtévien automatisoinnin. (Helanto ym. 2013, 59.)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Yritysten taloushallinto on useasti yrityksen menestyksen kulmakivi. Yrityksen
taloushallinto sisaltaa tarkeité toimintoja ja niiden hallinta on menestyksen
kannalta valttamatonta. Yritykset voivat hoitaa néita tehtavid, joko itse tai
ulkoistaa ne tilitoimistolle. Useasti ndiden toimintojen ulkoistaminen
tilitoimistolle on kannattavampaa ja tehokkaampaa kuin hoitaa ne itse. Yritykset
voivat keskittya enemman itse liiketoiminnnan johtamiseen ja kehittdmiseen, kun

taloushallinto on ulkoistettu tilitoimistolle. (Helanto ym. 2013, 12.)

3.1 S&hkoisen taloushallinnon kehittyminen Suomessa

Suomi mahdollisti sdhkoisen taloushallinon lainsaadanndlla jo vuonna 1997.
Vuodesta 1997 eteenpain sahkdinen ja paperiton Kirjanpito oli laillista. Téhén
aikaan Suomi oli internetin kaytdn ykkdsmaa ja monet teknologia-alan yritykset
kukoistivat Suomessa. Sahkoiselle taloushallinnon kehittymiselle oli siis olemassa
hyvét edellytykset. Sahkdinen taloushallinto on kuitenkin kehittynyt Suomessa
odotuksia hitaammin. Vield 2000-luvun alussa néytti silta, ettd sahkoinen
taloushallinto yleistyy harppauksin yritysten keskuudessa. Seuraavien vuosien
aikana séhkdisen talouhallinnon yleistyminen oli kuitenkin odotuksia hitaampaa ja
Suomi menetti etumatkansa muille maille séhkdisen taloushallinnon
edellékévijana. (Lahti & Salminen 2014, 28.)

3.2 Misté yritysten taloushallinto rakentuu?

Yritysten taloushallinto jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen
laskentatoimi tuottaa informaatiota yrityksen tai organisaation ulkopuolisille
sidosryhmille. Ulkopuolisia sidosryhmia ovat viranomaiset, tyontekijat, omistajat,
asiakkaat, toimittajat ja muut yhteisty6kumppanit. Siséinen eli johdon
laskentatoimi tuottaa informaatiota nimensé mukaisesti yrityksen tai organisaation
johdolle. Yritysten ja organisaatioiden johto tarvitsee johdon laskentatoimea
liiketoimintansa suunnitteluun, ennustamiseen ja ohjaamiseen. (Lahti & Salminen
2015, 16.)
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3.3 Yritysten s&hkdinen taloushallinto

Sahkoisessa taloushallinnossa taloushallinnon prosessit tapahtuvat sdéhkdisessé
muodossa. Taloushallinnon prosesseissa hyddynnetédén nykyaikaisia tyovélineita.
Tyon tehokkuus ja laatu ovat sahkoisessa taloushallinnossa parempia kuin
perinteisissa prosesseissa. Sdhkdisessé taloushallinnossa yleisia taloushallinnon
prosesseja ovat verkkolaskutus, automaattiset tilidinnit, séhkoinen arkistointi ja
pilvipalveluina toimivat ohjelmat. Pilvipalveluina toimivia ohjelmia voidaan
kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta. Pilvessa toimivia ohjelmia voidaan kéyttaa

yhteisesti asiakkaan ja kirjanpitajan valilla. (Helanto ym. 2013, 28.)

Sahkoisessa taloushallinnossa ei voida kaikkia taloushallinnon prosesseja
séhkdistaa ja automatisoida. Digitaalinen taloushallinto taas mahdollistaa
prosessien automatisoinnin, mutta kuitenkaan kaikkia prosesseja ei voida
automatisoida ennen digitaalisen taloushallinnon leviamisté koko yhteiskuntaan.
Yritykset siirtyvat siis perinteisesta taloushallinnosta, jossa prosessit hoidetaan
paperiprosesseina sahkdiseen taloushallintoon. Yritykset voivat siirtya
digitaaliseen taloushallintoon vaiheittain, kun sahkdinen taloushallinto on otettu
kayttoon koko yhteiskunnassa. (Lahti & Salminen 2014, 24.)

3.4 Yritysten digitaalinen taloushallinto

Sahkoista taloushallintoa késiteltdessa on tarkedd ymmartaa mita digitaalinen
taloushallinto tarkoittaa. Sdhkdinen taloushallinto ja digitaalinen taloushallinto
ymmarretdn yleisesti synonyymeind. Tarkedd on ymmartaa, ettd sahkoisessa
taloushallinnossa tositteet ja tiedot ovat sdéhkdisessd muodossa, kun taas
digitaalisessa taloushallinnossa digitaalisessa muodossa. Digitaalisuudella
tarkoitetaan taloushallinnossa séhkdisessa muodossa olevien tietojen kasittelyd,
siirtamistd, varastointia ja esittdmistd. Tositteiden ollessa sahkdisessd muodossa,
jos ne eivét ole digitaalisia ei niitd voida siirtdd ohjelmien kesken, eika tietoja
voida automaattisesti poimia tiedostoista. Perinteisesti sdhkoisessa
taloushallinnossakin osa tiedoista on digitaalisessa muodossa. Verkkolaskujen
lahettdminen ja vastaanottaminen on osa sahkoista taloushallintoa.

Verkkolaskujen ldhettdminen ja vastaanottaminen vaatii, ettd tiedot ovat
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digitaalisessa muodossa. Digitaalisessa muodossa olevat verkkolaskut
mahdollistavat toimintojen automatisoinnin. Kun tiedot ovat digitaalisessa
muodossa tilitoimistojen ja yritysten erilaiset ohjelmistot ja sovellukset
mahdollistavat digitaalisessa muodossa olevan tiedon siirtdmisen ja
kasittelemisen. (Lahti & Salminen 2014, 19.)

Kun l&hes kaikki paperiprosessit saadaan muutettua sahkaoisiksi, voidaan puhua
digitaalisesta taloushallinnosta. Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa siis muutakin
kuin verkkolaskujen lahettdmista ja vastaanottamista. Digitaalinen taloushallinto
mahdollistaa lahes kaikkien toimintojen automatisoinnin. Digitaalinen
taloushallinto vaatii kuitenkin, etta digitaalisen datan siirtdmisen on mahdollista
yli yritys- ja organisaatiorajojen. Kun digitaalista dataa voidaan siirtaa
vaivattomasti yli yritys- ja organisaatiorajojen, voidaan ottaa kaikki hyoty irti

digitaalisesta taloushallinnosta. (Lahti & Salminen 2014, 11.)

3.5 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat yleistyneet nopeasti taloushallinnon ohjelmistoissa.
Tulevaisuudessa ne tulevat yleistymaan entisestaan yritysten ja tilitoimistojen
keskuudessa. Ne ovat internetin kautta toimivia ohjelmistoja. Niita ei tarvitse
asentaa omalle koneelle vaan ne toimivat internetin vélityksell4. Ne ovat
kustannuksiltansa yrityksille yleisesti edullisin vaihtoehto ja ne on helppo
raataloida yritysten tarpeita vastaaviksi. Pilvipalveluissa asiakkaan ei tarvitse itse
huolehtia sovellusten péivittamisestd, yllapidosta tai varmenteista.
Pilvipalveluiden ké&ytté mahdollistaa sovellusten ajasta ja paikasta
riippumattoman kayton. (Lahti & Salminen 2014, 46.)

3.6  Taloushallinnon prosessit sahkoisessé taloushallinnossa

Sahkoisessa taloushallinnossa taloushallinnon prosessien toteuttaminen ja
hallinnointi on helpompaa. Tilitoimisto ja asiakasyritys pystyvét tekemadn
tehokasta yhteistyotd kun molemmilla on péasy internetissé toimivaan
ohjelmistoon. Jaetut tiedot sahkoisessd muodossa helpottavat prosessien

ajantasaista seuraamista ja tiivistavat asiakasyrityksen ja tilitoimiston vélista
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yhteisty6té. (Helanto ym. 2013, 42.) Tulevaisuudessa kirjanpitajan tyon
merkittdva osa on taloushallinnon prosessien hallinnointia. Alla olevassa kuvassa

on havainnollistettu sdhkdisen taloushallinnon prosessit ja tehtavat.

» tarjoukset

. « ldhetteet 3
Raportointi T Myyntilaskut
» myyntilaskut
« dynaamiset ja o tulostuspalvelu

porautuvat raportit o sdhkoiset laskut
s johdon raportit h » skannauspalvelu

« reaaliaikaiset » ostolaskujen

Kirjanpito ;i ke Kierratys Ostolaskut

\ « myyntireskontra
' » ostoreskontra

o tilisiirrot

« maksuvalvonta

Maksuliikenne

KUVIO 4. Sahkaisen taloushallinnon prosessit (Rantalainen Yhtiot 2014)

Myyntilaskutus. S&hkoisessé taloushallinnossa laskun tekeminen on nopeaa ja
helppoa. Laskujen tekemisen helpottuessa myds kassavirtojen hallinta tehostuu.
Kassavirtojen hallinnan parantuessa myos yrityksen maksuvalmius parantuu.
Yrityksen laskutus on tarkea osa yrityksen imagoa. Tehokas laskutus parantaa
my0s yrityksen asiakaspalvelua. Asiakkaat saavat laskunsa nopeammin ja
virheiden maéara laskuissa on myds pienempi. Sahkdinen myyntilaskutus parantaa
yrityksen laskutusta, koska laskujen tekeminen on helppoa ja néin asiakkailta

laskuttamaton ty0 vahenee. (Lahti & Salminen 2014, 78; Helanto ym. 2013, 43.)
Sahkoisen myyntilaskuksen edut:

e Virheiden m&&ran pieneneminen

e Kassavirran hallinnan tehostuminen



e Laskutuksen tehostuminen
o Paallekkaisen tyon vaheneminen

e Ajantasainen tieto

e Huomautuskirjeet ja perintd nopeampaa (Helanto ym. 2013, 43.)

Perinteisessa paperisessa myyntilaskutuksessa yrityksille aiheutuu paljon

yliméaardaista tyota verrattuna sahkdiseen myyntilaskutukseen. Paperinen
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myyntilaskutus aiheuttaa yritykselle postituskuluja ja hidastaa prosesseja. Laskun

tiedot joudutaan kdymaan manuaalisesti monta kertaa lapi ja myyntilaskutuksen
ajantasaisuus karsii. Kuvion 5 avulla on havainnollistettu, kuinka paljon

manuaalista tydta paperinen ostolaskutus aiheuttaa.
Perinteinen kirjanpito, Ostolaskutus

A A A
AR aA 4AA

MYYJA POSTIMIES OSTAJA

lnvoicv

Invoice

ﬂ
@i

POSTIMIES

ﬁ Invoice |

a

KIRJANPITAJA KIRJANPITAJA

KUVIO 5. Paperinen ostolaskutus
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Ostolaskut. Perinteisessa taloushallinnossa ostolaskut ovat yksi eniten resursseja
vieva prosessi. Suuret yritykset, jotka kasittelevat ison mééran ostolaskuja
saavuttavat huomattavat saastot siirtymalla sdhkaoisiin ostolaskuihin. Sahkaisiin
ostolaskuihin siirtyessa kannattaa yrityksen huomioida pystyvatké yrityksen
asiakkaat l&hettdmaan verkkolaskuja. Sdhkoisessé taloushallinnossa asiakasyritys
vastaanottaa laskut, joko verkkolaskuina tai skannnauspalvelun kautta. Yritykset
saavuttavat yleensa suurimmmat kustannussaastot juuri sahkoisten ostolaskujen
myota. Séhkdiset ostolaskut voidaan automatisoida méarittamalla
automaattitilidinnit. Tietyiltd yrityksiltd kuukausittain saapuvat laskut, kuten
vesilaskut voidaan automatisoida. Automatisointi védhentaa kirjanpitéjan tyoté ja
yrityksessa vapauttaa resursseja muuhun tyohon. (Helanto ym. 2013, 45; Lahti &
Salminen 2014, 52.)

Sahkaoisten ostolaskujen edut:

e Osa yrityksista veloittaa paperilaskujen lahettamisesta
e Kustannussaastot

e Porautuminen

e Laskujen hakeminen arkistosta

e Ostolaskujen helppo selattavuus ja jarjestaminen

e Taloushallinnon resurssien vapautuminen muihin tehtéviin

Paperinen ostolaskutus on selkeasti sahkdista ostolaskutusta hitaampaa.
Paperisessa ostolaskutuksessa ostaja joutuu tarkastamaan laskun ja maksamaan
laskun verkkopankissa. Yritys joutuu syottamaan laskun tiedot maksaessa, vaikka
tiedot on jo kerran syotetty sahkdiseen muotoon laskua tehdessé. Laskun
maksamisen jélkeen yritys l&ahett&d postin kautta laskun kirjanpitajalle.
Kirjanpitdja puolestaan joutuu késitteleméaén laskun ja syéttaméén laskun tiedot
kirjanpito-ohjelmaan. Paperisessa ostolaskutuksessa tehdd&dn moneen kertaan
sama ty0. Paperinen ostolaskutus on hidasta ja sitoo paljon yrityksen resursseja

ostolaskutukseen.

Sahkdoisessa ostolaskutuksessa ja myyntilaskutuksessa laskun tiedot ovat
digitaalisessa muodossa. Laskun tiedot voivat olla sahkdisessd PDF-muodossa,

mutta silloin laskun tietoja ei voida lukea suoraan kirjanpito-ohjelmiin. PDF-
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muodossa olevia laskuja ei tarvitse ldhettdd postin kautta vaan voidaan kayttaa
séhkopostia. PDF-muodossa olevat laskut eivat kuitenkaan véhennd tyoméaaraa,
eiké séhkoisen taloushallinnon automaatioita voida hyodyntda. Digitaalisessa
muodossa olevat laskut ovat XML-muodossa ja laskun tiedot voidaan lukea
suoraan Kirjanpito-ohjelmiin. Kirjanpit4jé saa laskun tiedot samaan aikaan kuin
yritys. Laskun tietoja ei tarvitse syottad uudestaan, kun ne on kerran syotetty.
Sahkoinen myyntilaskus ja ostolaskutus séastad aikaa ja rahaa. Kuviosta 6 nakee
selkeésti, kuinka sahkdinen myynti- ja ostolaskutus nopeuttaa prosesseja

verrattuna paperisiin prosesseihin

Sé@hkdinen kirjanpito, Myynti- ja ostolaskutus

n

MYYJA OPERAATTORI OSTAJA

Invoice Invoice Invoicv

KIRJANPITAJA

5 ﬁ T

KUVIO 6. Sédhkdinen myynti- ja ostolaskutus.

Matka- ja kululaskut. Matka- ja kululaskut syntyvat tyontekijoiden tydmatkoista
ja useasti matkoihin liittyvista pienkulutapahtumista. Tydntekijéa saa
matkakulukorvauksia aiheutuneista matkoista, jos tyontekija on siihen oikeutettu.
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Matkalaskut korvataan tyontekijoille verottajan vuosittain vahvistamien
paivarahojen ja kilometrikorvausten mukaan. Verottaja vahvistaa vuosittain
paivérahojen ja kilometrikorvausten enimmaismaéarat ja ndma tiedot on helppo
siirtaa sahkoiseen taloushallinnon jarjestelmaan. Kululaskut syntyvét yritykselle
tyontekijoiden tehdessé pienhankintoja itse. Kululaskut voivat olla matkoihin
liittyvid kuluja tai pienhanhintoja. Tyypillisia matkoihin liittyvia kuluja ja ostoja
ovat hotelli- ja majoituskulut, juna- ja lentoliput, pysakéinti ja bensakulut. Matka-
ja kululaskut ovat ostolaskuprosessin ulkopuolella ja aiheuttavat yritysten
tyontekijoille useasti paljon ylimééaraista tyota. Sahkoisella taloushallinnolla
voidaan nopeuttaa matka- ja kululaskujen maksamista henkilostolle. Henkil6stolle
maksettavien maksujen kasittely nopeutuu ja helpottuu. (Lahti & Salminen 2014,
17, 101; Helanto ym. 2013, 46.)

Tyypillisid matka- ja kulukorvauksia:

e Kilometrikorvaukset ja paivérahat

¢ Hotelli- ja majoituskulut

e Taksi-, lento-, juna- ja muut matkaliput

e Pysakadinti ja muut autokulut

e Neuvottelu- ja edustuskulut

e Toimisto- ja kahvitarvikehankinnat (Lahti & Salminen 2014, s.101.)

Palkanlaskenta. Tilitoimistojen tarjoamat palvelut on perinteisesti jaettu
Kirjapitoon ja palkanlaskentaa. Perinteisissa taloushallinnon jarjestelmissa
palkanlaskenta on erilldén kirjanpidosta. Sahkoisessa taloushallinnossa
palkanlaskentaan liittyva tieto on samasta jarjestelmasta kirjanpidon kanssa.
Séahkdoisessa taloushalinnossa voi olla erillinen palkanlaskentaohjelma, joka on
integroitu kirjanpitoon. Kaiken tiedon lI6ytyminen samasta jarjestelmasta helpottaa
palkanlaskennan tietojen tarkastelua. Tuloslaskelmasta paéasee helposti kasiksi
henkildstokuluihin ja ndhddin mista henkildstokustannukset muodostuvat.
Sahkdinen palkanlaskenta mahdollistaa palkanmaksutietojen siirtymisen suoraan
kirjanpitoon ja palkkojen sivukulujen muodostuminen voidaan automatisoida.
Palkkalaskelmien lahetys onnistuu helposti sdhkoisesti ja palkat saadaan maksuun

suoraan palkanlaskentaohjelmasta. (Helanto ym. 2013, 47.)
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Kirjanpito. Sdhkoisessé taloushallinnossa kirjanpito pyritdén automatisoimaan
mahdollisimman pitkalle. Kirjanpidon automatisointi vahentad manuaalisten
vientien maaraa ja Kirjanpitajan tyota. Kirjanpitéja tarkastaa kuitenkin
automatisoitua kirjanpitoa jatkuvasti kuukauden aikana, mika tasaa kuukauden
tyokuormaa. Sahkoinen Kirjanpito pysyy ajantasaisempana ja asiakasyrityksen on
helpompi seurata yrityksen kirjanpidon tapahtumia reaaliaikaisesti. (Helanto ym.
2013, 48.)

Sisdinen laskenta. Sahkoinen taloushallinto mahdollistaa pienillekkin yrityksille
kattavamman siséisen laskennan. Pienten ja keskisuurten yritysten on kuitenkin
mahdollista sdhkoisen taloushallinnon avulla seurata omaa toimintaa tarkasti.
Perinteisessa Kirjanpidossa kustannuspaikkaseuranta on kallista ja tyolasta, eika
mahdollista useinkaan ajantasaista seurantaa pienille ja keskisuurille yrityksille.
Sahkaisten taloushallinnon ohjelmistojen avulla voidaan kuitenkin tarjota
kustannuspaikkaseurantaa yrityksille, jotka toimivat rajallisemmilla resursseilla.
(Helanto ym. 2013, 50.)

Raportointi. Ajantasainen raportointi on yksi hyodyllisimmista asioista sahkoisen
taloushallinnon hyodyntdjille. Sahkdisessa taloushallinnossa tiedot saadaan
suoraan jarjestelmasta ja tdmé helpottaa yrityksen talouden ohjaamista.
Nykyaikaisilla ohjelmistoilla pystytaan toteuttamaan visuaalisempia ja helpommin
luettavia raportteja. Raportit voidaan yksildida yrityksen tarpeisiin sopivaksi ja
raporteista padsee porautumaan suoraan tositteelle asti. Nykyaikaisten raporttien
suurin hydty onkin juuri porautumisessa suoraan tositteelle. Raporttien ollessa
paperi- tai PDF-muodossa on porautuminen tositteelle asti mahdotonta. Sahkdinen
raportointi mahdollistaa tilitoimistoille uusia ansaintamalleja ja tuo liséarvoa

perinteisille taloushallinnon palveluille. (Helanto ym. 2013, 50.)

Viranomaisilmoitukset. Viranomaisilmoitukset maérittelevét suuresti
tilitoimiston ja asikasyrityksen toimintojen aikataulutusta. Pakolliset
viranomaisilmoitukset luovat useasti painetta ja Kiiretta tilitoimiston tehtdvien
tekemiselle. Asiakasyrityksen kuukauden kirjanpito on saatava valmiiksi
arvonlisdveron maksupdivain mennessé. Perinteisessa taloushallinnossa

kuukauden kirjanpito voidaan tehda loppuun vasta, kun edellisen kuukauden
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kaikki tositteet on saatu. Useasti kirjanpitgjalla on kiire kuukauden paattymisen
jalkeen tehda edellisen kuukauden kirjanpito, jotta kirjanpito ehditadan tehda

valmiiksi arvonlisaveron maksupaivadn mennessa. (Helanto ym. 2013, 51.)

Rantalainen Lahden teettdman asiakastyytyvéisyyskyselyn mukaan 79 % kyselyyn
vastanneista asiakkaista haluaa kuukausiraportit 2 viikon sisalla kohdekuukauden
paattymisen jalkeen. 4 viikon jalkeen kohdekuukauden paattymisesta
kuukausiraportteja ei halua enda kukaan. Arvonlisdveron maksupaivan jalkeen
saapuvat kuukausiraportit ovat siis suurimmalle osalle asiakkaista turhia. Jotta
asiakkaiden asettamiin toivomuksiin paastdan on séhkoisen taloushallinnon
yleistyttava. Kirjanpitgjien on muutettava omia toimintatapojaan tehokkaammiksi

ja ymmarrettdva asiakkaiden tarpeita paremmin.

Sahkoisessa taloushallinnossa kirjanpitoa voidaan tehdé reaaliajassa. Kirjanpitajan
ty6t jakaantuvat tasaisemmin kuukaudelle ja viranomaisilmoitusten tekeminen
helpottuu. S&ahkoinen taloushallinto mahdollistaa myds automatisoidut
viranomaisilmoitukset. Sdhkdinen taloushallinto vahentaa kirjanpitdjan
paallekkaista tyota, myos viranomaisilmoitusten kohdalla. (Helanto ym. 2013,
51.)

Arkistointi. Sahkoinen arkistointi vahentad merkittavasti tilitoimistojen
arkistoinnin tilatarvetta. Sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoissa tiedot
arkistoituvat automaattisesti, tima vahentaa arkistointiin kaytettavaa aikaa seka
pienentad arkistointikuluja. Laskut, palkkalaskelmat, tiliotteet, tositteet ja raportit
arkistoidaan automaattisesti sahkoisesséa taloushallinnossa. Tiedon etsiminen
séhkdisesta arkistosta on huomattavasti helpompaa ja nopeampaa kuin
perinteisesta. Tietoja laskuista voidaan esimerkiksi hakea, joko laskun summan
mukaan tai laskun l&hettdjan nimelld. Laskun l&hettdjan nimelld hakeminen tuo
arkistosta kaikki kyseiselta lahettdjéalta saadut laskut esille useilta vuosilta.
Sahkdinen arkistointi helpottaa ja nopeuttaa Kirjanpitajan seké asiakasyrityksen
tyota. Séhkoinen arkistointi on myos johdon tyokalu. Sahkdisesté arkistosta
nopeasti l0ytyvat ostolaskut ja porautuminen helpottavat talouden ohjaamisessa ja

antavat tarkedd tietoa paatoksien teossa. (Helanto ym. 2013, 52.)
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3.7 S&hkdisen taloushallinnon hy6dyt ja haitat

Digitaalista tietoa on nopeampi kasitella ja siirtdd, miké johtaa tehokkuuden
paranemiseen. Perinteiseen paperisessa muodossa olevaan tietoon verrattuna on
digitaalista tietoa helpompi jalleenkasitelld ja muokata. Digitaalista tietoa voidaan
siirtdd nopeasti ja tehokkaasti eri ohjelmien vélilla ja muodostaa néin esimerkiksi
raportteja eri kohderyhmille. Johto saa siis nopeasti johdon raportit, kun tieto on
digitaalisessa muodossa. Jotta tietoa voitaisiin siirtdé eri ohjelmien valilla pitaa
ohjelmien “keskustella” keskendin, muuten tietoa joudutaan muokkaamaan ennen

tiedon siirron toteuttamista. (Lahti & Salminen 2014, 19.)

Séahkaoisyys tarjoaa tilitoimistoille ja heidan asiakasyrityksille paljon uusia
mahdollisuuksia. S&hkoisen taloushallinnon avulla tilitoimistot voivat kehittaa
ty6tapojansa seka liiketoimintamalliansa. WWW-selaimessa toimivat ohjelmistot
mahdollistavat tilitoimistojen tehtdvien jérjestelyn uudella tavalla. Tehtavia
voidaan jaksottaa tasaisemmin kuukauden ajalle eivatka tuot kasaannu kuun
loppupuolelle. Selaimessa toimivat ohjelmistot helpottavat myds etatyon
tekemisté seka tiivistavat yhteistyota asiakasyrityksen kanssa. Ohjelmistot
voidaan hankkia kuukausimaksullisena, mika vahent&a tilitoimistojen
ohjelmistoinvestointeja. Yleensa teknisesté yll&pidosta vastaa ohjelmiston
tarjoaja, miké helpottaa tilitoimiston arkea. Ohjelmiston tarjoaja vastaa siis

ohjelmistopaivityksistd, varmuuskopioinnista jne. (Helanto ym. 2013, 15.)

Sahkoinen taloushallinto tarjoaa tilitoimistoille my6s uudenlaista profiloitumista
markkinoilla. Sahkoisid palveluita tarjoavan tilitoimiston on helpompi profiloitua
markkinoilla alan asiantuntijana. Sahkdinen taloushallinto mahdollistaa
tilitoimistoille siis uuden profiloitumisen markkinoilla ja kustannustehokkaammat
ratkaisut. Tilitoimistoilla on mahdollisuus nopeaan kasvuun markkinoilla,
liiketoimintansa kehittdmiseen seké yrityksen arvon kasvattamiseen. (Helanto ym.
2013, 18.)

Asiakkaan séhkdisessa muodossa olevat taloustiedot on huomattavasti helpompi
arkistoida ja nain saastetaan arkistointitilaa ja tiedot ovat helpommin siirrettavissa

tilitoimiston ja asiakkaan valilla. S&hkoinen taloushallinto on my6s ekologinen
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ratkaisu ja samalla kustannustehokas yrityksille. Sahkoisella taloushallinnolla
séastetadn rahaa ja luontoa. (Helanto ym. 2013, 16.)

Sahkainen taloushallinto tarjoaa my6s haasteita yrityksille ja tilitoimistoille.
Siirtyminen séhkdiseen taloushallintoon vaatii uusien tyotapojen opettelemista
niin asiakasyrityksilta kuin tilitoimistoilta ja heidan kirjanpitajilta. Uusien
ohjelmistojen kayttamisen opettelu ja lisd&ntynyt vuorovaikutus asiakasyrityksien

kanssa on useille kirjanpitéjille uusi asia. (Helanto ym. 2013, 17.)

Sahkoiseen taloushallintoon siirryttédessa tilitoimiston on tarke&é pohtia, kuinka
heidéan aikaisempi hinnoitteluna toimii, kun he siirtyvét tarjoamaan séhkoisia
palveluita. Perinteinen tuntiperusteinen hinnoittelu karsii tilitoimistojen toiminnan
tehostuessa sahkoisen taloushallinnon avulla. Ohjelmistotoimittajan valinta on
tilitoimistoille erittéin tarkedd. Ohjelmistotoimittajan on tarkeéa olla sitoutunut
kehittamaan ohjelmaa pitkalla aikavélilla. Laadukkaan ohjelmistotoimittajan
avulla valtetddn myos tietoturvauhkat. (Helanto ym. 2013, 18.)

Kun séhkdinen taloushallinto on saavutettu ja siirrytaan kohti digitaalista
taloushallintoa, se tulee muuttamaan taloushallinnon prosesseja. Tydvaiheet
védhenevat ja manuaalisen tyon tekeminen minimoituu. Tama tarkoittaa samalla

joko kirjanpitdjien tyokuvan radikaalia muuttumista tai tyopaikkojen vahenemista.

Toiminnan tehostuminen on kannattavaa seka tilitoimistoille etti heidén
asiakkaillensa. Samalla kun henkildsttresurssien tarve vahenee voivat tilitoimistot
hinnoitella palveluitansa uudelleen. Asiakas saa parempaa, varmempaa ja
halvempaa palvelua. (Lahti & Salminen 2014, 19; Lahti & Salminen 2008, 11.)

Olemme saaneet olla vaikuttamassa ja todistamassa tapauksia,
joissa sahkaoisyyden ja uusien palvelumallien avulla on pystytty
tehostamaan taloushallinnon prosesseja parhaimmillaan reilusti
yli 50 prosenttia ja puolittamaan taloushallinnon
henkilostoresurssitarve. (Lahti & Salminen 2008, 11.)

Séahkdisen taloushallinnon vaikutukset ovat siis nahtavissa ja osittain
ennustettavissa. Vaikeaa on kuitenkin arvioida, milloin todellinen l&pimurto

séhkoisessa taloushallinnossa tapahtuu. (Lahti & Salminen 2008, 11.)
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4 MOBIILISOVELLUKSET TALOUSHALLINNOSSA

Taloushallintopalveluiden sahkdistymisen seurauksena yritysten taloushallinto on
suuren muutoksen edessa. Sahkoistyminen vaikuttaa myos tilitoimistojen ja
Kirjanpitdjan tyonkuvan muuttumiseen. Tilitoimistoilla on tarvetta uusien
innovaatioiden ja toimintatapojen kehittdmiseen. Mobiilisovellukset ovat suuri
mahdollisuus tulevaisuuden sahkoisessa taloushallinnossa. Mobiilisovellusten ja
séhkdoisen taloushallinnon avulla voidaan tarjota kustannustehokkaita ratkaisuja
taloushallinnon prosessien toteuttamiseen pk-yrityksille ja kokonaan uusia
palveluita. Mobiilisovellukset ja sahkdinen taloushallinto tulevat yleistymaan
juuri pk-yritysten keskuudessa tulevaisuudessa. Tositteiden saaminen on nykyaan
mahdollista sdhkoisessd muodossa. Tietokoneet, pad-laitteet ja puhelimet ovat osa
kaupankéyntid. Kuvasta 1 nakee, kuinka monessa muodossa tositteita saadaan

digitaalisessa maailmassa. (Helanto ym. 2013, 4; Lahti & Salminen 2014, 12.)

KUVA 1. Tosite digitaalisessa maailmassa (Fredman 2014)

Vuoden 2014 lopussa markkinoilla oli jo yli miljoona mobiilisovellusta.
Alylaitteisiin ladattavien sovellusten maara on kasvanut rajahdysmaisesti viime
vuosina. Mobiilisovellusten markkinat ovat maailmanlaajuisesti valtavat. Niiden
liikevaihto on arvioitu olevan noin 66 miljardia euroa. Tulevaisuudessa
arvioidaankin yritysten omien mobiilisovellusten maéran kasvavan. Yritysten
omien sovellusten tarkoitus on lisata yrityksen myyntié, helpottaa
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lilketoimintaprosesseja, vahvistaa bréandia ja parantaa asiakkaiden

asiakaskokemusta. (Kauppalehti 2014b.)

4.1 Mobiilisovellukset taloushallinnossa

Markkinoilta 16ytyy jo useita taloushallinnon mobiilisovelluksia. Suurin osa
taloushallinnon mobiilisovelluksista on suunnattu yksityisille kayttajille.
Yksityisille kayttajille suunnatuilla mobiilisovelluksilla voidaan muun muassa
seurata omaa rahankaytt6a ja hoitaa omia sijoituksia. Taloushallinnossa
tilitoimistoille ja heidan asiakasyrityksilleen suunnatut mobiilisovellukset tekevat
vasta tulemistaan. Rantalainen Oy Helsingin toimitusjohtajan Risto livosen (2014)
mukaan mobiilisovellukset tulevat muuttamaan taloushallintoalaa ja
tilitoimistojen tapaa késitella tietoa. Mobiilisovellukset ovat kaytettdvyydeltaan
ylivertaisia muihin ohjelmistoihin ndhden. Mobiilisovellusten avulla saadaan
tiedon kerédamisesta yksinkertaisempaa ja nopeampaa. Ideaalitilanteessa

mobiilisovellusten kayttdminen on hauskaa ja mukavaa.

Mobiilisovellusten kayttd kuitenkin avarsi entisestaan
nakemystani alan tulevaisuudesta. Sovellukset, joissa
kaytettavyys on viety tasolle, ettei opastusta/koulutusta tarvita,
tulevat muuttamaan alan toimintaa merkittavasti. N&ilta osin
mm. eTasku ja muutamat muut alan innovatiiviset toimijat ovat
mullistamassa tilitoimistojen ja yritysten tapaa kasitella tietoa.
Tieto (matkalaskut, kululaskut, tuntitiedot jne.) pystytaan
jatkossa keradmaan reaaliaikaisesti suureltakin joukolta
tyontekijoita ilman perinteisia ongelmia ohjelman kaytossa.
(livonen 2014.)

Mobiilisovellukset sopivat erityisen hyvin taloushallintoon juuri
helppokayttoisyyden vuoksi. Alypuhelin kuuluu lahes jokaisen yrittajan arkeen ja
kulkee helposti mukana. Taloushallinnon toimintojen suorittaminen
alypuhelimella saastaa liikkuvan ihmisen aikaa. Mobiilisovellusten avulla

rutiinitdiden hoitaminen helpottuu ja automatisoituu. (Heeros Systems Oy 2015a.)

Taloushallinnon tehtavig, jotka voidaan mobiilisovellusten avulla tehda:
e Ostolaskujen hyvéksyminen

e Myyntilaskujen tekeminen
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e Matkalaskujen tekeminen
e Kauittien tallentaminen ja toimittaminen
e Raporttien selaileminen

Tulevaisuudessa entistd useampia taloushallinnon tehtévia voidaan tehda
mobiilisovellusten avulla. Niiden tekeminen mobiilisovellusten avulla on
nopeampaa ja tehokkaampaa yrityksille.

4.2 eTasku

eTasku on Webotas Oy:n kehittdma mobiilisovellus, jonka avulla hoidetaan
pankki-, luottokortti- ja kateiskuittien toimittaminen kirjanpitajalle. Yritys
perustettiin heindkuussa 2012. Ensimmainen versio sovelluksesta tuli
markkinoille tammikuussa 2013. Sovellus toimi aluksi iPhone-puhelimissa ja
seuraavan puolen vuoden aikana sovellus oli saatavana myos Android- ja
Windows Phone-puhelimiin. eTaskun webportaalin kautta kirjanpitaja pystyy
hallinnoimaan Kuitteja ja tositteita. Talla hetkella eTasku mobiilisovelluksella on

yli 4000 kayttajaa ja 700 tilitoimistoa yhteyistydokumppanina. (eTasku 2015a.)

eTasku sovelluksen kayttdgjamaara on kasvanut rajahdysmaisesti viimeisten
vuosien aikana. eTaskua voikin nykyaan kayttaa yleisimpien kirjanpito-ohjelmien
kanssa. Sovellusta on kehitetty nopeasti ja tulevaisuudessa eTaskuun on tulossa
matkalaskuominaisuus. Matkalaskuominaisuus onkin téalla hetkella jo

pilottivaiheessa ja se tullaan julkaisemaan tulevaisuudessa. (eTasku 2015b.)

eTasku hyodyttaa yritysta seka Kirjanpitdjaé. eTaskun kayttdminen ei aiheuta
mitéan kuluja tilitoimistoille, koska sovellusta kéyttava yritys maksaa noin viisi
euroa sovelluksen kaytdsta kuukaudessa. eTaskun avulla yrityksen Kkuitit ja
tositteet saapuvat lahes reaaliajassa tilitoimistolle. Kirjanpitajan ei tarvitse enaa
kayttaa aikaa kuittien jarjestelemiseen ja aikaa saastyy muihin tyotehtaviin.
eTaskun avulla kuitit ja tositteet menevat myos suoraan yleisimpiin kirjanpito-
ohjelmiin. Tiedot kuiteista ja tositteista voidaan siirtdd nopeasti muutamalla napin
painalluksella eTaskusta kirjanpito-ohjelmaan. eTasku toimii mm. Netvisor,
Fivaldi ja Tikon kirjanpito-ohjelmien kanssa. (eTasku 2015c; eTasku 2015d.)
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eTaskun selkeiksi heikkouksiksi voidaan lukea ostolaskujen hyvéaksynnan
puuttumisen. Ostolaskujen hyvéksyminen on mahdollista alypuhelimen avulla,
mutta talla hetkell& eTaskulla ei tatd ominaisuutta ole. eTasku on keskittynyt
l&hinna kuittien toimittamiseen Kkirjanpitajalle, mutta matkalaskuominaisuuden

lisédminen tulevaisuudessa toisi selkedasti uusia mahdollisuuksia eTaskulle.

eTaskun kayttaminen. eTaskun k&yttaminen on helppoa ja yksinkertaista.
Pankki-, luottokortti- ja kateiskuitit kuvataan aukaisemalla eTasku mobiilisovellus
ja ottamalla puhelimen kameralla kuva kuitista. Kuvan ottamisen jalkeen
alkuperdinen kuitti voidaan havittad, kun se on lahetetty kirjanpitdjalle. Kuitti
sailyy eTaskun arkistossa séhkoisessd muodossa, eika haalistu kuten alkuperainen
paperikuitti. Kuvassa 2 on havainnollistettu eTaskun kdyttamisen vaiheet. (eTasku
2015e.)
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KUVA 2. Kuittien kuvaaminen ja lisédminen eTaskuun (eTasku 2015e)

Kuvan ottamisen jalkeen eTaskuun voidaan tdydent&& kuitin tiedot k&sin. Sovellus
ei siis automaattisesti lue kuitin tietoja vaan tiedot pitdd manuaalisesti syottaa
sovellukseen. Tayttamalla tiedot sovellukseen menevét taytetyt tiedot suoraan
kirjanpitgjélle. Kuitit menenvat automaattisesti syotettyjen tietojen perusteella eri

luokkiin ja paivdmaaréan avulla oikeaan jarjestykseen. (eTasku 2015e.)
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Kuvan ottamisen ja tietojen syottdmisen jalkeen Kkuitti l&hetetaéan kirjanpitoon.
Kuitin lahtiessa kirjanpitélle tallentuu se samalla eTaskun arkistoon. eTaskun
avulla voi lahett&a kaikki yritystoiminnasta syntyvat kuitit ja tositteet
kirjanpitdjalle. Perinteisesti kuitit on toimitettu tai lahetetty postissa kirjanpitélle.
eTaskun avulla kuitit saadaan sahkdiseen muotoon heti kulun
muodostumishetkelld. Kuitit eivéat siis enad katoa, eiké kuittien toimittamisesta
kirjanpitdjalle synny enda lisakuluja. eTasku maksaa yritykselle noin 5 euroa
kuukaudessa ja samalla yritys sééstyy aikaa vievilta paperiprosesseilta. (eTasku
2015e.)

4.3 Qnstar

Qnstar matkalaskusovellus on Qnware Oy:n kehittdmé mobiilisovellus. Qnware
on perustettu vuonna 2011 ja se on suomalainen IT start up yritys. Qnware tarjoaa
asiakkaillensa mobiilisovelluksen liséksi taloushallinnon konsultointi- ja
kehittdmispalveluita. (Kompozure Oy 2013.)

Qnstar mobiilisovellus. Qnstar on matkalaskuprosessin hallinnointiin tarkoitettu
mobiilisovellus. Qnstar sovellusta kaytetaan ensisijaisesti alypuhelimen kautta,
mutta sovelluksesta 16ytyy myos web-sovellus. Kuvasta 3 nékee, kuinka
matkalaskuprosessi etenee.

KUVA 3. Qnstar web-sovellus, matkalaskuprosessin eteneminen (Qnstar 2015)

Qnstar mobiilisovelluksen avulla onnistuu matkalaskujen ja matkoihin liittyvien

kululaskujen tallentaminen sahkoiseen muotoon, seka niiden l&hettdminen
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eteenpéin hyvaksyttavéksi ja aina kirjanpitoon asti. Web-sovelluksen avulla
voidaan muokata ja hyvaksya tapahtumia. Tapahtumien raportointi ja maksatus
onnistuvat myos web-sovelluksen kautta. Qnstar web-sovellus on tarkoitettu
Kirjanpitdjille matka- ja kululaskujen hallinoimiseen. Qnstar sovelluksen avulla
matkalaskuprosessi helpottuu ja nopeutuu. Qnstar on integroitavissa useisiin
taloushallinnon jarjestelmiin ja tiedot voidaan myos siirtdé helposti Exceliin.

Excelissa tietojen analysointi ja raportointi onnistuu katevasti. (Qnstar 2015.)

Qnstar mobiilisovellus toimii Android, iPhone ja Windows Phone alypuhelin
alustoilla. Mobiilisovelluksen avulla matkustaja tallentaa matka- ja kululaskut,
jonka jalkeen keratty tieto siirtyy esimiehelle. Esimiehen hyvaksymisen jalkeen
tiedot siirtyvat maksatukseen ja kirjanpitoon. Mobiilisovelluksen etuihin kuuluu
matka- ja kululaskujen tallentaminen kulujen muodustumishetkelld. Kuitit
kuvataan alypuhelimen kameralla ja tdmén jalkeen kuitteja ei tarvitse enaa
séilyttad. Matkalaskujen tallentaminen toimii puhelimen GPS-yhteyden avulla ja
matkalaskut muodostuvat jo matkalla. Kuvassa 4 on havainnollistettu Qnstar

mobiilisovelluksen kayttamisen vaiheet. (Qnstar 2015)
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KUVA 4. Qnstar mobiilisovelluksen kayttdminen (Qnstar 2015)

Mobiilisovelluksen kayttdminen on helppoa ja yksinkertaista. Matka- ja kululasku
prosessi helpottuu ja nopeutuu merkittavéasti, kun tiedot kerdtaan ja tallennetaan jo
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niiden muodustumis hetkelld. Alla oleva kuva havainnollistaa kuinka matkalaskut
tehdaan Qnstar sovelluksella. (Qnstar 2015.)

Qnstar mobiilisovelluksesta puuttuu kokonaan mahdollisuus muiden kuin
matkalaskuihin liittyvien pankki-, luotto- ja kateiskuittien toimittamiseen
kirjanpitajalle. Taman ominaisuuden lisddminen ei pitéisi olla haastavaa, koska
sovelluksen avulla kuvataan jo kuitteja matkalaskujen liitteeksi. Qnstar sovellus
on kuitenkin selked ja yksinkertainen visuaaliselta ilmeeltdan, mika helpottaa
sovelluksen kayttod. Sovellus hyddyntaa hyvin puhelimen GPS-paikannusta ja

paivérahojen automaattinen laskeminen sadstdé myos aikaa ja vaivaa.

4.4  Heeros

Heeros Systems Oy on vuonna 2000 perustetty yksityisesti omistetty yritys.
Heeros tarjoaa talouhallinnon ohjelmia ja sahkoisié ratkaisuja asiakasyrityksilleen
ja tilitoimistoille. Heeros on asiantuntijayritys, joka auttaa yrityksia
taloushallinnnon séhkoistamisessa. Heeros on tuottanut, myds nykyaikaisia

mobiiliratkaisuja yritysten kayttoon. (Heeros 2015b.)

Heeroksen mobiiliratkaisut. Heeros mobiiliratkaisujen avulla onnistuu
matkalaskujen tekeminen, sek& ostolaskujen tarkastaminen ja hyvéksyminen
alypuhelimella. Heeros mobiiliratkaisut hyddyntavat alypuhelinten
perusominaisuuksia, kuten paikannusta, kameraa, halytyksia, kalenteria ja
séhkdpostia. Heeros on yksi harvoista taloushallinnon mobiilisovelluksista, jotka

hyddyntavat kattavasti alypuhelimen perusominaisuuksia. (Heeros 2015a.)

Matkalaskujen tekeminen. Heeroksen mobiilisovelluksen avulla onnistuu siis
matkalaskujen tekeminen ja ostolaskujen hyvaksyminen. Matkalaskujen
tekeminen Heeroksen mobiilisovelluksen avulla toimii tdysin samanlailla kuin
Qnstar mobiilisovelluksella. Puhelin laskee kuljetun matkan GPS-yhteyden avulla
ja matkalaskun liitteeksi voidaan liittdd kulukuitteja. Paivarahojen laskeminen on
automaattista kuten Qnstar sovelluksessa. Kun kéyttaja on péaattanyt matkan ja
liittanyt tarvittavat kuitit liitteeksi lahettdé kayttdjd matkalaskun eteenpdin
hyvéksyttavéksi esimiehelle kierratykseen. Heeroksen mobiilisovellukset on tehty

toimiviksi vain Heeroksen tarjoamien ohjelmien kanssa. eTasku ja Qnstar toimii



30

puolestaan kaikkien yleisimpien kirjanpito-ohjelmien kanssa. Alla oleva kuvio
havainnollistaa, kuinka matkalaskujen tekeminen onnistuu Heeroksen

mobiilisovelluksen avulla.(Heeros 2015a.)

Matka- ja ostolaskujen kulku mobiilisovelluksen avulla
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ajan ja matkan laskun liitteeksi ~ Heeroksen kierrdtykseen hyvaksynta ja arkistointi

KUVIO 7. Matkalaskujen tekeminen Heeroksen mobiilisovelluksella (Heeros
2015c)

Ostolaskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen. Ostolaskujen tarkastaminen ja
hyvaksyminen on helppoa ja nopeaa Heeroksen mobiilisovelluksen avulla.
Ostolaskut pystyy hyvéksymaan yhdelld napin painalluksella. Ne saapuvat
puhelimeesi, jonka jalkeen péé&set tarkastelemaan laskun tietoja. Ostolaskun saa
avautumaan alypuhelimen naytolle tarkastusta varten. Ostolaskun hyvaksymisen
jalkeen ostolasku lahtee reskontraan. Reskontrasta ostolasku lahtee maksatukseen
ja kirjanpitoon. Kiireellisten ostolaskujen saapuessa ilmoittaa puhelin vérinalla
kayttajalle, ettd ostolaskut ovat kiireellisid. Mobiilisovelluksen avulla hyvaksyt
nopeasti yhdelld napin painalluksella kiirelliset ostolaskut. Alla oleva kuvio
havainnollistaa, kuinka ostolaskujen tarkastaminen tapahtuu Heeroksen

mobiilisovelluksella. (Heeros 2015a.)

Ostolaskujen tarkastus alypuhelimella
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T oy (7) 3) @) (D—0
—) 2/ 3 &) &)
Lahetys Laskun Laskun Reskontra Maksatus
puhelimeen tarkistus hyvaksynta ja kirjanpito

KUVIO 8. Ostolaskujen tarkastaminen ja hyvaksyminen Heeroksen

mobiilisovelluksella (Heeros 2015c)
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4.5 Accuna

Accuna on Talgraf Oy:n talousinformaatio-ohjelmisto. Talgraf Oy on perustettu
vuonna 1992 ja se on talla hetkelld yksi Suomen johtavista raportointi- ja
budjetointiratkaisuiden ohjelmistotoimittajista. Accuna on vuonna 2013 julkaistu
talousinformaatio-ohjelmisto. Accunaa voidaan kayttad www-selaimella,
alypuhelimella tai tabletilla. Accuna on visuaalisilta ominaisuuksiltansa ja

kaytettavyydeltaan uuden sukupolven ohjelmisto. (Talgraf Oy 2015a)

Tiedon siirtdminen Accunaan on yksinkertaista ja helppoa. Raportointijarjestelma
tukee talla hetkell& yli neljagdkymmenta kirjanpito-ohjelmaa. Accuna tuo
automaattisesti tiedot kirjanpito-ohjelmasta ja tietojen siirtdminen onnistuu myos
manuaalisesti. Accunassa on valmiiksi luotuja raportteja erilaisten yritysten
tarpeisiin ja raportteja 16ytyy myos eri Kielilla. Nykyaikaiset raportit
mahdollistavat web-sovelluksessa myds porautumisen raportin eri osiin.
Porautuminen onnistuu aina kirjanpidon tositteelle asti. Porautumisen avulla

yrittdja pystyy esimerkiksi tarkastelemaan misté osista yrityksen eri kulut

muodostuvat. Kuvasta 5 ndkee, kuinka Accunan raportit ovat visuaalisesti hyvia.
(Talgraf Oy 2015b)

KUVA 5. Accunan raporttien selaileminen mobiililaitteilla (Talgraf Oy 2015¢)

Accunan kayttaminen. Accunasta ei ole varsinaista mobiilisovellusta, mutta
Accunan raporttien selaileminen onnistuu mobiililaitteilla. Accunan mobiiliversio
kayttad mobiiliselaimen kautta toimivaa samaa jérjestelmaé kuin internet-versio.
Alypuhelimen kautta raporttien selaileminen on kuitenkin haastavaa pienen
néyton takia. Mobiiliselaimen kautta raporttien tietoihin porautuminen ei ole
mahdollista. Porautuminen raportin tietoihin on yksi hienoimmista www-

selaimella toimivista ominaisuuksista. Alypuhelimen kautta tapahtuva raporttien
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selaileminen on vield hieman hankalaa ja sovelluksessa on paljon kehittdmisen
varaa. Jotta raporttien selaileminen alypuhelimella olisi mahdollisimman helppoa,
yrityksen on raatalaloitava yksinkertaisempia raportteja alypuhelimen kautta

tapahtuvaa selailua varten. ( Talgraf Oy 2015b.)

Accunan kayttdminen on kuitenkin yksinkertaista &lypuhelimella. Raporttien
selailemista rajoittaa ndyton pieni koko, mutta kaytettavyys on kuitenkin helppoa.
Kéyttdjan ei tarvitse kuin kirjautua ohjelmaan siséén ja valita selailtava raportti.
Raportointikaudet ovat myos valittavissa, mutta porautuminen tietoihin ei onnistu
mobiililaitteiden kautta. Raporttien selaileminen mobiililaitteilta tulee varmasti
yleistymaan tulevaisuudessa. Téassa vaiheessa varsinkin alypuhelimen pieni naytto
rajoittaa raporttien selailemista ja ohjelman kayttdmukavuutta. Selaimella toimiva
versio on edistyksellinen verrattuna perinteisiin raportointi ohjelmiin. Kuvassa 6

nékyy Accunan raportteja alypuhelimessa.
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KUVA 6. Accunan raporttien selaileminen alypuhelimella
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4.6 Mobiilisovellusten tulevaisuus taloushallinnossa

Alypuhelimet ja tabletit ovat avanneet taysin uusia mahdollisuuksia yritysten
taloushallinnolle 2010-luvulla. Alypuhelimet kulkevat aina mukana ja
mahdollistavat asioiden hoitamisen missa ja milloin tahansa. Alypuhelimilla
voidaan maksaa laskuja, tehdd matka- ja myyntilaskuja, hyvaksya ostolaskuja,
kayttdd maksupaatteend tai kassakoneena ja toimittaa kuitteja kirjanpitajalle.
Alypuhelinten mahdollisuudet taloushallinnon asioiden hoitamisessa ovat siis
l&hes rajattomat. VVarsinkin mobiilimaksamisen yleistyessé kulujen reaaliaikainen
ja tarkempi seuraaminen mahdollistuu. Varsinkin pienet yritykset saavat paljon
irti taloushallinnon mobiilisovelluksista. Tableteilla toimivat kassajarjestelmét
ovat huomattavasti halvempia kuin perinteiset kassajarjestelmét ja mahdollistavat
nain pienemmillekkin yrityksille eri toimipisteiden reaaliaikaisen myynnin
seurannan. Mobiilipalvelut ovat yleensa todella edullisia ja ne ovat
kaytettdvyydeltd&n erinomaisia. (Keranen 2014)

Isot tilitoimistot Suomessa ovatkin heréanneet alypuhelimien tuomiin
mahdollisuuksiin. eTasku Solution teki Procountor Oy:lle oman sovelluksen
Procountor Mobilen. Procountor Mobile julkaistiin 17.11.2014 ja se on
ominaisuuksiltansa samanlainen kuin eTasku. Procountor Oy on yksi Suomen
suurimmista tilitoimistoista. Talenom Qyj, joka kuuluu Suomen suurimpien
tilitoimistojen joukkoon julkaisi oman mobiilisovelluksensa Talenom App:in
joulukuussa 2014. Talenom App on tarkoitettu kaikenlaisen paperisen aineiston
toimittamiseen Kkirjanpitajélle. Suuret tilitoimistot ovat siis tuoneet kovaa vauhtia
omia sovelluksiansa markkinoille ja vauhti sen kuin kiihtyy. (Kerdnen 2014:
Talenom Oyj 2015)
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5 TUTKIMUS JA SEN TULOKSET

5.1 Yritysesittely

Rantalainen Oy Lahti on Lahden alueen suurin tilitoimistoyksikkd. Rantalainen
Lahdella tyodskentelee télla hetkella lahes 80 toimihenkil6a. Rantalainen Lahden
palkanlaskenta yksikko sijaitsee Aleksanterinkadulla ja kirjanpito- ja IT-yksikot
sijaitsevat Askonalueella Lahdessa. Rantalainen Lahti on Rantalainen Yhtiot
konsernin ylivoimaisesti suurin yksikko. Rantalainen Oy Lahti toimi aikaisemmin
nimella Lahden Tilikeskus Oy. Rantalainen konsernin brandin
yhteyndistamisprojektin johdosta kesalla 2015 yrityksen nimi muuttui Rantalainen
Oy Lahdeksi.

Rantalainen Yhti6t on talla hetkella yksi Suomen suurimmista
tilitoimistokonserneista ja suurin perheomisteinen yhtid. Rantalainen Yhtiot
tyollistad lahes 470 taloushallinnon ammattilaista 30 eri paikkakunnalla.
Rantalainen on kasvanut nopeaan tahtiin ja konsernia onkin pyritty kasvattamaan
ostamalla pienempia tilitoimistoja. Rantalaisen eri toimipisteet ovat keskittyneet

eteldiseen Suomeen, kuten kuvasta 7 nékee.
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KUVA 7. Rantalaisen eri toimipisteet (Rantalainen Yhtiot 2015f)
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5.2 Kyselyn laadinta ja toteuttaminen

Osana tata opinnaytetty toteutettiin sahkoinen kysely taloushallinnon
mobiilisovelluksista Rantalainen Lahden asiakkaille. Kysely toteutettiin Digium-
ohjelmalla ja se l&hetettiin asiakkaiden sahkdpostiin. Vastaukset kasiteltiin

luottamuksellisesti, eikd vastaajien séhkodpostiosoitteita yhdistetty vastauksiin.

Kyselyn vastaajiksi valittiin Rantalainen Lahden asiakkaita, jotka kayttavat
eTasku mobiilisovellusta ja tai ovat potentiaalisia mobiilisovelluksen kayttéjia.
Valikoimalla kyselyyn vastaajia haluttiin varmistaa, ettd saadaan
kayttajakokemuksia taloushallinnon mobiilisovelluksista. Kysely l&hetettiin
yhteensa 189 asiakkaalle huhtikuussa 2015. Vastaajiksi valittiin Rantalainen
Lahden suurimpia asiakkaita, seka asiakkiaita joiden tiedettiin kayttavan
taloushallinnon mobiilisovelluksia. Vastaukset kerattiin huhtikuun aikana ja

vastauksia saatiin yhteensa 42 kappaletta ja vastausprosentiksi muodostui 22 %.

Kyselylomake koostui neljastd avoimesta kysymyksesté ja neljasta monivalinta
kysymyksesta. Kyselylomakkeen avulla pyrittiin keradmaan mobiilisovellusten
kayttdjakokemuksia ja kartoittamaan mita ominaisuuksia asiakkaat haluavat
mobiilisovelluksilta. Kyselylomake I0ytyy liitteesté 2 ja kyselyn saate 16ytyy
liitteestd 1. Kysely haluttiin pitdd mahdollisimman yksinkertaisena ja helppona.

Monivalintakysymysten avulla haluttiin kerata asiakkaiden kayttdjakokemuksia
taloushallinnon mobiilisovelluksista ja missa taloushallinnon tehtévéassé he

haluaisivat mieluitenhy6dyntad mobiilisovelluksia.
Monivalintakysymykset

o Oletko kayttanyt taloushallinnon mobiilisovelluksia? mm. eTasku, Qnstar,
Heeros mobiiliratkaisut, Accuna tai jokin muu.

e Mitd mobiilisovellusta olet kayttanyt?

o Kayttajadkokemukset kayttaméastasi mobiilisovelluksesta?

e Millaisissa taloushallinnon tehtévisséd mobiilisovelluksia voisi mielestasi

kayttdd? Valitse mielestasi tarkein tehtava.
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Avointen kysymysten avulla haluttiin saada asiakkailta tietoa siit4, mita mielté he
ovat yleisesti mobiilisovellusten hyddyntamisesta. Samalla haluttiin selvitta,
my06s missa kaikissa taloushallinnon tehtavissa mobiilisovelluksia voisi
asiakkaiden mielesta kayttada. Avoimien kysymysten avulla pyrittiin saamaan
mahdollisimman paljon erilaisia ndkokulmia ja ideoita mobiilisovelluksista ja

niiden hyodyntdmisesta taloushallinnossa.
Avoimet kysymykset

o Millaisia taloushallinnon tehtévia haluaisit
mobiilisovellusten/alypuhelimen avulla tehda?

e Mitéd mahdollisia hy6tyja taloushallinnon mobiilisovelluksista on?

e Mitéd mahdollisia haittoja taloushallinnon mobiilisovelluksista on?

o Mité mieltd olet yleisesti mobiilisovelluksista taloushallinnossa ja
alypuhelimen kayttamisesta taloushallinnon tehtévissa?

5.3 Tutkimustulokset monivalintakysymykset

Kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin ovatko vastaajat
kayttaneet aikaisemmin taloushallinnon mobiilisovelluksia. Kyselyyn vastanneista
noin 25 % oli kayttanyt aikaisemmin taloushallinnon mobiilisovelluksia, loput 75
% ei ollut aikaisemmin kayttanyt taloushallinnon mobiilisovelluksia. Talla
hetkelld Rantalainen Lahden asiakkaista vain n. 5 % kayttaa taloushallinnon
mobiilisovelluksia. Kyselyn tulokset eroavat siis todellisuudesta, koska kyselyyn
valittiin tarkoituksella enemmaéan mobiilisovelluksien kéyttdjia, jotta saadaan
kayttadjakokemuksia. Seuraavalla sivulla olevasta kuviosta 9 ndhdaan, kuinka
moni Kyselyyn vastanneista on aikaisemmin kéyttanyt taloushallinnon

mobiilisovelluksia.
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Oletko kayttdnyt taloushallinnon mobiilisovelluksia?
mm. eTasku, Qnstar, Heeros mobiiliratkaisut, Accuna tai jokin
muu.
35 - 32
30 -
25 -
20 -
N
15 -
10
10 -
5 -J
0 - T
Kylla
m Kaikki vastaajat (N=42)

KUVIO 9. Mobiilisovellusten kayttdjamaara

Kyselylomakkeen seuraava kysymys nédkyi vain vastaajille, jotka olivat
kayttaneeet taloushallinnon mobiilisovelluksia. Mobiilisovelluksien aikaisempia
kayttdjia oli yhteensé 10 kappaletta. Suurinosa kyselyyn vastanneista oli kayttanyt
aikaisemmin eTasku mobiilisovellusta. Tama oli odotettavissa oleva tulos, koska
suurin osa Rantalainen Lahden mobiilisovelluksia kéayttavisté asiakkaista ovat
kayttaneet tai kayttavat eTaskua. Kaksi muuta kyselyyn vastanneista olivat
kayttdneet Heeroksen mobiiliratkaisuja tai Talenom Appia. Kuviosta 10 nakee,
ettd suurin osa kyselyyn vastanneista on aikaisemmin kayttanyt eTasku sovellusta.

Mita mobiilisovellusta olet kdyttdanyt?
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mobiiliratkaisut taloushallinnon mika
raporttien
selaileminen
u Kaikki vastaajat (N=10)

KUVIO 10. Mit&d mobiilisovelluksia asiakkaat ovat kdyttaneet
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Kolmannessa kysymyksessé kartoitettiin mobiilisovellusten ké&yttdjakokemuksia.
Taman kysymyksen nadkivét vain vastaajat, jotka olivat kdyttaneet aikaisemmin
taloushallinnon mobiilisovelluksia. Vastaajien kayttajakokemuksia pyrittiin

selvittdmaan viiden alakohdan avulla, joihin vastattiin asteikolla 1-5.

e 1 =Heikko

e 2 =Kohtalainen
e 3=Hyva

e 4 =Erittdin hyva

e 5=FErinomainen

Alakohdissa kysyttiin kéyttajien kokemuksia sovelluksen helppokayttoisyydesta,
hyodyllisyydestd, ajanséastosta, rahansaastosté ja kokonaisarvosanasta.
Parhaimman keskiarvon sai hyoédyllisyys, jonka keskiarvo oli 4,4. Kukaan
vastaajista ei antanut hyédyllisyydestd kolmosta huonompaa arvosanaa.
Huonoimman arvosanan sai alakohta rahansééstd. Rahansééston keskiarvo oli 3,2.
Muiden alakohtien keskiarvot olivat 4,0. Kokonaisuudessaan vastaajien
kayttdjakokemukset kayttdmastaan mobiilisovellukseta olivat erittain hyvit.
Kuviosta 10 ndkee mobiilisovellusten keskiarvot, jotka ovat muodostuneet

vastaajien antamista arvosanoista.

Kayttajakokemukset kayttamastdsi mobiilisovelluksesta

(N=10)
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m Kaikki vastaajat (N=10)

KUVIO 10. Mobiilisovellusten kayttajakokemukset
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Vastaajilla oli mahdollisuus kertoa myos sanallisesti mobiilisovellusten
kayttajadkokemuksista. Tama kysymys oli ainut avoin kysymys, joka nakyi vain
mobiilisovelluksia kédyttaneille vastaajille. Kayttdjien mielesta mobiilisovellukset

helpottavat varsinkin liikkuvaa tyoté tekevan ihmisen arkea.

Mobiilisovellukset mahdollistavat taloushallinnon tietojen
kasittelyn ja tarkastelun ajasta ja paikasta riippumatta. T&ma on
loistava mahdollisuus etenkin liikkuvaa tyota tekevalle. Koen
kaikki mobiiliratkaisut mahdollisuutena, kunhan kaytettavyys
ohjelmissa on hyva.
Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, mika on vastaajien mielesta tarkein
taloushallinnon tehtavé, mitd mobiilisovelluksien avulla voidaan tehda.
Kysymyksessé oli nelja vaihtoehtoa valmiina. Vastaaja pystyi myos tayttaméaan
”jokin muu, mikd?” kenttddn oman vaihtoehtonsa. Tdman kysymyksen avulla
haluttiin selvittdd, mitd ominaisuutta kyselyyn vastaajat pitavét tarkeimpana.

Kuviossa 12 esitetddn ominaisuudet, joita vastaajat pitivét tarkeimpina.

Millaisissa taloushallinnon tehtdvissa mobiilisovelluksia voisi mielestasi
kdyttdaa? Valitse mielestdsi tarkein tehtava:
18 - 17
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m Kaikki vastaajat (N=40)

KUVIO 12. Taloushallinnon mobiilisovellusten tarkeimmat ominaisuudet

Tarkeimmiksi tehtdviksi nousi kuittien kerddminen ja toimittaminen kirjanpitéjélle
ja ostolaskujen hyvaksyminen. Lahes 44 % vastaajista piti kuittien kerdamista ja

toimittamista tarkeimpéna tehtavéana. 33 % vastaajista taas piti ostolaskujen
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hyvaksymista tarkeimpan tehtdvand. Loput vastanneista pitivat matkalaskujen
tekemist4, raporttien selailemista ja tuntiraportointia tarkeimpind tehtévina.

5.4  Tutkimustulokset avoimet kysymykset

Kyselylomakkeen kaikki avoimet kysymykset nakyivat kaikille vastaajille.
Ensimmaisessd avoimessa kysymyksessa kartoitettiin mité kaikkia taloushallinnon
tehtévié vastaajat haluaisivat hoitaa mobiilisovellusten avulla. Taman kysymyksen
avulla haluttiin keraté vastaajilta ideoita ja ndkemyksia mita kaikkia
taloushallinnon tehtdavia mobiilisovellusten avulla voisi hoitaa. Vastaajat

haluaisivat muun muassa hoitaa seuraavia tehtavia mobiilisovellusten avulla:

e Ostolaskujen hyvaksyminen

e Kauittien kerddminen ja toimittaminen
e Matkalaskujen tekeminen

e Raporttien selaileminen

e Myyntilaskujen tekeminen

e Myyntireskontran valvonta

e Tuntiraportointi

e Kassavirran hallinta

Vastauksien joukosta nousi selkeésti suosituimmiksi tehtaviksi ostolaskujen
hyvaksyminen ja kuittien kerd&minen. Ostolaskujen hyvaksyminen ja kuittien
toimittaminen kirjanpitéjalle olivat myos aikaisemman kysymyksen vastauksien
perustellaa kaksi tarkeinta tehtdvad, jota mobiilisovelluksilla halutaan tehda.
Vastaajilta saatiin my6s uusia ideoita mihin taloushallinnon mobiilisovelluksia

voisi kayttad, kuten myyntireskontran valvonta ja tuntiraportointi.

Toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin mita hyotyé talooushallinnon
mobiilisovelluksista on vastaajien mielestd. VVastaajien mielesté
mobiilisovelluksien suurimpia etuja olivat nopeus, helppous ja riippumattomuus

paikasta ja ajasta.

Nopeus, valine aina yleensa mukana eli ei paikkaan ja aikaan
sidottu.
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Ei ole paikkaan eika aikaan sidottu. Asiat eivat paase
unohtumaan tai kasaantumaan, kun ne voi tehda silloin, kun
itselle sopii.

Nékisin, etta kayton helppous, seké erilaisten asiakirjojen
hakemisen helppous, myds paperiméaaran vaheneminen
toimistossa.

Kolmannessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin mitd mahdollisia haittoja
taloushallinon mobiilisovelluksista on. Kyselyyn vastanneiden mielesta
suurimmiksi haitoiksi nousivat tietoturvariskit, mobiilisovellusten luotettavuus ja

nayton koko. Noin puolet vastaajista ei ilmoittanut mitddn mahdollisia haittoja.

Mobiilisovelluksen "luotettavuus" -> miten hoidetaan, jos
sovellus esim. kaatuu (varmuuskopiot ja tallenteet). Enta jos
sovellus ei aukea, silloin kun on tarve kayttda ym. kéytannon
ongelmat, mit& sovelluksissa silloin talléin on.
Viimeisimpana haluttiin tietdd vastaajien yleisid mielipiteitd taloushallinnon
mobiilisovelluksista. Yleisesti vastaajat suhtautuivat positiivisesti taloushallinon
mobiilisovelluksiin. He nékivat, ettd mobiilisovellukset tulevat yleistymaan
tulevaisuudessa. Suhtautuminen ylipaatansa mobiilisovelluksiin on siis
positiivista, mutta niiden kaytto ei kuitenkaan ole yleistd. Vastaajat arvostivat
erityisesti mobiilisovellusten helppokayttoisyyttd ja nopeutta. Mobiilisovellukset
ovat halpoja ja joutavia kéyttaa seka saastavat yrittjan aikaa. Vastaajat arvostivat

myaos sitd, ettd mobiilisovellusten avulla késiteltdva paperimaaré vahenenee.

Positiivinen kehityssuunta, koska muutenkin ollaan menossa
entista enemman mobiilisovelluksiin.

Olen utelias kayttajaystavallisten sovellusten I6ytamisen
suhteen.

Erittain hyva ja kehitettéva asia.

Osa yrityksista ei nahnyt mobiilisovelluksia tarpeellisena taloushallinnnossa.
Mobiilisovelluksien hidas tuleminen osaksi taloushallinnon prosesseja on
varmasti vaikuttanut tdhan. Osa yrityksista ei uskonut tai oli epéilevéinen
mobiilisovelluksien hyddyllisyydesté.

Ei valttamatta tarvitse. ensimmaiset mobiilisovellukset tulivat jo
90-luvun lopulla eivatka ne jostain syysta ole ottaneet kunnolla
tulta alleen.
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5.5 Johtopé&atokset

Taman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, etté yritykset suhtautuvat
paasaantoisesti positiivisesti taloushallinnon mobiilisovelluksiin.
Mobiilisovellukset eivét kuitenkaan ole viela yleistyneet yritysten kaytossa.
Mobiilisovelluksien odotetaan nopeuttavan tyGtehtavié ja niitd on pystyttava
kayttamadan ajasta ja paikasta riippumatta.

Vastaajien kayttajakokemukset mobiilisovelluksista olivat hyvia ja kaikki olivat
tyytyvaisiéd kéyttdmiinsa mobiilisovelluksiin. Vastaajat pitivat mobiilisovelluksia
erityisesti hyddyllising ja helppokayttoisind. Tulevaisuudessa mobiilisovelluksilta
vaaditaankin erityisesti helppokayttoisyytta ja hyodyllisyytta. Varsinkin
taloushallinnon mobiilisovelluksissa kriteerit ovat huomattavasti korkeammat

kuin tavallisissa mobiilisovelluksissa.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan myos paatelld millaisia tehtavia
taloushallinnon mobiilisovelluksilla halutaan suorittaa. Taloushallinnon
mobiilisovelluksilla halutaan erityisesti toimittaa materiaalia, kuten tositteita
kirjanpitdjalle ja hyvaksya ostolaskuja. Mobiilisovellus, jolla voi hyvaksya
ostolaskuja, toimittaa materiaalia kirjanpitajalle, tehda matkalaskuja ja selailla
erilaisia raportteja olisi varmasti yrityksia kiinnostava mobiilisovellus. Erityisesti

vastaajat arvostivat seuraavia ominaisuuksia:

e Nopeus

e Kayton helppous

e Eisidottu paikkaan, eika aikaan
e Alypuhelin aina mukana

e Ajansaastod

e Tydskentelyn joustavuus

e Tiedon nopea hakeminen

e Paperimaéran vdheneminen toimistossa

Haastavaa on rakentaa taloushallinnon mobiilisovellus, jossa olisi paljon

ominaisuuksia, mutta kuitenkin sovelluksen helppokayttdisyys sailyisi. Yritykset
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ovat valmiita kokeilemaan erilaisia mobiilisovelluksia, mutta taloushallinnon

erityispiirteet asettavat omat haasteensa sovelluksille.

Taloushallinnon mobiilisovellukset ovat selkeasti hyodyllisia yrityksille ja
tilitoimistoille. Varsinkin mobiilisovellusten kustannukset ovat pienié verrattuna
raskaimpiin ohjelmistoihin. Tutkimustulosten perusteella on vaikea nahda suuria
esteitd taloushallinnon mobiilisovelluksille, ratkaisevaa on kuinka nopeasti
mobiilisovellukset tulevat yleistymaan ja milloin saadaan rakennettua kayttajia

miellyttava sovellus.
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, millaisia mobiilisovelluksia
séhkdisessa taloushallinnossa voidaan hyodyntéé. Tutkimuksen aikana
kartoitettiin millaisia sovelluksia markkinoilta 16ytyy ja mitd ominaisuuksia ne
sisdltavat. Tutkimuksen aikana pyrittiin [0ytdmaan erityisesti taloushallinnon
mobiilisovelluksia joiden avulla voidaan korvata perinteisia paperiprosesseja ja

toimittaa materiaalia kirjanpitajalle.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostui kolmesta osasta. Ensimmaisessa osassa kéytiin
l&pi sé&hkoinen tilitoimistoymparisto ja tilitoimistojen palvelut. Toisessa osassa
perehdyttiin s&éhkoiseen taloushallintoon ja sen eri prosesseihin. Teoriaosuuden
kaksi ensimmaista osaa loivat pohjaa mobiilisovelluksia kasittelevélle luvulle.
Kolmannessa osassa tutustuttiin taloushallinnon mobiilisovelluksiin ja niiden
ominaisuuksiin. Empiirinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena. Tutkimus oli case- eli tapaustutkimus ja se toteutettiin

toimeksiantona Rantalainen Oy Lahdelle.

Teoriaosuuden perusteella mobiilisovelluksilla voidaan hoitaa useita
taloushallinnon prosesseja. Mobiilisovelluksien avulla voidaan muun muassa
toimittaa materiaalia kirjanpitajalle, hyvéksyéa ostolaskuja, tehdd myyntilaskuja,
selailla kirjanpidon raportteja ja tehda matkalaskuja. Markkinoilta puuttuu
kuitenkin mobiilisovellus, jossa olisi useampia ominaisuuksia. Mobiilisovellukset
ovat yleistyneet nopeasti yritysten kdytossa, mutta eivét kuitenkaan ole viela

Saavuttaneet suurta massaa.

Tutkimuksen kysely toteutettiin sahkoisena kyselyna Rantalainen Lahden
asiakkaille. Kysely sisélsi avoimia- ja monivalintakysymyksia. Kyselyn avulla
haluttiin selvittaa yritysten kayttajakokemuksia mobiilisovelluksista ja sitd, mita

taloushallinnon tehtavia yritykset haluavat suorittaa mobiilisovellusten avulla.

Tutkimustulosten mukaan yritysten kayttdjakokemukset olivat erinomaisia.
Kéyttajat arvostivat erityisesti mobiilisovellusten helppokayttoisyyttd ja yleista

hyodyllisyyttd. Mobiilisovelluksia pystyy kdyttdmaan ajasta ja paikasta
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riippumatta, koska puhelin kulkee aina mukana. Mobiilisovellukset nopeuttavat ja

helpottavat arjen tehtavid yrityksissé.

Taloushallinnon mobiilisovelluksilla haluttiin erityisesti toimittaa materiaalia
Kirjanpitdjélle ja hyvaksya ostolaskuja. Matkalaskujen tekeminen puhelimella
hyodyntden GPS-paikannusta ja erilaisten taloushallinnon raporttien selaileminen

kiinnostivat myos yrityksiéa.

Kyselya voidaan pitdé onnistuneena, koska yrityksilta saatiin paljon vastauksia
varsinkin avoimiin kysymyksiin. Vastausprosentiksi muodostui 22 %, jota
voidaan pitéd hyvéana. Kokonaisuudessaan sahkoisia kyselyita olisi voitu l&hettaa
suuremmalle joukolle, mutta 42 vastaajan avulla saatiin kuitenkin riittavéat
tulokset. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntad, jos Rantalainen ryhtyy
rakentamaan omaa mobiilisovellustansa. Tutkimuksen ongelmat liittyivat aiheen
uutuuteen. Taloushallinnon mobiilisovelluksista on viel& varsin vahan tietoa.
Mobiilisovellukset taloushallinnon tehtévien suorittamisessa ovat vasta

yleistymassa.

Jatkotutkimusaiheena voitaisiin tarkemmin selvitta4 taloushallinnon
mobiilisovelluksia. Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia, kuinka taloushallinnon
mobiilisovellukset ovat yleistyneet ja kuinka niihin suhtaudutaan muissa maissa.
Tilitoimistojen ja yritysten kannalta mobiilisovelluksien kaytdsta voitaisiin tehda
tarkempaa tutkimusta. Tutkimuksen luotettavuus voisi olla parempi. Kysely
voitaisiin tehd&d isommalle mé&arélle yrityksia. Erilaisten tutkimusmenetelmien,
kuten haastatteluiden tekeminen parantaisi tutkimuksen luotettavuutta.
Tutkimuksen aiheen vieraus vaikuttaa myos tutkimuksen luotettavuuteen. Suurelle
osalle yrityksista taloushallinnon mobiilisovellukset ovat vieras asia.
Tulevaisuudessa taloushallinnon mobiilisovelluksien yleistyessé ihmisten

tietoisuus aiheesta paranee.

Tutkimuksen aikana teoria antoi monipuolisen kuvan taloushallinnon prosesseista
ja tehtévist, joita voidaan mobiilisovellusten avulla hoitaa. Erityisen
mielenkiintoista oli huomata, kuinka monia tehtévia voidaan mobiilisovellusten
avulla suorittaa. Taloushallinnon tehtévien suorittamiseksi on useita

mobiilisovelluksia, mutta jokaisessa on omat hyvat ja huonot puolensa.
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Mobiilisovellukset siséltdvat yhden tai kaksi ominaisuutta, mutta yhdessakéan ei
ole vield onnistuttu yhdistamaan useampia ominaisuuksia toimivaksi

kokonaisuudeksi.
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LITTEET
LIITE 1. Kyselytutkimuksen saate

Terve,

Olen Toni Hovinen Lahden ammattikorkeakoulusta ja suoritan tycharjoitteluani
talla hetkellad Lahden Tilikeskuksessa. Teen opinndytetyotani taloushallinnon
mobiilisovelluksista, kuten eTasku. Kuittien toimittaminen kirjanpitéjélle,
ostolaskujen hyvaksyminen ja taloushallinnon raporttien selaileminen on jo
mahdollista &lypuhelimella. Itse uskon taloushallinnon mobiilisovellusten

yleistyvan nopeasti tulevaisuudessa.

Pyydan teitd vastaamaan kyselyyn, joka on osa opinnaytetyotéani. Kysely
kasittelee taloushallinnon mobiilisovelluksia. Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa
muutama minuutti ja olisin kiitollinen vastauksistasi. Vastataksesi kyselyyn sinun

ei tarvitse tietdd taloushallinnon mobiilisovelluksista mitaan!

Paaset vastaamaan alla olevan linkin kautta:

<linkki>

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.

Vastaukset késitelldan luottamuksellisesti. Vastaajien séhkdpostiosoitteita ei

yhdisteta vastauksiin.

Ystavallisin terveisin,
Toni Hovinen

Lahden ammattikorkeakoulu, Lahden Tilikeskus
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LITE 2. Kyselytutkimus

Mobiilisovellukset sahkoisessa taloushallinnossa

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn,

Kysely kaésittelee taloushallinnon mobiilisovelluksia ja on osa opinndytetyotani.
Muistathan painaa "L&hetd" painiketta vastattuasi kysymyksiin. Kiitokset
vastauksistasi etukéteen.

1. Oletko kayttanyt taloushallinnon mobiilisovelluksia?

mm. eTasku, Qnstar, Heeros mobiiliratkaisut, Accuna tai jokin muu.

() Kylla
() En

2. Mitd mobiilisovellusta olet kayttanyt?

() eTasku

() Qnstar

() Heeros mobiiliratkaisut

() Accuna, taloushallinnon raporttien selaileminen

() Jokin muu, mika
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3. Kaéyttdjakokemukset kayttamastasi mobiilisovelluksesta

A=Erittdin
5=Erinomainen 3=Hyva 2=Kohtalainen 1=Heikko

hyva
Helppokayttdisyys () 0) 0) 0) 0
Hyddyllisyys 0) 0 0 0 0)
Ajansaasto () () () () ()
Rahansaasto () 0O 0 () 0)
Kokonaisarvosana () O 0 0) ()

4. Vapaa sana kayttamési mobiilisovelluksen hyodyisté ja haitoista.

(Jos olet kédyttanyt useampaa kuin yhta taloushallinnon mobiilisovellusta

voit tdh&n antaa arvioita muistakin mobiilisovelluksista.)

5. Millaisissa taloushallinnon tehtavissa mobiilisovelluksia voisi mielestési
kayttaa?

Valitse mielestési tarkein tehtava:

() Ostolaskujen hyvéksyminen

() Kuittien ker&dminen ja toimittaminen Kirjanpitajélle
() Matkalaskujen tekeminen

() Taloushallinnon raporttien selaileminen

() Jokin muu, mika
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Millaisia taloushallinon tehtdvia haluaisit mobiilisovellusten/alypuhelimen

avulla tehda?

Mita mahdollisia hyotyjé taloushallinnon mobiilisovelluksista on?

Mita mahdollisia haittoja taloushallinnon mobiilisovelluksista on?

Mita mielté olet yleisesti mobiilisovelluksista taloushallinnossa ja

alypuhelimen kayttamisesta taloushallinnon tehtavissa?




