p
“' 'A'K HUMANISTINEN
” '/’t AMMATTIKORKEAKOULU
2’0 AN
[ 4 l‘

OPINNAYTETYO

Kiusaamiseen puuttuminen on
jokaisen tehtava!
Koulukiusaaminen toisen asteen

ammatillisessa oppilaitoksessa

Elina Vdaisdnen

Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma (210 op)

Arvioitavaksi jattamisaika 10 / 2015

www.humak.fi



HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
Koulutusohjelman nimi

TIIVISTELMA

Tydn tekija Elina Vaisanen Sivumaara 56 ja 14 liitesivua

Tydn nimi Kiusaamiseen puuttuminen on jokaisen tehtava! Koulukiusaaminen toisen asteen ammatilli-
sessa oppilaitoksessa

Ohjaava(t) opettaja(t) Heini Kapanen, Reijo Viitanen

Tyon tilaaja ja/tai tydelaméohjaaja Hyria Koulutus Oy

Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tilaaja on Hyria Koulutus Oy. Hyria on toisen asteen ammatillinen oppilaitos,
mika toimii Hyvinkaalla ja Riihimaella. Hyrian opiskelijat ovat paasaantoisesti juuri peruskoulunsa paat-
taneita nuoria.

Opinnaytetydn tavoite on selvittda kiusaamisen ilmién maaraé Hyriassa ja etenkin sosiaali-ja terveys-
alan opiskelijoiden keskuudessa. Koulukiusaamista on tutkittu paljon peruskouluikaisten lasten ja nuor-
ten osalta, mutta ammatillisten oppilaitoksen opiskelijoiden osalta varsin vahan.

Opiskelijamme ovat vastanneet vuosittain Jyvaskylan yliopiston tuottamiin sahkéisiin koulukiusaamis-
kyselyihin, joiden vastaukset olen analysoinut opinndytetydssani. Kyselyjen yhteenvedossa ja ana-
lysoinnissa olen kayttanyt kvantitatiivista, eli maarallista tutkimusmenetelmada. Tarkoitus on tuoda esiin
kiusaamisen ilmion yleisyyttd; kuinka paljon Hyriassa maarallisesti lahihoitajaopiskelijoiden keskuudes-
sa tapahtuu kiusaamista; kuinka moni kokee tulleensa kiusatuksi, kuinka moni on havainnut kiusaamis-
ta, kuinka moni on kiusannut, kuinka moni on puuttunut kiusaamiseen, minkéalaisia kiusaamisenmuotoja
kaytetaan ja ovatko opettajat puuttuneet kiusaamiseen. Vertaan myds tuloksia koko Hyrian opiskelijoi-
den vastauksiin.

Lisdksi kehittamistehtavani oli luoda Hyrian sosiaali- ja terveysalan osastolle asiakasléhtdinen kiusaa-
miseen puuttumisen toimintamalli. Toimintamallin luomisessa olen kayttanyt avukseni Hyrian opiskeli-
jahuoltosuunnitelmaa, aiheen tietoperustaa, henkiloston toiveita seka opiskelijoiden mielipiteitd. Tassa
osassa tyota kaytéan kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetelm&a. Opinnaytetydn tuloksena olen
tehnyt selkean ja tiivistetyn "Kiusaamiseen puuttuminen on jokaisen tehtava!”- tietoiskun, mika tulee
oppimateriaaliksi osastollemme ja koko oppilaitokseen. Hyriasta ei ole aikaisemmin [6ytynyt oppimate-
riaalia kiusaamisesta.

Opinnaytetydssani avaan kiusaamisen ilmion ja kiusaamiseen puuttumisen tietoperustaa seka turvalli-
sen ryhman merkitysta oppimiseen.

Opinnaytetyoni tavoitteet ovat tayttyneet, kun tietoisuus kiusaamisesta on lisdantynyt tyépaikallani, ty6
on antanut konkreettisia tyokaluja henkilostélle ja opiskelijoiden nakdkulma on huomioitu.

Asiasanat koulukiusaaminen, kiusaaminen, turvallinen ryhma, oppiminen, toisen asteen ammatillinen
oppilaitos, koulukiusaamiseen puuttuminen




HUMAK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Name of the Degree Programme

ABSTRACT

Author Elina Vaisanen Number of Pages 56 and 14 appen-
dice pages

Title To intervene bullying is everyones’ responsibility! Bullying in vocational school

Supervisor(s) Heini Kapanen, Reijo Viitanen

Subscriber and/or Mentor Hyria Koulutus Oy

Abstract

This thesis subscriber is Hyria vocational school. Hyrias students are youth students and this thesis
mainly focuses in students who are studying to become as practical nurses.

Objective in this thesis is to find out how much and what kind of bullying exists among students in
vocational school. There are no many studies about it.

Every year all our students answer bullying inquiry which is made by Jyvéaskyla university. In this the-
sis | publish the answers and results of those inquiries from past two years.

Another purpose of this thesis is to develop a bullying prevention programme into our school where
students and employees’ opinions and wishes are heard. In this development work, | used inquiries |
made to employees and students. | also studied former prevention programmes made by profession-
als in bullying prevention work. As a result, | made an information package what can be used in our
school. It contains information about bullying and how it can be prevented and intervened.

In this thesis, | open up a concept of bullying and how it can be prevented. | also studied the meaning
of safe group and how it impacts learning

The main goal of this thesis is to increase knowledge of bullying in our school, to hear youth voice and
give tools for our employees to prevent bullying.

Keywords bullying, safe group, learning, vocational school, bullying prevention




SISALLYS

1 JOHDANTO

2 KEHITTAMISTEHTAVA JA TOIMINTAYMPARISTO
2.1 Kehittamistehtédvan tavoitteet

2.2 Kehittdmistehtavan aineisto, tutkimusmenetelmat ja prosessi

3 KIUSAAMINEN ILMIONA JA KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

3.1 Kiusaamisen muodot

3.2 Kiusaamisen roolit

3.3 Kiusaamisen syyt ja seuraukset

3.4 Milloin kiusaaminen on rikos?

3.5 Olweuksen interventio-ohjelma

3.6 Vaakamalli ®

3.7 Restoratiivinen ajattelu ja vertaissovittelu
3.8 Hyrian opiskelijahuoltosuunnitelman malli

4 TURVALLINEN RYHMA JA OPPIMINEN

4.1 Turvallisuus koostuu osatekijoista

4.2 Opettajan merkitys ja vastuu

4.3 Turvallisen ryhman rakentaminen ja ryhman kehitysvaiheet
4.4 Osallisuus luo turvallisuutta

4.5 Oikeat lahtokohdat oppimiseen

5 KIUSAAMISKYSELYJEN TULOKSET

5.1 Havaittu kiusaaminen
5.2 Kiusattujen kokemukset
5.3 Kiusaajien kokemukset

6 TYONTEKIJOIDEN JA OPISKELIJOIDEN TOIVEET SEKA TARPEET

6.1 Kysely henkildstolle
6.2 Kysely opiskelijoille
6.3 Kiusaamisen vastaisen tyon nykytila

7 KIUSAAMISEN VASTAISEN TYON KEHITTAMINEN
7.1 Kehittamistehtédvan tulokset

7.2 Kehittamistehtavan arviointi
7.3 Pohdinta

LAHTEET
LITTEET

[oe N

10

11
12
14
15
16
18
18
20

21

22
23
24
27
28

30

31
32
35

36
36
39
43
45
48

50
51



1 JOHDANTO

Kiusaaminen ja koulukiusaaminen ovat ilmigita, jotka ovat tulleet varmasti jokaista
jollain tavalla vastaan elamén varrella. Se, miten niihin on suhtautunut ja kuinka ne
ovat vaikuttaneet omaan elamé&an, riippuu monista osatekijéistd. Kiusaaminen on
myo6s hyvin ajankohtainen kasite ja on usein esilla mediassa. Peruskouluissa tapah-
tuvaa kiusaamista on tutkittu laajasti, mutta enta sen jalkeen? Mita kiusaamisilmiolle
tapahtuu, kun nuoret siirtyvat elamassa eteenpain, vapaaehtoisiin opiskeluihin? Ta-
han haen vastauksia opinnaytetydssani: Kuinka paljon ja minkélaista kiusaamista

iimenee toisen asteen ammattioppilaitoksessa.

Tyoskentelen toisen asteen ammattioppilaitoksessa ammatillisena ohjaajana. Opis-
kelijat ovat nuorisoasteen sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa suorittavia nuoria,
paasaantoisesti 15—-19-vuotiaita. Olen oppitunneilla opettajan tyéparina ja minulla on
mahdollisuus seurata tarkemmin nuorten toimintaa ja paasta lahemmas heidan vuo-
rovaikutussuhteita ja toimintatapoja. Vuosien aikana olen ollut todistamassa useita
erilaisia tilanteita, joita kutsuisin kiusaamiseksi. Opiskelijat kutsuvat toisiaan karkeilla
nimityksilla, pyoérittelevat silmidan tyytymattémina, kun ryhmatyéssa on epamieluisa
koulukaveri, kirjoittavat pulpetteihin solvauksia, ilkkuvat sosiaalisessa mediassa ja
jattavat jonkun pois ryhmasta. Kuinka tahan tulisi puuttua ja kenen tehtava se kou-
lussa on? Huomioideni pohjalta opettaja valitettavasti harvoin "nakee” kiusaamista
luokassaan, koska keskittyy opettamiseen, tai ei vain halua nahdéa. Opinnoissa aika-
taulussa eteneminen luo painetta opettajille ja koetaan, ettei aikaa ole "ylimaarai-
seen”. Opiskelijoidemme keskuudessa tapahtuva kiusaaminen onkin usein varsin
huomaamatonta ja tarvitsee aikuiselta herkkia silmia ja korvia, sekd etenkin aidon

mielenkiinnon kiusaamisen ehkaisyyn ja siihen puuttumiseen.

Koulussamme on tehty lukuvuosina 2013-2014 ja 2014-2015 Jyvaskylan yliopiston
teettama sahkoinen kiusaamiskysely, johon toivotaan mahdollisimman monen opis-
kelijan vastaavan. Olen ollut kuluneina vuosina mukana luokassa, kun kyselyihin vas-
tataan. Ensimmainen kerta menkdon osaltani ammattitaidottomuuden, kiireen ja ajat-
telemattomuuden piikkiin, mutta toisena vuonna kysely aiheutti itselleni suuren ihme-

tyksen. Kyselyjen vastaamista varten ryhménohjaajat nakevat aika suuren vaivan,



ettd saavat mahdollisimman monen opiskelijan paikalle, jakavat heille henkilokohtai-
set séhkdiset tunnukset ja ohjeet kyselya varten ja varaavat atk-luokan. Tahan kayte-
téaan siis asianmukaisesti aikaa ja vaivaa tarkean asian puolesta. Mihin kyselyjen tu-
lokset menevat ja mita niilla tehdaan? Parantavatko ne kiusatun tilannetta? Saako
henkilokunta kyselyjen tuloksista itselleen uusia ndkemyksia ja tyokaluja? Naiden
kyselyjen tuloksia ei ole viela osastollamme julkaistu ja kasitelty. Kuukausittaiset
henkiloston osastopalaverit tayttyvat aina muista akuuteista asioista. Kysyin asiaa
koulutuspaallikbltamme ja sain saman tien kyselyjen tulokset haltuuni, seké luvan

tehda aiheesta opinnaytetyoni.

Opinnaytetydssani analysoin kyselyjen vastaukset kahdelta lukuvuodelta. Vastaus-
lomakkeita on 220 kappaletta. Laajan aineiston vuoksi keskityn tydsséni vain nuori-
soasteen lahihoitajaopiskelijoiden kyselyihin. Vertaan kuitenkin myds vastauksia ko-
ko Hyrian tuloksiin, joihin on vastannut 1056 opiskelijaa. Kyselyistd selviaa, kuinka
montaa opiskelijaa on kiusattu, kuinka moni on kiusannut, minkalaisia kiusaamisen

muotoja on kaytetty ja ovatko opettajat puuttuneet kiusaamiseen.

Tulosten julkistamisen lisdksi kehittamistehtavani oli luoda osastollemme toiminta-
malli, kuinka kiusaamistapauksiin puututaan yhtenaisesti. Tein henkilostélle kyselyn,
jolla halusin selvittaa, millainen ennakkokasitys oppilaitoksemme aikuisilla on kiu-
saamisilmiosta seka sen yleisyydesta. Lisaksi selvitin, onko henkiléstollamme omasta
mielestaan tarvittavat tyokalut ja tiedot kiusaamistilanteisiin puuttumisessa. Suurin
osa kaipasi yhteisia toimintamalleja ja ohjeita, joten uskon opinnaytetydni olevan tar-
peellinen. Uskon myds, etta niin kauan kun kiusaamista ei tunnisteta, ei kiusaamisen

vastainen ty6 voi alkaa.

Toimintamallin luomisessa halusin kuulla nimenomaan nuorten mielipiteita asiaan,
kuinka kiusaamiseen heidan mielestaan tulisi koulussa puuttua. Toimin yksikdssam-
me tutortoiminnan vastuuopettajana ja tein webropol-kyselyn aiheesta tutoreilleni.
Opinnaytetyon yhtena tuloksena tuli opettajien ja tutoreiden kayttéon "Kiusaamiseen

puuttuminen on jokaisen tehtava!’-tietoisku.

Opinnaytetyossani avaan kiusaamisen ilmion kasitetta, kiusaamiseen puuttumista

seka sita, kuinka luodaan turvallinen ryhma ja oppimisympéaristd nuorille.



2 KEHITTAMISTEHTAVA JA TOIMINTAYMPARISTO

Tyoskentelen Hyria Koulutus Oy:ssa ammatillisena ohjaajana sosiaali- ja terveysalan
koulutusyksikéssa. Opiskelijamme ovat nuorisoasteen l|ahihoitajaopiskelijoita, jotka
paasaantoisesti aloittavat opiskelun meilla peruskoulun yhdeksannen luokan jalkeen.
Nuorisoasteen lahihoitajaopiskelijoita meilla on noin 350. Hyria on toisen asteen
ammattioppilaitos ja kouluttaa opiskelijoita Hyvinkaalla ja Riihiméella. Hyriassa voi

opiskella 26 eri tutkintoa.

Lahihoitajat tydskentelevat erilaisten ihmisten parissa hoito-, kuntoutus- ja kasvatus-
tehtavissa. Koulutuksessa korostetaan potilaiden kohtaamista yksildina ja toimintaky-
vyn edistavada tyootetta. Lahihoitajien opinnot koostuvat kahtena ensimmaéisena
vuonna varhaiskasvatuksen, hoidon- ja huolenpidon sek&a kuntoutumisen tukemisen
osa-alueista. Jokaiseen osa-alueeseen liittyy tytssdoppimisen jakso. Viimeisena
vuonna opiskelijat suuntautuvat valitsemaansa osaamisalaan. Hyriassa valittavana
on kuntoutus, lasten ja nuorten hoito ja kasvatus, sairaanhoito ja huolenpito, vam-
maisty0 ja vanhusty6. Nuorisoasteen koulutus kestaa kolme vuotta ja on laajuudel-
taan 180 osaamissuorituspistetta. Lahihoitajat tyollistyvat paivakoteihin, kouluihin,
kotihoitoon, terveyskeskuksiin, palvelukeskuksiin, kuntoutumisyksikéihin seka erilai-

siin mielenterveys-, vanhus- ja vammaistyon toimintaymparistoihin. (Hyria 2015.)

2.1 Kehittamistehtava

Kehittamistehtavani tavoitteena on tuoda tietoon kiusaamisen ilmion maaréé osastol-
lamme: kuinka paljon ja minkéalaista kiusaamista meilla tapahtuu I&hihoitajaopiskeli-
joiden keskuudessa. Toinen kehittdmistehtavani tavoite on luoda asiakaslahtdinen
toimintamalli kiusaamistilanteisiin puuttumiseen. Toimintamalliin haluan mukaan hen-
kiloston ja opiskelijoiden toiveet ja tarpeet, mitk& olen selvittanyt kyselyilla. Kyseiden
vastaukset |0ytyvéat luvusta 6.

Koulutuksen jarjestajan tulee laatia opetussuunnitelman yhteydessa
suunnitelma opiskelijoiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja



hairinnélta seka toimeenpanna suunnitelma ja valvoa sen noudattamista
ja toteutumista. (Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta (630/1998, 28
8)

N&in sanotaan laissa ammatillisesta peruskoulutuksesta. Jokaisella opiskelijalla on
oikeus opiskella turvallisessa ymparistossa. Tasta on myds sdadokset perusopetus-
laissa (Perusopetuslaki (628/1998, 29 8) ja lukiolaissa (Lukiolaki (629/1998, 21 §).

Hyrian opiskelijahuoltosuunnitelmassa kiusaaminen on maaritelty tapahtumaksi, jolla
yksittaiselle opiskelijalle aiheutetaan toistuvasti pahaa mieltd. Suunnitelmassa on
my6s maaritelty kuinka kiusaamista ennaltaehkéistdan ja kuinka kiusaamistapauk-
sissa toimitaan. (Opiskelijahuoltosuunnitelma 2014.) Paperilla kaikki nayttdd aivan
mallikkaalta. Itse olin tietoinen naista tydnantajan maarittdmista suunnitelmista ja oh-
jeista, mutta muutaman kaytavakeskustelun perusteella tein havainnon, ettei nain ole
koko henkiloston kohdalla. Tein tyokavereilleni kirjallisen kyselyn, mita he luulevat ja
ajattelevat kiusaamisesta meidan yksikdssa,; kuinka paljon meilla esiintyy kiusaamista
ja puuttuvatko opettajat tilanteisiin seka kokevatko he tarvitsevansa apua kiusaamis-
tilanteisiin. Vastaukset vahvistivat ajatustani, ettéd kiusaamiskyselyjen tulokset tulee
tuoda kaikille tietoon ja yksikkdbmme tarvitsee yhteisen toimintamallin kiusaamistapa-

uksiin.

2.2 Kehittdmistehtavan aineisto, tutkimusmenetelmat ja prosessi

Aloitin opinnaytetyoni prosessin tekemalla kyselyn Hyrian sosiaali- ja terveysalan
osaston henkilostdlle. Kyselylla halusin selvittda tydntekijoiden ennakkokasitysta kiu-
saamisen yleisyydesté koulussamme: kuinka paljon ajatellaan kiusaamista esiintyvan
opiskelijoidemme keskuudessa. Lisaksi halusin kyselylla selvittdd, onko tyontekijoilla
tyokaluja ja osaamista puuttua kiusaamistilanteisiin. Henkildston kyselyn vastaukset

avaan opinnaytetyon luvussa 6.

Selvittdessani kiusaamisen ilmion yleisyytta, kiusaamisen eri muotoja ja kiusaami-
seen puuttumista Hyrian sosiaali- ja terveysalan nuorisoasteen koulutuksessa, kaytin

aineistona Jyvaskylan yliopiston teettamid kiusaamiskyselyja kahdelta kuluneelta lu-



kuvuodelta. Kyselyihin on vastannut 220 lahihoitajaopiskelijaa. Kyselyt ovat struktu-
roituja monivalintakysymyksia. Kiusaamiskyselyjen vastaukset olen kerdnnyt yhteen
ja analysoinut tulokset. Maarallisella tutkimuksella selvitetdan numeraalisia kysymyk-
sid, lukumaaria ja prosentteja. Kvantitatiivisella tutkimuksella saadaan kartoitettua
olemassa oleva tilanne, tadssd tapauksessa kiusaamisen ilmion maara. (Humanisti-
nen ammattikorkeakoulu 2015). Opinnaytetyon luvussa 5 esittelen kiusaamiskysely-
jen vastausten yhteenvedon. Vastaukset olen jaotellut kolmeen osioon: opiskelijoiden

havainnot kiusaamisesta, kiusatun kokemukset ja kiusaajan kokemukset.

Kehittamistehtavassani kaytin aineistona Hyrian opiskelijahuoltosuunnitelmaa, kiu-
saamiseen puuttumisen tietoperustaa, henkiloston toiveita sekd Hyrian tutoropiskeli-
joiden mielipiteitd. Kiusaamiseen puuttumiseen on suunniteltu valmiita toimintamalle-
ja. Olweuksen (2010) interventio-ohjelma on ollut laajassa kaytdssa jo 1990-luvulla
Ruotsissa ja Norjassa seka lahivuosikymmenind myds Yhdysvalloissa. Olweuksen
ajatuksena on ollut sitouttaa aikuiset toimintaan vahvasti. (Olweus ym. 2010.) Paivi
Hamarus (2012) on luonut Vaakamallin ®. Tassa toimintamallissa keskitytaan selke-
asti ennaltaehkaisevaan tyohon ja oppilaitoksen yhteiseen ymmarrykseen kiusaami-
sesta. (Hamarus 2012, 91-92.) VERSO vertaissovittelumallissa kasvatetaan opiske-
ljoiden osallistumista kiusaamisen vastaiseen tyohon (VERSO 2015). Naiden toimin-

tamallien tietoperustaa avaan luvussa 3.

Opiskelijoiden mielipiteet kiusaamiseen puuttumiseen kerasin webropol-kyselylla.
Webropol-kyselyssa oli ainoastaan avoimia kysymyksia, koska en halunnut "ehdot-
taa” vastauksia, vaan saada rehellisen mielipiteen opiskelijoilta. Aineiston analysoin-
nissa olen ottanut kaikki opiskelijoiden vastaukset huomioon ja yhdistanyt ne opiske-
ljahuoltosuunnitelmaan seka tietoperustaan. Tama osa tyotani on ollut kvalitatiivista,
eli laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on paasta lahelle
tutkittavaa kohdetta ja tavoittaa tutkittavien nakokulma. Aineistojen kasittelyssa pyri-
taan ymmartamaan ilmiotad ja aineistonkeruun valineena on tutkija itse. (Kiviniemi
2001, 68.)

Lisaksi opinnaytetydssani olen avannut kiusaamisen ilmion, turvallisen ryhmén ja
oppimisen seka kiusaamiseen puuttumisen tietoperustaa, pohjautuen useisiin tehtyi-

hin tutkimuksiin.
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3 KIUSAAMINEN ILMIONA JA KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

Kiusaamista ja koulukiusaamista on tutkittu paljon viime vuosikymmenina. Salmivalli
(1998) kertoo, etta Ruotsissa ja Norjassa 1970-luvulla Dan Olweuksen tekemét kiu-
saamistutkimukset ovat antaneet pohjaa nykyaankin voimassaoleviin tieteellisiin tut-
kimuksiin (Olweus 1973). Suomessa kiusaamista alettiin tarkastella 1980-luvulla.
Pohjoismaita pidetaankin koulukiusaamista koskevan tieteellisen tutkimisen edella-
kavijoinad. (Salmivalli 1998, 5.) Kiusaamisen ja koulukiusaamisen ilmié on samankal-
tainen, aina kun se tapahtuu jossain suhteellisen pysyvassa sosiaalisessa ryhmassa.
Muita tdmantyyppisia ryhmia voivat olla esimerkiksi tyopaikat ja armeija. (mt., 30.)
Opinnaytetydssani kaytan jatkossa kasitettd kiusaaminen koskien nimenomaan kou-

lukiusaamisen ilmiota.

Kiusaamisen on maaritelty olevan systemaattisesti tapahtuvaa, heikompaa yksil6a
vahingoittavaa kayttaytymista. Yksittaista tapausta ei siis taman valossa viela kutsuta
kiusaamiseksi. Eikd mydskaan, jos kaksi tasavakista nuorta selvittda valejaan. (mt.,
30.) Tormatessani tahan maaritelmaan jossain jo aikaisemmin, minulle tuli ajatus,
ettd eikd yksi kiusaamiskerta ole jo liikaa? Tarvitseeko tilanne ottaa vakavasti vasta,
kun satut huomaamaan kiusaamista kolmannen tai viidennen kerran jalkeen? Oppi-
laitoksessamme esimerkiksi yhta opiskelijaryhmaa saattaa viikon aikana opettaa jopa
kuusi eri opettajaa. Jos heista jokainen on huomannut jotain kiusattavan "vain” ker-
ran, eika puutu asiaan vakavuudella, voi kiusaamista olla tapahtunut hyvinkin useasti
eri oppitunneilla. Kyseiseen "systemaattinen” maaritelmaan ei mielestani tulisi taker-
tua kiinni koskaan. Jos lapsi ja nuori kokee tulleensa kiusatuksi, se on kiusatun oma,
subjektiivinen kokemus eika sité tule vaheksya. Hamarus tukee myds ajatustani. Han
antaa teoksessaan Haukku Haavan tekee esimerkin pojasta, jolta vedettiin kerran
housut nilkkoihin. Poika ei enda halunnut lahted kouluun ja pelko kiusaamisesta alkoi
hallita pojan elamaa. Koulun arkeen tarvitsemmekin méaritelman kiusaamisesta, mi-
k& tukee ja korostaa aikuisten varhaista puuttumista. Tassa maaritelmassa kriteerei-
na on kiusatun oma subjektiivinen kokemus ja se, ettd kiusattu ei ole tasaveroinen

puolustautumaan. (Hamarus 2012, 22—-23.)
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Kiusaamiseen puuttuminen kouluissa on aina aikuisen vastuulla, mygds toisen asteen
opinnoissa. Aikuisen taytyy olla luottamuksen arvoinen ja valittaéa opiskelijoistaan.
Kokemukseni mukaan koulun aikuiset ajattelevat helposti, ettd meidan opiskelijat,
nuoret aikuiset, pystyisivat jo itse hoitamaan konfliktitilanteet. Kiusaamisesta ja siita,
etta se ei ole lainkaan hyvéksyttavaa toimintaa, puhutaan meilla aivan lilan vahan.
Ensimmainen askel kiusaamisen ehkaisyyn on siitd puhuminen. Kouluissa ympéri
maailmaa kaytetddn valmiita kiusaamiseen puuttumisen toimintamalleja. Esittelen
tédssa luvussa niistd muutaman, joiden ajattelen sopivan myds perusopetuksen jal-
keisiin opintoihin ja Hyrian toimintaan sek& arvoihin. Naissd malleissa painotetaan
toisaalta aikuisen vastuuta, mutta myods yhteisollisyytta seka opiskelijoiden osallistu-

misen tarkeytta

3.1 Kiusaamisen muodot

Kiusaaminen on vanha ilmié, mikda on saanut uusia muotoja muuttuneen yhteiskun-
nan ja teknologian myota. Etenkin internet ja kédnnykat ovat mahdollistaneet uusia
kiusaamisen muotoja. 1Imid itsessdén on kuitenkin aina sama: kiusaaja tavoittelee
itselleen tiettyd asemaa ja roolia rynmassa, haluaa tuoda itsensa esiin ja kiusattu ha-

lutaan eristdd ryhmasta. (Hamarus 2012, 37; Salmivalli 1998, 31.)

Kiusaaminen on suoraa tai epasuoraa. Suora kiusaaminen on nékyvaa; fyysista sa-
tuttamista (lydminen, potkiminen, raapiminen, hiusten repiminen, nipistely, tokkimi-
nen, tdniminen, tavaroiden tuhoaminen ja varastaminen, johonkin tilaan lukitseminen
jne.). Haukkuminen, nimittely, kiristdminen ja uhkailu ovat suoraa henkista kiusaamis-
ta. Epasuoraa, "Thuomaamatonta” kiusaamista on perattomien juorujen levittely, selan
takana pahan puhuminen, ilmeet, eleet, uhkaavat ja pilkalliset aanenvivahteet. Naita
monitulkintaisia ilmeitd, aanenpainoja ja katseita voi olla ulkopuolisen vaikea havaita.
(Hamarus 2012, 38.) Etenkin tyttOporukoissa on yleista hienovarainen ja ndkymaton
kiusaaminen. Juorujen levittdminen ja porukasta eristdminen jaa helposti opettajalta
huomaamatta. Tahan aikuisten tulisikin erityisesti kiinnittéa huomiota. (Salmivalli
1998, 44.)
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Sosiaalinen kiusaaminen pyrkii vaikuttamaan kiusatun vuorovaikutussuhteisiin eris-
tamalla ja sulkemalla hanet pois yhteisdsta. (Hamarus 2012, 38.)

Internet ja kannykat ovat nykyaan hyvin oivia kiusaamisvaylia. Siella nuoret kohtaa-
vat ja ovat vuorovaikutuksessa kaikkina vuorokauden aikoina, ilman valvovaa silmaa
ja korvaa. Asiattomat kuvat ja perattomat puheet leviavat helposti napin painalluksel-
la. Verkkokiusaaminen on helppoa ja kiusaaja voi luulla pysyvansa tuntemattomana.
Verkkokiusaamisessa yleisd on myos laaja. Kun kiusaaja luulee pysyvansa kasvot-

tomana, on kiusaaminen myos kovasanaisempaa ja karkeampaa. (mt., 39.)

Hyrian opiskelijahuollon suunnitelmassa maaritelladn kiusaamiseksi kaikki hairinta,
nimittely, "l&apan heitto”, eristaminen, ryhman ulkopuolelle jattdminen, netin valityksel-
|& tapahtuva kiusaaminen, selan takana pahan puhuminen ja se, etta yritetaan saada
muu ryhmé kaantymaan kiusattua vastaan. Hairintd kohdistuu muun muassa asian-
omaisen yksityiselamaan, ominaisuuksiin ja ulkomuotoon. Se ilmenee véheksyvana,
alentavana ja pilkkaavana puheena, uhkailuna seka valheellisten juorujen levittami-
sena. Nettikiusaamisen muotoina suunnitelmassa mainitaan hairitsevat ja pilkkaavat

kommentit seka kuvien vaarinkaytto. (Opiskelijahuollon suunnitelma 2014.)

3.2 Kiusaamisen roolit

Kiusaaminen ei koske vain kahta henkil6g; kiusaajaa ja kiusattua. Se koskee monen
eri tavoin koko sosiaalisen ryhman jasenid. Nekin, jotka eivét ole lasna itse kiusaa-
mistilanteissa, ovat ainakin jollain tavalla tietoisia kiusaamisesta. (Salmivalli 1998,
46-47.) Salmivallin mukaan kiusaamistapauksiin liittyy kuusi erilaista roolia: uhri, kiu-
saaja, apuri, vahvistaja, puolustaja ja ulkopuolinen. Uhri joutuu jatkuvan kiusaamisen
ja ahdistelun kohteeksi. Kiusaaja aloittaa kiusaamisen ja saattaa yllyttda seka pakot-
taa muita siihen mukaan. Apuri menee helposti kiusaamiseen mukaan, vaikkei tee-
kadan siihen itse aloitetta. Vahvistaja antaa kiusaamiselle myonteista palautetta; on
yleisbnd, nauraa mukana ja kannustaa huutamalla. Puolustaja yrittdd saada muut
lopettamaan kiusaamisen ja antaa tukensa uhrille. Ulkopuoliset pysyttelevat tilanteis-
sa sivummalla. (mt., 52.) Hamarus puhuu vahvistajien tilalla apureista ja ulkopuolis-

ten tilalla hiljaisista hyvaksyjista.
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ROOLI %
Kiusattu 5-15
Kiusaaja 7-10
Apuri 7-10
Kannustaja 15-20
Puolustaja 15-20
Hiljainen hyvéaksyja 25-30

TAULUKKO 1. Roolit ja rooleissa olevien suhteelliset osuudet 10-15 -vuotiaiden

nuorten ryhmissa

Puolustajan roolin ottaa jopa viidennes nuorista, mutta taman roolin uskaltaa ottaa
vain jo ryhmassa hyvassa asemassa olevat, suositut nuoret. On tutkittu, ettd omaksu-
tut roolit ovat erittdin merkityksellisia kiusaamisen jatkumisen kannalta. Hamarus us-
koo, ettd sivustaseuraajien toiminta vaikuttaa koko ongelmaan laajasti. Seuraajien
innostamana kiusaaminen voi jatkua vuosia. Kannustajan tai apurin roolissa toimii
perati 20—30 prosenttia kaikista koulun oppilaista (ks. Taulukko 1). (Hamarus 2010,
42-43.) Omassa tydssani olen ollut todistamassa tilanteita, missa kiusaaja ja kiusattu
ovat kahden kesken. Talloin kiusaaja ei tee mink&aéanlaisia alentavia tai vaheksyvia
eleitd kiusaamaansa opiskelijaa kohtaan. Mutta kun muita opiskelijoita saapuu pai-

kalle yleisdksi, kiusaajan "kiusaamis-esitys” taas alkaa.

Mielestani “hiljainen hyvéaksyja”-nimitys on enemman ajatuksia herattava, kuin sana
"ulkopuolinen”. Se ei anna anteeksi eikd mahdollista kenenk&an olla niin sanotusti
huomaamatta kiusaamista. Nuoret saattavat joutua tiedostamattaan tai haluamattaan
johonkin rooliin kiusaamistilanteissa. Useimmat nuoret eivat hyvaksy kiusaamista,
mutta toimivat ryhmassa kiusaamista vahvistavilla tavoilla. Tai eivat uskalla ottaa
muuta roolia kiusatuksi joutumisen pelossa. (Salmivalli 1998, 52-53.) Mutta se, min-
k& roolin aikuinen ottaa, on pohtimisen arvoinen asia jokaisessa ryhmassa ja yhtei-

sdssda, seka etenkin jokaisen aikuisen omassatunnossa.
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3.3 Kiusaamisen syyt ja seuraukset

Kiusaaminen on kiusaajalle védline saavuttaa itselleen tietty asema ja rooli ryhnmassa.
"Hydkkays on paras puolustus”-ajattelulla kiusaaja voi myos valttaa tulevansa kiusa-
tuksi. Myds muilla ryhméan jasenilla on usein pelko joutua itse kiusatuksi, ja tama es-
taa heita puuttumasta kiusaamiseen ja he mydtéilevat kiusaajaa. (Saloviita 2009,
134.)

Kiusaamisen syyksi usein kerrotaan erilaisuus. Taméa ei ole kuitenkaan oikea syy,
silla erilaisuus voidaan keksiad kenelle tahansa. (mt., 132.) Hamaruksen kerdaman
aineiston (Hamarus 2012, 44) mukaan opiskelijat ovat maininneet kiusaamisen syyk-
si kulttuurisiin arvostuksiin liittyvia seikkoja. Eli jos yhteisdssa ei arvosteta jotain tietty-
j& ominaisuuksia, niista on helppo keksia syy kiusaamiseen; kiusattu on liian lihava,
liian laiha, lilan koyha, lilan varakas, liian hyva koulussa tai lian huono koulussa. Kiu-
saamisen syyt voivat olla kulttuurisidonnaisesti erilaisia esimerkiksi maalla tai kau-
pungissa. Jos kiusattu jostain syystd muuttuu toisenlaiseksi, keksitaan hanesta uusi
syy mista aletaan kiusata. Kiusaamisen syy voi siis olla mika tahansa ja tarkeinta on
tiedostaa, ja saada kiusattu ymmartamaan, ettei kiusatussa itsessaan ole mitaan vi-

kaa, vaan syy on tuotettu. (mt., 44. 49.)

Kiusaaminen ei ole ohimenevé tapahtuma, vaan se jatkuu usein kouluvuodesta toi-
seen. Muiden opiskelijoiden kasitys kiusatusta muuttuu ajan mittaan aina vain kieltei-
semmaksi. Nama kaksi seikkaa tekevat kiusaamisesta erittdin traumaattisen koke-
muksen kiusatulle. Han voi menettaa ihmisarvon vertaisrynmassa. Kiusaamisen valit-
tomid seurauksia kiusaamisen uhriksi joutuneelle on todettu olevan useita; ahdistu-
neisuus, Yyksindisyys, huono itsetunto, itsetuhoiset ajatukset ja masentuneisuus.
Joissain tapauksissa kiusatusta tulee itsestédan aggressiivinen, mutta tama on kuiten-
kin harvinaisempaa. Tavallisemmin kiusatusta tulee yha arempi ja syrjaanvetayty-
vampi. (Salmivalli 2010, 25-27.)

Kiusatut usein kokevat, etta he eivat ole tarpeeksi hyvia ja arvokkaita (Forsius 1992,
38). Kiusattu voi kokea olevansa itse syyllinen siihen, etta on joutunut kiusatuksi. Tal-
|6in kiusattu voi alkaa vihata itseddn. Kun ihmisell& ei ole positiivia kokemuksia itses-

taan, seuraukset ovat hyvin kauaskantoisia. Esimerkiksi terveiden ihmissuhteiden
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luominen voi olla vaikeaa (Buss 1995, 117-122). Viha on voimakas ja epamiellyttava
tunne. Kiusattu kokee vihaa myos kiusaajaa kohtaan. Vihan tunne on merkki yksilon
sietokyvyn ylittymisesta. (Latvala, Visuri & Janhonen 1993, 93.)

Salmivalli kertoo suomalaistutkimuksesta, missa seurattin nuoria kiusattuja var-
haisaikuisuuteen kahdeksan vuoden ajan. Tutkimuksessa (Isaac, Hodges & Salmi-
valli 2008) selvitettiin kiusaamisen pitkdaikaisia seurauksia ja tutkimuksessa oli mu-
kana 177 14-23 vuotiasta tyttéa ja poikaa. Tutkimus keskittyi seuraamaan, miten ai-
kuisten puute nuoren elaméassa vaikuttaa kiusaamisen pitkaaikaisiin vaikutuksiin.
Muihin ikatovereihin ndhden nuorena kiusatuksi joutuneet olivat masentuneempia,
heilla oli hieman huonompi itsetunto ja vaikeuksia luottaa muihin. Pitkdaikaisseura-
ukset olivat kuitenkin selvasti lievempia, jos kiusatut olivat kokeneet itsensa hyvaksy-
tyksi kotona. (Salmivalli 2010, 29.)

Toisessa suomalaistutkimuksessa Terdsahjo (1997) haastatteli varhaisaikuisia, jotka
olivat joutuneet kiusaamisen uhreiksi kouluaikoina. Terasahjo tutki, kuinka kouluai-
kaiset kaverisuhteet vaikuttavat kiusaamisen negatiivisiin seurauksiin. Tutkimus
osoitti, etta ryhmaéan kuulumisen tunne vahentdd kiusatun negatiivisia kokemuksia
kouluajoilta. Ryhman ulkopuolelle jadminen ja kaverisuhteiden vahaisyys voivat olla

kiusatulle itse kiusaamista kielteisempia kokemuksia. (Terasahjo 1997, 38.)

Olweus (1991) osoittaa, ettd kiusaaminen on riski myds kiusaajalle itselleen. Jos kiu-
saaja saa jatkaa kiusaamista vuodesta toiseen, han mahdollisesti jatkaa toisia alista-
vaa ja aggressiivista kayttaytymista aikuisenakin. Yllattdvan moni kouluaikainen kiu-
saaja paatyy huonoille elamanpoluille ja rikolliseen toimintaan. Olweuksen (1991)
mukaan 23-vuotiailla, entisilla kiusaajilla, oli moninkertainen méaara tehtyja rikoksia
verrattuna muihin saman ikaisiin. (Salmivalli 2010, 30.)

3.4 Milloin kiusaaminen on rikos?

Toisen asteen ammattioppilaitoksessa kaikki opiskelijat ovat yli 15-vuotiaita. Talldin

nuori on jo rikosoikeudellisessa vastuussa. Suullinen uhkailu, joka voi myos olla kirje,
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tekstiviesti tai sahkoposti, voi rikosnimikkeena olla laiton uhkaus. Tassa tapauksessa

rangaistus vaihtelee sakosta kahden vuoden vankeuteen.

Jos valheellisen tiedon tai vihjauksen levittaminen aiheuttaa kérsimysta ja vahingoit-
taa loukattua, voi kyseessé olla rikoslain mukaan kunnianloukkaus. Kunnianloukka-

uksesta voi saada paivasakkoja tai enintdan kuusi kuukautta vankeutta.

Kaikki fyysinen kiusaaminen on rikollista toimintaa, joista voi seurata rangaistuksia.
Ruumiillinen vakivalta tayttda rikoslain tunnusmerkiston pahoinpitelysta. Tasta pa-
hoinpitelija voi saada enimmilla&n kahden vuoden vankeusrangaistuksen. Vahintaan
lievaksi pahoinpitelyksi luetaan kaikki fyysinen kajoaminen, joka aiheuttaa toiselle

kipua, vaikka pysyvaa jalkea ei jaisikaan.

Rikoskumppaneiksi voidaan kutsua kaikkia, jotka jollain tavalla osallistuvat kiusaami-
seen. Avunantajan ja yllyttdjan rangaistus voi olla sama, kuin itse rikoksen tekijan!
(Salmivalli & Poskiparta 2009. 38—40.)

Mielestani tata: "kiusaaminen on rikos” - puolta tulisi korostaa ja tiedottaa ammatilli-
sen oppilaitoksen opiskelijoille. Etenkin, kun koulukiusaamista ei ole viela erikseen
maaritelty laissa. Opiskelijamme ovat jo lahelld varhaisaikuisuutta ja ovat vastuussa
teoistaan. Teoilla voi olla kauaskantoisia seuraamuksia, jos siita jaa nuorelle merkin-

ta rikosrekisteriin.

3.5 Olweuksen interventio-ohjelma

Olweus Bullying Prevention Program (jatkossa OBPP) on luultavasti maailmanlaajui-
sesti tunnetuin ja kaytetyin kiusaamiseen puuttumisen malli. Dan Olweus kehitti mal-
lin 1980-luvun puolivalissa kiusaamisen vahentamiseksi, kiusaamisen ennaltaehkéi-
semiseksi ja ryhmaétyotaitojen kehittamiseksi. OBPP on kehitetty toimimaan kaikilla

kouluasteilla, joten sen pitaisi olla sopiva myds peruskoulun jalkeisissa opinnoissa.

OBPP perustuu neljaan periaatteeseen:

Koulun aikuisten tulee;
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a) nayttaa valittamista opiskelijoille
b) asettaa tiukat rajat ei-toivotulle kayttaytymiselle
c) kayttda johdonmukaisia ja ei-vihamielisid seurauksia saantéjen rikkomisessa

d) toimia auktoriteettina ja positiivisena roolimallina.

OBPP-toimintamallin aloittaminen koulussa vaatii ensin tyéryhméan kokoamisen. Bul-
lying Prevention Coordinating Committee (BPCC) koostuu johtohenkilostdstéd, opetta-
jista, muusta koulun henkilostostd, terveydenhuollon henkildstostda, vanhemmista,
muista yhteison jasenista ja opiskelijoista. Ryhman koko on 8-15 jasenta. Ryhman
tehtavand on varmistaa, ettéd koulusta |0ytyy kaikki toimintamallin vastuu-alueet ja
tyokalut ja etta niitd kaytetdan tasmallisesti. Vastuu-alueet on jaettu neljaan ryhmaan:

koulutasoinen, luokkatasoinen, yksilétasoinen ja yhteisétasoinen.

Koulutasolla OBPP jarjestdd koulutuksia ja keskustelutilaisuuksia, esittelee koulun
saannot kiusaamista vastaan, tarkastelee ja parantaa koulun valvontajarjestelmaa,
jarjestad OBPP:n aloitustapahtuman koko koululle ja osallistaa vanhemmat.
Luokkatasolla vahvistetaan koulun saantdja, jarjestetaan viikoittain kiusaamiseen
liittyvid keskustelutilaisuuksia ja ollaan yhteistydssa vanhempien kanssa.

Yksilétason toiminta ohjaa opiskelijoiden aktiviteetteja, varmistaa etta jokainen tyon-
tekija puuttuu kiusaamistapauksiin valittbmasti, tapaa kiusaajia, kiusattuja ja heidan
vanhempiaan saanndllisesti ja kehittaa yksiléllisia keinoja kiusaamistapausten puut-
tumiseen. Yhteisttasolla OBPP:n tehtdvéané on osallistaa yhteison jasenia kiusaami-

sen vastaiseen tydryhmaan ja levittaa kiusaamisen vastaista viestia yhteisolle.

OBPP:n saannot kiusaamista vastaan ovat kaikkialla yhteiset:
1. Me emme kiusaa toisia.
2. Me yritAmme auttaa kiusattuja.
3. Me yritamme ottaa mukaan opiskelijat, jotka ovat jaaneet yksin.
4. Jos me tieddmme, ettd jotakuta kiusataan, me kerromme siita jollekin aikuisel-

le koulussa ja kotona.

(Olweus & Limber 2010; Limber 2011.)
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OBPP-ohjelmasta loytyy paljon maksullista opetusmateriaalia kouluille sekd ohjel-
maan osallistuva tyoryhma koulutetaan ja kouluttajana toimii "Olweus-sertifioitu” kou-
luttaja. Olweuksen mallissa korostuu koko koulun ja yhteisdon vastuu kiusaamiseen
puuttumiseen ja ennaltaehkéisyyn. Toimintamallin alkuun laittaminen kuulostaa aika
tyolaalta ja pitkaltd prosessilta, mutta on varmasti pitkalla tdhtaimella hyvin vakuutta-
va ja vaikuttava malli. Tasta mallista saa otettua hyvaksi havaittuja ohjeita myos mei-

dan oppilaitoksen kayttoon.

3.6 Vaakamalli ®

Paivi Hamaruksen kehittama Vaakamalli ® on johtamisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin
rakentamisen menetelméa. Vaakamallin ® toisessa vaakakupissa on kiusaamiseen
puuttumisen menetelmat ja toisessa vaakakupissa sosiaalisen hyvinvoinnin tekijat.
Kaiken perustana on, etta yhteiséssa on yhteinen ymmarrys kiusaamisesta ja hyvin-
vointiin vaikuttavista tekijoistd. Ensin taytyy olla tiedossa, miten kiusaaminen havai-
taan ja kuinka siihen puututaan, miten kiusaaminen lopetetaan ja kuinka hoidetaan
jalkihoito. Kun ndm& menettelytavat on sovittu, aloitetaan sosiaalisen hyvinvoinnin
rakentaminen. Sosiaaliseen hyvinvointiin kuuluu yksiloon liittyvat tekijat, sosiaalisiin
suhteisiin liittyvat tekijat ja yhteisén toimintakulttuuriin liittyvat tekijat. Vaakamallin ®
kaltainen ty6 vaatii koko yhteisdltd sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin, mutta siihen
kaytetty aika tulee moninkertaisena takaisin. (Hamarus 2012, 91-92.)

Hamaruksen malli on enemman ajattelutapa, kuin valmis tydkalu kiusaamiseen puut-
tumiseen. Mielestani yhteisdllisyyden kehittaminen tulisi olla nykyajan kouluissa ai-

van normaalia, jokapaivaista toimintaa.

3.7 Restoratiivinen ajattelu ja vertaissovittelu

Kun halutaan toimia yhteisty0ssa ja paasta yhteisymmarrykseen perustuvaan loppu-
tulokseen, kaytetdan restoratiivista ajattelua. Tama ajattelumalli on lahtokohtana ver-
taissovittelulle, mik& vahvistaa opiskelijoiden osallisuutta ja kehittdd sosiaalisia taito-

ja. Restoratiivisessa ajattelumallissa on keskeista ihmissuhteet ja tunteet huomioon-
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ottava konfliktinhallinta. Suomen kouluissa vertaissovittelumallia on kéaytetty 2000-
luvun alusta. Vertaissovittelu-ohjelma VERSO kouluttaa koulujen henkildstéa ja opis-
kelijoita toimimaan oman koulun sovittelijoina. Sovittelu on vaihtoehtoinen tapa rat-
kaista koulun konflikteja. Siina henkilosto ja opiskelijat auttavat ristiriitatilanteen osa-

puolia loytamaan itse ratkaisun ongelmaan.

Restoratiivisen koulun tavoitteet:
- Kouluyhteison turvallisuuden, tyérauhan ja ilmapiirin parantaminen
- Eristdmisen ja eristaytymisen vahentaminen
- Yhteenkuuluvuuden ja yhteisdéllisyyden tukeminen
- Moraalin ja itsetunnon kohottaminen
- Konfliktien ja hairikayttaytymisen vahentaminen koko yhteisossa

- Koulun henkilokunnan uupumisen vahentaminen

Restoratiivisen koulut teemat:
- Jokaisen nakokulma on ainutlaatuinen ja arvokas
- Ajatukset vaikuttavat tunteisiin, tunteet vaikuttavat toimintaan
- Empatia ja mydtatunto muita kohtaan
- Tarpeiden tunnistaminen ennen ratkaisuja
- Luottamus osapuolten ratkaisukykyyn ja heidan voimaantumisensa tukeminen
(VERSO vertaissovittelu 2015.)

VERSO-toiminnan aloittaminen kokonaisvaltaisesti vaatisi henkiloston ja opiskelijoi-
den kouluttamisen. Ammatillisen oppilaitoksen toimintaan tama sopisi ajattelumallil-
taan erittain hyvin. Nuoret kasvavat opiskelun myéta ammattiin ja sosiaalisten taito-

jen opettelu on tarkeaa.

Oppilaitoksessamme on kaytetty tahan mennessa tutoropiskelijoita vertaistukena ja
sovittelijoina erilaisissa konfliktitilanteissa. Opiskelijoita ei ole kuitenkaan koulutettu
toimimaan sovittelijoina. T&h&n astisissa tilanteissa opiskelijat ovat toimineet ongel-
matilanteessa luokassa vertaisina, kysymassad mika on tilanne, mikd on jokaisen
osapuolen ndkemys, mitd luokka toivoo ja miten siihen paastaan ja kuinka tilannetta
seurataan. Min& olen ollut tilanteissa mukana, mutta jddnyt l&hinn&a sivuun seuraa-

maan ja olemaan tarvittaessa lasna. Tata toimintaa voimme jatkossa lisata, markki-
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noida enemman tutoreiden kayttoa opettajille ja kouluttaa tutoreita lisda talla teemal-
la. Etenkin koen, etta kiusattu voisi saada tarvitsemaansa tukea tutoreilta.

Salmivalli (2010, 88) kritisoi vertaissovittelumallia. Hanen mukaansa sen toimivuu-
desta ei ole todistettua nayttda ja on kohtuutonta olettaa nuorten selviytyvan keske-
naan kiusaamistapausten kaltaisista vakavista tilanteista. Itsekin ajattelen samoin,

ettd aikuisen tulee ottaa aina vastuu tilanteesta ja olla mukana tukemassa nuoria.

3.8 Hyrian opiskelijahuoltosuunnitelman malli

Hyrian opiskeluhuoltosuunnitelmasta 16ytyy ohjeet kiusaamistapausten hoitoon ja
ehkaisyyn. Suunnitelmassa lukee, ettd opiskelijoille kerrotaan heti opintojen alkaes-
sa, ettei kiusaaminen ole hyvéksyttavaa ja kuinka kiusaamistapauksissa tulee toimia.
Suunnitelmassa mainitaan, etta tdméa on ryhmanohjaajan tehtava. Kiusaamisen en-
naltaehkaisya tuetaan suunnitelman mukaan antamalla tietoa kiusaamisesta, sen
muodoista, rooleista ja seurauksista. Ennaltaehkaisevaa toimintaa on myos ryhmayt-
taminen, yhteisollisyytta tukevat tilaisuudet ja opiskelijahuoltohenkildston aktiivinen
toiminta. Suunnitelman mukaan kiusaamiskyselyjen tulokset kasitellaan kaikkien
vastanneiden ryhmien kanssa seka opiskelijahyvinvointiryhmassa. Ja kyselyjen tulos-
ten perusteella ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Liséksi kyselyiden kooste vie-
daan tiedoksi johtoryhmaan.

Toimenpiteet kiusaamistapauksissa ovat seuraavat:

- Jokaisella aikuisella on velvollisuus puuttua

- Vahimmaisvaatimuksena on tilanteen katkaisu

- Asian kéasittelya voidaan siirtdd perustelluista syistd myohemmaksi

- Tehd&éan tilannearvio esimiehen, kollegan tai opiskeluhuoltohenkildstén kans-
sa

- Henkiléstoélla on oikeus saada apua vaativiin tilanteisiin

- Vakavissa ja kiireellisissa tapauksissa on pyydettdva ulkopuolista apua esi-

merkiksi poliisilta
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- Rehtorilla, opettajalla ja koulutuspalvelup&aéllikélla on oikeus poistaa opetusta
hairitseva henkil6 luokasta

Tarkemmin suunnitelmaan on kirjattu, ettd jos kiusaamista havaitaan, otetaan asia
puheeksi ja tarvittaessa konsultoidaan opiskeluhuoltohenkilost6a. Opettaja keskuste-
lee asiasta asianomaisten ja / tai ryhman kanssa ja ilmoittaa ettei kyseinen toiminta
ole sallittua. Opettaja informoi ryhmanohjaajaa joka ottaa yhteytta alaikdisten osa-
puolten huoltajiin. Jos opettaja huomaa epéaasiallisen kaytoksen jatkuvan, hén ottaa
yhteytta koulutuspaallikkbon, joka puhuttelee asianomaisia. Kaikki asiaan liittyva ka-
sittely kirjataan opiskelijahallinto-ohjelma Wilmaan. Tilanteen edelleen jatkuessa voi-

daan antaa varoitus tai tehdda maaraaikainen erottaminen koulusta.

Opiskelijoille myds tiedotetaan, ettd jos opettaja kiusaa opiskelijoita he voivat kertoa
asiasta kenelle tahansa aikuiselle oppilaitoksessa. Jokainen joka asian huomaa tai
siitéd kuulee, on velvollinen kertomaan asiasta esimiehelleen. (Opiskelijahuoltosuunni-
telma 2014.)

Tamanlainen kiusaamiseen puuttumisen suunnitelma siis 16ytyy oppilaitoksestamme.
Valitettavasti vain muutama henkil6 osastoltamme tietaa, etta toimintamalli ja ohjeet
kiusaamistilanteisiin on olemassa. Taman opinnaytetyén myoéta toivon, ettd ohjeet
tulevat useampien tietoon ja kun néaihin lisatdan viela tietoperustaa kiusaamisesta
seka opiskelijoiden ndkemys, saamme toimivan kiusaamiseen puuttumisen ja ennal-

taehkaisevan mallin aktiiviseen tietoon ja kayttéon.

4 TURVALLINEN RYHMA JA OPPIMINEN

Turvallisessa luokassa opettaja luo rynmaan hyvaksyvan ja avoimen ilmapiirin. Nuor-
ten kanssa toimitaan siten, etta he voivat olla ryhmassa omia itseaan seka luottaa
toisiinsa. Opiskelijat tarvitsevat aikuisen tukea ja kannustusta, ja turvallisia rajoja.
Opettaja on myos kasvattaja. Kiusaaminen murentaa vahvimmin turvallisuuden tun-

netta koulussa. (Salovaara & Honkonen 2011, 18. 27.) Kuten myos laissa ammatilli-



22

sesta opetuksesta mainitaan, jokaisella on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon
(Laki ammatillisesta perusopetuksesta (630/1998, 28 8).

Mahdollisuus oppimiseen ja tasapainoiseksi aikuiseksi kasvamiseen vaatii turvalli-
suuden tunteen koulussa ja luokassa. Turvallisuus on yksilén tunne ja jokaisen ihmi-
sen oikeus. Turvallisuus koulussa kasitetddn usein ainoastaan fyysiseksi turvallisuu-
deksi, mutta vahintdan yhta tarkeda on henkinen ja sosiaalinen turvallisuus. (Salo-
vaara ym. 2011, 17-18.)

Sosiaali- ja terveydenalan opinnoissa turvallisuuden tunteen tarkeys korostuu myos
opintojen sisallon takia. Opintoihin liittyy paljon tunteita heréattavia aiheita; lapsuu-
denmuistoja, etenkin viela nuorille pelottavia aiheita, kuten sairaudet ja kuolema, se-
k& muita henkil6kohtaisia asioita. Naista aiheista avoimesti puhuminen, ja sen kautta

ammattiin oppiminen, tarvitsee taustalle hyvin turvallisen olon ja ympariston.

4.1. Turvallisuus koostuu osatekijoista

Turvallisuus koulussa koostuu useasta osatekijasta ja kaikki osatekijat ovat sidoksis-
sa toisiinsa (ks. Kuvio 1). Yksittéisen opiskelijan tunne siita, ettd han on hyvaksytty
omana itsenaan vahvistaa koko luokan yhteista kokemusta hyvaksytyksi tulemisesta.
Tama hyvaksytyksi tulemisen kokemus taas vahvistaa opiskelijoiden luottamusta toi-
siaan kohtaan. Opettaja vahvistaa hyvaksytyksi tulemisen kokemusta luottamalla
opiskelijoihin. Luottamus tarkoittaa niin luottamuksen jakamista ja luotettavaksi osoit-

tautumista.
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TUKI
SITOUTUMINEN
HYVAKSYNTA
VALITTAMINEN
LUOTTAMUS HAAVOITTUVUUS

TURVALLISUUS

KUVIO 1. Turvallisuuden osatekijat

Kun luottamus on syntynyt, opiskelija uskaltaa olla myos haavoittuva. Mita turvalli-
semmaksi opiskelija tuntee itsenséa, sitd avoimempi héan uskaltaa olla ja altistua tois-
ten luottamuksen varaan. Ja tdma taas lisda luottamuksen tunnetta. Mitd haavoittu-
vammalle opiskelijan osa-alueelle opettajan ja muiden opiskelijoiden hyvaksynta
kohdistuu, sitéd suurempi on turvallisuuden tunne.

Tuen antaminen kasvattaa luottamusta ja turvallisuutta. Kun ihminen osoittaa luotta-
vansa toisen kykyihin, han tukee toisen edessa olevista haasteista selviytymista. Kun
on luottamus ryhmaan, on myoés halu yhteistyéhon ja tahto saavuttaa yhteinen paa-
maara juuri taman ryhman kanssa. Se on viimeinen turvallisuuden osatekija; sitou-

tuminen ryhmaan. (Salovaara ym. 2011, 18-19.)

4.2 Opettajan merkitys ja vastuu

Mika tahansa ryhma tarvitsee jonkun, joka on vastuussa sen tehtavistd. Koululuo-
kassa nama tehtavat ovat oppimisen varmistaminen, opetussuunnitelmassa mainittu-
jen asioiden opettaminen ja ryhmén jokaisen jasenen turvallisuuden tunteesta huo-
lehtiminen. Koulussa tamé& henkilé on luokan opettaja. Opettaja on se aikuinen, joka
kohtelee opiskelijoita tasa-arvoisesti, johdonmukaisesti ja oikeudenmukaisesti. Am-
matillinen aikuisuus ei ole kaveruutta, mutta ei mydskaan ylemmyyttd. Kun opettaja

uskoo opiskelijoihin, asettaa tavoitteita ja rajoja seka valittda opiskelijoista, han luo
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ryhmé&an turvallisuutta ja saa itselleen oikeanlaisen pedagogisen auktoriteetin. Isot
luokkakoot ja useat seka useasti vaihtuvat ryhmat vaativat opettajalta aktiivista ja
nopeaa tyootetta ja ryhmadynamiikan hallitsemista. Opettajan on tartuttava tilantei-
siin ja reagoitava hetkessa, vaikka samaan aikaan on opetettava kyseisen oppitunnin
asiat. Opettajan havainnoinnilla ja oikealla reagoinnilla on suuri merkitys turvallisuu-

den tunteen yllapitamisessa. (mt., 20-22.)

Koulussa turvallisuuden tunteiden kokemus koostuu pienista asioista ja teoista, ja
niilla on suuri merkitys opiskelijoiden kanssa toimimiseen. Opettajan tulee rakentaa
silta opiskelijoille, mik& avaa avoimen vuorovaikutuksen ja myds hankalista asioista
on jatkossa voitava tulla keskustelemaan. Tama silta rakentuu koulun arjessa, kun
opettaja tervehtii, hymyilee ja huomioi opiskelijoita koulun kéaytavilla ja ruokalassa.

Tama on helposti opittava tyoote ja vie vain vahan aikaa. (mt., 22.)

Mielestani tama "moikkaamisen kulttuuri” koskee kaikkia oppilaitoksessa toimivia ai-
kuisia. Opiskelijat haluavat, ettd heidat huomataan eivatka he ole merkityksettomia.
Aikuiset voivat omalla esimerkillaadn vaikuttaa koko oppilaitoksen ilmapiiriin, iloisuus
leviaa helposti! Itse kun kuljen koulumme kaytavilla, huomaan, ettéa opiskelijoille on
aina tarkea juttu, kun hymyilldén, vaihdetaan kuulumisia ja silloin talléin halataankin.
Siitd tulee hyva mieli kaikille, itselleni etenkin. Vaikka meidan oppilaitoksessa on sa-

toja nuoria, haluan tuntea jokaisen ainakin jollain tasolla.

Opettajalta edellytetaan ymmarrysta ryhméan kehitykseen ja muutoksiin. Opettajan
tulee ohjata ryhmaa oikeaan toimintaan ja luotsata ryhma eri kehitysvaiheiden lapi.
(mt., 49.)

4.3 Turvallisen ryhméan rakentaminen ja rynman kehitysvaiheet

Tutustuminen ja ryhméaytyminen aloittaa turvallisen ryhméan muodostumisen. Ryh-
maytymiseen kannattaa panostaa, silla se on koko toiminnan ydin. Luokka koostuu
yksiloista, joista jokainen etsii omaa paikkaansa ja rooliaan. Uuden luokan alussa
tunteet tiivistyvat ja jannitys, odotus ja pelko kuplivat pinnalla. Opettaja on tarkeassa

asemassa ohjaamassa opiskelijoiden tekoja ja tunteita oikeaan suuntaan. Uusi ryh-
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ma on vastaanottavainen uudelle informaatiolle ja ohjaukselle. Opettajan tulee tehda
tietoisia valintoja, joilla han vaikuttaa luokan vuorovaikutukseen ja ryhmadynamiik-
kaan. Jos alkavaa luokkaa ei ohjata, he voivat joutua tunteidensa kanssa keskelle
kaaosta. Talloin kapinointi, pelot, pettymykset ja artymys voivat vallata luokan.

Ryhmaytymisessa kannattaa kayttaa apuna erilaisia harjoituksia ja leikkeja. Ryhmay-
tyminen vie aikaa eikd ryhma ole ehtinyt muodostua, vaikka kaikki olisivat oppineet
toistensa nimet. Ryhméaa rakennetaan koko kouluvuoden ajan ja turvallista ryhmaa

taytyy myos yllapitaa. (Salovaara ym. 2011, 24-25.)

Hyriassa on aloitteleville opiskelijoille ryhmanohjaajan ja opiskelijahuoltohenkildstén
vetama perehdytyskurssi, mika on laajuudeltaan kaksi opintoviikkoa. Taman pereh-
dytyskurssin sisalle on suunniteltu aikaa tutustumiseen ja ryhmaytymiseen. Perehdy-

tyskurssin tavoitteiksi on kirjattu:

Sitouttaa opiskelija kiinnostumaan omista opinnoistaan niin ettd han ko-
kee ne merkityksellisiksi ja mielekkaiksi. Saada opiskelija kuulumaan
omaan ryhmaansa ja oppilaitosyhteisdon. Synnyttaa ensimmaisiin paiviin
ja viikkoihin positiivisia kokemuksia. Kehittda opiskelijan itsearviointitaito-
ja ja mindkuvaa. Pitaa opiskelija opiskelukykyisend tukemalla opintojen
alkuvaiheessa enemman. (Perehdytyskurssin toteutussuunnitelma
2014.)

Hyriasta 10ytyy myos opettajille tehty ryhméayttamisopas, missé on useita tutustumis-
ja rynmayttamisharjoitteita. Havaintojeni perusteella ryhmayttdmiseen panostaminen
on ryhméanohjaajan henkilokohtaisen mielenkiinnon varassa. Osa opettajista kayttaa
tahan aikaa, mutta osa ei koe ryhmayttamista ja "leikkimistd” omaksi jutukseen. Tana
lukuvuonna oppilaitoksemme tutorit olivat vastuussa aloittavien ryhmien ensimmai-
sen paivan ryhmayttamisesta. Talla tavoin varmistamme, ettad jokaisessa ryhméssa

ryhmaytyminen saadaan ainakin alkuun.

Ryhmé&n muodostumiseen liittyy useita vaiheita. Salovaara ja Honkonen (Salovaara
ym. 2011, 46—-49) kuvailevat ryhmaytymisen vaiheita seuraavalla tavalla:

Ryhma syntyy, muotoutuu, kukoistaa ja paattyy. Aloitusvaiheessa opiskelijat ovat
kiinnostuneita, mutta samalla epédvarmoja toisistaan. He pohtivat ja arvioivat toisiaan.

Tassé vaiheessa luodaan yhteisid toimintamalleja ja mé&aritellaan ryhmén toimintaa.



26

Opettajan vastuulla on luoda turvallinen ilmapiiri ja tutustuttaa opiskelijat toisiinsa
kunnolla. My6s hiljaisempien opiskelijoiden pitd&d saada sanoa mielipiteensa &éaneen.

Alkuvaiheella on suuri merkitys ryhman kehittymiselle ja myéhemmalle toiminnalle.

Kun opiskelijat tuntevat jo toisensa ja luottamus on saavutettu, alkaa kuohuntavaihe.
Uskalletaan jo esittdda omia mielipiteitéa ja antaa kritiikkia toisille. Tass& vaiheessa
opiskelijoiden rohkeus ja luottamus kasvaa, mutta samalla voi syntya konflikteja. On
tarkeaa, etta opettaja huolehtii ristiriitojen kasittelysta ja rohkaisee opiskelijoita ristirii-
tojen pohtimiseen ja ratkaisuun. Usein tassa vaiheessa opettajan voi saada runsasta
kritiikki&a ja h&nen auktoriteettiaan kyseenalaistetaan. Opettajan tulee kuunnella kaikki
palaute, mutta myds osoittaa ne asiat, joiden han ei katso pitavan paikkaansa. Tassa

vaiheessa taytyy sietaa kaaosta ja olla oikeudenmukainen ja tasapuolinen.

Taman jalkeen opettajan tehtdva alkaa helpottua. Alkaa luokan vakiintumisen vaihe.
Yhteiset toimintatavat ovat |6ytyneet ja opiskelijat ottavat my6s vastuuta ryhman toi-
minnasta ja turvallisuudesta. Opiskelijat tuntevat yhteenkuuluvuutta ja ryhmassa on
vahva me-henki. Ristiriidatkaan eivat en&dé esta luokan toimintaa. Tassé vaiheessa
opettaja auttaa opiskelijoita syventamaan luokkaa koskevaa ymmarrysta, kannustaa
opiskelijoita tuomaan esiin monipuolisemmin osaamista ja keskittyy tukemaan luokan

vuorovaikutusta.

Kypsan toiminnan vaiheessa luokassa osataan jo hyddyntaa opiskelijoiden erilaisuut-
ta ja keskitytdan oppimiseen. Ristiriidat osataan ratkaista rakentavasti ja paattkset
tehdaan yhdessa. Opettajan tulee kuitenkin pitda huoli, ettd kaikilla opiskelijoilla on
edelleen mahdollisuus osallistua keskusteluun. Tassa vaiheessa opettajalla on myos

aikaa kannustaa opiskelijoita [6ytamaan uusia puolia itsestaan.

Lopuksi on ryhmé&n lopetusvaihe. Luokan reagointi lukuvuoden tai koulun paattymi-
seen riippuu luokan toimivuudesta ja yhdessé vietetyn ajan maarasta ja opettajan
tehtavana on huolehtia selkeasta toiminnan paattamisesta. Talloin taytyy antaa viela

mahdollisuus kasitella keskeneréisia asioita ja opiskelijoiden tunteita.
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4.4 Osallisuus lisaa turvallisuutta

Nuorille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin. Nuorilla turval-
lisuuden tunne syntyy osittain eri asioista kuin aikuisilla, joten opiskelijoiden osalli-
suus koulun asioissa on hyvin olennaista. Aikuisilta tAma vaatii myonteista asennetta

ja nuoriin luottamista. Ja luottamus lisda edelleen turvallisuuden tunnetta.

Myds kaikilla opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus osallistua. Osallisuus saattaa kou-
luissa nayttaytya vain oppilaskunnan toimintana ja muuna edustuksellisena toiminta-
na. Talloin osallisuus koskettaa vain aktiivisimpia opiskelijoita. Turvallisessa ryhmas-

sa jokainen uskaltaa osallistua ja kertoa ideansa. (Salovaara ym. 2011, 68—69.)

Osallistava toiminta tarjoaa osallisuuden kokemuksia ja aikaansaa myonteisia muu-
toksia ja turvallisuutta oppimisymparistoon. Osallisuus on tunne. Toiminta ei ole osal-
listavaa, jos opiskelija ei tunne olevansa osallinen. Osallisuutta ei ole kuitenkaan il-

man toista ihmista, vaan se on yhteisollista ja vastavuoroista tekemista.

Kun opiskelijat saavat olla mukana miettimassa yhteisia toimintatapoja, heidan moti-
vaatio kasvaa ja toiminnan tulokset ovat parempia. Mahdollisuus vaikuttaa antaa
myOs vastuuta ja sitouttaa opiskelijoita. Nuorten hiljainen tieto on hyvin arvokasta
kouluyhteista kehittdessa. Heilla on paras tieto heihin liittyvista asioista. Nuorten aa-
nen kuuleminen ei kuitenkaan riita, vaan on tarkeaa ettd ne otetaan myods oikeasti
huomioon. Mikaan ei tapa motivaatiota nopeammin, kuin se, ettda muka kuullaan mie-

lipiteitéq, mutta niita ei oteta millaén lailla huomioon. (mt., 69—-70.)

Nuoren onnistumisen kokemukset ja aikuisten antama luottamus vahvistavat itseluot-
tamusta. Ryhman tuki on myos tarkeda, kaikkeen ei tarvitse pystya yksin. Yhdessa

ideoiminen ja suunnittelu innostavat ja sitouttavat opiskelijat toimintaan.

Opiskelijoiden osallisuus koulussa on monitasoista. Se voi olla toiminnan jarjestamis-
ta, paatoksentekoon osallistumista ja omien nakemysten kertomista. Kouluun voi-
daan rakentaa kulttuuri, missé osallistuminen on jokapéaivaista toimintaa niin oppitun-
neilla kuin koulun muussakin toiminnassa. Tarkein askel nuorten osallisuuden mah-

dollistavaan toimintaan on aikuisten asennemuutos. Nuorten osallistuminen ei va-
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henn& aikuisten asiantuntemusta ja auktoriteettia. Nuorten osallistuminen ei myos-
kdan vahenna aikuisten tarpeellisuutta. Nuoret tarvitsevat tukea ja ohjausta ja lopulli-
sen vastuun ottamista. Aikuisen rooli koulussa on mahdollistaa ja myo6tavaikuttaa.
(mt., 70-73.)

Hyriassa ollaan vahvistamassa opiskelijoiden osallistumista tietoisesti. Opiskelijakun-
ta ja tutortoiminta ovat jo vastuussa muun muassa koulun tapahtumien jarjestamises-
td. Opiskelijat esittelevat oppilaitosta vierailijoille, keraavat nimia adresseihin toi-
veidensa toteutumiseksi ja osallistuvat opiskelijahyvinvointiryhnmien kokouksiin. Osa
opettajista kuulee opiskelijoiden toiveet opetuksen toteuttamismenetelmista etuka-

teen. Osallistava pedagogiikka on taman paivan opetuksen uusi tyylisuunta.

Oma kokemukseni on, etta nuoret ovat aina valmiita osallistumaan ja ideocimaan. To-
teuttamisessa ja asioiden loppuun viemisessa tarvitaan viela aikuisen tukea ja ohja-
usta. Sita vartenhan me aikuiset koulussa olemmekin. Aikuisten vapaaehtoinen osal-

listuminen ja asenteen muutos vaatii viela aikaa ja toimintakulttuurin muutosta.

4.5 Oikeat lahtokohdat oppimiseen

Turvallisuus ja yhteenkuuluvaisuus luovat perustan oppimiselle. Oppiminen l|&htee
myds halusta oppia ja oppimisen ilosta. Hyvassa koulussa on lammin, turvallinen ja
iloinen ilmapiiri. Vaikka oppiminen on yksiléllinen prosessi, on se myds yhteisollista.
Kun ryhmalla on yhteinen tavoite, jonka toteutumiseen tarvitaan jokaista ryhman ja-
sentda, se myods vahvistaa jokaisen yksilon opiskelumotivaatiota. Yhteinen tavoite

kannustaa opiskelemaan silloinkin, kun oma motivaatio on hukassa. (mt., 108-110.)

Oppimiseen liittyy monia tarpeita. Amerikkalaiset Jones & Jones (2007) ovat tehneet
laajan tutkimuksensa pohjalta listan tarpeista, joilla tavoitetaan parempi oppimismoti-

vaatio ja suoritustaso:

1. Tarve ymmartaa oppimistavoitteet ja pitaa niita hyodyllisind ja arvokkaina. Lii-

an usein opiskelijat tekevat tehtavia ymmartaméatta niiden merkitystd omaan
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oppimiseen. Talldin oppimista ei koeta mielekkaaksi ja se vahentaa opiskelu-
motivaatiota.

. Tarve ymmartaa oppimisprosessia. Opiskelijoiden on tarkeé tiedostaa erilaiset
oppimisen tyylit ja tavat seka oppimisprosessin yksilollisyys.

. Tarve olla aktiivisesti mukana oppimisprosessissa. Opiskelijoiden aktiivisuu-
teen perustuvat opetusmenetelméat parantavat oppimistuloksia huomattavasti.

. Tarve suhteuttaa oppiaines omaan elamaan. Kun opittavia asioita voidaan so-
veltaa elavassa elamassa, lisaantyy opiskelumotivaatio.

. Tarve ottaa vastuuta omasta oppimisesta asettamalla omia tavoitteita tai liit-
tamalla oppiaines omiin harrastuksiin tai muihin kiinnostuksen kohteisiin. Kun
opiskelijoilla on mahdollisuus asettaa omia tavoitteita ja tehda valintoja koulu-
paivan aikana, vastuu omasta oppimisesta korostuu ja opiskelumotivaatio
kasvaa.

. Tarve kokea onnistumisia. Onnistumisen kokemuksia lisaéa muun muassa yh-
teiséllinen oppiminen, yksilollisten tavoitteiden asettaminen ja itsearviointi. Jos
jatkuvasti koetaan epéaonnistumisia, epamieluisia tehtavia valtellaan.

. Tarve saada realistista ja valitonta palautetta. Opiskelijan vahvuuksien ja ke-
hittdmiskohteiden selvittdminen on arvosanoja parempi tapa antaa palautetta.

. Tarve saada palkkioita saavutuksistaan. Palkitsemista ei saa kuitenkaan ko-
rostaa liikaa, ettei sisdisen motivaation merkitys vahene.

. Tarve saada aikuisilta innostava ja palkitseva oppimismalli. Jos opettaja itse
on valinpitaméatdn opettamaansa asiaa kohtaan, on vaikea vaatia opiskelijoilta

innostumista.

10.Turvallisen ja hyvin organisoidun oppimisymparistbn tarve. Hyvassa oppi-

misymparistossa on selkeat pelisaannot, yhteisesti sovitut menettelytavat on-

gelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja opiskelijoilla on mahdollisuus vaikuttaa.

11.Tarve sulatella opittua asiaa. Opiskelijoiden erilaiset oppimistavat ja -nopeudet

huomioonottavasti on koottava opitut asiat yhteen. Opiskelijat rakentavat uu-

den opitun asian jo ennestadn osaamansa pohjalle ja tAma vaatii aikaa.

12. Tarve yllapitaa myonteisid suhteita muihin oppilaisiin. Opiskelijoille tulee antaa

mahdollisuus yhteistoiminnalliseen oppimiseen. Yhdessa tydskentely lisaa po-
sitiivista asennetta oppimistehtdvad kohtaan ja kanavoi opiskelijoiden energi-

aa positiiviseen tydskentelyyn.
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13.Tarve saada omaa tieto- ja taitotasoa seka oppimistyylid vastaavaa opetusta.
(Saloviita 2009, 120-122.)

Hyva oppimisymparistd myos sallii kaikenlaiset tunteet. Uuden oppiminen on kiehto-
vaa, mutta se voi olla myds ahdistavaa ja pelottavaa. Parhaimmillaan oppimistehta-
vat vievat mukanaan ja saavat opiskelijan tai opiskelijaryhman uppoutumaan tehta-
van tekemiseen taysin. Ajattelu ja tunteet ovat mukana ja riippuvaisia toisistaan op-
pimisprosessissa. Jos oppimisen myonteiset kokemukset jaavat kokematta tai tunnis-
tamatta, seuraa keskittymiskyvyn puutetta, vAsymysta, hermostuneisuutta ja oivalta-
misen ongelmia. Mydnteiset tunteet saavat aikaan myonteista oppimista. (mt., 109—
110.)

Lahihoitajaopinnoissa opiskellaan monia asioita, mitké pelottavat nuoria ja saavat
aikaan hdmmennysta. Injektiot ja esimerkiksi vuodepesut voivat olla osalle isoja asi-
oita, ja epavarmimmat ja arimmat opiskelijat haluaisivat todella valttaa ne. Meilla ei
tarvitse kuitenkaan haveta tunteitaan, vaan niitd kasitelladn yhdessa ja rauhassa.

Yksikaan opiskelija ei ole viela tyoni aikana jattanyt opintoja kesken pelkojensa takia.

5 KIUSAAMISKYSELYJEN TULOKSET

Hyriassa teetetdan kiusaamiskysely opiskelijoille vuosittain (ks. Liite 2). Kyselyihin
on vastannut 220 lahihoitajaopiskelijaa 354:st4, eli 61 %. Kaiken kaikkiaan koko
Hyrian opiskelijoista kyselyyn on vastannut 1057 opiskelijaa, mik& on 57 % kaikis-
ta opiskelijoista. Kyselyt tuottaa Jyvaskylan yliopisto, joihin opiskelijat vastaavat
anonyymisti ja sahkodisesti. Sahkoisen jarjestelman nimi on "INKA-koulutuksen
arviointijarjestelma”. Sain kehittamis- ja koulutuspaallikdiltdmme luvan kayttaa
kyselyjen tuloksia opinnaytetydssani. Olen kerannyt kyselyjen tulokset yhteen lu-
kuvuosilta 2013-2014 ja 2014-2015.

Lahihoitajaopiskelijoiden osalta vastausprosenttiin on vaikuttanut se, kuinka moni

opiskelija on ollut kyselyjen teettdmishetkelld koulussa. Vastauslomakkeiden
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maaraa on vahentanyt se, etta kolme luokkaa on ollut kyseisilla hetkilla tydssaop-
pimisen jaksolla. Siihen ndhden vastausprosentti on korkea ja aineistojen méaara

laaja.

5.1 Havaittu kiusaaminen

Hamaruksen (2010) mukaan sivustaseuraajien merkitys kiusaamistilanteissa on
merkittava. Kiusaamisen jatkumista tietamattddn edesauttavat hiljaiset hyvaksy-
jat, apurit ja kannustajat muodostavat perati 50 %:sta koko oppilaitoksen opiskeli-
joista. Puolustajiakin onneksi on, noin 15 % opiskelijoista. (Hamarus 2010, 42—
43.) Hyrian kiusaamiskyselyssé selvitettiin, kuinka moni on havainnut kiusaamista
luokassa. 68 lahihoitajaopiskelijaa 220:sta oli havainnut kiusaamista, eli 31 %
opiskelijoista. Nailla kiusaamista havainneilla opiskelijoilla on jokin tietty rooli kiu-
saamistilanteessa. Omalla toiminnallaan he voisivat auttaa kiusaamisen loppumi-
sessa, jos tiedostaisivat asian. Opiskelija usein toimii kiusaamista vahvistavalla
tavalla, vaikka ei haluisi tehda niin (Salmivalli 1998, 53). Mielestéani on tarkeda
avata nama roolit opiskelijoille ja saada heidat pohtimaan, voiko asialle itse tehda

jotain, vaikka ei uskaltaisikaan menna puolustamaan kiusattua.

Henkista ja sanallista kiusaamista, joihin kuuluu muun muassa nimittely, haukku-
minen, uhkailu ja porukasta eristdminen on havaittu huomattavasti eniten. Fyysis-
ta kiusaamista on havainnut vain yksi opiskelija. Nettikiusaamiseen on térmannyt

viisi opiskelijaa.

Kyselyssa on myos selvitetty, ketkd ovat olleet kiusaajia. Suurimmassa osassa
tapauksista kiusaaja on ollut oman luokan opiskelija, nain on vastattu 64 kertaa.
Kuitenkin 22 kertaa kiusaaja on ollut toisen luokan opiskelija. Tama kertoo siita,
ettd kiusaamista tapahtuu my6s muualla kuin oppitunneilla. Kyselyssa ei ole tar-
kemmin selvitetty, missa kaikkialla kiusaamista tapahtuu. Olisi tarkea tietaa, mitka
ovat oppilaitoksemme "vaaran paikat®, joissa eniten kiusataan. Tasta voisi jatkos-

sa tehda uuden kyselyn opiskelijoille.
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Kuusi opiskelijaa on havainnut kiusaajan olevan opettaja. Valitettavasti kyselyssa
ei selvia enempaa, minkalaista kiusaaminen opettajien tasolta on ollut. Kiusaami-
sen teorian pohjalta voisin paatelld, etta opettaja voi lipsahtaa hiljaisen hyvaksy-
jan rooliin. Ei tietenk&éan ole poissuljettua, ettd opettaja harrastaisi suoraakin kiu-
saamista. Olen saanut joskus opiskelijoilta palautetta, kun opettaja on esimerkiksi
kutsunut heitd tyhmiksi. Tama voi tuntua nuoresta erittdin pahalta ja heikentda
itsetuntoa. Jos opettaja kiusaa opiskelijaa, han kayttad vaarin valta-asemaansa.
Kiusaamiseksi opettajan tasolta lasketaan myos se, ettéd kohtelee opiskelijoita
epatasapuolisesti tai on puuttumatta huomaamansa kiusaamiseen. (Hamarus
2012, 73))

5.2 Kiusatun kokemus

Kyselyissa selvitettiin, kuinka moni on joutunut kiusatuksi koulussamme. 15 lahihoita-
jaopiskelijaa 220:sta on kokenut kiusaamista, eli 7 % opiskelijoistamme. Luvut 15 tai
7 % voivat vaikuttaa pienilta. Mielestani luvut ovat kuitenkin surullisia. Tunnen kaikki
opiskelijamme ja ajatus siitd, etté jopa 15 ihmista, yksilo&, on kokenut kiusaamista
juuri meidan oppilaitoksessa, on aivan liikaa! Kuten Salmivalli (2010, 25-27) kertoo,
kiusaamisella on huomattavia seurauksia; yksinaisyytta, masentuneisuutta ja jopa
oman ihmisarvon menetys. Emmehan me halua, etta 15 lahihoitajaopiskelijaa joutuu

tammaoisten asioiden uhriksi?

Kiusaaja on ollut 18 tapauksessa oman luokan opiskelija ja neljassa tapauksessa
toisen luokan opiskelija. Kukaan kiusatuista ei ole maininnut opettajaa tai koulun
muuta henkilokuntaa kiusaajaksi. Kiusaamisen havainneista henkil6ista oli osa vas-
tannut myds huomanneen opettajan kiusanneen opiskelijaa. Tama kertoo siita, etta
kiusaaminen on kiusatun oma subjektiivinen kokemus. Kaikki eivat koe samaa asiaa

kiusaamiseksi.

Tarkastellessa koko Hyrian opiskelijoiden vastauksia, tulos on sama, 7 % kokee tul-
leensa kiusatuksi. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen kouluterveyskyselyssd maan

laajuisesti toisen asteen ammattioppilaitoksissa kiusaamista vuonna 2013 on kokenut
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nelja prosenttia vastaajista (ks. Kaavio 1). Kysymys oli kuitenkin muotoiltu erilailla.
Kouluterveyskyselyssa kysyttiin, onko sinua kiusattu vahintaan kerran viikossa. (Kou-
luterveyskysely 2008/2009-2013.) Hyrian kiusaamiskyselyssa kiusaamista ei ollut

rajattu maarallisesti tai ajanjaksollisesti.

Kiusattujen maara

8%

7%

6%

5%

4% |—

3% ——

2% ——

1% ——

0%
’ Koko Suomi N=34 685 Koko Hyria N=1056 Hyria SOTE N=220

® Kiusattujen maara 4% 7% 7%

KAAVIO 1. Kiusattujen maara prosentteina toisen asteen ammatillissa oppilaitoksissa
vuosina 2013-2014.

Opiskelijoistamme valtaosa, 94 %, on tytt6ja. Olweus (1991) erotteli tutkimuksessaan
epasuoran ja suoran kiusaamisen ja totesi, etta tytot joutuvat poikia harvemmin
avoimen hyokkayksen kohteeksi. Sukupuoliroolit ja kulttuurin normit vaikuttavat myo6s
kiusaamisen muotoihin. Tyttdjen aggressiivisuus ei ole hyvaksyttavaa kulttuurissam-
me, toisin kuin poikien osalta se on joskus jopa hyvéksytty tapa luoda ryhmaan jar-
jestysta. Tytot turvautuvat huomaamattomimpiin keinoihin ja epasuora kiusaaminen

jaa usein aikuisilta huomaamatta. (Salmivalli 1998, 36-37. 44.)

Vertasin tdssd kohtaa kiusaamiskyselyn tuloksia Hyrian poikavaltaisempaan alaan,

tietojenkasittelyn koulutukseen, mista valmistuu datanomeja. Hyriassa tietojenkasitte-
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lyalan koulutuksessa poikia on 86 % opiskelijoista. Tulokset eivat kuitenkaan muuttu-
neet verraten tyttopainotteiseen sosiaali- ja terveydenalan koulutukseen. Kiusatuksi

datanomi-koulutuksessa itsensa koki 7 % opiskelijoista.

Kiusaamisen muodot

B Kiusaamisen muodot (koko Hyria) N=76
M Kiusaamisen muodot (tyttovaltainen ala) N=15
Kiusaamisen muodot (poikavaltainen ala) N=9

50 %

0,
s0% M7 389 40%

33%

12%

10% go 8% 8% 8%

Nimittely, haukkuminen, Eristdminen, syrjiminen Fyysinen kiusaaminen Nettikiusaaminen
huutaminen ja uhkailu ja seldn takana
puhuminen

KAAVIO 2. Koetun kiusaamisen muodot prosentteina

Lahihoitajaopiskelijoiden keskuudessa sanallinen ja henkinen kiusaaminen on ollut
yleisinta. Nimittely, haukkuminen, huutaminen ja uhkailu ovat saaneet 11 valintaa,
eristdminen, syrjiminen ja selan takana puhuminen on valittu kiusaamisen muodoksi
10 kertaa. Fyysista kiusaamista ja nettikiusaamista on molempia koettu kahden kiu-
satun kohdalla. Hyvin samoja lukuja kertovat niin poikavaltaisen alan opiskelijoiden
kuin koko Hyriankin tulokset (ks. Kaavio 2). Sanallista ja epasuoraa kiusaamista il-
menee huomattavasti eniten, ja fyysista seka nettikiusaamista vahiten. Naiden vas-
tausten perusteella kiusaamisen muodoissa ei ole havaittavaa eroa tyttdjen ja poikien
keskuudessa. Hamarus (2012) mainitsee kuitenkin teoksessaan, ettd useiden tutki-
musten mukaan pojat hakevat asemaansa fyysisilla keinoilla ja tyt6ille taas kave-
risuhteiden varmistaminen ja juttujen kertominen on tyypillisempaa (Hamarus 2012,
38). Kenties tama ero liittyy siihen, etta aikaisemmat kiusaamiseen liittyvat tutkimuk-
set on tehty peruskouluikaisille lapsille. Ehk& fyysinen kiusaaminen vahenee lapsien

kasvaessa nuoriksi ja nuoriksi aikuisiksi.
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Suurin osa kiusatuista, 11 opiskelijaa, ei ole kertonut kiusaamisesta koulussa. Vain
kahdessa tapauksessa kiusaamiseen on puututtu ja kiusaaminen on loppunut. Vii-
dessa tapauksessa kiusaaminen on jatkunut puuttumisesta huolimatta ja kolmessa
tapauksessa koulu ei ole puuttunut kiusaamiseen lainkaan, vaikka siita on kerrottu.
Toivon, etta "Kiusaamiseen puuttuminen on jokaisen tehtava!”-tietoisku parantaa jat-
kossa my0s tata puolta, ettéd kiusaamisesta uskalletaan kertoa aikuiselle ja koulu
puuttuu asiaan asianmukaisella vakavuudella. Uskaltaakseen kertoa kiusaamisesta,
taytyy opiskelijalla olla turvallinen olo ja luottamus oppilaitoksen aikuisiin. Vain tallGin
nuori voi nayttaa ulospain haavoittuvuutensa. (Salovaara ym. 2011, 18-19.) Kertooko
tama tulos, etta oppilaitoksemme ei ole tarpeeksi turvallinen, eika aikuisiin luoteta?

5.3 Kiusaajan kokemukset

6 % lahihoitajaopiskelijoistamme, eli 12 henkilda 220:sta myodntaa kiusanneensa tois-
ta opiskelijaa koulussa. Kiusaajat ovat harrastaneet eniten sanallista kiusaamista
(nimittely, haukkuminen, huutaminen ja uhkailu). N&in vastaa seitseman kiusaajaa.
Henkistd kiusaamista (eristaminen, syrjiminen, selan takana pahan puhuminen)
myontaa tehneensa viisi vastaajaa. Netti- ja fyysista kiusaamista kukaan ei myénna
tehneensé. Tassa kohtaa nousee esiin kiusatun oma subjektiivinen kokemus. Kiusa-
tuista kaksi oli kuitenkin kokenut fyysistéa kiusaamista ja kaksi nettikiusaamista. Netti-
kiusaamista miettien, ehkd kiusaaja ei ole ajatellut, ettd myods verkossa tapahtuva
kiusaaminen lasketaan? Tai etta toisen tavaroihin koskeminen on fyysista kiusaamis-
ta. Tassakin mielessa kiusaamisen tietoperustaa on tarkeaa avata nuorille. Yksitoista
opiskelijaa kertoo kiusanneensa oman luokan opiskelijaa ja kahdessa tapauksessa

on kiusattu toisen luokan opiskelijaa.

Oppilaitoksestamme valmistuu nuoria aikuisia, jotka aloittavat tyéelaman. Jos kiusaa-
jaa ei saada ymmartamaan tekojensa vakavuutta ja seurauksia, seka lopettamaan
kiusaamista, valmistuuko oppilaitoksestamme vuosittain perati 12 tulevaa tydpaikka-
kiusaajaa? Empaattisuus on yksi tarkeé lahihoitajan ominaisuus. Toivon, etta kiusaa-
ja pystyy asettumaan kiusatun asemaan ja ymmartamaan, milta kiusatusta oikeasti
tuntuu. Vaikka lapselle tama voisi olla vield vaikeaa, me voimme tallaista vaatia jo

ammatillisen kasvun nimissa. Tutorkoulutuksessa teetdn opiskelijoille harjoitteita,
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missa mietitaan yksinaisyytta ja kiusatun kokemuksia. Naita samoja harjoituksia voisi
tehdd myos kiusaajien kanssa. En usko, etta kukaan halua olla kiusaaja. Kiusaami-
sen taustalla voi olla pelko tai kateus (Hamarus 2012, 70-71) eivatkéd ne ole mukavia
tunteita kiusatullekaan. Myds kiusatulle pitda antaa mahdollisuus luottaa aikuiseen,

jotta voidaan selvittaa kiusaamisen rehelliset syyt.

6 TYONTEKIJOIDEN JA OPISKELIJOIDEN TOIVEET SEKA TARPEET

"YIh&alta” annettua ohjetta ei niin helposti oteta omakseen ja koeta tarkeéksi tyoka-
luksi. Hyriasta |0ytyviin ohjeisiin kiusaamisesta ei luultavasti ole ollut monella tydnte-
kijalla, saatikka opiskelijalla sananvaltaa. Jotta ihminen sitoutuisi asiaan, tulee héanel-
|& olla tunne osallisuudesta ja siitd, etta hanen mielipide on kuultu. Haluan, etta osas-
tomme tyontekijat ja opiskelijat sitoutuvat kiusaamisen vastaiseen tyohoén. Osaltani
voin vaikuttaa asiaan niin, etta ainakin tassa opinnaytetydssa heitd on kuultu, kaikki-
en mielipiteet on huomioitu ja ne viedaan eteenpain koko Hyrian tasolla. Tein kyselyt
sosiaali- ja terveysalan koulutuksen henkildstélle ja opiskelijoille, joilla halusin selvit-

téaa, missa vaiheessa kiusaamisen vastainen tyd meilla talla hetkella on.

6.1 Kysely henkilokunnalle

Tein kyselyn sosiaali- ja terveysalan koulutuksen henkildstélle (ks. Liite 1). Kyselyyn
vastasi kaikki osastopalaverissa olleet henkilot, kaksi tyontekijdd ei ollut paikalla.
Vastauslomakkeita on 11 kappaletta. Kyselysta selviaa henkiloston ennakkokasityk-
set kiusaamisen maarasta koulussamme seka tieto, l0ytyvéatkd tydpaikaltamme oh-

jeet kiusaamistilanteisiin.

Kymmenen tyontekijaéa yhdestéatoista on havainnut kiusaamista koulussamme. Kuusi
tyontekijda arvioi, etta kiusattuja on yli yksitoista opiskelijaa 200 opiskelijasta. Loput
arvioivat kiusattuja olevan neljastd kymmeneen. Kahdeksan tyontekijaa arvioi, etta

kiusaamisen on myontéanyt yhdesta kuuteen opiskelijaa 200:sta. Muut kolme tydnteki-
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jaa arvioi kiusaajia olevan enemman kuin seitseman. Taman perusteella henkildstol-

lamme on hyva kasitys siita, etta kiusaamista ilmenee oppilaitoksessamme.

Kysyin, kuinka tydntekijat ovat toimineet, kun ovat havainneet kiusaamista. Suurin
osa on pyytanyt kiusatun ja kiusaajan / kiusaajat keskustelemaan asiasta tunnin jal-
keen. Muutama on keskeyttdnyt opetuksen ja keskustellut kiusaamisesta ryhman
kesken. Vain yksi on vienyt tiedon kiusaamisesta eteenpain ryhmanohjaajalle. Hyrian
varhaisen tuen mallissa sanotaan, ettd jokainen kiusaamistapaus tulee tuoda ryh-
manohjaajan tietoon (Opiskelijahuoltosuunnitelma 2014). Varhaisen tuen mallin mu-
kaista ohjeistusta kiusaamistilanteisiin tulee selkeasti tuoda ndkyvammaksi.

Kyselyssa selvitin myds, miksi kiusaamistilanteeseen ei ole puututtu, vaikka sem-
moista olisi havaittu. T&h&n sain muutaman vastauksen. Kiusaamistilanteisiin ei ole
puututtu, koska opiskelijat ovat olleet vield vieraita, epasuoraan kiusaamiseen on
vaikea puuttua tai jokin muu on vienyt opettajan huomion. Opettajamme opettavat
satoja opiskelijoita yhden jakson aikana. Opiskelijoihin paremmin tutustuminen on
valilla jopa mahdotonta, silla opettaja saattaa tavata heitd vain muutaman tunnin vii-
kossa. Tasta huolimatta jokaiseen tilanteeseen, mika herattad opettajassa huolta tai
kummastusta, pitaisi pysahtya ja selvittaa, onko kyse jostain vakavammasta. Kuten
Salovaara ja Honkonen (2011) kertovat teoksessaan, opettajan on tartuttava tilantei-
siin ja reagoitava hetkessa. Opettajan toiminnalla on suuri merkitys turvallisuuden
tunteen yllapitamisessa ja vahvistamisessa. (Salovaara ym. 2011, 22.)

Kysyin my6s, kuinka moni tietda 10ytyyko tyopaikaltamme ohjeet kiusaamistilanteisiin
puuttumiseen. Naméa vastaukset olivat halyttavia. Vain kolme tyontekijaa tiesi, etta
ohjeet (Varhaisen tuen malli) 16ytyvat Hyrian Intrasta. Henkildsto toivoi uusia tyokalu-
ja kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja kiusaamistilanteisiin puuttumiseen. Kiusaamisen
ennaltaehkéisyssa tarvitaan tietamysta itse kiusaamisen ilmiosta. Murrosikaisille toi-
mivaa keskustelutapaa mietittiin ja toivottiin lisdd aikaa ryhmayttdmiseen. Vastauk-
sissa my0s mietittiin, miten erottaa kiusaaminen kiusoittelusta. Tamakin tarkoittaa,
etta tarvitaan lisaa tietoa kiusaamisen ilmiostd. Hamarus (2012, 31) antaa hyvan
neuvon: Tilanteessa, mita opiskelijat yrittavat kétked, aikuiselle voi tulla haAmmennyk-

sen tunne. Aikuinen miettii, mista tassa nyt oikein on kyse? Hammennyksen tuntee-
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seen kannattaa suhtautua uteliaasti ja arvostavasti, silld sen kautta voi saada uutta

tietoa.

Opiskelijoilta toivotaan sitoutumista ja ymmarrysta asiaan seka myos kuraattorin ak-
tiivisuutta toivottiin. Vertaissovittelumallissa (VERSO 2015) lahtokohtana on opiskeli-
joiden osallisuuden vahvistaminen. Opiskelijoilla tulee kuitenkin olla tyontekijoiden
tuki taustalla. Kuraattori olisikin sopiva henkildé tydnkuvansa puolesta toimimaan yh-
dessa opiskelijoiden kanssa kiusaamistilanteiden selvittelyssa. Hyrian maaritelma
kuraattorin tyonkuvalle on, ettd kuraattori on avainasemassa tukemassa koko oppilai-
tosyhteista oppilaitoksessa mahdollisesti esiintyvien vaikeiden tilanteiden selvittami-

sessa ja ratkaisemisessa (Hyria 2015).

Hyrialta toivottiin "ei-hyvaksyvad” asennetta kiusaamiseen. Olweuksen (2010) inter-
ventio ohjelmassa painotetaan myos sitd, etta kiusaamisen vastaista viestia levite-
taan koko yhteisélle (Olweus ym. 2010). Yhdessa vastauksessa myos todetaan, etta
jos aikuiset ainoastaan pohtivat asiaa, jaa keinot vajaaksi. Juurikin taman takia opis-
kelijoiden mielipiteet pitdd kuulla. Nuorten hiljainen tieto on erittéin arvokasta koulu-
yhteison kehittamisessa ja heilla itsellaan on paras tieto heihin liittyvista asioista (Sa-
lovaara ym. 2011, 70). Hyriassa on meneillaén hyvin vahva muutos toiminnan raken-
teissa. Olemme menossa kohti osallistavaa pedagogiikkaa ja tama on tulevien vuosi-
en kehittdmisen teema numero yksi. TAssa avoimia vastauksia kysymykseen minka-

laista apua toivotaan.

"Mikéa olisi toimiva tapa murrosikéisten nuorten kanssa?”
"Keskustelua, ettd osaisi erottaa kiusoittelun kiusaamisesta.”

"Lis&é tybkaluja ja aikaa ryhméyttédmiseen. Misté akuuttiapua, kun ryh-
méssé "leimahtaa”?”

"Opiskelijoiden sitouttamista asiaan.”

"Kuraattorin oltava aktiivisesti opettajien tukena. Hyrian ilmaistava pa-
heksuntansa ei-hyvéksyttédvaan toimintaan. Asenne.”

"Ennaltaehkéisyn keinoja.”

"Enemmé&n ymmérrystéa opiskelijoilta itseltdan. Kun aikuiset pohtivat, jaa
suora keino vajaaksi.”
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6.2 Kysely opiskelijoille

Tein tutoropiskelijoille webropol-kyselyn kiusaamiseen puuttumisesta (ks. Liite 3).
Kyselyssa kysyttiin, kuinka opettajan ja luokkakavereiden tulisi puuttua kiusaami-
seen, mita rangaistuksia kiusaamisesta tulisi seurata ja pitaako kiusaamisesta kertoa
huoltajille. Kysyin myds, mitéa opiskelijat ajattelevat ryhmatdiden ryhmiin jakautumisis-
ta ja miten ylipdansa saisimme Hyriasta taysin kiusaamisvapaan oppilaitoksen. Kyse-
ly koostui avoimista kysymyksista, joilla halusin saada mahdollisimman monipuolisia
vastauksia enk& halunnut ohjata vastauksia mihinkaan suuntaan. Kyselyyn vastattiin
nimettdmana. Linkin webpropol-kyselyn sivuille jaoin opiskelijoille tutoreiden face-
book-sivulla. Kyselyyn vastasi 14 opiskelijaa. Tutoropiskelijat olivat mielestani hyva
otanta opiskelijoista. Heita |6ytyy molempaa sukupuolta ja jokaiselta luokka-asteelta.
Tutorit ovat my6s koulutuksensa yhteydessa saaneet tietoa kiusaamisesta ja ovat
olleet vertaisina sovittelemassa koulussa ilmenneissé ikavissa tapahtumissa. Uskon,
ettd heidan vastaukset edustavat kaikkia opiskelijoita ja ettd he vastasivat rehellisesti

ja vapaaehtoisesti kysymyksiin.

Kyselyssa halusin selvittdd, kuinka opiskelijoiden mielesta opettajan tulisi puuttua
kiusaamiseen. Vastauksista nousi selkeasti esille, etta puuttua pitaa valittomasti ja
kiusaamiseen puuttuminen ja sen lopettaminen pitdd hoitaa loppuun asti. Ei riita, etta
siitéd kerran sanotaan ja kasketaan pyytaméaan anteeksi. Olweuksen (2010) interven-
tio ohjelma perustuu juurikin samoihin asioihin: aikuisten tulee asettaa tiukat rajat ja
toimia auktoriteettina, seka asettaa johdonmukaisia seurauksia ei-toivotulle kayttay-
tymiselle (Olweus ym. 2010). Opiskelijamme tiedostavat, etta konfliktitilanteissa tarvi-
taan aikuista, eivat nuoret kykene tai halua toimia vain keskenaan. Salmivalli (2010,
88) sanoo myds, etta kiusatulla nuorella on oikeus siihen tietoon ja kokemukseen,

ettd aikuiset ottavat asian vastuulleen.

Myo6s ennaltaehkéiseva nakékulma nousi vahvasti opiskelijoiden vastauksissa esille.
Toivottiin valistusta kiusaamisesta ja sen aiheuttamista seurauksista. Kiusaamisesta
ja seurauksista pitdd puhua ja tehda heti selville, ettei sitd koulussamme hyvaksyta.
Opiskelijat myos toivovat, ettd opettajat ottavat kiusaamisen vakavasti ja todesta.

Salmivalli (2010, 47) kertoo, etta opettaja on todella avainasemassa kiusaamisen
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vahentadmisessa ja opettajan sitoutuminen kiusaamisongelmien hoitamiseen on ver-

rannollinen luokassa esiintyvan kiusaamisen maaraan.

*Valistus siitd miten pienikin kiusaaminen saattaa aiheuttaa masennuk-
sen ja muutenkin mita kiusaamisesta voi seurata kiusatulle ja kiusaajille.”

"Keskustella. Tehé asialle oikeesti jotain! Siirtéé vaik toiselle luokalle.”
Valittomasti, pééttavéisesti ja panostaa hommaan taysilla.”

"Alkuun keskustella kiusatun ja kiusaajan kanssa. Ei saa jattdd hommia
puolitiehen, vaan suorittaa loppuun asti.”

"Ottamalla kiusaaminen todesta, eikd vahattelisi kiusatun kertomusta.
Valittamalla tieto muille opettajille ja vanhemmille. Puhuttelemalla kiusaa-
jJia.. Jne.”

"Opettajan pitaisi ottaa kiusaaminen vakavasti ja saada asia paatokseen
ihan millé vain keinolla.”

Halusin opiskelijoilta myds mielipiteen, miten muiden opiskelijoiden tulisi toimia huo-
matessaan kiusaamista. Vastauksista selvisi, etta kiusaamistilanteisiin puuttuminen
on vaikeaa. Pelataan, ettd voi joutua itse kiusatuksi. Ennemmin asiasta kerrotaan
henkilokunnalle. Osa kuitenkin oli ehdottomasti sitd mieltd, ettéd puuttua pitaa heti ja

kiusattua pitda puolustaa.

"Kertoa henkilokunnalle tai puolustaa kiusattua. Paineet siita et sit jos
puutut ni sua aletaa kiusaa on suuri, ni varmaa helpointa olis sanoo opet-
tajille, vaik wilmas jos ei kasvotusten viiti ottaa puheeks.”

*Jos itse ei uskalla huomauttaa kiusaajalle ja puolustaa kiusattua, voi
menna kysymdan neuvoa esim. kuraattorilta tai opettajalta.
Kiusaus tilanteessa pitéisi puolustaa kiusattua, menna tueksi ja koittaa
estaa kiusaajan vaikutusta.”

"Puuttua tilanteeseen ja puolustaa kiusattua eik& kannustaalyllyttaa kiu-
saajaa.”

Kysyin opiskelijoilta, pitddko kiusaamistapauksista kertoa kiusaajan vanhemmille.
Kaikki vastaajat olivat sita mieltd, ettd vanhemmille tulee kertoa. Vastauksista nousi

esille, ettd tdssa asiassa kiusatun mielipidetta pitaa myos kuulla. Opiskelijat myds
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miettivat, etta vanhemmille pitda kertoa siin& vaiheessa, jos kiusaaminen on vakavaa
ja kiusattu ei esimerkiksi uskalla tulla endaa kouluun. Tai kun kiusaaminen jatkuu
opettajan puuttumisesta huolimatta. Hyrian ohjeissa (Opiskelijahuoltosuunnitelma
2014) on ohje, etta alaikaisten asianomaisten vanhemmille kerrotaan asiasta. Minulla
ei ole tietoa yhdestakaan tapauksesta, ettd nain olisi viela toimittu. Vanhempien koh-
taaminen voi olla haasteellista, silla kiusaajan vanhemmat voivat kieltda kiusaamisen
tai vahatella tapahtumaa. Tunteet voivat nousta helposti tdssad herkassa aiheessa
pintaan. Hamarus (2012, 66) neuvoo, ettd kiusaamista kannattaa lahtea kasittele-
maan siita lahtokohdasta, ettd oppilaitoksella on lain tuoma vastuu turvata jokaisen
oppimisymparistd ja tilanne kuvataan tosiasioina ilman syyttelya.

’Kaikissa, opettajan tulisi ottaa yhteys heti!”

"Kun kiusaaja ei yksinkertaisesti vélité tai muuta kdytéstaan.”
"Siin&d vaiheessa, kun kiusattu kokee olonsa ns. Loukatuksi.”
"Jos kiusattu haluaa.”

"Kaikissa jotka vaikuttavat kiusatun hyvinvointiin jos pelkké opiskelijoiden
keskeinen sovittelu ei riitd.”

"Kun asia menee todella vakavaksi ja kiusattu ei uskalla tulla kouluun ja
voisi heti jo ilmoittaa kun kiusaamista esiintyy!”

Kysyin opiskelijoilta, pitaisikd kiusaamisesta seurata jokin rangaistus. Tassé asiassa
opiskelijat olivat kovalla linjalla. Rangaistuksia ja kovia sellaisia pitdisi antaa. Moni
ehdottaa, etta kiusattu pitaisi erottaa koulusta tai antaa ainakin pakkolomaa. Ryhman
siirtoa ehdotetaan myods. Mielestani kiusaajien ryhma pitadisikin saada erotettua, jos
kiusaaminen jatkuu. Valitettavasti toisen asteen ammattioppilaitoksessa tama on
haastavaa, silla jokainen luokka etenee opinnoissa eri tahtia. Taman takia myo6s kiu-
sattu voi jattaa vaihtamatta omasta tahdostaan ryhmaa, etteivat opinnot hankaloituisi.
Opiskelijoiden ehdottamat rangaistukset kuulostavat my6s semmoisilta, mita perus-
koulussa voisi seurata, esimerkiksi jalki-istuntoa. Toisaalta myOs ajatellaan "aikuis-

maisempia” rangaistuksia, kuten merkintaa rikosrekisteriin.

"Véliaikainen pakkoloma koulusta. Jos kiusaaja ei osaa olla kiusaamatta
koulussa, ei han kykene sielléd olemaan..”
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*Jalki-istunto, erotus(véliaikainen), vaihto toiseen kouluun.”
"Ylimé&éaréista istumista koulun penkilla.”
“Jélki-istunto, opettajan ja muiden avustaminen tunneilla yms.”

"EROTTAMINEN KOULUSTA! Kiusaamisesta pitaisi tulla merkinta va-
han niin kuin rikosrekisteriin ettéa vaikka jos hakee tdita niin tydnantaja
nakee onko joskus kiusannu.”

"En osaa sanoa... Kosto ei ikind kannata mutta kiusaajan pitéis tajuta mi-
téa on aiheuttanut.”

"Vakavissa tapauksissa erotus tai ryhman siirto mutta itse uskon etta
tdssa vaiheessa ihmisen pitéisi olla tarpeeksi kypsd myontamaan vir-
heensé ja oppimaan niisté ilman suurempaa rangaistusta.”

Tyokokemukseni perusteella kiusaamistilanteita esiintyy hyvin usein ryhmatytskente-
lyn yhteydessa. Opiskelijoista huomaa heti, jos oma ryhma ei ole mieluinen. Opetta-
jat eivat myoskaan aina mieti ryhmien jakoa sen enempda. Ryhmassa jatetaan hel-
posti joku ulkopuoliseksi tai kiusaaminen on sanallista. Ryhmaéty6t ovat kuitenkin iso
ja tarkea osa opiskelua. Olen usein miettinyt, ovatko opettajien ryhmiin jako mene-
telmat opiskelijoiden mieleen ja kuinka niiden osalta voisi ehkaista kiusaamista. Kui-
tenkin, jokaisen olisi pystyttava tydskentelemaan jokaisen kanssa, eika vain niiden
omien kavereiden. Kysyin opiskelijoilta, miten he toivovat opettajien jakavan ryhmat
ryhmatoihin. Opiskelijat selvasti toivovat, etta opettajat kayttaisivat enemman "ajatus-
ta” ryhmia jakaessaan ja myos vaihtelisivat tekniikkaa. Suurin osa myos haluaa, etta
ryhmat sekoitetaan kunnolla ja arvotaan. Kaikkien pitéisi tulla toimeen keskenaan.
Vastauksissa on myds mietitty, kuinka kiusaajan ja kiusatun pitaisi sijoittua ryhmissa.
Moni vastaa, etta kiusattua ja kiusaajaa ei tulisi laittaa samaan ryhmaan. Ja etta kiu-

sattua ei pitaisi laittaa rynmaan, missa han jaa yksin.

*Jos havaitsee syrjimisté niin ei laita heitd samaan ryhméaan. Tasaisesti
sekottaen, ettei "suositumpi” porukka aina valitse ryhmié.”

"Arpomalla kukaan ei voi jaadéa ainakaan ilman ryhméaa, mutta jos opetta-
ja on huomannu tiettyjen henkildiden valilla syrjintd& niin heidat eri ryh-
miin jotta jokainen voi tehdé tyénsé kunnolla.”
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"Sellaisiin ryhmiin joissa kiusattu ei j&& yksin.”

"Vaihtelevasti. My&s siten etté opettaja pééttééa tai arpomalla mutta myés
niin etta valilla saa itse p4attéa.”

"Sekottamalla todella hyvin aina.”

"Kaikkien pitéisi tulla toimeen kaikkien kanssa, eli ei ole vélid miten jakai-

4

SI.

Lopuksi heitin viela opiskelijoille ideaalisen kysymyksen, kuinka saisimme Hyriasta
paikan, missa ei kiusata ketddn. Tama oli oletetustikin vaikea kysymys. Vastauksista
nousi esiin yhteishengen luominen ja ryhmayttaminen. Kun tutustutaan paremmin
toisiin, ennakkoluulot vahenevat. Opiskelijat toivovat enemman tutustumisia myos
muiden luokkien opiskelijoihin. Talléin voisi I16ytdd enemman kavereita ja se voisi aut-
taa siina, ettei kukaan jaisi yksin. Opiskelijat neuvovat, ettd myos hiljaisimmille opis-
kelijoille pitaisi puhua. Toivotaan myos, ettd henkildkunta valvoo ryhmatydskentelyja
ja puuttuu ongelmatilanteisiin hanakammin. Tutoreiden tekemaa vertaissovittelua on
myds pidetty toimivana ja sita voisi lisata. Osa opiskelijoista on jo tyytyvainen nykyi-
seen tilanteeseen oppilaitoksessamme, ryhmayttdminen ja yhteiset tilaisuudet toimi-

vat.

6.3 Kiusaamisen vastaisen tyon nykytila ja tarpeet

Opinnaytetyoni tyostamisen aikana selvinneiden tarpeiden, toiveiden ja puutteiden
huomioonottaminen uuden kiusaamiseen puuttumisen toimintamalliin luomisessa on
ollut yllattavan monimutkainen prosessi. Jotta ty0 ei kasvaisi liilan suuriin mittakaavoi-
hin, jouduin keskittym&&n yha pienempiin kokonaisuuksiin kerralla. Lopputuloksena
olen ottanut ensisijaisesti huomioon henkiloston ja opiskelijoiden toiveet (ks. Kuvio
2).
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\ AIKUINEN PUUT- El SAA VAHATELLA
ENNALTAEH- HYRIAN OHJEI- TUU HETI KIU- KIUSAAMISTA!
KAISYYN KEINO- N OH SAAMISEEN!
RYHMAYTYK- ?E%@SEDOS- TILANNE VALISTUSTA JA
SEEN HOIDETAAN KIUSAAMISEN
LOPPUUN, EI ILMION YM-
- ATETA KES- MARTAMISTA
KIUSAAMISEN ILMION \ iAELETA KES -
YMMARTAMINEN N OPETTAIA
OHJEITA AKUUTTIIN KIUSAAMISESTA MIETTII RYH-
KIUSAAMISTILANTEE- | TULEE AINA KIU- MIINJAKOA JA
OPISKELIJOIDEN SEEEN SAAJALLE SEU- VALVOO RYH-
OSALLISTAMINEN RAAMUKSIA JA MATOITA
kTIETO VANHEM- )\

KUVIO 2. Henkilokunnan ja opiskelijoiden tarpeet ja toiveet kiusaamiseen puuttumi-

seen ja ennaltaehkaisyyn

Itse valmis toimintamalli ei ollutkaan ensisijainen kehittamisenkohde, vaan ylipdansa
kiusaamisen ilmién tietoisuuden lisdéaminen ja materiaalin 16ytdminen ja luominen
tdhan tarkoitukseen. Laadullisessa tutkimuksessa voi kehittamistehtdvan kohde
muuttua ja tarkentua oman nakemyksen kehittymisen myéta (Kiviniemi 2001, 71).

Na&in juuri kdvi oman opinnaytetyoni kanssa.

Seka henkilokunta ettd opiskelijat toivoivat enemman tietoa kiusaamisen ilmigsta.
Kiusaamisen vastaisen tyon perustana onkin yhteison yhteinen ymmarrys asiasta
(Hamarus 2012, 91). Hieman h&mmentavaa oli, ettd niin moni tydntekija toivoi
enemman aikaa ryhmayttamiseen ja keinoja ennaltaehkaisyyn. Hyriassa on mieles-
tani hyvat resurssit ja tyokalut tahén, mutta se on jokaisen tydntekijan oman kiinnos-
tuksen varassa, kuinka niita kayttdd. Kuitenkin turvallisen toiminnan koko ydin on
ryhmaytyminen, joten siihen todella kannattaa panostaa (Salovaara ym. 2011, 24).
Olisi myds mielenkiintoista tietdd, kuinka naita asioita kasitelladn opettaja-
koulutuksessa.
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Jostain syysta Hyrian opiskelijahuoltosuunnitelman ohjeet eivéat ole opettajien tiedos-
sa. Ohjeita kuitenkin toivotaan ja etenkin ohjetta akuuttiin kiusaamistilanteeseen.
Omasta mielestani akuuttiin ja nékyvaan kiusaamistilanteeseen on helpompi puuttua,
kuin epasuoraan henkiseen kiusaamiseen. Oman tyokokemukseni mukaan yleisinta
kiusaamista oppilaitoksessamme on jonkun opiskelijan eristaminen ja sulkeminen
pois ryhmasta. Kuinka ketdan voidaan “pakottaa” ottamaan ulkopuolinen opiskelija
mukaan porukkaan? Taman ongelman tiimoilta toivoinkin opiskelijoilta vastauksia,
mika olisi hyva keino jakaa opiskelijat ryhmiin. Opiskelijat toivoivatkin opettajilta

enemman "ajatusta” ryhmiin jaossa, ja niin etta kiusattu ei jaa yksin.

Opiskelijoiden selkeita toiveita ovat myos, etta kiusaamiseen puututaan heti ja aikui-
nen hoitaa tilanteen. On oikein, ettd aikuinen ottaa vastuun ja antaa tukensa opiskeli-
joille (Salovaara ym. 2011, 18). Opettajat taas toivovat opiskelijoiden osallisuutta.
Minun mielesta tama yhdistettyn& toimii; opettaja tai muu aikuinen ottaa paavastuun
asiasta, mutta opiskelijat voivat toimia vertaisina ja pohtia kuinka tilanteessa tulisi

toimia.

7 KIUSAAMISEN VASTAISEN TYON KEHITTAMINEN

Hyrian kiusaamisen vastaisessa tyodssa tulisi jatkossa yhdistya moni asia (ks. Ku-
vio3). Kehittdessani osastollemme uutta kiusaamiseen puuttumisen toimintamallia,
olen ottanut huomioon kiusaamiseen puuttumisen tietoperustan, opiskelijoiden mieli-

piteet, henkilostdn toiveet ja Hyrian jo olemassa olevan toimintamallin.

Olweuksen mallista nostan esille koulun aikuisten vastuun. Koulun aikuisten tulee
osoittaa valittamista, asettaa rajat ja johdonmukaiset seuraukset kiusaamisesta seka
toimia auktoriteettina ja positiivisena roolimallina. (Olweus ym. 2010.) Opettaja on
my0s aikuinen, joka kohtelee kaikkia oikeudenmukaisesti (Salovaara ym. 2011, 20),

eli myds puuttuu kiusaamiseen. Tata kaikki opiskelijat toivoivat vastauksissaan.
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Hamaruksen Vaakamallista ® haluan nostaa yhteison yhteisen ymmarryksen. Kiu-
saamisen vastaisen tyon perustana on yhteinen ymmarrys kiusaamisen ilmiosta ja
siihen puuttumisesta (Hamarus 2012, 91). Restorinen ajattelu yhteistyosta, yhteis-
ymmarryksesta ja opiskelijoiden osallistamisen vahvistamisesta (VERSO 2015) sopii
oppilaitoksemme henkeen. Opettajien puuttuminen on keskustelevaa ja tutortoiminta
on hyva alku tassa vertaissovittelutydssa ja sitd voimme jatkossa viela vahvistaa.
Hyrian opiskelijahuoltosuunnitelman kiusaamisen vastainen Varhaisen tuen malli tu-

lee saada kaikkien, niin henkiloston kuin opiskelijoidenkin tietoon.

Vaakamallin ohje yhdis-
tettyna opiskelijoiden ja
opettajien tarpeisiin:

YHTEISON YHTEINEN
YMMARRYS KIUSAAMI-
SEN ILMIGSTA JA SIIHEN
PUUTTUMISESTA!

Valistusta kiusaami-
sesta ja Hyrian Var-
haisen tuen malli
kaikkien tietoon!

Restorinen ajattelu ja Olweuksen malli yhdis-
opettajien toiveet: OPIS- tettyna opiskelijoiden
KELIJOIDEN OSALLISTA- toiveisiin ja Hyrian ohjei-

MISEN VAHVISTAMINEN, siin:

YHTEISYMMARRYS JA AIKUINEN OTTAA VAS-
YHTEISTYO -> Keskuste- TUUN, VALITTAA, ASET-
leva puuttuminen, Tuto- TAA RAJAT JA TOIMII

rit vertaissovittelijoina ROOLIMALLINA!

Kuvio 3. Kiusaamisen puuttumisen tietoperustan yhdistdminen henkilokunnan ja
opiskelijoiden toiveisiin
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Hyvaksi havaitsemani tietoperusta, mika vastaa myos opiskelijoiden ja aikuisten toi-
veisiin, ja nama liitettynd Hyrian Varhaisen tuen malliin on syntynyt oppimateriaali;
"Kiusaamiseen puuttuminen on jokaisen tehtava!” — tietoisku. Tietoiskusta loytyy tie-
toa kiusaamisen ilmidsté ja ohjeet, kuinka kiusaamistilanteissa tulee jokaisen toimia
(ks. Liite 4). Opiskelijat voivat pohtia, mitd sana kiusaaminen heille tuo mieleen. Sit-
ten esittelen kiusaamisen maaritelman, roolit ja muodot. Lisadksi avaan kiusaamisen
ja rikoksen yhteytta. Tietoiskussa on ohjeet opiskelijoille, mita heidan tulisi tehda jos
huomaavat kiusaamista. Lisaksi on ohjeita kiusatulle, kenelle voi kertoa kiusaamises-
ta, mitk& ovat kiusatun oikeudet ja mita kaikkia auttavia tahoja Suomesta I6ytyy. Lo-
puksi tietoiskusta loytyy seikkaperéinen ohje henkilékunnalle: mita pitaa tehda ja ke-
neen ottaa yhteyttd, jos havaitsee kiusaamista oppilaitoksessamme. Tama on myos
tarkea tieto opiskelijoille, ettd he ymmartavat, ettd meilla kiusaaminen otetaan vaka-

vasti.

Hyrian opiskelijahuoltosuunnitelmassa lukee, etta opiskelijoille annetaan tietoa kiu-
saamisesta ja sen eri muodoista, seka kerrotaan heti opintojen alkaessa, etta kiu-
saaminen ei ole meilla hyvaksyttavaa (Opiskelijahuoltosuunnitelma 2014). Olen ollut
mukana usean aloittavan ryhman oppitunneilla, mutta en ole kertaakaan kuullut opet-
tajan pitavan kiusaamisen ilmioésta oppituntia. Uuden valmiin kiusaamiseen puuttumi-
sen toimintamallin luominen ei siis ollutkaan lopulta tyoni tarkein osa, vaan ylipaansa
kiusaamisen ilmion tiedostaminen ja ymmartaminen. Tekemani tietoisku tulee jatkos-
sa toimimaan oppimateriaalina ja ty0kaluna taman tavoitteen toteutumisessa. Oppi-
materiaali jaetaan kaikille Hyrian opettajille, opinto-ohjaajille ja kuraattoreille. Kiu-
saamisen vastaista tyotd pidetaan osastollamme tarkeana, enka usko ettd kukaan
tyontekija on tahallaan valinpitaméaton aiheesta. Opetuksessa aikataulussa etenemi-
nen on opettajien arjessa usein akuutein asia ja kaikki annettu apu otetaan kylla ilo-
mielin vastaan. Vakituisen 450 tydntekijamme kautta kiusaamisen vastainen viesti voi
levitd vuosittain jopa 6000 opiskelijalle. Oppimateriaalin jakaminen ja paivittdminen

tulee olemaan jatkossa opiskelijahuoltoryhman tehtava.

Pyysin oppimateriaalista palautteen sosiaali- ja terveysalan koulutuksen henkilostélta
ja opiskelijoilta. Kaikki palaute oli positiivista ja tietoiskua pidettiin selkeana tyokalu-
na. Mitddn korjattavaa ei ilmennyt. Nuorten mielesta se oli tarpeeksi opiskelijoiden

nakdinen, eika niin "kuiva” ja taynna “turhaa hopindd”, kuin yleensa. Palautteesta
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selvisi, etta tietoisku on konkreettinen ja sen perusteella kiusaajakin voi ensimmaista
kertaa havahtua. Tietoisku sai myds kiitosta siita, ettéd sen nahtyaan opiskelijat tajua-
vat, etta kiusaamiseen suhtaudutaan oppilaitostasolla vakavasti. Myds eri toimijoiden
vastuun selkeyttamista kiiteltiin ja sitd, ettd kiusaamisprosessin kasittelyn vaiheet on
tuotu selkeasti tietoon. Palautteen mukaan tietoiskua voi kayttda myos uuden tydnte-
kijan perehdyttamisessa. Moni myo6s kysyi, saako oppimateriaalin ottaa heti kayttoon.

Tamankin perusteella uskon, etta tyoni jalkautuu toimintaympéaristoon nopeasti.

7.1 Kehittamistehtavan tulokset

Ensimmainen kehittdmistehtavani tavoite oli selvittdd, kuinka paljon ja minkalaista
kiusaamista oppilaitoksessamme esiintyy, seké& onko kiusaamiseen puututtu ja onko
puuttuminen lopettanut kiusaamisen. Nama tiedot sain selvitettavakseni Jyvaskylan

yliopiston opiskelijoillemme teettamista kiusaamiskyselyista, vuosilta 2013—-2015.

220 lahihoitajaopiskelijasta 15 nuorta on tullut kiusatuksi, eli 7 % opiskelijoistamme.
Sama 7 % oli luku koko Hyrian tasolla. Koko Suomen ammatillisissa oppilaitoksissa
kiusatuksi on tullut 4 % opiskelijoista (Kouluterveyskysely 2008/2009-2013). Oppilai-
toksemme kyselysta selvida, ettéd kiusaaja on paasaantoisesti ollut oman luokan toi-
nen opiskelija. Kiusaamisen muodoista yleisimpid on sanallinen ja henkinen kiusaa-
minen. Muutama opiskelija on kokenut fyysistd kiusaamista ja nettikiusaamista. 11
opiskelijaa ei ole kertonut kiusaamisesta oppilaitoksemme aikuiselle. Kahdessa ta-
pauksessa kiusaamiseen on puututtu ja kiusaaminen on loppunut. Kiusaamisesta
kertomisessa opiskelijoita tulisi selkeasti rohkaista. Ja opiskelijoille saada viesti, etta

kiusaaminen ei ole meilla lainkaan hyvaksyttavaa ja asia otetaan vakavasti.

Tulosten perusteella kiusaamista ilmenee edelleen toisen asteen opinnoissa. Kiu-
saamisen muodot ovat samoja, kuin esimerkiksi Salmivallin (1998, 38) ja Hamaruk-
sen (2012, 44) teoksista selviaa. Eniten ilmenee sanallista ja epédsuoraa kiusaamista,
mutta myos fyysisté- ja nettikiusaamista esiintyy. Hyrian sosiaali-ja terveysalan koulu-
tuksessa opiskelijoista 94 % on tytt6ja. Tyttdjen véalinen kiusaaminen on useimmiten
hyvin hienovaraista ja ndkymatontd, mita aikuisten on vaikea huomata (Salmivalli
1998, 44).
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Hyrian tasolla tulisi pohtia, miksi kiusaamisprosentti on meilla selkeasti suurempi
muuhun Suomeen verrattuna. Kiusaamisen vastainen tyo Hyriassa on ollut mielesta-
ni viela varsin nakymatonta. Kiusaamisesta ei puhuta tarpeeksi eikd kiusaamiseen
puuttumisen toimintamalli ole koko henkilostélla tiedossa. Kiusaamisen vastaisen
tyon lahtékohta on, ettd kiusaaminen tunnustetaan ja yhteisélla on asiasta yhteinen
nakemys. Jatkossa kiusaamiskyselyjen tulokset tulisi kdyda aina lapi ja miettia, tarvit-
seeko joihinkin toimenpiteisiin ryhtya. Esittelen opinnéytetyoni tulokset osastopalave-
rissa joulukuussa 2015, jolloin saamani tulokset jalkautuvat osastomme tyontekijoi-
den tietoon. Osastopalaveriin osallistuu myods Hyrian toimitusjohtaja, joten tietoisuus
hanen kautta toivottavasti levidd myos johtoportaaseen. Oppilaitoksen johto on tar-
kedssd asemassa kiusaamisen vastaisessa ja ennaltaehkaisevassa tyossa (Salmi-
valli 2010, 65). Omalta osaltani voin jalkauttaa kehittamistyoni myés ammatillisten
ohjaajien ja tutoropettajien keskuuteen, joiden kautta tyén tulosten leviaminen koko

Hyriaan varmistuu.

Toinen kehittdmistehtavani tavoite oli selvittda, mita tydkaluja kiusaamiseen puuttu-
miseen meilla tarvittaisiin, mika olisi sopiva toimintamalli kiusaamiseen puuttumises-
sa? Alun perin tarkoitukseni oli suunnitella sosiaali- ja terveysalan koulutukselle uusi
toimintamalli kiusaamiseen puuttumiseen. Luulin, ettd Hyrian jo olemassa oleva malli
ei ole hyva, koska sita ei kayteta. Lopputulos olikin, etta vain muutama tyontekija tie-
si, ettd Hyriasta ylipdataan Ioytyy ohjeet kiusaamiseen puuttumiseen. TA&man vuoksi
en kokenut tdssa hetkessa aiheelliseksi suunnitella uutta toimintamallia, vaan tuoda
vanhan olemassa olevan toimintamallin henkiléston tietoon. Henkilokunnalle tehdyn
kyselyn perusteella moni kaipasi tietoa kiusaamisesta, apua kiusaamiseen puuttumi-
seen seka tydkaluja ennaltaehkéaisevaan tyohon. Taman tiedon perusteella tein op-
pimateriaalin kiusaamisesta henkildston kayttoén. Hyriassa ei ole ollut aikaisemmin
yhteistd materiaalia kiusaamiseen liittyen. Salmivalli (2010) painottaa myds, etta tie-
toisuutta kiusaamisesta tulee lisata ja helpoin tapa on antaa aiheesta asiallista infor-
maatiota. Oppilaitoksessa tulee olla tieto, etta kiusaaminen ei ole vain jokin harvinai-

nen ilmi6, vaan sita esiintyy kaikissa kouluissa. (Salmivalli 2010, 55.)

Turvallisuuden ndkdkulma nousi opinndytetyoni tietoperustasta esiin ja koen sen ole-
van tarkeé asia avattavaksi tyopaikallani. Yksi suuri oppimiseen liittyvista tarpeista on

opiskelijan tarve turvalliseen oppimisymparistoon (Saloviita 2009, 121). Toivon, etta
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henkilokuntamme ottaa turvallisen oppimisen nakokulman huomioon suunnitelles-
saan jatkossa ryhmaytymista, opetusta ja uusien ryhmien aloittamista. Itselleni avau-
tui tAman osion my6téa paljon uutta tietoa ja ajattelemisen aihetta. Asiaa ei voi kukaan
aikuinen oppilaitoksessamme sivuuttaa, lukeehan se jo laissakin (Laki ammatillisesta
peruskoulutuksesta (630/1998, 28 8). Koen myo0s erittain tarkeaksi aikuisen vastuun
painottamisen kiusaamiseen puuttumisessa. Olweuksen sanat: aikuisen tulee nayt-
taa valittamista, asettaa tiukat rajat, antaa johdonmukaiset seuraukset ja toimia posi-
tivisena roolimallina (Olweus ym. 2010), kiteyttavat mielestani ajatuksen hyvan ja

turvallisen oppilaitoksen aikuisista.

7.2 Kehittamistehtavan arviointi

Kehittamistehtavani tavoitteet tayttyivat opinnaytetydn prosessin aikana. Opinnayte-
tyoni avasi hyvin Hyrian nykyisen tilanteen kiusaamisen maarasta, kiusaamisen vas-
taisesta tyosta ja se voi antaa jokaiselle aikuiselle uusia nakdkulmia seka apua kiu-
saamiseen puuttumiseen. Opiskelijoiden toiveista nousi esille, etta oppilaitoksen ai-
kuisen tulee ottaa kiusaaminen vakavasti ja toimia valittomasti sitd huomatessaan.
Tama aihe nousee myos omasta tutkimuksestani vahvasti esiin. Tekeméani oppimate-
riaalin myo6ta tietoisuus kiusaamisesta lisaantyy oppilaitoksessamme ja ohjeet kiu-
saamistilanteisiin tulee kaikkien tietoon vahintaan nyt. Tekemani oppimateriaali ta-
voittaa parhaimmillaan 6000 opiskelijaa vuosittain.

Sain palautetta opinnaytetyontilaajalta tydstani. Palautteessa kiitettiin tarkeén aiheen
monipuolista kasittelya, osastomme nykytilan realistista kuvaamista seka hyvia kehit-
tamisehdotuksia. Tyon tilaaja oli tyytyvainen, ettd olen kasitellyt kiusaamiskyselyjen
tulokset tarkasti ja voin referoida ne henkilostéllemme. Palautteeni perusteella myds
luvataan, ettd jatkossa kiusaamiskyselyt kasitellaan yhdessa saanndllisesti. Tallgin
annamme viestin myos nuorille, ettd otamme kiusaamisen vakavasti koko Hyrian ta-
solla. Tekemani oppimateriaali koetaan tarpeelliseksi ty6kaluksi koko henkildstélle.
Opinnaytetyoni aiheen ajankohtaisuudesta tyon tilaaja kommentoi, etta se tukee Hy-

riassa tarkeita uusia teemoja, yhteisollisyytta ja opiskelijahyvinvointia.
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Aihe on ajankohtainen, koska opiskelijahyvinvointi ja yhteisdllisyys on
nostettu tarkeiksi teemoiksi oppilaitoksessamme. Tama tyo tukee erin-
omaisesti hyvinvoinnin teemoja.

Oppilaitoksessa eletaan muutenkin murroksen aikaa. Perinteinen opet-
tamisen aika on ohi ja opiskelijoita osallistetaan voimakkaammin seké
opetuksen kehittamiseen etta yhteisollisyyden kehittdmiseen oppilaitok-
sessa. Elinan opinnaytteen tulokset vahvistavat sita, ettd olemme oikeal-
la tiella. (Opinnaytetyon tilaaja.)

Haasteita opinnaytetyoni tekemiselle asetti se, etten paassyt koko kirjoitusprosessin
aikana terveydellisista syista tyopaikalleni enka esimerkiksi tarpeeksi usein kirjastoon
ja tulostimen aarelle. Koko kehittamistehtava on tehty ainakin hyvin ekologisesti, il-
man bensakuluja ja paperijatettd. Pelkasin, saanko tarpeeksi vastauksia kyselyihini
tyontekijoilta ja opiskelijoilta s&hkoisesti, mutta olen tyytyvdinen saamieni vastausten
maaraan. En tieda, minkalainen lopputulos opinnaytetydllani olisi ollut, jos olisin voi-
nut tehda sen kuten alun perin suunnittelin; olemalla lasna tyopaikallani, haastatte-

lemalla, havainnoimalla ja keskustelemalla.

Kiusaamiskyselyjen vastausten analysointi vei paljon aikaa. Kasittelin 220 vastaus-
lomaketta kokonaan ja lisaksi viela osittain koko Hyrian 1056 vastauslomaketta. Ta-
ma maarallinen osio opinnaytetydsta olisi vaatinut minulta enemméan osaamista ja
perehtymista. Sain kylla haluamani maaralliset tulokset selville, mutta niiden esitta-
minen jai aika yksinkertaiseksi. Koen kuitenkin, etta osastollamme tapahtuvan kiu-

saamisen maara piti saada tietoon ja se oli tdssa kohtaa tarkein tavoite.

7.3 Pohdinta

Suurin osa koulukiusaamiseen liittyvasta aineistosta ja tutkimuksista on tehty perus-
kouluikaisille lapsille ja nuorille. Miksi nain on? Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen
teettamat kouluterveyskyselyt olivat ainoa I6ytamani virallinen tutkimus peruskoulun-
sa péaattaneiden nuorten koulukiusaamisesta. Suur-Jyvaskylan Lehdesséd Dosentti
Maili Porholan pohtii myds, miksi toisen asteen oppilaitoksissa tapahtuvaa kiusaa-
mista ei tutkita. Porhélan mielesta peruskoulun jalkeisen koulukiusaamisen tutkimi-
nen on globaalistikin hankalampaa, koska koulutusmuodot ovat erilaisia ympari maa-

ilman. Porhola myds epéilee, ettd kiusaamisesta ei enda puhuta, koska sitéa on vai-
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kea havaita. Nuorilla kiusaamisen muodot muuttuvat nékyvasta kiusaamisesta epa-
suoraan kiusaamiseen. (Kolehmainen 2014.) Tama tuli selkeasti ilmi myods opinnay-

tetydssani.

Toivoisin, ettd Olweuksen, Hamaruksen ja Salmivallin kaltaiset aiheen ammattilaiset
ottaisivat viela myds ammatillisten oppilaitosten ja lukioiden kiusaamisen ilmion tutkit-
tavakseen. Toki lapsena koettu kiusaaminen on erittain tarkeé aihe ja vakava uhka-
tekija kehittymiselle, mutta yli 15-vuotiaana koettu kiusaaminen altistaa myds monelle
asialle. Nuorilla ja varhaisaikuisilla on vastassa itsendistyminen ja pian vastuunotto
koko omasta elaméasta. Kiusaamisella voi olla hyvin vakavia seurauksia, syrjaytymis-
ta, paihdeongelmia ja kuten mediasta saamme kuulla, jopa itsemurhia ja vékivaltaisia

aaripaan tekoja.

Nykyinen yhteiskunnan tilanne, missé kaikesta supistetaan, vaikuttaa hyvin suuresti
myos ammatillisten oppilaitosten resursseihin ja nuorison hyvinvointiin. Opettajien
keskittyessa perustehtavaan, eli opettamiseen, tarvitsee oppilaitoksiin saada henki-
|6st6a, osaamista ja oikeanlaista asennetta, mik& keskittyy nuorten hyvinvoinnin tu-
kemiseen ja edistamiseen. Koulujen nuorisotydntekijat ja ammatilliset ohjaajat voivat
olla tarkeassa roolissa havaitsemassa koulukiusaamista ja puuttumassa siihen asian
vaatimalla vakavuudella. Nuoria saa ja pitéaa osallistaa, mutta vastuu on loppukades-

sa kuitenkin aikuisilla.

Opinnaytetyoni myotd minulla herasi uusi, vahva ajatus; suhtaudutaanko koulu-
kiusaaminen oikeasti vakavasti, ennen kuin siitéd sdadetaan laissa? Asiasta puhutaan
ja sita tutkitaan, mutta miksi ilmié on silti vuosikymmenesta toiseen voimissaan? Eh-
k& suunta alkaa olla tamé&n hetken median julkaisemissa puheissa vihdoin oikea; asi-
aa vastaan tarvitsisi saata lait. Lapsiasianvaltuutettu Tuomas Kurttila (2015) ehdottaa
Helsingin Sanomien artikkelissa, etta peruskoulujen ja toisen asteen oppilaitosten
jarjestyssaannot tulisi paivittaa seka valmistella valtakunnallinen malli (Kurttila 2015).
Monissa Yhdysvaltojen osavaltioissa (Yle uutiset 2015) on jo asetettu lait koulu-
kiusaamista vastaan ja naissd osavaltioissa kiusaaminen on vahentynyt. Ruotsissa
vastuu ja ilmoitusvelvollisuus ovat koulujen henkilokunnalla sekd Ruotsista l6ytyy
muun muassa oppilasasiamies, jonka kautta tapaukset viedaan tuomioistuimeen

(Assulin 2014). Kari lkavalko kertoo artikkelissaan, ettd Sosiaali- ja terveysministeri
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Hanna Mantylan mukaan myos Suomessa hallitus selvittaa lainsdddannon mahdolli-
suuksia kiusaamisen vahentamiseksi (lkavalko 2015). Kuitenkin, vuonna 2012 kan-
sanedustaja Timo Heinosen tekema lakialoite koulukiusaamisen kriminalisoinnista
jumittaa edelleen lakivaliokunnassa (Assulin 2014). Asian tarkeydesta vakuuttunee-
na, lahetin Sosiaali- ja terveysministerion kirjaamoon kansalaisen palautteen, milla
haluan nostaa my6s ministerion tietoisuutta kiusaamisen nykytilasta ja lakialoitteen
tarkeydesta. Ehka talla tavalla voin omalta osaltani edistdd koulukiusaamisen vas-

taista tyota koko Suomessa.
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LITTEET

LIITE 1. Kysely henkiléstdlle

Kysely Hyria koulutuksen sosiaali- ja terveysalan osaston henkilstélle koulu-
kiusaamisesta

Arvioi, kuinka moni opiskelija 200:sta kokee tulleensa kiusatuksi koulussa.
(1 0

1-3
4-6
7-10
yli1l1

(0 R N R O I I

Arvioi, kuinka moni opiskelija 200:sta myontaé kiusanneensa toista opiskelijaa
koulussa.
[l 0

1-3
4-6
7-10
yli 11

O O O

Oletko havainnut kiusaamista oppitunneillasi?
1 kyll3

[l en

Jos olet, kuinka olet toiminut?

Jos olet huomannut kiusaamista, mutta et ole siihen puuttunut, miksi?

Onko Hyriassa selkeat ohjeet, kuinka tulee toimia kiusaamistilanteessa?
1 kylla

[ ei
U

Jos vastasit kyll&, mista olet saanut ohjeet?
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Toivoisitko jotain tytkaluja / apua mahdollisiin kiusaamistilanteisiin? Minkalais-
ta?

Kiitos vastauksistasi! Kaytan kyselyn tuloksia anonyymeiné hypoteeseina kou-
lukiusaamisesta opinnaytetydssani.



LIITE 2. Kiusaamiskyselypohja

Kiusaamiskysely 2013-2014

Perustiedot

Sukupuoleni on
O Mies

O Nainen

Olen
O  Ensimmaisen vuoden opiskelija
O  Toisen vuoden opiskelija
O  Kolmannen vuoden opiskelija
Kysymykset

1. Tunnetko olevasi osa luokkaasi?
O  Kyllg, olen osa luokkaani

O  Ei, tunnen olevani ulkopuolinen luokassani

2. Oletko loytanyt luokaltasi kavereita?
O  Ei, en ole Ioytanyt luokaltani kavereita

O  Kyllg, olen ldytanyt luokaltani kavereita

3. Tunnetko, ettd muut opiskelijat hyvaksyvéat sinut sellaisena kuin olet?
O  Kylla, muut opiskelijat hyvaksyvat minut sellaisena kuin olen

O  Ei, muut opiskelijat eivat hyvéksy minua sellaisena kuin olen

3 a) Jos vastasit ei, kerro miksi sinusta tuntuu, ettei sinua hyvaksyta.



4. Tunnetko, etté opettajat hyvaksyvat sinut sellaisena kuin olet?
O  Kylla, opettajat hyvaksyvat minut sellaisena kuin olen

O  Ei, opettajat eivat hyvaksy minua sellaisena kuin olen

4 a) Jos vastasit ei, kerro miksi sinusta tuntuu silta, etteivat opettajat hyvaksy sinua.

5. Oletko havainnut luokassasi kiusaamista?
O  Kylla, luokassani on ollut kiusaamista

O Ei, luokassani ei ole ollut kiusaamista

Jos vastasit ei, siirry kysymykseen 6. Jos vastasit kylla, vastaa myds kolmeen
seuraavaan kysymykseen:

5 a) Millaista ndkemasi kiusaaminen on ollut? (voit valita useamman vaihtoehdon)
O Sanallista (esim. nimittely, haukkuminen, huutaminen, uhkailu)

O  Fyysista (esim. toniminen, kiinnipitdminen, lydminen potkiminen)
[0  Henkistd (esim. eristAminen, syrjiminen, selan takana puhuminen)
O

Nettikiusaamista

5 b) Kuka ndkemasséasi kiusaamisessa on ollut kiusaaja? (voit valita useamman vaihtoehdon)
0 Oman luokan opiskelija / opiskelijat

OO0  Muiden luokkien opiskelija / opiskelijat
O Opettaja/ opettajat
O

Muu koulun henkilokuntaan kuuluva henkild / henkilot
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5 ¢) Onko koulu on puuttunut ndkemaasi kiusaamiseen.
O  Kylla. Tilanteeseen on puututtu ja kiusaaminen on loppunut

O  Kylla. Tilanteeseen on puututtu, mutta kiusaaminen jatkuu
O Ei. Tilanteeseen ei ole puututtu
O

En tieda

6. Oletko itse kiusannut ketaan koulussamme?
O  Kyllg, olen kiusannut

O Ei, en ole kiusannut

Jos vastasit ei, siirry kysymykseen 7. Jos vastasit kyll&, vastaa myds kahteen
seuraavaan kysymykseen:

6 a) Milla tavalla olet kiusannut? (voit valita useamman vaihtoehdon)
O  Sanallisesti (esim. nimittely, haukkuminen, huutaminen, uhkailu)

[0  Fyysisesti (esim. tdniminen, kiinnipitdminen, lydminen potkiminen)
[0 Henkisesti (esim. eristdminen, syrjiminen, selan takana puhuminen)
O

Netissa

6 b) Keta olet kiusannut? (voit valita useamman vaihtoehdon)
0 Oman luokan opiskelijaa / opiskelijoita

0  Muiden luokkien opiskelijaa / opiskelijoita
[0 Opettajaa / opettajia
O

Muuta koulun henkildkuntaan kuuluva henkil6a / henkildita

7. Onko sinua kiusattu koulussamme?
O  Kylla, minua on kiusattu

O Ei, minua ei ole kiusattu

Jos vastasit ei, siirry kysymykseen 8. Jos vastasit kyllg, vastaa myds kolmeen
seuraavaan kysymykseen:

7 a) Milla tavalla sinua on kiusattu? (voit valita useamman vaihtoehdon)
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O O o O

Sanallista (esim. nimittely, haukkuminen, huutaminen, uhkailu)
Fyysista (esim. toniminen, kiinnipitaminen, lyéminen potkiminen)
Henkista (esim. eristdminen, syrjiminen, selan takana puhuminen)

Nettikiusaamista

7 b) Kuka sinua on kiusannut? (voit valita useamman vaihtoehdon)

O

|
O
|

Oman luokan opiskelija / opiskelijat
Muiden luokkien opiskelija / opiskelijat
Opettaja / opettajat

Muu koulun henkilékuntaan kuuluva henkil® / henkilot

7 ¢) Onko koulu puuttunut kiusaamiseen?

(@)

O
@)
O

Kylla. Tilanteeseen on puututtu ja kiusaamiseni on loppunut
Kylla. Tilanteeseen on puututtu, mutta kiusaamiseni jatkuu
Ei. Olen kertonut kiusaamisestani koululle, mutta tilanteeseen ei ole puututtu

En ole kertonut kiusaamisestani koululle

8. Jos haluat, voit kertoa tdssa vapaasti omista ajatuksistasi kiusaamiseen liittyen.

Kiitos vastauksistasi. Muistathan painaa laheta-painiketta ennen kuin suljet kyselyn.
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LIITE 3. Webropol-kysely opiskelijoille

Kiusaamiseen puuttuminen

Teen opinnaytetydtd Humanistiseen ammattikorkeakouluun koulukiusaamisesta toisen asteen ammattiop-
pilaitoksessa. Tarvitsen nyt Sinun apua kehittdméaén toimivaa toimintamallia, kuinka koulukiusaamiseen
puututaan! Kyselyyn vastataan nimettdmasti.

Kiitos, kun autat minua tassa tarkeassa aiheessa!

Terkuin:

Elina "Ellu" Vaiséanen

ammatillinen ohjaaja
Hyria Koulutus Oy

1. Kuinka opettajan tulisi puuttua kiusaamiseen?

2. Kuinka muiden opiskelijoiden tulisi reagoida kiusaamistilanteisiin?

3. Missa tapauksissa tulisi ottaa yhteytta kiusaajan vanhempiin?

4. Mita rangaistuksia tulisi kiusaamisesta seurata?

5. Kuinka mielestési opettajan tulisi jakaa ryhmét esimerkiksi rynmatoihin?

6. Milla tavalla Hyriasta saataisiin oppilaitos, misséa ketaan ei kiusata eika
jateta yksin?
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LIITE 4. Tietoisku kiusaamisesta powerpoint-diat

KIUSAAMISEEN
PUUTTUMINEN ON
JOKAISEN TEHTAVA!

Tietoisku kiusaamisesta

Elina Vaisdnen
Yhteistyossa Hyria koulutus Oy &

Humanistinen ammattikorkeakoulu

KIUSAAMINEN ILMIONA

=Listaa paperille viisi mieleen tullutta sanaa
kiusaamisesta

=Vertaile sanoja vierustoverin kanssa
=Mita eroja ja mita samaa loysitte?
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MIKA ON KIUSAAMISTA?

=Kiusaaminen on jokaiselle henkilokohtainen,
subjektiivinen kokemus

=Kiusaaminen on henkista tai fyysista vakivaltaa,
mika aiheuttaa yksittaiselle opiskelijalle jatkuvaa
mielipahaa

=Kiusaamisen madrittelyssa tarkeinta on kiusatun
oma kokemus ja valtaepatasapaino kiusaajan ja
kiusatun valilla

KIUSAAMISEN MUOTOJA

* Suora kiusaaminen: * Epdsuora kiusaaminen:
= fyysistd satuttamista * juoryjen levittdminen ja seldan

= tavaroiden tuhoamista ja takana pahan puhuminen

varastamista = pilkalliset ja uhmaavat ilmeet

» haukkumista, nimittelya ja eleet

- uhkailua ja kiristimista - Verkkokiusaaminen:

= kuvien levittdminen ja

" "lapan heittoa vaarinkaytto

» ryhman ulkopuolelle jattamista « pilkkaavat kommentit

= uhkailu @

KIUSAAMISEN ROOLIT

= Kiusaaminen ei ole vain kiusatun ja kiusaajan valinen asia

= Koulun jokaisella henkil61la on jokin rooli kiusaamistilanteissa
= Kiusattu: joutuu jatkuvan kiusaamisen ja hairinndn kohteeksi
= Kiusaaja: aloittaa kiusaamisen ja yllyttdd muita sithen mukaan
= Apuri: menee kiusaamiseen mukaan

= Kannustaja: antaa kiusaamisesta myonteista palautetta, nauraa ja
kannustaa

= Puolustaja: menee kiusaamiseen valiin ja antaa tukensa kiusatulle
= Hiljainen hyvidksyja: on tietoinen kiusaamisesta, mutta pysyy sivussa

= Minki roolin SINA otat? @
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=Sivustaseuraajien toiminta kiusaamisen
jatkumisessa on erittain merkityksellista

=Seuraajien kannustamana kiusaaminen voi jatkua
vuosia

=Useimmat nuoret eivat hyvaksy kiusaamista, mutta
toimivat tietamattaan kiusaamista vahvistavilla
tavoilla

MIKSI JOKU KIUSAA?

=Kiusaaminen on kiusaajalle valine saavuttaa tietty
rooli ja asema ryhmassa

=Kiusaaja voi myds yrittaa valttaa joutumasta itse
kiusatuksi "Hyokkays on paras puolustus'-
ajattelulla

=Pohtikaa luokassa:
=Mita kiusaaja saavuttaa kiusaamisella?

= Mista kiusaaminen saa alkunsa?

KETA KIUSATAAN?

=Kiusatuksi voi joutua kuka tahansa

*Kiusaamisen syy on aina keksitty eika kiusatussa
itsessdan ole mitaan vikaa!

=Jos kiusattu yrittdd muuttaa kiusaamisesta johtuvaa
piirretta tai asiaa itsestdan, kiusaajaa keksii uuden
syyn kiusaamiselle



KIUSAAMISEN SEURAUKSET

=Kiusaaminen ei ole ohimeneva tapahtuma, vaan se
jatkuu usein kouluvuodesta toiseen

=Muiden opiskelijoiden kasitys kiusatusta muuttuu
ajan mittaan aina vain kielteisemmaksi

«Nama kaksi seikkaa tekevat kiusaamisesta erittain
traumaattisen kokemuksen kiusatulle. Han voi
menettad ihmisarvon vertaisryhmadssa

KIUSRRMISEN SEURAUKSET

Kiusatulle: Kiusaajalle:

= Valittémat seuraukset: = Aggressiivinen ja alistava

ahdistuneisuus, yksiniisyys, S : ;s
huono itsetunto}tsetuho?s%t kayttaytyminen voi jatkua

ajatukset ja masentuneisuus aikuisenakin
. Kli:%.satu?ﬁt% tulee ajan mittaan = Tuleva tyépaikka kiusaaja?
Xrgnslg{]aanvetaytyvamm 12 = Kiusaajilla tutkitusti

. . . suurempi todennakoisyys
= Jossain harvoissa tapauksissa P vy

iusatusta tulee itsestdan péfé.tyﬁa'. huon_oill(_e ) )
aggressiivinen elamanpoluille ja rikolliseen
toimintaan

MILLOIN KIUSAAMINEN ON RIKOS?

= Kaikki yli 15-vuotiaat nuoret ovat rikosoikeudellisessa vastuussa
* Kiusaaminen tayttdd rikosnimikkeen seuraavissa tapauksissa:

= Laiton uhkaus: Suullinen uhkailu, joka voi myds olla kirje, tekstiviesti
tai sdhkoposti. Rangaistus vaihtelee sakosta kahden vuoden
vankeuteen.

= Kunnianloukkaus: Kun valheellisen tiedon tai vihjauksen
levittaminen aiheuttaa karsimysta ja vahingoittaa loukattua.
Kunnianloukkauksesta voi saada paivasakkoja tai enintdan kuusi
kuukautta vankeutta.
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» Kaikki fyysinen kiusaaminen on rikollista toimintaa, joista voi
seurata rangaistuksia. Ruumiillinen vakivalta tayttaa rikoslain
tunnusmerkiston pahoinpitelystad. Tastd pahoinpitelija voi saada
enimmillddn kahden vuoden vankeusrangaistuksen. Vahintaan
lievaksi pahoinpitelyksi luetaan kaikki fyysinen kajoaminen, joka
aiheuttaa toiselle kipua, vaikka pysyvaa jalkea ei jaisikaan.

* Rikoskumppaneiksi voidaan kutsua kaikkia, jotka jollain tavalla
osallistuvat kiusaamiseen. Avunantajan ja yllyttdjan rangaistus voi
olla sama, kuin itse rikoksen tekijan!

= Mieti siis tarkkaan, haluatko todella itsellesi merkinnan
rikosrekisteriin!

KIUSRAMISEEN PUUTTUMINEN

=JOS HAVAITSET KIUSAAMISTA:

* Jos milladn rohkeus riittdd, puutu itse kiusaamistilanteeseen tai
puuttukaa porukalla.

= Kerro havaitsemasta kiusaamisesta aikuiselle tai esimerkiksi
tutoreille.

= Voit kertoa kiusaamisesta myos kirjallisesti esimerkiksi Wilmassa tai
jattamalla tyontekijan lokeroon kirjeen. Tarkinta on, etta kerrot
jollekin.

= Al3 kannusta kiusaajaa milldén tavalla!
* Kiusaaja haluaa kiusaamiselle yleis64, ldhde tilanteesta pois.
= Al4 jata kiusattua yksin, osoita ettd vilitat!

= JOS SINUA KIUSATAAN:
= Al4 jaa yksin. Kerro tilanteesta jollekin aikuiselle tai esimerkiksi tutoreille.

= Muista, ettd jokaisen opiskelijan oikeus on saada opiskella turvallisessa
ymparistossa (Laki ammatillisesta opetuksesta). Sinulla on oikeus hakea apua ja
saada sita.

= Muista my0s, ettd kiusaamisen syy on aina keksitty. Kiusaaja kayttaa kiusaamista
tyokaluna oman asemansa saavuttamiseksi.

= Al4 havita todistusaineistoa, esimerkiksi kirjoitetut nimittelyt ja uhkailut somessa.
= Voit saada apua myo6s esimerkiksi:

= Mannerheimin Lastensuojeluliitosta:

= Kiusaamisasioiden tuki-ja neuvontakeskus Valopilkku:

= Koulurauhaa:

= Rikosuhripaivystys RIKU:
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OPPILAITOKSEN VASTUU

= Koulutuksen jarjestdjan tulee méaéaritelld toimenpiteet kiusaamisen ja
héirinnan ehkaisemiseksi (630/1998, 28§ ja 1287/2013, 138).

= Hyrian opiskeluhuoltosuunnitelmasta 16ytyy ohjeet kiusaamistapausten
hoitoon ja ehkaisyyn.

* Suunnitelmassa lukee, ettad opiskelijoille kerrotaan heti opintojen alkaessa,
ettei kiusaaminen ole hyvaksyttdvaa ja kuinka kiusaamistapauksissa tulee
toimia. Suunnitelmassa mainitaan, ettd timéa on ryhmanohjaajan tehtava.

» Kiusaamisen ennaltaehkaisya tuetaan suunnitelman mukaan antamalla
tietoa kiusaamisesta, sen muodoista, rooleista ja seurauksista.
Ennaltaehkaisevaa toimintaa on myos ryhmayttaminen, yhteisollisyytta
tukevat tilaisuudet ja opiskelijahuoltohenkildston aktiivinen toiminta.

TOIMINTEOHJEET HENKILOSTOLLE

= Jokaisella aikuisella on velvollisuus puuttua kiusaamiseen.
= Katkaise tilanne valittémasti, vaikka kesken opetuksen.

= Tilanteen mukaan, kasittele kiusaamistilanne itse tai pyyda apua kollegalta
(ryhmanohjaaja, koulutuspaallikko, ammatillinen ohjaaja, tutorit, kuraattori,
koulutuspalvelupaallikké ym.)

= Vakavissa ja kiireellisissa tapauksissa on pyydettava ulkopuolista apua esimerkiksi
poliisi.

= Ilmoita jokaisesta kiusaamistilanteesta opiskelijoiden ryhméanohjaajalle.
Ryhmaénohjaaja jatkaa tilanteen hoitamista Varhaisen Tuen Mallin mukaisesti.

= Ryhméanohjaaja ilmoittaa kiusaajan huoltajille tapahtumasta esimerkiksi Wilman
kautta ja merkitsee Wilmaan toimenpiteet.

= Ryhméanohjaaja tarkistaa, tayttadko kiusaaminen rikoksen madritelman ja auttaa
kiusattua etenemdan asiassa.

= Ryhméanohjaaja pitdd huolen, etta asia hoidetaan huolella loppuun. @

HYRIAN VARHAISEN TUEN MALLI

= Opettaja (tai muu henkildston jisen) huomaa epdasiallista kaytosta:
= 1. Opettaja keskustelee asianomaisten kanssa ja informoi ryhméanohjaajaa

= 2. Ryhmanohjaaja ottaa yhteytta alaikdisten huoltajiin ja yhteydenotto kirjataan
Wilmaan.

= Jos epdasiallinen kadytos jatkuu:

= 3. Ryhménohjaaja ilmoittaa asiasta koulutuspéaallikélle

= 4. Koulutuspéaallikké puhuttelee asianomaisia ja kirjaa asian kasittelyn Wilmaan
= 5. Alaikdisten kohdalla huoltajat otetaan tiiviiseen yhteistyéhon

= 6. Opiskelijahuoltoryhma osallistuu tarvittaessa tukitoimiin
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= Jos toimenpiteet eivit auttaneet:

= 7. Koulutuspalvelupdallikké kutsuu kiusaajan kuulemistilaisuuteen. Tama kirjataan
Wilmaan.

= 8. Asiasta sovitaan seuranta-aika 1kk, jonka jédlkeen tilanne tarkastetaan uudelleen.
= 9. Arvioidaan monialaisen asiantuntijaryhman tarve.

= 10. Koulutuspalvelup4aillikko tiedottaa asiasta rehtoria ja teosta riippuen
kiusaajalle seuraa kirjallineen varoitus tai mdardaikainen erottaminen.

OLE ROHKEA. SANO EI
KIUSAAMISELLE!

{ J

(Suora linkki powerpoint-esitykseen:
https://onedrive.live.com/redir?page=view&resid=9CA1CCE3AC7D1078!2085&
authkey=!AKCISVN4AWwxsW8Y )
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