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Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia Tampereen alueen matkailu-, ravintola- ja vapaa-
ajan palvelualan luottamusmiesten tydskentelyd. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa
saavatko luottamusmiehet helposti heidén tiedonsaantioikeutensa piiriin kuuluvia asioita,
missa tydsuhteen ehdoissa on eniten ongelmia ja kuinka helppoa on omaksua oman alan
ty6ehtosopimus. Tavoitteena on myds selvittdd, onko tydsopimusten tarkastaminen suju-
nut ongelmitta seka millaista tukea tai apua luottamusmiehet tarvitsevat Palvelualojen
ammattiliitto PAM ry:Ité ja kuinka luottamusmieskoulutukseen péésy on jarjestetty. Tut-
kimus toteutettiin kvalitatiivisella menetelmall& haastattelemalla alueen luottamusmiehia.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd Tampereen alueen matkailu-, ravintola- ja palvelu-
alan luottamusmiehilld on hyvin aikaa tehd& heille osoitetut ty6t ja taustatuki on ollut
ldhes erinomaista. Yhteistyo sujuu hyvin liiton, tydnantajan, esimiesten ja tyontekijéiden
kanssa, pienia poikkeuksia lukuun ottamatta. Luottamusmiehet ovat saaneet tarvittavat
tiedot ajallaan ja heille on mahdollistettu luottamusmieskoulutuksiin péasy. Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd eniten ongelmia tydsuhteen ehdoissa esiintyy lisatyon tarjoamisessa
sekd tyotuntien kanssa. Muuten isompia ongelmia ei esiintynyt.

Tulosten perusteella luottamusmiehet ovat tyytyvéisia toimenkuvaansa. He tekevat tar-
kedd tyotd ja ovat pidettyjad. Olisi tarkedd, ettd mahdollisimman monessa yrityksessa olisi
oma luottamusmies, joka valvoisi, ettd tydehtosopimuksia ja tydeldamén lakeja noudate-
taan. Tyontekijoiden taytyy itse olla valveutuneita ja tietdd, mita heille kuuluu. Heidan on
tultava rohkeasti luottamusmiehen puheille, jos jonkin asian kanssa on ongelmia tai ei ole
varma jostain. Ndin saataisiin tytehtosopimusrikkeitd vahennettyé ja tyontekijoiden oi-
keudet tayttyisivat.

Asiasanat: luottamusmies, matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluala, haastattelutut-
kimus



ABSTRACT
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The goal of this thesis was to study how shop stewards in hotel, restaurant and leisure
industry work in Tampere area. The most important questions were “Do shop stewards
easily get all information what they should have?”, “Where are the biggest problems re-
lated to the conditions of employment?” and “How easily do shop stewards understand
the collective agreement of their own business?” The goal of the study was also to sort
out whether shop stewards can check the contract of employment without problems,
whether they need support or help from Service Union United PAM and how the access
to shop steward training is arranged. The study was made by using qualitative method
and by interviewing shop stewards of the area.

The results suggest that shop stewards in hotel, restaurant and leisure industry in Tampere
area have enough time to do their work and they have excellent support from the trade
union and employers. Cooperation is working with managers and workers. Shop stewards
get all important information on time and they can all be educated. The biggest problem
in the conditions of employment was that extra hours were not offered correctly and also
with working hours.

The results indicate that shop stewards are pleased with their job descriptions. They are
doing important work and they are liked. It would be important that every company have
their own shop steward, who controls that the employer complies with the law and col-
lective agreement. Employees have to know what belongs to them. They have to feel free
to come to talk with the shop steward, if problems exist. In this way there might be less
offense of collective agreement and the rights of employees would be fulfilled.

Key words: shop steward, hotel, restaurant and leisure industry, interview research
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1 JOHDANTO

Luottamus on sosiaalisesti ja yhteiskunnallisesti hyvin merkittava asia. Ihmisten on luo-
tettava toisiinsa yhd enemman verkostoituvassa tyoelamassa. Luottamus rakentuu tydpai-
koilla, kun jokaista kohdellaan oikeudenmukaisesti ja jokainen yrittad parhaansa. Toimi-
vassa tyOyhteisossa kaikki ovat yksiloing tasa-arvoisia. Kun luottamus tyGpaikoilla toi-
mii, se ndkyy vastuullisuutena ja jokainen kantaa vastuunsa. Luottamus ja oikein raken-
tunut vastuullisuus toimivat kulmakivena tyépaikan viihtyvyyteen ja tuottavuuteen. Esi-
miehen ja tyontekijan valinen luottamussuhde on todella térked tydn sujumisen ja viihty-
vyyden kannalta. Epaluottamus tuhoaa tydmotivaatiota, aiheuttaa turhaa kontrollointia ja

VoI ajaa tyOpaikan vaihtamiseen.

Ty6paikoilla jasenid varten toimii luottamushenkild, jota kutsutaan usein luottamusmie-
heksi. Luottamusmies on lahin henkild, jolta voi luottamuksellisesti kysya apua tai neu-
voa tydsuhteeseen tai tydpaikkaan liittyvissa asioissa. Jos luottamusmiehen ja esimiehen
suhde on oikeanlainen, voi luottamusmiestd kutsua esimiehen parhaaksi ystavaksi tydpai-
kalla. Luottamusmiehet ovat ammattiliiton ammattiosaston ja siihen kuuluvien tyonteki-
joiden edustajia tyopaikoilla. Luottamusmiehet valvovat tydehtosopimusten, ty6lainséa-
dannon ja muiden tydsuhteen ehtojen noudattamista seké edustavat ammattiosastoa tyon-

tekijan ja tyonantajan vélisissa asioissa.

Opinnaytetyossa selvitetdan kuinka Tampereen alueen matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan
palvelualan luottamusmiehet tydskentelevat. Tavoitteena on selvittdd saavatko luotta-
musmiehet helposti heidén tiedonsaantioikeutensa piiriin kuuluvia asioita, missa tydsuh-
teen ehdoissa on eniten ongelmia ja kuinka helppoa on omaksua oman alan tyéehtosopi-
mus. Tavoitteena on my0ds selvittdd, onko tydsopimusten tarkastaminen sujunut ongel-
mitta sek& millaista tukea tai apua luottamusmiehet tarvitsevat Palvelualojen ammatti-

liitto PAM ry:lté ja kuinka luottamusmieskoulutukseen péésy on jarjestetty.

Teoriaosuudessa késitelladn ammatillista jarjestaytymistd, Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry:td ja sen ammattiosastoa PAM 705:t4 sek& luottamusmiesjarjestelmad, luotta-
musmiehen valintaa, h&nen tydnkuvaansa seké oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan. Tutki-
muksen tavoitteena on selvittéda teemahaastatteluiden avulla Tampereen alueen matkailu-

, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualan luottamusmiesten toimintaa ja tydnkuvaa.



2 AMMATILLINEN JARJESTAYTYMINEN

2.1 Ammatillinen jarjestaytyminen Suomessa

Suomalaisista palkansaajista suurin osa kuuluu alansa ammattiliittoon ja tyottémyyskas-
saan. Suomi on vuoden 2013 tilaston mukaan maailman ammatillisesti jarjestaytynein

maa.
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KUVIO 1. Tyévoiman ammatillinen jarjestaytyminen (Worker paticipation EU 2014)

Suomalaisten jarjestaytymisaste on hieman yli 70 % ja kuten kuviossa 1 on havaittavissa,
vain Ruotsissa ja Tanskassa on Suomen liséksi jarjestaytyneita tyontekijoita noin 70 %.
Ammattiliittojen neuvottelemien tyéehtosopimuksien piiriin kuuluu yli 90 % kaikista
suomalaisista palkansaajista. Suomalaisten jarjestaytymista on helppo ymmartaa, jos ver-
taa nykypaivéan suomalaista tyéeldmaa 1800-lukuun, jolloin palkkaty6 yleistyi eika viela
ollut ammattiyhdistysliiketta. Tyontekijoille maksettiin palkkaa usein vain sen verran,
etta he pysyivéat hengissé ja olivat riittdvan terveitd tekeméén toitd. Tyontekijoiden hy-
vinvointi oli tydnantajan hyvantahtoisuuden varassa, eiké kaikkia tydnantajia edes kiin-
nostanut tyontekijoiden terveys, varsinkin jos tyévoimaa oli paljon. Tydntekijoiden oli
jarjestaydyttava ja vaadittava kaikkia koskevat véhimmaisehdot, jotta tydolot saatiin pa-
remmiksi. Ammattiliittojen neuvottelemat tydehtosopimukset turvaavat tyontekijoita
Suomen lisaksi my6s muissa Pohjoismaissa ja lahes koko lantisessd Euroopassa. (Maail-
mantalous 2013.)

Suomen tydmarkkinajérjestd on saanut alkunsa vuonna 1894, kun Suomen ensimmainen

ammattiliitto, Suomen kirjaltajaliitto, perustettiin. T&méan jélkeen eri alojen liittoja on pe-
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rustettu ja tydnantajat ovat jarjestaytyneet tasaiseen tahtiin. Vuonna 1900 graafisen teol-
lisuuden tyOnantajat jarjestaytyivat ja tekivat ensimmaisen valtakunnallisen tyéehtosopi-
muksen. Tammikuun kihlaukseksi kutsutulla yhteiselld julkilausumalla vuonna 1940
Suomen Ammattiyhdistyksen keskusliitto SAK ja Suomen Tyonantajain Keskusliitto
STK solmivat neuvottelusuhteet ja vuonna 1944 nama keskusliitot tekivéat ensimmaisen
yleissopimuksen. Yleissopimus loi puitteet keskusjarjestdjen ja niiden jasenjérjestojen
neuvotteluille. Valtakunnalliset tydehtosopimukset muotoutuivat vakiintuneeksi tyoehto-
sopimusjarjestelméksi vuonna 1947. (Elinkeinoelamén keskusliitto EK 2007.) Suomalai-
nen jarjestokentta koki suuria muutoksia vuonna 1992, kun Toimihenkil6- ja Virkamies-
jarjestojen Keskusliitto TVK:n liitot siirtyivat keskusjarjeston konkurssin myota Toimi-
henkilOkeskusjarjestd STTK:n jasenliitoiksi. Taman jalkeen Suomessa on ollut kolme
suurta keskusjarjestod STTK, SAK ja korkeasti koulutettujen keskusjarjestd Akava, joista
SAK on suurin. Sittemmin jarjestokentdan muutokset rajoittuvat lahinna keskusjarjestojen
sisalla tapahtuneisiin liittojen yhdistymisiin. Suurimpia ndisté ovat SAK:n sisélla liike-
alan ammattiliiton, Hotelli- ravintolahenkilokunnan liiton, kiinteistotyontekijéin liiton
sekd Teknisen ja erikoisammattien liiton yhdistyminen Palvelualojen ammattiliitto PAM
ry:ksi vuonna 2001. Toinen suurimmista muutoksista tapahtui STTK:n sisalla, kun Tek-
nisten liitto, Suomen teollisuustoimihenkildiden liitto, Rakennusteknisten ammattiliitto
ja Svenska tekniska funktionérsforbundet perustivat yhteisen liiton Toimihenkil6unionin

my06s vuonna 2001. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2015.)

2.2 Ammattiliitto ja ty6ttomyyskassa

Ammattiliitot ovat tydntekijoiden omia jarjestoja jotka huolehtivat ensisijaisesti tydpaik-
kojen luottamusmiehen kautta jasentenséd edunvalvonnasta. Jérjestdjen tavoitteena on
puolustaa ja parantaa ty0ehtoja ja tarkeimpéna tehtdvana on neuvotella yhdessé tyénan-
tajaliittojen kanssa alakohtaiset tyo- ja virkaehtosopimukset, joissa sovitaan alan pal-
koista ja muista tydehdoista. Ammattiliitot valvovat tyéehtosopimusten noudattamista ja
toimivat jasentensd apuna ristiriitatilanteissa. Naiden liséksi ne tarjoavat jasenilleen oi-
keusapua, koulutusta, neuvontaa, toimintaa, etuja ja huolehtivat jasentensd ansiosidon-
naisesta tyottomyysturvasta tyottomyyskassan kautta. (SAK 2012.) Usein ammattiliiton
ja tyottomyyskassan jasenyys kulkee yhdessa, mutta on myés mahdollista kuulua vain
ammattiliittoon tai ty6ttdmyyskassaan. Suomessa on ammattiliittoihin kuuluvia ja sitou-

tumattomia tyottdmyyskassoja, jotka toimivat palkkatyontekijoiden ja yrittdjien turvana
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auttaen jaseniaan tyottémyyden iskiesséd. Toimeentuloa turvataan ty6ttémyyden aikana
tyomarkkinatuella tai tyottomyyspdivérahalla, joka voi olla joko peruspaivérahaa tai an-
siopéivadrahaa. Tyottomyyskassan jasenille ty6ttomyyspaivaraha maksetaan ansiopdiva-
rahana, joka muodostuu peruspéivéarahan suuruisesta perusosasta ja ansio-osasta. (Tyot-
tomyyskassa 2015.) Useimmilla ammattiliitoilla on myds opiskelijajasenyys paatoimi-
sille opiskelijoille, joka on usein ilmainen siten, ett4 tydssdolo ajalta maksetaan jasen-
maksu. Nain ansiosidonnainen péivéarahaoikeus tyottomyyskassan jasenend karttuu.
(STTK 2014.) Opiskelijajasen voi halutessaan osallistua ammattiosaston jérjestamiin ta-
pahtumiin ja koulutuksiin sek& hénelld on lahes samat edut kuin normaalijésenellékin,
pois lukien oikeuden oikeudelliseen tuen, ty6taistelukorvauksen, tydsuhdeturvan seké oi-
keuden aénestaa liiton vaaleissa (Palvelualojen ammattiliitto, opiskelijajasenyys 2015).
Opiskelijoiden liséksi varsinaisen edunvalvonnan, tulosopimusten, ulkopuolelle jaavia ja-
senid ovat elakelaiset, yrittajat ja vapaajasenet sekd muut jasenmaksusta pysyvasti tai ti-
lapdisesti vapautetut ryhmat, jos he eivat kay tydssa. Tyottomaét lasketaan kuitenkin kuu-
luvaksi varsinaisen edunvalvonnan piiriin. Erityisryhmien, etenkin opiskelijoiden ja el&-
keldisten, osuus jasenistossa on kasvanut melko voimakkaasti. (Tyo- ja elinkeinominis-
terid 2015.)

Kansainvaliset yleissopimukset ovat suomalaisten jarjestelmien taustalla. Ne turvaavat
kotimaisen jarjestelmamme pysyvyyttd. Kansainvélisen tyojarjeston ILO:n yleissopi-
mukset sekd Euroopan neuvoston hyviksyma Euroopan sosiaalinen peruskirja ovat tar-
keimpid turvaajia palkansaajajarjestjen neuvotteluoikeuksissa ja luottamusmiesten toi-
mintaoikeuksissa. Yhdistymisvapaus, neuvotteluoikeus ja oikeus tydehtosopimuksiin
seka tyotaistelutoimenpiteisiin ryhtyminen tunnustetaan perusoikeuskirjassa. Kansainva-
listen ammattiyhdistysoikeuksien keskeisimmaét ulottuvuudet sisaltavat oikeuden amma-
tilliseen jarjestdytymiseen ja ammattijérjestdjen Kkollektiivisiin neuvotteluihin. Lis&ksi
ammattiyhdistysoikeudet sisaltavat tyontekijoiden edustajien toimintaoikeudet, tehoste-
tun tyésuhdeturvan ja lakko-oikeuden. ILO:n yleissopimuksen mukaan tyontekijat ja
tyonantajat saavat perustaa mielensd mukaisia jarjestoja ja liittya sellaisiin. Jarjestoilla on
oikeus laatia séantonsé ja valita edustajansa vapaasti. Yleissopimuksen mukaan jarjestoja

ei saa hajottaa tai lakkauttaa hallinnollisin toimenpitein. (Rusanen 2009, 4-6.)

Ammattiliittojen talouden perustana on jasenilta perityt jasenmaksut. Jaésenmaksu mak-

setaan veronalaisesta palkkatulosta, etuuksista, palkkioista ja lomakorvauksista. (Palve-
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lualojen ammattiliitto, jasenmaksun maksaminen 2015.) Nailla tuloilla ammattiliitto ra-
hoittaa toimintaansa ja jarjestaa luottamusmiestoiminnan. Jdsenmaksuilla katetaan myds
jasenten ja luottamusmiesten koulutukset sekd turvataan kansainvélinen yhteistyo.
(Akava 2009.)

2.3 Tyontekija- ja tydnantajajarjestot

Tyontekijat kuuluvat useimmiten oman alan ammattiliittoon, jotka kuuluvat taas tydnte-
kijoiden keskusjarjestoihin. Keskusjarjestoilla ei siis ole henkil6jasenid, vaan tyontekijat
kuuluvat keskusjarjestoihin ammattiliittonsa kautta. Suomessa on noin 80 ammattiliittoa,
joista suurin osa kuuluu kolmeen suurimpaan tyontekijoiden keskusjarjestoén Suomen
ammattiliittojen keskusjarjestd SAK:hon, toimihenkilokeskusjarjestd STTK:hon tai kor-
keasti koulutettujen tydmarkkinakeskusjarjestd AKAVAan. (SAK 2012.) Keskusjarjestot
tekevat sopimuksia palkasta ja sosiaaliturvasta tyonantajajérjestojen kanssa. Vastapuo-
lena jarjestaytyneille palkansaajille toimii siis tydnantajajarjestdt. Suurin osa tyonanta-
jista kuuluu alansa tydnantajaliittoon, joka taas kuuluu tyonantajien keskusjarjestoihin.
Suurimpia tyonantajien keskusjarjestoja ovat elinkeinoeldamén keskusliitto EK, Kunnan
tyonantajat KT seka valtion tyonantajat VTML. (Ty6ehtosopimus ja tydmarkkinajarjestot
2015.)

TyOmarkkinajarjestot tekevat eri alojen tydehtosopimukset ja eri ammattialat tekevét
usein yhden ison tulopoliittisen eli Tupo-sopimuksen. My6s maan hallitus osallistuu
Tupo-neuvotteluihin ja tydasioiden lisaksi sielld sovitaan veroista ja sosiaaliturvasta. So-
pimuksia tehtdessa tyontekijoiden keskusjarjestot sopivat ensin, millaisia palkan korotuk-
sia ne haluavat. Sitten tyonantaja- ja tyontekijajarjestot aloittavat neuvottelut sopimuk-
sesta, jonka nimi on yleissopimus. Liittojen on teht&va niin kuin yleissopimuksessa lukee.
Taman jalkeen eri ammattialojen liitot aloittavat omat neuvottelut, joissa sovitaan eri am-
mattialojen tyéehtosopimuksen enintddn kolmeksi vuodeksi kerralla. Aina jarjestot eivéat
ole samaa mieltd tybehtosopimuksesta ja jos ongelmia ilmenee paljon, voi syntya lakko.
on auttaa liittoja neuvotteluissa. Jos lakko kuitenkin alkaa, valtakunnansovittelijan on
mé&éra johtaa neuvotteluja niin, ettd lakko loppuisi. (Ty6ehtosopimus ja tydmarkkinajar-
jestot 2015.)
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2.4 Palvelualojen ammattiliitto PAM ry

SAK:n suurin liitto on Palvelualojen ammattiliitto PAM ry (Ty0- ja elinkeinoministerio
2015), joka on 28.11.2000 perustettu ammattiliitto yksityisilla palvelualoilla tyoskentele-
ville. PAM ry:n tarkeimpia tehtdvia on neuvotella tydehtosopimukset palvelualoille ja
valvoa jasentensa etuja. PAM ry:n padsopimusaloja ovat véhittais- ja tukkukauppa, ma-
joitus- ravitsemis- ja vapaa-ajanpalveluala, siivous- ja kiinteistopalvelu, apteekkiala, par-
turi- ja kampaamoala, vartiointiala, erityisalat sek& esimiehet. Néista véhittaiskaupassa,
matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluissa, Kiinteistopalveluissa ja vartiointialalla
tyoskentelee suurin osa jasenistd. Jasenmadra on noin 230 000 (232 381 jasenta
31.12.2014), joista 80 % on naisia. (Palvelualojen ammattiliitto, tietoa PAMista 2015.)

Palvelualojen ammattiliiton perustehtavéna on parantaa yksityisilla palvelualoilla tyos-
kentelevien toimeentuloa, tydsuhdeturvaa ja elamisen laatua neuvottelemalla palvelu-
aloille tydehtosopimukset ja lisédméllé vaikutusmahdollisuuksia tyohon, tydyhteisoon ja
tyon turvallisuuteen seké liiketoiminnan kehittdmiseen. Jasenten tarpeet ohjaavat liiton
toimintaa, joka merkitsee aktiivista vuorovaikutusta jasenten kanssa seké yhteistyota hei-
dan kanssaan. Palvelualojen ammattiliitto myos edistda naisten ja miesten valista tasa-
arvoa, joka perustuu tasapuolisuuteen ja oikeudenmukaisiin menettelytapoihin. Liiton
toiminnassa kaikilla on tasavertaiset oikeudet seka velvollisuudet. (Palvelualojen ammat-
tiliitto, tietoa PAMista 2015)

Tyomarkkinoiden kansainvélistyessd, monikansallisten yritysten kasvaessa ja tyonteki-
joiden liikkuessa maasta toiseen, tarvitaan entistd vahvempaa ammattiyhdistystoimintaa.
Palvelualojen ammattiliitto PAM ry toimiikin vahvasti myds kansainvalisesti. Liitto tu-
kee tyontekijoiden jarjestaytymistd Virossa, Vendjalla, Bosniassa, Aasiassa, Latinalai-
sessa Amerikassa sekd Afrikassa. PAM ry on sitoutunut edistaméén kansallista ja kan-
sainvalistd demokratiaa, oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa ja sosiaalista turvallisuutta.
Kansainvélisessé edunvalvonnassa Palvelualojen ammattiliiton padyhteistyokumppanina
toimii Suomen ammattiliittojen solidaarisuuskeskus SASK ry. Taman liséksi PAM ry

kuuluu kahteen maailmanlaajuiseen palvelualojen ammattiliittojen kattojarjestoon Palve-
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lualojen maailmanliitto UNI Global Unioniin ja Euroopan elintarvike-, maatalous- ja tu-
rismialojen yhteisjarjesto EFFATIin. Molemmilla on paljon EU-tason toimintaa ja Palve-
lualojen ammattiliitto on mukana vaikuttamassa EU-tasolla. (Palvelualojen ammattiliitto,
tietoa PAMista 2015.)

PAM ry:n neuvottelemissa tydehtosopimuksissa sovitaan vahimmaisehdoista, kuten pal-
kasta, tyOajasta ja olosuhdelisistd, kuten arkipyhdkorvaus seka ilta- ja yolisat. Tyonanta-
jan on noudatettava vahintaan naitd minimiehtoja kaikkiin tyéntekijoihinsa. Tyoehtoso-
pimuksien lisaksi tyolainsaddannon ja henkilékohtaisen tydsopimuksen perusteella muo-

dostuu tyontekijoiden tyo- ja palkkaehdot. (Palvelualojen ammattiliitto, ty0 2015.)

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:hyn voi liittyd, jos tyoskentelee yksityisella palvelu-
alalla, on esimiehena palvelualalla, opiskelee palvelualan ammattiin tai tyollistaa itsensé
ammatinharjoittajana tai yrittdjand. Ammatinharjoittaja tai yritt4ja ei voi olla Palvelualo-
jen tyottomyyskassan jasen. (Palvelualojen ammattiliitto, opiskelijajasenyys 2015.) Am-
matinharjoittajille ja yrittajille on oma yrittdjien tyottomyyskassa AYT (AYT 2015).
Opiskelijajasenyys poikkeaa hieman varsinaisesta jasenyydestd. Palvelualojen ammatti-
liitolla opiskelijajasenyys on ilmainen ja jasen saa osallistua ammattiosaston, aluenuorten
tai liiton nuorten jarjestamiin tapahtumiin ja koulutuksiin. Hanella ei kuitenkaan ole oi-
keutta oikeudelliseen tukeen, tyotaistelukorvaukseen, tydsuhdeturvaan tai adnioikeutta
liiton vaaleissa. Muuten edut ovat lahes samat, kuin normaalijasenellé. Palvelualojen am-
mattiliiton jaseneksi ei voi liittyd vanhempainvapaan, ty6ttdmyyden tai muun vapaan ai-

kana, jolloin palkkatuloja ei ole. (Palvelualojen ammattiliitto, opiskelijajasenyys 2015.)

2.5 Ammattiosasto

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry muodostuu ammattiosastoista, jotka ovat itsenéisia
yhdistyksid. Kun liittyy liittoon, liittyy samalla ammattiosastoon, joka voi olla yhden ty6-
paikan osasto tai siihen voi kuulua useamman tydpaikan tyontekijoitd, jolloin se on alu-
eellinen osasto. Tampereen seudulla hotelli- ja ravintola-alalla tydskentelevét liittoon
kuuluvat tyontekijat kuuluvat alueelliseen osastoon PAM 705 eli Hotelli- ja ravintola-
alan Tampereen osasto ry:hyn, jolloin he kuuluvat matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan pal-

veluita koskevan ty6ehtosopimuksen piiriin. PAM ry:n muodostavat ammattiosastot,
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jotka ovat itsendisid yhdistyksié ja vain ne ovat juridisesti PAM ry:n jasenid. (Pam705
2015.)

Ammattiosaston tarkeimpina ja nakyvimpiné tehtévina ovat jasenten edustaminen, aloit-
teiden tekeminen, alalla tydskentelevien tydntekijoiden tyo- ja elinoloihin vaikuttaminen
seké palveluiden tarjoaminen jasenilleen. Toimintaa johtaa johtokunta, joka saa toimin-
taohjeet ja -valtuudet sadntomadréisissa kevat- ja syyskokouksissa. Johtokunta valitaan
joka toinen vuosi syyskokouksessa, johon kaikki jasenet saavat osallistua. (Pam705
2015.)

PAM 705, Hotelli- ja ravintola-alan Tampereen osasto ry:n historia alkaa jo 18. pdivasta
marraskuuta vuonna 1936, jolloin nelja henkil6a tyopéivan jalkeen kokoontuessaan vah-
vistivat Suomen Hotelli- ja Ravintolahenkilékunnan Liiton viidennen paikallisyhdistyk-
sen perustetuksi. Varojen puuttuessa toiminta oli pientd, ensimmaiset kokoukset pidettiin
hieman salassa tyonantajilta, silld ammattiyhdistyksen toiminta ei aina ollut suotavaa
tyGnantajien silmissé. Vaikka rahat olivat vahissa, eika tyonantajilta tullut tukea, osaston
toiminta oli aktiivista ja ihmiset olivat tdynna toimintaintoa. Luottamusmiehet toimivat
aluksi vain suuremmissa ravintoloissa ja kerésivét itse jasenmaksuja tyopaikoilla. Vuonna
1960 osastolla oli varaa oman huoneiston ostamiseen Aleksanterinkadulta, vuonna 1977
osasto muutti nykyiseen toimitilaansa Hatanpaan valtatie 4 B 36. Vahtimestariosasto 68
ry liittyi vuonna 1971 osastoon ja koko osasto liittyi Palvelualojen ammattiliittoon
vuonna 2000. Perustyd ammattiyhdistystoiminnassa on aina ollut sama; parantaa ty6eh-
tosopimuksen ehtoja ja hankkia lisé4 jasenid. Tyoolojen parantamiseksi tehdaan edelleen
paljon toitd. (PAM 705 2015.)

2.6 Matkailu ja Ravintolapalvelut MaRa ry

Yrittdjien ja tydnantajien edunvalvoja ja tydmarkkinajarjestd matkailu-, majoitus-, ravin-
tola- ja vapaa-ajan palvelualalla ja niihin liittyvéll& hyvinvointialalla on Matkailu- ja Ra-
vintolapalvelut MaRa ry. MaRa ry:n jasenmé&éara on 2400, joista merkittdva osa on pk-
yrityksia. Jasenyrityksilla on yli 6000 toimipaikkaa ja he tyollistavat noin 60 000 tyonte-
kijd4. MaRa ry:n jaseniin kuuluvat esimerkiksi ravintolat, litkenneasemat, hotellit ja ma-
joitusta sekd matkailun markkinointi- ja vélityspalveluja tarjoavat yritykset. Jasenet edus-
tavat yli 85 % Suomen matkailu- ja ravintola-alan liikevaihdosta. MaRa ry:n tehtdvana
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on edistdd alan yritysten toimintaedellytyksia elinkeinopolitiikassa ja tydmarkkina-asi-
oissa seka neuvotella edustamiensa toimialojen tydehtosopimukset. (Matkailu- ja Ravin-
tolapalvelut MaRa ry, MaRan toiminta 2015.)

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry on Elinkeinoelama keskusliitto EK:n jasen. Lii-
ton tekemd edunvalvonta perustuu jasenyritysten tavoitteisiin ja tarpeisiin. Se tarjoaa ja-
senilleen muun muassa neuvontapalveluita, oikeudellisia palveluita seka koulutuksia. J&-
senien muodostamat valiokunnat, tyéryhmaét ja alueyhdistykset, joita on kolmetoista eri-
puolella suomea, mahdollistavat verkostoitumisen ja kommunikoinnin keskendén. Y hdis-
tykset valitsevat muun muassa MaRa ry:n hallituksen pk-edustajat ja jarjestavat matkoja
ja erilaisia tilaisuuksia. MaRa ry neuvottelee tyontekijoita edustavan Palvelualojen am-
mattiliitto PAM ry:n kanssa alan tydehtosopimukset. (Matkailu- ja Ravintolapalvelut
MaRa ry, MaRan toiminta 2015.)

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry edistdd viranomaisten ja sidosryhmien kanssa
yhteistyossa vastuullisuutta tukevia kayténteitd seké tukee ja neuvoo jasenyrityksidéan
vastuullisuusasioissa, jotka mahdollistavat kestavan kehityksen mukaisen kasvun ja te-
hostavat riskienhallintaa. MaRa ry kuuluukin yritysvastuuverkosto FIBS:n (joka auttaa
yrityksia loytamaan kilpailuetua vastuullisuudesta) jasenistoon ja on liittynyt tyo- ja elin-
keinoministerion ja Elinkeinoelaméan keskusliiton luomaan Energiatehokkuussopimuk-
seen, jonka mukaan yritykset sitoutuvat tehostamaan energian kéayttéaan. Jarjestelmén
avulla voi vaikuttaa omalta osalta ilmastonmuutoksen torjuntaan ja séastaa energiakus-
tannuksissa. MaRa ry:n jasenyritykset tekevat jatkuvaa tyota vahentddkseen haitallisia
ymparistovaikutuksia. Jasenyritykset pyrkivat luonnonvarojen kestavaan kayttoon, jattei-
den madran ja ruokahavikin vahentdmiseen sekd muiden ymparistéhaittojen ehkéisyyn.
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry tekee ty6td alan harmaata taloutta vastaan ja on
yksi poliisihallituksen Harmaa talous - Musta tulevaisuus - kampanjan péaayhteistyo-

kumppaneita. (Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Toimialan vastuullisuus 2015.)
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3 LUOTTAMUSMIES

Luottamushenkild, jota kutsutaan yleenséd luottamusmieheksi, edustaa tydpaikalla am-
mattiliittoa ja siihen kuuluvia tyontekijoitd. Luottamushenkil6a kutsutaan eréilla toimi-
henkilGaloilla myds yhdysmieheksi tai yhteyshenkiloksi. Luottamusmiehen ja tyonteki-
joiden valilla on oltava hyvat yhteydet, sill& luottamusmies on tydpaikoilla jasenia varten.
(Rusanen 2009, 1.) Tydlainsédadanto, tyontekija- ja tyonantajajérjestdjen keskindiset so-
pimukset on perustana luottamusmiehen asemaan. Luottamusmiehet voivat olla koko-
naan tai osittain vapautettuja normaaleista tyotehtévista. Talloin heilld on aikaa hoitaa
luottamustoimia. (Laine 2009, 113.)

3.1 Luottamusmies matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualoilla

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevassa tydehtosopimuksessa luotta-
musmiehella tarkoitetaan Palvelualojen ammattiliiton rekisteréidyn ammattiosaston va-
litsemaa péaluottamusmiestd, alueellista padluottamusmiestd, toimipaikkakohtaista tai
esimiesten luottamusmiestd. Koko yrityksen henkildst6a edustaa paaluottamusmies. Alu-
eellinen paaluottamusmies edustaa oman alueellisen ja toiminnallisen kokonaisuuden
henkildstoa ja toimipaikkakohtainen luottamusmies edustaa kyseisen toimipaikan henki-
|6stod. Luottamusmiehen on kuuluttava asianomaiseen yritykseen sek& matkailu-, ravin-
tola- ja vapaa-ajan palveluita koskevan tyGehtosopimuksen soveltamispiiriin. Luottamus-
miessopimus voidaan laatia joko madréajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi, jolloin
kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus kolmen kuukauden irtisanomisai-
kaa noudattaen. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry & Matkailu- ja Ravintolapalvelut
MaRa ry, Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluita koskevat tyoehtosopimukset, Lii-
tesopimukset 1.5.2014 2014, 1-2.)

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:hyn kuuluvia luottamushenkil6ité eli luottamusmie-
hid ja tyosuojeluvaltuutettuja on yli 3 000. Luottamusmiehet ovat Palvelualojen ammat-
tiliitto PAM ry:n edunvalvonnan kannalta tdrkeimmassa asemassa valvoen, etta tyopai-
kalla noudatetaan liiton tarkeinta jasenetua - tydehtosopimusta seké edustaen tyopaikoil-
laan Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:t4 ja siihen kuuluvia tyontekijoita. Palvelualojen
ammattiliitto PAM ry tukee luottamusmiesten tyoté erilaisilla koulutuksilla, neuvonnalla
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ja tarjoamalla mahdollisuuden verkostoitua muiden luottamusmiesten kanssa. (Palvelu-

alojen ammattiliitto, Luottamusmies 2015.)

3.2 Luottamusmiehen asema ja rooli

Liiton jasenilld on oikeus valita keskuudestaan luottamusmies. Luottamusmiehen on ol-
tava tyopaikan tyontekija ja perehtynyt tydpaikan olosuhteisiin. Luottamusmiehen ja va-
raluottamusmiehen valinta on jarjestettdava niin, etta kaikilla liiton jasenillg, joita kyseinen
luottamusmies edustaa, on mahdollisuus osallistua valintaan. Valinta perustuu tyonan-

(Luottamusta 2015.)

Yritykseen valitaan paaluottamusmies, jos yrityksella on yksi toimipaikka tai useampia
toimipaikkoja, jotka muodostavat alueellisesti ja toiminnallisesti tarkoituksenmukaisen
kokonaisuuden. Jos yrityksen useammat toimipaikat eivat muodosta alueellisesti ja toi-
minnallisesti tarkoituksenmukaista kokonaisuutta, yritys jaetaan tarkoituksenmukaisiin
kokonaisuuksiin ja néihin valitaan omat p&éluottamusmiehet. Jakamisesta sovitaan pai-
kallisesti. Mikéli yksimielisyyteen ei p&asta, liitot ratkaisevat erimielisyydet. (Palvelualo-
jen ammattiliitto PAM ry & Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Matkailu-, ravin-
tola- ja vapaa-ajanpalveluita koskevat tyoehtosopimukset, Liitesopimukset 1.5.2014
2014, 2.)

Padluottamusmiehelle ja alueelliselle paéluottamusmiehelle on mahdollista valita vara-
paaluottamusmies, josta ilmoitetaan tyonantajalle samoin kuin paaluottamusmiehesta.
Tyonantajalle ilmoitetaan myos milloin varapéaluottamusmies toimii sijaisena. VVarapéa-
luottamusmies ei kuitenkaan toimi sijaisena paaluottamusmiehen ollessa lyhytaikaisesti
estynyt hoitamasta tehtdvaansa. Lisdksi toimipaikkoihin, joissa tyoskentelee vahintééan
kaksikymmentd tyontekijad, voidaan valita toimipaikkakohtaiset luottamusmiehet. Kui-
tenkin tyOnantaja ja paaluottamusmies voivat kirjallisesti sopia tyontekijaméarén olevan
edelld mainittua pienempi tai suurempi toimipaikkakohtaisen luottamusmiehen valinnan
edellytyksend. Esimiehet voivat my6s valita luottamusmiehen keskuudestaan. Esimiesten
luottamusmiehelld on samat oikeudet ja velvollisuudet kuin toimipaikkakohtaisella luot-

tamusmiehelld, mutta hanella on myos oikeus tydsta vapautukseen ja korvaukseen 8 § ja
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9 § méaraysten mukaisesti. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry & Matkailu- ja Ravin-
tolapalvelut MaRa ry, Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluita koskevat ty6ehtoso-
pimukset, Liitesopimukset 1.5.2014 2014, 1-2.)

Tavallisesti ammattiliittoon kuuluvat tydntekijat valitsevat luottamusmiehen, mutta myds
ammattiosaston tai liiton hallitus voi nimittad luottamusmiehen. Valinta tapahtuu yleensa
poliittisella vaalilla, mutta pienemmissa organisaatioissa, isomman organisaation eri
osastoilla tai jos ehdokkaita on vain yksi, &&nestdminen on tarpeetonta ja luottamusmies
valitaan tyopaikkakokouksessa. Valittua luottamusmiesta pidetddn luotettavana henki-
I6n&. Tiedetddn miten ehdokas on toiminut aiemmin, miten hén esiintyy tilaisuuksissa ja
millaisia asioita han on aiemmin saanut aikaan. Tdma on siis hyvin erilainen tilanne kuin
esimerkiksi esimiestehtaviin siirryttdessa, jolloin luottamus on ansaittava. Paaluottamus-
mieheksi valitaan usein organisaation luottamusmies, jolloin tiedetdan, miten hén on hoi-
tanut luottamustehtdviaan. (Laine 2009, 113-115.)

Vain tyontekijdasemassa oleva henkild voidaan valita luottamusmieheksi ja esimiehet
voivat valita vain esimiesasemassa olevan henkilon luottamusmiehekseen. Ammattiosas-
ton on ilmoitettava luottamusmiehen valinnasta sek& eroamisesta tai erottamisesta tyon-
antajalle kirjallisesti. Vasta ilmoituksen jalkeen luottamusmiehelld on sopimuksen mu-
kainen asema. Luottamusmiehen on myds ilmoitettava, jos han aikoo jatkaa tehtévissaan
ilman luottamusmiesvaaleja. T&mén on tapahduttava viimeistdaan vuoden kuluessa liiton
ilmoittaman toimikauden paattymisesta. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry & Mat-
kailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluita koske-
vat tydehtosopimukset, Liitesopimukset 1.5.2014 2014, 3.)

Palvelualojen ammattiliiton PAM ry:n aloilla luottamusmiesvalinta jarjestetdan padsaan-
tOisesti parittomien vuosien loka-marraskuussa. Jos luottamusmies valitaan ensimmaista
kertaa tai edellinen luottamusmies luopuu tehtévastaan, valinta voidaan jarjestdd mihin
aikaan vuodesta tahansa. Luottamusmiehen toimikausi kestaa kerrallaan kaksi vuotta. Jos
luottamusmies valitaan kesken toimikauden, hédnen toimiaikansa alkaa heti valintojen jal-
keen ja kestdd kuluvan toimikauden loppuun asti. Poikkeuksena kuitenkin vaalivuonna
valittu luottamusmies, joka jatkaa suoraan seuraavalle kaksivuotiskaudelle. Ennen luot-
tamusmiehen valintaa, kaikkien tytpaikalla olevien liiton jasenten on saatava tieto siitg,
etta tyOpaikalle valitaan luottamusmies ja ettad heilld on mahdollisuus asettua ehdolle ja
osallistua valintaan. (Luottamusta 2015.)
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Tyontekijé, joka on valittu luottamusmieheksi, on edelleen tydsuhteessa tyonantajaan,
eika silla ole merkitysta tyosuhteeseen, tekeekd luottamusmies tehtaviadn tyonsa ohella
vai onko hanet vapautettu osittain tai kokonaan tyonteosta. Luottamusmiehen tydsuhde
ty6nantajaan on yhdenvertainen muiden tydntekijoiden kanssa. He ovat velvollisia nou-
dattamaan yleisia ty6ehtoja, tydaikoja, tyonjohdon maarayksia ja muita jarjestysmaarayk-
si4. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry & Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Mat-
kailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluita koskevat tyéehtosopimukset, Liitesopimukset
1.5.2014 2014, 1-2.) Tydnantajan maaraysvalta ei kuitenkaan ylety tyostdvapautusaikaan,
jolloin luottamusmies hoitaa luottamusmiestehtavidan. Ty0stavapautusajasta seké tehta-
vastd maksettavasta korvauksesta on sovittu tydehtosopimuksessa, luottamusmiessopi-
muksessa tai keskusjarjestojen vélisessa yleissopimuksessa. Tyostdvapautusaika ja mak-
settava korvaus maaraytyvat yleensa luottamusmiehen toimialueen ja jarjestaytyneiden
seka jarjestaytymattomien tyontekijoiden lukumaaran mukaan. Ty6ehtosopimuksessa tu-
lee olla maininta tydehtosopimuksen lisaksi noudatettavista sopimuksista. (Liittokampus
2015.)

Luottamusmiehi& turvaa parempi irtisanomissuoja kuin tavallisilla tyontekijoilla (Laine
2009, 113). Tyontekijéa, joka toimii luottamusmiehend, ei saa erottaa tyostd luottamus-
miestehtdvan takia. Hant4 ei saa luottamusmiestehtdvaa hoitaessaan tai sen vuoksi siirtad
huonompipalkkaiseen tyéhon kuin missa héan valituksi tullessaan oli. Jos tydnantajan ja
luottamusmiehen valille syntyy ongelmia, niin ettd tyonantaja harkitsee tydsuhteen péét-
tamistd, liiton tulee selvittdd mitka syyt, olosuhteet ja tosiseikat ovat aiheuttaneet tilanteen
ja pyrkia palauttamaan tyosuhteen perustana oleva luottamus. Namé koskevat myds va-
raluottamusmiestd. llman edustamiensa tydntekijoiden suostumusta, luottamusmiesta ei
saa irtisanoa hanesté johtuvasta syysta. Hanet voidaan irtisanoa tai lomauttaa taloudelli-
sista ja tuotannollisista syistd johtuen, mutta vain jos ty0 paattyy kokonaan, eika hanelle
voida jarjestdd ammattitaitoa vastaavaa tai muutoin sopivaa tyota tai hanté voida koulut-
taa muuhun tyéhon tydsopimuslaissa tarkoitetulla tavalla. (Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry & Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan-
palveluita koskevat tydehtosopimukset, Liitesopimukset 1.5.2014 2014, 9.)

Luottamusmiehilld on ty6ehtosopimukseen perustuvat oikeudet saada tydntekijoiden ase-

maan liittyvid tietoja seké kayttooikeus tydpaikan tiloihin ja tekniikkaan hoitaessa luotta-
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mustehtévaa (Laine 2009, 113). Tydnantajan on annettava paaluottamusmiehelle tai alu-
eelliselle paaluottamusmiehelle viimeistdan kuukauden kuluessa uuden tydntekijan suku-
ja etunimet, osoite, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite, jos tyonantajalla ovat ndma tie-
dot. Uuden tyontekijan toimipaikka, tyosuhteen laatu, (onko tyésuhde toistaiseksi voi-
massa oleva vai madraaikainen, koko- vai osa-aikainen) ja tydsuhteen alkamisajankohta
on my0s kerrottava luottamusmiehelle kuukauden sisélld tysuhteen alkamisesta. Luot-
tamusmiehelle on annettava kaikki tarvittavat yksityiskohtaiset ja perusteelliset tiedot, jos
tyontekijan palkasta tai tydsuhteeseen liittyvista muista asioista syntyy epaselvyytté tai
erimielisyyttd. Naiden lisaksi paaluottamusmiehella tai alueellisella padluottamusmie-
helld on oikeus kirjallisesti tai muuten sovitulla tavalla saada vuosittain omalta toimialu-
eeltansa tyontekijoiden suku- ja etunimet sek& palkkaryhma tai vastaava, joka vastaa
tyontekijaa tai hanen suorittamaansa tyota. Puolivuosittain annettavat tiedot ovat yrityk-
sen koko- ja osa-aikatydntekijoiden maara, maaraaikaisten tyontekijoiden tiedot ja tyo-
suhteen keston, kyseessé olevan kauden aikana tydskennelleiden erikseen toihin kutsut-
tavien tai muun tilapéisen henkildston lukumaéran ja irtisanotut sekd lomautetut tyonte-
kijat. Neljannesvuosittain paaluottamusmiehelle tai alueelliselle paaluottamusmiehelle on
annettava uusien tyontekijoiden suku- ja etunimet sekéd palvelukseen tuloaika ja palkka-
ryhma. Paaluottamusmiehen pyynndstd hanelle annetaan selvitys, millaisia tietoja keré-
tdén tyohontulon yhteydessa. Hanelld on myos oikeus perehtyé luetteloon hata- ja yli-
tyosté ja niistd maksetusta korotetusta palkasta. Kaikki edella mainitut tiedot ovat luotta-
muksellisia, eiké luottamusmies saa antaa tehtéviansa hoitamista varten saamiaan tietoja
eteenpdin. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry & Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa
ry, Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluita koskevat ty6ehtosopimukset, Liitesopi-
mukset 1.5.2014 2014, 4-5.) Luottamusmiehelle on annettava riittavasti séilytystilaa luot-
tamustehtdvassa tarvitsemiaan asiakirjoja varten. Koska asiakirjat ovat luottamuksellisia
ja saattavat sisaltad salaisia tietoja, sailytystilojen on oltava lukittavia. (Liittokampus,
Luottamushenkildiden verkkoperehdytys 2015.)

Luottamusmiehille jarjestetddn erilaisia kursseja ja koulutuksia. Liittojen aluetoimistot
jarjestavat perehdytystilaisuuksia uusille luottamusmiehille, joissa luottamusmies saa
ensi tietoa tehtavasta, tyovélineista ja oikeuksista. Tilaisuudet auttavat myos yhteistyo-
kumppaneiden 16ytdmisessa. Luottamusmiesten peruskurssille kannattaa osallistua mah-
dollisimman pian valinnasta. Peruskurssilla tutustutaan tyéhon tarkemmin ja ty6eldma-
tietouden, ty6lainsdddannon ja tyéehtosopimuksen perusasiat kaydaan l&pi. Kurssi kehit-

t4& neuvotteluvalmiuksia ja yhdessé toimimista ja se on yleensa palkallinen eli kuuluu
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tyGnantajan tuen piiriin. Toinen tydnantajan tuen piiriin eli palkallinen koulutus on luot-
tamusmiehen jatkokurssi, johon luottamusmiesten suositellaan osallistuvan noin vuoden
paasté peruskurssista ja luottamusmiehend tydskentelemisestd. Jatkokurssilla syvenne-
tddn aiemmin opittuja tietoja ja opitaan yritystaloutta sekd kansainvalisyytta. Luottamus-
miehet voivat syventda ja paivittdd osaamistaan erilaisissa tdydennyskoulutuksissa. Osa
taydentévista kursseista voi olla palkallisia, mutta muuten osallistumista tuetaan kurssi-

paivarahan ja - stipendin muodossa. (Palvelualojen ammattiliitto, Luottamusmies 2015.)

3.3 Luottamusmiehen tehtavakentta

Luottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuutetut ovat tyontekijoiden tarkeimmat edustajat tyo-
paikoilla ja toisilleen térkeimpié tyopareja. Paédasiassa luottamusmies edustaa liittoon
kuuluvia tyontekijoitd ja on heidadn apunaan ty0suhdeasioissa ja tydsuojeluvaltuutettu
edustaa kaikkia tyontekijoita turvallisuuteen ja terveellisyyteen liittyvissé asioissa. Luot-
tamusmiehelld ja tydsuojeluvaltuutetulla on kuitenkin myods hoidettavanaan yhteisia asi-
oita tyOpaikalla, kuten tyoajat, tauotus ja tydilmapiiri. Luottamusmies valvoo, etté tydeh-
tosopimuksia, lakeja ja tehtyja sopimuksia noudatetaan. Han osallistuu tyOnantajan
kanssa neuvotteluihin ja on mukana kehittdméssa tyopaikkaa ja toimii linkkina tyopaikan,
oman ammattiosaston ja aluetoimiston vélilla. Jos tydpaikalla syntyy epéselvyytta luotta-
musmiehen edustaman tyontekijan tyosuhteesta, luottamusmiehelld on oikeus saada tyon-
antajalta tarvittavat tiedot ja riittavasti aikaa asian selvittdmiseksi. Luottamusmiehelle on
annettava myos riittavat tiedot seka yrityksen normaalista toiminnasta etté yrityksen toi-
mintaan ja tyontekijoiden tydoloihin liittyvistd ongelmista. (Liittokampus 2015.)

Luottamusmiehen tyonkuvaan kuuluu valvoa tydehtosopimuksen, tydlainsdéddannon seka
muiden tydnantajan ja tyontekijoiden vélisten sopimusten noudattamista tydpaikalla. Han
myo6s edustaa tyontekijoita yhteistoimintaneuvotteluissa ja tyOpaikan paikallisissa neu-
votteluissa. Luottamusmiehen vastuulla on tiedottaa liittonsa jasenille ammattiliiton toi-
minnasta ja hoitaa jasenhankintaa. (Laine 2009, 113.) Jos tyontekija kohtaa tydpaikallaan
jonkun ongelman, tarvitsee tyésuhdetta koskevia neuvoja tai haluaa keskustella oman
tyosopimuksensa siséllostd, oman tyopaikan luottamusmies on l&hin henkild, jonka
kanssa voi keskustella luottamuksellisesti. Luottamusmiehen tyohon kuuluu myds jasen-
ten ty0- ja tyoolosuhteiden sekd hyvinvoinnin parantaminen tyopaikoilla. Han toimii tie-
don valittajana tyontekijoiden ja tyonantajan vélilla, sekd neuvottelijana ja sovittelijana.
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(Rusanen 2009, 1.) Ammattiosastoja sitoo tydrauhavelvoite tydehtosopimuksen ollessa
voimassa. Luottamusmies toimii typaikalla oman ammattiosaston edustajana ja hanen
on valvottava, etteivat tyontekijat ryhdy tyotaistelutoimenpiteisiin tydehtosopimusta vas-

taan tai muutenkaan riko ty6ehtosopimusta. (Liittokampus 2015.)

Tyo6elamad koskeva lainsaddantd perustuu tyontekijdn suojeluperiaatteeseen. Tydpai-
koilla on voitu ja voidaan sopia tydlainsdadannon ja sen tulkintaperiaatteiden mukaisesti
tyontekijan kannalta paremmista tydsuhteen ehdoista kuin mité laissa tai oman alan tyo-
ehtosopimuksessa on sovittu, mutta poikkeaminen tydntekijan vahingoksi ei ole lain mu-
kaan mahdollista. Paikallisella sopimisella voidaan huomioida tyopaikan tai yrityksen ja
sen henkilokunnan tarpeet, erityispiirteet, tyon luonne ja erilaiset muutostilanteet. (Kilja-
van opisto 2015.) Tyo6paikoilla tapahtuvaa tydehdoista sopimista eli paikallista sopimista
kehitetddn yhdessa tyonantajapuolen kanssa tydehtosopimuksissa sovituissa puitteissa.
Yleisintd neuvottelu on tydajoista, henkildston asemasta ja tyonkuvasta sekd koulutuk-
sesta. Lisdksi osittain paikallisesti voidaan sopia esimerkiksi palkkausjérjestelmistd, tyon

vaativuuden arvioinnista ja tulospalkkauksesta. (SAK, Paikallinen sopiminen 2012.)

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluita koskevassa tydehtosopimuksen mukaan
tyopaikkakohtainen sopiminen on mahdollista muun muassa keskimaéraisen vahimmais-
tybajan tarkastelujakson pituudesta, viikonloppuvapaista, tydvuorolistoista, JP-paivakor-
vauksen laskemisesta, palkan maksamisesta ja lomaltapaluurahasta. Sopimus on aina teh-
tava kirjallisesti ja se voidaan tehdé toistaiseksi voimassaolevaksi tai méaraajaksi. Tois-
taiseksi voimassaoleva sopimus sekd madrdaikainen sopimus, joka on ollut voimassa yli
yhdeksan kuukautta, voidaan irtisanoa kolmen kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.
Jos sopimus on sidottu johonkin tiettyyn ajanjaksoon, jatkuu se joka tapauksessa sen lop-
puun. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry & Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry,
Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluita koskevat tydehtosopimukset 1.5.2014-
31.1.2017, Tyontekijat 2014, 59-60.)

Jotta voidaan sopia asioista paikallisesti, luottamusmiesjarjestelmén on toimittava kai-
killa tyopaikoilla. Yleensd paikallisissa sopimusneuvotteluissa osaston luottamusmies
neuvottelee tyonantajan edustajan ja/tai tyonantajan ja paaluottamusmiehen kanssa
avoinna olevista eduista tai tydehtosopimuksen soveltamisesta. My6s ammattiosasto voi

olla sopijaosapuolena. Luottamusmies voi solmia paikallisen sopimuksen ilman erillista
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valtuutusta, jos kyseessa on tydehtosopimuksen soveltaminen. Jos kyseessa on tdyden-
tava tai tydehtosopimuksen mukainen toisin sopiminen, luottamusmiehelld on oltava val-
tuutus joko tydehtosopimuksessa tai ammattiosastolta. Jos tydntekijoiden tydsopimuk-
sessa sovittuihin asioihin ollaan puuttumassa, luottamusmies tarvitsee erillisen valtuutuk-
sen niiltd, joita asia koskee, seka jos sopimus koskee asioita joita ei voida pitaa varsinai-
sena tyOsuhteen ehtona, luottamusmies tarvitsee aina erillisen valtuutuksen asianomai-
silta. On kuitenkin muistettava, etta yksittaisell& tyontekijélla on oikeus tehdd omaan tyo-
sopimukseensa liittyvia sopimuksia, seka joissain tydehtosopimuksissa ja tydaikalaissa
on mainintoja yksittaisen tyontekijan kanssa sovittavista asioista. Naissékin on pidettava
mielessé yleiset sopimusehdot ja mé&rdykset eli sopimusten on taytettavé vahintaan la-
kien ja alaa koskevan tydehtosopimuksen vahimmaissaadokset. (Kiljavan opisto 2015.)

Laki yhteistoiminnasta yrityksissd, eli YT-laki koskee vahintdan 20 henkea tyollistavia
yrityksid. YT-laki sadtelee irtisanomisien liséksi muun muassa tynantajan tietojenanto-
ja suunnitelmavelvollisuuksia koskevia velvoitteita. Laissa saddetddn myods Y T-menette-
lyistd, eli niistd neuvotteluista, jotka koskevat yritystoiminnan muutosten henkildstovai-
kutuksia. (Yrittajat, YT-laki 2015.) Néitd yhteistoimintaneuvotteluita kdydaan tyopai-
koilla kiihtyvéalla tahdilla ja neuvotteluiden syyné ovat tuotannolliset ja taloudelliset irti-
sanomisperusteet. Luottamusmies joutuu selviytymddn muun muassa naisté johtuvista
kriisitilanteista tyopaikallaan. Y T-neuvotteluiden osapuolina ovat tydnantaja ja yrityksen
henkildstd. Jos neuvoteltava asia koskee vain yhtéd henkiléd, asia kaydaan lapi hénen ja
esimiehen valilla, mutta jos asia koskee useampaa samaan henkilostéryhméaan kuuluvaa
tyontekijaa, neuvotteluihin osallistuvat ryhmén ja tyonantajan edustajat, jotka ovat
yleensa luottamusmies ja tyosuojeluvaltuutettu. (Palvelualojen ammattiliitto, Luottamus-
mies 2015.) Aina ei irtisanomis- ja lomauttamistilanteissa paasta tyontekijoiden toivo-
maan tulokseen, mutta ammattiyhdistystoiminnan tarkoituksena on luoda niin hyva muu-
tosturva kuin mahdollista. Yksi luottamusmiehen tarkeimpia tehtdvia kriisin keskell& on
pitd4 ndkymié avoinna ja huolehtia, ettd tyontekijoiden terveyttd ei unohdeta taloudellis-
ten ja organisatoristen paatdsten keskellda seka kuunnella ja tiedottaa. Luottamusmiesten
on hyva myos perehtyé talouden perusasioihin ja térkeisiin taloutta kuvaaviin tunnuslu-
kuihin, joita tydnantajakin seuraa. N&in luottamusmies pystyy hieman ennakoimaan tule-
vaa, mutta tdma edellyttdd luottamusmieheltd omaa aktiivisuutta tietojen hankinnassa ja

niiden pyytamisessa. Luottamusmiehen on kuitenkin huolehdittava omasta jaksamises-
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taan. Hanen on muistettava ettd han ei voi yksin kantaa vastuuta kaikesta ja on tunnistet-
tava mahdollisuuksien rajat. Kriisissé luottamusmies kohtaa usein voimakkaita tunneko-

kemuksia, syytoksié ja liittoa kohtaan osoitettua vihaa. (Ty6paikan kriisi 2015.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman laaja kuva siitd kuinka Tampereen
seudun matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualan luottamusmiehet tydskentelevat.
Kuinka helposti he saavat tiedonsaantioikeutensa piiriin kuuluvia asioita, missa tyésuh-
teen ehdoissa esiintyy eniten ongelmia ja minké&laista tukea tai apua luottamusmiehet tar-
vitsevat Palvelualojen ammattiliitolta PAM ry:It4. Tutkimusmateriaalia keréttiin haastat-

telemalla Tampereen alueen luottamusmiehia.

Teemahaastattelu valittiin haastattelun muodoksi. Haastattelun aihepiirit ja rakenne ovat
ennalta maariteltyja, mutta kysymyksien muoto ja jarjestys voivat vaihdella eri tilanteissa.
Tama mahdollistaa haastateltavien omien ndkemysten ja kokemusten esiin tulon ja perus-
teellisen tutkimisen. Haastateltavien méaréan ollessa melko pieni, osallistujat on valittava

tarkoin tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Haastateltavaksi valikoitui kuusi luottamusmiesta, joista kaksi toimii paéluottamusmie-
hend. Haastateltavien kokemusvuodet ja tyOpaikat erosivat toisistaan ja jokainen haasta-
teltava on toiminut luottamusmiestehtdvissa useamman vuoden. Ennen haastatteluja,
jotka toteutettiin syyskuussa 2015, kaikille haastateltaville lahetettiin saatekirje (liite 1),
josta kéy ilmi opinndytetyon aihe, tutkimuksen tarkoitus ja haastattelun runko. Haastatte-
lut toteutettiin Tampereen seudulla luottamusmiesten omilla tyopaikoilla tai erikseen so-
vitussa paikassa, esimerkiksi kahvilassa. Haastattelut kestivat keskimé&arin puoli tuntia.

Haastattelun runko (liite 2) rakentui neljasta teemasta: luottamusmiehen tehtavat, resurs-
sit, taustatuki ja tydsuhdeasiat, sekd naihin liittyvistd taustakysymyksista. Ensimmaisen
teeman kohdalla haastateltava kuvaili millaisia tehtdvia hanelle kuuluu luottamusmie-
hend. Teemassa kartoitettiin luottamusmiesten tyonkuvaa ja sitd kuinka luottamusmiehet
saavat tarvittavat tiedot. Sitd, kuinka luottamusmiesten tyotehtévien teko on mahdollis-
tettu, kasiteltiin teemalla resurssit. Taustatuki teemassa pohdittiin millaista tukea luotta-
musmiehet saavat ja tarvitsevat. Tydsuhdeasiat teeman alla haastateltavat kertoivat
kuinka oman alan tydehtosopimuksen omaksuminen onnistuu ja millaisia ongelmia tyo-

suhteen ehdoissa esiintyy. Tarkemmat kysymykset teemoittain [0ytyy liitteesta 3.
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Vastauksien kerddmisen haasteeksi osoittautui luottamusmiesten Kiireellisyys. Vaikka
luottamusmiehille annettiin hyvin aikaa vastata haastattelukutsuun ja ehdottaa sopivaa
hetked seké paikkaa haastatteluille, vastauksia saatiin kuitenkin niukasti. Osalla luotta-
musmiehista ei ollut asiaa Tampereen suuntaan ja aikataulut olivat niin kiireisia (muun
muassa poliittisen mielenilmauksen takia), ettd molemmille sopivaa aikaa oli hankala jar-
jestdd. Suurin osa jatti kokonaan vastaamatta haastattelukutsuun, vaikka asiasta muistu-
tettiin.

Haastattelut nauhoitettiin ja tdman jalkeen ne litteroitiin eli purettiin tekstimuotoon. Haas-
tattelussa kaytettiin puolistrukturoita tapaa, jolloin teemat ovat ennalta maaréattyja, mutta
kysymysten muoto ja jérjestys voi muuttua tilanteen mukaan. Tama menetelma mahdol-
listi kysymysten tarkentamisen ja keskustelu on vapaamuotoisempaa. Litteroimalla haas-
tattelut purettiin analysoitavaan muotoon, jonka jalkeen materiaalia voitiin tiivistaa ja ja-
sentéa uudelleen. (KvaliMOTV 2014)

Menetelmana hyodynnettiin sisaltdanalyysia, jossa aineistoa tarkastellaan eritellen yhté-
laisyyksia ja eroja etsien seka tiivistaen. Sisaltéanalyysin avulla muodostettiin tutkimuk-
sen vastauksista tiivistetty kuvaus kerdamaélla ajatuskokonaisuuksia. Kdymaélla vastauksia
lapi ja kayttaen variteemoja, saman siséltoiset ilmaukset merkittiin samalla vérilla, asia-
kokonaisuus hahmottui. Alkuperaiset vastaukset Kirjattiin muistiin mahdollisimman tar-
kasti ja niistd muodostettiin pelkistetympia ilmauksia. Nama luokiteltiin alakategorioihin,
joista muodostettiin yldkategoria ilmauksia kuvaavalla ja yhdistavalla nimell&. (Jarven-
pé&é 2006) Analysointiprosessin etenemista on kuvattu liitteessa 4.



26

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd luottamusmiesten yleisimpiin tehtdaviin kuuluu ammatti-
liittoon kuuluvien tydntekijéiden tydsuhteisiin liittyvien asioiden hoitaminen. Luottamus-
miehet seuraavat tyotuntien ja tydvuorojen tasapuolista jakautumista ja selvittavét erilai-
sia epéselvyyksid, esimerkiksi tyosopimuksiin tai palkanmaksuun liittyvissé asioissa.
Luottamusmiehet valvovat, ettd palkka maksetaan oikein; mita kuuluisi maksaa ja mihin
lisdansioihin tydntekijét ovat oikeutettuja. He edustavat ammattiliittoa ja tiedottavat tyon-
tekijoitd heidan oikeuksistaan. Luottamusmiehet toimivat myos valikatena tyontekijoiden
ja tyonantajan vélill4 sek& hoitavat riitatilanteita.

”Huolehdin tydntekijoiden tyovuorolistoista ettd ne ovat oikein. Palkan-
maksu tulee oikein, ylipaan siité ettd tyonantaja ei yrita huijata meité tyon-
tekijoita.”

”Kierrén toimipaikkoja ja tiedotan oikeuksista ja juttelen ihmisille.”

Tybsopimusten tarkistaminen on sujunut haastateltavilta ilman ongelmia. Tydsopimuksia
on tarkistettu lahinna silloin, kun epéilldén jotain tai kun tyontekijan mielestd jokin on
ollut vaarin. Kaikki haastateltavat saavat myos kaikki muut heidan tiedonsaantioikeutensa
piiriin kuuluvat tiedot ajallaan ja ilman ongelmia. Osalle haastateltavista tiedot siirtyivat
automaattisesti. Osa kertoi saavansa kaikki tarvittavat tiedot ja jos jokin tieto puuttui, kyse

oli usein unohduksesta ja asia korjattiin heti, kun siitd huomautettiin.

”Olen saanut aina pyydettdessa ja tulee muutenkin automaattisesti. Tyova-
lineet on kaikki kunnossa, ty6tilat, -kaapit ja kaikki.”

”Uusien tydsopimusten kohdalla ei ole ollut tarvetta koska meille ei ole pal-

kattu uutta véked, mutta jos néin olisi saisin tiedot konttorilta.”

Tutkimuksessa selvisi, ettd luottamusmiehilla on séannollisté tyostavapautusaikaa, joka
méaéraytyy edustamien tyontekijoiden maaran mukaan. Osa haastateltavista kertoi, etté he
pystyvat sdéstdmaan tyostdvapautusaikaansa ja kayttamaan tata silloin, kun on tarvetta.
Luottamusmiehet pitivat tata erittdin tarkednd, silla tyopaikoilla syntyvét ongelmat eivat



27

yleensa satu silloin kun luottamusmies on vapautettu tydtehtavistd hoitaakseen luottamus-
miestehtévidan. On tarkeéd, ettd luottamusmies voi tarttua ongelmaan heti sen ilmettya,
eika vasta sitten kun hénelle on osoitettu erillinen tyostdvapautusaika. Kaikilla haastatel-
tavilla ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta pitaa tyostavapautusaikaa silloin kun olisi tarve,
vaan péiva tai aika oli ennalta mééaratty. Kaikki haastateltavat kuitenkin koki, ettd heille

on jarjestetty riittavasti aikaa luottamusmiestehtavien hoitamiseen.

”Sinédlldédn ikdvaa koska yleensédhédn se ’hitd” on tyontekijilla silld hetkella.
Sek& minusta riippumattomat tekijét joskus viivastyttavét asioitten hoitoa

jolloin asian loppuun saattaminen saattaa venya tuskastuttavan pitkaksi.”

”Kerkee, kyllda mé oon aina kerennyt. Eika mulle oo ongelma joustaa ja esi-

merkiksi kotona sohvalta vastata puhelimeen.”

Haastatteluissa ilmeni, ettd luottamusmiehet pitdvat erittain tarkeané Palvelualojen am-
mattiliitto PAM ry:n kummitoimintaa, jossa luottamusmiehilla on liitossa oma yhteys-
henkild. Luottamusmiehet tuntevat kumminsa henkildkohtaisesti ja ndin asiointi helpot-
tuu. Tatd kautta he saavat hyvan ja tarvittavan tuen toimintaansa liitolta. Haastatteluissa
tuli esille, ettd luottamusmiehen kummi oli pyytanyt tapaamista luottamusmiehen tyopai-
kalla, tarkoituksena tutustua luottamusmiehen tydpaikkaan, esimieheen ja tyonantajaan
paremmin. Tama koettiin erittdin positiivisena asiana ja hyvana henkildkohtaisena tu-

kena.

Itsellani on aluetoimistolla henkilékohtainen kummi jonka kanssa pidan
yhteyttd ja kontaktoin hanta mikali tulee tydpaikkaani koskevia kysymyksié

jothin tarvitsen apua.”

Liiton tuen lisdksi koettiin yleisesti luottamusmiehen ja muun henkil6ston; tyénantajan,
esimiehen ja ty6kavereiden, valiset suhteet hyviksi ja tata pidettiin erittdin tarkedna. Se,
etta tyokaveri voi tulla nykaisemaén hihasta ja kysymaan mieltd askarruttavia asioita, il-
man minké&énlaista pelkoa koettiin todella tarkedksi. Luottamusmiehen ty6té auttoi myods
se, ettd luottamusmies voi mennd reilusti kysyméaén esimiehelta tai tydnantajalta asioita.
Osalla haastateltavista oli ollut pieni& ongelmia alkuun, luottamusmiehen mielipidetta ei

ollut kuunneltu, mutta ajan kuluessa valit ovat parantuneet.
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”Sanotaan ndin, ettd kukaan ei ainakaan hangottele vastaan. Ja sekin, etta

tuntee aidosti, oikeesti ettd kuunnellaan.”

”Tyontekijoihin valit ovat hyvat ja koen ettd he myds tulevat puheilleni ak-

tiivisesti mikali heilla heréa kysymyksia.”

Kaikki haastatellut luottamusmiehet olivat paésseet haluamilleen kursseille. Osa luotta-
musmiehista osallistui aktiivisemmin koulutuksiin ja muihin liiton jarjestdmiin tapahtu-
miin ja heitd jopa kannustettiin osallistumaan tyonantajan puolelta. Osa oli kdynyt vain

luottamusmiehille tarkoitetut perus- ja jatkokurssin ja olivat ndihin tyytyvéisia.

”Paasen kylla luottamusmieskoulutuksiin jos haluaisin menna. Olen kéynyt
ne perus- ja jatkokoulutuksen ja kun minulla ei ole oikeastaan mitaan hoi-
dettavia asioita tai kysymyksid, olen koennut asian niin ett4 en kdy koulu-
tuksissa paitsi jos tulee joku mielenkiintoinen aihe.”

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualojen tyéehtosopimus oli tullut kaikille haas-
tateltaville tutuksi. Osan mielestd sen omaksuminen on ollut helppoa ja osa kertoi sen
tulleen tutuksi matkan varrella. Tydehtosopimuksen tulkitseminen on helpottunut ja tie-
don 16ytaa nopeammin, kun tietdd mista ja mita etsii. Jos ongelmia tai kysymyksia syntyy
kuitenkin, luottamusmiehilla on Palvelualojen ammattiliitolla oma vastuuhenkild, jolta

VOi varmistaa asian.

”Eihén sitd kukaan ulkoa osaa.”

”Olihan siind alussa oppimista mutta tilld hetkelld sen omaksuminen onnis-
tuu. Toki taytyy tiettyjd asioita varmistaa sieltd ettd ei voi kaikesta antaa

suoralta kideltd vastausta.”

Haastatteluja tehtdessa isoimmaksi ongelmaksi tyésuhteen ehdoissa nousi selkeasti tyo-
tunnit. Lisatyotuntien oikein tarjoamisen kanssa oli ollut eniten ongelmia. Lisaty6té ei
ollut tarjottu oikein. Lisaty6tunteja ei ollut tarjottu omille, niitd haluaville osa-aikaisille
tyontekijoille, vaan tyohon palkattiin henkildstovuokraamon kautta toinen tyontekija tai

lisatyotunteja ei ollut tarjottu tasapuolisesti. Ty6tuntien kanssa tuntui olevan muutenkin
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eniten ongelmia. Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus tunteja kohtaan korostuivat haas-
tatteluissa. Kuitenkin osa ilmenneistd ongelmista on ollut vaarinké&sityksia. Esimerkiksi
kun tyontekija on tullut kysyméaéan tyotunneista, miksi tyontekija X:11& on selkeésti enem-
man tyotunteja, luottamusmies on alkanut selvittdméén asiaa. Tydnantajalta on selvinnyt,
ettd tunteja on ensin tarjottu omille tydntekijoille, mutta he eivét ole pystyneet tekeméén
kyseisié tunteja, joko henkilokohtaisista syista tai esimerkiksi tyévuorojen valisen lepo-
ajan takia, ja tilalle on jouduttu ottamaan ulkopuolinen. N&in tunteja on kertynyt enem-
man kyseiselle tyontekijalle. Toinen, joka on aiheuttanut vaarinkasityksia ja hAmmen-
nysta on alalla kaytetty tasoittumisjarjestelméd, joka mahdollistaa tydaikajoustoja. Tyo-
tunnit eivét ole joko tayttynyt tai niit4 on ollut reilusti enemman tietylld aikavélill4. Luot-
tamusmiehen tarkistaessa asiaa on selvinnyt, ettd tydtunnit ovat kuitenkin tayttaneet tyo-
sopimuksen ehdot tasoittumisjarjestelman puitteissa. Muita ongelmia tydsuhteen eh-

doissa ei juuri ilmennyt.

“Tuntien kanssa on kylld aikamoista taistelua. Ei mulla oo mitddn muuta

kuin néitten tuntien kanssa ainainen taistelu.”

Padsaantoisesti haastateltavina olleet luottamusmiehet olivat tyytyvaisid luottamusmie-
hen toimenkuvaansa. Yhteistyd sujui liiton, tydnantajan, esimiehen ja tyontekijéiden
kanssa yleensd hyvin. Tarvittavat tiedot saatiin ajoissa, eikd suurempia ongelmia ollut
mill&én saralla. Luottamusmiehet tunsivat olevansa pidettyjé ja ettd heihin luotettiin.
Haastatteluista ilmeni, ett4d Tampereen alueen matkailu- ravintola- ja vapaa-ajan palvelu-
alan luottamusmiehilld on hyvin aikaa tehda heille osoitetut ty6t ja heillé on hyva tausta-
tuki.
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6 JOHTOPAATOKSET

Matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualan tydehtosopimuksissa on selkedsti kerrottu
luottamusmiesten oikeuksista ja velvollisuuksista, kuka voi olla luottamusmies ja miten
valinta tehdaén. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittad kuinka Tampereen seudun mat-
kailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualan luottamusmiehet toimivat. Millaisia toité he
hoitavat ja kuinka se on mahdollistettu. Tutkimuksessa kartoitettiin luottamusmiesten

taustatuen tarvetta, seka millaisia ongelmia tydsuhteen ehdoissa esiintyy.

Tutkimuksessa nousi selkeésti esiin luottamusmiesten edustavan ammattiliittoa ja siihen
kuuluvia tydntekijoita. Luottamusmiehet ovat tyopaikoilla tyontekijoité varten ja he val-
vovat, ettd liittojen solmimia tydehtosopimuksia ja tyéelamén lakeja noudatetaan. Luot-
tamusmiesten asema perustuu luottamukseen ja he toimivatkin valikatena tyontekijoiden
jatyonantajan vélilla seké siltana tyontekijoiden ja ammattiliiton valissa. Tyontekijoiden
asiointi helpottuu, kun vélissa on tuttu henkild hoitamassa asioita ja auttamassa ongelma-

tilanteissa.

Opinnaytety6hon tehdyissé haastatteluissa selvisi, ettd Tampereen seudun matkailu-, ra-
vintola- ja vapaa-ajan palvelualan luottamusmiesten tyétehtavien teko on mahdollistettu
paasaantoisesti hyvin. Luottamusmiehille jarjestetadn sdannollista vapautusta tyosta luot-
tamusmiestehtéavien hoitamista varten. Tyostdvapautusaika madraytyy luottamusmiehen
edustamien tyontekijoiden lukuméédran mukaan ja haastateltavat kokivat ajan riittavéksi.
Luottamusmiehille oli jarjestetty myds vaadittavat tilat seka laitteet tyotehtavien hoita-

miseksi ja jokainen haastateltava sai tiedonsaantioikeutensa piiriin kuuluvat asiat ajallaan.

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n toimintaan ja tukeen luottamusmiehet olivat erit-
tain tyytyvaisia. Vain yksi haastatelluista ei kokenut saavansa tukea liitolta. Liiton tarjoa-
maa kummitoimintaa pidettiin tarkeana, silla timan koettiin helpottavan asioimista liiton
kanssa. On tarkedd, ettd luottamusmiehilld on hyvét vélit ja heidan on helppo hoitaa asi-
oita edustamansa liiton kanssa, silla luottamusmiehet nimenomaan edustavat omaa liitto-
aan ja sen ajamia asioita. llman ammattiliittoja, ei olisi luottamusmiehidk&an. Haastatellut
luottamusmiehet olivat my6s muuhun taustatukeen ja henkilokohtaisiin véleihin tyyty-

vaisid. Suurin osa haastateltavista koki tydnantajan antaman tuen hyvaksi ja esimiehen



31

seka tyontekijoiden kanssa valit olivat kunnossa. Tyontekijoiden on tarkeda pystya luot-
tamaan omaan luottamusmieheensd, eikd kynnys tulla puhumaan tyésuhdeasioista saa
olla litan korkea. Osa haastateltavista kertoi, etta tyontekijat tulivat valilla liiankin hel-
posti kysyméaan heiltd asioita. Asiat eivat aina kuuluneet luottamusmiehen ty6tehtévien
piiriin. Talléin luottamusmies ohjasi tyontekijan oikean ihmisen luokse, esimerkiksi tyo-

suojeluvaltuutetun luokse.

Tydsuhteen ehdoissa luottamusmiehet eivat kokeneet olevan suurempia ongelmia. Ainoat
ongelmat, jotka toistuivat haastatteluita tehtdessa ja joiden eteen Palvelualojen ammatti-
liitto PAM ry on tehnyt paljon toité, oli tyGtunnit ja lisatyon tarjoaminen. Tydsopimuslaki
velvoittaa tarjoamaan lisaty6ta jo palveluksessa oleville tydhon soveltuvalle osa-aikai-
selle tyéntekijoille ennen uusien tyontekijoiden palkkaamista. Lisatyota on tarjottava kai-
kille halukkaille tasapuolisesti 111 tuntiin asti kolmiviikkoisjaksoa kohti, kun kokoaikai-
nen tyOpaikka vapautuu tai tarjolla on niin sanotusti ylimaaréisia tyotunteja. (Palvelualo-
jen ammattiliitto PAM ry & Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry, Matkailu-, ravin-
tola- ja vapaa-ajanpalveluita koskevat tydehtosopimukset 1.5.2014-31.1.2017 Tyonteki-
jat 2014, 6.) Lisatyotunteja ei ollut tarjottu joko tasapuolisesti tai ollenkaan ja tyota teke-
maan oli palkattu uusi tyontekija. Luottamusmiehet joutuivat eniten selvittdméan néisté
johtuvia epéselvyyksid. Toinen ongelmakohta tydsuhteen ehdoissa oli tydtunnit muuten.
Niiden tasapuolista jakautumista ja tydsopimuksessa ilmoitetun tuntimaéran tayttymista
luottamusmiehet joutuivat tarkastelemaan ja selvittdmaén. Usein asiat saatiin selvitettya
ilman isompia ongelmia ja tyotuntien kohdalla ehdot usein tayttyivét tasoittumisjérjestel-
man puitteissa. Keskimaardinen 111 tunnin tyoaika kuukausipalkkaisella kokoaikaisella
tyontekijalla voidaan jarjestaa niin, ettad tyodaika tasoitetaan kuuden perékkéaisen kolmi-
viikkoisjakson aikana, jota kutsutaan tasoittumiskaudeksi. Nain osassa kolmiviikkoisjak-
sossa voi olla selvasti vahemman ty6tunteja ja toisessa taas enemman. Tama on aiheutta-
nut tyontekijoiden piirissa valilla vaarinkasityksid, joita luottamusmiehet ovat tarkastel-

leet.

Tutkimuksen mukaan Tampereen alueen matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajan palvelualan
luottamusmiehet ovat tyytyvéisid tyonkuvaansa. He saavat tarvittavan tuen ja ajan tehté-
vien tekemiseen, eikd suurempia ongelmia ole ollut mill&&n saralla. Tutkimuksen luotet-
tavuuteen vaikuttaa haastatteluiden maarén jadminen toivottua véhdisemmaéksi. Laajem-

malla tutkimusotannalla olisi saatu enemmaén vastauksia ja haastatteluissa olisi voinut il-



32

metd enemmaén ongelmia esimerkiksi tyosuhteenehdoissa tai taustatuessa. Naiden haas-
tatteluiden perusteella luottamusmiehilld on padasiassa kaikki hyvin, mutta herda kysy-
mys, jattivatkd ne luottamusmiehet vastaamatta haastattelukutsuun, joilla on enemman

ongelmia.

Lahtiessa haastattelemaan oli hyva, ettd haastattelija oli perehtynyt luottamusmiehen
tyonkuvaan; oikeuksiin ja velvollisuuksiin. N&in haastattelija pystyi tekemé&an tarkentavia
kysymyksia haastattelun edetessd. Laajempi tietdmys ja kokemus olisivat auttaneet teke-
maan tutkimuksesta kattavamman. Osa haastateltavista vastasi hyvin lyhyesti kysymyk-
siin, vaikka kysymykset oli muotoiltu niin, ettd niihin ei voinut vastata vain “’kylla” tai

ei”. Tasséd vaiheessa haastattelija oma perehtyminen asiaan korostui ja haastattelijan

taytyi tehda tarkentavia kysymyksia.

Luottamusmiehen tyd on hyvin térkedd. On hyva, ettd ammattiliitoilla on tyopaikoilla
henkild, joka pitd4 huolen tyéehtosopimuksien ja tydelamén lakien noudattamisesta. Yh-
dessa haastattelussa kévi ilmi, ettd ennen luottamusmiesta tydpaikalla oli ollut paljon on-
gelmia. Kun yritykseen valittiin luottamusmies, asiat saatiin jarjestykseen ilman suuria
riitoja. Nykyaan kyseinen tyonantaja tekee automaattisesti niin kuin tydehtosopimuksessa
on ja luottamusmies tarkistaa, ettd ndin toimitaan. Kaikissa pienissa yrityksissa ei ole
omaa luottamusmiesta ja niissa usein esiintyy eniten ongelmia. Asiat tehdaéan vahan sinne
pain tai kaikkia tydehtosopimukseen kuuluvia asioita ei noudateta. Talldin tydntekijoiden
taytyy itse olla tietoisia asiasta ja valmiita vaatimaan oikeuksiaan. Jotta pienissakin yri-
tyksissa olisi luottamusmies, voitaisiin pienet yhdistaa yritykset lahimmén paéluottamus-
miehen tydnkuvaan. Tama tietéisi lisaa tyota padluottamusmiehille, mutta ndin saataisiin
mahdollisesti pienetkin yritykset toimimaan tydehtosopimuksien mukaisesti ja tyonteki-

joilla olisi se oma henkild, jolta kysyé asioita ja ongelmista.
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Liite 1. Saatekirje

Tampereen ammattikorkeakoulu SAATE 2.9.2015
Eriikka Puronen
Hotelli- ja Ravintola-ala

Restonomi

HAASTATTELU LUOTTAMUSMIEHILLE

Opinnaytetyoni aiheena on luottamusmiehet majoitus-, ravitsemis- ja vapaa-ajan palve-
lualalla. Tyossa késitellddn ammatillista jarjestaytymistd, Palvelualojen ammattiliitto
PAM ry:td ja sen ammattiosastoa PAM 705:ta seka luottamusmiesjérjestelmad, luotta-

musmiehen valintaa, hdnen tydnkuvaansa seka oikeuksia ja velvollisuuksia.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd teemahaastatteluiden avulla Tampereen alueen
majoitus-, ravitsemis- ja vapaa-ajan palvelualan luottamusmiesten toimintaa ja tyonku-
vaa. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd kuinka luottamusmiehet saavat heidéan tiedon-
saantioikeutensa piiriin kuuluvia asioita, millaisia ongelmia tydsuhteen ehdoissa esiintyy,
onko oman alan tydehtosopimus helppo omaksua ja millaista tukea tai apua tarvitsee Pal-

velualojen ammattiliitto PAM ry:Ita.

Haastattelun rungoksi on valittu neljé eri teemaa, jotka tukevat tutkimuksen tavoitetta.
Haastattelut nauhoitetaan. Nauhoitukset litteroidaan eli puretaan tekstimuotoon, jonka
jalkeen ne analysoidaan. Aineistoja kasitellaan luottamuksellisesti ja yksittdisen haasta-

teltavan nakemykset eivat ole tunnistettavissa tuloksissa.

Ystavallisin terveisin

Eriikka Puronen
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Liite 3. Haastattelun kysymykset

Luottamusmiehena toimiminen
e Luottamusmiehen tehtavat
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o Millaista tukea tarvitset/ saat tyonantajalta?
o Millaiseksi koet sinun ja esimiehen valisen suhteen?
o Millaiseksi koet vélit tyontekijoiden kanssa?
o Kuinka luottamusmieskoulutukseen pa&sy on jarjestetty?
e Ty0Osuhdeasiat
o Kuinka oman alan TESin omaksuminen onnistuu?
o Millaisia ongelmia tygsuhteen ehdoissa esiintyy?

e Vapaasana
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Liite 4. Esimerkki analysoinnin etenemisesta
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

erilaisia tyosuhteisiin liit-
tyvia asioita
Tyo6tuntien/vuorojen tasa-
puolista jakautumista
Liittoon kuuluvien asioita
Riitatilanteet
Poikkeuksetta ongelmitta
Ei mitd&n ongelmaa

Ongelmitta liittoon
kuuluvien tyésuhdeasi-
oita

Saannollisesti  tyostava-
pautusaikaa, joka maaray-
tyy edustamieni tyonteki-
joiden maarésta

Oikein hyvin

Kylla mé& oon aina keren-
nyt

Jos joku vie enemman ai-
kaa, niin kylld ma saan
kaikki niinku palkkana

Hyvin kerkidad tehda
tyot séannollisella tyos-
tavapautusajalla

Tarpeeksi aikaa ja
tietoa hoitaa toi-
taan

Mé saan tosi hyvaa tukee
Oma yhteyshenkild PA-
Missa

Henkilokohtainen kummi
Kylla meilla on hyvat valit
kaikkien kanssa

Ihan ok valit

Oon paassyt kaikkiin, mi-
hin oon halunnu
Suhtauduttu hirveen hyvin
kaikkiin naihin kursseihin

PAMin kummitoimin-
nasta tarkeaa tukea,
yleisesti hyvat vilit ja
haluamille kursseille on
paassyt

siihen on totuttu

olihan siind alussa oppi-
mista

hyvinkin tuttu

tuntien kanssa on kyll4 ai-
kamoista taistelua
lisdtuntien antamattomuus
ei oo tullu mitddn tyo-
suhde ehdoissa ongelmia

TES on tullut tutuksi ja
tyotuntien kanssa saa
olla tarkkana

Tuen saanti tar-
kedd luottamus-
miehen tydssa
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