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Abstract

According to the Finnish law municipalities have an obligation to organize social and
health services to the inhabitants of the municipality. Municipalities’ obligations include
providing sheltered housing with 24-hour assistance for elderly. Municipalities can or-
ganize services in cooperation with a private service provider. The procurements of
services from external suppliers must be carried out in accordance with the provisions
laid down in procurement legislation. The main purpose of the procurement legislation
is to oblige municipalities to tender the public procurements according to regulations of
the law and to ensure equality and non-discriminatory treatment of tenderers.

This thesis is about taking part in competitive tendering concerning sheltered housing
with 24-hour assistance for elderly arranged by the city of Kouvola. The research
method used in this thesis was an action research. The objective of this thesis is to
submit two competitive tenders in a bidding competition. The data collection methods
used were interview, discussions, observation and research diary. The theoretical
framework of the thesis consists of municipalities’ role in providing sheltered housing
and obligation to tender the public procurements. The theory part of the study exam-
ines public procurements in general and procurement legislation, competitive tendering
and meaning of invitation to tender and offer. It also investigates purchasing operations
as means of organizing this particular service.

The functional part of this thesis describes the preparation of the principal’s tendering
process. The study result shows that taking part in competitive tendering requires from
the service provider additional resources and special expertise. It is also important that
service purchaser has knowledge of the procurement in question to be able to deter-
mine the content of the invitation to tender successfully. The service provider must
meet the eligibility requirements, all requested information must be included in the offer
and offer must be submitted before the deadline. The result of the thesis were two of-
fers for the purchase of sheltered housing with 24-hour assistance for elderly. Offers
were implemented according to the plan and within the deadline. The contents of the
offers corresponded to the invitation to tender and were approved into the competitive
tendering by the city of Kouvola.

Keywords
public procurement, competitive tendering, offer, sheltered housing, elderly, service
provider




SISALLYS

(Y (O T 157 N [ I PR 6
1.1 Tyon tausta ja tavoitteet............ooooi 7
1.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston Keruu ...........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 8

2 JULKISET HANKINNAT oottt e e e e e e e e e s mt e e e e e ennae e e e e aneeeeas 11
21 Hankintamenettelyt ... 13
2.2  Hankinnoista ilmoittaminen ... 16
P0G T I (o 10 1= oYY/ 0] (o 1P 17
S I o 11 L= U 19

241 Tarjouksen teKeminen ... 19
2.4.2 Tarjousten Kasittely ... 20
P TG T o =1 ] (] ] €= T = T= (o 1 21

3  KUNTIEN SOSIAALIPALVELUT — PALVELUASUMINEN ......cccoooiiiiiiieiiee e 21
3.1 Kunnat sosiaalipalveluiden Jarjestajing ............cccccoooiiiiiiis 22
3.2 Vanhusten asumis- ja hoivapalvelut ..., 23
3.3 Sosiaalipalveluiden ostot yksityisiltd palvelutuottajilta.....................ccceii 24

4  TARJOUKSIEN LAATIMINEN ....ooiiiiiiii et e e e 26
4.1 Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry.........c.c..ccviiiiiiiinnnnnnn. 27
4.2 Kouvolan kaupungin ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen hankinta .......... 28
4.3  Tarjouspyynnon SISAHO ........cooviiiiiiiiiiiiiieeeeee e 28
4.4  Hankinnan aikataulu ... 29
4.5 Tarjouksien toteuttaminen ....... ..o 30

4.5.1 KelpoisuusvaatimuKSet ............cooiiiiiiiiiiii e 31
.52 HINTA. ..o e e e e e neneeaeen 32
TG T I - - (1 USROS 34
454 Tarjouksien JAtAmMINEN ..........uuiiii i 37

ST O o I 1 TP 38
T N (o] g1 (o] o = F= 1 (o] - 1= XU 38
5.2  TyOn tulosten arvioiNti.........ccooooeiiiiiiiiieie e 39

5.3 Opinnaytetyd prosessin arviointi..........ccoooeeiiiiiiiiiiiiie e 41



5.4  Luotettavuuden tarkastelU ..o

LAHTEET ..ottt sttt b ettt ae st et b e s b e e b e be e e s e e te e enenne e ene e

LITTEET
Liite 1. Tarjouspyynto



1

JOHDANTO

Suomen lainsdadannén mukaan kuntien velvollisuutena on jarjestaa peruspal-
veluita kuntalaisille. Kuntien jarjestamisvastuulla oleviin peruspalveluihin kuu-
luvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Sosiaalihuoltolain
(31.12.2014/1301) 14. §:n mukaisesti, kunnan on huolehdittava lakisaateisiin
sosiaalipalveluihin kuuluvien asumispalveluiden jarjestamisesta. Kunnan vel-
vollisuutena on jarjestaa tehostettua palveluasumista henkilGille, joilla hoidon
ja huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Kunta voi itse paattaa, miten to-
teuttaa palveluja kaytannossa. Kunta voi tuottaa palveluja itse, yndessa mui-

den kuntien kanssa tai ostaa palveluita ulkopuoliselta palveluntuottajalta.

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintalainsaadannéssa maariteltyjen han-
kintayksikoiden oman organisaation ulkopuolelta tekemia tavara-, palvelu- ja
urakkahankintoja. Hankintalainsdadannén mukaisia hankintayksikoita ovat
muun muassa kuntien viranomaiset, jotka tekevat hankintoja verovaroilla. Laki
julkisista hankinnoista (30.3.2007/348) ohjaa hankintayksikdiden toimintaa ja
saatelee julkisten hankintojen toteuttamista oman organisaation ulkopuolelta.
Lainsaadannon tarkoituksena on velvoittaa hankintayksikot kilpailuttamaan
merkittavat hankintansa seka taata avoimuuden ja syrjimattdmyyden periaat-
teiden noudattaminen julkisissa hankinnoissa. Hankintayksikot ovat velvollisia
noudattamaan hankintalaissa saadettyja kilpailuttamismenettelyja hankintoja
tehdessaan. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 21, 27, 49.)

Opinnaytetydni aiheena on ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen tarjous-
Kilpailuun osallistuminen. Minulle tarjottiin opinnaytetyon aihetta Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulun yritysyhteistydsuunnittelija Heta Vilénin toimesta.
Toimeksiantaja oli pyytanyt koululta asiantuntija-apua ikaantyneiden tehoste-
tun palveluasumisen kilpailutukseen osallistumiseen. Kyseessa on julkinen
hankinta, joka tulee toteuttaa hankintalainsaadannon mukaisesti. Toimeksian-
taja on Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry ja hankinnan

toteuttaa Kouvolan kaupunki.

Aihe oli erittain mielenkiintoinen, kaytannonlaheinen ja ajankohtainen. lkaih-
misten osuus vaestosta kasvaa, mika lisaa vanhuspalveluiden kysyntaa tule-
vaisuudessa ja luo haasteita kunnille palveluiden jarjestamiseen. Palvelujen
kilpailutus on yleistynyt merkittavasti ja tulevaisuudessa yritykset tarvitsevat

osaaijia, jotka vastaavat kilpailutuksen piiriin kuuluviin tarjouspyyntdihin. Tyo
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tarjosi minulle hyvan mahdollisuuden hankkia tietoa ja osaamista julkisten

hankintojen kilpailuttamisesta ja tarjouksen tuottamisesta tarjouskilpailuun.

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Kouvolan kaupunki hyodyntaa palveluiden tuottamisessa ulkopuolisia palve-
luntarjoajia. Kouvolan kaupunki hankkii ikdantyneiden tehostettua palveluasu-
mista yksityisilta palveluntuottajilta. Kyseessa on hankintalainsaadannon piiriin
kuuluva julkinen hankinta. Kouvolan kaupunki on velvollinen kilpailuttamaan

hankintansa lainsaadanndon menettelytapoja noudattaen.

Toimeksiantajana opinnaytetyossani on Kouvolan Dementia- ja Kehitysvam-
maisten Ryhmakoti ry, joka tuottaa tehostettua palveluasumista. Tehostetun
palveluasumisen kohderyhmana ovat henkildt, joilla hoidon ja huolenpidon
tarve on ymparivuorokautista. Palveluasuminen pitaa sisallaan asumisen pal-
veluasunnossa seka palveluita, jotka jarjestetaan asiakkaan tarpeiden mukai-

sesti. (Sosiaalihuoltolaki 21. § 3-4. mom.)

Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry:n toimeksianto koski
osallistumista ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen kilpailutukseen. Toi-
meksiantajalle muodostui haasteeksi kilpailutukseen osallistumiseksi tarvitta-
vien resurssien riittavyys ja tarjouspyynnon ehtojen mukaisten tarjouksien laa-
timinen maaraaikaan mennessa. Toimeksiantaja koki haasteelliseksi tarjous-
kilpailuun osallistumisen vaatiman tydomaaran. Toimeksiantaja tarvitsi tarjouk-
sen laadintaa liittyviin osa-alueisiin asiantuntija-apua oman osaamisensa li-
saksi. Tyon lahtokohtana oli tarjota tarvittavia lisaresursseja toimeksiantajalle
tarjousdokumenttien tuottamiseen. Kilpailutus toteutettiin sahkdisesti Tarjous-
palvelu.fi -toimittajaportaalin kautta. Tarjouspalvelu.fi on palvelu, jonka kautta
hankintayksikot ilmoittavat tarjouskilpailuista ja tarjoajat pystyvat jattamaan
sahkdisen tarjouksen. (Tarjouspalvelu 2015.) Tama loi myds tietojenkasittely

osaamisvaateen tarjouksen jattajille.

Tutkimuksen paakysymyksena on, millainen on tarjouspyynnon mukainen tar-
jous ja miten tdma saadaan toteutettua niin, etta se palvelee toimeksiantajaa
parhaalla mahdollisella tavalla. Yhdistyksen ryhmakotien taloudellisen kan-

nattavuuden turvaamiseksi on tarkeaa pyrkia saavuttamaan mahdollisimman
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korkea kayttdaste. Kilpailutukseen osallistuminen on tarkeaa yrityksen liiketoi-
minnan kannalta, pyrittaessa maksimoimaan kayttdaste. Tayttamalla tarjous-
pyynnon kriteerit, yhdistyksella on mahdollisuus olla palveluntuottajana kau-
pungin jarjestamassa ikaantyneiden tehostetussa palveluasumisessa. Tarjo-
ajille lasketaan laatu- ja hintapisteet, jotka maarittelevat jarjestyksen, jonka
mukaisesti palveluita tullaan ostamaan. Palveluntuottajan tulee pyrkia saavut-
tamaan mahdollisimman korkeat pisteet sijoittuakseen kilpailutuksessa hyvin.
Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry:lla on kaksi tehoste-
tun palveluasumisen ryhmakotia. Toimeksiantaja osallistuu Kouvolan kaupun-

gin jarjestamaan kilpailutukseen kyseisten ryhmakotien osalta.

Tyon tavoitteena ovat kelpoisuusvaatimukset tayttavien ja toimeksiantajan
edun mukaisten sahkoisten tarjouksien tuottaminen ja jattaminen maaraai-
kaan mennessa. Tarkoituksena on tuottaa kaksi tarjousta Kouvolan kaupungin
ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen hankintaan. Tyoélla tavoitellaan
kaytannonhyotya toimeksiantajalle, toteuttamalla tarjoukset tarjouspyynnon

ehtojen mukaisesti ja pyrkimalla kilpailukykyisiin tarjouksiin.

1.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimusmenetelmana tyossani on kaytetty toimintatutkimusta. Toimintatutki-
muksessa toiminta, tutkimus ja muutos tapahtuvat samanaikaisesti. Toiminta-
tutkimuksessa pyritddn saamaan aikaan muutos, joka on mahdollista vain toi-
minnan kautta. Toimintatutkimus kohdistuu yksittaiseen tapaukseen, eika tut-
kimuksella yleensa tavoitella yleistamista, vaan tulokset patevat vain kysei-
seen tapaukseen. (Kananen 2009, 9-10.) Useimmiten toimintatutkimus on
ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittamisprojekti, joka pohjautuu kaytannonla-
heisyyteen ja vuorovaikutukseen. Toimintatutkimus on jarkiperaista ja tavoit-
teellista. (Heikkinen 2008, 16—-17.) Tutkimuksella pyritdan ratkaisemaan kay-
tanndn ongelmia ja luomaan uutta tietoa ja ymmarrysta ilmiosta. Toimintatutki-
mus on yhteisty6ta vaativaa ja osallistavaa. Toimintatutkimuksen toteutus vaa-
tii aktiivisia toimijoita. Toimijoina ovat tutkimuksen kohteena olevaan ilmiéon
kuuluvat ihmiset ja tutkija. Ulkopuolisen tutkijan mukaan tulo kaytannon tyo-
elaman tilanteeseen vaatii yhteison jasenten hyvaksynnan. Toimintatutkimuk-

sessa korostuu tutkijan sosiaaliset taidot pyrittdessa hyvaan yhteistydhon ja
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luottamukselliseen suhteeseen toimijoiden valilla. Toimintatutkija osallistuu ak-
tiivisesti tutkimaansa toimintaan ja tavoittelee kaytannon hyotya. Toimintatutki-
mus tarjoaa tutkijalle ja tutkittaville mahdollisuuden yhdessa kehittaa ratkai-
suja kaytannon ongelmiin. Tutkija tuo ryhmaan ulkopuolisen nakokulman ja
teoreettisen osaamisen, joka mahdollistaa usein parempien ratkaisujen 10yta-
misen ongelmaan. (Ojala, Moilanen & Ritalahti 2014, 58-59; Kananen 2009,
50.)

Tutkimusmenetelmaksi valitsin toimintatutkimuksen, koska osallistuin itse ak-
tiivisesti tarjousten laadintaan toimeksiantajan kanssa. Tutkimus oli ajallisesti
rajattu tutkimusprojekti, joka kohdistui tiettyyn yksittaiseen tapaukseen. Tyolla
tavoiteltiin kaytannon hyotya toimeksiantajalle, toteuttamalla tarjoukset tar-
jouspyynnon ehtojen mukaisesti ja pyrkimalla kilpailukykyisiin tarjouksiin. Tyo
toteutettiin tiiviissa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa, ennalta maaritellyn
aikataulun mukaisesti. Aktiivisina toimijoina tutkimuksessa olin mina tutkijana
ja toimeksiantajan henkilosto. Kilpailutuksen jarjestaa Kouvolan kaupunki, joka
tarjouspyynnollaan maarittaa kriteerit laadittavalle tarjoukselle. Kouvolan kau-
pungin edustaja ei tarjouksen laadintaprosessissa ole osallisena, mutta kau-
pungin maarittamat tarjouspyynnon ehdot vaikuttavat lopputulokseen. Toimek-
siantajan toiminnan sisalto itsessaan vaikuttaa suoraan lopputulokseen, koska

sen pohjalta laaditaan tarjous.

Itse opiskelen liiketaloutta Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa, ja koska
kyseessa on sosiaali- ja terveysalan hankinta, oli tiivis yhteisty6 toimeksianta-
jan kanssa edellytys onnistumiselle. Minun roolini tutkijana oli pyrkia autta-
maan toimeksiantajaa tavoitteiden saavuttamisessa. Ulkopuolisena tutkija toin
ryhmaan omaa teoreettista osaamistani ja ulkopuolisen nakdkulman. Vastasin
tarjouksen teknisesta toteutuksesta ja sisaltd muodostui yhteisten keskustelu-
jen pohjalta. Tarjoukset tuli laatia niin, ettd ulkopuolinen henkild, jolle kyseinen
palvelu ei ole tuttu, pystyy tarjousdokumenttien perusteella saamaan kuvan
palveluntuottajasta, taman palveluista ja todentamaan palvelun laadun. Mi-
nulla tutkijana oli mahdollisuus tarkastella asioita ulkopuolisen silmin ja var-
mentaa, etta tarjouksessa palvelun sisaltd on kuvattu tarpeeksi selkeasti. Toi-
meksiantaja vaikuttaa myds lopputulokseen hyvaksymalla lopullisen tarjouk-

sen sisallon.
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Koska toimintatutkimus on luonteeltaan osallistavaa, kaytetaan aineiston ke-
ruussa tyypillisina menetelmina osallistavia menetelmia, kuten havainnointia,
keskusteluja ja haastatteluja. Osallistavilla menetelmilla saadaan kerattya
tyontekijoiden ammattitaitoon ja kokemukseen perustuvaa hiljaista tietoa tutki-
musaineistoksi. (Ojala ym. 2014, 61-62.) Osallistuva havainnointi tapahtuu
yleensa aidossa tilanteessa, jossa tutkija on lasna tutkimustilanteessa ja osal-
listuu itse toimintaan. Tutkimuskohteesta pyritaan saamaan havainnoinnilla
tietoa, jota ei muuten ole saatavilla. Havainnoitavasta ilmiosta voidaan tallen-
taa aineistoa havainnoinnin tueksi. (Kananen 2012, 95-97.) Tutkija kay toimin-
nan aikana keskusteluja osallistujien kanssa, tuo esille omia nakemyksiaan ja
kyselee muiden mielipiteitd. Tutkimuspaivakirjaan tutkija kirjaa tutkimusjakson
aikana tekemiaan havaintoja, keskusteluja, mielipiteita ja tunnetiloja, joiden
pohjalta tutkija ja osallistujat kehittavat toimintaa. (Huovinen & Rovio 2008,
106-107.) Teemahaastattelussa haastatellaan henkil6ita, joita ilmioé koskee.
Haastattelun avulla saadaan lisatietoa vieraaseen ilmioon. Keskustelua kay-
daan teemoittain etenemalla yleisista kysymyksista yha yksityiskohtaisempiin.
Haastattelun alussa ilmio alkaa avautua tutkijalle ja synnyttaa jatkokysymyk-
sia. Teemahaastattelun avulla pyritaan ymmartamaan ilmio ja lopputuloksena

haastattelijalle syntyy hyva kuva ilmiésta. (Kananen 2012, 100-104.)

Tiedonkeruumenetelmina tutkimuksessa on kaytetty osallistuvaa havainnoin-
tia, tutkimuspaivakirjaa, keskusteluja ja haastatteluja. Tydssa on kaytetty ha-
vainnointia toimintaympariston ymmartamiseksi ja tiedon saamiseksi. Havain-
noinnissa on kaytetty apuna valokuvaamista. Havainnoinnin tuloksia on hyo-
dynnetty palvelun sisaltdjen kuvaamisessa. Haastattelujen ja keskustelujen
avulla on keratty tarpeellista aineistoa tyon tuottamiseksi ja taustojen ymmar-
tamiseksi. Teemahaastattelujen avulla on hankittu tietoa tarjouksen kannalta
keskeisista ilmidista, jotta minulle tutkijana syntyy hyva kuva ilmidista ja ne
voidaan kuvata tarjoukseen. Keskustelujen avulla on haettu ratkaisuja eteen
tulleisiin ongelmiin ja keratty tydn edetessa tausta tietoa toiminnoista tarjouk-
sen toteuttamiseksi. Tutkimuspaivakirjaa on hyddynnetty aineiston tallentami-
sessa myOhempaa tarkastelua varten. Tutkimuspaivakirja on toiminut muistin
tukena raportin kirjoittamisessa. Tutkimuspaivakirja auttoi myds seuraamaan

paivan aikana saavutettuja tuloksia ja projektin aikataulun hallinnassa.
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Opinnaytetydn tietoperusta rakentuu kuntien jarjestamisvastuulla olevan te-
hostetun palveluasumisen, julkisten hankintojen ja naiden kilpailuttamiseen liit-
tyviin teorioihin. Teoriaosuudessa selvitetaan, mita julkiset hankinnat tarkoitta-
vat ja julkisiin hankintoihin vaikuttavia lainsaadantoja. Tydssa perehdytaan jul-
kisten hankintojen kilpailuttamisvaiheeseen tarkastelemalla tarjouspyynnon ja
tarjouksen merkitysta. Teoriaosuudessa kasitellaan kuntien asemaa sosiaali-
palveluiden jarjestajana, tehostetun palveluasumisen sisaltoa ja ostopalvelua
palveluiden jarjestamistapana. Tietoperustan tarkoituksena on selvittda koko-

naisuuteen vaikuttavia taustatekijoita.

2 JULKISET HANKINNAT

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintayksikdbn oman organisaation ulko-
puolelta tekemia tavara-, palvelu- ja urakkahankintoja. Hankintayksikot, joiden
hankinnoissa tulee noudattaa kansallisia hankintalakeja ja EU-hankintadirek-
tiiveja, on maaritelty hankintalainsaadannossa. (Tyo- ja Elinkeinoministerio
2015.) Hankintalainsaadanndssa maariteltyja hankintayksikoita ovat valtio,
kunnat ja kuntayhtymat; evankelisluterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko
seka niiden seurankunnat ja muut viranomaiset; Valtion liikelaitokset; julkisoi-
keudelliset laitokset ja mika tahansa hankinnan tekija silloin, kun se on saanut
hankinnan tekemista varten tukea yli puolet hankinnan arvosta edella maini-
tuilta hankintayksikailta. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 27-28.)

Hankintalainsaadannon tarkoituksena on velvoittaa kunnat ja muut hankin-

tayksikot kilpailuttamaan hankintansa lain mukaisesti. Kilpailuttamisen tavoit-
teena on tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa laadukkaiden hankintojen
tekemista seka turvata yritysten tasapuoliset mahdollisuudet osallistua julkis-

ten hankintojen tarjouskilpailuihin. (Laki julkisista hankinnoista 1. §.)

Lainsaadannon tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttéa avoimen ja
tehokkaan kilpailuttamisen kautta seka parantaa eurooppalaisten yritysten kil-
pailukykya mahdollistamalla tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen julkiselle sek-
torille. Avoimen ja tehokkaan kilpailuttamisen toteutumiseksi hankinnoista tu-
lee ilmoittaa riittdvan laajasti, jotta yrityksilla on tarvittavat ja tasapuoliset tiedot
kaynnissa olevista tarjouskilpailuista. Hankintalainsaadannon tarkoituksena on
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lisata kilpailua, joka mahdollistaa taloudellisten hankintojen tekemisen. Julki-
sissa hankinnoissa tulee taata tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu,

joka edellyttaa tarjoajien yhdenvertaista kohtelua. Tarjoajille tulee ennalta il-
moittaa valintaperusteet, joiden mukaisesti hankintapaatokset on tehtava.

(Ty6- ja Elinkeinoministerio 2015.)

Hankintalainsaadannolla ei sdadella hankintayksikodiden tavasta jarjestaa vas-
tuullaan olevia toimintoja, vaan hankintayksikko voi itse paattaa palvelujen ul-
koistamisesta. Hankintalainsaasaadannolla saadella kilpailuttamismenettelyt,
joita hankintayksikot ovat velvollisia noudattamaan tehdessaan julkisia hankin-
toja oman organisaation ulkopuolelta. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 27.) Han-
kinnoissa tulee noudattaa saantoja, jotka liittyvat muun muassa hankintojen
ilmoittamisvelvollisuuteen, tarjouspyyntoasiakirjojen sisaltoon, ehdokkaiden ja
tarjoajien valintaan seka tarjouksen valintaan ja hankintasopimuksen tekemi-

seen. (Tyo6- ja Elinkeinoministerio 2015.)
Kynnysarvot

Hankinnoille on saadetty kynnysarvot, joilla hankintalain soveltamista rajataan.
Lainsaadantoa sovelletaan kynnysarvon ylittaviin hankintoihin. Kustannuksil-
taan merkittavat julkiset hankinnat tulee kilpailuttaa lain edellyttamalla tavalla.
Aikaisemmin hankintalainsaadantoa soveltui paasaantoisesti kaikkiin hankin-
toihin, mutta hankintalain uudistuessa vuonna 2007 saadettiin kynnysarvot

kansallisille hankinnoille (taulukko 1).

Taulukko 1. Kansalliset kynnysarvot (HILMA 2015a)

KANSALLISET KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 15 §)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 30 000
Kayttiokeussopimukset 30 000

Litteen B (ryhma 25) terveydenhoito- ja sosizalipalvelut ja koulutuspahvelut yhteishankintana 100 000
Rakennusurakat 150 000
Kayttdokeusurakat 150 000
Suunnittelukipailut 30 000

EU-hankinnoille on saadetty omat kynnysarvot (taulukko 2). EU-kynnysarvot

ylittavat hankinnat on ilmoitettava EU-laajuisesti.
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Taulukko 2. EU-Kynnysarvot 1.1.2014 alkaen (HILMA 2015a)

EU-KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 16 §)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Valtion keskushallintoviranomainen Muut hankintaviranomaiset
Tavarahankinnat ja palveluhankinnat 134 000 207 000
Rakennusurakat 5 186 000 5 186 000
Kayttdoikeusurakat 5186 000 5186 000
Suunnittelukipaiut 134 000 207 000

Hankintalakia ei sovelleta kansalliset kynnysarvot alittaviin hankintoihin, naihin
hankintoihin voidaan soveltaa hankintayksikdiden omia kilpailuttamisohijeita ja
menettelyja. EU-kynnysarvot perustuvat maailman kauppajarjeston julkisten
hankintojen GPA-sopimukseen ja hankintadirektiiveihin ja kynnysarvot tarkis-
tetaan kahden vuoden valein. Kansalliset kynnysarvot perustuvat kansalliseen
lainsdadantoon. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 88-97.)

Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen on saadetty hankintalaissa. Arvoa
laskettaessa on perusteena kaytettava suurinta mahdollista kokonaiskor-
vausta ilman arvonlisaveroa, sisallyttaen mahdolliset sopimuksen optio ja pi-
dennysehdot. Lahtokohtana arviossa pidetaan ennakoitua arvoa hankintail-
moituksen lahettamishetkella tai hankintamenettelyn aloittamisen muuna het-
kena, mutta mikali hankintayksikolla on tietoa tulevista hinnan muutoksista, tu-
lee nama huomioida ennakoitua arvoa laskettaessa. (Eskola & Ruohoniemi
2011, 99-100.)

2.1 Hankintamenettelyt

Hankintalaissa on maaritelty hankintamenettelyt, joita julkisten hankintojen kil-
pailuttamisessa tulee kayttaa. Eri hankintamenettelyt soveltuvat eri kayttotar-
koituksiin. Hankintamenettelyja ovat avoin menettely, rajoitettu menettely,
neuvottelumenettely, suorahankinta, kilpailullinen neuvottelumenettely, suun-

nittelukilpailu ja puitejarjestely.

Avointa menettelya kaytettaessa on kaikilla halukkailla mahdollisuus osallistua
tarjouskilpailuun. Rajoitetussa menetellyssa hankintayksikko valitsee osallistu-
jat halukkaiden toimittajien joukosta. Neuvottelumenettelyssa hankintayksikkd

neuvottelee halukkaiden toimittajien joukosta valittujen ehdokkaiden kanssa
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sopimusehdoista. Suorahankinnassa hankintayksikko valitsee toimittajan tai
toimittajat, joiden kanssa neuvottelee sopimuksen ehdoista. Kilpailullisessa
neuvottelumenettelyssa hankintayksikko neuvottelee halukkaiden toimijoiden
joukosta valittujen ehdokkaiden kanssa, I0ytaakseen hankintayksikon tarpeita
vastaavan ratkaisun, jonka perusteella valittuja ehdokkaita pyydetaan teke-
maan tarjouksensa. Puitejarjestelyssa tehdaan sopimus tietyn ajan kuluessa
tehtavien hankintojen ehdoista yhden tai useamman hankintayksikon ja yhden
tai useamman toimittajan valilla. Suunnittelukilpailu menettelya kaytettaessa
hankintayksikko voi hankkia esimerkiksi kaupunkisuunnittelun kilpailulla, josta

tuomaristo valitsee voittajan. (Laki julkisista hankinnoista 5. §.)

Hankintamenettelyyn valintaan vaikuttaa muun muassa hankinnan arvo,
kohde, luonne, monimutkaisuus, tarjoajien lukumaara, aika ja hankintayksikon
osaaminen. Hankinnoissa tulee ensisijaisesti kayttaa avointa tai rajoitettua
menettelya ja pyrkia hydodyntamaan olemassa olevia kilpailuolosuhteita. Neu-
vottelu menettelya, suorahankintaa, kilpailullista neuvottelumenettelya ja pui-
tejarjestelya voidaan kayttaa hankintalaissa saadetyin edellytyksin. Jos esi-
merkiksi palveluhankinnoissa tarjouspyynnon sisaltda tai palvelukuvausta ei
voida laatia tarkasti, vaan tarvitaan neuvotteluja tarjoajien kanssa, on neuvot-
telumenettelyn kaytto tarpeellista laissa maariteltyjen kayton edellytysten tayt-

tyessa. (Valtiovarainministerid 2010.)

Kouvolan kaupungin ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen hankinnassa
kaytettiin hankintamenettelyna avointa menettelya, jolla perustetaan puitejar-
jestely. Kerron tassa osiossa tarkemmin tyon kannalta keskeisista hankinta-

menettelyista, avoimesta menettelysta ja puitejarjestelysta.
Avoin menettely

Avoinmenettely on yleisin hankintamenettely ja sitd voidaan kayttaa kaikkiin
hankintoihin. Avoimessa menettelyssa ei tarjousten sisallosta voida neuvo-
tella. Kuvassa 1 on esitetty avoimen menettelyn kulku. Hankinta kaynnistetaan
julkaisemalla hankintailmoitus. Kaikki halukkaat toimijat ovat oikeutettuja saa-
maan tarjouspyynnon ja tekemaan tarjouksen. (Eskola & Ruohoniemi 2011,
151.)
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Kuva 1. Avoimen menettelyn kulku (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 71)

Hankintayksikko tarkastaa ensin tarjoajien ja naiden tarjousten kelpoisuuden,
jonka jalkeen hyvaksytyt tarjoukset vertaillaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa ilmoitettujen valintaperusteiden mukaisesti. Valintaperusteina
voidaan kayttaa joko kokonaistaloudellista edullisuutta tai edullisinta hintaa.
Mikali valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, on hankintail-
moituksesta tai tarjouspyynnosta kaytava ilmi vertailuperusteet ja niiden suh-
teellinen painoarvo. Tarjouskilpailun voittaa ilmoitettujen valintaperusteiden

mukainen paras tarjous. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 152—-153.)

Avoin menettely on yksinkertainen kayttaa ja hankintayksikot kayttavatkin sita
paljon hankinnoissaan. Avoin menettely sopii kumminkin huonosti hankintoi-
hin, joihin on odotettavissa suuri maara tarjouksia. Talloin tarjousten kasittely
on aikaa vievaa, varsinkin jos tarjousten vertailuperusteita on paljon. (Kuus-
niemi-Laine & Takala 2008, 70-71.)

Puitejarjestely

Puitejarjestely on yhden tai useamman hankintayksikdn ja yhden tai useam-
man toimittajan valinen sopimus, johon toimittajat valitaan paasaantoisesti
avoimella tai rajoitetulla menettelylla. Toimittajien ja hankintayksikon valisen
sopimuksen tarkoituksena on vahvistaa tietyn ajan kuluessa tehtavien hankin-
tojen ehdot, kuten hinnat ja suunnitellut maarat. Toimittajien valinta puitejar-
jestelyyn tapahtuu tavanomaisia tarjoajille asetettuja kelpoisuuskriteereita
seka tarjousten valintaperusteita kayttaen. Puitejarjestelyn enimmaisaika on
nelja vuotta, ainoastaan poikkeustapauksissa jarjestely voi olla kestoltaan pi-
tempi. (Pekkala & Pohjonen 2014, 268, 294.)
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Hankintatarpeen ilmetessa tulee hankinta tehda puitejarjestelyn osapuolilta
puitejarjestelyssa vahvistettujen ehtojen mukaisesti. Jos puitesopimuksessa ei
ole vahvistettu kaikkia ehtoja, hankintayksikko kilpailuttaa puitejarjestelyyn va-
littuja toimittajia keskenaan puitejarjestelyn ehtojen mukaisesti. Puitejarjeste-
lyn ehtoja ei tassa vaiheessa voida olennaisesti muuttaa mutta tarvittaessa

ehtoja voidaan tasmentaa. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 91-92.)

Puitejarjestelyssa ei hankintayksikko valttamatta takaa tarjoajalle hankittavia
maaria, vaan sovitaan ehdoista, joilla hankintoja tullaan mahdollisesti teke-

maan. Puitejarjestely soveltuu hyvin esimerkiksi palveluhankintoihin, joissa
tarvittavaa palvelun maaraa ei tiedeta ennakolta, palvelunhankinnassa halu-
taan kayttaa useaa palveluntuottajaa, hankintoja joudutaan tekemaan nope-

asti tai ne ovat usein toistuvia. (Kuusniemi-Laine & Takala 2008, 90.)

2.2 Hankinnoista ilmoittaminen

Hankintalain piirin kuuluvista hankinnoista tulee julkaista hankintailmoitus
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi (HILMA). limoitusmenetellyn laimin-
lyonti voi johtaa hankintapaatoksen kumoamiseen ja hankinta joudutaan kil-
pailuttamaan uudelleen. HILMA on tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama mak-
suton, sahkoinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikot ilmoittavat kansallisen
ja EU-kynnysarvon ylittavat julkiset hankinnat. Kansallisen kynnysarvon alle
jaavat hankinnat voidaan myds ilmoittaa HILMAssa hankintayksikdon nain halu-
tessa. (HILMA 2015b.)

liImoitusmenettelyn tarkoituksena on tiedottaa yrityksille avoimesti meneillaan
olevista julkisista hankinnoista. Koska hankintayksikolla ei valttamatta ole tie-
toa mahdollisista tarjoajista on ilmoittamismenettely tarkea, jotta saadaan han-
kinta kaikkien halukkaiden tarjoajien tietoisuuteen. Nain saadaan aikaiseksi
kilpailua, joka mahdollistaa laadukkaiden ja taloudellisen hankintojen tekemi-
sen. Kun hankintailmoitus on julkaistu HILMAssa voi hankintayksikko julkaista
sen myos muussa tiedotusvalineessa tai olla suoraan yhteydessa mahdollisiin
tarjoajiin. HILMAssa julkaistut EU-ilmoitukset julkaistaan myos Euroopan unio-
nin virallisen lehden taydennysosassa ja TED -tietokannassa. (HILMA 2015c.)
TED (Tenders Electronic Daily) -tietokannassa julkaistaan sahkoisesti kaikki
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Euroopan unionin virallisen lehden taydennysosassa julkaistut EU-hankintail-
moitukset. Tietokannasta on mahdollista hakea ilmoituksia muun muassa

maittain, alueittain tai toimialan mukaan. (TED 2015.)

Hilmassa julkaistiin vuonna 2014 yhteensa 18 064 ilmoitusta, joiden kokonais-
arvo oli 32 113 895 780 EUR. Kuntien, kuntayhtymien ja muiden aluetason vi-
ranomaisten ilmoitusten maara oli 51,3 % kaikista ilmoituksista ja hankintojen
arvon osuus kokonaisarvosta 54,1 %. (HILMA 2015d.)

Suuremmista hankinnoista voidaan ilmoittaa etukateen, mika mahdollistaa
hankinnasta kiinnostuneiden tarjoajien varautumisen tarjouskilpailuun ennak-
koon. Hankintailmoituksella kaynnistetaan hankintamenettely. Hankintailmoi-
tuksessa tulee olla kaikki hankintaa koskevat olennaiset tiedot, kuten hankin-
nan laji, hankintaviranomaisen tiedot, kuvaus hankinnasta, hankintamenettely
seka maaraaika tarjousten tai osallistumishakemuksien jattamiselle. EU-han-
kinnoista tulee julkaista lisaksi jalki-ilmoitus, jossa kerrotaan, mika yritys tar-
jouskilpailun voitti. Mikali hankinta jaa toteutumatta, tulee jalki-ilmoitus silti jul-
kaista. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 239-240.)

2.3 Tarjouspyyntd

Tarjouspyyntd on hankintaprosessin tarkein asiakirja, jonka pohjalta yritykset
tekevat tarjoukset. Tarjouspyynnossa tulee ilmoittaa hankinnan sisalto ja sii-
hen liittyvat kaikki vaatimukset ja ehdot, joilla on merkitysta tarjouksen tekemi-
sessa ja hinnoittelussa. Tarjouspyynnon sisallosta ja hankinnan kohteen maa-
rittelysté on saadetty hankintalaissa. (Eskola & Ruohonen 2011, 246.) Tar-
jouspyynto on tehtava kirjallisesti ja sisalloltaan laadittava niin selkeasti, etta
sen perusteella saadaan yhteismitallisia ja keskenaan vertailukelpoisia tar-

jouksia. (Laki julkisista hankinnoista 40. § 1. mom.)

Tarjouspyynnoéssa tulee ilmoittaa riittavan yksityiskohtaisesti tarjoajalta vaadit-
tavat ominaisuudet vertailu- ja pisteytysperusteineen. Vertailuvaiheessa ei
voida ottaa huomioon vertailuperusteita, joita ei tarjouspyynnossa ole ilmoi-
tettu. Hankintayksikko voi vapaasti maaritella hankinnan kohteen sisallon,
ominaisuudet, laadun seka muut hankintaehdot ja tarjoajilta vaadittavat edelly-

tykset. Hankintaehdoilla ei kumminkaan saa pyrkia suosimaan tai syrjimaan
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ketaan tarjoajaa. Hankintalaki saatelee kilpailuttamistekniikkaa, ei hankinnan
sisaltéa tai tarkoituksenmukaisuutta. (Pekkala & Pohjonen 2014, 452,454.)

Tarjouspyynto voi koostua useista hankintaa, tarjousmenettelya ja hankintaso-
pimusta koskevista asiakirjoista seka liiteasiakirjoista. Tarjouspyynto tayden-
taa hankintailmoitusta kuvaamalla hankintaan liittyvia asioita tasmallisemmin.
Hankintailmoitus ja tarjouspyynto eivat saa olla ristiriidassa keskenaan. Jos
sisallot eroavat toisistaan, hankintailmoituksen sisalto ratkaisee. Tarjouspyyn-
ndn yksityiskohtaisuuteen vaikuttaa kaytettava hankintamenettely. (Pekkala &
Pohjonen 2014, 456-458.)

Tarjouspyynnon sisélto

Hankintayksikké maarittelee tarjouspyyntdoon hankinnan kohteen ja sille aset-
tamat vaatimukset huomioiden tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun peri-
aatteet. Huolellisella hankinnan kohteen maarittelemisella varmistetaan han-
kittavan tavaran tai palvelun soveltuvuus aiottuun kayttotarkoitukseen. Tar-
jouspyynnossa tulee olla hankinnan kohteen maarittelyyn liittyvat tiedot mah-
dollisimman tarkasti kuvattuna, jotta tarjoajat ymmartavat kuvauksen perus-
teella hankinnan luonteen ja sisallon. Toiminnalliset, laadulliset ja tekniset
vaatimukset tulee olla tarjouspyynnossa maariteltyina selkeasti. Hankintayksi-
kon tulee maaritella sopimuskauden pituus ja mahdollinen optioiden kayttami-
nen. Tarjouspyynnosta on kaytava ilmi, sallitaanko vaihtoehtoisia tarjouksia tai
osatarjouksia tarvittavine lisatietoineen. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 254,
279.)

Tarjouspyynndssa tulee mainita, milloin hankinnasta on ilmoitettu HILMA-tieto-
kannassa. Tarjouspyynnossa tulee myos ilmoittaa, mihin paivamaaraan ja kel-
lonaikaan mennessa tarjoukset tulee jattaa, osoite tarjouksien toimittamiselle
ja kielet joilla tarjous on laadittava. Lisaksi tarjousten voimassaoloaika tulee
olla mainittuna. (Pekkala & Pohjonen 2014, 459.)

Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynndssa on yksilditava ja ilmoitettava tarjo-
ajien kelpoisuusvaatimukset seka vaadittavat asiakirjat kelpoisuuden todista-
miseksi. Tama on tarkeaa tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun
varmistamiseksi. Hankintayksikot eivat voi kayttaa muita tietoja kelpoisuutta
arvioitaessa, kuin etukateen tarjoajille ilmoittamiaan. (Eskola & Ruohoniemi
2011, 283.)
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Tarjouspyynndéssa ilmoitetaan tarjousten valintaperuste, joka voi olla koko-
naistaloudellinen edullisuus tai edullisin hinta. Mikali valintaperustetta ei ole
mainittu, kdytetaan valintaperusteena edullisinta hintaa. Kokonaistaloudellista
edullisuutta kaytettaessa tulee ilmoittaa, milla vertailuperusteilla kokonaista-
loudellista edullisuutta arvioidaan ja naiden painoarvot ja mahdolliset pistey-
tykset. Vertailuperusteita voivat olla esimerkiksi laatu, ymparistoystavallisyys
tai kustannustehokkuus. Hankintayksikon tulee valintaperusteita maarittaessa
huomioida, etta ne liittyvat hankinnan kohteeseen, ovat objektiivisia ja syrji-
mattdmia seka niilla on taloudellista merkitysta hankintayksikolle. (Pekkala &
Pohjonen 2014, 470-471.)

Tarjouspyynnossa on lisaksi ilmoitettava hankintamenettelyyn ja tarjouksen
tekemiseen liittyvat muut olennaiset tiedot, jotta tarjoajilla on riittavat tiedot
vertailukelpoisten tarjousten tekemiseksi. limoitettaviin tietoihin vaikuttaa han-
kinnan sisaltd, kohde ja luonne. Muut tiedot voivat pitaa sisallaén esimerkiksi
hankintasopimuksen erityisehdot, ohjeet lisatietojen antamisesta, tiedot asia-
kirjojen julkisuudesta, tietoa hankintaprosessista tai tarjousten kasittelysta.
(Eskola & Ruohoniemi 2011, 291.)

2.4 Tarjous
2.4.1 Tarjouksen tekeminen

Tarjouksessaan tarjoaja osoittaa, etta tarjottava tavara tai palvelu on tarjous-
pyynnossa asetettujen vaatimusten mukainen. Tarjouspyyntda vastaamatto-
mat tarjoukset tulee hylata. (Laki julkisista hankinnoista 46. §.) Tarjouksen tu-
lee vastata seka tekniselta etta asialliselta sisalldltaan tarjouspyyntda. Tarjous
dokumentteihin tulee sisallyttaa kaikki vaaditut selvitykset ja liitteet ja tietojen
tulee olla tarjouspyynndn edellyttdmassa muodossa. (Pekkala & Pohjonen
2014, 511.) Hankintayksikolla ei ole oikeutta hylata epataydellisia tarjouksia,
jos puutteet johtuvat tarjouspyynnon puutteellisuudesta, epaselvyydesta tai
ristiriidasta. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 308.)

Tarjoajan on syyta lukea tarjouspyyntd huolellisesti, jotta ymmartaa, mita han-
kintayksikkd on hankkimassa ja millaisin ehdoin. Tarjouksen tulee vastata sita,
mita on pyydetty. Tarjousten laadinnassa tulee kayttaa tarjouspyynnon liit-
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teena mahdollisesti olevia lomakkeita seka merkita tiedot tarjouspyynnén oh-
jeistuksen mukaisesti. Tarkeaa on selvittaa tarjoajille asetetut kelpoisuusvaati-
mukset ja kelpoisuuden todentamiseksi toimitettavat asiakirjat seka vertailupe-
rusteet ja naiden todentamiseksi tarvittavat selvitykset. (Eskola & Ruohoniemi
2011, 309-310.) Selvitykset tulee laatia kattavasti, jotta niista I10ytyy tarvittavat
tiedot vertailuperusteen vertailuun. Vaikka hankintayksikolla olisi tietoa tarjo-
ajan palvelun sisallosta, mutta tata ei ole selvitetty tarjouspyynnén mukaisesti,
ei tallaista tietoa voida huomioida tarjouksia vertailtaessa. (Kuusniemi-Laine &
Takala 2008, 194.)

Tarjoukset tulee toimittaa hankintayksikon ilmoittamalla tavalla, maaraaikaan
mennessa, hankintayksikon ilmoittamaan toimitusosoitteeseen. Ainoastaan
maaraaikaan mennessa vastaanotetut tarjoukset voidaan hyvaksya ja myo-
hastyneet tarjoukset on hylattava. Hankintayksikko kasittelee maaraaikaan
mennessa saapuneet tarjoukset sellaisenaan. Ainostaan tarjouksessa ilmen-
neita asioita huomioidaan kelpoisuuden, tarjouksen tarjouspyynnén mukaisuu-
den ja kokonaistaloudellisen edullisuuden arvioinnissa. (Eskola & Ruohoniemi
2011, 310)

2.4.2 Tarjousten kasittely

Hankintayksikko avaa tarjoukset yleensa avaustilaisuudessa, josta laaditaan
avauspoytakirja, jonka lasnaolijat allekirjoittavat. Tarjousten avaamisen jal-
keen tarkastetaan tarjoajien soveltuvuus ja pois suljetaan tarjoajat jotka eivat
tayta tarjouspyynnon soveltuvuusvaatimuksia. (Kuusniemi-Laine & Takala
2008, 199.)

Tarjousten tulee olla muodollisesti tarjouspyynndn mukaiset ja sisaltaa kaikki
pyydetyt tiedot. Ennen tarjousten vertailua tarkistetaan tarjousten tarjouspyyn-
non mukaisuus. Tarjoajan vastuulla on huolehtia, etta tarjoukseen on liitetty
kaikki pyydetyt selvitykset ja todistukset. Tarjousta arvioitaessa hankintayksi-
kon tulee paansaantdisesti huomioida ainoastaan tarjouksessa olevat tiedot
tarjoajien tasapuolisen kohtelun takaamiseksi. Tarjoukset, jotka ovat selvasti
tarjouspyynnon vastaiset, tulee hylata. Tarjoajilta voidaan pyytaa lisatietoja
selventamaan tarjouksen sisaltoa, jos lisaselvitysten pyytaminen ei vaaranna

tarjoajien tasapuolista kohtelua eika sisalla hinnoista tinkimista tai tarjouksen
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ehtojen muuttamista tai muiden tarjoajien syrjintaa. (Karinkanta, Kontio, Kra-
kau, Lahtinen & With 2012, 129,131.)

Tarjousvertailuun hyvaksytaan ainoastaan tarjoukset, jotka ovat tarjouspyyn-
non mukaiset. Tarjousten vertailussa voidaan kayttaa ainoastaan hankintail-
moituksessa, tarjouspyynnossa tai neuvottelukutsussa ilmoitettuja vertailupe-
rusteita. Vertailuperusteita ei saa muuttaa ja tarjoukset tulee vertailla kaikkien
etukateen ilmoitettujen vertailuperusteiden mukaisesti. Mikali vertailuperus-
teita ei ole ilmoitettu, tarjousten vertailuperusteena kaytetaan hintaa. Muut toi-

mintatavat ovat hankintalain vastaisia. (Kuusniemi-Laine & Takala 212—-213.)

2.4.3 Hankintapaatos

Hankintayksikodn tulee tehda ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista
ratkaisuista seka tarjouskilpailun ratkaisusta kirjallinen paatés perusteluineen.
Paatoksesta ja sen liitteista tulee kayda ilmi kaikki ratkaisuun olennaisesti vai-
kuttavat tekijat sellaisella tarkkuudella, etta tarjoaja voi arvioida hankintalain
mukaisten toimintatapojen noudattamisen. Tarjousvertailussa paatdksesta pe-
rusteluineen tulee kayda tarjoajalle ilmi oman tarjouksen sijoittuminen tarjous-
kilpailussa suhteessa muihin tarjoajiin seka miten tarjouksia on arvioitu kunkin

vertailuperusteen osalta. (Pekkala & Pohjonen 2014, 604.)

Hankintapaatos ja paatoksen perustelut tulee antaa kirjallisesti tiedoksi kai-
kille, joita paatds koskee. Hankintapaatds voidaan antaa tiedoksi kirjeitse,
sahkopostilla tai telefaxilla tarjoajien ilmoittamiin yhteistietoihin. Sopimus tilaa-
jan ja tarjoajan valille syntyy kirjallisen hankintasopimuksen allekirjoittamisella.
Hankintasopimus voidaan tehda hankintapaatoksen jalkeen lain maaraaikoja
noudattaen. (Pekkala & Pohjonen 2014, 608, 610.)

3 KUNTIEN SOSIAALIPALVELUT — PALVELUASUMINEN

Perustuslaissa (11.6.1999/731) on maaritelty kansalaisten oikeuksista perus-
palveluihin. Peruspalveluihin liittyvasta lainsaadannosta huolehtii valtio ja kun-
tien tehtdvana on lainsaadantoon perustuvien palveluiden jarjestaminen kay-
tanndssa. Kuntien jarjestamisvastuulla oleviin peruspalveluihin kuuluvat muun

muassa sosiaali- ja terveyspalvelut, opetus- ja kulttuuripalvelut seka tekniset
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palvelut. Naista sosiaali- ja terveyspalveluiden osuus kunnan kustannuksista
on merkittdva. Suurin osa kuntien tehtavista on erityislainsaadannolla kuntien
velvollisuudeksi maariteltyja tehtavia, naiden lisdksi kunta voi hoitaa itselleen

ottamia vapaaehtoisia tehtavia. (Suomen Kuntaliitto 2015a.)

Tassa luvussa kasittelen kuntien roolia sosiaalipalveluiden jarjestajina. Lu-
vussa kasitellaan tyon kannalta keskeista vanhusten asumis- ja hoivapalvelua
ja siihen vaikuttavia lainsaadantoja. Luvussa tarkastellaan yksityisten palve-

luntuottajien roolia sosiaalipalveluiden jarjestajina.

Kunnat sosiaalipalveluiden jarjestajina

Perustuslain mukaan julkisen vallan on turvatta jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. (Perustuslaki 19. § 3. mom.)
Kuntalainsaadanndlla saadellaan kunnan hallintoa ja toimintaa, paatoksente-
komenettelya ja taloutta. Uusi kuntalaki (10.4.2015/410) tuli voimaan
1.5.2015. Aikaisempi kuntalaki oli saadetty vuonna 1995, jonka jalkeen kun-
tien toimintaymparistossa on tapahtunut useita muutoksia. Harjulan (2015)
mukaan uudessa lainsdadanndssa on huomioitu kuntien muuttuvasta toimin-
taymparistosta ja uusista kuntahallinnon rakenteista aiheutuvat muutostar-
peet. Uusi laki selkeyttaa kunnan toimintaperiaatteita ja sopeuttaa monimut-

kaistuvaan toimintaymparistoon.

Kunnan tehtavana on huolehtia, etta kunnan jarjestamisvastuulla olevat perus-
palvelut ovat kuntalaisten saatavilla ja vastata rahoituksesta. Kunta vastaa
palveluiden saatavuudesta, mutta kunta voi itse paattaa, miten toteuttaa pal-
velut kaytanndssa. Kunta voi hoitaa tehtavat itse, yhteistoiminnassa muiden
kuntien kanssa tai ostaa palveluita muilta kunnilta ja kuntayhtymilta ja yksityi-

silté palveluntuottajilta. (Suomen Kuntaliitto 2015b.)

Sosiaalihuoltolaissa (31.12.2014/1301) saadetaan kuntien sosiaalipalveluista
ja niiden jarjestamisesta. Sosiaalihuoltolain 1. §:n mukaisesti lain tavoitteena
on edistaa ja yllapitaa kuntalaisten hyvinvointia, osallisuutta ja tasa-arvoi-
suutta turvaamalla tasavertaiset, tarpeenmukaiset ja laadukkaat sosiaalipalve-
lut. Palveluiden toteuttamisessa tulee huomioida asiakaslahtdisyys ja asiak-

kaan oikeudet hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lain tarkoituk-
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sena on parantaa sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden toimi-
joiden valista yhteistyéta edellda mainittujen tavoitteiden toteuttamiseksi. (Sosi-
aalihuoltolaki 1. §.)

Vanhusten asumis- ja hoivapalvelut

Sosiaalihuoltolain mukaisiin kunnan jarjestamisvastuulla oleviin sosiaalipalve-
luihin kuuluvat asumispalvelut. Lain maaritelman mukaisesti asumispalvelui-
den kohderyhmana ovat henkilot, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai
tukea asunnon tai asumisen jarjestamisessa. Asumispalvelut pitavat sisallaan
tilapaisen asumisen, tuetun asumisen, palveluasumisen ja tehostetun palvelu-
asumisen. Lyhytaikaista ja kiireellistd apua tarvitseville jarjestetaan tilapaista
asumista. Tuetun asumisen kohderyhmana ovat henkilot, jotka tarvitsevat tu-
kea itsendiseen asumiseen tai itsenaiseen asumiseen siirtymisessa. Palvelu-
asuminen pitaa sisallaan asunnon seka hoitoa etta huolenpitoa. Tehostetussa
palveluasumisessa hoitoa ja huolenpitoa jarjestetaan ymparivuorokautisesti.
Palveluasumiseen kuuluu palveluasunnossa jarjestettavan asumisen lisaksi
asiakkaan tarpeiden mukaiset hoivapalvelut, toimintakykya, osallisuutta ja so-
siaalista kanssakaymista yllapitava ja edistava toiminta seka ateria-, vaate-

huolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut. (Sosiaalihuoltolaki 21. §.)

Ikdantyneiden palvelujen sisaltdéa ohjaa laki ikdantyneen vaeston toimintaky-
vyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(28.12.2012/980), josta kaytetdan nimea vanhuspalvelulaki. Sosiaali- ja ter-
veysministerid (2013) ja Suomen Kuntaliitto ovat julkaisseet ikdantyneiden
palveluita koskevan laatusuosituksen, jonka tarkoituksena on tukea vanhus-
palvelulain toimeenpanoa. Laatusuosituksen lahtdkohtana on hyvan ikaanty-
misen turvaaminen ja palvelujen parantaminen. Tavoitteena on terveen ja toi-
mintakykyisen ikaantymisen turvaaminen, palveluiden asiakaslahtdisyyden ja
laadun parantaminen seka huomioida kuntalaisten osallistumis- ja vaikutta-

mismahdollisuudet palveluihin.

Vanhuspalvelulain tarkoituksena on ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin ja toi-
mintakyvyn tukeminen. Tavoitteena on parantaa ikdantyvan vaeston mahdolli-

suuksia osallistua palvelujen kehittamiseen kunnassa. Parantaa mahdollisuuk-
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sia vaikuttaa tarvitsemiensa palveluiden sisaltoon ja toteuttamiseen seka pa-
rantaa mahdollisuuksia saada laadukkaita palveluita. (Laki ikdantyneen vaes-

ton toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 1.

§)

Laissa saadetdan muun muassa kuntien velvollisuudesta tehda yhteistyota
kunnan eri toimijoiden kanssa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi. Kuntien velvollisuutena
on laatia suunnitelma toimenpiteista ikaantyneen vaeston tukemisesti ja palve-
luiden jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Laissa sdadetaan kuntien velvollisuu-
desta arvioida palveluiden laatua, riittavyytta ja saatavuutta. Lainsaadanto pi-
taa sisallaan saadoksia iakkaan henkilon palveluntarpeista ja niihin vastaami-
sesta seka palvelujen laadusta. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-

misesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.)

Tehostetun palveluasumisen nakokulmasta palveluiden laatutekijoiden lisaksi
olennaisia tekijoita ovat myods henkilostomitoitukseen ja toimitiloihin liittyvat
saadokset ja suositukset. Henkilokuntaa on oltava riittavasti saatavilla ympari-
vuorokauden ja tilojen kaytettavyyden ja kodikkuuden lisaksi turvallisuus ja es-
teettdmyys asiat tulee olla huomioitu. Asukkailla tulee olla tiloiltaan riittava
omahuone ja kylpyhuone ja asukkaille tulee tarjota mahdollisuus asua yh-
dessa puolisonsa kanssa. Tehostetun palveluasumisen yksikdiden tulee pyr-
kia tarjoamaan asiakkailleen mahdollisimman kattavat ulkoilumahdollisuudet.
(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-

ja terveyspalveluista 20. §, 22. §; Sosiaali- ja terveysministerio 2013, 24.)

Sosiaalipalveluiden ostot yksityisilta palvelutuottajilta

Sosiaali- ja terveyshuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain
(3.8.1992/733) mukaan, kunta voi jarjestaa sosiaalialaan kuuluvia tehtavia
hankkimalla palveluita yksityiselta palveluntuottajalta. Yksityisilta palveluntuot-
tajilta hankittavien palveluiden on vastattava kunnalta vaadittavaa tasoa. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 4. §.) Alue-
hallintovirasto ohjaa ja valvoo kunnallisia ja yksityisia sosiaalihuollon palveluja
asiakkaan oikeusturvan ja tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi. (Aluehallin-
tovirasto 2015.)
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Kunta vastaa lakisaateisten sosiaalipalvelujen jarjestamisesta kuntalaisille,
mutta kunta voi itse vaikuttaa palvelujen toteutustapaan. Kunta voi hankkia so-
siaalipalveluita oman organisaation ulkopuolelta ostopalveluna yksityisilta pal-
veluntuottajilta. Hankittaessa sosiaalipalveluita ulkopuolisilta toimijoilta, kun-
nalla sailyy vastuu palvelujen laadusta ja saatavuudesta. (Junnila & Fredriks-
son 2012, 6-7.) Riippumatta siitd kuka palvelun tuottaa, palvelun tason on sai-
lyttdva samana. Palvelujen laatua ja laadun arviointia pyritdan varmistamaan
hankinnan yhteydessa maariteltavilla sopimusehdoilla. (Narikka 2008, 146.)
Sopimusmaarayksin tulee varmistaa, etta tilaajalla on tietoa palveluntuottajan
palvelujen tasosta ja laadusta myos sopimuskauden aikana. Sopimuksessa
voidaan velvoittaa palveluntuottaja tiedottamaan kaikesta olennaisesta ja poik-
keavasta tilaajalle. Sopimuksessa on syyta maaritella myds mahdolliset seu-

raukset laadullisten puutteiden ilmetessa. (Aho & Junnila 2012, 26-27.)

Palvelujen ulkoistuksella kunta voi pyrkia esimerkiksi varmistamaan palvelui-
den saatavuuden ja monipuolisuuden, tavoitella kustannustehokkuutta tai pyr-
kia uudistamaa kunnan palvelutuotannon toimintaa. Kilpailuttamalla hankintoja
yksityisiltd palveluntuottajilta, palveluntuottaja joutuvat tehostamaan toimin-
taansa parjatakseen kilpailussa, jolla on kustannuksia alentava vaikutus. Pal-
velutarpeiden lisayksen vuoksi kunnalla ei valttamatta ole tarvittavia resurs-
seja tuottaa palveluita itse, jolloin ulkoistuksella pyritaan varmistamaan palve-
luiden riittavyys ja saatavuus. Kunta voi myos tietoisesti pyrkia vahentamaan
omaan palveluntuotantoaan ulkoistamalla toimintoja. Kunta voi pyrkia edista-
maan alueen tyollisyytta ja verokertymaa parantamalla yksityisten palvelun-
tuottajien toimintaedellytyksia hankkimalla palveluita heilta. Tavoitteena voi
olla myds palveluntuotantotapojen uudistaminen ja monipuolistaminen. (Jun-
nila & Fredriksson 2012, 12-13.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkaisemien tilastoraporttien mu-
kaan yksityisen sektorin osuus sosiaalipalveluiden henkilostdsta on kasvanut
2000- luvulla. Yksityiset palveluntuottajat tuottavat yhteensa noin kolmasosan
sosiaalipalveluista, joista yhtena merkittavana toimialana henkilomaaralla mi-
taten on ikdantyneiden palveluasuminen. (Arajarvi & Vayrynen 2011.) Ikaanty-
neiden tehostetun palveluasumisen asiakasmarat ovat lisaantyneet 2000-lu-
vulla ja vastaavasti ikaantyneiden laitoshoidon maarat ovat alentuneet. Tehos-

tetun palveluasumisen asiakasmaarat nousivat vuonna 2013 noin 8 prosenttia
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edelliseen vuoteen verrattuna. Asiakkaista noin puolet olivat yksityisen palve-
lutuotannon yksikdissa. (THL 2014a.) Kunnilla on merkittava osa yksityisten
palvelutuottajien palveluostoista, THL:n tutkimuksen mukaan lahes kolme nel-
jasosaa yksityisista sosiaalipalvelutoimintayksikdistd myivat palveluistaan va-
hintdan puolet kunnille. (THL 2011.)

Kouvolan kaupunki laati vuonna 2012 ikaihmisten palveluverkkosuunnitelman
vuosille 2012-2014. Asumispalveluissa tavoitteena oli vahentaa laitoshoidon
tarvetta ja lisata kodinomaista asumista. Kouvolan kaupunki on vahentanyt lai-
tospaikkojen lukumaaraa ja lisannyt tehostetun palveluasumisen paikkoja.
Vanhusten ymparivuorokautisten hoivapaikkojen osalta kaupunki on vahenta-
nyt omaa tuotantoa ja ostettu tuotanto on lisaantynyt. (Kouvolan Kaupunki
2012.)

4 TARJOUKSIEN LAATIMINEN

Kuvassa 2 olen esittanyt tyon viitekehyksen, joka kuvaa tyon keskeiset ele-
mentit ja ndiden suhteen toisiinsa. Tyon taustalla on Kouvolan kaupungin

ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen hankinnan tarjouspyynto.

Tarjouspyynto Tarjous

w eococ< oot 0 X

TILAAJA

Lainsaadanto
Palvelukuvaus
Laatu
Hinta
Aikataulu

VIVLIONLNNTIATVA

Kuva 2. Tarjouskilpailuprojektin viitekehys
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Palveluntuottajien tulee tuottaa tarjouspyynndén mukainen tarjous osallistuak-
seen kilpailutukseen. Tarjouspyynnon ja tarjouksen sisaltoon vaikuttaa lain-

saadanto, tarjouspyynnon liitteena oleva tehostetun palveluasumisen palvelu-
kuvaus, laatutekijat, hinta ja Kouvolan kaupungin maarittelema aikataulu han-

kinnalle.

4.1 Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry

Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry on perustettu
vuonna 1995 ja toiminta on aloitettu vuonna 1997. Yhdistyksessa on kaksi pe-
rustajajasenta, joista yksi perustajajasen toimii yhdistyksen toiminnanjohta-
jana, ja noin 50 kannattajajasenta, jotka koostuvat paasaantoisesti omaisista.
Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry koostuu kahdesta
palvelutalosta, kahdesta ryhmakodista, Ravintola Kastanjapuistosta seka Ate-
riapalvelu Kanervapuistosta. Tyontekijoita yhdistyksen palveluksessa on 80
sijaiset mukaan lukien, joista ryhmakodeissa tyoskentelee 38 henkilda. Yhdis-
tyksen toiminta-ajatuksena on toimia palvelua tarvitsevien kohderyhmien tu-
kena tarjoamalla turvallinen, kodinomainen asumismuoto ryhmakodeissa tai
palvelutaloissa, seka yllapitamalla asiakkaidemme fyysista ja psyykkista kun-
toa tarjoamalla heille yksildllista palvelua ja virikkeellista toimintaa. Tehostetun
palveluasumisen osuus liikevaihdosta on 50 %, ravintolapalveluiden osuus on
30 % ja palvelutalojen osuus 20 %. (Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammais-
ten Ryhmakoti ry 2015; Malin 2015.)

Kouvolan Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry:lla on kaksi tehostet-
tuun palveluasumisen tarkoitettua ryhmakotia, Ehtookartanon ryhmakoti ja Ka-
pylan Helmi. Ehtookartanon ryhmakodit muodostuvat kahdesta yksikdsta,
jotka sijaitsevat Kouvolan keskustassa. Ryhmakoti Kapylan Helmi sijaitsee
Kouvolan Kapylan kaupunginosassa. Ryhmakodeissa on yhteensa 44 tehos-
tetun palveluasumisen hoivapaikkaa. Ryhmakodit ovat ymparivuorokautinen

asumismuoto muistisairaille vanhuksille.
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4.2 Kouvolan kaupungin ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen hankinta

Kouvolan ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen hankinta koskee sosiaa-
lihuoltolain mukaista tehostettua palveluasumista henkildille, joilla hoidon ja
huolenpidon tarve on ymparivuorokautista. Tehostetun palveluasumisen tehta-
vana on tarjota ikaantyneille henkildille, jotka eivat kykene selviytymaan nykyi-
sessa asumismuodossa tai avohoidon keinoin tuettuna, kodinomaista asu-
mista turvallisessa ymparistdossa elamansa loppuun saakka. Hoidon ja hoivan
tarkoituksena on saada asukas kokemaan elamansa turvalliseksi, merkityksel-
liseksi ja arvokkaaksi. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuus osallistua mielekkaa-
seen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toi-
mintaan. Tarkoituksena on, etta asukas voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutus-

taan ja laheisten ja omaisten osallisuus hanen elamassaan turvataan. (Liite 1.)

Kouvolan kaupungin ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen hankinta kos-
kee noin 430 tehostetun palveluasumisen paikkaa. Kyseessa on hankintalain-
saadannossa maaritellyn hankintayksikon tekema palveluhankinta oman orga-
nisaation ulkopuolelta. Ikdantyneiden tehostetun palveluasuminen hankinta
ylitti hankintalaissa maaritellyn kansallisen kynnysarvon ja kuuluu hankintalain
piiriin. Nain ollen hankinta tuli tehda lain menettelytapoja noudattaen. Kouvo-
lan kaupunki kaynnisti hankintamenettelyn ilmoittamalla hankinnasta Hilmassa
(Liite 1.)

4.3 Tarjouspyynnon sisalto

Tarjouspyynnossa oli maaritelty asumispalveluyksikon sijainti vaatimukseksi
Kouvola tai enintdan 30 km:n etaisyys Kouvolasta. Hankintamenettely oli
avoin, joten kaikki halukkaat alueen toimijat voivat osallistua. Kouvolan kau-
punki toteuttaa hankinnan puitejarjestelyna, jossa on useita toimijoita. Kouvo-
lan kaupunki tekee valittujen palveluntuottajien kanssa puitesopimuksen ajalle
1.1.2016-31.12.2019. Tilaaja ei takaa kaikkien asumispaikkojen kayttoa eika
palveluntuottajan tarvitse pitdad asumispaikkoja vapaana. Valittujen puitesopi-
muskumppaneiden kesken tehdaan minikilpailutus kahden vuoden kuluttua,
jossa tarkastetaan hinta- ja laatutaso. Hinnat ovat kiinteita kaksi ensimmaista
vuotta. Tarjouskilpailuun ei hyvaksytty osatarjouksia. Tarjoukset oli jatettava

sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaaliin. (Liite 1.)
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Tarjouspyynnon liitteena oli tehostetun palveluasumisen palvelukuvaus, johon
palveluntarjoajan on sitouduttava tarjouksessaan. Palvelukuvauksessa linja-
taan asumisen ja hoivan hyva laatu ja maaritellaan palveluasumiselta edelly-
tettavat vahimmaisvaatimukset. Palvelukuvauksessa maaritellaan tuottajan ja
asiakkaan valinen kustannusvastuu ja tuottajan ja tilaajan valiset palvelupro-

sessien vastuut.

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan hankintalainsaadannonmukaisesti.
Tarjouskilpailutukseen osallistuakseen tarjoajan tuli tayttaa tarjouspyynnon
mukaiset kelpoisuusvaatimukset. Tarjousten tuli olla tarjouspyynndén mukaiset,
tarjouspyynnon vastaiset tarjoukset hylataan. Tarjouksen valintaperusteena oli
kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, jossa hinnan painoarvo 80 % ja laa-
dun 20 %. Kelpoisuusvaatimukset tayttavat tarjoajat ja tarjouspyynnén mukai-
set tarjoukset vertaillaan tarjouspyynndssa maariteltyjen kriteereiden perus-
teella. Tarjouksen valintakriteereista lasketaan tarjoajalle hinta ja laatupisteet
ja tarjoajien vertailu tehdaan taman pisteytyksen mukaisesti. Valintakriteeris-
ton mukainen pisteytys maarittelee jarjestyksen, jonka mukaisesti asumispal-

veluita sopimuskaudella ostetaan. (Liite 1.)

4.4 Hankinnan aikataulu

Kuvassa 3 on esitetty tarjouskilpailuprosessin vaiheet palveluntuottajan nako-
kulmasta. Tammikuussa 2015 Kouvolan kaupunki jarjesti ikaantyneiden tehos-
tetun palveluasumisen palveluntuottajille kilpailutusillan, jossa kuultiin palve-
luntuottajia ennen kilpailutuksen aloittamista ja tarjottiin mahdollisuus keskus-
tella kilpailutukseen liittyvista asioista. Tarjouskilpailu kaynnistyi 16.3.2015
hankintailmoituksella HILMA-iimoituskanavassa, jolloin julkaistiin tarjouspyyn-

toasiakirjat Tarjouspalvelu.fi- sivustolla.
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16.3.2015

Hankinta kdynnistyy
hankintailmoituksella
HILMASSA

23.3.2015

| Maaraaika hankintaan
liittyvien kysymysten
lahettamiseen

26.1.2015

Kilpailutusilta
palveluntuottajille

27.3.2015 13.4.2015 17.6.2015

Kysymyksien | Maaraaika tarjouksien
vastaukset ndhtavissa jattamiselle

Hankintapaatos

Kuva 3. Tarjouskilpailuprosessin vaiheet

Lisatietokysymyksia liittyen tarjouskilpailuun oli mahdollista jattaa Tarjouspal-
velu.fi -toimittajaportaalista 23.3.2015 klo 12.00 mennessa. Kaikki kysymykset
tuli hoitaa kyseisen kanavan kautta maaraaikaan mennessa, taman jalkeen
kysymyksia ei ollut mahdollista esittaa. Vastaukset esitettyihin kysymyksiin jul-
kaistiin toimittajaportaalissa 27.3 mennessa. Tarjoukset tuli toimittaa viimeis-
taan 13.4.2015 klo 12:00 sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaaliin.
Ikaihmisten lautakunta teki paatoksen hyvaksytyista puitesopimuskumppa-
neista 17.6.2015 pidetyssa kokouksessa.

4.5 Tarjouksien toteuttaminen

Aloitimme tydn toteutuksen yhdessa toimeksiantajan kanssa 16.3.2015. En-
simmaisessa vaiheessa tutustuin hankinnan taustatietoihin ja toimeksiantajan
toimintaan. Tyo aloitettiin tarjouspyynnon sisaltoon tutustumalla. Pereh-
dyimme tarjouspyynnon liitteena olleeseen palvelukuvaukseen ja sen asetta-
miin vaatimuksiin palveluntuottajalle. Tarjous koostuu kelpoisuus- ja vahim-
maisvaatimuksista, hintatiedoista ja laatutiedoista. Tarjous pitaa sisallaan tar-
jouspyynnon mukaisia maaramuotoisia tietoja ja vapaamuotoisia palveluku-
vauksia tarjouspyynnossa vaadituista osa-alueista. Kavimme lapi tarjoajan
kelpoisuusvaatimukset, jotka tulee tarjouskilpailutukseen osallistuvien tayttaa.
Tutustuimme hankinnan kohteen laatu ja hinta kriteereihin seka tarjousten ver-
tailuperusteisiin. Tutustuimme myo6s Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaaliin ja

sen toiminnallisuuteen.
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Alussa kartoitimme, mita tietoja oli jo valmiiksi saatavilla ja mita tuli selvittaa
tarjousta varten. Tarjouspyynnon pohjalta laadittiin listaus kaikista tarjoukseen
vaadittavista dokumenteista ja vastuuhenkiloista, mita kaytettiin projektin ete-
nemisen seurannassa. Tarkastelujemme pohjalta listasimme prosessin aikana
epaselvia kohtia ja tarkennusta vaativia asioita. Naiden pohjalta laadimme tar-

kentavia kysymyksia tilaajalle, jotka jatimme maaraaikaan mennessa.

4.5.1 Kelpoisuusvaatimukset

Tarjouskilpailuun osallistuvien tarjoajien tuli tayttaa tarjouspyynnossa maaritel-
lyt kelpoisuusvaatimukset. Ainoastaan kelpoisuusehdot tayttavat tarjoukset
paasevat vertailuvaiheeseen. Tarjoukseen tuli ladata pyydetyt liitteet kelpoi-
suusvaatimusten todentamiseksi tai vakuuttaa kelpoisuusehdon tayttyminen

tarjouslomakkeelle merkitsemalla.

Tarjoajan tulee olla kauppa- tai yhdistysrekisteriin merkitty ja tarjouksen liit-
teeksi vaadittiin kauppa- tai yhdistysrekisteriote nimettyna tarjouspyynnon mu-
kaisesti. Tarjoajan on taytynyt suorittaa kaikki veronsa ja lakisaateiset sosiaali-
turvamaksut ja tarjoukseen tuli liitda todistus maksetuista tyo-eldakemaksuista
nimettyna tarjouspyynnon mukaisesti. Tarjoajalla tulee olla riittava vastuuva-
kuutus ja palvelun toteuttamiseksi tarvittavat toimiluvat. Tarjoukseen vaadittiin
liitteeksi kopio vastuuvakuutuksesta ja toimiluvista nimettyna tarjouspyynnon
mukaisesti. Tarjoajalla tulee olla riittava maara koulutettua henkilokuntaa, va-
hintdan 0,6 koulutettua hoitajaa asukasta kohden. Henkilostomaarista ja -ra-
kenteesta tuli tayttaa tarjouspyynnon liitteena oleva Excel-lomake tarjouksen
liitteeksi. (Liite 1.)

Tarjoajalle tulee olla tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset hankinnan to-
teutukseen. Tarjoajan on Suomen lain ja tydehtosopimuksen mukaan nouda-
tettava tarjouksen piirissa olevassa tyossa vahimmaisvaatimuksia palkka-,
tydaika- ja muiden ehtojen osalta. Tarjoajan tulee sitoutua Kouvolan kaupun-
gin tehostetun palveluasumisen palvelukuvaukseen, noudattaa hoiva-asumi-
seen laadittua alueellista ladkehoitosuunnitelmaa ja sitoutua ottamaan kayt-
toon RAl-jarjestelma. RAl-jarjestelma on kansainvalinen iakkaiden palvelutar-
peen, laadun ja kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja seurantajarjestelma.

(THL 2014b.) Lisaksi tarjoajalla tulee olla kirjallinen pelastussuunnitelma ja
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ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma sisaltaen tarjouspyynndssa tar-
kemmin maaritellyt tiedot. Tarjoajan tuli vakuuttaa kelpoisuusehtojen tayttymi-

nen tarjouspyynnon mukaisesti. (Liite 1.)

4.5.2 Hinta

Tarjouksen toteutus aloitettiin hinnan maarittamisella. Tarjouksen valintape-

rusteena oli kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, jossa hinnan painoarvo ol
80 %. Hinnoittelulla oli siis suuri merkitys kokonaisuuden kannalta. Hintatiedot
tuli ilmoittaa tarjouspyynnon mukaisesti. Taulukossa 3 on esitetty, miten hinnat

tuli syottaa tarjoukseen ja kuinka hintapisteet muodostuivat.

Taulukko 3. Tarjouksen hintatiedot (Liite 1/4)

Kouvolan alueen ikaantyneiden Kohderyhmin 80.00 pienin annettu arvo -
tehostettu palveluasuminen yhteishinnan ——————————— " maksimipisteat
(Osatarjoukset kohderyhman sisilla maksimipistest D

ei sallittu)

JINT Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
KA vaatimus vaatimus pisteet

SIHINTA Minimi-  Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus wvaatimus

Hankittava maara: 1 vrk € /vrk

3. VUOKRA, SISALTAEN SAHKO- Minimi-  Maksimi- Pisteiden laskentatapa
JA VESIMAKSUN seka vaatimus vaatimus

VYORYTETYT NELIOT (€/m2/kk x 35
m2 / 30,4 = paiviavuokra)

Hankittava m3ara: 1.15 m2/kk €/
m2/kk

Ymparivuorokautisesta hoidosta ja hoivasta seka ateriapalveluista ilmoitettiin
vuorokausihinta. Vuokrasta tuli iimoittaa nelidhinta kuukaudessa sisaltaen
vesi- ja sahkdmaksut. Neliovuokranlaskennassa tuli kayttaa huoneiden pinta-
alojen keskiarvoa. VyoOrytettyja nelioita yhteisista tiloista sai olla enintaan

75 %. Tarjotut hinnat pisteytetaan tarjouspyynndéssa esitetyn laskukaavan mu-

kaisesti. Yhteishinnan maksimipisteet olivat 80.

Palvelun kokonaishinta muodostuu hoivapalvelusta, vuokrasta ja ateriamak-
susta. Tarjoaja perii suoraan vuokran ja ateriamaksun asukkaalta. Asukkaalta

perittava vuokra ei saa ylittaa Kelan vuosittain Il kuntaryhmalle maarittelemia
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asumistukiperusteita. Taman hetkinen Kelan maarittelema asumismenojen
enimmaismaara kuukaudessa on noin 609,42 e. Asukas voi saada Kelan asu-
mistukea vuokraan. (Kela 2015.) Hoivapalvelun asiakasmaksun asukas mak-
saa kaupungille, maksun suuruuteen vaikuttaa asukkaan tulot. Kaupunki mak-
saa yksityiselle palveluntuottajalle sopimuksen mukaisen vuorokausimaksun
hoivapalveluista. Kokonaistaloudellista edullisuutta laskettaessa huomioidaan
hoivapalvelun, aterian ja vuokran hinnat, joten kaikki hinnat vaikuttavat loppu-
tulokseen. Nain yksikot eivat voi hinnoitella kaupungin ostaman hoivapalvelun
hintaa alas ja korottaa ateriamaksujen ja vuokran hintaa, parjatakseen kilpai-

lussa.

Honkamaan (2014.) julkaisemassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vuo-
den 2012 aineistoon perustuvassa raportissa on selvitetty tehostetun palvelu-
asumisen kustannusrakennetta ja kustannuksiin vaikuttavia tekijoita. Tehoste-
tussa palveluasumisessa henkildstokustannusten osuus on merkittava, noin
kolme neljasosaa kaikista kustannuksista. Alan tydehtosopimuksissa ja mitoi-
tussuosituksessa on maaritelty henkiloston palkkoja ja mitoitusta koskevat va-
himmaisrajat. Materiaalit ja palvelut muodostavat noin kymmenesosan ku-
luista ja Kiinteisto- ja paaomakulut muodostavat noin 10 %. Tehostettu palve-

luasumisvuorokausi maksoi keskimaarin tuottajalle 126 euroa.

Koska kyseessa oli olemassa oleva palvelu oli hinnoittelun pohjana kaytossa
kyseisen hetken hinnat. Tarjouksessa olevat hinnat ovat kiinteat kaksi ensim-
maista vuotta, joten hinnoittelussa oli tarkea huomioida kustannustason muu-
tokset kyseiselle ajanjaksolle. Palvelukuvauksen mukaisesti tuottaja vastaa
henkildkohtaisen pyykinpesun kustannuksista ja Iadkkeiden jakelusta. Kysei-
set kustannukset eivat olleet mukana alkutilanteen hinnassa, joten naiden vai-
kutus tuli huomioida tarjouksen hintaa maariteltdessa. Teimme tarvittavia las-

kelmia hinnoittelen maarittamiseksi.

Kustannustietojen pohjalta laskimme ryhmakodeille lopulliset hinnat, jotka kat-
tavat kustannukset ja halutun katteen. Taman jalkeen hinnat laskettiin kah-

desta eri toimipisteesta tarjouspyynnon edellyttdmaan muotoon.
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453 Laatu

Jotta tilaaja voi todentaa tarjouspyynnossa maaritellyt laatukriteerit, on tarjo-
ajan kuvattava naiden toteutus tarjouksessaan. Tarjouksen liitteeksi tuli palve-

luntuottajan kuvata seuraavat toiminnot:

o fysioterapeutin palvelut

e ohjatun lihaskuntoa yllapitavan liikkunnan toteutus eri kuntoisille asuk-
kaille

e ohjatun virike- ja ajanvietetoiminnan toteutus toimintakyvyltaan eri

kuntoisille asukkaille

vapaaehtoistyon toteutus ja vapaaehtoistyon verkosto

toimitilat

ulkoilumahdollisuudet

mahdolliset alihankkijat.

Tarjouspyynnossa oli maaritelty kullekin toiminnolle laatupisteiden maarayty-

mistapa.

Joillekin toiminnoille oli maaritelty pisteytys sen mukaisesti, onko palveluntuot-
tajalla tarjota tarjouspyynnossa esitetty palvelu. Taulukossa 4 on esitetty esi-

merkKki fysioterapeutin palveluiden ilmoittamisesta.

Taulukko 4. Fysioterapeutin palvelut (Liite 1/5)

Ryhmiin yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus  vaatimus pisteet

1. Fysioterapeutin palvelut, Valittava 3.00 Kylla 3p

palveluntucttaja jarjestas EiOp

asiakkaan kuntouttamiseen
vaadittavaa fysioterapeutin
palvelua / konsultaatiota iiman
erillistd palvelumaksua.

Fysioterapeutti on
asumisyksikossa
tavoitettavissa asiakkaan
kuntoutuksen tarpeen
vaatiessa ilman enllista
la3kann ldhetetts.

Tarjoajan tuli valita, onko hanella tarjota fysioterapeutin palveluita tarjouspyyn-
ndn vaatimusten mukaisesti. Mikali tarjoajalla on tarjota tarvittavat palvelut,
saa han kolme pistettd, ja mikali palveluita ei ole saatavilla, saa han nolla pis-
tettd. Taman lisaksi tuli kuvata, milla tavalla fysioterapeutin palvelut toteute-

taan kaytannossa.

Joillekin toiminnolle oli maaritelty minimi- ja maksivaatimukset. Taulukossa 5

on esitetty esimerkki ohjatun virike- ja ajanvietetoiminnan pisteytyksesta.
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Taulukko 5. Ohjattu virike- ja ajanvietetoiminta (Liite 1/6)

Ryhmiin yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus  vaatimus pisteet

3. Ohjattu virke- ja krt 3 & 4.00 = yhta suuri kuin 5 = 4p

ajanvietetoiminta, Syotettiva = yhitd suuri kuin 4 = 2p

vahimmaisvaatimus kolmena
(3) paivana vilkossa (n. 30
min/asukas/paiva)

Ohjatun virike- ja ajanvietetoiminnan vahimmaisvaatimuksena oli toiminnan
jarjestaminen kolmena paivana viikossa. Mikali tarjoaja jarjestaa toimintaa nel-
jana paivana viikossa, saa tarjoaja kaksi pistetta ja viitena paivana viikossa,
saa tarjoaja nelja pistetta. Maksimimaaraksi oli maaritelty ohjatun virike- ja
ajanvietetoiminnan jarjestaminen viitena paivana viikossa, joten mikali tarjoaja
jarjestaa toimintaa useampana paivana, ei talla ole merkitysta pisteiden las-
kennassa. Taman lisaksi liitteeksi tuli kuvata ohjatun virike- ja ajanvietetoimin-

nan jarjestaminen.

Taulukossa 6 on esitetty esimerkki vapaaehtoistyon verkoston pisteiden las-
kentatavasta. Vapaaehtoisten toimijoiden maksimimaaraksi oli maaritelty
kuusi, minimivaatimusta ei ollut maaritelty. Vapaaehtoistyon verkostosta oli
mahdollista saada enimmillaan kolme pistetta. Pisteet laskettiin jakamalla tar-

jottu arvo suurimmalla annetulla arvolla ja kertomalla maksimipisteilla.

Taulukko 6. Vapaaehtoistydn verkosto (Liite 1/6)

Ryhmén yleiset kriteerit Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus pisteet

4. Vapaaehtoistydn verkosto, kpl 0 6 3.00 tarjottu arvo o

omaisten antaman avun Sybtettava ——— " maksimipistest

lisdksi palveluyksikalld on suurin annetiu arve

vapaaehtoistydn verkosto,
saanndllisesti (vahint3an
kerran kuukaudessa) toimivien
vapaaehtoisten maira
(tsendisest toimiva
vapaaehtoistyontekija = 1 tai
ryhma,esim. martat = 1) oma
arvo sydtettava

Taman lisaksi palveluntarjoajan tuli kuvata vapaaehtoistyon toteutus ja vapaa-
ehtoistydverkostossa toimivat henkilGt.

Kuvausten toteuttaminen aloitettiin tiedon kerdamisella toiminnoista, naiden
pohjalta aloitettiin kuvauksien kirjoittaminen. Kuvaukset tuli laatia molemmista

ryhmakodeista erikseen. Kuvausten toteutukselle ei ollut muotovaatimuksia.
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Kuvaukset paatettiin toteuttaa Word-ohjelmalla hyddyntaen yhdenmukaista

pohjaa.

Kirjoitustyd eteni peilaamalla kerattyja tietoja palvelukuvauksen sisaltoon, jo-
hon oli maaritelty eri toimintojen sisaltdvaatimukset, joihin palveluntuottajan
tulee sitoutua. Kuvausten sisallossa oli tarkea huomioida palvelukuvauksessa
ja tarjouspyynnossa mainitut olennaiset asiat ja avata nama tilaajalla. Ainoas-
taan kuvatut tiedot voidaan todentaa ja huomioida pisteytyksessa, joten ku-
vauksien tuli kattaa kaikki tarjouspyynnon kannalta olennaiset asiat. Aikaisem-
man kilpailutuksen yhteydessa tilaaja oli maininnut toimeksiantajalle etta hei-
dan palvelukuvauksensa eivat olleet riittdvan yksityiskohtaisia laadun todenta-
miseksi. Paatimmekin panostaa kuvausten yksityiskohtaisuuteen, jotta laatute-

kijat pystytaan varmentamaan.

Tiedot tuli kirjoittaa auki niin selkeasti, etta henkild, jolle aihe ja palveluntuot-
taja on vieras, saa kuvausten perusteella selkean kuvan eri toiminnoista. Ta-
han roolini ulkopuolisena tutkijana toi lisdarvoa, koska pystyin tarkastelemaan
asioita ulkopuolisen silmin. Havainnoinnin avulla sain tarvittavaa lisatietoa ku-
vauksiin, varsinkin toimitilojen ja ulkoilumahdollisuuksien osalta. Hyodyn-
simme myos kuvia toimintojen havainnollistamisessa. Kuvassa 4 on esitetty

esimerkki Ehtookartanon toimitilojen kuvauksesta.

Asukkailla on mahdollisuus liikkua ja kiertaa ryhma-
kodin tiloissa vapaasti ja paasy kauttaaltaan lasite-
tulle 37,5 nelion vilvoittelu parvekkeelle, joka sijait-
see heti ruokailutilan vieressa, on esteeton. Tilaa
kaytetdaan myos ymparivuoden virikkeiden ja juh-
lien / omaisten vierailuiden aikana (tilassa infrapu-
naldammittimet mahdollistaa parveketilojen hyo-
dyntamisen ymparivuoden).

Kesaisin tilavalla parvekkeella on kuk-
kaistutuksia asukkaiden ja henkilokun-
nan hoidettavana. Istutuslaatikoissa
kasvatetaan my0s pienimuotoisesti yrt-
teja omaan kayttoon.

Kuva 4. Ehtookartanon toimitilojen kuvaus
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Pyrimme laatimaan vaaditut kuvaukset eri toiminnoista mielikuvia luoden ja lu-
kija ystavallisesti kuvia hyodyntaen, emmeka vain kiinnittaneet huomiota teks-
tisisaltoon. Kirjoittaessani haastattelin henkilostdoa taydentaakseni tietoja vas-

taamaan palvelukuvauksen vaatimuksia.

Kuvauksia taydennettiin prosessin aikana aina tarvittaessa, kun jokin asia tuli
mieleen ja koettiin tarpeelliseksi lisata. Lopuksi kuvaukset tallennettiin pdf-
muotoon. Kuvaukset toteutettiin ja taltioitiin niin, etta toimeksiantaja voi hyo-

dyntaa tuotettua tietoa myos tulevaisuudessa.

4.5.4 Tarjouksien jattaminen

Tarjousten jattaminen tapahtui sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaa-
lissa. Jarjestelman tekniset ominaisuudet vaikuttivat tarjousten jattamiseen.
Jarjestelmassa ei voinut samanaikaisesti tyostaa kahta eri tarjousta. Ensim-
mainen tarjous tuli olla jatettyna, ennen kuin paasi syottamaan toista tarjousta.
Koska tarjouksia ei voinut tyostaa jarjestelmaan samanaikaisesti, tuli tama
huomioida aikataulussa. Halusimme saada ensimmaisen tarjouksen jatettya
ajoissa, jotta toisenkin tarjouksen jattamiselle on riittavasti aikaa. Viime het-
keen emme tarjouksien lahettamista halunneet jattaa, koska aina voi ilmeta

teknisia ongelmia, mika viivyttaa tarjouksen laadintaa.

Viimeistelimme Ehtookartanon ryhmakodin tarjousdokumentit ensimmaiseksi
ja aloitimme naiden lataamisen jarjestelmaan. Tarjoukselle syodtettyja tietoja
pystyi valissa tallentamaan ja jatkamaan tarjouksen tyostamista myéhemmin.
Tarjouslomakkeelle syo6tettiin palveluntarjoajan perustiedot ja kohteen hintatie-
dot. Kuvaukset ja kelpoisuusvaatimuksia koskevat todistukset tuli ladata lo-
makkeelle erillisina liitetiedostoina. Jarjestelmaan ladattiin useita erilaisia ja
erikoikoisia liitteita, joka kuormitti jarjestelmaa ajoittain ja hidasti tietojen syot-
toa. Liitteisiin tuli jonkin verran muutoksia viela vime metreilla, joten tarvitta-
essa poistimme liitteita ja latasimme korjatut versiot uudestaan. Jarjestel-
massa pystyi automaattisesti tarkistamaan, onko lomakkeella puuttuvia kohtia.
Tarjousta ei mydskaan pystynyt jattamaan, mikali vaadittavia kenttia ei ollut

taytetty. Tama oli sahkoisen tarjouksen etuna.

Ehtookartanon tarjous saatiin jatettya 9.4, minka jalkeen pystyimme aloitta-

maan Kapylan Helmen tarjouksen syottamisen jarjestelmaan. Ensimmaista
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tarjousta pystyttiin hyddyntamaan pohjana toiselle tarjoukselle. Nain osa tie-
doista oli valmiiksi kaytettavissa, ja koska jarjestelman kaytto oli jo tuttua ja
tarjousdokumentit olivat laadittu valmiiksi, ei toisen tarjouksen jattaminen ollut
aikaa vievaa. Tarjousten jattamisen jalkeen tarjouksia oli viela mahdollisuus
muokata maaraaikaan mennessa. Tarjousten lahettamisen jalkeen sai jarjes-
telmasta vahvistuksen tarjouksen jattamisesta. Tarjousten jattamisen jalkeen
olisi ollut kumminkin hyva saada viela kaupungilta vahvistus, etta tarjoukset

ovat saapuneet perille.

5 POHDINTA
5.1 Johtopaatokset

Lainsaadannolla ohjataan kuntien toimintaa, sosiaalipalveluiden jarjestamista,
ikaantyneiden palvelujen sisaltoa ja hankintojen kilpailuttamista ostettaessa
palveluita ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Ikdihmisten osuuden kasvaessa,
vanhuspalveluiden kysynta lisaantyy. Kuntien tulee miettia vaihtoehtoisia ta-
poja jarjestaa palveluita kuntalaisille, pystyakseen vastaamaan lisdantyvaan
palvelutarpeeseen. Pyrittaessa lisdamaan kodinomaista asumista ja vahenta-

maan laitoshoidon tarvetta, tehostetun palveluasumisen tarve kasvaa.

Julkiset palveluhankinnat ovat usein mittavia kokonaisuuksia. Hankintayksi-
kon tulee pyrkia mahdollisimman hyvin maarittelemaan tarjouspyynnon kritee-
rit, jotta hankinta vastaa aiottua kayttdtarkoitusta. Ikdantyneiden tehostetussa
palveluasumisessa tulee koulutettua hoitohenkilokuntaa olla saatavilla riitta-
vasti ymparivuorokauden. Toiminnan jarjestamisesta aiheutuu paljon kustan-
nuksia, joista merkittavimpia ovat henkilostokulut. Tarjouksen hinnan maaritte-
lyssa palveluntarjoajan tulee huomioida kaikki kustannukset ja tarvittava kate-
tarve. Toiminta tulisi pyrkia jarjestamaan mahdollisimman tehokkaasti, jotta
palvelut voidaan hinnoitella kilpailukyisesti parjatakseen kilpailussa. Tehos-
tettu palveluasuminen pitaa sisallaan hinnan muodostumisen lisaksi monia
laadullisia tekijoita. Vaikka kunnat pyrkivat mahdollisimman edullisesti tuotta-
maan palveluita on laadulliset tekijat tarkea huomioida, jotta hankinta vastaa
laadultaan vaadittavaa tasoa.
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Tarjouspyynnon pitaessa sisallaan monia vertailuperusteita, on tarjouksen laa-
timinen ja tarjousten vertailu aikaa vievaa prosessi. Julkisten hankintojen tar-
jouskilpailuun osallistuminen vaatii palveluntarjoajalta aikaa, osaamista ja re-
sursseja. Tarjous pitaa pystya toteuttamaan tilaajan maaritteleman aikataulun
mukaisesti. Sahkoiset tarjoukset ovat yleistyneet ja tarvittavat tietojenkasittely-
taidot ovat edellytys tarjouksien toteuttamiselle. Tarjouskilpailuun osallistumi-
nen edellyttaa huolellisuutta. Tarkeaa on tutustua tarjouspyyntoon ja laatia tar-
jous huolellisesti, jotta tarjousta ei hylata puutteellisten tai virheellisten tietojen

vuoksi.

Taman tutkimuksen paakysymyksena oli, millainen on tarjouspyynndén mukai-
nen tarjous ja miten tama saadaan toetuttua niin, etta se palvelee toimeksian-
tajaa parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkimusongelmaan haettiin ratkaisua
toimintatutkimuksella, jossa aineistonkeruumenetelmina kaytettiin osallistuvaa
havainnointia, haastatteluja, keskusteluja ja tutkimuspaivakirjaa. Jotta tarjo-
ajan tarjous voidaan hyvaksya mukaan tarjoustenvertailuun, tulee tarjoajan
tayttaa kaikki tarjouspyynndssa esitetty kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.
Lisaksi tarjouksen tulee olla tarjouspyynndén mukainen. Tarjouspyynndén mu-
kainen tarjous kattaa kaikki hankinnan toteuttajan tarjouspyynndssaan ilmoit-
tamat selvitykset ja liitteet ja on toteutettu tarjouspyynnon mukaisia muotovaa-
timuksia noudattaen. Tarjouksen liitteineen tulee olla jatetty maaraaikaan
mennessa. Menestyminen tarjouskilpailussa edellyttaa tarjouspyynnossa esi-
tettyjen vertailu- ja pisteytysperusteiden tayttamista mahdollisimman hyvin.
Tarkeaa on huomioida, etta kaikki vertailuperusteiden todentamiseksi vaadit-
tavat tiedot tulee olla sisallytettyna tarjoukseen, jotta nama voidaan huomioida
tarjousten vertailuvaiheessa. Pyrittdessa hinnoittelemaan tarjous kilpailukykyi-

sesti on kumminkin tarkeaa huomioida toiminnan kannattavuus.

5.2 Tydn tulosten arviointi

Tyon lahtokohtana oli tarjota lisaresursseja toimeksiantajalle tarjouskilpailuun
osallistumiseksi. Tarjouspyynto oli sisalloltaan laaja ja tarjous vaati monia liit-
teitd. Tarjouskilpailuun osallistuminen on pienille palveluntuottajille raskas ja

aikaa vieva prosessi. Tarjoamani lisaresurssi oli tarpeellinen tyon toteuttami-
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selle aikataulun mukaisesti. Sahkodisesti jatettava tarjous loi myds tietojen ka-
sittelyn osaamisvaateen tarjouksen jattajille. ltsellani on vahvaa tietojenkasit-

telyn osaamista, joka toi lisdarvoa toimeksiantajalle.

Tyon tavoitteena olivat kelpoisuusvaatimukset tayttavien ja toimeksiantajan
edun mukaisten sahkoisten tarjouksien tuottaminen ja jattdaminen maaraai-
kaan mennessa. Tarkoituksena oli tuottaa kaksi tarjousta Kouvolan kaupungin
ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen tarjouskilpailuun. Tyota lahdettiin
toteuttamaan yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Yhteistyon tavoitteena oli
hyodyntaa molempien osapuolten erityisosaamista lopputuloksen saavutta-
miseksi. Tyo eteni suunnitelmien mukaisesti ja tarjoukset jatettiin ennen maa-
raajan umpeutumista. Tarjousten jattaminen saatiin teknisesti toteutettua oi-

kein ja tarjoukset sisalsivat tarjouspyynndn mukaiset vaadittavat liitteet.

Palveluntuottaja taytti tarjouspyynnon mukaiset kelpoisuusvaatimukset ja to-
dettiin kelvolliseksi osallistumaan varsinaiseen tarjousvertailuun. Tarjoukset
vastasivat tarjouspyynnon vaatimuksia ja hyvaksyttiin tarjouskilpailuun. Tar-
joukset soveltuivat aiottuun kayttotarkoitukseen ja kelpoisuusvaatimukset tayt-
tavien tarjousten jattaminen maaraaikaan mennessa toteutettiin onnistuneesti.
Kuvausten sisalto oli laadittu onnistuneesti ja hankintayksikkd pystyi todenta-
maan palveluntarjoajan laadun naiden pohjalta. Tarjouskilpailuun jatettiin 29
tarjousta, joista 23 hyvaksyttiin tarjousvertailuun. Kokonaistaloudellista edulli-
suutta kuvaavassa jarjestyksessa Ehtookartano ja Helmi sijoittuivat sijoille 17
ja 18. (Ikaihmisten lautakunnan poytakirja 17.6.2015, 47 §.)

Myohemmin nelja palveluntarjoajaa tekivat hankintaoikaisuvaatimuksen ikaih-
misten lautakunnalle. Oikaisuvaatimukset kasiteltiin Ikaihmisten lautakunnan
kokouksessa. Kokouksessa paatettiin hyvaksya kaksi hylattya tarjousta mu-
kaan puitejarjestelyyn ja yhden palveluntarjoajan laatupisteita oikaistiin. Nama
muutokset vaikuttivat puitesopimuskumppaneiden jarjestykseen. Hyvaksytty-
jen 25 puitesopimuskumppanin listalla Ehtookartanon ja Helmen ryhmakodit
sijoittuvat sijoille 19 ja 20. (Ikaihmisten lautakunnan poytakirja 25.8.2015, 55—
58 §.)

Tavoitteena oli sijoittua tarjouskilpailussa mahdollisimman hyvin, joten sijoituk-
seen ei voida olla tyytyvaisia. Ratkaisevaksi tekijaksi muodostui palveluiden
vuorokausihinta. Hinnoittelu perustui kumminkin todellisiin kustannuksiin ja

tarvittavaan katetarpeeseen, joten kannattavuuden kannalta hintaa ei haluttu
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alentaa. Toimeksiantaja panostaa toiminnassaan laatuun, mika vaikuttaa pal-
veluiden hinnoitteluun. Laadullisesti asetetut tavoitteet saavutettiin. Kysei-
sessa tarjouskilpailussa hinnan painoarvon ollessa korkea, vaikuttaa hinnoit-

telu laatua enemman lopputulokseen.

5.3 Opinnaytetyd prosessin arviointi

Ty6elamalahtoinen aihe tarjosi minulle mielenkiintoisen mahdollisuuden pe-
rehtya itselleni vieraaseen toimialaan ja julkisen palveluhankinnan hankinta-
menettelyyn. Alussa vieras aihe tuntuivat haasteelliselta, mutta tehtava selkiy-
tyi tyon edistyessa hyvin. Toimeksiantaja otti minut hyvin mukaan osaksi tiimia
ja tarjosi tarvittavaa tukea tyon toteuttamiseksi. Tydlle oli maaritelty selkea ai-
kataulu, jonka puitteissa tuli toimia. Pystyin tyoskentelemaan toimeksiantajan

luona tarjousprosessin ajan ja tyo eteni hyvin aikataulussa.

Kuvauksien laatiminen oli aikaa vievin osuus tarjouksen toteutuksessa. Haas-
teellista oli maaritella palvelukuvauksien laajuus, jotta olennaiset asiat tuli var-
masti kuvattua. Tietojen olennaisuutta tarkastellessa oli tarkea pitaa mielessa
palvelukuvauksen ja tarjouspyynnon vaatimukset, koska sisaltdéa tarkastellaan
vain naiden kriteerien osalta. Kuvauksille ei ollut kaupungin puolelta maaritel-
tyna tarkempia muotovaatimuksia. Aloitimme kumminkin tiedon keraamisen

kuvauksiin heti alussa, joten kuvaukset saatiin laadittua aikataulun mukaisesti.

Tyon edetessa muutamat kohdat tarjouspyyntdlomakkeessa aiheutti tulkinta-
ongelmia, kysymysten asettelut eivat olleet aina kovin selkeét ja tarkentavien
kysymysten esittaminen maaraajan jalkeen ei ollut enda mahdollista. Tama
aiheutti hetkittain turhautumista ja ylimaaraista paanvaivaa, mutta onnis-

tuimme ratkaisemaan eteen tulleet ongelmat lopputuloksen saavuttamiseksi.

Tarjouksien jattamisessa haasteeksi muodostui jarjestelman kaytettavyys. Jar-
jestelmaan ei voinut laatia kuin yhden tarjouksen kerralla ja toinen pystyttiin
laatimaan vasta, kun ensimmainen tarjous oli jatetty. Tama oli tarkea huomi-
oida prosessin loppupuolella aikataulussa, koska molempien tarjouksien tie-

toja ei pystytty syottamaan kesken tarjousajan.

Aihe oli erittain kaytantolahtoinen ja tyon merkitys oli suuri toimeksiantajalle.

Yhteystydmme toimi erinomaisesti, ja koska ala ja yhdistys olivat minulle vie-
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raita tydn alussa, oli hyva yhteistyd edellytys tydn onnistumiseksi. Sitouduin
tyohon ja tein tiivista yhteistyota toimeksiantajan kanssa. Tavoitteet ja aikatau-
lutus olivat selkeasti maaritelty alusta alkaen. Kaytettyja menetelmia hyodyn-

taen saatiin saavutettua asetetut tavoitteet suunnitelman mukaisesti.

Kilpailutuksen tuloksien selvittya kavimme tuloksia lapi yhdessa toimeksianta-
jan kanssa. Toimeksi antaja oli tyytyvainen lopputulokseen ja tydpanokseeni.
Toimeksiantaja koki, etta minun tydpanoksestani oli heille suurta hyotya. Tuo-
tettujen dokumenttien sisaltoon ja ulkoasuun olimme tyytyvaisia ja saimme si-
sallytettya tarjoukseen kaikki tarvittavat tiedot. Myds Kouvolan kaupungin han-
kintayksikko koki dokumenttimme selkeiksi, helppolukuisiksi ja sisalloltaan kat-
taviksi. Tyon tuloksia toimeksiantaja aikoo hyddyntaa mahdollisen seuraavan

kilpailutuksen yhteydessa.

Tyon aikana sain hyvan kuvan yhdistyksen toiminnasta ja toimialasta. Teorian
pohjalta sain hyvat tiedot julkisista hankinnoista, ikdantyneiden asumispalve-
luista ja naita ohjaavista lainsdadannoista. Opinnaytetydprosessi kehitti am-
mattilista osaamistani. Saavutin hyddyllista erityisosaamista julkisten hankinto-

jen tarjouskilpailuun osallistumisesta.

5.4 Luotettavuuden tarkastelu

Tutkimuksen luotettavuutta on tarkasteltu laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuskriteereiden avulla. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa pyritaan sel-
vittdmaan, onko tutkimustulokset tutkittavan kannalta luotettavia ja uskottavia.
Tulkinnan ristiriidattomuudella tarkoitetaan useamman tukijan samaan loppu-
tulokseen paatymista, mika lisaa tyon luotettavuutta. Tutkimustulosten siirret-
tavyytta tarkastellessa pohditaan, ovatko tutkimustulokset pitavia myos

muissa vastaavanlaisissa tapauksissa. (Kananen 2012, 173-175.)

Tutkimustuloksia arvioitaessa voidaan todeta, ettda samaa tulosta ei voida tay-
dellisesti enaa saavuttaa myohemmin, koska ajan kuluessa palvelun sisalto ja
hinta muuttuvat. Kyseisessa tutkimuksessa ei myoskaan ole tarkoituksen mu-
kaista tavoitella samaa tulosta, vaan pyrkia muutokseen paremman tuloksen

saavuttamiseksi. Lisaksi jos tarjouksen laatisi toinen henkild, ei tarjouksen si-

salto olisi tdsmalleen samanlainen. Toimintatutkimuksella ei yleensa tavoitella-
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kaan yleistamista, vaan tulokset patevat vain kyseiseen tapaukseen. Tydn tu-
loksia ei kokonaisuudessaan voida hyddyntaa tulevaisuudessa muissa vas-
taavanlaisissa tapauksissa, koska ne on tarkoituksenmukaisesti laadittu ky-

seista tarkoitusta varten.

Luotettavuutta tarkasteltaessa voidaan todeta, etta kaytetyilla tutkimusmene-
telmilla saatiin tarjousten laatiminen ja jattdminen toteutettua onnistuneesti.
Tarjouksien osalta tyon luotettavuus on hyva, koska tarjoukset olivat tarjous-
pyynnon mukaiset ja hyvaksyttiin mukaan tarjouskilpailuun. Kouvolan kaupun-
gin hankintayksikkd on paatynyt samaan lopputulokseen kanssamme, heidan
tulkintansa tarjoustemme sisallosta vastaa asetettuja tavoitteitamme. Tutki-
mus on hyvaksytetty toimeksiantajalla ja toimeksiantaja on ollut tyytyvainen

saavutettuihin tuloksiin ja ne ovat paikansa pitavia.



LAHTEET

44

Aho, T. & Junnila, M. 2012. Kilpailutus sosiaali- ja terveyspalveluissa. Saata-
vissa: https://www.tekes.fi/globalassets/global/ohjelmat-ja-palvelut/ohjelmat/in-
novaatiot-sosiaali--ja-terveyspalveluissa/kilpailutus_sote.pdf [viitattu
21.9.2015].

Aluehallintovirasto. 2015. Sosiaalipalveluiden ohjaus ja valvonta. Saatavissa:
https://www.avi.fi/lweb/avi/sosiaalipalvelujen-ohjaus-ja-val-
vonta#.VfvCDSfD_nN [viitattu 18.9.2015].

Arajarvi, E. & Vayrynen, R. 2011. Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa 2009. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Tilastoraportti
33/2011. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe201205085516 [viitattu
18.9.2015].

Eskola, S. & Ruohoniemi, E. 2011. Julkiset hankinnat. Helsinki: WSQOYpro Oy.

Harjula, H. 2015. Uusi kuntalaki. Yleiskirje 6/2015. Saatavissa:
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/yleiskirjeet-lausunnot/yleiskirjeet/2015/Si-
vut/Y-6-2015.aspx [viitattu 1.9.2015].

Heikkinen, H. L. T. 2008. Toimintatutkimuksen lahtokohdat. Teoksessa Toi-
minnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja lahestymistavat. toim.
Heikkinen, H. L. T., Rovio, E. & Syrjala, L., 16-38. Helsinki: Kansanvalistus-
seura.

HILMA. 2015a. Kynnysarvot. Saatavissa: http://www.hankintailmoituk-
set.fiffi/ldocs/kynnysarvot [viitattu 2.6.2015].

HILMA. 2015b. Etusivu. Saatavissa: http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/ [vii-
tattu 3.6.2015].

HILMA. 2015c. Hankintojen ilmoitusmenettely. Saatavissa: http://www.hankin-
tailmoitukset.fi/fi/docs/iimoitusmenettely/ [viitattu 3.6.2015].

HILMA. 2015d. Hankintailmoitusten tilastot. Saatavissa: http://www.hankintail-
moitukset.fi/fi/docs/tilastot/ [viitattu 3.6.2015].

Honkamaa, S. 2014. Kustannusten muodostuminen vanhusten tehostetussa
palveluasumisessa ja kotihoidossa. Saatavissa: http://www.tem fi/fi-
les/41272/Selvitys _kustannusten_muodostuminen_vanhusten_tehoste-
tussa_palveluasumisessa_ja_kotihoidossa_ Susanna_Honkamaa.pdf [viitattu
21.9.2015].

Huovinen, T. & Rovio, E. 2008. Toimintatutkija kentalla. Teoksessa Toimin-
nastatietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja lahestymistavat, toim. Heik-
kinen, H. L. T., Rovio, E. & Syrjala, L., 94—-113. Helsinki: Kansanvalistusseura.

Ikaihmisten lautakunnan poytakirja 17.6.2015. Kouvolan kaupunki. Saata-
vissa: http://ep.kouvola.fi/cgiiDREQUEST.PHP?page=meeting_frames [viitattu
7.9.2015].

Ikaihmisten lautakunnan poytakirja 25.8.2015. Kouvolan kaupunki. Saata-
vissa: http://ep.kouvola.fi/cgiiDREQUEST.PHP?page=meeting_frames [viitattu
7.9.2015].



45

Junnila, M. & Fredriksson, S. 2012. Palvelujen ulkoistus. Saatavissa:
https://www.tekes.fi/globalassets/global/ohjelmat-ja-palvelut/ohjelmat/innovaa-
tiot-sosiaali--ja-terveyspalveluissa/palvelujen_ulkoistaminen.pdf [viitattu
23.9.2015].

Kananen, J. 2009. Toimintatutkimus yritysten kehittamisessa. Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun julkaisu —sarja. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2012. Kehittamistutkimus opinnaytetyona. Kehittamistutkimuksen
kirjoittamisen kaytannon opas. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisu
—sarja. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Karinkanta, P., Kontio, A., Krakau, T., Lahtinen, T. & With, S. 2012. Yrityksen
hankintaopas. Helsinki: Helsingin Kamari Oy.

Kela. 2015. Enimmaisasumismenot. Saatavissa: http://www.kela.fi/lkohtuulli-
set-asumismenot_enimmaisasumismenot [viitattu 9.6.2015].

Kouvolan Dementia- Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry. 2015. Toiminta-ajatus.
Saatavissa: http://www.ryhmakoti.fi/ [viitattu 7.5.2015].

Kouvolan kaupunki. 2012. lkaihmisten palveluverkkosuunnitelma 2012-2014.
Saatavissa: http://www.kouvola.fi/material/attachments/perusturva/newfol-
der_54/67fyIRbC8/lkaihmisten_palveluverkkosuunnitelma_2012-2014.pdf [vii-
tattu 21.9.2015].

Kuntalaki 10.4.2015/410.

Kuusniemi-Laine, A. & Takala, P. 2008. Julkiset hankinnat. Kasikirja. Helsinki:
Edita Publishing Oy.

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.

Laki julkisista hankinnoista 13.3.2007/348.

Laki sosiaali- ja terveyshuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
3.8.1992/733.

Malin, M. 2015. Toiminnanjohtaja. Haastattelu 27.8.2015. Kouvola: Kouvolan
Dementia- ja Kehitysvammaisten Ryhmakoti ry.

Narikka, J. 2008. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen ja hankinta. Hel-
sinki: Tietosanoma Oy.

Ojasalo, K. Moilanen T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittamistydn menetelmat. Uu-
denlaista osaamista liiketoimintaan. 3. uudistettu painos. Helsinki: Sanoma
Pro Oy.

Pekkala, E. & Pohjonen, M. 2014. Hankintojen kilpailuttaminen ja sopimuseh-
dot. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Perustuslaki 11.6.1999/731.
Sosiaalihuoltolaki 31.12.2014/1301.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2013. Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaa-
miseksi ja palvelujen parantamiseksi. Sosiaali- terveysministerion julkaisuja



46

2013:11. Saatavissa: http://urn filURN:ISBN:978-952-00-3415-3 [viitattu
17.9.2015].

Suomen Kuntaliitto. 2015a. Kunnan tehtavat. Saatavissa: http://www.kun-
nat.net/fi/lkunnat/kunnan-tehtavat/Sivut/default.aspx [viitattu 1.10.2015].

Suomen Kuntaliitto. 2015b. Kunnan tehtavien jarjestaminen ja tuottaminen.
Saatavissa: http://www.kunnat.net/fi/lkunnat/kunnan-tehtavat/tehtavien-jarjes-
taminen-ja-tuottaminen/Sivut/default.aspx [viitattu 1.9.2015].

Tarjouspalvelu. 2015. Cloudia Oy. Saatavissa: https://tarjouspalvelu.fi/de-
fault.aspx?p=9&g=565137e3-c8e3-4d1c-87e3-12b347b535b1 [viitattu
25.5.2015].

TED. 2015. About TED. Saatavissa: http://ted.europa.eu/TED/misc/about-
Ted.do [viitattu 8.10.2015].

THL. 2011. Yksityiset sosiaalipalvelut 2010. Tilastoraportti 25/2011. Saata-
vissa: http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe201205085520 [viitattu 18.9.2015].

THL. 2014a. Sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelut 2013. Tilastoraportti
27/2014. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2014111246228 |viitattu
18.9.2015].

THL. 2014b. Mika on RAI?. Saatavissa: https://www.thl fi/fi/web/ikaantymi-
nen/palvelujen-ja-hoidon-laatu/rai-vertailukehittaminen/tietoa-rai-jarjestel-
masta/mika-on-rai [viitattu 24.9.2015].

Ty0- ja elinkeinoministerio. 2015. Mita on julkiset hankinnat?. Saatavissa:
https://www.tem fi/kuluttajat_ja_markkinat/julkiset_hankinnat [viitattu
2.6.2015].

Valtiovarainministerid. 2010. Valtion hankintakasikirja 2010. Valtiovarainminis-
terion julkaisuja 48/2010. Saatavissa: http://vm.fi/docu-
ments/10623/307565/Valtion+hankintak%C3%Ad4sikirja+2010/a02ceb72-
d9c8-41e2-aed1-5de219b1c433 [viitattu 2.6.2015].



KOUVOLA Tariouspyynis 2606512015 V13

KYMIJOEN KAURUNK| Paivays 16.03.2015

TARJOUSPYYNTO 26065/2015
Ikdantyneiden tehostettu palveluasuminen

1. Hankintayksikon perustiedot

Hankintayksikkd:

Kouvolan kaupunki
0161075-9

Henna Eloranta

PL 85

45101 Kouvola
Suomi

puh. +358 206158220
fax +358 206153046
hankinta@kouvola.fi
www.kouvola.fi

Tarjoukset lahetettava:

Tarjous tai osallistumishakemus lahetettava Tarjouspalvelu.fi:n kautta

Hankintayksikon luonne:
Kunta tai kuntayhtyméa

2. Hankinnan kohde

Hankinnan nimi:
Ikaantyneiden tehostettu palveluasuminen

Hankinnan tunniste- tai viitenumero:
26065/2015

Hankinnan kuvaus:

Tarjouspyyntt koskee uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:ssa tarkoitettua
palveluasumista henkilGille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympérivuorokautista.
Kyseessa on Kouvolan kaupungin jarjestama ikaantyneiden tehostettu palveluasuminen
palveluntuottajan tiloissa tdmén tarjouspyynnon ja sen liitteiden ehtojen mukaisesti. Hankinta
toteutetaan puitejarjestelyna.

Tehostetun palveluasumisen tehtéva on tarjota kodinomaista asumista turvallisessa
ymparistdssa. Hoidon ja hoivan tarkoituksena on, ettd asukas voi kokea elaménsa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja, ettd han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistua mielekkééseen, hyvinvointia, terveytté ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan
toimintaan. Asiakkaan laheisten ja omaisten osallisuus turvataan hanen elamaéansa silloin, kun
han itse sita haluaa. Lahtokohtaisesti asiakas asuu asumispalveluyksikdssa elaméansa loppuun
saakka.

Tehostetun palveluasumisen kohderyhmana ovat ikaantyneet:

- jotka eivat kykene fyysisen tilansa/toimintakykynsa heikentymisen tai muiden syiden
perusteella selviytyméén nykyisessé asumismuodossa (mm. kotona tai tavallisessa
palveluasumisessa) milladn avohoidon keinoin tuettuna (tehostettu kotihoito, omaishoito,
saanndllinen intervallihoito, ydpartiotoiminta)

- joilla on karkailua tai vaikeita harhoja aiheuttava keskivaikea tai vaikea muistisairaus

Kouvolan kaupunki valitsee asiakkaat palvelujen piiriin. Asiakasvalinnoissa kaytetdan apuna
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RAVA-mittaristoa ja laajenevassa maarin RAl-arviointia. Asiakkaiksi valittavien toimintakyky,
kuntoutuksen ja hoivan tarve noudattaa Kouvolan kaupungin kulloinkin voimassa olevia hoiva-
asumisen myodntamisperusteita.

Palvelun maara maaritellaan tarkasti tehostetun palveluasumisen palvelukuvauksessa, jossa
linjataan asumisen ja hoivan hyva laatu. Paastakseen mukaan tarjouskilpailuun
palveluntarjoajan on sitouduttava palvelukuvauksen sisaltoon tarjouksessaan.

Hankinta koskee noin 430 tehostetun palveluasumisen paikkaa. Puitesopimukset tahdaan ajalle
1.1.2016 - 31.12.2019. Puitejarjestelyn aikana seka optioneuvottelujen yhteydessa jarjestetaan
valittujen puitesopimuskumppaneiden kesken minikilpailutus, jossa tarkastetaan hinta- ja
laatutaso. Hinnat ovat kiinteét kaksi ensimmaista vuotta, jonka jalkeen jarjestetaan
minikilpailutus, koskien seuraavaa kahta vuotta. Optiomahdollisuus on vuosiksi 2020 ja 2021.
Paatds optiovuosien kaytdsta tehdaan viimeistaan (6 kuusi) kuukautta ennen sopimuskauden
paattymista.

Ikaihmisten lautakunta tekee valittujen palveluntuottajien kanssa puitesopimukset. Yksikk6on
ennen 1.1.2016 osoitetut asukkaat tulevat uuden puitesopimuksen piiriin. Tilaaja ei takaa
puitesopimuksella kaikkien hoitopaikkojen kayttoa eika puitesopimuksen tehneella
palveluntuottajalla ole velvollisuutta pitda hoitopaikkoja vapaana.Jos nykyinen palveluntuottaja
ei tule valituksi talla hankintakierroksella, asukkaan asumisen jatkuvuus pyritddn varmistamaan
eika hanen paasaantdisesti tarvitse muutaa pois asumisyksiksta. Asia ratkaistaan aina
asiakaskohtaisesti. Ostaja voi soveltaa edella mainitussa tilanteessa hankintalain 67 8:n
mukaista suorahankintaa yksittaisissa asiakassuhteissa.

Tarjoaja voi tarjota myods kesken hankintakauden valmistuvaa kohdetta. Talldin
palveluntuottajan on tarjouksessaan ilmoitettava arvioitu palvelun aloituspéiva. Kesken
hankintakauden valmistuvat kohteet hyvaksytadn mukaan, kun kaikki vaadittavat selvitykset on
toimitettu tilaajalle ja ne on tilaajan toimesta hyvéksytty.

Asumispalveluyksikon tulee sijaita Kouvolassa tai enintddn 30 kilometrin etaisyydella Kouvolan
ydinkeskustasta (Google Maps; 45100 Kouvola), 10 % poikkeama sallitaan.

Hankinnan ennakoitu arvo (ilman ALV):

Hankinta ylittd& hankintalain 158:n kynnysarvon tai eritysalojen hankintalain 128:n pykalan
kynnysarvon

Paanimikkeisto:

85000000-9 (Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut)
Lisdkohde (-kohteet):

85300000-2 (Sosiaalityd ja siihen liittyvat palvelut)
Hankinnan p&aasiallinen toteutuspaikka:

K286 (Kouvola)

Hankinnan voimassaoloaika:
01.01.2016 - 31.12.2019

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia:

Kylla

Lisdhankintamahdollisuuksien kuvaus:

Sopimukseen on mahdollista liittaé kahden (1+1) vuoden optio. Optio voidaan ottaa kayttéon
yksi (1) vuosi kerrallaan. Paatds optiovuosien kaytosta tehdaan viimeistaan 6 (kuusi) kuukautta
ennen sopimuskauden paattymista.
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3. Hankinnan taustaa

Kouvolan kaupunki on laatinut Ikaihmisten palveluverkkosuunnitelman 2012—-2014 (KV
7.5.2012 § 50) ja Ikdantymispoliittisen ohjelman 2014-2016 (KV 1.9.2014 § 65). Vuoden 2015
aikana kaynnistetdan tyoryhma valmistelemaan palvelurakennesuunnitelmaa. Suunnitelmien
tavoitteena on purkaa laitosmaista rakennetta ja kehittdd varhaisen tuen ja ennakoivan ty6n
toteutusta ja sisalttéa seka uudistaa toimintatapoja. lkaihmisten palveluiden toteutuksessa
tarvitaan monialaista kumppanuutta ja yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Kaupunki on
kartoittanut olemassa olevia haasteita kasvavien palveluntarpeiden tayttamiseksi ja samalla
vaihtoehtoisten, tehokkaampien, tuotantotapojen loytamiseksi ikdihmisten hoivaan, asumiseen
ja terveydenhuoltoon. Asiakaslaht6isyyden ja osallisuuden korostuminen seké varhaisen tuen
palveluiden lisddminen ovat olleet keskeisina ajatuksina. Palveluiden rakenteen uudistamisella
vastataan vanhuspalvelulain ja ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen linjauksiin.
Suunnitelman tavoite on laitosmaisen palvelurakenteen purkaminen, ikdihmisten asumiseen
liittyvien ratkaisujen uudistaminen ja vaihtoehtoisten palvelujen (kotona asumisen tukeminen)
kehittdminen.

4. Hankintalaji ja -menettely

Hankintalaji:
Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut (Hankintalain liite B, ryhma 25)

Hankintamenettely:

Avoin menettely

Menettelylla perustetaan puitejarjestely
Puitejarjestely, jossa on:

Useita toimijoita

Puitejarjestelyn kesto:

01.01.2016 - 31.12.2019

Lisatietoa puitejarjestelyn toimintamallista:

Avoimen menettelyn perusteella tehty puitejarjestely, jossa valitaan tehostettua
palveluasumista yhteensa n. 430 asumispaikkaa. Tilaaja ei takaa puitesopimuksella
kaikkien hoitopaikkojen kayttda eika puitesopoimuksen tehneella palveluntuottajalla ole
velvollisuutta pitéda hoitopaikkoja vapaana.

Osatarjoukset hyvaksytaan:

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytéan:
Ei

Kaytetadn kahden kuoren menettelya:
Ei

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset:
Katso kohta Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot:

Kouvolan kaupunki Puhelin +358 206157166
PL 85 Telefax +358 206153046
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Hankinta on kansallisen kynnysarvon ylittava hankinta, joka kuuluu hankintalain B-liitteen
mukaisiin palveluhankintoihin. Hankinta toteutetaan avoimena hankintamenettelyn, jonka
perusteella tehdaan puitejarjestely. Hankinnasta on ilmoitettu Hilmassa.

Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan hankintalainsaadannén mukaisesti kolmessa

vaiheessa:
1. kelpoisuusehtojen tayttymisen arviointi

2. tarjousten tarjouspyynndn mukaisuuden tarkistaminen

3. tarjousten vertailu

Tarjousten vertailu tehdaan kaikkien kriteerit tayttavien tarjoajien valilla hinnan (80 %) ja
laatupisteiden (20 %) mukaisesti laskettuina. Sopimuskaudella asumispalvelut ostetaan uusien
asukkaiden osalta siina jarjestyksessa, mihin ne ovat valintakriteeriston mukaisen pisteytyksen
perusteella jarjestetty. Tasta jarjestyksesta voidaan poiketa asiakkaan tarpeista lahtevan
palvelusuunnitelman perusteella, esim. kun pyritdan alueellisesti turvaamaan asiakkaan

sosiaalisten suhteiden ja elinympariston sailyminen.

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelméssa:
Pisteytys kohderyhmittain

Tarjouksen valintaperuste:

Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous ottaen huomioon tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt

vertailuperusteet

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan:
Ei

5. Hankinnan kohteen kriteerit

Kouvolan alueen ikaéntyneiden
tehostettu palveluasuminen
(Osatarjoukset kohderyhman sisalla
ei sallittu)

yhteishinnan
maksimipisteet

Minimi- Maksimi-
YMPARIVUOROKAUTINEN HOITO - vaatimus vaatimus
JA HOIVA

1. VUOROKAUSIHINTA

Kohderyhman 80.00

pienin annettu arvo
--------------------------- * maksimipisteet
tarjottu arvo

Maksimi- Pisteiden laskentatapa
pisteet

Hankittava maara: 1 vrk €/ vrk

2. VUOROKAUSIHINTA Minimi- Maksimi-

Maksimi- Pisteiden laskentatapa

ATERIAMAKSU vaatimus vaatimus

Hankittava maara: 1 vrk €/vrk

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

3. VUOKRA, SISALTAEN SAHKO-
JA VESIMAKSUN seka
VYORYTETYT NELIOT (€/m2/kk x 35

pisteet

Maksimi- Pisteiden laskentatapa
pisteet

m2 / 30,4 = paivavuokra)

Hankittava maara: 1.15 m2/kk €/
m2/kk

Maksimi-
VEEUINIS

Ryhmaén yleiset kriteerit Minimi-

vaatimus

Maksimi- Pisteiden laskentatapa
pisteet

Yhteisista tiloista vyorytettyja
neli6ité saa olla enintdan 75 %
asuinhuoneen nelidista.

Kouvolan kaupunki Puhelin
PL 85 Telefax
45101 Kouvola Email

0161075-9 Internet

+358 206157166
+358 206153046
hankinta@kouvola.fi
www.kouvola.fi
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Jos on erisuuruisia asuntoja,
kaytetaan nelidvuokran
laskennassa huoneiden pinta-
alojen keskiarvoa.
Asuinhuoneiden tiedot
ilmoitetaan liittessa:
"Asuinhuoneiden tiedot".

Vuokran laskentaesimerkki:
*Asiakkaan maksama
asuinhuoneen
kokonaisvuokra/kk=460,50 €
*Neliét: huone 23 m2 +
yhteiset tilat (23x75/100) =
yht. 40,25 m2 *Asiakkaan
maksama asuinhuoneen
kok.vuokra jaetaan edella
saadulla neliomaaralla, jolloin
saadaan ilmoitettava
nelidhinta/kk. (esim. 460,50/
40,25 = 11,44). Tama
ilmoitetaan kohdassa 3.
Vuokra €/m2. *Jarjestelma
muuntaa vertailua varten
hinnan 35 m2
vuorokausivuokraksi.

Asunnon kuukausivuokra
€/m2 keskimaarin / kk.
Sahkomaksu ja vesimaksu
eriteltyna €/kk.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattikoulutetun hankilston
maara lait (559/1994) ja
(272/2005),
véhimmaisvaatimus on 0,6
koulutettua hoitajaa asukasta
kohti. Henkiléstémaara ja -
rakenne.

Palveluyksikén nimi ja osoite
Yhteyshenkilén nimi

Yhteyshenkilon
puhelinnumero ja
sahkopostiosoite

Palveluyksikén
perustamisvuosi ja
mahdolliset perusparannukset
/ laajennukset

Yksikon koko (paikkojen
kokonaisméaara kpl)

Tarjottavien asuntojen maara
(kpl)

Pariskunnalle soveltuvien
asuntojen maara (kpl)

Kohteessa on automaattinen
palosammutinjarjestelméa
(sprinklerijarjestelma)

1. Fysioterapeutin palvelut,
palveluntuottaja jarjestaa
asiakkaan kuntouttamiseen
vaadittavaa fysioterapeutin
palvelua / konsultaatiota ilman
erillista palvelumaksua.
Fysioterapeutti on
asumisyksikdssa
tavoitettavissa asiakkaan
kuntoutuksen tarpeen
vaatiessa ilman erillista
laékarin lahetetta.

Syotettava

Ladattava

Syotettava
Syoétettava

Syotettava

Syotettava

Syotettava

Syotettava

Syoétettava

Valittava

Valittava 3.00

Kylla
Ei

Kylla 3p
Ei Op

Kouvolan kaupunki
PL 85

45101 Kouvola
0161075-9

Puhelin +358 206157166
Telefax +358 206153046

Email hankinta@kouvola.fi

Internet www.kouvola.fi
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Palvelun tarjoajan tulee
kuvata, milla tavalla
fysioterapeutin palvelut
toteutetaan. Mikali tarvittavaa
tietoa ei toimiteta, laatua ei
voida todentaa ja laadullisten
ominaisuuksien arviointi
johtaa 0 pisteeseen.

2. Ohjattu lihaskuntoa
yllapitava liikunta,
véhimmaisvaatimus kahtena
paivana viikossa (n. 20
min/asukas/paiva)

Tarjoajan tulee kuvata, milla
tavoin toteuttaa ohjattua
lihaskuntoa yllapitavaa
likuntaa toimintakyvyltaan eri
kuntoisille asukkaille. Mikali
tarvittavaa tietoa ei toimiteta,
laatua ei voida todentaa ja
laadullisten ominaisuuksien
arviointi johtaa 0 pisteeseen.

3. Ohjattu virike- ja
ajanvietetoiminta,
vahimmaisvaatimus kolmena
(3) paivana viikossa (n. 30
min/asukas/paiva)

Tarjoajan tulee kuvata, milla
tavoin toteuttaa ohjattua
virike- ja ajanvietetoimintaa
toimintakyvyltaan eri
kuntoisille asukkaille. Mikali
tarvittavaa tietoa ei toimiteta,
laatua ei voida todentaa ja
laadullisten ominaisuuksien
arviointi johtaa O pisteeseen.

4. Vapaaehtoistyon verkosto,
omaisten antaman avun
liséksi palveluyksikdlla on
vapaaehtoistydn verkosto,
saanndllisesti (vahintaén
kerran kuukaudessa) toimivien
vapaaehtoisten maara
(itsendisesti toimiva
vapaaehtoistydntekija = 1 tai
ryhmé,esim. martat = 1) oma
arvo syétettava

Palvelun tarjoajan tulee
kuvata, milla tavalla
vapaaehtoistyd toteutetaan ja
ketk&a vapaaehtoistyon
verkostossa toimivat. Mikali
tarvittavaa tietoa ei toimiteta,
laatua ei voida todentaa ja
laadullisten ominaisuuksien
arviointi johtaa O pisteeseen.

5. Toimitilat, Asumisyksikon
Avin / Valviran toimiluvan
asukasmaarasta vahintaan 90
%:lla on yhden hengen huone
omilla henkilkohtaisilla
saniteettitiloilla

Palvelun tarjoajan tulee
kuvata, milla tavalla toimitilat
asia toteutuu. Mikali
tarvittavaa tietoa ei toimiteta,
laatua ei voida todentaa ja
laadullisten ominaisuuksien
arviointi johtaa 0 pisteeseen.

Ladattava

krt 2
Syotettava

Ladattava

krt 3
Syotettava

Ladattava

kpl 0
Syoétettava

Ladattava

Valittava

Ladattava

4.00 = yhté suuri kuin 4 = 4p
= yhta suuri kuin 3 = 2p

4.00 = yhta suuri kuin 5 = 4p
= yhté suuri kuin 4 = 2p

3.00 tarjottu arvo
........................... * maksimipisteet
suurin annettu arvo

2.00 Kylla 2p
Ei Op

Kouvolan kaupunki
PL 85

45101 Kouvola
0161075-9
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Telefax
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6. Ulkoilumahdollisuudet. Valittava 2.00

Asumisyksikon asukastiloista
on esteetdn, asukkaan
omatoimista ulkoilua edistava
kulku aidatulle ulkopiha-
alueelle. (Asukas paasee
siirtymaan ulkoilutilaan
itsendisesti, ilman
hoitohenkildkunnan apua.
Parveke ei vastaa
ulkoilupihaa.)

Palvelun tarjoajan tulee Ladattava
kuvata, milla tavalla

ulkoilumahdollisuudet asia

toteutuu. Mikali tarvittavaa

tietoa ei toimiteta, laatua ei

voida todentaa ja laadullisten

ominaisuuksien arviointi

johtaa 0 pisteeseen.

7. Hoitovuoteet, Valittava 2.00

Palveluyksikdssé on tarjoajan
kustannuksella hankitut
sahkokayttoiset hoitovuoteet
ja niihin sopivat patjat.

Palvelun tarjoajan tulee Syotettava
kuvata, milla tavalla

hoitovuoteet asia toteutuu.

Mikali tarvittavaa tietoa ei

toimiteta, laatua ei voida

todentaa ja laadullisten

ominaisuuksien arviointi

johtaa O pisteeseen.

Kohderyhman pisteet yhteensa 100.00

OPTIONA
YLEISLAAKARIPALVELUT
(Osatarjoukset kohderyhman sisalla
ei sallittu)

Yleislaakaripalvelut Minimi- Maksimi- Maksimi-

vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 1 €/h

Yleislaékaripalveuja voi tarjota
vain jos tajoaa lkaihmisten
tehostettua palveluasumista

Tehostetun palveluasumisen
hankintaan ei siséally
ladkaripalveluja. Tarjoaja voi
halutessaan tarjota
palveluasumisen kayttoon
yleisladkaripalveluja. Tarjous
kasitelladn optiona.  Hinta
(€/h, alv 0 %) sisaltéda kaikki
palvelun tuottamisesta
aiheutuvat kustannukset,
kuten matkakulut.
Alihankkijoiden kayttd
sallitaan. Tehtavaan
tarjottavan yleislaakarin on
oltava Suomessa itsenéisesti
ladkarinammattia
harjoittamaan oikeutettu
henkild, jolla on hyva
suomenkielen suullinen ja
kirjallinen taito. Tilaajalla ei ole
maaraostovelvollisuutta.
Laakaripalveluiden
hankinnasta tehdaén tuottajan
kanssa erillinen sopimus,
jossa sovitaan tarkemmin mm.
palvelun sisallosta. Sopimus
pohjautuu JYSE 2014

Kylla, kaikille asukkaille 2p
Kylla, osalle asukkaista 1p
Ei ollenkaan Op

Kylla, kaikilla asukkailla 2p
Ei kaikilla asukkailla Op

Pisteiden laskentatapa

ehtoihin.
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Tarjottava tuntimaara Syotettava

Kohderyhmén pisteet yhteensa 0.00

6. Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat ovat alv 0 %

Tarjoushinnat on ilmoitettava Tarjouspalvelu.fi — portaalissa. Tarjousten vertailussa otetaan
huomioon ainoastaan portaalissa ilmoitetut hintatiedot. Muulla tavalla tarjottuja hintoja ei oteta
huomioon. Tarjousten vertailukelpoisuuden varmistamiseksi tarjottujen hintojen tulee olla
kiinteita (kattaen kaikki tarjouspyynnésté ja sopimuksesta aiheutuvat kustannukset) — muu kuin
kiinted hinta (esim. ehdollinen tarjoushinta) johtaa tarjouksen hylkdamiseen tarjouspyynnon
vastaisena. Hinnan tulee sisaltdd myos kaikki sivukulut kuten matka-, materiaali-, laskutus ja
toimistokulut.

Tilaaja maérittad ja perii asiakkaalta hoiva- ja huolenpitopalvelusta asiakasmaksun. Tarjoaja ei
voi peria asiakkaalta erillista korvausta turvapalveluun kuuluvasta hoitajakutsu- ja
kulunvalvontajarjestelmasta.

Tarjoaja perii asiakkaalta taysihoitoperiaatteella toteutetun ateriapalvelun kustannukset
lasnéolopaivilta.

Tarjoaja laatii asiakkaan kaytosséa olevasta asunnosta asiakkaan kanssa voimassa olevan lain
mukaisen vuokrasopimuksen. Asiakas vastaa vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista
tarjoajalle. Asiakkaalta perittdva vuokra ei saa ylittdd Kelan vuosittain 1l kuntaryhmalle
maaérittelemia asumistukiperusteita. Tarjoaja ei voi perid asiakkaalta takuuvuokraa eiké vaatia
kotivakuutuksen ottamista.

Tarjoaja vastaa ladkkeiden koneellisesta annosjakelusta aiheutuvista kustannuksista.

Mikali palveluntuottajalla on tarjottavana hygienia- yms. tuotteita sisaltava maksullinen
tarvikepaketti, tulee paketin hankinta olla asiakkaalle vapaaehtoinen.

HINNAN MUUTOKSET
Tarjouksessa ilmoitetut hinnat ovat sitovia 1.1.2016-31.12.2017.

Kahden vuoden kiintedn hintajakson jalkeen tilaaja jarjestdéd puitesopimuskumppaneiden
kesken minikilpailutuksen, joka vaikuttaa puitesopimuskumppaneiden
ensisijaisuusjarjestykseen. Minikilpailutuksessa sopimuskumppanit ilmoittavat mahdollisesti
tarkistetut hintansa seka alkuperaisessa tarjouspyynnossa pisteytetyt laatuominaisuutensa.
Muilta osin puitejarjestelyn siséltd sailyy alkuperdisen tarjouspyynndon mukaisena. Seuraava
minikilpailutus tapahtuu mahdollisesti optioneuvottelujen yhteydessa. Minikilpailutukset kdydaan
kuusi kuukautta ennen uusien sopimusehtojen voimaan astumista.

Laskutus alkaa asukkaan muuttopaivésta asumisyksikkéon. Palveluasumispéivalla tarkoitetaan
asukkaan asumispalveluun tulopaivad, sen jalkeen kertyneitd vuorokausia ja asumispalveluista
lahtopaivaa. Tilaaja maksaa asumispalvelun kymmenen (10) kalenterivuorokauden ajalta
poissaolojaksoa kohden (poissaolojaksolla tarkoitetaan hoitojakson aikaista poissaoloa).
Asukaskohtainen laskutus paattyy asukkaan hoitojakson paattyessa (kuolema, muutto toiseen
yksikké6n). Tarjoajalla ei ole oikeutta laskuttaa tilaajalta hoitojakson paattymisen jalkeisia
paivia.

Mikali sopimuskaudella voimaan tuleva laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain muuttamisesta tulee sisaltamaan kiintean ateriapalvelumaksun, varautuu
palveluntuottaja tilaajan kanssa kaytavaéan neuvotteluun kustannusvastuun jakautumisesta.
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7. Laskutus ja maksuehto

Tilaaja toivoo laskutusta ensisijaisesti verkkolaskuna. PSOP -jarjestelméan kayttéénoton
laajentuessa siirrytdan kayttamaan suoraa sahkaista laskutusta.

Laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen kunkin kuukauden viidenteen paivdan mennessa.
Laskun liitteenda tulee olla asiakaskohtainen erittely ja selvitys poissaolopaivista. Laskutus ei
saa siséltéaa laskutuslisia yms. kuluja.

Maksuehto on 14 paivaa netto. Viivastyskorko voi olla enintdan korkolain mukainen.

8. Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Tarjoajan tulee tayttaa seuraavat kelpoisuusvaatimukset:
Tarjoajan tulee olla kaupparekisteriin merkitty, mikali lainsaadanté niin edellyttaa.
Tarjoajan tulee kuulua ennakkoperintarekisteriin.

Tarjoajan tulee kuulua arvonliséavero- ja tytnantajarekistereihin, mikali lainsdadantd niin
edellyttaa.

Tarjoajan on taytynyt suorittaa kaikki veronsa ja lakisaateiset sosiaaliturvamaksunsa.

Edellytamme, etta tarjoajalla on tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset hankinnan
toteuttamiseen.

Tarjoaja tai sen johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla tuomittu rikosrekisterissa ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetelluista rikoksista (hankintalaki 538).

Tarjoajan tulee noudattaa vahimmaisvaatimuksia palkka-, tydaika- ja muiden ehtojen osalta,
joita Suomen lain ja tydehtosopimuksen mukaan on noudatettava tarjouksen piirissé olevassa
tyossa.

Vertailuvaiheeseen paasevat ainoastaan ne tarjoukset jotka tayttavat kelpoisuusehdot.
Tarjoajan tulee vakuuttaa merkitsemalla taulukkoon tayttyvatkod kelpoisuusehdot ja tarvittaessa
ladata pyydetyt selvitykset sekd muut pyydetyt liitteet osana tarjoustaan. Mikali tarjoaja ei anna
vaadittuja selvityksia tai asetetut vaatimukset eivat tayty, tarjous hylatdan. Hankintayksikkd voi
pyytaa tarvittaessa taman lisaksi kelpoisuuteen liittyvia tdydentavia selvityksia.

Minimi- Maksimi- Lisatietoa

vaatimus  vaatimus

Todistusten voimassaolo Tarjoajalta vaadittavat todistukset/ selvitykset
eivat saa olla 3 kuukautta vanhempia
tarjouksen jattopaivasta lukien.

Kaupparekisteriote (tai Ladattava Mikali lainsaadanto ei edellyta
Tilaajavastuu.fi/Luotettava rekisterditymisté, selvitys siité ladataan tahan
kumppani -yritysraportti). kohtaan.

Nimea lite kaupparekisteriote
+ Yrityksen nimi

Todistus maksetuista veroista Ladattava Todistus maksetuista veroista ja maksuista tai
ja maksuista (tai verovelkatodistus siita, etta verovelkaa
Tilaajavastuu.fi/Luotettava koskeva maksusuunnitelma on tehty.

kumppani -yritysraportti).
Nimea liite verot + yrityksen

nimi
Kuuluuko tarjoaja Valittava Kylla
arvonlisaverorekisteriin? Ei
Téhéan kohtaan vastataan ei, mikali
lainsdadanto ei edellyté rekisterditymisté.
Kuuluuko tarjoaja Kylla

ennakkoperintarekisteriin?
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Kuuluuko tarjoaja
tydnantajarekisteriin?

Todistus maksetuista
tydelakemaksuista (tai
Tilaajavastuu.fi/Luotettava
kumppani -yritysraportti).
Nimea liite tydelakemaksut +
yrityksen nimi

Tarjoajaa tai sen johtoon
kuuluvaa henkiloa ei ole
tuomittu rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla hankintalaissa
luetelluista rikoksista (laki
julkisista hankinnoista 538).

Luottotiedot

Tarjoajalla on riittava
vastuuvakuutus. Nimea liite
vastuuvakuutus + yrityksen
nimi

Tarjoajalla on palvelun
toteuttamiseksi tarvittavat
voimassa olevat toimiluvat
ennen palvelun
kaynnistamista. Nimea liite
toimiluvat + Yrityksen nimi

Tarjoajan tulee tutustua ja
sitoutua Kouvolan kaupungin
hoiva-asumisen / tehostetun
palveluasumisen
palvelukuvaukseen.
Palvelukuvauksen (liite:
Palvelukuvaus) kohdat ovat
sitovia sopimuspykalia ja niihin
ei voi tehda muutoksia.
Tarjoaja toimittaa tilaajalle
vuosittain toimintakertomuksen
ja tilinpaatoksen toimintavuotta
seuraavan huhtikuun loppuun
mennessa.

Koulutetun hoitohenkildkunnan
mitoitus on vahintaan 0,6.
Sairaanhoitajien osuus
hoitohenkildstosta on
véhintaan 10 %. Selvitys
hankiléstomitoituksesta ja
henkildston koulutuksesta /
ammattipatevyydesta
(tarjouspyynnon liite:
Henkilostélomake, Exel -
lomake) on taytettava.

Tarjoaja sitoutuu
noudattamaan Kouvolan
kaupungin hoiva-asumiseen
laadittua alueellista
ladkehoitosuunnitelmaa ja
tekee edella mainitun
suunnitelman liitteeksi
yksikkdkohtaisen laakehoidon
toteuttamista tarkentavan ns.
yksikkdkohtaisen osion.

Valittava

Ladattava

Kylla

Ladattava

Ladattava

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
Ei

Tahan kohtaan vastataan ei, mikali
lainsdadanto ei edellyté rekisterditymisté.

Todistus maksetuista elakevakuutusmaksuista
tai selvitys siita etta eraantyneita
elakevakuutusmaksuja koskevat
maksusopimukset on tehty.

"Kylla" tarkoittaa tédssé vastauksessa, etta
kyseinen vaatimus tayttyy.

Pyydettaessa luottotietolaitoksen selvitys esim.
Suomen Asiakastieto Oy Rating Alfa tai
vastaava.

Kopio vastuuvakuutuksesta /
potilasvakuutuksesta.

Voimassa olevat Valviran tai
Aluehallintoviraston myontamat toimiluvat on
litettdva tarjoukseen. Tarjoajalla on ennen
toiminnan aloittamista tai toiminnan
laajentuessa voimassa oleva Valviran tai
Aluehallintoviraston myontama lupa. Uuden
yksikon osalta palveluntuottajan tulee liitta&a
tilaajaa varten laadittu palvelunkuvaus, seka
liséksi hakea lupaviranomaiselta lupa
ympérivuorokautisen asumispalvelun
tuotamiseen heti kun mahdollista ja
toimitettava saatu lupa viipymatta tilaajalle.

Kylla,tarjoaja sitoutuu talla ilmoituksellaan
noudattamaan Kouvolan kaupungin hoiva-
asumisen / tehostetun palveluasumisen
palvelukuvausta (tarjouspyynnon liite:
Palvelukuvaus) seka toteuttamaan
tarjoamansa palvelut palvelukuvauksen
edellyttamalla tavalla.
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Jokaisessa tydvuorossa on
sosiaali- ja terveydenhuollon
tutkinnon suorittaneita
tyontekijoita, joilla on
asumispalveluyksikon
laékehoitosuunnitelman
mukainen voimassa oleva
laakelupa.

Tarjoaja sitoutuu ottamaan
kayttoonsa RAI-jarjestelman
31.3.2017 mennessa.

Asumispalveluyksikko sijaitsee
Kouvolassa tai enintdén 30
kilometrin etaisyydella
Kouvolan ydinkeskustasta
(Google Maps; 45100
Kouvola), 10 % poikkeama
sallitaan.

Asumispalveluyksikoélla on
kirjallinen
asumispalveluyksikon
pelastussuunnitelma, jonka
litteen& on
poistumisturvallisuusselvitys.
Poistumisturvallisuusselvitykse
sta on pelastusviranomaisen
arvio. Tarjoaja noudattaa
pelastusviranomaisen arviossa
edellytettyja toimenpiteité ja
saattaa havaitut puutteet
pelastuslain 20 §:n vaatimalle
tasolle pelastusviranomaisen
hyvaksyman
poistumisturvallisuuden
toteuttamissuunnitelman
mukaisesti maaraajassa.

Tarjoajalla on huolellisesti
laadittu, ajantasalla oleva
omavalvontasuunnitelma,
jonka avulla palveluissa
esiintyvat epakohdat ja
palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia
aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkaiseméaan ja
korjaamaan nopeasti

Tarjoaja sitoutuu
noudattamaan tarjouspyynnén
sopimusehtoja, mikali tulee
valituksi palveluntuottajaksi.

Tarjoaja vahvistaa ettei se ole
tdman tarjouskilpailun aikana
tai sopimuksentekohetkella
syyllistynyt kilpailulain
tarkoittamaan keskenaan
kilpailevien
elinkainoharjoittajien valiseen
kiellettyyn kilpailurajoitukseen
(kartelliin) kyseista palvelua
koskevilla markkinoilla tilaajan
toiminta-alueella.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Tarjoajan tulee ennen puitesopimuksen
allekirjoittamista esittaa tilaajalle
poistumisturvallisuusselvitys, josta on tehty
pelastusviranomaisen arvio.

Mikali tarjoajan todetaan lainvoimaisella
paatoksella syyllistyneen edellamainittuun
kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien
véliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen
(kartelliin), tarjoaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja
maksetun palvelun kokonaisarvosta
korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja
korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat
tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden liséksi
tarjoajan on korvattava asian selvittdmisesta
aiheutuneet kustannukset ja
oikeudenkayntikulut korkoineen.
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Alihankinta Kylla Tarjoaja voi hankkia maarittamansé osan
palveluista alihankintana. Tilaajavastuulaki
edellyttad, ettd alihankintoja tilaavat toimittajat
huolehtivat kukin omalta osaltaan siité, etta
ennen hankintasopimuksen tekemista
selvitetdaan tulevan sopimuskumppanin
taustatiedot rekisteriottein samoin kuin
yhteiskunnallisten maksujen suorittaminen
tilaajavastuulaissa tarkemmin selviavalla
tavalla. Tilaaja joutuu my®s varmistamaan sen,
mité tydehtosopimusta alihankkija tulee
sopimussuhteen mukaisten tehtéavien
toteuttamisessa soveltamaan. Alihankkijoiden
kayttd tulee kuvata tarjouksessa ja
alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin
tuottajaa.

Kuvaus mahdollisista Ladattava jos kayttaa alihankintaa.
alihankkijoista. nimea liite
alihankkijat + Yriyksen nimi

Tarjouksen ja liitteiden tulee Kylla
olla suomenkielisia

Sopimuksen allekirjoittajan Syotettava
yhteystiedot
Tarjouksen ja liitteiden tulee Kylla

olla suomenkielisia

9. Tarjouksen voimassaoloaika

10.

11.

12.

Tarjouksen on oltava voimassa 90 paivaa tarjousten viimeisesta vastaanottopaivasta.

Hylkdamisperusteet

Hankinnasta paattavalla on oikeus hylata saadut tarjoukset hankintalain mukaisin perustein.
Tarjous on hylattava jos tarjous ei vastaa tarjouspyyntoa.

Tarjous voidaan hylaté jos kaikki tarjoukset ylittdvat olennaisesti tarkoitukseen varatut
maararahat tai hankinta osoittautuu tarpeettomaksi. Lisaksi tarjous voidaan hylata jos
tarjoushinta on niin alhainen, etté on ilmeista ettei hankintaa myyjan taloudelliset edellytykset
huomioon ottaen voida tarjouksen mukaisesti tayttaa.

Sopimusmenettely

Hankintapaattksen tekee Kouvolan kaupungin ikaihmisten lautakunta.

Valitun toimittajan kanssa tehdaén kirjallinen hankintasopimus. Sopimus voidaan tehda
aikaisintaan 21 paivan kuluttua hankintapaatdksen tiedoksisaannista edellytyksella, etta
hankintapdatds on saanut lainvoiman.

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaén ristiriidassa,
noudatetaan niita seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa:

1. Hankintasopimus
2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 palvelut)
4. Tarjous

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Tarjoukset ovat padsaantdisesti julkisia viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain
mukaisesti.

Liikesalaisuudet pyydetaan ilmoittamaan erilliselld liitteella ja tallentamaan tiedostonimella
"luottamukselliset tiedot".

Julkisuuslain nojalla tarjouksia pyytavélle viranomaiselle kuuluu paatéksen tekeminen
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13.

14.

15.

16.

17.

tarjouksen julkisuudesta ja liikesalaisuuksista.

Tarjousasiakirjat tulevat julkiseksi asianosaisille, kun asiaa koskeva poytéakirja on allekirjoitettu
ja tarkastettu.

Tarjousasiakirjat ovat julkisia kun hankintasopimukset on tehty.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali ei paasta
yksimielisyyteen, asia ratkaistaan Kymenlaakson Kéarajaoikeudessa, Kouvolan toimipisteessa.

Lisatiedot

Lisatietokysymykset on lahetettdva 23.03.2015 klo 12:00 mennessa.

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I6ytyvat myos
kysymyksiin annetut vastaukset 27.3 mennessa.

Tarjouksen lahettaminen

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on toimitettava viimeistaan:
13.04.2015 klo 12:00

Tarjoukset on lahetettédva sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/kouvola.

Allekirjoittajat

Marja-Liisa Jyrkila, Hankintapaallikko
Liitteet ja linkit

Asuinhuoneiden tiedot.xIsx

Henkilostélomake.xIsx

Palvelukuvaus.doc
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