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Opinnaytetyon tarve syntyi siité, ettd Tampereen ammattikorkeakoulu sekd Espanjan Au-
rinkorannikolla toimiva yhdistys Benalmadenan Suomalaiset ry kaipasivat tutkittua tietoa
siit4, minké&lainen tietoteknisen osaamisen taso Aurinkorannikolla asuvilla suomalaisilla
on, jotta alueelle suunnattua opetus- ja avustustoimintaa voidaan kehittdd. Tutkimusme-
netelmind kéytettiin havainnointia paikan p&alld, henkilGhaastatteluita seka pienimuo-
toista sahkoista kyselya.

Aihetta tutkiessa selvisi, ettéd alueella asuu paljon idkkéita ihmisia, joilla on usein erilaisia
ongelmia tietotekniikkaan liittyvissad asioissa ihan jo perusteista l&htien. Internettid ja tie-
toteknisid laitteita kaytetddn paljon, mutta tietotaitoa tehokkaaseen kayttamiseen tai on-
gelmien itsendiseen selvittdmiseen ei tunnu olevan. Oppimiseen on halua, ja haastattelu-
jen ja nettikyselyn perusteella monet osallistuisivat jatkossakin mielelldén heita lahella
jarjestettavaan tietotekniikan opetukseen.

Tietoteknisissa asioissa avustamiselle on alueella tarvetta. Sek& Espanjan Aurinkoranni-
kolla toimivien suomiyhdistysten ettd Tampereen ammattikorkeakoulun vélista yhteis-
tyota laajentamalla on mahdollista luoda lisdé harjoittelupaikkoja opiskelijoille ja saada
enemman apua Aurinkorannikon suomalaisille. Opinndytetyon tietoja voidaan hyddyntaa
Aurinkorannikon alueelle tahtdavassa suomenkielisessa yritystoiminnassa.
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The purpose of this thesis was to gather information about the level of ICT know-how
among the Finnish residents in Costa del Sol. The topic was in the interest of Tampere
University of Applied Sciences and Benalmadenan Suomalaiset ry. The aim of the study
was to improve teaching methods and ICT consulting in the area. Research methods in-
cluded observation of the situation at the destination, interviews and a small-scale online
guestionnaire.

During the study it was noted that different ICT related basics are causing problems for
the elderly people in the area. Internet and technical devices are being used a lot but there
is an evident lack of knowledge to use them efficiently. Also, resolving technical prob-
lems without a computer expert proves troublesome to many. Many residents are eager
to learn and willing to attend ICT lessons in the future.

There is a great demand for assistance in the ICT field in the area. By increasing the level
of co-operation between both Tampere University of Applied Sciences and Finnish asso-
ciations in Costa del Sol it is possible to create many new practical training opportunities
and offer more help to Finnish people living there. The information of this thesis can be
used in the founding of finnish enterprises in the Costa del Sol region.
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1 JOHDANTO

Tarve tdlle opinndytetyolle syntyi siitd huomiosta, ettei ole tutkittua ja julkista tietoa siitd,
minkalaista tietoteknisté opetusta tai apua Espanjan Aurinkorannikolla asuvat suomalai-
set tarvitsevat. Tdmén opinndytetydn tavoitteena on siksi selvittad ja analysoida, minka-
lainen tietotekniikan osaamisen taso Aurinkorannikolla asuvilla suomalaisilla on téall&

hetkelld sek& minkalaista tietoteknistd tukea sinne kaivataan nyt ja tulevaisuudessa.

Aurinkorannikolla, Fuengirolassa, on suomalainen koulu, jossa lapset ja nuoret saavat
tietoteknista opetusta ja apua suomenkielelld. T&ma on otettu huomioon, ja siksi tassa
opinnaytetydssé keskitytdan kasitteleméaan lahinn& vanhempien asukkaiden taitoja ja tar-
peita. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa uutta, koostettua tietoa erilaisten tahojen, ku-
ten suomalaisten ammattikorkeakoulujen ja yritysten seka Espanjassa toimivien suo-
miseurojen, kayttoon. Tutkimuksen aineisto on keratty paikan paélla omien kokemusten
ja havaintojen avulla, pienimuotoisella sahkoisella kyselylla seké haastattelemalla Aurin-
korannikolla toimivien suomiyhdistysten jasenid ja myoéhemmin samalla alueella harjoit-

teluaan suorittaneita TAMK:in opiskelijoita.

Tutkimuksen paéstessa tavoitteisiinsa, keréttya tietoa voidaan hyddyntaad esimerkiksi uu-
sia yrityksid perustettaessa sek& apuna Aurinkorannikolle tahtéd&vén tietoteknisen opetuk-
sen ja opiskelijayhteistydn suunnittelussa ja kehittdmisessa.



2 TUTKIMUKSEN KUVAUS

2.1 Tavoitteet, kohderyhma ja paaalueet

Tavoitteeksi télle opinndytetydlle asetettiin sen selvittdminen, minkélaista tukea Aurin-
korannikolla asuvat suomalaiset kaipaavat. Saatujen tietojen pohjalta voidaan tehda paa-
telmid alueen asukkaiden tietoteknisten taitojen tilasta sek& voidaan l&hte& jatkokehitté-

maan alueelle suunnattua tietoteknisté opetusta ja avustustoimintaa.

Kohderyhména olivat vahintdan kolme kuukautta vuodessa Aurinkorannikolla asuvat Ia-
hinnd elakeiké&iset asukkaat. Nettikyselylla oli tarkoitus tavoittaa myds hieman nuorempia
asukkaita. Tutkimuksen suunnittelussa on ajateltu, ettd lapset ja nuoret saavat tietotek-
nista opetusta ja apua ongelmiinsa suomalaisen koulun kautta ja lisaksi nuorilla aikuisilla
ja keski-ikéisilla saattaa olla auttamaan kykenevid sukulaisia tai tuttavia tai taitoa etsia
netisté ratkaisua ongelmiinsa. Aurinkorannikon ikaihmisilla ei vélttdmatta ole kuin suo-

miyhdistysten ja ikdistensd tuki apua vaativissa tilanteissa.

Tutkimuksen pééalueita olivat tutkittavien tietotekniset valmiudet seka ongelmiin puut-
tuminen. Sahkoisessa kyselyssé oli yhteensa kymmenen kysymysta kartoittamaan muun
muassa netinkayttOaikaa, apua vaativien ongelmien ilmenemisen tiheytta seka sitd, min-

kalaista apua suomalaiset ovat aiemmin saaneet tietoteknisiin ongelmiinsa.

2.2 Tutkimuksesta tiedottaminen, tutkimusaineisto ja -menetelmat

Omien kokemusten pohjalta keréatty aineisto on hankittu TAMK:in syyslukukauden ai-
kana vuonna 2014. Aineisto on kerétty padasiassa TAMK:in Aurinkorannikkoharjoitte-
luun Benalmadenan Suomalaiset ry:ssa liittyvien tydtehtavien parissa ja keskustelemalla
muiden paikallisten suomalaisten kanssa. Opinnéytety6hon tarvittavaa tietoa saatiin har-
joittelijan toimiessa kouluttajana tietoteknisessd opetuksessa, kotik&ynneiltd, laitehuol-

toklinikoilta sek& muista yhdistyksen avustustehtévista.



Tutkimusta varten laadittiin TAMK:in Elomakepohjalla séhkoinen kysely. Kyselyyn
péasi vastaamaan tietylla linkilld, joka oli jaettu saatetekstin kanssa Aurinkorannikon suo-
malaisen koulun Vanhempainyhdistyksen sekd Aurinkorannikon Martat ry:n yhtei-
sOsivustoilla ja lisdksi Aurinkorannikon palvelut -yrittajasivustolla Facebookissa. Benal-
madenan Suomalaiset ry:n toiminnassa aktiivisesti mukana olleiden jasenten keski-ika oli
melko korkea, joten harjoittelun jalkeen toteutetulla kyselylla oli tarkoitus tavoittaa mah-
dollisesti myds hieman nuorempia Aurinkorannikon suomalaisia asukkaita. Halukkaat
paésivéat vastaamaan kyselyyn myos kevaan 2016 opiskelijaharjoitteluun kuuluvilla laite-
huoltoklinikoilla Benalmadenan Suomalaiset ry:n toimitiloissa. Linkki kyselyyn oli ak-
tiivisena loppusyksystd 2015 loppukevadseen 2016. Kysely 16ytyy kokonaisuudessaan

liitteesta 1.

Tutkimusta varten haastateltiin useita muita samaa harjoittelua Aurinkorannikolla suorit-
taneita TAMK:in opiskelijoita ja heidan vastauksiaan késitelld&n nimettdmind. Heita
haastateltiin muun muassa harjoitteluun liittyvien koulutusten toteuttamisesta, koulutet-
tavien suomalaisten tietoteknisista ongelmista seka opiskelijatoiminnan ja -yhteistyon pa-
rannusehdotuksista. Haastatteluilla saatiin tietoa myods avustustoiminnan merkityksesté
osallistujille ja palautteesta eri toimintamuotoja kohtaan. Vastauksia eritelldan luvussa
5.2 ja niiden merkityksid pohditaan yhteiskunnallisesta nékokulmasta Pohdinta -osiossa

luvussa 7. Haastattelukysymykset 16ytyvat listattuna liitteesta 2.

Harjoittelua lahdettiin kehittdmaan myds oman harjoitteluni jalkeen. Eri opiskelijoilla oli
hieman erilaisia toimintatapoja ja kokemuksia koulutusten pitamisestd. Kyseisten asioi-
den lapikaynnilla on tarkoitus selventéé sitd, miten erilaiset toimintamallit toimivat van-

hempia ikaluokkia koulutettaessa.



3 SUOMALAISET ESPANJAN AURINKORANNIKOLLA

3.1 Kuvaus suomalaisvaeston nykytilasta

Suomalaisia muuttaa Espanjaan yha enemman vuosittain, ja Kymmenessa vuodessa suo-
malaisten méar& Aurinkorannikolla on l&hes kaksinkertaistunut. Paula Konnilan tekemén
tutkimuksen mukaan suomalaisia asui Aurinkorannikolla yli 11 000 jo vuonna 2013. Alu-
eelle muuttaa yha enemman sekd tyoikéisia ettd nuoria, mutta Koénnilén tutkimukseen

vastanneista yli 66 % oli elékelaisia (Paula Konnild, Sisua ja Mafianaa).

Konnild on tutkimuksessaan listannut myos syité ulkomaille muuton taustalla, joista ylei-
sin ndyttdd olevan jonkinlainen elamanmuutos; eldkkeelle jadminen, avioero, laheisen
kuolema tai tyottomyys. Kohteena Espanja kiinnostaa suomalaisia erityisesti ilmaston,

terveyteen liittyvien syiden, kulttuurin ja verotuksen takia.

Suomalaisten suuren méaran myota Aurinkorannikolle on muodostunut suomalaisten ti-
heddn asuttamia suomikylia, joissa suurin osa tai jopa kaikki palvelut on mahdollista 16y-
tdd suomen kielelld, ja Fuengirolassa on myds suomalainen peruskoulu ja lukio. Aurin-
korannikolla toimii kymmenittain erilaisia suomalaisjarjestdja, jotka pyrkivét tarjoamaan
suomalaisille, Espanjassa asuville jasenilleen vapaa-ajan ohjelmaa ja monenlaisia aktivi-

teetteja yhteisollisyyden yllapitdmiseksi.

3.2 Tietoteknisen opetuksen saatavuus talla hetkella

Fuengirolassa sijaitsevassa yksityiskoulussa on tarjolla virallista perusopetusta ja syk-
systa 2007 alkaen on ollut myds lukiokoulutusta. Koulussa on tarjolla ATK-opetusta va-
linnaisaineena 8.- ja 9.-luokkalaisille kaksi viikkovuosituntia. Syksystd 2016 alkaen on

suunnitteilla myos koodauksen valinnaiskurssi 4. - 6. -luokkalaisille.

Sofia-opisto Aurinkorannikolla on kansalaisopiston vastine, ja sielld jarjestetdan pieni-
muotoisesti tietotekniikan opetusta. Kurssitiedot 16ytyvat opiston nettisivuilta, ja kurs-
seille ilmoittaudutaan joko paikan paalla tai sahkopostitse. (Sofia-opisto, luettu 10/2015
http://www.sofiaopisto.net/)



4 HARJOITTELUSTA OPINNAYTETYOKSI

4.1 Harjoittelun kuvaus

Harjoittelupaikkana oli Benalmadenassa toimiva yhdistys nimeltd Benalmadenan Suo-
malaiset ry, jonka tarkoituksena on auttaa aurinkorannikon suomalaisia sopeutumaan Es-
panjaan ja sen kulttuuriin. Yhdistys toimii Benalmadenan alueella olevien harrasteryh-
mien yhdyssiteend ja koordinoijana.

Tampereen ammattikorkeakoulun ja Benalmadenan Suomalaiset ry:n yhteistyosté syntyi
harjoittelupaikkoja TAMK:in opiskelijoille. YhteistyOn tarkoituksena on seké tuottaa Be-
nalmadenan Suomalaiset ry:n jasenille uusia tietoja ja taitoja tietotekniikan kanssa toimi-
miseen ettd opettaa TAMK:in opiskelijoille arvokkaita vuorovaikutustaitoja. Samalla yh-
teistydhon osallistuville opiskelijoille saadaan tyékokemusta IT-tuessa toimimisesta ja
ongelmanratkaisua vaativista monipuolisista tehtavistd. Tamén tydskentelyn lomassa on
keratty aineistoa yhdistyksen jasenten sekd yhteistyokumppaneiden tietoteknisista tai-
doista esiintyneiden ongelmien ja avuntarpeiden kautta. Opiskelijayhteistyon menetelmia

sekd kerattyd materiaalia on eritelty seuraavassa 0siossa.

4.2 Tyotehtavistd tutkimusmateriaaliksi

Harjoittelijan tehtavana oli suunnitella ja toteuttaa aloittelijatasoisia oppitunteja tietotek-
nisten laitteiden, apuvalineiden seka ohjelmistojen kéytosté. Palautteen vastaanotto ja ka-

sittely seka toiminnan kehittdminen sen pohjalta olivat myos harjoittelijan vastuulla.

Toiminnassa lahdettiin liikkeelle pohtimalla sitd, minkélaisissa asioissa Suomiyhdistyk-
sen ikdihmiset saattoivat kaivata apua. Yhdistyksen puheenjohtaja kertoi omat kasityk-
sensd, mik& helpotti ensimmaéisen oppitunnin suunnittelua. Jatkossa aiheita pystyttiin kek-
simddn osallistujia haastattelemalla. Seka oppitunteja ettd laitehuoltoklinikkaa oli aluksi
aikataulutettu kumpaakin vain muutama tunti viikkoa kohden.

Ensimmaisten oppituntien aiheet keskittyivat Windows XP ja Windows 7 -kéyttojarjes-

telmien k&yttoon; mitd asetuksia ja toimintoja ohjauspaneelin kautta paddsee muokkaa-
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maan ja hallinnoimaan itse. Lisaksi tutustuttiin muun muassa valokuvien siirtdmiseen ka-
merasta tai kdnnykasta tietokoneelle ja tiedostojen hallintaa, kuten siirtamista, kopiointia
ja poistamista. Monille ndma olivat taysin uusia asioita, joiden oppiminen heratti kiitolli-

suutta ja toi hyvéa palautetta toiminnasta.

Oppitunnit pidettiin alkuperdisen suunnitelman mukaisina vain muutaman viikon, kunnes
saadun palautteen pohjalta paadyttiin nekin muuttamaan laitehuoltoklinikoiksi. Yhdistyk-
sen jasenill& vaikutti olevan paljon selvittdmattomid ongelmia omissa laitteissaan. Lisaksi
opetukseen osallistuneilla huomattiin olevan niin erilainen osaamisen taso, etta yksilolli-
nen avustaminen ja opetus laitehuoltoklinikan muodossa koettiin hyodyllisemmaksi tassé
tilanteessa, kun oppitunneista ei oltu ilmoitettu hyvissa ajoin tarkemman selityksen
kanssa yhdistyksen nettisivuilla tai muualla, eik& niitd oltu lyhyen aikataulun vuoksi saatu

jaoteltua ajoissa eri tasoisille oppijoille sopiviksi.

Todettiin, etta tatd osa-aluetta tulisi ehdottomasti kehittdd seuraavia TAMK:in harjoitte-
lijoita ajatellen. Kaiken tamén lisaksi tuntui, ettei kahden harjoittelijan aika parin tunnin
aikana riittanyt kaikkien klinikalle tuotujen laitteiden huoltamiseen ja kéyttajien neuvo-
miseen, joten klinikka-aikoja oli mieleké&sté lisata.

Laitehuoltoklinikalle sai tuoda sellaisia mobiililaitteita, jotka kaipasivat huoltoa, tai joi-
den kéytossa yhdistyksen jasen kaipasi henkilokohtaista apua tai opetusta. Yleisia ongel-
mia olivat laitteen suorituskyvyn heikentyminen esimerkiksi haittaohjelmien tai puutteel-
lisen tiedostojenkaésittelyn seurauksena seké@ unohtuneet salasanat eri ohjelmissa. Ongel-
mia tuottivat myods langattomien yhteyksien muodostaminen kannykélla tai tabletilla.
Monet kaipasivat neuvoja siind, miten voisivat katsella suomalaisia televisiokanavia tai -

ohjelmia.

Laitehuoltoklinikasta saatu palaute oli myds todella positiivista; tuli useita kertoja kuul-
tua, ettd ongelma on ollut laitteessa jo pitkdan, ja laitetta on ollut hankala tai mahdoton
kaytta4 ja tilanteen ratkeaminen oli erittdin kaivattua. Osa osallistujista kertoi joskus vie-
neensd laitteitaan huoltoon Espanjalaisiin yrityksiin vaihtelevin lopputuloksin ja lasku

saattoi olla erittain kallis.
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Kotik&ynnit olivat todella suosittu toiminnan muoto, sill& ndilla kaynneilld huollettiin hie-
man suurempia, hankalammin toimistolle laitehuoltoklinikkaan kuljetettavia laitteita, ku-
ten poytatietokoneet, televisiot ja tulostimet. Suurin osa apua kaivanneista yhdistyksen
jasenisté olivat hyvin idkkaita, jolloin laitteiden siirtely ja kuljetus huoltoon olisi ollut
hankalaa ilman ulkopuolista apua. Lisaksi kotikdynneissa oli myos yksityisyysnako-
kulma; mikéli kasiteltiin salasanoja tai muita henkilokohtaisia tietoja siséltévia ongelmia,
niiden hoitaminen oli helpompaa yksityisesti asianomaisen kotona. Osa kaipasi myos

apua kotiverkkoon liittyvissé asioissa, jotka tuli hoitaa avustettavan kotona.

Laitteita ei ainoastaan laitettu toimimaan oikein, vaan ohjeistettiin myds, miten ongelma
tai vika on mahdollista vélttaa jatkossa. Siitd huolimatta sama avustettava saattoi tarvita
apua uudestaan samassa asiassa, johtuen esimerkiksi idan mukana tulleista muistiongel-

mista.

Harjoittelijat auttoivat myos yhdistyksen johtohenkil6ité erilaisissa arkipdivén haasteissa,
mita milloinkin sattui tulemaan vastaan, kuten esimerkiksi; miten saadaan tietokoneen
kuva nakymaéaéan televisioruudulla hdmi-kaapelin avulla. My6s yhdistyksen yhteistyo-
kumppanin, Radio Finlandian, tyontekijoité autettiin erilaisissa yleisissa laitteistoihin tai

toimitukseen liittyvissa ongelmissa.
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5 TUTKIMUSTULOKSIA

5.1 Kirjoittajan oman harjoittelun pohjalta

Lahes kaikki itse opetettavista tai avustettavista Benalmadenan Suomalaiset ry:n jasenista
olivat eldkeikéisia. Monilla I6ytyi kiinnostusta ja halua oppia uusia asioita varsinkin siksi,
etta pystyisi jatkossa parjddmaan paremmin omillaan ja olemaan esimerkiksi yhteydessa
Suomessa asuviin sukulaisiin vaikkei kukaan olisi koko ajan neuvomassa vieressa. Tasta
syysta yksityisopetus yhdistettyné laitehuoltoklinikkaan koettiin todella hyddylliseksi toi-
minnan muodoksi. Toisaalta osa myonsi suoraan oman muistinsa olevan niin heikko, etta
tulisi kaipaamaan apua usein jatkossakin, ihan samoissa asioissa kuin missé on aiemmin

saanut opetusta ja siksi samantyylinen avustus olisi jatkossakin erittdin tervetullutta.

Monet opetukseen osallistuneista tai laitehuoltoklinikoille tulleista kaipasivat apua jo
ihan alkeiden kanssa; miten hiirt4 ja nappaimistoa késitelld&n, miten hiiren osoitin ja klik-
kaaminen toimivat, mist4 10ytyvét tiedostot tai tallennetut kuvat eri laitteissa seka mika
on nettiselain ja miten sen 10yt44 omalta tietokoneelta tai tabletilta. Suurin osa ndista hel-
pomman aaripaan ongelmista oli ratkaistavissa ilman erillistd aiheeseen tai laitteeseen
perehtymistd, mutta ongelman todellinen luonne oli selvitettdva huolellisesti asiakkaan

kanssa.

Erillisen haasteen kotik&ynneille aiheuttivat heikot nettiyhteydet joillain alueilla Aurin-
korannikolla. Nykyaikaisten nopeuksien saatavuus vaihteli huomattavasti alueelta toi-
selle siirryttéessé ja pahimmassa tapauksessa jollekin alueelle ei ollut mahdollista saada
oikein minkdanlaista toimivaa yhteyttd. Kiinteiden laajakaistayhteyksien asennukset oli-
vat vield kesken ja liséksi katvealueen langattomien yhteyksien kuuluvuus oli hyvin heik-

koa.

Kotikdynneilla tuli vastaan myos hieman hankalammin ratkaistavia ongelmia. Alytelevi-
sioiden ja tablettien yhteensopivuus ja yhteiskaytto vaati erillista tiettyihin ohjelmistoihin
perehtymisté ja nailla kerroilla usein myds unohtuneiden tai kadonneiden tilitietojen sel-
vittelyyn meni aikaa. Toisinaan myo6s hankittujen laitteiden, kuten esimerkiksi langatto-

mien tulostimien, ohjekirjat ja asennuslevyt olivat hdvinneet, jolloin ajureita tuli ladata
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usein hitaan nettiyhteyden vélitykselld. Jos vield lisaksi talouden verkon salasanat ja muut
tiedot olivat unohtuneet ja kadoksissa, saattoi yhteen kdyntiin kulua useita tunteja aikaa.
Hyvin monesti olikin niin, ettd ongelman selvittdmisté edesauttavat pohjatiedot puuttui-
vat tai olivat hukassa, jolloin selvitettdvid asioita saattoi ennalta arvaamatta ollakin paljon

enemman kuin mit4 tapaamista sovittaessa olisi kuvitellut.

Hankalimmin korjattavia asioita olivat ne tilanteet, joissa ongelman aiheuttivat puutteel-
liset laitteet tai ohjelmistot, liian hidas nettiyhteys tai jopa nettiyhteyden puuttuminen ko-
konaan. Naissé tilanteissa asioista tietdméattomille asiakkaille tuli selvittad todella tarkasti
ja useaan kertaan misté on kysymys ja miksei ongelmaa voida korjata ilman lisdhankin-
tojen tekemistd. Osa asiakkaista reagoi siten, etté toivoivat harjoittelijan tulevan kauppaan
mukaan ostamaan puuttuvaa laitetta tai liittymé&& ja osa harmistui asiasta ja sanoi, etté

ongelma taytyy korjata niin, ettei mitadn tarvitse ostaa.

5.2 Muiden harjoittelijoiden haastattelut

Osa Aurinkorannikolla harjoitelleista TAMK:in opiskelijoista suunnittelivat ja toteuttivat
Benalmadenan Suomalaiset ry:n jasenille tietotekniikan alkeiskurssin, jota jarjestettiin
yhtend paivéana viikossa. Kurssilla kasiteltiin muun muassa tietokoneen ja internetin eroa,
hiiren ja osoittimen kayttod, tekstinkasittelyd, kuvien siirtdmista kamerasta tietokoneelle
seka tietoturvaa. Opetettavat asiat olivat vahvasti sellaisia, joiden osaamisessa tai ymmér-
tdmisessé aiemmat harjoittelijat sek& yhdistyksen johto olivat ndhneet puutteita Aurinko-
rannikolla asuvilla. Ohjattavien maaréat kurssilla olivat véahaisia, kahdesta kuuteen henki-
I66n. Harjoittelijat tekivat myos havaintoja siitd, ettd tasoerot kurssilaisten vélilla olivat
sen verran huomattavat, ettd parhaiten ikéihmiset saivat opetuksesta irti, kun ohjattavia

oli saman verran kuin ohjaajia.

Aiempia kokemuksia huomioiden osa muista TAMK:in harjoittelijoista paatyi taysin kor-
vaamaan yhteisoppitunnit muilla menetelmilld, koska kokivat, ettei sama oppituntipohja
olisi millaan sopinut niin eri tasoisille oppijoille. Kaikilla haastateltavilla oli ollut kaytds-
séan puhelinpéivystys tydpuhelimeen, laitehuoltoklinikka yhdistyksen toimitiloissa seka
erikseen sovittavat kotikdynnit tarvittaessa.

Kaikki haastateltavat harjoittelijat olivat sopineet puhelinpéivystyksen klo. 10-18 vélille
arkipdiville, mutta heitd yritettiin silti tavoittaa aamuseitsemasta puoleeny6hon asti. Eras
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harjoittelija kertoi monien ongelmien ratkenneen ihan jo puhelimessa neuvomalla, var-
sinkin jos asiakas ja laite olivat entuudestaan tuttuja. Muutamalla muulla harjoittelijalla
oli painvastaisia kokemuksia vanhusten neuvomisesta puhelimitse; monetkaan apua kai-
paavat eivat osanneet selkeésti kertoa minké&laiseen ongelmaan apua kaivattiin tai antoivat
perati taysin paikkaansapitamatonta tietoa tilanteesta, jota taytyi lopulta 1&hte& kuitenkin
selvittamaan kotikaynnille. Perilla sitten ongelma todettiin joksikin aivan muuksi kuin
mit& puhelimitse oli kerrottu. Ikdvimmassa tapauksessa harjoittelijat tiesivat etukateen,
etteivat voisi kotikdyntikohteessa syysta tai toisesta kéyttdd internettida apuna vaikealta

kuulostavaa asiaa selvitettdessa ja etsivat etukéteen tietoa taysin vaaraan asiaan.

Suurin osa TAMK:in Aurinkorannikkoharjoittelijoista, itseni mukaanlukien, pitivat laite-
huoltoklinikkaa virallisesti vahintaan kahtena paivéna viikossa, ja hekin jotka olivat va-
ranneet Klinikalle vain yhden pdivan, olivat lopulta sitd mieltd, ettd vahintdan kaksi olisi
ollut parempi. Osa harjoittelijoista paivysti myds muina aikoina yhdistyksen toimistolla
ja neuvoi jasenia heidan mukanaan olevien mobiililaitteiden kanssa. Klinikoiden suosio
on ollut huima l&pi koko yhteistyon, silla monilla Aurinkorannikon elékel&isilla on uusia
tai itselleen tuntemattomia laitteita ensimmaisia kertoja kaytossaan ja kokemuksen puut-

teen vuoksi ongelmia ilmenee usein.

Itseni pitdmalla klinikalla tuli vastaan paljon samoja avustettavia asioita, kuin mitd muut
harjoittelijat olivat listanneet. Apua tarvittiin muun muassa seuraavien asioiden kanssa:
tietokoneen yleisasetukset, internetiin liittyminen eri laitteilla, internetasetukset, aaniase-
tukset, séhkopostitilit, virustorjunta, datapaketit ja liittyméat mobiililaitteissa, eheytykset,
palautukset, Facebookin kéytto, kayttojarjestelmét ( Windows XP, Windows 7, Windows
8, Linux ) selaimen kayttd, kameran kaytto ja kuvausasetukset. Monilla oli paljon pienia
ongelmia ja kysyttavaa alypuhelimen tai tabletin kaytosta. Mikali klinikalla kasitelty asia
vaati pidempaa tarkastelua, varattiin asiakkaalle kotikdyntiaika tai uusi aika toimistolla

kaymiseen ongelman perusteellista ratkaisemista varten.

Sekd mind ettd muutamat haastatelluista harjoittelijoista tekivét tydpaivisin kotikdynteja
ldhes paivittéin, joskus myos useita kdynteja saman paivén aikana. T&ma oli haastateltu-
jenkin mukaan erittéin suosittu toiminnan muoto juuri siksi, ettd asiakkaat olivat hankki-
neet koteihinsa paljon laitteita, joiden k&yttdmiseen heidan tietotekniset taitonsa eivét riit-
taneet.
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Haastateltavat kertoivat kokemuksia siitd, etta kotikéynneilld asiakkaat uskalsivat kysya
myos sellaisia asioita, joita eivét olisi muiden ihmisten seurassa laitehuoltoklinikalla keh-
danneet kysya. Kotik&dynneill&dkin hoidettiin paljon samanlaisia asioita kuin Kklinikoilla,
mutta lisdksi pureuduttiin enemman alytelevisioiden asetuksiin ja laiteyhteensopivuuk-
siin, ohjelmiin, joilla naki suomalaiset televisiokanavat, Kirjautumistunnuksiin ja tilien
hallintaan, ohjelmistopaivityksiin seka pitkakestoisempaan tietojenkasittelyyn. Asiak-
kailla ei monesti ollut mydskaan kasitysta siita, millaisilla lisélaitteilla tai johdoilla he
saisivat toivomansa asian toimimaan. Paikallisista operaattoreista seka liittyma- ja data-
paketeista oli myds paljon kysyttdvaa. Samaa asiakasta saatettiin neuvoa useaan kertaan,
jolloin kotikaynnit olivat tarkeita jatkotoimenpiteiden helpottamiseksi. Asiakkaan luona
paasi ndkemadn laitteet ja niiden paikat seka tietokoneella kaytettavat sovellukset, minka
jalkeen asiakasta oli jatkossa helpompi neuvoa puhelimitse esimerkiksi 160ytdmaan néita.

5.3 Séahkoinen kysely — Elomake

Sahkaiselld lomakkeella ei saatu keréttyé sellaista vastaustamaaraé kuin oli toivottu. Vas-
tauksia saatiin ainoastaan kymmenelta henkil6lté ja kolmesta eri kaupungista.

Yksi vastaajista ilmoitti olevansa 31-50 -vuotias, kaksi vastaajaa ilmoittivat idkseen 51-
67 vuotta ja loput seitseman vastaajaa olivat yli 68-vuotiaita. Puolet vastaajista ilmoittivat
kuuluvansa Benalmadenan Suomalaiset ry:hyn, mita selittdnee se, etté kyselyyn oli mah-
dollista vastata paikan paalla laitehuoltoklinikalla yhdistyksen omalla toimistolla. Né&in
ollen on hyvin mahdollista, ettei kyselyn nettilinkki tavoittanut kovinkaan monia osallis-
tumisesta kiinnostuneita. Benalmadenan liséksi asuinpaikoiksi oli merkitty Fuengirola ja
Malaga. Fuengirolan asukkaiden yhdistykset olivat Suomalaisen koulun vanhempainyh-
distys sekd Asociacion Finlandesa Suomela. Kolme vastaajaa kymmenesta ei ilmoittanut

kuuluvansa mihinkaan suomalaisjarjestoon, -yhdistykseen tai -yhteisoon.

NetinkayttOaika viikkotunteina oli vastaajilla keskim&&rin melko korkea. Kahdeksan
kymmenesta ilmoitti kdyttdvansa internettia aktiivisesti yli 6 tuntia viikossa, ja heista yksi
jopa yli 20 tuntia viikossa. Ympyradiagrammin (kuvio 1) arvoina on kaytetty vastaajien
netinkayton viikkotuntimaarié jaoteltuna viiteen eri suuruusluokkaan ja diagrammissa on

nakyvilla vastausten mééra prosentteina kussakin luokassa.
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Netinkayttdaika tunteina viikossa

m>20h
m10-20h
m6-10h
m3-6h
m1-3h

KUVIO 1. Netinkéyttdaika tunteina viikossa sahkdisen kyselyn pohjalta

Kyselyll& kartoitettiin myds sitd, mihin Aurinkorannikon suomalaiset kayttavéat internet-
ti4 ja erilaisia tietoteknisia laitteita (kuvio 2). Laitteiksi listattiin tietokone, dlytelevisio,
puhelin ja tabletti. Kaikki vastaajat kayttivat jotakin néistd, mutta musiikin kuunteluun ei
kukaan. Lahes kaikki vastaajista, eli yhdeksan kymmenesta, kayttivét sahkopostia ja lu-

kivat uutisia.

Musiikin kuuntelemattomuuden néilla laitteilla selittdd kenties se, ettd ik&ihmiset kuun-
televat edelleen perinteisté radiota ja televisiota. Varsinkin, jos kielitaito on hyva tai ha-
luaa oppia kieltd, radio ja televisio ovat kdatevammat kuin nettisivustot. Tosin puolet il-

moitti katsovansa televisio-ohjelmia nyds netin kautta.

Netin selaaminen on ajankulua kaikenikaisilla, niin myos ikaihmisilla. Vaikka ei varsi-
naisesti haeta mitéan tiettya tietoa tai asiaa, selataan sivustoja jonkin mielekkaan asian
Ioytdmiseksi. Netin selaamisen ilmoittivat yli puolet vastanneista. Pelaamiseen ja sosiaa-
lisen median kayttoon verraten yhté paljon soiteltiin myos esimerkiksi Skypell&. Yhtey-
denpito Suomeen koetaan tarkeaksi.

He, jotka vastasivat kédyttaneensé laitteita listattujen asioiden liséksi johonkin muuhun,
kayttivat niitd myos tiedottamiseen suomiyhdistyksessa, pankkiasiointiin, urheilutulosten
seuraamiseen seka tekstinkésittelyyn.
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M En yleensa kayta nettia tai mainittuja laitteita
B Lahinna valokuvien ja muiden tiedostojen tallentamiseen
B Musiikin kuunteluun (esim Spotify)

H Netin selaamiseen

M Pelaamiseen

m Soittamiseen, myos Skypella

B Sosiaaliseen mediaan tai bloggailuun

H Sahkopostitoimintoihin

1 Televisio-ohjelmien katseluun

B Teksti- tai pikaviestittelyyn

H Uutisten lukemiseen

1 Videoiden katseluun

Johonkin muuhun

KUVIO 2. Netin, tietokoneen, alytelevision, puhelimen ja tabletin kayttd

Kyselyynvastaushetkella viimeisen vuoden aikana apua tietoteknisiin ongelmiin ei ollut
kaivannut kaksi kyselyyn vastanneista. Kaksi oli kaivannut apua useita kertoja ja loput
kuusi vastaajaa muutamia kertoja. Yhtd lukuunottamatta apua kaivanneista kaikille oli
tullut vastaan netti- ja yhteysongelmia. Viisi vastaajaa oli tarvinnut apua jonkin tietyn
ohjelman tai sovelluksen ké&ytdssa. Seka tablet-laitteen etta tietokoneen peruskayton oli-
vat maininneet ongelmaksi vain yksi henkild.

Kyselylla selvitettiin myos sitd, milld tavoin suomalaiset ovat Aurinkorannikolla saaneet
apua ilmenneisiin ongelmiin (kuvio 3). Kaikki vastaajat olivat saaneet joihinkin ongel-
miinsa apua véhintaan jollakin tapaa, mutta tulosten perusteella ei voida tarkemmin eri-
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tella saatiinko kaikkiin ongelmiin apua vai ei. Viisi vastaajaa olivat ilmoittaneet saa-
neensa apua sukulaisen, muun tuttavan tai suomalaisen opiskelijan kautta. Muulta taholta

apua saanut oli vastannut avunsaannin vélineeksi ”puskaradio”:n.

6

5

4

3

2

1

0
m Julkinen taho
B Olen |6ytanyt neuvoja netista ja osannut toimia niiden mukaan
B Oma suomiyhdistys
M Sukulainen tai muu tuttava
B Suomalainen opiskelija
= Muu taho

KUVIO 3. Avunsaanti tietoteknisissa ongelmissa

Kuusi kymmenesta kyselyyn vastanneesta osallistuisi oman jérjestonsa tiloissa tai lahis-
tolla jarjestettavaan tietotekniikan opetukseen, jos sellaista jérjestettdisiin sopivaan ai-
kaan ja hintaan. Ainoastaan yksi ilmoitti suoraan, ettei tallaiselle ole kiinnostusta ja loput
kolme eivéat osanneet sanoa osallistuisivatko. Ainoastaan yksi vastanneista olisi kiinnos-
tunut suomalaisten korkeakouluopiskelijoiden tarjoamasta nopeasta tietoteknisesta
avusta etahallintajarjestelmén avulla, mika viittaisi siihen, ettd tdméan ikaiset ihmiset ko-
kevat mielekkddmméksi saada apua paikan paalla olevalta auttajalta tai etétilanteessa
mielummin joltakulta tutultaan. Kyselyn loppuun sai jatt44 vapaamuotoisen viestin, min-
kalaista tietoteknistd opetusta tai apua Aurinkorannikolla kaipaisi. Mainittuina olivat ku-

vien siirto laitteelta toiselle seka koneen vikojen korjaus.
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6 KEHITYSEHDOTUKSIA

6.1 Yhdistysyhteistyon mahdollisuudet

Paikan péélla harjoittelun aikana selvisi, ettd Aurinkorannikon suomiyhdistykset olivat
aiemmin tehneet enemmaén yhteisty6td, mutta viime vuosina yhteistyd on jaényt hyvin
vahélle. Kuuleman perusteella yhteisten tapahtumien jérjestdmiseen ja erilaisten yhdis-
tyksi& hyodyttavien asioiden rahallisen arvon punnitsemiseen kaivattaisiin hyvin asioista

tietdvaa puolueetonta tahoa tai henkil6a kiistojen valttamiseksi.

Yhdistysyhteistyolla on kuitenkin monenlaisia mahdollisuuksia parantaa koko Aurinko-
rannikon alueen suomalaisten viihtyvyyttd muun muassa yhteisten tapahtumien, retkien
ja koulutusten muodossa. Monet ikdihmiset alueella ovat yksindisia ja kaipaisivat kan-
nustavaa yhteistoimintaa toisten suomalaisten kanssa. Yhteistyon kehittyessa tapahtumia
ja retki& olisi mahdollista laajentaa, jolloin my6s samanhenkisten ihmisten tapaaminen

helpottuisi.

Tietoteknisen opetuksen kannalta yhteistyd mahdollistaisi yhteiset oppitunnit lahikau-
pungeissa ja saattaisi heréttdd avustuksesta kiinnostuneiden yritysten mielenkiinnon alu-
etta kohtaan. Muista yhdistyksistd 16ytyvat uudet tuttavat voisivat mahdollisesti olla

apuna myaos tietotekniikan kanssa.

6.2 Parannettavaa opiskelijayhteistydssa

Yhdistysten vélisen yhteistyon liséksi ammattikorkeakoulujen kanssa voitaisiin neuvo-
tella useammista harjoittelupaikoista eri alojen opiskelijoille. Espanjaan olisi sekd oman
kokemuksen ettd haastattelujen perusteella hyvé saada myds suomalaisten ammattikor-
keakoulujen toimintatapoja ymmartévia harjoittelun ohjaajia, jotka toimisivat opiskelijoi-
den tukena ja apuna harjoittelussa seké yhdyssiteend Espanjan suomiyhdistysten ja Suo-

men ammattikorkeakoulujen valilla.

Muutamien alkeisoppituntien jalkeen osa oppimaan tulleista ikaihmisista jai opetuksesta
pois erindisten syiden takia. Kaksi yleisintd syytd tuntuivat olevan késiteltavien asioiden
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osaaminen entuudestaan tai ennakkoluulo siit4, ettd oppitunneilla olisi tarkoitus kasitella
tarkemmin kuuntelijoiden omia ongelmia tai laitevikoja. Tahan voidaan olettaa syyksi
puutteita tiedottamisessa; opiskelijayhteistyd ei ollut vield kovin pitkaan ollut toimin-
nassa. Lisdksi laiteklinikan ja oppituntien erosta ei ollut missaan nékyvilla tarkkaa selos-
tusta. Osa on voinut myos ikénsé puolesta sekoittaa ndma kaksi toiminnan muotoa toi-

siinsa.

Oppitunneista voitaisiin saada mielekk&&mpia ja paremmin toimivia, mikéli aiheita ja-
oteltaisiin ennen kurssin alkua méériteltyihin osioihin ja sidottaisiin tietyille opetusker-
roille, jolloin osallistujat voivat valita heidan mielestadn mielenkiintoisia tai oman osaa-
misensa perusteella tarpeellisia aiheita. Alkeis- ja jatkokurssien jaottelu helpottaisi toden-

nakoisesti myos kurssien suunnittelussa.

Joidenkin harjoittelijoiden kokeilema laiteklinikkamalli vaikutti toimivalta; mikéli asian
selvittamiseen alkoi kulua liiaksi aikaa asiakkaiden maaréan nahden, sovittiin kyseiselle
avustettavalle kotikayntiaika, jolloin asiaa voitiin selvittdd rauhassa. Voisi kuitenkin olla
mieleké&sté sopia jo etukateen, kuinka kauan klinikalla k&ytetdén aikaa asiakasta kohden,
jottei asiakkaille padse herddaméan vaarinkohtelun tuntemuksia. Laitehuoltoklinikalla
avoimessa toimistotilassa saattaa olla myds hieman kyseenalaista kasitella luottamuksel-
lisia tilitietoja tai vastaavia, joten jonkinlainen nékdsuoja olisi vahintaan hyva olla tallai-

sissa tilanteissa, ellei asian ké&sittelyyn sovita kotikayntié.

Insindoriopiskelijoiden ja terveysalan opiskelijoiden harjoitteluihin on kehitteilld yhteis-
ty6ta Aurinkorannikolle, mutta my6s muiden alojen opiskelijoille voisi olla tarvetta. T&-
han mennessé ainakin tietotekniikan harjoittelijat ovat hoitaneet myds paljon muita eri-
laisia asioita, kuten tietojenkésittelyd, markkinointia, tapahtumien suunnittelussa avusta-

mista sekd paljon muita varsinaisesta harjoittelusta aikaa poisvievia asioita.
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7 POHDINTA

Toisaalta puhelinpéivystykselld on mahdollista hoitaa pienempia ja helposti puhelimessa
selitettdvid asioita tehokkaammin kuin sillg, ettd olisi varannut ajan ja kdynyt selvitté-
massé asiaa kotikaynnilla paikan paalla. Vastapuolena tassé on kuitenkin ollut toinen aa-
ripad, ettd seka ongelma ettd ratkaisu on ollut vaikeaa selittad puhelimitse, jolloin asiasta
on tullut ensin vaara kasitys ja on lahdetty ratkomaan ongelmaa, jota ei oikeasti ollutkaan
olemassa. Itse sovin puhelimitse suoraan kotik&ynneistd, ja toisinaan kaynnit olivat hy-
vinkin nopeita, kun paasi paikan paalla nakeméaan helposti mista ongelmassa oli kysymys

ja neuvomaan kadestapitéaen.

Benalmadenassa asuvien yhdistysten jasenten vélilla olevat valimatkat eivét olleet kovin
pitkid, joten kotikdynneillakin kdymista voisi siind mielessa kutsua melko tehokkaaksi.
Jos kotikaynteja mietitddn laajemmassa mittakaavassa, kuten koko Aurinkorannikon koh-
dalla tai tarkemmin liiketoiminnan kannalta, tilanne muuttuu hieman. Silloin on otettava
huomioon resurssit; mistd kaupungeista néita kdynteja lahdetaan tekemaan, kuinka paljon
I0ytyy henkilokuntaa néité kayntejé suorittamaan, milla kaupunkien valeilla kuljetaan ja
tietenkin se, kuinka paljon tdmé kaikki kustantaa ja kuinka paljon vanhukset ovat valmiita

maksamaan tallaisesta avusta.

TAMK:in opiskelijoiden harjoittelut alueella ovat olleet palkattomia, koska ne ovat muo-
dostuneet yhteistyon pohjalta; opiskelijat ovat saaneet tyostddn opintopisteita ja Benal-
madenan Suomalaiset ry:n jasenet ovat saaneet apua kuuluessaan yhdistykseen eli kéy-
tdnnossa jasenmaksuun sisdltyvané palveluna. Téman tutkimuksen pohdintaosiossa onkin
keskitytty ensisijaisesti tietoteknisen opetuksen tarpeeseen ja testattujen avustustapojen
toimivuuteen, ei tarkemmin siihen, minkalainen liiketoimintamalli alueella olisi toimiva

tai taloudellisesti kannattava.

Opinnaytetyon kuvauksessa mainittiin, ettd ikaihmisill4 ei valttamétté ole verkostoa aut-
tamassa tietotekniikan ongelmatilanteissa. Taman voi paatella siitékin, ettd yksinasuvat
muuttavat herkemmin paikasta ja maasta toiseen kuin perheelliset. Lisaksi eldkeidssa ole-
vat saattavat olla jaaneet leskiksi tai eronneet ja aikuiset lapset ovat jddneet Suomeen,

jolloin yksindisyys konkretisoituu.
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Tietoteknisia valmiuksia tai kiinnostusta oppia laitteiden kayttda on ehka siksikin, etta
useat Aurinkorannikolle muuttaneet ovat suorittaneet opistoasteen tai korkeakoulututkin-
non. Td&ma ilmenee Siirtolaisinsituutin vuonna 2014 julkaisemasta Paula Kénnilén tutki-
muksesta Suomalaiset Espanjan Aurinkorannikolla. Tutkimuksessa yhtend suurena ika-
luokkana oli 65-90 vuotiaat suomalaiset. Yksinasuville internetti, sovellukset ja kdnnykén
kaytto olivat luontevia ja tarkeita valineitd kontaktoitumiseen Espanjassa seka yhteyden-
pitoon Suomeen ja mydskin viihtymiseen. Internetista ja sosiaalisesta mediasta syntynyt
uusi vuorovaikutuksen muoto Espanjan ja Suomen vélill4 on lyhentanyt informatiivista
valimatkaa tekniikan kehittyessd. Motiivina on saada tehokkaasti ja edullisesti yhteys

Suomessa asuvaan sukuun.

Koska TAMK:in harjoittelut on jarjestetty yhteistydsséd Benalmadenan Suomalaiset ry:n
kanssa, on toiminnalla vield varaa laajentua muidenkin suomiyhdistysten piiriin. Opin-
naytetyohon saaduista tuloksista nahdaan, etté tietoteknisen opetuksen ja avustuksen tar-

vetta alueella selkeésti on nyt ja tulevaisuudessa.
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Liitel. Elomakekysely 1(2)

2552016 E-lamaie - Aurinkorannion suamalaisien Seioleinised wimiudet
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Aurinkorannikon suomalaisten tietotekniset valmiudet
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Liite 2. Harjoittelijoiden haastattelukysymykset

1. Kauanko pitdmidsi oppitunteja oli viikossa ja oliko oppitunteja jaoteltu eri tasoryh-

mille?

2. Minkaélaisia aiheita oppitunneilla kaytiin 1&pi?

3. Minkalaista palautetta oppitunneista tuli osallistujilta?

4. Kauanko laitehuoltoklinikkaa oli viikossa?

5. Mitd olivat laitehuoltoklinikalla yleisimmin toistuvat ongelmat?
6. Minkélaista palautetta laitehuoltoklinikasta tuli osallistujilta?

7. Minkélaista palautetta kotikaynneilta tuli?

8. Oliko kolmen edelldmainitun lisaksi muita toiminnan muotoja?
9. Koitko jonkin toiminnan muodon muita tdrkedmmaksi? Miksi?

10. Minkalaisia opiskelijayhteistyon kehitysehdotuksia keksit?
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