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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittad, millaisia tunteita hoitohenkilékunta kokee
vanhustydssa, millaisissa tilanteissa tunteita nousee esille eniten ja millaiset tunteet
ovat raskaimpia ja mitk& tunteet taas helpoimpia tai voimaa antavampia. Halusin
myoOs selvittdd, miten hoitohenkilékunta itse kokee tunteiden vaikutuksen omaan
tyohyvinvointiinsa ja millaisilla keinoilla he k&sittelevat tydssa nousevia tunteita, eri-
tyisesti negatiivisia ja raskaita tunteita. Tavoitteena on tuoda esille vanhustydn huo-
noimpia ja parhaimpia puolia hoitohenkilokunnan nakdkulmasta. Tavoite on my6s
lisatd esimiesten, johtajien ja muiden paattajien tietoisuutta ja ymmarrysta vanhus-
tyon tunnepitoisuudesta seka sen vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tyossa jaksami-
seen.

Tutkimus tehtiin kayttden laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutkimukseen osallistui
JIK-peruspalveluliikelaitoksen tehostetun palveluasumisen yksikké Kotoplassi,
jossa on hoitohenkilokuntaa noin 35. Tutkimus toteutettiin avoimella kyselylomak-
keella, joka oli saatavana paperilla seka sahkoisesti. Vastauksia kertyi yhteensa 10
kappaletta. Vastaukset analysoitiin kayttamalla aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Tutkimustulosten keskeisimpia johtopaatoksia on se, ettd negatiivisia tunteita nou-
see esiin enemman kuin positiivisia, mutta positiiviset tunteet ovat yhtenevaisempia
hoitohenkilokunnan keskuudessa. Eniten negatiivisia tunteita aiheutti kiire ja siita
johtuva riittamattémyyden tunne. Myds erilaiset hallinnolliset ongelmat, kuten sijais-
kielto, aiheuttivat negatiivisia tunteita. Asukkaiden kaytds tai hoitotilanteet aiheutti-
vat verrattain vahan negatiivisia tunteita. Positiivisia tunteita heratti eniten asuk-
kaalta saatu palaute ja kiitos. Myds kiitos omaisilta, tytkavereilta ja esimiehelta
nostattivat positiivisia tunteita. Onnistuminen ja tydyhteison henki nostattivat positii-
visia tunteita. Tunteiden kasittelyssa seka tyopaikalla ettd tyopaikan ulkopuolella
puhuminen auttoi purkamaan tunteita. Muita tunteiden purkukeinoja olivat liikunta ja
kaikenlainen harrastaminen. Tutkimuksessa selvisi myds, etta suurin osa vastaa-
jista piti omaa tyohyvinvointiaan hyvana, vaikka ty6 onkin psyykkisesti kuormittavaa.
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The purpose of this thesis is to find out what kind of emotions nursing staff in elder-
lycare experience at work, what kind of situations bring out the strongest emotions,
which emotions are hardest, easiest and most empowering. | also wanted to find out
how the nursing staff themselves experiences the effect of emotions on their own
work well-being and what kind of methods they use to deal with emotions which rise
from the work, especially negative and heavy emotions. The objective is to bring out
the worst and the best aspects of work in elderly care from nursing staff’s point of
view. Another objective is to increase the superiors, leaders and other decision-
makers’ consciousness and understanding of the emotional content of elderly care
and of its effects on work well-being and managing at work.

The study was conducted using a qualitative research method. The study unit was
the intensified housing service Kotoplassi of the JIK Primary Service Public Utility,
where there are about 35 nursing staff members. The study was carried out using
an open questionnaire which was available on paper and electronically. Ten (=10)
persons answered the questionnaire. The answers were analysed using content
analysis.

The study’s central conclusion based of the results is the fact that negative emotions
are more common than positive ones, but positive feelings are congruent among
the nursing staff. Most negative emotions were caused by the busy schedule and
the feeling of insufficiency caused by it. Furthermore, different administrative prob-
lems, such as no substitute policy, caused negative emotions. The inhabitants’ be-
haviour or care situations triggered relatively few negative emotions. The feedback
and thanks that was received from the residents brought most positive emotions.
Also thanks from colleagues, superiors or residents’ relatives triggered positive
emotions. The success and the spirit of the work community raised positive feelings.
It seemed that, in the handling of feelings on the job and outside the work place,
talking helped to deal with emotions. Other ways to deal with emotions were exer-
cise and hobbies. In the study also became clear that the majority of the participants
considered their own work well-being to be good, even though the work is psycho-
logically hard.

Keywords: emotions, emotions at work, elderly care, work well-being,
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1 JOHDANTO

Hoitohenkilokunta kokee tydssaan paljon erilaisia tunteita, myds vanhustytssa. Osa
tunteista on hyvia, positiivisia ja mielialaa nostattavia. Mutta tydssa ilmenee myds
tilanteita ja tapahtumia, joissa syntyy negatiivisia, raskaita ja uuvuttavia tunteita. Mo-
landerin (2003) sek&a Rosen ja Glassin (2010) tutkimuksissa selvisi, ettd vanhustyo
on hyvin tunnepitoista. Vaikka tydssa on paljon uuvuttavia tunteita, niitd tasapainot-

tamassa on paljon positiivisia tunteita.

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi hoitohenkilokunnan tydssé kokemat tunteet ja mikéa
on niiden vaikutus tyohyvinvointiin. Aihe mietitytti minua jo pitkdan lahihoitajan tyos-
sani, joten valinta oli minulle itsestaan selva. Tulevana geronomina aihe hyddyttaa
minua monin tavoin ty6paikasta riippumatta. Hoitotydssa ymmarran paremmin omia
seka tyokavereiden kokemia tunteita, esimies tydssa taas ymmarran alaisteni tyo-
hon liittyvia tunteita ja miten voin tukea ja auttaa heitéa niiden purkamisessa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittdd, millaisia tunteita hoitohenkildkunta kokee
vanhustydssa, millaisissa tilanteissa tunteita nousee esille eniten ja millaiset tunteet
ovat raskaimpia ja mitka tunteet taas helpoimpia tai voimaa antavampia. Haluan
my0Os selvittdd, miten hoitohenkilékunta itse kokee tunteiden vaikutuksen omaan
tydhyvinvointiinsa ja millaisilla keinoilla he kasittelevét tydssa nousevia tunteita, eri-
tyisesti negatiivisia ja raskaita tunteita. Tavoitteena on tuoda esille vanhustyon huo-
noimpia ja parhaimpia puolia hoitohenkilokunnan nakokulmasta. Tavoitteena on
myo0s lisata esimiesten, johtajien ja muiden paattajien tietoisuutta ja ymmarrysta
vanhustyon tunnepitoisuudesta seka sen vaikutuksista tydhyvinvointiin ja tyossa

jaksamiseen.

Tutkimusmenetelméksi valitsin laadullisen tutkimusmenetelméan, koska aiheeseen
on hyvin vaikea saada hyviad vastauksia maarallisen tutkimuksen menetelmilla. Tut-
kimuksen toteutan kyselynd, jossa on avoimia kysymyksi&, joihin hoitohenkilokunta
saa vastata omin sanoin. Kysely toteutetaan seka paperikyselyna etta verkkoky-

selynd, yhteistydkumppanin toiveen mukaan.

Y hteistydkumppanikseni lupautui JIK- peruspalvelukuntayhtymaliikelaitoksen Pal-
velukeskus Kotoplassi Kurikasta, jonka tehostetun palveluasumisen yksikko6n ky-

sely toteutetaan.



2 TUNTEET VANHUSTYOSSA

2.1 Vanhustyo

Vanhustyd on yksi osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Vanhustyon tarkoituksena on
ikdantyneiden hyvinvoinnin, elamanlaadun ja toimintakyvyn edistaminen seka lisata
ikdantyneen elamanhallintaa ja turvallisuutta. Vanhustydtd on mm. kotihoito, erilai-
set tukipalvelut, asumispalvelut ja kuntoutus. Vanhustydn ensisijainen tehtava on
ikaantyneiden kokonaisvaltainen toimintakyvyn tukeminen ja edistaminen. (Lahdes-
maki & Vornanen 2014, 18-30.)

Tassa opinnaytetytssa tarkastellaan vanhustyota tehostetun palveluasumisen kan-
nalta. Tehostetussa palveluasumisessa asuvat ikaantyneet tarvitsevat jo paljon pai-
vittaista ja jopa ymparivuorokautista henkildkohtaista apua. Tehostetussa palvelu-

asumisessa noudatetaan kuitenkin ylla mainittuja vanhustyon periaatteita.

2.2 Tunteet

Kaikilla ihmisilla on tunteet, osa ihmisista kokee tunteita enemman kuin toiset. Mutta
mita tunteet oikeastaan ovat ja miten kokemamme tunteet meihin vaikuttavat? Num-
menmaan (2010, 11) mukaan tunteet ovat ihmisessa syntyva reaktio sosiaalisista
tilanteista ja tapahtumista. Tunnereaktio saa aikaan muutoksia seké psyykkisia etta
fyysisia seka vaikuttavat ihmisen vireystilaan. Tunnereaktio on siis mielen ja kehon
kokonaisvaltainen tila, joka saa meidat toimimaan tarvittavalla tavalla. Isokorpi ja
Viitanen taas (2001, 24) kuvaavat tunnetta elamykselliseksi mielenliikkeeksi ja sii-

hen liittyviksi ajatuksiksi ja toiminnaksi.

Tunne muuttuu mielessa tunnetilaksi, jolla on kesto, voimakkuus ja sisélto, esimer-
kiksi hetkellinen voimakas viha. Tunnetila aktivoi myods kehoa fyysisesti kuten kyy-
nelnesteen erityksen vilkastumisena. Vaikka tunnetilalla on kesto, se ei ole kuiten-
kaan niin pitkd kestoinen, etta se voitaisiin tulkita mielialaksi. Mieliala on
pitkakestoinen tila, jossa tietyt tunteet nousevat aika ajoin pintaan, esimerkiksi puo-

lison kuolemaa surevalla. (Isokorpi & Viitanen 2001, 30-31.)



2.3 Tunteiden vaikutus hyvinvointiin

Tunteet ovat suojelumekanismeja, jotka edistavat hyvinvointia. Niiden avulla selviy-
dytaan erilaisista tilanteista ja ne myos pakottavat toimimaan tavalla, joka auttaa
selviytymaan. Tunteet saavat meidat muuttamaan kayttaytymista nopeasti, kun

tunne ilmoittaa hyvinvointimme olevan uhattuna. (Nummenmaa 2010, 187.)

Ihmiset kokevat tunteita eri tavoilla, osa tuntee enemman positiivisia tunteita ja osa
taas enemman negatiivisia. Se tunteeko ihminen enemman negatiivisia vai positii-
visia tunteita on taysin yksilollista ja elaman aikana opittua. Useissa tutkimuksissa
on osoitettu, ettd tunteilla on vaikutusta ihmisen hyvinvointiin, erityisesti positiiviset
tunteet lisdavat hyvinvointia. Vaikuttaa silta, ettd enemman positiivisia tunteita tun-
tevat menestyvéat elamassaan paremmin ja ovat tyytyvaisempia elamaansa kuin
enemman negatiivisia tunteita tuntevat. Tutkimuksissa on myds osoitettu, etta posi-
tiivisessa tunnetilassa oleva ihminen on sosiaalisempi, epaitsekkaampi ja ajattelee

luovemmin. (Nummenmaa 2010, 189-191.)

Jokaisella ihmisella on negatiivisia tunteita ja paivan aikana tunteet vaihtelevat
useita kertoja negatiivisesta positiiviseen ja positiivisesta negatiiviseen. Negatiivis-
ten tunteiden tunteminen ei ole vaara hyvinvoinnille, mutta pitkakestoiset negatiivi-
set tunteet ovat kuitenkin haitallisia niin psyykkiselle kuin fyysisellekin terveydelle ja
hyvinvoinnille. Pitkdan jatkuessaan negatiiviset tunteet heikentavat immuunijarjes-
telmaa, pahentavat kivun kokemuksia ja nostavat riskid sairastua sydan- ja veri-
suonisairauksiin. Negatiiviset tunteet tehostavat fyysisia toimintoja, kuten nostavat
sydamen syketta, siksi etta pystyisimme toimimaan negatiivisen tunteen luoneessa
tilanteessa. Pitkékestoiset negatiiviset tunteet pitavat esim. syketta korkealla tar-

peettomasti ja siitd saattaa aiheutua haittoja. (Nummenmaa 2010, 192.)

Kun tunteiden toiminta muuttuu epanormaaliksi, puhutaan psyykkisista hairidista.
Psyykkisten hairididen tutkiminen on hankalaa ja niille harvoin 16ytyy yhtéa aiheutta-
jaa. Ahdistuneisuus ja masentuneisuus ovat yleisid ja aiheuttavat paljon myos ty6-
kyvyttomyytta. Tunteet ovat automaattisia toimintoja, jotka vaikuttavat niin psyykki-
sesti kuin fyysisestikin. Arkipaivaista elaméaa haittaa, jos tunteiden automatiikka
alkaa toimia vaarissa tilanteissa. Koska pystymme kontrolloimaan tunteitamme vain

osittain, n&itd vaarissa tilanteissa tulevia tunteita emme valttamatta pystykaan kont-
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rolloimaan. Tunteilla reagoiminen on nopeaa, mutta oppiminen olemaan reagoi-
matta tunteilla on hyvin hidasta ja aikaa vaativaa. Tasta syysta tunteiden hairiotilat

ovat hankalia korjata. (Nummenmaa 2010, 192.)

2.4 Tyétunteet

Ty6tunteita tulee vastaan jokaisessa tyossa. Tyotunteet ja niiden kokeminen ja kéa-
sitteleminen ovat aina yksilollisia. Ty6tunteet voidaan jakaa toivottuihin, vahemman
toivottuihin ja kielteisiin tunteisiin. Toivottujen tunteiden ajatellaan lisd&avan tyéomoti-
vaatiota, mutta liiallinen tunteilu tydssa heikentaa tyontekoa. Kiellettyja tunteita pi-
detddn sopimattomina tydpaikalle, eikd niitd monesti haluta paljastaa. Kielteisten
tunteiden koetaan pilaavan ty6ilmapiiria. Ja sellainen ihminen joka ilmaisee kieltei-
sid tunteitaan, leimataan monesti yhteistyokyvyttomaksi tai hankalaksi tyontekijaksi.
(Molander 2003, 29.)

Tunteet voivat tarttua ihmisesta toiseen. Nummenmaan ja Samsin (2011) mukaan
tunnetila siirtyy vuorovaikutuksessa, ilmeiden, eleiden ja reaktioiden avulla. Tuntei-
den tarttuminen voi johtua kahdesta syysta. Siitd, ettd ihminen on pohjimmiltaan
laumaelain, joka havainnoi ymparistéaan ja reagoi ymparistossa tapahtuviin asioi-
hin. Nummenmaan ja Samsin (2011) esimerkkin& oli kipu. Inminen tietad milta kipu
tuntuu ja kun han nékee toiselle ihmiselle aiheutuvan kipua, kdynnistyy aivoissa
sama jarjestelma, joka kaynnistyy, kun itse kokee kipua. Toinen syy tunteiden tart-
tumiseen on sosiaalinen vuorovaikutus, jota Nummenmaa ja Sams (2011) pitavat
todennakoisempéana syyna. Esimerkiksi kivun tunteen tarttuminen voi ehkéaista ag-
gressiivista kaytosta, koska tiedamme milta kipu tuntuu ja tama saattaa estaa meita

vahingoittamasta toisia.

Tunteiden tarttuminen vuorovaikutuksessa tarkoittaa sitd, etta tydyhteiséssé toisen
kokemat tunteet voivat tarttua myés muuhun tyéyhteisdon. Esimerkkina hoitaja, joka

tuntee kiukun tunteita, voivat muut hoitajat aistia sen ja tulla itsekin kiukkuisiksi.

Molanderin (2003) tekeman tutkimuksen mukaan vanhusty® on erittdin tunnepi-

toista. MyOs Rose ja Glass (2010) toteavat samaa Australiassa tekemassaan tutki-
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muksessa. Tutkimuksensa tulokset Molander (2003) on jakanut kolmeen kategori-
aan tunnetaakan kasautuminen, tunnetaakan keventyminen ja tunnevoiman viria-

minen. Nama kategoriat esittelen lyhyesti.

2.4.1 Tunnetaakan kasautuminen

Tunnetaakan kasautuminen sisaltda Molanderin (2003, 47-88) mukaan negatiivisia
ja kuluttavia tunteita. Nama tunteet liittyvat toisiinsa ja etenevét eraanlaisena pro-
sessina. Hapean tunteen herattavat mm. epamiellyttavat aistimukset, nimittely, hi-
peldidyksi tuleminen, kateus. Hapea liittyy aliarvostettuna olemiseen, joka aiheutuu
mm. kiitoksen puutteesta, vahattelysta, omaisten valituksista. Aliarvostettuna olemi-
nen liittyy suuttumukseen, jonka aiheuttaa mm. epdoikeudenmukaisuus, katteetto-
mat lupaukset, vaarat syytokset. Suuttumus taas liittyy syyllisyyden kasautumiseen,
joita ovat mm. omat erehdykset, &rsyyntyminen, hoidettavien esineistaminen, omien
hoidettavien suosiminen. Syyllisyys johtaa vastuun painamiseen, johon vaikuttavat
mm. huoli arviointikyvysta, virheiden pelko, pelisdantdihin alistuminen. Vastuun pai-
naminen aiheuttaa mahdottomuuksista uupumisen, johon vaikuttavat oleminen mo-
nen tahdon valissa, arvoristiriidat ja pohjattomien odotusten kohteena oleminen.
Mahdottomuuksista uupuminen liittyy pakkonielemiseen, jota on mm. sijaiskarsimi-
nen, pettymykset, vihan vastaanottaminen, fyysinen jaksamattomuus. Pakkoniele-
minen vaikuttaa oman elaman mielipahaan, joita ovat mm. omien vanhempien avun-
tarve, perheongelmat, vaikeudet itsensa kanssa ja fyysiset kivut. Kaikki negatiivinen
siis vaikuttaa kaikkeen ja lopulta negatiivinen ty6tunne saattaa vaikuttaa tyontekijan

henkilokohtaiseen elaméaan.

2.4.2 Tunnetaakan keventyminen

Tunnetaakan keventymisesta Molander (2003, 89-105) ei loytanyt vastaavanlaista
prosessia, mutta monia asioita, jotka vahensivat negatiivisia tunteita. Tunnetaakkaa
kevennettiin mm. ty6ta suunnittelemalla ja jarjestamalla paivan t6ita niin, etta kiireen

tunne vaheni. Omaa energiaa sééstettiin, niin etté kaikista asioista ei valitettu, koska
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valittamiseen kului turhaa energiaa ja aikaa. Tyot tehtiin loppuun hammasta purren.
Tunnetaakkaa kevennettiin myo6s tauotuksella. Pienet tauot pitkin paivaan auttoivat
jaksamaan paremmin. Hetki yksin ulkona raittiissa ilmassa auttoi rauhoittamaan ja
tasaamaan tunteita. Vanhusten hoidon tarpeiden yksiléllisyyden muistaminen auttoi
my0Os keventamaan kiirettd ja tunne taakkaa, koska kaikki vanhukset eivat tarvitse

samoja palveluita.

Tunnetaakkaa Molanderin (2003, 89-105) mukaan kevensi myds negatiivisten asi-
oiden neutralisoiminen esim., huumorin avulla, vaikeisiin tilanteisiin luotujen menet-
telytapojen avulla. Tunnetaakkaa kevennettin myds mm. suojautumalla ammatti-
roolin taakse, tydnohjauksella, hierarkian hyoddyntamisella eli kysyttiin asioita
ylemmalta taholta, myés omien reaktioiden tunnistaminen kevensi tunnetaakkaa.
Mielenvoiman palautuminen kevensi tunnetaakkaa, jonka keinoina oli mm. ikavyyk-
sien unohtaminen taka-alalle ja kohdentamalla ajatuksensa kiinnostaviin asioihin.
Myds se, etta vertasi omia huoliaan ja tunteitaan jonkun toisen huoliin ja murheisiin,

niin saattoi huomata, etta itsella asiat ovatkin oikeastaan hyvin.

Tunnetaakkaa auttoi keventdmaan myads tyon tarkoituksen I6ytaminen uudelleen ja
tavoitteiden asettaminen itselle ja oman kekselidisyyden ja luovuuden kayttd helpot-
tamassa omaa tyoskentelya. Oman persoonallisuus ja perusluonteen piirteet auttoi-
vat tunnetaakan keventymisessa. Ulospain suuntautuneisuus, karsivallisyys, valoi-
suus ja optimistinen luonne auttoivat jaksamaan erilaisissa tilanteissa helpommin.
(Molander 2003, 89-105.)

2.4.3 Tunnevoiman viriaminen

Molander (2003, 106-117) myos selvitti tutkimuksessaan milla keinoilla tyontekijat
paasivat yli negatiivisia tunteita herattavista tilanteista ja mitka nostattivat mielialaa

ja auttoivat jaksamaan. Keinoja oli monenlaisia.

Molanderin (2003, 106-117) mukaan hoitohetkien hyvyys nostatti hyvanolontun-
netta. Naihin hoitohetkiin liittyi luomisen iloa, kun oli [6ytanyt uusia toimintatapoja.

Haasteelliset tehtavat veivat mukana ja saivat kaiken muun siirtymaan taka-alalle.
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Pienetkin edistys askeleet esim. vanhuksen voinnissa ja vanhusten viisauksien ym-

martaminen ja kuuleminen sai negatiiviset asiat unohtumaan.

Hyvaa mieltad sai myos vastavuoroisuudesta, kertoo Molander (2003, 106-117). llon
tuottaminen toisille tuotti myo6s iloa itselle, vaikka se olisi ollut pientakin. Samoin
pienenkin huomion osoituksen saaminen tuntui hyvalta. Yhteistyon sujuminen, tyo-

kavereiden tuki ja yhteisymmarrys asioista nostattivat myos mielialaa.

Molander (2003, 106-117) korostaa, ettd oman péatevyytensd huomaaminen ja
oman aikaansaannoksen, tyokokemuksen, vanhusten hyvanolon nakeminen ja
omien neuvottelutaitojensahuomaaminen tuottivat myds mielihyvan tunnetta. Tyon-
tekijan tunne siita, ettd hanta pidetdan osaavana ja ammattitaitoisena tuotti luotta-
muksen tunteen siita, etta vaikeatkin asiat hoituvat ja lisasi uskoa omaan jaksami-
seensa. Tulevaisuudessa haamottavat lomat, uralla eteneminen, ihmisena
kasvaminen ja omien toiveiden toteutuminen auttavat jaksamaan eteenpain ja nos-
tattavat mielialaa. Yksityiselaman myonteiset asiat nakyivat myos tydssa ja auttoivat
lataamaan voimia. Uskonto, luonto, liikunta, harrastukset, ihmissuhteet, vapaa-ajan

oleilu vaikuttivat positiivisesti tydsséa jaksamiseen.
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3 TYOHYVINVOINTI VANHUSTYOSSA

Tyohyvinvoinnin kasite on laaja ja se on muuttunut vuosikymmenien saatossa. On
puhuttu tydviihtyvyydesta, tyotyytyvaisyydestd, tyoilmastosta. Nykyiselladn tyéhy-
vinvointiin liittyy edella mainitut asiat, mutta enemman puhutaan myds tyonilosta ja
tyduupumuksesta tydhyvinvoinnin yhteydessa. Ajan saatossa tyonantajatkin ovat

alkaneet antaa paino arvoa tyohyvinvoinnille. (Juuti 2010, 45.)

Juuti ja Salmi (2014, 37-38) maarittelivat tyéhyvinvoinnin kasitettda hyvan tyon maa-
rittelyn kautta. Heidan mukaansa hyva tyo on sellaista, jossa tyontekija saa tukea ja
arvostusta, niin tyokavereilta kuin esimieheltdkin. Hyva tyd on mielekasta ja sopu-
soinnussa tyontekijan omien arvojen kanssa. Hyva ty6 on myads riittdvan haastavaa,

jolloin tyontekija pystyy kehittamaan kykyjaan ja saa onnistumisen kokemuksia.

Juuti (2010, 53-54) toteaa, etta tydhyvinvoinnista on tullut tydnantajille myos valtti-
kortti. Hyvalla tyohyvinvoinnilla on vaikutusta kaikkeen tydpaikan toimintaan. Tyon
tuloksellisuus ja asiakastyytyvaisyys ovat seurausta hyvinvoivista tyontekijoista.

Tybnantajan panostus tydhyvinvointiin on siis hyvinkin tarkeaa.

Suutarinen (2010, 16-19) toteaa, etta tyohyvinvointiin liittyy myos lainsaadanto.
Nama lait maarittelevat vastuita ja velvollisuuksia tytnantajalle seka tyéntekijoiden

oikeuksia. Tydhyvinvointiin liittyvat lait ovat:

- Tyo6turvallisuuslaki

- Tyo6terveyshuoltolaki

- Tyo6sopimuslaki

- Laki yhteistoiminnasta yrityksissa

- Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta

- Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa

- Vuosilomalaki

- Tyoeldkelaki

- Laki tybsuojelun valvonnasta ja muutoksenhausta tydsuojeluasi-
oissa

- Ammattitautilaki

- Tapaturvavakuutuslaki
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3.1 Tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Luukkala (2011, 31-32) on tiivistanyt tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat kolmeen ele-
menttiin. Elementit ovat osaaminen, vaatimukset ja sosiaalinen tuki. Osaamisella on
suuri vaikutus tyohyvinvointiin. Osaavalla tyontekijalla on tydstaan hallinnan tunne,
han tietaa mitd han tekee, eika tarvitse pohtia selviytyyko tyosta. Hallinnan tunne
lisda rentoutta ja jaksamista tydssa. Osaamisen ja tyon vaatimusten tulisi olla tasa-
painossa tyohyvinvoinnin kannalta. Jos vaatimukset ovat liialliset, ei auta, ettd on
osaava. Vaatimukset voivat kuitenkin hetkellisesti ylittaa osaamisen rajat, tallin so-
siaalisella tuella on suuri merkitys. Tyontekija jaksaa hetkellisen vaatimusten lisaan-

tymisen, jos han saa tukea seka tyokavereilta seka erityisesti esimiehelta.

Utriaisen (2009) tekeméassa tutkimuksessa han oli l16ytanyt kolme kokonaisuutta,
jotka vaikuttivat sairaanhoitajien tyohyvinvointiin. Yhteisollisyys oli hyvin tarkeaa
hoitajille. Yhteisdllisyyteen kuuluu hyva vuorovaikutus ja kommunikaatio hoitajien
kesken, ty6ilmapiiri ja tiimitydskentely. Potilashoidolla oli my6s vaikutus hoitajien
tyohyvinvointiin positiivisella tavalla. Tah&n kuuluu hyva yhteys potilaaseen ja koke-
mus tyon merkityksellisyydesta. Myos kokemus siita, ettd antaa laadukasta ja hyvaa
hoitoa kuuluu tahan kokonaisuuteen. Tydn organisoinnin tavoilla oli myds vaikutusta
hoitajien tydhyvinvointiin. Suuri vaikutus oli silla, millainen mahdollisuus hoitajalla ol
sovittaa perhe ja tyd yhteen. Myos palkka, tyon tarkoituksenmukaisuus ja vaihtele-
vuus vaikuttivat. Esimiehen tuki ja johtamisen tapa vaikuttivat myos hoitajien tyohy-
vinvointiin.

TyoOhyvinvointiin sekd positiivisesti, ettd negatiivisesti vaikuttaa asiakassuhteet.
Etenkin hoitoalalla asiakkaiden hairiokayttaytyminen, passiivisuus, ahdistuneisuus
ja hoidon vastustaminen saattavat vaikuttaa negatiivisesti tyohyvinvointiin. Myos
henkilokunnan kouluttamattomuus voi olla negatiivinen tekija, koska ei valttamatta
ole koulutuksen tuomaa ymmarrysta esim. asiakkaan hairiokayttaytymisen syista.
Tyo6ssa viihtyvyys vaikuttaa paljonkin tydhyvinvointiin. Tyoviihtyvyyteen vaikuttavat
mm. tyopaikan ilmapiiri ja johtaminen. Tyoviihtyvyytta lisda motivoiva tyd, jossa
tyontekija pystyy vaikuttamaan omaan ty6honsa, saa kayttdd ammattitaitoaan, saa
osallistua tydon suunnitteluun, tydmenetelmien kehittamiseen jne. (Sinervo & Elovai-
nio 2002, 189-193.)
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3.2 Psyykkinen tyéhyvinvointi

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet asiat. Tyontekijan fyysinen ja psyykkinen hyvin-
vointi ovat tarkeitd, mutta tyohyvinvointiin vaikuttavat myoés tyoorganisaationkult-
tuuri. Tama pitaa sisallaan mm. tydpaikan toimintaa ohjailevat arvot, normit ja tyo-
kaytannot. Tybhyvinvointia eniten kuormittavaa on kiire. Kiire aiheuttaa tyontekijoille
paineita ja lisdavat heidan riittamattomyyden tunnetaan, koska kiireen vuoksi pysty-
vat tekemé&an ainoastaan valttamattomimman. Kiireeseen pystytaan vaikuttamaan
mm. henkildstoresursseilla, tyén organisoinnilla ja tekemalla paivarytmista jousta-
vamman. Tyolle asetetut tavoitteet, vastuut ja tydnjako tulisi olla jokaisen tyontekijan
tiedossa. Epaselvyydet tybtehtavista, tavoitteista ja vastuualueista aiheuttavat pal-
jon ristiriitoja. Hyvassa tydyhteistssa naista asioista tulisi pystyad keskustelemaan
avoimesti ja niita tulisi pystya muuttamaan ja kehittdm&an joustavasti. (Sinervo &
Elovainio 2002, 189-193.)

3.3 Tybuupumus

Vaikka tyohyvinvointiin on nykyisin kiinnitetty huomiota, silti tyduupumusta tai sen
oireita on nykyaan suurella osalla tydntekijoistd. Tyduupumus on seurausta jatku-
vasta stressistd, vasymyksesta ja katkeruudesta seka naiden yhdistelméasta. Tyo-
elaman muuttuminen nopeassa tahdissa on lisdnnyt tyduupumusta, koska tyonteki-
jat ja tyoskentelytavat eivat ole muuttuneet yhta nopeassa tahdissa. (Juuti 2010,
51.)

Juuti ja Salmi (2014, 55- 56) pohtivat tyduupumuksen maaritelmaa ja siihen vaikut-
tavia asioita. Tyduupumusta aiheuttavat useat tekijat, mutta suuri vaikutus uupu-
muksen syntymiseen on liiallisella tyomaaralla, tydyhteison toimintatapojen kuormit-
tavuudella, sosiaalisen tuen puutteella seké tydssa esiintyvilla ongelmatilanteilla.
Tybuupumusta kuvataan myos syvaksi vasymyksen tilaksi, joka ei korjaannut le-
padmalla. Se on ihmisen sisainen tila, joka ei korjaannu, jos ihmisen kayttaytymi-

sessa ja asenteissa ei tapahdu.
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Juuti ja Salmi (2014, 56-58) kuvaavat tyduupumuksen syntymista prosessina. Pro-
sessi alkaa tyontekijan liiallisesta innostumisesta tyostaan ja liiallisesta sitoutumi-
sesta tyohonsa. Tyontekija on saattanut myos ihanteellistaa tyénsa liiallisissa maa-
rin. Talléin ihminen haluaa olla mahdollisimman hyva tydssaan ja ratkaista kaikki
eteensa tulevat ongelmat. Ty6ssa eteen kuitenkin tulee asioita, joita tyontekija ei
pystykaan hoitamaan hyvin tai ei pysty ratkaisemaan ongelmaa. Tama aiheuttaa
pettymyksen tunteita. Tyontekija ei valttamatta pystykaan kasittelemaan naita pet-
tymyksen tunteitaan, koska on kiinni ihanteissaan. Tama aiheuttaa sen, etta tyonte-
kija pyrkii korjaamaan tilanteen tytskentelemalla vielakin enemman ja vielakin tar-
mokkaammin. Ja n&in ollen tyontekija kay ylikierroksilla. Ylikierroksilla kdyminen on
hyvin kuluttavaa. Lopulta tyontekija alkaa ajautua tilaan, jossa han yrittda tehda
kaikkensa, tehda enemman toitd, mutta tuloksia ei synnykééan. Tasta voi seurata
itsetunnon menetys, jota pahimmassa tapauksessa yritetadn paikata paihteilla.
Joku saattaa myo6s paeta itsetunnon menetystéa koteloimalla tunteensa, jolloin ihmi-
sesta tulee kyyninen. Kyyninen ihminen on hyvin negatiivinen, eika kukaan halua
auttaa tallaista ihmista, vaikka kyyninen ihminen tarvitsisi eniten juuri tukea ja rak-
kautta. Jossain vaiheessa henkil6 vain sinnittelee tytsséan, eika ole kykeneva muu-

toksiin. Lopulta prosessiin tulee katkos. Usein tama katkos on sairasloma.

Kanstenin (2005) vaitostutkimuksessa jakanut tyduupumuksen kolmeen osa-aluee-
seen, emotionaaliseen vasymykseen, tydsta etdantymiseen ja onnistumisen tuntee-
seen tydssa. Tulosten mukaan hoitohenkilékunnalla esiintyy eniten emotionaalista
tyduupumusta. Emotionaalista vasymysta olivat kokemukset liiallisesta tyon teosta,
tyon psyykkisesta rasituksesta ja tyOpaivan jalkeen “aivan lopussa” tunteesta.
TyOstéa etaantyminen ilmeni hoidettavien ndkeminen persoonattomina tyon kohteina
tai valinpitaméattomana ja etdisena suhtautumisena hoidettaviin. Tydssa onnistumi-
sen tunne ilmeni tydsta nauttimisena, empaattisuutena ja kyvylla luoda vapautunut
ilmapiiri. Onnistumisen tunteen puute taas ilmeni, ettei ole pystynyt vaikuttamaan
hoidettavien oloon positiivisesti tai ettei ole saanut mitd&n arvokasta aikaiseksi tyos-

saan.

Kanstenin (2005) vaitdstutkimus osoitti, ettd emotionaalista tyduupumusta esiintyy
eniten alaikaisten lasten vanhemmilla. Kun taas ty0sta etdéntymisté esiintyy eniten

alle 30 vuotiailla. Tydssa onnistumisen tunnetta koettiin eniten 30-39 vuotiaina.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaisia tunteita hoitohenkilokunta kokee
vanhustydssa, millaisissa tilanteissa tunteita nousee esille eniten ja millaiset tunteet
ovat raskaimpia ja mitka tunteet taas helpoimpia tai voimaa antavampia. Halusin
my0Os selvittdd, miten hoitohenkilékunta itse kokee tunteiden vaikutuksen omaan
tyohyvinvointiinsa ja millaisilla keinoilla he kéasittelevat tydssa nousevia tunteita, eri-
tyisesti negatiivisia ja raskaita tunteita. Tavoitteena on tuoda esille vanhustydn huo-
noimpia ja parhaimpia puolia hoitohenkilokunnan nakékulmasta. Tavoite on myods
lisatd esimiesten, johtajien ja muiden paattajien tietoisuutta ja ymmarrysta vanhus-
tyon tunnepitoisuudesta seka sen vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tyossa jaksami-

seen.

Tutkimuskysymykset

- Millaisia tunteita hoitohenkilokunnalle herdé tytssa ja mitkd naista tunteista
he kokevat raskaimpina ja mitk& helpoimpina?

- Miten hoitohenkilokunta kasittelee naita tunteita?

- Miten he kokevat tyétunteiden vaikuttavat heidan tydhyvinvointiinsa ja tydssa

jaksamiseen?
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni aiheen valittuani aloin pohtia milla tutkimusmenetelmalla saisin sel-
laisia vastauksia, jotka vastaisivat tutkimuskysymyksiini. Paadyin laadulliseen tutki-
musmenetelméan seka avoimeen kyselylomakkeeseen, jonka arvioin myos houkut-
televan vastaamaan Kkyselyyn. Kyselyn vastauksien analysointiin valitsin
aineistolahtoisen sisallonanalyysin. Tassa luvussa esittelen valitsemani menetelmat

lyhyesti, seka kerron tutkimuksen kohteesta seké tutkimuksen toteutuksesta.

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelméa

Opinnaytetydssani kaytin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Vilkan
(2015, 118-122) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan merki-
tyksid. Nama merkitykset ovat usein ihmisten valisia seka sosiaalisia. Laadullinen
tutkimus ei etsi totuutta tutkittavasta asiasta, vaan pyrkii kuvaamaan tutkittavien ko-
kemuksia ja kasityksia tutkittavasta aiheesta. Naiden tutkittavien kertomien koke-
muksista ja kasityksista pyritaan loytamaan vihjeita, joista pyritddn luomaan tulkin-

toja. Tulkintojen pohjalta taas luodaan tietoa ja kuvauksia tutkittavasta asiasta.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavaa aineistoa ei tarvitse olla suuria maaria,
koska laadullinen tutkimus ei pyri tekemaan yleistettavia tuloksia. Laadullisessa tut-
kimuksessa pyritddn kuitenkin vanhojen ajatusmallien kyseenalaistamiseen seka
selittAmaan ilmiditd. Nain voidaan tehda, kun aineisto analysoidaan hyvin tarkoin.
(Vilkka 2015, 150-151.)

5.2 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Aineistoni analyysimenetelmaksi valitsin aineistolahtbisen sisallonanalyysin. Vilkan
(2015, 163- 171) mukaan aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa pyritddn loyta-
maan aineistosta toiminnan logiikka tai tyypillinen kertomus. Ennen analyysia paa-
tetddn, kumpaa lahdetdan etsimaan. Omassa tutkimuksessani l&hdin etsimaan tyy-

pillistéd kertomusta.
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Vilkka (2015, 163-171) kertoo, ettd aineistolahtdinen sisallonanalyysi aloitetaan pel-
kistamalla litteroitu tutkimusaineisto. Pelkistamisessa aineistosta jatetaan pois
kaikki tutkimuksen kannalta epéoleellinen, kuitenkin tarkeita asioita havittamatta.
Pelkistamisessa tiivistetdan ja pilkotaan aineistoa. Seuraava vaihe on ryhmitella pel-
kistetty tutkimusaineisto johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi, huomioon ottaen tut-
kimukselle asetetut tutkimuskysymykset. Ryhmittely tehd&&an niiden asioiden perus-
teella, jotka ovat nousseet aineistosta, kuten jokin piirre tai ominaisuus. Ryhmittely
tehdaan analyysiyksikdstd, joka voi olla lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus.
Ryhmittelyn jalkeen annetaan ryhmaélle sen sisdltéa kuvaava nimi eli ylakasite. Tu-
loksena syntyy kasitteitd, joiden avulla pyritdéan ymmartdmaan tutkittavaa asiaa.

5.3 Tutkimuskohde

Tutkimukseni toteutuspaikaksi valikoitui JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén
Palvelukeskus Kotoplassin tehostetun palveluasumisen yksikkoé Kurikassa. Valitsin
taman yksikon siksi, etta se tarjoaa tehostettua palveluasumista, henkilokunta tekee
kolmivuoroty6ta ja asukkaat tarvitsevat runsaasti apua paivittaisissa toiminnois-
saan. Liséksi asukkaissa on niin fyysisesti huono kuntoisia kuin hyvin muistisairai-

takin.

Kyselyyn vastaajia ei varsinaisesti valittu, vaan kyselyyn vastaaminen oli vapaaeh-
toista. Ehtona kyselyyn osallistumiseen oli kuitenkin se, etta tyénkuvaan kuuluu
my0s hoitotyd. Esimerkiksi, jos laitoshuoltajan tydnkuvaan kuuluu hoitotyo tai hoito-
tydssa avustaminen (sy6ttaminen, juottaminen, hygieniasta huolehtiminen tms.)

pystyi han halutessaan osallistua kyselyyn.

5.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseni suunnittelun aloitin jo geronomi koulutuksen alkuvaiheessa. Kevaalla

2015 otin yhteyttd mahdolliseen yhteistytkumppaniin. Yhteistydkumppaniksi lupau-
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tui Palvelukeskus Kotoplassi. Taman jalkeen tein opinnaytetydn suunnitelman ja ha-
kemuksen JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtymalle tutkimusluvan saamiseksi.
Tutkimusluvan saatuani aloin suunnitella kyselylomaketta. Mietin mité haluan kysya
ja millaisilla kysymyksilla saisin vastauksia tutkimuskysymyksiini. Kyselylomakkee-
seen tuli muutamia tausta kysymyksia, kuten sukupuoli, ika, tydkokemus vuosina.
Lisaksi taustakysymyksissa kysyin onko vastaaja ajatellut vaihtavansa tyopaikkaa
ja jos on niin miksi. Taman kysymyksen lisasin, koska se kertoo, millaiseksi vastaaja
kokee tydhyvinvointinsa tassa tyopaikassa. Kysymyksia lomakkeeseen tuli viisi (liite
1). Kysymykset olivat avoimia, joihin vastaaja sai vastata haluamallaan laajuudella.
Kyselysta tehtiin myds sahkoéinen versio Webropol-palvelun avulla. Nain annettiin

vastaajille mahdollisuus vastata joko paperikyselyyn tai sahkoisesti.

Vastausaikaa kyselylle annoin kaksi viikkoa, etté kaikki ehtivat perehtya kyselyyn ja
vastaamaan siihen rauhassa. Henkildkuntaa Palvelukeskus Kotoplasin tehoste-
tussa palveluasumisessa on noin 35. Vastauksia sain yhteensa 10, viisi paperilla ja
viisi sdhkdisesti. Olin tyytyvainen saamiini vastauksien maaraan seka siihen, etta

vastaajat olivat padasiassa vastanneet laajasti kysymyksiin.

Vastaukset saatuani litteroin kaikki paperivastaukset. Loin jokaisesta kysymyksestéa
oman tiedostonsa, johon liitin kaikki vastaukset kyseiseen kysymykseen. Numeroin
vastaajat, etta pystyisin tarvittaessa palamaan alkuperaiseen vastaukseen. Taman
jalkeen tulostin kaikki vastaukset. Luin vastauksia moneen kertaan ja merkitsin eri-
varisilla yliviivaustusseilla vastauksista samankaltaisia ja samaa tarkoittavia asioita.
Taman jalkeen kerasin vastaukset taulukkoon teemoittain. Taman jalkeen viela suu-
rimmista esiin nousseista ryhmista aloin pilkkoa vastauksia ja etsimaan niista syita
minkalaiset asiat ovat esim. tuottaneet riittamattomyyden tunteita. Tein myos kaa-
viot positiivisia ja negatiivisia tunteita tuottavista asioista. Kaaviot helpottivat myos

omaa jasentelya aiheista.

Tulosten auki kirjoittamisen jalkeen aloin miettid mitka olivat tutkimukseni suurimpia
johtopaatoksia. Vertasin myds omia tuloksiani ja johtopaattksiani muihin aiheesta

tehtyihin tutkimuksiin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittda, millaisia tunteita hoitohenkilékunta kokee
tydssaan, millaisissa tilanteissa tunteita nousee esille eniten ja millaiset tunteet ovat
raskaimpia ja mitka tunteet taas helpoimpia tai voimaa antavampia. Halusin myos
selvittdd, miten hoitohenkilékunta itse kokee tunteiden vaikutuksen omaan tydhy-
vinvointiinsa ja millaisilla keinoilla he kasittelevat tydssa nousevia tunteita, erityisesti
negatiivisia ja raskaita tunteita. Tavoitteena oli tuoda esille vanhusty6én huonoimpia
ja parhaimpia puolia hoitohenkilokunnan nakékulmasta. Tavoite oli myds lisata esi-
miesten, johtajien ja muiden paattajien tietoisuutta ja ymmarrysta vanhustyon tun-

nepitoisuudesta seka sen vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Vastauksia kyselyyn sain yhteensa 10, viisi paperilla ja viisi sdhkdisesti. Vastaus
prosentti oli 28,5%. Vastaajien keski-ikéa oli 45,8 vuotta. Nuorin vastaaja oli 19 vuo-
tias ja vanhin 57 vuotias. Kaikki vastaajat olivat naisia ja jokaisella heista oli sosiaali-
ja terveysalan koulutus. Tyokokemusta hoitoalalta heilla oli keskimaarin 16,5 vuotta.
Tyokokemus vuodet vaihtelivat 3 vuoden ja 39 vuoden valilla. Nykyisessa tydpai-
kassa he olivat olleet keskimaarin 15 vuotta. Pisin aika samassa tyopaikassa oli 39

vuotta ja lyhin aika oli hieman alle kaksi vuotta.

Tyo6paikan tai alan vaihtoa oli vastaajista harkinnut nelja henkiléa. Kaikki nelja tahan
kysymykseen vastannutta olivat harkinneet tydpaikan vaihtoa, joista yksi myds alan
vaihtoa. Syina kerrottiin mm. tyon fyysinen ja psyykkinen vaativuus ja oma tervey-
den tila ja jaksaminen tyon vaatimuksiin ndhden. My6s mainittiin, etta tyopaikkaa

Voi vaihtaa, jos omaa tyopanosta ei arvosteta.

6.1 Negatiiviset tunteet

Tama kysymys tuotti eniten materiaalia vastaajilta. Negatiiviset tunteet ovat voimak-
kaita, joten on ymmarrettavaa, ettd ne muistetaan positiivia pitempéaéan ja ne herat-

tavat enemman ajatuksia.
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ARVOSTAMATTOMUUS

Kuvio 1. Nimetyt negatiiviset tunteet

URAKKATYON
TUNNE

6.1.1 Kun ei ole aikaa

Vastaajat kayttivat useita ilmaisuja kuvatakseen negatiivisia tunteitaan (Kuvio 1.)
Paallimmaisena naistéa vastauksista nousi esiin kiire ja riittaméattomyys. Monet ne-
gatiivisia tunteita aiheuttaneista asioista linkittyivat myés toisiinsa, varsinkin kiire ja
riittAmattomyys. Kiireen tunne aiheutui suurimmaksi osaksi liian vahaisesta henkilo-
kunnasta, joka koettiin hyvinkin suureksi ongelmaksi. Kiireen tunnetta aiheuttivat
mya0s Kiireiset tyovuorot. Nailla vastaajat oletettavasti tarkoittivat ilta- ja vilkonloppu
vuoroja, joissa henkilokuntaa paikalla vahemman. Lisaksi kirjaamisen koettiin ai-
heuttavan Kiirettda, koska vaatimukset kirjata olivat vastaajien mielesta kasvaneet,
mutta kirjaamiselle ei ollut varattu riittdvasti aikaa. Kiireen tunteesta aiheutui riitta-
mattdmyyden tunnetta. Riittamattomyyden tunne oli voimakkaimmin esiin tullut
tunne. Vastaajat kokivat riittamattomyytta etenkin siksi, etteivat ehtineet tehda tyo-
taan mielestaan riittavan hyvin. Eika heilla ollut aikaa keskittya yksittdiseen asuk-
kaaseen tarpeeksi. Tamakin juontaa juurensa vahaiseen henkilokuntaan. Se, etta
riittAmattomyyden tunne nousi nain voimakkaasti esille, kertoo mielestani siita, etta

kuinka tunnollisia ja asukkaan parasta ajattelevia vastaajat ovat.
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"Kun ei ole aikaa keskittya yhden vanhuksen auttamiseen kokonaisval-
taisesti ajan kanssa. esim. ndkee vanhuksen pahan olon, kipuilun tai
vihaisuuden, mutta perustehtavat vievat kaiken ajan ja voimat itselta.”

"Kun tyotahti on niin kiireinen, ettei ehdi tehda kuin valttamattoman”

" Viikonloppumiehitys minimissa, vaikka perustyo on tehtava joka paiva.
Yksin ty6skennellessa usein tulee katkoja, koska joku toinen asukas
vaatii valilla huomiota — apua”

6.1.2 Saastaa pitaa

Paljon negatiivisia tunteita aiheutti myds erilaiset hallinnolliset ongelmat. Erityisesti
negatiivisia tunteita aiheutti sdastamistavoitteet. Saastamistavoitteista erityisesti si-
jaiskielto lyhyisiin sairaslomiin aiheutti paljon negatiivisia tunteita. Se koettiin erityi-
sen kuormittavaksi, koska silloin oma tydtaakka lisdantyi entisestaan. Sijaiskielto
aiheutti myos kiirettd, josta taas aiheutui riittdmattémyyden tunnetta. Negatiivisia
tunteita aiheutti se, etta vastaajat kokivat, ettei heille annettu arvostusta, luottamusta
tai tukea hallinnon puolelta. Vastaajat kokivat, ettei heita otettu huomioon paatéksen
teossa, eiké heidan tydpanostaan arvostettu, eika mydskaan luotettu siihen, etta he
tekevat tyonsa hyvin. Jatkuva muutos koettiin kuormittavaksi ja negatiivisia tunteita
aiheuttavaksi. Uusista asioista saadut epaselvét ohjeet ja riittaméaton perehdytys oli-

vat suurimpia syita jatkuvan muutoksen negatiivisuuteen.

"Jatkuvat "ylhaalta pain” tulevat sdastamistavoitteet. Lyhyisiin sl:iin (sai-
raslomiin) ei oteta sijaisia. Kun néita sairaslomia on jatkuvasti, mutta eri
henkil6illa niin mennaan vajalla miehityksella jatkuvasti. Fyysinen ja
psyykkinen jaksaminen on koetuksella. My6s asukkaat karsivat. De-
mentikot ovat levottomampia, kun hoitajalla ei ole aikaa.”

6.1.3 Asukas ei ymmarra

Ongelmalliset tilanteet hoitotydssa nostattivat melko vahan negatiivisia tunteita. Ne-

gatiivisia tunteita hoitotilanteissa aiheuttivat aggressiivisesti kayttaytyvat asukkaat.
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Vastaajat kertoivat kokeneensa fyysistakin vékivaltaa asukkaan taholta. Kiroilua,
vastustelua ja huutelua koettiin myds. Muistisairaat asukkaat, joita ei saatu ymmar-
tamaan mita ollaan tekemassa, aiheuttivat myods negatiivisia tunteita. Nama ongel-
malliset hoitotilanteet aiheuttavat vastaajille voimattomuuden ja uupumuksen tun-
teita. Vastaajat kokivat myds saalin ja kiukun tunteita naissa tilanteissa. Yksin
tydskentelyn koettiin ongelmalliseksi, koska silloin kiire lisdantyi ja asukkaatkin saat-

toivat aistia sen ja aiheuttaa heissa levottomuutta.

"Negatiivisia/turhauttavia tilanteita hoitotydssé tunnen lahinna tydsken-
nellessani yksin dementiaosastolla. Tilanteet, joissa useampi asukas
"haaraa” yhta aikaa ja tuntuu etteivat kadet riitd/ ajatus pysy mukana
ovat haastavampia. Joskus myds aggressiivisesti kayttaytyvat asuk-
kaat luovat paineita.”

” Asiakas esim. dementikko vastustelee/ei ymmarra tarvettaan, apuun.’

6.1.4 Tyoyhteison ongelmat

Negatiivisia tunteita aiheuttivat myods tydyhteisén ongelmat. Vastaajat kertoivat, etta
itsekin tulee huonolle tuulelle, kun huomaa tyékaverin tulevan t6ihin huonolla tuu-
lella ja kiukkuisena. Se aiheutti my6s huolta asukkaiden puolesta. Vastaajat kertoi-
vat, ettd olivat huomanneet jatkuvien muutosten seka kiireen aiheuttavan uupu-
musta tyoyhteisossd. Tama nakyi erityisesti huonona ilmapiirind ja voimakkaasti
esitettyind negatiivisina kommentteina, jotka vaikuttivat koko tydyhteison ilmapiiriin.
Muutama vastaaja kertoi, etté olivat kokeneet tyopaikallaan juoruilua heidén asiois-
taan. Heidan kertomaansa oli "varitetty” ja kerrottu eteenpain vaaristeltyna. Tama

oli aiheuttanut vastaajissa paljon negatiivisia tunteita.

"Tulee sisalla vihaiseksi ja kokee ahdistusta asiakkaiden puolesta kun
aamulla joku tyontekija tulee tydhon huonolla tuulella ja ilmentaa olevan
valttamaton pakko tulla tydémaalle!”
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6.1.5 Yhteisollisyyden katoaminen

Huonon tiedonkulun koettiin aiheuttavan negatiivisia tunteita, koska oli epatietoi-
suutta asioista. Vastaajat kokivat erittain ongelmallisena ja huonona suullisten ra-
porttien pois jaannin. He kokivat, ettei tieto kulje enda yhta hyvin, eika pysty pohti-
maan asukkaiden ongelmia tyOkaverin kanssa. Tiedonkulku koko talon asioista
koettiin ongelmalliseksi, varsinkin disin kun vastuulla on koko talo, eika valttamatta

tiedetad pienkotien asukkaista mitaan.

"Talon asioista kuulee/tietda paljon vahemman, kun yhteisia raportteja
ei ole. Yhteisollisyys vahentynyt, sitd kaipaa enemman. Pienkotien asi-
oista/asukkaista tietaa vielakin vahemman. Silti tydskentelemme eri so-
luissakin ja yolla koko talossa, vastuu korkea. Kerran 3/vk:n listassa
olevat ty6paikka- tai yksikkopalaverit kertoo vain pintaa mita talossa ta-
pahtuu ja ajankohtaiset tapahtumat, mitd kirjauksessa lukee.”

6.1.6 Hoitaja ei ole robotti

Negatiivisia tunteita aiheutti tydyhteison ulkopuolelta tuleva kritiikki. Eniten téllaisia
tunteita aiheutti omaisten/l&heisten asiattomaksi koettu kritiikki. Vastaajat kokivat,
ettd osa omaisista ei ole tyytyvaisia heidan tyéhonsa ja vaativat hoitajilta mahdotto-
mia. Tallaisten omaisten koettiin kieltdvan omaisensa sairaus tai he eivat ymmarta-
neet mita sairaus aiheutti ja vaadittiin sellaisia asioita, jotka eivat enaa olleet mah-
dollisia kyseisen asukkaan kohdalla. Negatiivisia tunteita aiheuttivat muissa
hoitoyksikoissa asukkaiden hoitoon tehdyt paatokset, joissa ei oltu kysytty vakitui-
sen hoitoyksikdn mielipidettd ja ndkemysta asiaan. Tama aiheutti tunteen, ettei

muissa yksikoissé arvostettu heidan ammattitaitoaan.

"Pieni osa omaisia ei tyytyvaisid vaan omat halut/toiveet kohtuuttomia-
kin. Haluavat asioiden olevan hoidettu toisin tai ovat muuten tyytymat-
tomia. Eivat osaa halua ymmartaa omaisensa tilanteen muuttuvan.
Esim. Kunto laskenut, pukeutuminen ei suju entiseen tapaan, silti pieni
kauluspaita olisi paéalle laitettava tai kavely ei suju kuin hoitajien raa-
haamana, silti pitdis jatkaa. Ei hoitajatkaan ole robotteja, joiden oma
fysiikka kest&é loputtomiin.”
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6. 2 Positiiviset tunteet

Positiivisten tunteiden vastauksissa oli huomattavasti enemman yhtenevaisyyksia
vastaajien kesken kuin negatiivisissa tunteissa. Samankaltaiset asiat tuottivat posi-
tiivisia tunteita lahes kaikille vastaajille, siksi nimettyja positiivisia tunteita on vahem-

man kuin nimettyja negatiivisia tunteita. (Kuvio 3.)

TUNNE, ETTA
ON TARKEA

Kuvio 3. Nimetyt positiiviset tunteet

6.2.1 Asukas kiittaa

Suurimpana positiivisia tunteita tuottavana asiana koettiin positiiviset palautteet.
Asukkaalta saatu palaute koettiin kaikkein tarkeimpana, vaikka hyvaa mielta tuotti-

vat myos tyokaverilta, esimiehelta ja asukkaiden laheisilta saatu palaute.

Asukkailta saatu positiivinen palaute auttoi vastaajia jaksamaan ja synnytti heissa
positiivisia tunteita. Vastaajat kertoivat kokevansa asukkaalta tulevan positiivisen
palautteen kaikkein tarkeimpand, voimaa antavampana ja siita tulee pitkaksi aikaa
hyvélle mielelle. Pelkka asukkaalta saatu hymykin riitti tuntemaan olonsa hyvaksi.
Myds se antoi vastaajille hyvaa mielta ja onnistumisen tunteita, kun nakivat asuk-

kaan olevan tyytyvainen saamaansa hoitoon, vaikka ei sita erikseen sanoisikaan.
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Asukkaan kiitos toi myds esiin tunteen siitd, etta tekee tyota, joka on tarkeaa. It-

sensa tarkeaksi kokeminen tuotti paljon positiivisia tunteita.

Vastaajien kommenteista huomasi, etta ty6éta tehdaan sydamella ja itsensa hyodyl-
liseksi ja tarkeéksi kokeminen on tarkedd, seka se, ettd saa kiitosta tekemastaan

tyosta.

"Asiakas kiittad hyvasta hoidosta tulee tunne, ettd on tehnyt oikein
tyonsa”

"Voimaa antaa hoitotydssa asukkailta saatu palaute ja se, kun huomaa
heidén olevan tyytyvaisia saamaansa apuun. Kaikkein palkitsevinta on,
jos saa asukkaan hymyilemaan tai kertomaan hanelle tarkeista asi-
oista. Esimerkkina tilanne, jossa dementoitunut nainen alkoi syottaessa
yllattaen itkeéa ja kertoi leskeytymisestddn. Hetki oli kaunis ja kosket-
tava.”

"Kun asiakas on tyytyvainen ja tunnistaa tutun hoitajan, hymy, sutkau-
tus tai halaus.”

6.2.2 TyOkaveri kiittaa

Tyobkavereilta saatu palaute toi onnistumisen tunteita, sekd tunteen siita, etta on
tehnyt jotain erityisen hyvin. Positiivista palautetta vastaajat kertoivat saavansa har-
vemmin esimieheltéa. Vastauksista pystyi aistimaan sen, etta yksikin positiivinen pa-
laute pystyi kumoamaan paljon negatiivisia tunteita ja nain ollen edes auttoi tydssa

jaksamista.

"Hyva tyoporukka antaa jaksamaan tyossa ja joskus jokin positiivinen
palaute tyOkaverilta. Esim. eraana paivana tulin osastolle iltavuoroon,
niin viereisen osaston hoitaja ohikulkiessa sanoi etta ihana kuulla sun
iloinen aani pitkasta aikaa.”

"TyOkaveri kiittaa, tyokaveruudesta”
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6.2.3 Luottamus

Positiivisena palautteena pidettiin my6s luottamusta. Luottamus saattoi tulla milta
taholta tahansa. Vastaajista tuntui hyvaltd, kun huomasivat, etta tyokaveri luottaa
sinun tekevan varmasti tydsi hyvin. Samoin kun, asukas luottaa sinun tekemaasi
tyohon ja asukkaiden omaiset/laheiset luottavat, ettéd heidan laheisensé saa parasta

hoitoa.

"Sujuva yhteisty0 tyOkavereiden kanssa ja luottamus siihen, ettd hom-
mat hoituvat, tuntuu mukavalta.”

6.2.4 Onnistuminen

Tybsséa onnistuminen synnytti positiivisia tunteita vastaajissa. Erityisesti hyvaa oloa
ja onnistumisen tunnetta toivat tilanteet, joissa oli saanut aggressiivisesti kayttayty-
van asukkaan rauhoittumaan tai sellaisen asukkaan osallistumaan johonkin toimin-
taan, joka ei yleensa osallistu mihinkdan. Myds onnistumisen tunnetta ja hyvaa
mielta tuotti se, jos joskus oli antaa aikaa asukkaalle ja keskittyd vain yhden asuk-

kaan tarpeisiin edes hetken ajan.

"Hyva olo tulee tilanteissa, kun vanhus hymyilee tai saat hanet osallis-
tumaan keskusteluun tai mukaan lauluun jota hanelle laulat. Osallistu-
maan mihin tahansa mita tehdaankin, varsinkin jos on kyse vanhuk-
sesta jota ei tahdo saada innostumaan mistaan.”

"Onnistumista -> tyytyvaisyys ja hyvad mieltd. Esim. saa levottoman
asiakkaan rauhoittumaan puhumalla, laulamalla, muistelemalla”

6.2.5 Yhteinen vapaa-aika

Positiivisia tunteita tuli myds hyvasté tydyhteisosta. Vastaajat kertoivat saavansa

paljon voimia jaksamiseensa tyoyhteisolta. Vastaajat kertoivat tydyhteiséssaan ole-
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van hyva yhteishenki, joka auttaa jaksamaan raskaassa tydssa ja toi yhteenkuulu-
vaisuuden tunteita. He kokivat positiivisia tunteita kun pystyivat keskustelemaan
tyoyhteisbssdan avoimesti. Huumori nousi esiin tdssé kohtaa. Vastaajat kertoivat,
ettd hyva huumori tydyhteisdssa synnytti paljon positiivisia tunteita ja lisasi yhteen-
kuuluvaisuuden tunnetta. Vastauksista huomasi, etta tydyhteis6 on melko tiivis ja

tyOkaverit ovat yhteyksissa toisiinsa myods vapaa-ajalla.

"Ajanvietto tyOajan ulkopuolella (pesis, pilates, ammattiyhdistystoi-
minta, pikkujoulu)”

"Yhteiset kokoontumiset vapaa-ajalla esim. yhteisen tekemisen mer-
keissa tuo hyvan mielen. Saamme tutustua/nahda toisemme muualla
kuin tyGpaikalla.”

6.2.6 Mahdollisuus kouluttautua

Mahdollisuutta kouluttautua ja pitéd ammattitaitoaan ylla pidettiin myos positiivisia
tunteita tuottavana asiana. Osa vastaajista koki, ettd heille on annettu hyvin mah-
dollisuuksia osallistua tdydennyskoulutuksiin. Vastaajat kertoivat, ettd koulutukset
toivat uuden tiedon liséksi uusia ideoita tydhon. Koulutukset myds tuottivat ajatuksia

miten kehittdd omaa tyotaan.

"Positiivista nykyisessa tydssani on mahdollisuus osallistua erilaisiin
koulutuksiin. Pidan tarkeana sita, etta pysyy ajan tasalla ja saa kehittaa
osaamistaan.”
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6.3 Tunteiden kasittely

Tunteiden kasittelysta tutkimuksessa kysyttiin, millaisilla tavoilla tunteita puretaan
seka tydssa, etta tyon ulkopuolella. Kuviossa 5 on koottu yhteen molemmista kysy-

myksista esiin nousseita asioita.

Kuvio 5. Tunteiden purkamisen keinoja

6.3.1 Tunteiden kasittely tyopaikalla

Vastaajista suurin osa kertoi, ettd pystyy purkamaan tydssa syntyneita tunteitaan
tyopaikalla. Heidan mielestdan tyokavereiden tuki oli tarkeintd, koska he olivat sa-
massa asemassa ja olivat kokeneet samankaltaisia asioita. Tassakin kohtaa vas-

tauksista nousi tydyhteisén hyva henki ja avoimuus.

"Aina on joku joka kuuntelee. Tata tytta jaksaa tehda kun on tyoyhtei-
son tukiverkko ymparilla.”
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"Keskustelemme aina tilaisuuden tullen ongelmatilanteista kuten myos-
kin tilannetta helpottavista asioista ja tietysti myos positiivisista asioista,
silloin kun olemme pé&éasiassa tauolla.( Harmi, kun valilla joudumme eri
aikoihin tauottamaan ja nakee osaa harvemmin.) Normaaleista tyon ul-
kopuolella tapahtuvista - normaalia sosiaalista kanssakaymista.”

Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan kokeneet asiaa nain. Osa kertoi, etta pystyvat pu-
humaan tunteistaan tyOpaikalla, mutta vain muutamille tyokavereille. Avoimesti pu-
huttaessa he kokivat, ettei heita otettu tosissaan ja heidan kokemuksiaan vahatel-
tiin. Oli myos pelkoa, etta heidéan sanomisiaan kaytettaisiin heitd vastaan tai heidéan
kertomaansa vaaristeltaisiin. Tunteista puhuminen oli erityisen vaikeaa silloin, jos
tunteet oli aiheuttanut tytkaveri tai ongelma tyoyhteiséssa. Talloin ei haluttu puhua
avoimesti vaan joko ei puhuttu asiasta tyopaikalla tai sitten puhuttiin vain [&himmille

tyokavereille.

"Useimmiten puhun vain pienelle porukalle, en esimerkiksi "avaudu”
tyopaikkakokouksissa tai vastaavissa, silla valilla tuntuu, etté mielipitei-
siin vastataan aika voimakkaasti takaisin. Joskus tuntuu, etta positiivi-
siinkin ajatuksiin vastataan kielteisesti.”

Vastauksista nousi esiin se, ettd esimiehelle oli vaikea puhua tyén aiheuttamista
tunteista. TyOkaverille puhuminen koettiin huomattavasti helpompana kuin esimie-
helle puhuminen. Osa vastaajista koki, ettei esimiehelle voi puhua, koska hanelta ei

saa tukea asiaan tai ettd asia ohitetaan.

6.3.2 Tunteiden kasittely tydpaikan ulkopuolella

Yleisin tunteiden purkamisen keino myds tydpaikan ulkopuolella oli puhuminen. Pu-
huminen kenelle tahansa helpotti omaa oloa ja purkamaan tunteita. Puhuttiin puoli-
solle, aikuisille lapsille ja ystaville. Saatettiin soittaa myo6s laheiselle tyokaverille ja

purkaa hénen kanssaan tunteita. Vastauksista huomasi, etta tunteiden purkaminen
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jollain tavalla oli hyvin tarkeaa, etteivat ne jaa painamaan liiaksi. Erityisesti negatii-

visia tunteita haluttiin purkaa.

"Keskustelut padasiassa kotona laheisten kanssa, tuntevat minut ja
tyoni haasteet ja ilot ja surut.”

"Joskus on pakko soittaa tyOkaverille ja kdyda asioita mitkd painaa
mielta viela puhelimitse. Myds tulee aviopuolisolle joskus purkautua,
kun oikein ottaa paahan joku asia.”

Ty6tunteita vastaajat kasittelivat tyopaikan ulkopuolella melko samankaltaisin ta-
voin. Liikunta oli yleisin tunteiden purkamisen keino. Vastaajat kertoivat, etta liikkunta
auttaa viemaan ajatukset pois tdista. Liikkunnan muotoina mainittin mm. ulkoilu ja
luonnossa liikkuminen, lenkkeily sek& ryhmaliikunta. Yleisesti myos kaikenlainen
harrastaminen koettiin hyvaksi keinoksi saada ajatukset pois tyosta. Harrastuksiksi
mainittiin kasityot, kirjallisuus, leipominen ja pyoraily. Vastauksista nousi esiin se,
ettd vapaa-ajalla halutiin saada ajatuksen pois tdista tavalla tai toisella. Uni ja lepo

koettiin myds merkityksellisiksi tunteiden purkamisen kannalta.

"Kavelyt, pyorailyt, leipominen tai ulkoty6t, silloin kun en ole liian vasy-
nyt. 1x viikkossa pyrin osallistumaan liikkuntahetkeen. Ohjattu tapahtuma
saa paremmin huolehtimaan lahtemaan, yksin ei aina jaksa aloittaa.”

"Pahat tunteet pystyy purkamaan luonnossa liikkkuessa ja unissa, mikali
saa nukuttua.”

6.5 Koettu tydhyvinvointi

Yleisesti vastaajien keskuudessa oma tydhyvinvointi koettiin hyvéksi ja tasapai-
noissa olevaksi. Suurin osa vastaajista oli ilmeisen tyytyvaisia omaan tyéhyvinvoin-
tiinsa, yksi vastaaja kertoi olevansa jopa erittain tyytyvainen tilanteeseensa. Osa

kertoi ottavansa paivan kerrallaan ja néin jaksavansa paremmin. Muutamat vastaa-
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jat kertoivat, etta palautuminen tydpaivien jalkeen kestda kauemman. Vastaajat ei-
vat kokeneet yhdesta vapaapaivasta olevan juurikaan hyétya palautumisen kan-
nalta. Vapaita toivottiin kaksi paivaa perakkain. Vain muutama vastaaja kertoi ty6-
hyvinvointinsa olevan huono tai kohtalainen. Tydn kuormittavuus ja kiire koettiin

liialliseksi ja tasta syntyi toivottomuuden tunne.

"Taman hetken tilanne on jokseenkin seesteinen, paiva- ja hetki kerral-
laan periaatteella”

"Kun kulkee osastosta toiseen, niin jaksamisen kannalta olisi hyva, etta
saisi 2 vapaata perakkain. Silloin ehtii paremmin palautua. Yhdella va-
paalla kun mennaan pitkan aikaa alkaa tunteet olla likaa pinnalla.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittd&, millaisia tunteita hoitohenkilokunta kokee
tydssaan, millaisissa tilanteissa tunteita nousee esille eniten ja millaiset tunteet ovat
raskaimpia ja mitka tunteet taas helpoimpia tai voimaa antavampia. Halusin myés
selvittdd, miten hoitohenkilékunta itse kokee tunteiden vaikutuksen omaan tydhy-
vinvointiinsa ja millaisilla keinoilla he kasittelevat tydssa nousevia tunteita, erityisesti
negatiivisia ja raskaita tunteita. Tavoitteena oli tuoda esille vanhustyon huonoimpia
ja parhaimpia puolia hoitohenkildkunnan nakékulmasta. Tavoite oli myds lisata esi-
miesten, johtajien ja muiden paattajien tietoisuutta ja ymmarrysta vanhustyon tun-

nepitoisuudesta seka sen vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen.

Tekemani kyselyn perusteella ei voida kovinkaan yleistavia johtopaatoksia tehda,
mutta saamieni vastausten perusteella hoitotyé vanhusten parissa nostattaa mo-
nenlaisia tunteita. Molander (2003) ja Rose & Glass (2010) ovat todenneet, etta
vanhusty0 on hyvin tunteita heréattavaa, tama vahvistui myds omassa tutkimukses-
sani. Tyossa tapahtuvat tilanteet, niin asukkaiden kuin omaisten ja muun henkil6-

kunnan kanssa aiheuttavat monenlaisia tunteita.

Tutkimuksen keskeisimpia johtopaatoksia ovat, etta negatiivisia tunteita nousi van-
hustydssa esiin hyvin paljon. Negatiivisia tunteita aiheuttaneita asioita oli paljon run-
saammin Kkuin positiivisia tunteita aiheuttaneita asioita. Positiivisia tunteita aiheutta-
neet asiat olivat vastaavasti paljon enemman yhtenevaisia vastaajien kesken kuin

negatiivisia tunteita aiheuttavat.

Lahes jokainen vastaaja kertoi kiireesta ja sen aiheuttamasta riittamattomyyden tun-
teesta. Kiire ja riittAméattdémyyden tunne ovat siis suurimpia negatiivisia tunteita he-
rattavia asioita. Myods Molanderin (2003) ja Rosen & Glassin (2010) tutkimuksissa
Kiire ja riittamattomyyden tunne nousivat esiin. Myds Sinervo ja Elovainio (2002)
mainitsivat, etta kiire on yksi eniten kuormittavimmista asioista tyéhyvinvoinnin kan-
nalta. Kiirettd aiheuttaa eniten vahainen henkilokunta seka kiireiset tydvuorot. My6s
tyohon kuuluvat vaatimukset, kuten kirjaaminen lisaa kiireen tunnetta. Voidaan siis
paatelld, etta kiire ja siita aiheutuva riittAmattdmyyden tunne on suurimpia hoitohen-
kilobkuntaa kuormittavia asioita. Nama ovat niita asioita, joihin pitéisi tydhyvinvoinnin

ja tydssa jaksamisen kannalta kiinnittaa enemmankin huomiota.
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Tassa tutkimuksessa selvisi, etta hallinnolla ja sen tekemilla paatoksilla on suurikin
vaikutus henkildkunnan kokemiin tunteisiin. Esiin nousseet tunteet olivat pa&osin
negatiivisia. Henkilokunta koki raskaaksi ylemman tason tekemat paatokset, jotka
vaikuttavat suoraan heidan tyéhonsa. Erityisesti saastotavoitteet ja liian vahainen
henkilostomaara aiheuttivat negatiivisia tunteita. Myos Rose & Glass (2010) olivat
saaneet vastaavia tuloksia tekemassaan tutkimuksessa. Molanderin (2003) tutki-
muksessa eivat hallinnolliset ongelmat kuitenkaan nousseet esiin, mutta Molanderin
tutkimus painottuikin enemman hoitotydhon. Henkilokunta koki myds, ettei hallinto
arvosta heidan tyotdan. Hallintoa pidettiin myos joustamattomana ja hallinnon asen-
netta pidettiin negatiivisena. Henkilokunta ei kokenut saavansa hallinnolta tukea ja
luottamusta. Naista tuloksista voisi paatella, ettéa henkilokunnan ja hallinnon vélinen

vuorovaikutus ei kunnolla toimi.

Tutkimus osoitti sen, ettéd ongelmalliset tilanteet hoitotydssé eivat aiheuttaneet eni-
ten negatiivisia tunteita henkilokunnassa, vaan muut tydssa ja tytpaikalla tapahtu-
neet asiat. Ongelmalliset hoitotilanteet ovat kuitenkin arkipaivaa hoitotydssa. Ag-
gressiivinen ja yhteistyohaluton asukas aiheuttaa negatiivisia tunteita ja se koettiin
kuormittavaksi. Myds muistisairaat asukkaat aiheuttivat henkilokunnalle tunteita.
Negatiiviset tunteet nousivat esiin tilanteissa, joissa muistisairas ei ymmarra tarvit-
semaansa hoitoa ja vastustelee sitd. Molanderin (2003) tutkimuksessa asukkaan
aggressiivisuus ei noussut esiin kovinkaan voimakkaasti, kuten ei tdssdkaan tutki-

muksessa, mutta aggressiivisuus mainittiin lyhyesti.

Tyobyhteisdn ongelmat nousivat esiin tdssa tutkimuksessa. Vastauksista huomasi,
ettd toisen tyontekijan tunnetila, niin negatiivinen kuin positiivinenkin vaikuttaa toisiin
tyontekijoihin. Kiire ja muutos vaikuttavat ihmisiin. Tutkimuksessa selvisi, etté jat-
kuva muutos ja kiire olivat nahtavissa toisissa tyontekijoissa. Nailla oli selkea vaiku-
tus ilmapiiriin tydpaikalla. Rosen ja Glassin (2010) tutkimuksessa havaittiin myds,
etta toisten tydntekijoiden vasyminen nékyi tydpaikalla. Nummenmaan ja Samsin
(2011) mukaan toisen henkilon tunnetila voi siirtyd toisiin vuorovaikutuksessa, ei
valttaméatta yhta voimakkaana, mutta se aiheuttaa kuitenkin samankaltaisen tunne-
kokemuksen. Juoruilu oli asia, joka nousi esiin, mutta vain muutamissa vastauk-
sissa. Tasta voisi paatella, etté juoruilu ei ole kovinkaan suuri ongelma tassa tyoyh-
teisbsséa. Sen sijaan huono tiedonkulku aiheutti ongelmia, vastauksista paatellen se

myos vaikuttaa hoitohenkilokunnan tyéhon. Hoitohenkilékunnalla on suuri vastuu ja
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he kokivat, etteivat he tieda kaikkea sitd mita heidan kuuluisi tietda, etta pystyisivat
tekemaan tyonsa laadukkaasti.

Tyo6paikan ulkopuolelta tuleva kritiikki koettiin raskaana, erityisesti omaisten taholta
tuleva. Omaiset usein esittivat sellaisia vaatimuksia, jotka eivat olleet asukkaan
voinnin huomioon ottaen jarkevia. Hoitohenkilokunta koki, ettei heiddn ammattitai-
toaan arvostettu tallaisissa tilanteissa. Sama tunne nousi kun heidan tietamystaan,
ei otettu huomioon asukkaan hoidon muutoksista paatettédessa toisessa yksikdssa.
Muiden arvostus ammattitaitoa kohtaan on siis merkityksellistd. Molanderin (2003)
tutkimuksessa nousi esiin se, ettd muiden arvostus osaamista ja ammattitaitoa koh-

taan lisasi hyvan olon tunnetta ja oli voimaa antavaa.

Positiivisten tunteiden kohdalla voidaan keskeisena johtopaatoksena pitaa sita, etta
pienikin positiivinen asia oli tunteena hyvinkin voimakas. Myds se, etta vastaajien
kokemat positiiviset tunteet olivat hyvin yhtenevaisia eli samat asiat synnyttivat po-
sitiivisia tunteita lahes kaikissa. Saman asian huomasi myds Molanderin (2003) tut-

kimuksessa.

Positiivisen palautteen saaminen oli ehdottomasti suurin positiivisten tunteiden tuot-
taja. Tunteeseen kuitenkin vaikutti palautteen antaja. Eniten positiivista tunnetta sai
aikaan asukkaalta saatu positiivinen palaute. Taméan ei tarvinnut olla edes sanal-
lista, vaan pieni hymykin riitti nostattamaan hyvan olon tunteen. TyOkaverilta tai
omaisilta tullut palaute tuntui mydskin hyvalta ja sita arvostettiin. Palaute asukkaalta,

jonka vuoksi ty6ta tehdaan, oli kuitenkin arvokkainta.

Onnistumisen tunne on tarkea tunne jokaiselle ihmiselle. My6s tassa tutkimuksessa
onnistumisen tunteen kokeminen nousi esiin. Pienikin onnistuminen omassa ty6ssa
auttoi jaksamaan ja kokemaan itsensé hyodylliseksi. Tama sai tyotekijan kokemaan
tyonsa merkityksellisend, josta myos Juutti ja Salmi (2014) kirjoittivat.

Vaikka tutkimuksessa nousi esiin ongelmat tydyhteisdssa, niin tydyhteisd synnytti
mya0s positiivisia tunteita. Vastaajille tuntui olevan tarkeaa yhteisollisyyden tunne ja
tyokaverit ja kanssa kdyminen heidan kanssaan. Huumorin merkitys nousi esiin tut-
kimuksessa. Huumori koettiin voimavarana ja sen avulla pystyi unohtamaan nega-
tiivisia tunteita. Tutkimuksen vastauksista huomasi, ettd osa vastaajista olivat teh-

neet ty6ta pitempaékin samassa paikassa ja samojen tyokavereiden kanssa. Tasta
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johtuen he olivat tekemisissd myo6s vapaa-ajalla. Tah&n myds vaikutti samaan am-

mattiliittoon kuuluminen.

Tassa tutkimuksessa vastaajilta kysyttiin myos tunteiden kasittelya seka tytpaikalla,
ettd tyopaikan ulkopuolella. Molemmissa tarkein keino oli puhuminen. Puhumalla
saatiin purettua niin positiiviset kuin negatiivisetkin tunteet. Kaikki eivat kuitenkaan
kokeneet pystyvansa puhumaan tunteistaan tyopaikalla, juoruilun pelossa. Jokai-
nen kasitteli tunteitaan omalla tavallaan. Tydpaikalla tunteiden kasittely oli puhu-
mista, mutta tyOpaikan ulkopuolella tapoja oli monia. Liikunnan merkitys nousi voi-
makkaasti esiin, lenkkeily, ulkoilu, ohjattu liikkunta olivat tapoja joilla sai ajatuksen
pois tyosta. Myos liikkuessa pystyi kasittelemaan tunteita ja asettamaan ne oikean-
laiseen perspektiiviin. Liikunnan lisaksi kaikenlainen harrastaminen oli vastaajille
tarkeaa, juurikin ajatusten pois viemiseksi tydstad. Rosen ja Glassin (2010) tutkimuk-
sessa tunteiden purkamisessa nousivat esiin samat asiat. Puhuminen, liikunta ja
harrastaminen siis ovat hyvin tarkeassa asemassa tydssa jaksaminen ja tyéhyvin-

voinnin kannalta.

Oman tyohyvinvoinnin kokeminen tunteiden kannalta koettiin p&&asiassa hyvaksi,
vain muutama koki tAman huonoksi tai kohtalaiseksi. Tyohyvinvointi oli siis paaasi-
assa tasapainossa. Vaikka ty6 on raskasta ja tunteikasta, vastaajat olivat saaneet
taman kaiken tasapainoon. Tassa yhteydessa nousi vapaapaivien merkitys esiin.
Vastaajat kertoivat vapaapaivien sijoittelun ja kahden paivan vapaiden vaikutuk-
sesta tyohyvinvointiin. Yhden paivan vapailla ei pystytty palautumaan tyosta riitta-
vasti. Tama kysymys kerasi hyvin niukkoja vastauksia, eika siis noussut tassa tutki-

muksessa kovinkaan merkitykselliseksi.
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8 POHDINTA

Kokonaisuudessa olen hyvin tyytyvainen tekemaani tutkimukseen. Sain tehda tutki-
muksen minulle merkityksellisesta aiheesta. Tutkimuksen tekeminen oli hyvin antoi-

saa ja nostatti paljon ajatuksia ja samaistumisen tunteita omasta tydhistoriasta.

Teoriaa oli aluksi hieman vaikea l6ytad. Loysin kuitenkin mielestani hyvaa kirjalli-
suutta ja erityisesti Molanderin (2003) tutkimus oli hyva pohja omalle tutkimuksel-
leni. Opinnaytetyon edetessa kuitenkin aloin I6ytdmaan enemman ja enemman ai-
heeseen liittyvia tutkimuksia ja kirjallisuuttakin. Toki uskon, ettéd tiedonhaku
taitonikin kehittyivat opinnaytetyota tehdessani huomattavan paljon. Kirjallisuutta ai-
heesta I6ytyi melko vahén, joka nékyy lahteiden vahyytena. Aiheeseen liittyvia tut-

kimuksiakin 16ytyi lopulta kiitettavasti, enimmakseen kuitenkin ulkomailta.

Tutkimustavakseni valitsin laadullisen tutkimusmenetelmén. Se osoittautui hyvaksi
valinnaksi, koska tata aihetta olisi hyvin vaikea tutkia maarallisen tutkimuksen me-
netelmin. Maarallisen tutkimuksen menetelmilla mm. kyselylomakkeen olisi pitanyt
olla huomattavasti laajempi. Aineiston keruu menetelmani oli avoin kyselylomake.
Pohdin kylla muitakin vaihtoehtoja, kuten haastatteluja. Olisin luultavasti saanut
haastattelemalla erilaisia vastauksia, mutta vaarana olisi ollut, etteivéat hoitohenkil6-
kunta olisi osallistunut haastatteluun tai eivat olisi olleet avoimia haastattelussa. Us-
kon, ettéa avoimella kyselylomakkeella annoin hoitohenkildkunnalle mahdollisuuden
valita osallistumisensa ja kertoa asioista nimettdmana ja kasvottomana. Jain myoés
pohtimaan omaa osuuttani siihen, etta kuinka paljon hoitohenkilokunta osallistui ky-
selyyn. Pohdin, etté olisiko ollut jarkevaa pitaa pieni infotilaisuus aiheesta ja kertoa
kuka olen, mita teen ja miksi. Olisiko tama lisannyt vastaus innokkuutta? Toisaalta

nytkin vastaus prosentti oli 28,5 %, mika on mielestani kohtuullinen.

Vastausten analysointi oli aikaa vievaa, mutta koin, ettd analysoinnille piti antaa ai-
kaa. Tulokset ovat kuitenkin tarkein osa tutkimusta. Vastausten lukeminen uudel-
leen ja uudelleen auttoi nostamaan sielta tarkeita asioita esiin. Ja vastausten pohti-
minen ja lukeminen auttoi huomaamaan asioita “rivien valissa”. Analyysista esiin
nousseista asioista tein kaavion itselleni, joka auttoi minuakin jasentaméaan tuloksia

paremmin. Mik& taas auttoi tulosten auki kirjoittamisessa huomattavasti.
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Mielestani sain laadukkaita ja relevantteja tuloksia. Vastauksissa oli niitékin asioita,
joita osasin odottaa, mutta yllattavia asioitakin nousi esiin. T&ma oli hyvin mielen-
kiintoista. Hieman pettynyt olin vastauksissa siihen, ettei kysymykseen ty6hyvin-
voinnin kokemisesta ollut vastattu kovinkaan laajasti. Olisin toivonut siihen hieman
laajempia vastauksia ja kertomuksia tyohyvinvoinnin kokemisesta. Jain pohtimaan-
kin, etta olisiko kysymyksen parempi muotoilu antanut enemman vastauksia kysy-
mykseen. Toisaalta pohdin sitakin, ettd kyseessa oli kuitenkin tydtunteita kasitteleva

tutkimus, joten kysymys ei ollut tutkimuksen kannalta se oleellisin kysymys.

Yllattavan paljon tunteita, varsinkin negatiivisia, aiheuttivat hallinnolliset asiat. En
odottanut, ettd ne nousisivat nainkin suureksi osaksi tutkimuksen tuloksia. Tasta
huomaa, kuinka korkealla organisaatiossa tehdyt paatokset aiheuttavat negatiivisia
tuntemuksia tyontekijoissa. Johtuuko tama osaltaan siitd, etté tyontekijat eivat tieda
kaikkia paatoksiin vaikuttaneita asioita? Olisiko tyontekijoita osallistamalla mahdol-
lista saada vahennettyd negatiivisia tunteita, kun tyontekijat itse olisivat paasseet

iimaisemaan mielipiteitdan heita koskevissa asioissa?

Myos hyvin yllattavaa oli, etté eniten negatiivia tunteita eivat aiheuttaneetkaan asuk-
kaisiin liittyvat asiat, kuten aggressiivisuus, huutelu ja yhteistydhaluttomuus. Ennen
tutkimuksen aloittamista olin melko varma, ettéa tama olisi ollut suurimpia negatiivisia
tunteita aiheuttaneista asioista. Tutkimus kuitenkin osoitti, ettd hoitajat ymmartavat
asukkaiden kaytosta pidemmalle. Tama ei tarkoita sita, etta hoitajat olisivat tunteet-
tomia asukkaita kohtaan, vaan sita, ettd he osaavat ottaa ndma asiat ammatillisesti

ja osana tyota.

Kiire ja siitd johtuva riittamattomyyden tunne olivat voimakkaimmin esiin nousseita
tunteita. Tama tulos ei yllattanyt ollenkaan, itse asiassa tdméan tuloksen odotinkin
nousevat esiin ndin voimakkaana. Hoitotydssa kiire ja riittamattémyyden tunne ovat
erittain ikavia ja hyvin kuormittavia. Jokainen hoitaja haluaisi antaa asukkaalle pa-
rasta mahdollista hoitoa ja kun siihen ei ole mahdollisuutta se aiheuttaa riittaméatto-
myyden tunteen. Jain pohtimaan, etta jos kiireen poistamiseen ratkaisu olisi palkata
lisd&a henkilékuntaa, niin mikd maara henkildkuntaa olisi riittavasti poistamaan Kkii-
reen kokonaan? Lisa henkilokunnan palkkaaminen on ehk& helppo, mutta taloudel-
lisesti kallis ratkaisu tdhan ongelmaan. Olisiko kuitenkin mahdollisuuksia viela tar-

kistaa tyOtapoja ja tydn organisointia? Voisiko tdssakin osallistaa henkilékuntaa ja
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antaa heille mahdollisuus pohtia ratkaisua tahan ongelmaan itse, eikd antaa hallin-
nosta uusia ohjeita? Auttaisiko se myos sitouttamaan henkilokunnan néihin mah-

dollisiin muutoksiin paremmin?

Hieman ehk& odotetustikin positiivisia tunteita oli vahemman. Vaikka positiivisia tun-
teita aiheuttaneita asioita oli maaréallisesti vahemman, ne olivat kuitenkin vastaajien
kesken hyvin yhtenevdisia. Hieman yllattavaa oli se, ettd samankaltaiset asiat ai-

heuttivat positiivisia tunteita lahes jokaisessa vastaajassa.

Odotettavasti positiivisia tunteita eniten nostatti asukkaiden tyytyvaisyys ja Kkiitos.
Mielestani tama kertoo siitd, kuinka asukkaan hyvinvointi on hoitajille hyvin tarkea
asia. Vastaajat kuvailivat, etta hyvinkin pieni ele asukkaalta nostatti naita tunteita.
Jain pohtimaan, etta mista se johtuu, etta hyvinkin pieni kiitos tai ele siitd nostattaa
niin voimakkaan tunteen? Hoitajan ammattia sanotaan kutsumusammatiksi, joh-
tuuko tama siita? Toisaalta johtuuko se, etta kiitos nostattaa aina melko voimakkaan
hyvan olon tunteen siita, ettéd ihminen pohjimmiltaan tarvitsee kiitosta tekemastaan

tyosta. Kiitosta saatiin kylla myos muiltakin tahoilta kuin asukkailta.

Odotettavasti positiivisia tunteita tuottivat myds onnistumiset ja hyva tydyhteis6. Hy-
van tyoyhteison merkitys tyontekijan jaksamiselle on suuri. Huonosti voivassa ty6-
yhteisdssa ei tyontekijakdan jaksa. Taman tyoyhteison tiiviydesta kertoi mygs, se
ettd he olivat tekemisissa toistensa kanssa myods vapaa-ajalla. Tydkavereiden
kanssa vietetaan hyvin paljon aikaa tydssa, joten on hienoa, etta siina on ystavys-

tytty niinkin paljon, etta vapaa-aikaakin on mukava viettaa yhdessa.

Hieman yllattaen positiivisten tunteiden aiheuttajaksi nousi mahdollisuus kouluttau-
tua. limeisesti lisdkoulutusta pidetdan tarkednd oman ammattitaidon yllapitamisen
kannalta. Kun on saanut koulutusta tygssaan kohtaamiin asioihin, niiden hoitaminen
sujuu helpommin, eivatkéd ne aiheuta tarpeetonta murhetta tai ahdistusta siita, ettei

osaa tehda jotain asiaa. Hyvin koulutettu henkilokuntahan on myés tyénantajan etu.

Tunteiden kasittelya koskevissa kysymyksissa ei noussut esiin mitaan kovin yllatta-
vaa. Hieman ehk& odotettujakin asioita vastaajat mainitsivat, kuten puhumisen, lii-

kunnan ja harrastukset.

Jokaisella on omat tapansa kasitella tunteitaan, toiset puhuvat, toiset purkavat tun-
teet liikunnalla ja toiset tekevat jotain muuta mielekasta. Myos se, etta tyopaikalla
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on mahdollista edes osittain purkaa tydssa syntyneita tunteita, on tarkeaa. Kuitenkin
tunteiden kasittely on tarkeaa, etteivat ne jaa vaivaamaan ja mahdollisesti aiheutta-
maan lisdd uuvuttavia tunteita. Tassa tutkimuksessa tunteiden purkamisen keinona
ylivoimaisesti esiin nousi puhuminen. Puhuminen on hyva tapa purkaa tunteitaan,

mutta kaikki eivat halua puhua.

Tunteiden vaikutus tyéhyvinvointiin ei mielestani tdssa tutkimuksessa noussut kovin
hyvin esille. Vastaajat kokivat tyéhyvinvointinsa hyvaksi tunteiden kannaltakin. Ker-
tooko tama sitten siitd, ettd vastaajat ovat tasapainossa tyonsa ja tunteidensa
kanssa ja osaavat kasitella uuvuttavat tunteet pois. Jain kylla pohtimaan ymmarsi-
vatko vastaajat ajatella tydhyvinvointinsa tunteiden kannalta vai ajattelivatko he sit-

tenkin yleisella tasolla.

8.2 Tutkimuksen eettiset nakdkulmat

Eettisesti aihe on arkaluontoinen ja hyvin henkilékohtainen. Vastaaminen oli luon-
nollisesti vapaaehtoista, ainoa ehto kyselyyn osallistumiseen oli hoitotyt6hén osallis-

tuminen.

Kyselyyn vastattiin nimettdmana, eivatka siis vastaajien nimet tulleet tutkimuksen
tekijankaan tietoon missaan vaiheessa. Kyselyssa oli muutamia taustakysymyksia,
mutta esim. ammattia ei kysytty, ettei ketdan pystyttaisi taméankaan perusteella tun-
nistamaan. Taustakysymyksia kaytettiin vain havainnollistamaan miten laajalla ika

ja tyokokemus haitarilla vastaajat olivat.

Paperikyselyiden palautuslaatikko oli suljettu, eika sitéa voinut avata kuin opinnayte-
tyontekija. Verkkokyselyyn osallistuttaessa, ei tarvinnut kirjautua tai muutenkaan

tunnistautua. N&in suojattiin vastaajien anonymiteettia.

Kyselyn vastauksia kaytettiin lainauksina opinnaytetyon tuloksissa, mutta koska ky-
selyyn vastattiin nimettémana, niin naista lainauksista ei voida ketaan tunnistaa. Ai-
noastaan kyselyyn vastannut henkild voi tunnistaa oman vastauksensa. Muuta-
missa vastauksista olisi pystynyt yksiloiméan yksikon henkilokuntaa, joten naita
vastauksia en kayttanyt lainauksissa ja tuloksiin kaytin naitd vastauksia vain hyvin

yleisella tasolla, kyseisten henkildiden anonymiteetin suojelemiseksi.
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8.3 Jatkotutkimus aiheita

Aiheesta varmasti Ioytyisi paljonkin jatkotutkimus aiheita ja aihetta voisi tutkia useis-
takin nékdkulmista. Tutkimusta tehdessani ja tuloksia analysoidessa mieleeni nousi
eras asia, jota voisi tutkia enemmankin. Nakékulmana olisi tutkia tarkemmin hallin-
nollisten paatosten ja esimiestyon vaikutusta henkildkuntaan ja tyéhyvinvointiin. Te-
kemassani tutkimuksessa hallinnolliset ongelmat ja ratkaisut nousivat esiin hyvin

negatiivisessa valossa. Loytyisiko tasta kuitenkin joitain positiivisiakin puoliakin?
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LIITE 1. Kyselylomake

Kysely: Miltd vanhustyo tuntuu?

Kyselyyn vastataan omin sanoin, vastaa mielelldin jokaiseen
kysymykseen.

Taustakysymykset:

Sukupuoli: Namen ___ Mies____

Ika:

Tyokokemus hoitotyosti: _ vuotta

Kuinka kauan olet ollut tissid tyopaikassa?

Onko sinulla sosiaali- ja terveysalan koulutus? Kyllia | O

Jos vastasit i1, miten paljon ja millainen hoitotyé kuuluu tyénku-
vaasi?

Oletko ajatellut tyopaikan/ alan vathtoa? Kyllia En

Jos vastasit Kylli, miksi olet ajatellut tydopaikan/ alan vaihtoa?
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Seuraavia kysymyksiia kannattaa pohtia kaikessa rauhassa. Seuraavissa kysy-
myksissi tunteita herittavilla tilanteilla tarkoitetaan kaikkia tyossis: kohtaa-
miasli tilanteita/asioita, jotka herittivat sinussa joitain tunteita. Tilanteet voi-
vat olla asiakkaiden, tyontekyoiden, omaisten, vierailjjoiden yms.
"atheuttamia".

Voit jatkaa vastauksia esim. kidntopuolelle, jos annettu tila e1 ruta. Merkitse
kaintopuolen vastaus selkeisti.

1. Millaisia huonoja, negatiivisia, uuvuttavia ja raskaita tunteita koet tyos-
sas1? Millaisissa tilanteissa naita tunteita nousee esun? Kerro esimerkki
tilanteita.
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2. Millaisia positivisia, hyvid, voimaa antavia tunteita koet tyossisi? Mil-
laisissa tilanteissa naita tunteita nousee esun? Kerro esimerkki tilan-
telta.
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3. Voitko tyoyhteisossist keskustella ja purkaa néaiti tunteita? Myos nega-
tuvisia? Koetko saavasi tyoyhteisolti tukea nididen tunteiden kisitte-
lyssa?

4. Miten Kisittelet tyotunteitasi tyopaikan ulkopuolella?
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5. Millaiseksi koet psyykkisen tydhyvinvointisi ja tydssi jaksamisesi tialla
hetkelld tunteiden kannalta?



