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Tamain opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia ndkdvammaisten kuluttajien kokemuk-
sia kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndistd. Selvityksen tavoitteena oli nostaa esille
sitd, miten tdrkedtd elintarviketeollisuuden kuluttajatuotteita valmistavien yritysten
olisi huomioida myds ndkdvammaiset kuluttajat pakkausmerkinndissdén. Opinndyte-
tyon toimeksiantajana on Nakdvammaisten liitto ry.

Opinndytetyon tutkimusote on laadullinen. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin
toimeksiantajan kanssa yhdessé laadittua kyselyd, joka ldhetettiin sdhkdpostitse 22 né-
kovammaiselle eri-ikdiselle ja ndkovammastaan eriasteiselle kuluttajalle. Kyselyn ul-
koasussa huomioitiin kohderyhma.

Tédmin selvityksen teoria tuki empiiristd aineistoa. Teoriaosassa késiteltiin elintarvi-
keteollisuuden kuluttajatuotteita, kuluttajapakkauksia, pakkausmerkint6ja seka yritys-
ten sosiaalista vastuuta kuluttajatuotteita valmistavissa yrityksissd. Kuluttaja-kdsitettd
avattiin ndkévammaisen kuluttajan kautta, jossa késiteltiin kuluttajakayttaytymista
sekd kuluttajapakkausten virikontrasteja ja pistekirjoitusta. Tdssd kohdassa esiteltiin
myo6s Fredman Group Oy:n Eskimo-bréindi, jonka joihinkin kuluttajatuotteiden pak-
kausmerkint6ihin lisdttiin ndkdvammaisia kuluttajia huomioiden pistekirjoitus 2010.
Selvityksessé haastateltiin Fredman Group Oy:té, jonka mukaan ndkdvammaisten ku-
luttajien huomioiminen kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndissd ei merkittavasti li-
sannyt kustannuksia eikd aiheuttanut suuria muutoksia tuotantoprosessiin.

Kyselyn tuloksena ilmeni, ettd ndkovammaiset kuluttajat kokevat kuluttajatuotteiden
pakkausmerkinnét vaillinaisiksi. Pakkausmerkintdjen virikontrasteja ja tekstikokoa
tulisi kehittdd paremmiksi, sekd kuluttajatuotepakkauksiin tulisi lisdtd pistekirjoitus.
Néamé edesauttaisivat ndkdvammaisen kuluttajan arkieldméssa selviytymisté ja antai-
sivat nikdvammaisille paremman mahdollisuuden omatoimisempaan eldméaan. Nako-
vammaiset kuluttajat arvostavat yrityksié, jotka ovat huomioineet ndkdvammaiset ku-
luttajat pakkausmerkinnoissdén ja kokevat sen lisddvin yritysten sosiaalisen vastuun
kantamista merkittavésti.
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The objective of this thesis was to study visually impaired consumers’ experiences
concerning package markings of consumer products. The aim of this study was to em-
phasize the importance of taking into account visually impaired consumers, by the
companies producing consumer products, in their package markings. Finnish Federa-
tion of the Visually Impaired (FFVI) was the client for this final thesis.

Qualitative research method was used in this thesis. Questionnaire used in collecting
the data was formulated together with the client and was sent via e-mail to 22 visually
impaired consumers of different ages and different grades of visual impairments. The
target group was noticed in the layout of the questionnaire.

The theory part of this thesis supported the empirical data. Consumer products of the
food industry, consumer packages, package markings and social responsibilities of
companies producing consumer products were discussed in theory part. The concept
of consumer was discussed through visually impaired consumer, covering consumer
behavior, color contrasts and braille in consumer products. In this section, also Es-
kimo-brand of Fredman Group was introduced, as braille was added to some of their
consumer products in 2010, in order to take visually impaired consumers into account
in their consumer packages. Fredman Group was interviewed in this study, and ac-
cording to that, taking visually impaired consumers into account in package markings
has not significantly increased expenses nor caused major changes to the manufactur-
ing process.

As a result of the questionnaire, it became apparent that visually impaired consumers
see package markings of consumer products as inadequate. Color contrasts and font
size should be improved and braille should be added to the consumer product pack-
ages. These changes would assist visually impaired consumers in coping in daily life
and would give visually impaired people a better chance for independent life. Con-
sumers with visual impairments value companies that have taken visually impaired
consumers into consideration in their package markings and think it significantly in-
creases companies’ ability to carry social responsibility.
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1 JOHDANTO

Ylen Puoli seitsemin -ohjelmassa ” Kun sokea silméni avasi”, nikdvammainen neli-
kymppinen Teemu ldhtee toimittajan kanssa kauppaan. Teemu on kuluttaja, joka ha-
luaisi ostaa esimerkiksi maultaan tiettyd jogurttia, tarjoustuotteita ja joskus jopa uu-
tuuksia. Teemulla voisi olla hengenvaarallinen allergia tietyille ruoka-aineille tai
vaikka pyykinpesuaineelle. Hanen ndkdvammansa estdd héntd kuitenkin nidkemésta
suoraan eteensd eikd hin sivuillekaan nde juuri mitddn. Hin ei kykene lukemaan ku-
luttajatuotepakkauksien nimié tai mitd tuotteet sisdltavit. Jogurtin maku selvida sitten
kotona, eikd mydskédén tarjouksia tai uutuuksia hén pysty mitenkéén kuluttajapakkauk-
sista erottamaan. Nikdvammaisena Teemu joutuu ottamaan hyllystid ensimmadisen ki-

teensd osuvan tuotteen. (Yle 2015.)

Myos syntymaisokea, pieni ndkévammainen nelivuotias Ella haluaa jo kdyda kaupassa
perheensi kanssa ja valita tiettyjd kuluttajatuotteita, mutta hin ei nde — kdsillddn hin

nakisi.

Ovatko Teemu, Ella ja noin 50 000 muuta suomalaista ndkdvammaista kuluttajaa sa-
manarvoisia ndkevien suomalaisten kuluttajien kanssa? Eivit ole, vaikka Elintarvike-
turvallisuusvirasto (Evira) ohjeistaa, ettd hyva kuluttajapakkaus palvelee hyvin kaik-
kia kuluttajia. Jolleivét kuluttajatuotepakkauksia valmistavat yritykset halua noudattaa
tatd Eviran ohjeistusta, niin Suomen lakia tulisi kuitenkin noudattaa. Kauppa- ja teol-
lisuusministerion asetus elintarvikkeiden pakkausmerkinnoistd 1084/2004, muutos
1224/2007, méérittdd, ettd pakollisten pakkausmerkintdjen osalta ne on "tehtéva pysy-
villd tavalla helposti havaittavaan paikkaan kdyttamailld selkeda kirjasintyyppid ja riit-
tavén suurikokoisia kirjasimia siten, ettd merkinnét ovat helposti luettavia ja ymmar-
rettavid. Merkint6ja ei saa peittdd, himartda eika katkaista milldén muulla kirjallisella
tai kuvallisella esitykselld." Evira on ohjeistanut myos tarkoin pakkausmerkint6jen oi-
keellisuudesta, eli mita tietoja kuluttajatuotteista pitdd pakkausmerkinndissé ilmoittaa,
silld mitk&dn merkinndt eivit saa Eviran mukaan johtaa kuluttajaa harhaan pakkaus-

merkintdjen osalta. (Eviran www-sivut 2016.)



Entd kun ndkdvammaiset kuluttajat eivit nde niitd pakollisia, joskus elintdrkeitdkin
tietoja, kuluttajatuotteiden pakkausmerkinnoistd? Tdssd opinndytetyond tehdyssé sel-
vityksessd pyritddn nostamaan esille sitd, miksi elintarviketeollisuuden kuluttajatuot-
teita valmistavien yritysten tulisi ottaa ndkovammaiset kuluttajat paremmin huomioon
pakkausmerkintdjensd suunnittelussa ja toteutuksessa. Esimerkillisend yrityksend tél-
laisesta toiminnasta selvityksessé esitellddn Fredman Group Oy, jonka Eskimo-brén-
din kuluttajatuotepakkauksia uudistettiin 2010. Téll6in ndkdvammaisia kuluttajia huo-
mioiden Eskimo-bridndin joidenkin pdivittdin kaytettdvien kuluttajatuotteiden pak-
kausmerkint6ihin lisdttiin pistekirjoitus sekd pakkausten virikontrastit muutettiin né-
kdvammaisia paremmin palveleviksi. Fredman Group Oy:n mukaan ndkdvammaisten
kuluttajien huomioinen briandin pakkausmerkinnoissé ei aiheuttanut sellaisia kustan-
nuksia, joiden takia se olisi ollut perusteltua jittaa tekemaéttid. Fredman Group Oy kan-
toi tdssd my0s yhteiskuntavastuuta, joka madritelldén yritysten strategiassa sosiaali-

sena vastuuna, ja jonka avulla yritykset voivat erottua kilpailijoistaan.

Selvityksen aihe nousi timén opinndytetyon laatijan oman tyttaren, nelivuotiaan Ellan
nidkdvammaisuudesta ja huolesta hdnen omatoimisemman tulevaisuuden puolesta. N&-
kdvammaiset kuluttajat voisivat selviytyd omatoimisemmin niin kaupassa kuin kodin
arkieldmaéssa, jos he "ndkisivit késilldan". Tama kiy ilmi selvityksen aineistosta, joka
perustuu ndkovammaisten kuluttajien kokemuksiin kuluttajatuotteiden pakkausmer-
kinndistd. Nakovammaisten kuluttajakokemuksia keridttiin kyselyn avulla, joka suun-

nattiin eri-ikdisille kuluttajille, joiden ndkdvamman aste vaihtelee toisistaan.

Tuloksena tistd selvityksestd voidaan todeta, ettd elintarviketeollisuuden kuluttaja-
tuotteita valmistavien yritysten tietoisuutta ja ymmarrystd ndkovammaisuudesta pitéisi
lisatd. Lisdksi ndiden yritysten pitdisi havaita ndkdvammaiset kuluttajat yhdenvertai-
sina ndkevien kuluttajien kanssa. Tuloksista kdy myos ilmi, ettd ndkdvammaiset ku-
luttajat arvostavat enemmaén yrityksié, jotka ovat kdyttdneet kuluttajatuotteissaan pis-
tekirjoitusta tai selkeitd virikontrasteja, ja ne ovat heiddn mielestdin kantaneet myos

sosiaalista vastuutaan muita yrityksid paremmin.



2 TUTKIMUSMENETELMAT

2.1  Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella elintarvikealan pakkausteollisuuden
pakkausmerkint6jd. Opinndytetyon tavoitteena on saada elintarvikealan yritykset otta-
maan paremmin ndkovammaiset kuluttaja-asiakkaat huomioon kuluttajatuotteiden
pakkausmerkinndissd. Tavoitteena on saada tutkimusaineiston avulla selville, millai-
set pakkausmerkinnét olisivat tirkeitd ndkdvammaisten kuluttajien mielestd. Tavoit-
teena on lisdksi selvittdd, mitd ndkdvammaisten kuluttajien huomioiminen pakkaus-
merkinnoissd merkitsisi kuluttajatuotteita valmistaville yrityksille sosiaalisen vastuun

nikokulmasta.

Tédmin opinndytetyon tavoitteeseen pyritddn seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1) Millaisia ovat kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndit?

2) Miten elintarviketeollisuuden kuluttajatuotteita valmistavat yritykset kantavat
sosiaalista vastuutaan?

3) Miten ndkovammaisuus mddritellddn?

4) Miten ndkovammaiset kdyttdaytyvit kuluttajina?

5) Miten elintarviketeollisuuden kuluttajatuotteiden pakkausmerkinnéissd néko-

vammaiset kuluttajat on otettu huomioon?

2.2 Tutkimusmenetelmit ja aineiston kerddminen

Tassd opinnidytetyOssd kdytetddn laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Laadullinen tutkimus on todellisen eldmin kuvaamista. Laadullisen tutkimusmenetel-
mén avulla pyritddn ymmértimédn, kuinka haastateltava kokee jonkun tietyn asian,
jota tutkitaan. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkia kohdetta/ilmiéta mahdol-
lisimman kokonaisvaltaisesti. Yleisesti voidaan todeta, ettd laadullisen tutkimusmene-
telmén tavoitteena on 10ytda tai paljastaa tosiasioita, ei vain todentaa olemassa olevia

tosiasioita. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2007, 156—-160.)



Opinndytetyon tutkimusaineiston kerddmisesséd kdytettiin puolistrukturoitua kyselyd,
jossa kysymykset olivat kaikille vastaajille samat. Avoimissa kysymyksissd vastaajat
saivat vastata vapaasti ja omin sanoin. Strukturoiduissa kysymyksissd oli valmiit vas-
tausehdot, joista vastaajien tuli valita. Kyselylomakkeeseen kysymykset nousivat tut-
kimuksen tavoitteista. Kyselyssé kédytettiin taustamuuttujina seuraavia asioita: ikd, su-
kupuoli, ndkévamman aste (luokittelu sokea, syvisti heikkondkdinen, heikkondkdi-
nen), taloudessa asuvien lukumddrd yhteensd, henkilokohtainen avustaja (kylld/ei),
asioiko kaupassa avustajan tai muun henkilon kanssa (kylld/ei) ja kéyttddko pistekir-

joitusta (kylld/ei). (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 72.)

Kyselyn kohderyhména olivat ndkdvammaiset kuluttajat. Kysymyslomake laadittiin
sellaiseksi, ettd nikovammaisten eli sokeiden ja heikkondkdisten on sithen mahdollista
vastata. Lomakkeen suunnittelussa otettiin huomioon vastaajan mahdollinen jéljella
oleva nékokyky, joten teksti ja tausta suunniteltiin siten, ettd ne muodostivat keske-
nddn selkedn kontrastin. Néin ollen teksti laitettiin mustalla ja lomakkeen taustaksi
valittiin valkoinen. Vaikeasti heikkondkdiset kdyttdvat apunaan suurentavia ohjelmia,
jotka suurentavat nayttdruudulla olevan informaation helpommin luettavaksi. Nakyma
suurenee ohjelman avulla 16-32-kertaiseksi. Suurennusohjelman kéyttdja voi siirtda
suurentavan kohdan haluamaansa paikkaan. Kyselyn selkeys, kuten yhtendinen ilme
ja rakenne, sekd looginen asettelu auttavat heikkonikdisti vastaajaa siirtymain kyse-
lyssé helposti eteenpdin ja palaamaan aiempiin kysymyksiin. Sokeiden vastaajien né-
kokulmasta kyselyn suunnittelussa otettiin huomioon myds luettavuus eri lukuohjel-
mien avulla. Kysely toteutettiin MsWord-tiedostona, jota vastaaja pystyi skaalaamaan
ja tdydentdméén sithen omat vastauksensa. Kyselylomake hyviksytettiin Nakovam-

maisten liitto ry:1la. (Ndkdvammaisten liitto ry:n www-sivut.)

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa nikovammaisten kuluttajien kokemuksia kuluttaja-
tuotteiden pakkausmerkinnoistéd ja siitd, miten pakkausmerkinnit vaikuttavat nako-
vammaisen kuluttajan tekemiin valintoihin. Lisdksi haluttiin selvittdd, miten ndkovam-
maiset kuluttajat arvottavat yritysten sosiaalista vastuuta pakkausmerkintdjen osalta.
Osa kyselyn vastaajista saatiin Facebookissa olevan Retina Finland -ryhmén kautta,
johon myds opinnédytetyon laatija kuuluu. Tdhén ryhméén kuuluu noin 120 Facebookin
jasentd. Retina ry on valtakunnallinen perinnéllistd silmésairautta potevien yhdistys.

(Retina ry:n www-sivut 2016.) Kyselyyn saatiin vastaajia myds opinnédytetyon laatijan



tuttavapiiriin kuuluvista ndkdvammaisista. Kysely ldhetettiin séhkopostitse yhteensd
22 nadkdvammaiselle, joista 16 henkilda vastasi kyselyyn. Vastausprosentti on néin ol-
len 72 %. Vastaajista kahdeksan oli naisia ja kahdeksan miehid. Vastaajat ovat 1dltddn
16—69 vuotta. Vastaajien ndkdvamman aste jakautui seuraavasti; heikkondkoisid oli 7,

syvisti heikkonikoisid 2 ja sokeita 7 henkilda.

Kyselyyn vastattaessa ilmeni joitakin haasteita, kun Word-tiedostona toteutettu kysely
el avautunut kunnolla Applen kéyttojarjestelméssé, ja tdmi vaati kdrsivallisyyttd ja
luovuutta muutamalta vastaajalta. Myos téstd johtuen yksi haastattelu suoritettiin pu-

helimitse.

Taulukko 1. Opinnédytetyon kyselyyn vastanneiden iké, sukupuoli ja ndkdvamman
aste

Vastaajat
sukupuoli ikd |nakévamman aste

1 nainen 34 sokea

2 nainen 28 syvasti heikkondkdinen
3 mies 69 heikkondkdinen

4 nainen 59 heikkondkdinen

5 mies 52 heikkondkdinen

6 mies 65 syvasti heikkondkdinen
7 nainen 44 heikkonakdinen

8 mies 19 heikkondkdinen

9 mies 45 heikkonakoinen

10 nainen 35 heikkondkdinen

1 nainen 23 sokea

12 nainen 17 sokea

13 mies 25 sokea

14 mies 22 sokea

15 mies 21 sokea

16 nainen 16 sokea

Kyselyyn vastanneiden vastaukset késiteltiin anonyymisti. Annettuun paivamaarain
mennessé tulleet vastaukset luokiteltiin siten, ettd tyon siséllysluettelosta valittiin en-
sin tutkimuskysymyksid valaisevia yleiskasitteitd. Taémén jdlkeen vastaukset tiivistet-

tiin ndiden yleiskdsitteiden alle valmiiksi esimerkeiksi, ja ndihin liséttiin vastaajia ku-
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vaavat anonyymit koodit (esitetddn seuraavassa kappaleessa). Nditd esimerkkejd py-
rittiin vield segmentoimaan tarkemmin, jotta saatiin tiivistettyd samankaltaisia asiako-

konaisuuksia siséltidvid vastauksia samaan loogiseen kokonaisuuteen ttheimmin.

Kyselystd saatujen tulosten tulkintaa esitetddn téssd ty0ssd siten, ettd teoriaa pyritdén
tukemaan empiirisilld ndytteilld, eli vastaajien esimerkeilld, 14pi koko tyon. Samalla
ndmd esimerkit tulkitaan késiteltdvissd olevaan aiheeseen reflektoiden. Néin ollen
myos teoria tukee empiriaa eli kyselyn aineistoa. Néytteissd esitetdén sulkeissa vastaa-
jista seuraavat tiedot: H (=heikkonikoinen), SH (=syvisti heikkondkodinen), S (=so-

kea), nainen / mies (sukupuoli), v (ikd).

3 NAKOVAMMAISTEN LITTO RY

Tamin opinndytetyon toimeksiantaja on Ndkdvammaisten liitto ry., joka on perustettu
vuonna 1928. Nakdvammaisten liiton kolme péddarvoa ovat oikeudenmukaisuus, osal-
lisuus seké turvallisuus. Nédiden kolmen arvon pddméérand on yhteiskunta, jossa ni-
kévammainen ihminen voisi toimia samalla tavalla kuin nékeva henkild. Yhdenvertai-
set mahdollisuudet, oikeudet ja velvollisuudet mahdollistavat sen, ettd ndkovammai-
nen ihminen voi eldd omaehtoista, itsendistd eldmaa ja toteuttaa itseddn omien valin-

tojen mukaan. (Ndkovammaisten liitto ry:n www-sivut 2016.)

Nakovammaisten liitto ry toimii ndkdvammaisalan asiantuntijana Suomessa. Se edis-
tdd ja valvoo nidkovammaisten oikeuksien toteutumista, tuottaa nikovammaispalve-
luita, ja auttaa eri keinoin ndkdvammaisia mahdollistamalla jésenilleen vertaistukea ja
tukemalla jdsenyhdistysten toimintaa. Liitto tyollistdd 241 henkildd (henkildtyovuo-
sina laskettuna). Ndkovammaisten liitolla on 24 jasenyhdistystd, joista 14 alueyhdis-
tystd ja 10 valtakunnallista toimialayhdistystd seké lukuisia paikallisyhdistyksid, ala-
osastoja ja kerhoja. Nakovammaisten liitto ry saa rahoituksensa tuotteiden ja palvelui-
den myynnisté, Raha-automaattiyhdistyksen avustuksista sekéd valtion ja kuntien avus-

tuksista. (Ndkovammaisten liitto ry:n www-sivut 2016.)
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4 ELINTARVIKETEOLLISUUDEN KULUTTAJATUOTTEET

Elintarviketeollisuuden kuluttajatuotteet ovat suurin kuluttajatuotteiden ryhmé, jonka
tuotteet koskettavat meitd kaikkia joka pdivéisessd eldmissd, niin ndkevid kuin néko-
vammaisia kuluttajia. Elintarviketeollisuus on toimialaltaan Suomen neljanneksi suu-
rin ja suurin kulutustavaroiden valmistaja, jonka tuotannon bruttoarvo on 13,3 miljar-
dia euroa. Elintarviketeollisuus tydllistid Suomessa 38 000 henkildd yhteensa yli 2000
elintarvikkeiden jalostusta harjoittavassa yrityksessd. (Elintarviketeollisuusliiton

www-sivut 2016.)

Elintarvikealan toimijoita ohjaa ja neuvoo elintarvikemédrdysten noudattamisessa
Evira, joka aloitti toimintansa 1.5.2006. Eviran muodostavat Elintarvikevirasto, Eléin-
ladkinti- ja elintarviketutkimuslaitos ja Kasvintuotannon tarkastuskeskus, liséksi Evi-
raan kuuluu toimeenpanotehtdvid maa- ja metsidtalousministerion elintarvike- ja ter-

veysosastolta ja tietopalvelukeskuksesta. (Eviran www-sivut 2016.)

4.1 Kuluttajatuote

Kuluttajansuojalaki méérittelee kuluttajatuotteen nédin: “Kulutushyddykkeelld tarkoi-
tetaan téssd laissa tavaroita, palveluksia sekd muita hyddykkeitd ja etuuksia, joita tar-
jotaan luonnollisille henkilGille tai joita tdllaiset henkil6t olennaisessa madrassd hank-
kivat yksityistd talouttaan varten.” (KSL 1 luku 3 §.) Kulutushyddykkeen tilalla, esi-
merkiksi EU-direktiiveissd kaytetddn useimmiten sanaa tuote, silld kulutushyodyk-
keen merkitys on usein muodostunut ongelmalliseksi. UCP-direktiivin mukaan tuot-
teella tarkoitetaan tavaraa tai palvelua tai kiintedd omaisuutta, joihin siséltyvit oikeu-
det ja velvoitteet. UCP-direktiivi on tuotteiden tdysharmonisointisdddds, joka saatda
tuotteiden tdydellistd yhdenmukaistamista Euroopassa. (Paloranta 2007; Peltonen &

Maitta 2015, 48.)

Kuluttajatuotteiden kilpailu on kiristynyt elintarviketeollisuudessa, kun véahittéiskau-
pan tuottamat omat tuotemerkit ovat kasvattaneet markkinaosuuttaan standardituottei-
den eli elintarviketeollisuuden korkean lisdarvon merkkituotteiden kanssa. (Kupiai-

nen, Luomala, Lehtola & Kauppinen-Réisidnen 2008, 1).
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4.2  Kuluttajatuotteiden pakkaukset

Kuluttajatuotteiden pakkauksella tarkoitetaan pakkausta, joka paityy valmistajalta lo-
pulliselle kuluttajalle. Suomessa kaytetddn erilaisia pakkauksia vuosittain hieman yli
2 miljoonaa tonnia, josta noin 1,6 miljoonaa tonnia on erilaisia uudelleen kaytettavia
tai uudelleentédytettidvid pakkauksia. Jokainen suomalainen kéyttdd kuluttajatuotteiden
pakkauksia vuosittain keskiméérin 250 kiloa/henkild. Kuluttajatuotteiden pakkaukset
valmistetaan pédasiallisesti kierrédtettivistda pakkausmateriaaleista, kuten erilaisista
pahveista, kartongeista, paperista, metallista, lasista seki erilaisista muoveista. Teolli-
suudenaloista elintarviketeollisuus kéyttdd tuotteissaan eniten kuluttajatuotteiden pak-
kauksia eli noin 40 % ja sen tuotantokustannuksista 6 % aiheutuu pakkauksista. Muut
teollisuuden alat, kuten massa- ja paperiteollisuus, kéyttdé tuotteissaan noin 20 % ku-
luttajapakkausten kokonaisméérastd, kemikaaliteollisuus noin 10 %. Samoin laite- ja
sahkoteknisten laitteiden osuus on noin 10 %. Yhteensé pakkauksia ja pakkaustarvik-
keita kdytetddn Suomessa vuosittain noin miljardin euron arvosta. (Jarvi-Kairidinen &

Ollila 2007, 13-15.)

Kuluttajien mielestd kuluttajapakkauksen tulee kertoa riittdvisti tuotteesta. Kuluttaja-
pakkaukselta kuluttajat edellyttidvit esimerkiksi seuraavia ominaisuuksia:

e kuluttajapakkauksen pitdi olla helposti avattavissa

e kuluttajapakkauksen pitdd suojata tuotetta

e kuluttajapakkauksen pitdd ndyttda tuote

e kuluttajapakkaus ei saa nostaa tuotteen hintaa

e kuluttajapakkauksen pitdd olla helposti késiteltdva

e kuluttajapakkaus ei saa siséltda litkaa pakkausmateriaalia

e kuluttajapakkauksen tulee olla turvallinen, niin ettei lapset paddse vaarallisiin

aineisiin kasiksi
e kuluttajapakkauksen tulee huomioida eri kokoiset taloudet (perhe- ja sinkku-

pakkaukset) (Jarvi-Kédiridinen & Ollila 2007, 11-12.)

Kuluttajatuotteiden pakkaukset voivat viestid ndkdvammaiselle kuluttajalle paljon
enemman, kuin ndkevét kuluttajat osaavat ehkd ymmartadkain. Sokeilla ja syvisti

heikkonékdisilld henkil6illd on usein todella hyva muisti sekd sormenpédiden tuntoaisti
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herkempi kuin ndkevilld. Moni sokea joutuukin parjddméén usein muistin ja tuntoais-
tin varaisesti, jolloin pakkauksien eri muodot, koot sekd pakkausmateriaalit saavat eri-
laisen merkityksen. My®0s eri tavalla kasitellyt pakkausmateriaalit viestivit enemmaén
nikdvammaiselle kuluttajalle, kuten tuotteen mattapinta tai kiillotettu pinta auttaa
muistamaan tuotteen paremmin ja erottamaan muista saman kokoisista kuluttajatuot-
teista. Joten moni hyvin samanlainen pakkaus sekoitetaan toisiinsa, varsinkin jos ku-
luttaja suosii saman yrityksen kuluttajatuotteita, joissa usein pakkausmateriaalit ja
pakkauskoot ovat hyvin toisiaan muistuttavia. Tdssd on seuraavaksi esimerkkejd, mi-
ten tdhin opinndytetydn kyselyyn vastanneet nikdvammaiset kokivat asian kuluttaja-

tuotepakkausten osalta:

"Sokeana en kiinnitd huomiota kuin pistekirjoitusmerkintéihin. Pakkauksien eri muo-

dot ja koot ovat paljon merkittdvimpi tekijd pakkauksia tunnistettaessa.” (S mies 25

V)

“Tuotteiden kdytto olisi miellyttavimpdd, kun tietdisi mitd kussakin purkissa on ilman

ettd tarvitsisi tukeutua omiin muistikuviinsa.” (S mies 22 v)

Hyvéna kuluttajapakkauksena pidetddn pakkausta, joka palvelee hyvin kaikkia kulut-
tajia ja on optimoitu omaan tarkoitukseensa osana toimitusketjua. Sen tulee my0s sids-
tdd ympadristod eli silld pakkauksella pitdd olla uudelleenkdytto- ja kierrdtysmahdolli-
suus. Léahes kaikki elintarvikkeet myyddan kuluttajille valmiiksi pakattuina. (Bagge

2014; Pakkausmerkintidopas elintarvikevalvojille ja elintarvikealan toimijoille 2016.)

On valitettavaa, ettd kaikissa suomalaisissa elintarviketeollisuuden pk-yrityksissé ei
tiedosteta tarvetta tehostaa markkinointi- ja tuotekehitystoimintaa. Useat yritykset kui-
tenkin tiedostavat tutkimus- ja kehittdmishankkeidensa tarpeen, mutta tarvitsivat nii-
hin julkista taloudellista tukea. Eri tutkimustahot, kuten yliopistot, ovat valmiita tuke-
maan pk-yrityksid 16ytdmadn tuotekehitysprosesseihinsa kohderyhmaéldht6isyyttad ja

auttamaan markkinoinnin panostuksissa. (Kupiainen ym. 2008, 214-215).
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4.3 Kuluttajatuotteen pakkausmerkinnit

4.3.1 Pakkausmerkint6ja koskevat lait, asetukset ja ohjeistukset

Kuluttajapakkauksien pakkausmerkint6jd méérittdd Suomessa lainsdddédnnon asetta-
mat vaatimukset. Kulutustavaroiden paéllysmerkint6jd koskeva sdédnndstd on madri-
telty valtioneuvoston asetuksessa 23.6.2004/613. Pakkausmerkinndiksi katsotaan ku-
luttajatavaroissa tuoteselosteet, ravintosisillot sekd kéaytto- ja sdilytysohjeet sekd pak-
kauksen kierrdtysohjeet. Asetuksen mukaan kulutustavarasta tulee ilmetd véhintién
kauppatavan mukainen nimi sekd valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimi.
(Valtioneuvoston asetus kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tie-

doista 613/2004, 23.6.2004. § 3 Kulutustavarasta annettavat tiedot. (A 613/2004).)

Kauppa- ja teollisuusministerion asetus elintarvikkeiden pakkausmerkinnoisti
1084/2004, muutos 1224/2007, méérittaa, ettd pakollisten pakkausmerkintdjen osalta
ne on "tehtdvd pysyvélld tavalla helposti havaittavaan paikkaan kayttdmalla selkedd
kirjasintyyppid ja riittdvan suurikokoisia kirjasimia siten, ettd merkinnédt ovat helposti
luettavia ja ymmairrettdvid. Merkintdjé ei saa peittdd, hamartaa eika katkaista milldén

muulla kirjallisella tai kuvallisella esityksella."

Pakkausmerkintdjd koskevat vaatimukset esitetddn EU:n elintarviketietoasetuksessa
eli Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1169/2011 elintarvike-
tietojen antamisesta kuluttajille. Ravintoarvomerkinti koskevat vaatimukset tulee so-
veltaa 13.12.2016 alkaen, muutoin asetusta tuli soveltaa 13.12.2014 alkaen. (Eviran

www-sivut 2016.)

Kaikkiin elintarvikkeisiin, jotka ovat tarkoitettu luovutettavaksi kuluttajalle tai suurta-
loudelle, on laitettava pakkausmerkinnit. Elintarvikkeet voidaan pakata valmiiksi en-
nen myyntid, jolloin ne on suljettu pakkaukseen kokonaan tai osittain, eli pakkauksen
sisédltdd ei voida muuttaa pakkausta avaamatta tai rikkomatta. EU:n elintarviketie-
toasetuksen, 9 artiklan mukaan tillaisissa kuluttajille tai suurtalouksille tarkoitetuissa

pakkauksissa on ilmoitettava seuraavat tiedot:
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e clintarvikkeen nimi

e ainesosaluettelo

e allergioita ja intoleransseja aiheuttavat aineet ja tuotteet (korostaen)

e tiettyjen ainesosien tai ainesosien ryhmien maérét (tarvittaessa)

e sisdllon madra

e vihimmadissdilyvyysaika tai viimeinen kdyttoajankohta

e vastuussa olevan elintarvikealan toimijan nimi, toiminimi tai aputoiminimi ja
osoite

e alkuperdmaa tai ldhtopaikka (siten kuin elintarviketietoasetuksessa tai sen no-
jalla sdddetdén tai siten kuin muussa lainsdddanndssi sdddetéédn)

e sdilytysohje (tarvittaessa)

e kéyttoohje (tarvittaessa, muun muassa varoitusmerkinté tarvittaessa)

e juomien todellinen alkoholipitoisuus tilavuusprosentteina, jos alkoholipitoi-
suus on suurempi kuin 1,2 tilavuusprosenttia (Eviran suositus: kiintedssa elin-
tarvikkeessa, jos alkoholipitoisuus enemmén kuin 1,8 painoprosenttia)

e ravintoarvo (ravintoarvoilmoitus) (poikkeukset huomioiden). (Eviran www-si-

vut 2016.)

Myo6s ndkdvammaisten kuluttajien tulisi saada tietdd kuluttajatuotteiden pakkausmer-
kinnét, jotka ovat luokiteltu turvallisuuteen, taloudellisuuteen ja kuluttajansuojaan.
Nédkovammainen ei voi Suomessa ostaa turvallisesti kuluttajatuotteita, koska hin ei
voi saada tietoa pakkausmerkinndistd. Myos nakdvammaisilla on ruoka- ja pesuaineal-
lergioita, jotka voivat koitua hénelle jopa hengenvaarallisiksi, jos hdn ostaa véarinlai-
sen kuluttajatuotteen. Myoskdian nadkdvammainen ei voi ostaa tarvitsemiansa kulutta-
jatuotteita yhtd suuresta valikoimasta kuin nékevit. Namé asiat harmittavat ndkdvam-
maisia, kun heiti ei kohdella yhdenvertaisena nékevien kanssa, vaikka Suomen lait ja
asetukset madrittavit kuluttajan vain yhteen ja samaan kuluttaja-késitteeseen. Naisti
tulkinnoista on seuraavissa naytteissad kyselyyn vastaajien mielipiteitd siitd, miten ku-
luttajatuotteiden pakkausmerkinnét vaikuttavat ndkdvammaisen kuluttajan ostopéa-

tokseen:
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“Usein tuote jdd kauppaa. Moniallergisena ei uskalla ostaa mitddn, josta ei ole varma,
sopiiko se. Oli kyse elintarvikkeesta tai hygieniatuotteesta, aina sama juttu.” (H nai-

nen 44 v)

“Jotkut kdyttotavaratkin jddneet ostamatta sen takia, kun ei saa tolkkua pakkauksesta,

onko tuote esim. tarkoitettu ulko- vai sisdkdyttéon.” (H nainen 44 v)

Nakovammaisten kuluttajien tulisi siis saada tietoa kuluttajatuotteiden pakkausmer-
kinndisté siis yhti lailla kuten nidkevienkin kuluttajien. Seuraavana alla olevassa kuvi-
ossa (Kuvio 1) on esitetty Eviran pakkausmerkintdjd koskeva valvontaohje. Kuvion
laatikossa I kuvataan pakkausmerkintdjd, jotka saattavat liittyd turvallisuuteen elintar-
vikkeiden osalta. Laatikossa II kuvataan pakkausmerkintoja, jotka saattavat aiheuttaa
kuluttajille taloudellisia tappioita tai johtaa kuluttajia pakkausmerkintdjen osalta har-
haan. Laatikossa III kuvataan pakkausmerkint6jé, jotka saattavat vaikuttaa kuluttaja-

suojaan ja/tai elintarvikkeen turvallisuuteen. (Eviran www-sivut 2016.)
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178/2002/EY
Perusta ihmisen terveyden ja kuluttafien etujen kork ell jehull
Toimijan vastuu: huolehdittovo, ettd pakkausmerkinndt tiyttivit binsiidinndn vaatimukset ja vormistettovo, ettd nimd
vaatimukset tiyttyvit

852/2004/EY
Kuluttajansuojan korkean tason varmistamingn elintarvikkeiden
turvollisuuden osalta
9 ,
Elintarvikelaki
Ehintarvikkeiden turvallisuuden ja muun midrdy kaisuud Ja kuluttajan suoj i midcdy
elintarvikkeiden aih ilta tervey ita ja taloudellisilta tappioilta
Omavalvonta on toimijan oma jirj imd, jolla toimija pyriii vormi: ettd elin dkkeet tiyttivit nille elintarvikemd drdyksissd
asetetut pakkausmerkintivaatimukset N

VA AN

1 n

Elintarvikkeiden turvallisuus|ja = Kuluttajan suojaaminen taloudellisilta
pakkausmerkinnit e tappioilta ja kuluttajan
- Allergeenien ilmoittaminen 5 el harhaanjohtamisen estiminen

Ainesosaluettelon oikeellisuus pliviys « Sis3lidn madrd

Tarvittava varoitusmerkinta / kiyttdohje - Suolapitoisuus « Ainesosan maarad

Viimeinen kiyttopaiva - Alkuperd

Sailytysohje + Toimijan yhteystiedot

* Ravitsemus- ja terveysvaitteet
I * Ravintoarvomerkinnit

b
3

HACCP

Tukijarjestelma

Kuvio 1 Pakkausmerkintdjen valvontaohje (Eviran www-sivut 2016)

Eviran liséksi my6s Tukes (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto) médrittelee kuluttaja-
pakkausten pakkausmerkint6jd. Kaikissa kuluttajatuotteissa on oltava tietyt lakisdétei-
set tiedot kuluttajan aseman turvaamiseksi, koska tuotteen kdyttiminen saattaa aiheut-
taa vaarallisia tilanteita, jos tuotetta ei osata kiyttad oikein, vaikka se olisikin muutoin
turvallinen. Néin ollen kuluttajapakkauksissa olevien ohjeiden noudattaminen on eri-
tyisen tdrkedd. Kuluttajapakkausten varoitusmerkinnét ja kadyttoohjeet perustuvatkin
usein juuri kdytdnnosséd tapahtuneisiin kokemuksiin ja tapaturmiin. (Tukesin www-
sivut 2016.) Vaikka siis myds Tukes madrittdd, ettd kaikissa kuluttajatuotteissa pitda
olla lakisddteiset pakkausmerkinnét kuluttajan turvaksi, niin silti ndkdvammaisia ei ole
kuluttajapakkauksissa huomioitu. Nakdvammainen kuluttaja altistuu vaaranalaiseksi,
kun hén ei tiedd, mitd kuluttajatuotepakkaukset siséltavét, kuten seuraavassa esimer-

kissé erds kyselyyn vastanneista kertoo:
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"Paljonkin. Kun muistaa jonkin tuotteen pakkauksen ulkondon, poimii hyllystd aina

sen koska se on ainoa minkd tunnistaa varmasti esim. jauhelihaksi". (H nainen 35 v)

Evira on ohjeistanut toimijoita toimimaan my0s omavalvonnan suunnittelussa ja to-
teuttamisessa. Ohjeistuksen mukaan pakkausmerkintdihin laitettavan tiedon pitda olla
totuudenmukaista eikd se saa johtaa kuluttajaa harhaan. Mydskdén kuluttajaan kohdis-
tuva taloudellinen suoja eiké elintarvikkeen turvallisuus saa vaarantua virheellisten

merkintdjen vuoksi. (Eviran www-sivut 2016.)

Kuluttajatuotteissa on Suomessa kiytossa erilaisia kuvamerkkeji, jotka auttavat kulut-
tajia valitsemaan ja vertailemaan kuluttajatuotteita keskenddn, mutta joita nikovam-
maisten kuluttajat eivit pysty kuitenkaan hyddyntdméén. (Kuluttajaliiton www-sivut
2016.) Nama kuluttajatuotteiden kuvamerkit voisivat olla merkittyné siten, ettd myos
nidkdvammaiset voisivat valita ja verrata erilaisia kuluttajatuotteita keskendan. Téllai-
nen lisdisi ndkdvammaisten omavoimaisuuden kokemusta ja omatoimisemman arki-
eldmin sujuvuutta. Yhtd lailla ndkovammaisten omatoimisuuden lisddminen véhen-
tdisi myOs avustajien ja muiden auttajien tarvetta, kuten voidaan paitelld seuraavasta

kyselyn néytteesti:

“Teen valintani henkilokohtaisen avustajan tai myyjdn avulla ottaen selvdid pakkaus-

merkinnoistd.” (S nainen 34 v)

Kuvamerkit ovat vapaaehtoisesti kiytettdvid merkkeji, jotka antavat kuluttajalle lisa-
tietoa tuotteiden ominaisuuksista. Seuraavassa on kuvamerkeistd muutamia esimerk-

kejda Suomen Kuluttajaliiton internet-sivuilta (Kuluttajaliiton www-sivut 2016.):

Avainlippumerkki kertoo, ettd tuotteen kotimaisuuden valmistusaste

SUOMALAISTA e
® | PALVELUA on vahintdain 50 % Suomessa.

EU:n luomumerkki, joka on pakollinen kaikissa EU:ssa valmiste-
tuissa valmiiksi pakatuissa luomuelintarvikkeissa, joissa ilmoitet-

tava, missi tuotteen raaka-aineet on tuotettu.
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omu Leppikerttumerkki tarkoittaa tuotteen olevan suomalainen Luomulii-
MQO ton myontdmé luomutuote, josta voi selvitd myos tuotantopaikka-

kunta.

@\P\ V4 ¢ ‘ ‘
gq’ %, Sydianmerkki merkitsee, ettd tuotteen suolan maard seké rasvan laatu
a >
e . Jamidrd kertovat tuotteen ravitsemuksellisesta laadusta.
&) v

?TRE\I

FAIRTRADE

Reilun kaupan merkin (Fair trade -merkki) saa tuote, jonka tuotteen
tai raaka-aineen valmistuksessa on noudatettu kansainvalisid Reilun

kaupan kriteereja.

Reilu kauppa
Rejél handel

+
/// taja kykenee erottelemaan ympériston kannalta parhaat tuotteet ja pal-

*\?’”@@ Joutsenmerkki on Pohjoismainen ympdaristomerkki. Sen avulla kulut-
4’{,[4 velut.

Hyvaa Suomesta -merkki on suomalaisen ruoan alkuperdmerkki. Hy-
vad Suomesta -merkki kertoo elintarvikkeen kotimaisuudesta. Elintar-

vike joka on varustettu Hyvdd Suomesta -merkilld, on valmistettu Suo-

messa suomalaisista raaka-aineista.

4.3.2 Pakkausmerkintojen selvyys

Vaikka laki edellyttddkin kuluttajatuotteiden pakkausmerkinno6iltd edelld mainittuja
asioita, on ndkovammaisien kuluttajien huomioiminen jéényt véhélle kuluttajatuottei-
den pakkausmerkintdjd suunniteltaessa. Opinndytetyon kyselyyn vastanneiden mu-
kaan kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen selvyys oli heikkoa tuotteissa, joita ku-

luttajat kéyttavat paivittdin, kuten seuraavista esimerkeistd ilmenee:

"Mielestdni ndkévammaisia ei ole otettu huomioon niissd. Ne on mietitty vain sen mu-

kaan, mikd houkuttelee kuluttajia ja néyttdd hyviltd" (H nainen 35 v)
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"Talld hetkelld pakkausmerkinndt ovat miltei tdysin saavuttamattomia. On vain joitain
vksittdisid tuotteita, joita vaikeasti ndkévammainen henkilo pystyy itse jollain tavalla

lukemaan.” (S mies 22 v)

"Varsinaisesti pakkausmerkinndt, se mitd pakkauksessa lukee tai on kuvattu, eivdt si-

ndnsd vaikuta, kun ei niitd nde kuitenkaan.”" (H nainen 35 v)

"Kuluttajamerkinndt eivdt yleensd ole sokealle saavutettavissa, joten

en koe niitd itselleni hyodyllisiksi.” (S nainen 17 v)

"Tdmdnhetkisistd pakkausmerkinndistd ei minulle sokeana henkilond ole minkddn-
laista hyotyd. En pysty itsendisesti saamaan minkddnlaista tietoa tuotteista pakkaus-
merkintdjen perusteella, lukuun ottamatta satunnaisia tuotteita, joista pistemerkinndt

loytyvdt.” (S nainen 34 v)

Pakkausmerkintdjen selvyyden ja havaittavuuden osalta Eviran ohjeistukset méaritte-
levit siten, ettd pakkausmerkintdjen on oltava helposti havaittavia, ymmarrettavié ja
myos tehty tavalla, jolla merkinnét pysyvit pakkauksissa. Pakkausmerkintjen oikeel-
lisuudesta maaritelldan, etteivat merkinnét saa johtaa kuluttajaa harhaan minkéén pak-
kausmerkinnin osalta, vaan elintarvikkeen ominaisuudet, koostumus, luonne, méara,
alkuperd, valmistus- ja tuotantomenetelma on ilmoitettava pakkauksessa luotettavasti.
Elintarvikepakkauksen luettavuudesta on my0s tarkasti ohjeistettu. Pakkausmerkinto-
jen tekstin minimikoko oltava vahintdén x-kirjasinkoolla 1,2 millimetrid. Pakkausten,
joiden suurimman yksittdisen pinnan pinta-ala on alle 80 cm?, x-kirjasimen koko on

oltava véhintidin 0,9 millimetrid. (Eviran www-sivut 2016.)

Eviran tulisi ohjeistaa yrityksia lisddmddn kuluttajatuotepakkauksiin myos pistekirjoi-
tus. Ndkdvammaisten on mahdotonta ndhdi edes ndiden Eviran ohjeiden mukaiset kir-
jaimet kuluttajatuotteissa. Etenkin kuluttajatuotteen viimeinen kayttopaividmaira olisi
ehdottomasti my0s oltava ndkdvammaisten saatavilla. Seuraavissa esimerkeissé kyse-
lyyn vastanneet kertovat, mitd mieltd he ovat kuluttajatuotteiden pakkausmerkintjen

tekstikoosta:
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“Tuoteseloste on liian pienelld. Parasta ennen tai viimeistddn pdivd joskus hankala

loytdd.” (H mies 69 v)

"Pddsddntdisesti surkean pieni teksti, johon ei edes suurennuslasi riitd.” (SH mies 65

v)

“"Minulla on vield kohtuullisen hyvd ndkokyky, mutta eniten vaivaa aiheuttavat pak-

kausten pienelld pistekoolla kirjoitettujen tekstien lukeminen.” (H mies 52 v)

“Joskus jdd ostamatta em. syistd (tuoteseloste on liian pienelld, parasta ennen tai vii-

meistddn pdivd joskus hankala l6ytdd).” (H mies 69 v)

Vaikka kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen kirjasinkoko on tarkasti mééritelty,
osassa kuluttajatuotteissa pakkausmerkinnét ovat niin pienelld koolla tai sellaisessa
kohdassa, ettei niistd saa selvdd. Kyselyyn osallistuneilla ndkovammaisilla kuluttajilla
oli asiakaskokemuksia kuluttajatuotteista, joiden pakkausmerkinnoistd oli hankalaa

saada selvyytta:

"Vaihtoehtoisista tuotteista valitsen yleensd sen, jonka pakkausmerkinnoistd saan sel-

vdd.” (H nainen 59 v)

“Usein on yksistddn jo pakkauksen ulkoasu niin sekava, ettd on hankala l6ytdd missd
kohtaa se pakkausseloste on. Tekstin viri on usein myos haasteellinen ja laitettu sel-
laiseen paikkaa, ettd esim. makkarapaketista sitd on vdlilld toivoton lukea millddn

apuvdlineelld, kun normaalisti néikevdllekin tekee tiukkaa.” (H nainen 44 v)

4.4 Kuluttajatuotteita valmistavien yritysten sosiaalinen vastuu

Yritysten sosiaalista vastuuta voi olla haasteellista mééritelld, koska sité ei koske lait
ja sdddokset samalla tavalla kuin muita yhteiskuntavastuun osa-alueita, eli taloudel-
lista ja ekologista vastuuta. Yritysten sosiaaliseen vastuuseen on maaritelty kuuluvaksi

oikeudenmukaiset ja ihmisoikeuksia kunnioittavat toimintatavat, tydeldméan kaytannot
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ja tyontekijoiden tydolosuhteet. Yritysten sosiaaliseen vastuuseen sisdltyy myds ku-
luttajiin kohdistuvia térkeitd asioita, joita ovat esimerkiksi kuluttajatuotteiden tuote-

turvallisuus ja markkinointi. (Suomen YK-liiton www-sivut 2016.)

Vuoden 2017 alussa voimaan tuleva tilinpadtoksid koskeva direktiivin muutos tulee
koskemaan yrityksid, joiden palveluksessa toimii yli 500 tyontekijda ja litkevaihto ylit-
tdd 40 miljoonaa euroa tai yrityksen tase on 20 miljoonaa euroa. Direktiivi velvoittaa
yrityksid julkistamaan selvityksen toimintalinjoistaan, jotka koskevat ympéristo-,
tyontekiji- ja sosiaalisia asioita sekd ihmisoikeuksia, korruption torjuntaa ja lahjontaa.
Selvitys on osa yrityksen toimintakertomusta, ja siind tulee antaa lyhyt kuvaus yrityk-
sen liiketoimintamallista seka riskeistd ja niiden hallinnasta, jotka liittyvét yrityksen
toimintalinjoihin. Yritys voi antaa selvityksen myos erillisend selvityksena tai erillis-
raporttina, joka perustuu kansainvéliseen raportointikehykseen. Erillisraportilta edel-
lytetddn, ettd se tiyttdd selvityksen tietovaatimukset ja julkistus tapahtuu toimintaker-
tomuksen yhteydessa tai yrityksen internet-sivuilla 6 kuukauden kuluessa tiinpaatos-
pdivastd, jolloin toimintakertomuksessa tulee viitata raporttiin. (Tyo- ja elinkeinomi-

nisterion www-sivut 2016.)

Yritykset voivat itsendisesti pddttdd, kuinka paljon ne osallistuvat yhteiskuntavastuu-
seen, ja sitd kautta kantavat omalta osaltaan sosiaalista vastuutaan. Yritykset ovat kui-
tenkin havahtuneet sithen tosiasiaan, etti kuluttajat ovat yhd enemmén kiinnostuneem-
pia yritysten tavasta kantaa vastuunsa yhteiskunnan toiminnasta ja kansalaisista. Vas-
tuullisuus on noussut yhdeksi merkittaviksi tekijéksi, jolla yritys voi erottautua kilpai-
lijoistaan, mik& varsinkin kiristyvissé kilpailutilanteessa on erityisen tarkedd. Vastuul-
lisuus ja sen tukema yhteisollisyys ovat globalisaation my6ta nousseet uudelleen kes-
kustelun aiheeksi Suomessa, jossa yritykset haluavat toimia vastuullisesti ja edellytta-

vit sitd my0s tuotantoyhtidiltdéin muissa maissa. (Mohr & Webb 2005).

Yrityksen yhteiskuntavastuu on oleellinen osa yrityksen strategiaa, silld hyvin suunni-
teltu ja toteutettu yhteiskuntastrategia vahvistaa yrityksen imagoa liiketoiminnan kan-
nalta. Hyvdn imagon saavuttanut yritys saa helpommin luotettavia yhteistydkumppa-
neita sekd sitd arvostetaan enemmaén niin kuluttajien kuin sidosryhmien keskuudessa.
Yhteiskuntavastuun toteuttaminen ei pelkéstddn riitd, vaan siitd on viestittava kulutta-

jille vakuuttavasti ja realistisesti. Kuluttajat arvostavat yritysten tekeméé yhteistyota
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erilaisten voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden, kuten yhdistysten kanssa.
Tdmad my0s kasvattaa kuluttajien luottamusta yritykseen ja vahvistavat yrityksen ima-

goa. (Mohr & Webb 2005).

Opinndytetyon kyselyyn vastanneet naikdvammaiset kuluttajat kokevat ndkovammais-
ten kuluttajien huomioimisen hyvéksi keinoksi kantaa yrityksen sosiaalista vastuuta.
Vastaajista 81 % oli sitd mieltd, ettd yritys, joka ottaa huomioon ndkdvammaiset ku-
luttajat kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndissd, kdyttdd sosiaalista vastuutaan oi-
kein. Sosiaalisen vastuun ytimeen péddsivit monet kyselyyn vastaajista. He kokivat yri-
tysten sosiaalisen vastuun syvempdnd kdsitteend, joka tukee myoOs ndkdvammaista

henkil6é yksiloné ja hdnen hyvinvointiaan:

"Esteettomyys kuluttajana tuo mahdollisuuden itsendiseen ostokokemukseen myos nd-

kévammaiselle. Se lisdd omantunnon arvoa ja kykyd pdrjdtd arjessa.” (H nainen 44

v)

"Tuntuisi hienolta, ettd tdllaisesta asiasta (ndkovammaisen kuluttajan huomioiminen)

vdlitetddn yrityksessd." (H nainen 35 v)

"Kyseessd olevat yritykset kumminkin huomioivat myds nikévammaiset toiminnas-

saan, joten haluan sponsoroida ja kannattaa ndiden toimintaa.” (S mies 21 v)

Kuluttajatuotefoorumin Consumer Goods Forum (CGF) ja Capgeminin julkaisema
maailmanlaajuinen raportti avaa (Rethinking the Value Chain 2015, 33) tulevaisuuden
trendejd kuluttajatuotteita valmistavien teollisuusyritysten toimialalla. Kuluttajatuot-
teita valmistavien yritysten pitdisi rohkaistua enemmén kayttimédn luottamukselli-
sempaa ja avoimempaa toimintaymparistod kuluttajiin ndhden. Lahtokohtana on, ettid
yritysten tulisi tulevaisuudessa yhd enemman pyrkid vastaamaan kuluttajien tarpeisiin
huomioimalla kuluttajien tekemait paédtokset ja toimintatavat. Erddand keinona ndhdéén,
ettd kuluttajatuotteita valmistavien yritysten ja teollisuuden pitéisi pyrkiéd verkostoitu-
maan kuluttajien ympdérille, jotta he voisivat saada lisdarvoa erilaisille prosesseilleen

ja liitketoiminta-alueille.
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Moni kuluttaja kokee positiivisena asiana sen, ettd yritys ottaa osaa sosiaaliseen vas-
tuuseen huomioimalla kuluttajien tarpeita. Yksi keino on lisdtd kuluttajatuotteisiin
pakkausmerkinndt pistekirjoituksella. Tdmén opinndytetyon kyselyyn vastanneet
heikkonikoiset kuluttajat suosisivat téllaisia tuotteita, vaikka itse eivit pistekirjoitusta

omassa arjessa kayttdisikdén:

"Vaikka en pisteitd arjessa luekaan, vaikuttaisi se positiivisesti tuotteen imagoon ja
voisin tuotetta siksi harkita ostavani, jos se vain suinkin olisi muilta ominaisuuksiltaan

minulle sopiva.” (H nainen 35 v)

Niakovammaisen kuluttajan huomioiminen pistemerkinnoéilld kuluttajatuotteiden pak-
kausmerkinndisséd voidaan kokea/ndhdd myos sitouttavana tekija. Tatd tukee kyselyyn

vastanneiden edelld esitetyt mielipiteet.

Naitd lisdarvoa tuottavia toimenpiteitd ovat kuluttajien 1) sitouttaminen, 2) ldpinédky-
vyys ja 3) jakelutien riippumattomuus. Néissé kaikissa osa-alueissa kuluttajatuotteita
valmistavien yritysten tulisi tehdé yhteisty6td, jolloin ne myds pystyisivét paremmin
varmistamaan investointiensa tuottavuutta. Kuluttajien sitouttamiseksi kuluttajatuot-
teita valmistavien yritysten on 1dydettdva yhteiset selkeit periaatteet ja keinot padstak-
seen aitoon vuoropuheluun kuluttajien kanssa, jotka puolestaan edesauttavat kulutta-
jien luottamusta koko toimialaa kohtaan. Kéytdnnossa se edellyttdd sitd, ettd yritykset
ottavat vastuuta kuluttajiin liittyvistd kaikista tiedoista. Lapindkyvyys toteutuu siind,
ettd kulutustuotteita valmistavat yritykset kertovat tuotteidensa ominaisuuksista avoi-
mesti. Kuluttajien on saatava tietoa ainesosien ja alkuperdn jéljitettdvyyden lisdksi
tuotteen sisdllostd, turvallisuudesta, ympéristovaikutuksista ja sosiaalista vaikutuk-
sesta. Jakelussa puolestaan toteutuu tulevaisuudessa "verkostokumppanuus" -toiminta,
jossa yhteistyon avulla on 16ydettdvd mahdollisuuksia, jotka parantavat nopeutta, li-
saavit tehokkuutta, mutta yhti lailla kasvattavat kuluttajien tyytyviisyytta ja vihenti-
vat ympdristovaikutuksia. Ndma kaikki edelld kuvatut osa-alueet edellyttavit kulutta-
jatuotteita valmistavilta yrityksiltd yhteensopivuutta joustavien teknologioiden inves-
toinneissa ja yrityskulttuurin avoimuudessa. (Rethinking the Value Chain 2015, 34—
35))
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5 KULUTTAJANA NAKOVAMMAINEN

5.1 Nakoévammaisuus

Nédkovammaisten midrdn tarkka laskeminen on haastavaa, koska mairit perustuvat
nidkdvammarekisteriin tehdyistd ilmoituksista. Nidkovammarekisteri on Nikovam-
maisten liitto ry:n ylldpitdma rekisteri, joka on yksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL) valtakunnallisista henkilorekistereistd. Silmalddkarit ja terveydenhuollon
viranomaiset seké laitokset ovat velvollisia ilmoittamaan ndkévammaisista potilais-
taan. Lain mukaan silmélddkérin tulee ilmoittaa rekisteriin jokainen hoitoon tai tutki-
muksiin tullut henkilo, joka tayttdd ndkdvammaisuuskriteerit. Rekisteri on tutkimus-
ja tilastorekisteri, jonka tarkoituksena rekisterdidd ndkdvammojen levinneisyytta, epi-
demiologiaa, ennaltaechkiisyé, hoitoa ja kuntoutusta. Rekisterin tehtdvinad on myos sel-
vittdd ndkovammaisten erityispalveluiden kdyttod ja tarvetta. (Ndkdvammaisten liitto

ry:n www-sivut 2016.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttama Terveys 2011 -tutkimuksen tarkoituk-
sena on seurata vieston terveydentilaa, toimintakykyé ja hyvinvointia. Tutkimuksen
mukaan Suomessa on ndkdvammaisia runsaat 50 000 henkil64, joista sokeiksi mééri-
tellddn noin 8 400 henkil64 ja heikkondkdisiksi vastaavasti 42 000 henkil6d. Véestoon
suhteutettuna tima tarkoittaa, ettd Suomessa on 30 vuotta tiyttineestd vaestostd 1,6 %
niakovammaisia. Nakovammaisten keski-ikd on korkea, 79 vuotta, koska tilla hetkelld
yleisin syy ndon heikkenemiseen tai nidn menettdmiseen on idn aiheuttamat sairaudet
jarappeutumat. Nakdvammaisista naisia on 61 %, joka puolestaan selittyy naisten kor-
keammalla elinidlld. Lisdksi Terveys 2011 -tutkimus osoittaa, ettd Suomessa on
173 000 nidkoongelmaista eli heikentyneen nddn omaavaa henkildd, miké tarkoittaa
runsasta 6 % koko Suomen viestostd. (Gissler 2015; Koskinen, Lundqvist & Risti-

luoma 2012, 13—14; Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2016.)

Nékdvammaisten madrd on ollut 2000-luvun alusta laskussa, jota selittdd yleinen 134-
ketieteen kehittyminen seki etenkin ikdihmisten silménpohjarappeuman ja keskosena

syntyneiden nd6n hoidon kehittyminen keskosuuden ollessa yksi ndkévammoja jo syn-
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tymassé aiheuttava tekijd. My0s lasten turvallisuuteen ja tyOturvallisuuteen kiinnite-
tddn nykypdivdnd enemmén huomiota, mikd my0s ennalta ehkiisee tapaturmaisesti
syntyvid ndkdvammoja. Vaikka ylld mainitut seikat laskisivat nikovammaisten maa-
rad yhteiskunnassamme, suuret ikéluokat kasvattavat ikddantyneiden méérad viaestossa
ja ndin ollen saattaa kasvattaa nikdvammaisten mairdéd uudestaan. (Gissler, 2015; Né-

kdvammaisten liitto ry:n www-sivut 2016.)

Suomessa noudatetaan Maailman Terveysjarjeston (WHO) suositusta ndkdvammai-
suuden méidrittelyssi ja luokittelussa, joka ottaa huomioon mm. nddntarkkuuden seké
niddnkentdn puutteet. Valitettavasti timéd suositus ei ole yleisesti kdytosséd kaikkialla
maailmassa. Suosituksen mukaan nikdvammaiset luokitellaan kahteen eri ryhméén,
eli sokeiksi ja heikkonédkdisiksi. Heikkondkdisyyttd on monenlaista, toiset voivat liik-
kua ilman valkoista keppid, mutta eivit nde lukea. Toisilla taas jdljelle jadnyt nako
mahdollistaa lukemisen, mutta ympdristdssé liikkkumiseen henkild tarvitsee avustajan
tai apuvilineitd itsendiseen liikkumiseen. Himardsokeus ja haikdistymisherkkyys ovat
yleisid heikkonékoisilld henkil6illd. Sokeus puolestaan on harvinaisempaa. Osa so-
keista voivat ndhdd valon ja jopa hahmoja. Kun puhutaan toiminnallisesti sokeasta
henkildstd, on hidn menettdnyt muun muassa suuntausnddn vieraassa ympéristossa
sekd lukunédodn, eli hin ei pysty lukemaan ilman erityisapuvélineitd, vaan tarvitsee

avuksi lukutelevision. (Ndkdvammaisten liitto ry:n www-sivut 2016.)

5.2 Nékdévammaisen kuluttajakdyttdytyminen

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkild4d, ei asiakasta yleisesti: "Kuluttajana pi-
detdén tdssd laissa luonnollista henkildd, joka hankkii kulutushyddykkeen pidasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.” (KSL 1 luku
4 §). Kuluttajien kayttdytyminen ja ostoprofiilit ovat muuttuneet samalla, kun elintar-
viketeollisuuden alalla toimivien yritysten toimintaympéristdé on muuttunut EU-

jasenyyden myotd. (Kupiainen ym. 2008, 1).

Kuluttajana ndkdvammainen henkil6 haluaa tyydyttdd samoja perustarpeita kuin ni-

kevakin henkild. Ainoa asia, mika erottaa ndkovammaisen kuluttajan nikevistd kulut-
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tajasta on se, etteivit visuaaliset drsykkeet vaikuta hinen ostopditoksensd tekoon sa-
malla tavalla kuin nikevélld. Muutoin ndkdvammaiset ja nikevét kuluttajat toimivat
samalla tavalla. Jokaisella kuluttajalla on oma arvomaailma ja etiikka, jotka muokkaa-
vat kuluttajia. Ja jokaisella kuluttajalla on omat kriteerit, joiden mukaan he tekevit
ostopddtoksid, kuten seuraavissa nédytteissd kyselyyn vastanneet ndkdvammaiset ku-

luttajat toteavat:

“Ostaa usein sitd tuotetta, jonka jo tuntee ja joka on helppo tunnistaa hyllyistd. Néko-

vamma on vihentdinyt tuotteiden vertailua kaupassa.” (H mies 52 v)

"Eivdt merkittdvdsti, silld saavutettavaksi luettavia pakkausmerkintéjd on niin vihdn,

ettei niiden perusteella kdytinndssd voi tehdd ostopdditostd.” (S mies 22 v)

"Ei vaikuta ostotilanteessa. Etukdteen netistd tutkimalla saan tietoa tuotteista.” (S

nainen 23 v)

"Olen siis hyvin merkkiuskovainen tdssd mielessd." (H nainen 35 v)

"Vaihtoehtoisista tuotteista valitsen yleensd sen, jonka pakkausmerkinnoistd saan sel-

vdd. ”(H nainen 59 v)

Miké ohjaa kuluttajakéyttdytymistd eli saa kuluttajan hankkimaan itselleen juuri tie-
tynlaisen ja tietyn tuotteen? Kuluttajan antama arvo tuotteelle on yksi tirkeimmista
tekijoistd, joka ohjaa kuluttajien kédyttdytymistd. Jokainen kuluttaja nikee jokaisessa
tuotteessa arvon, ja se voi olla toiselle kuluttajalla erilainen kuin toiselle. Jollekin toi-
selle kuluttajalle esimerkiksi maito tyydyttdd hdnen perustarpeitaan, kun taas toinen
kuluttaja kokee kantavansa ekologista vastuuta valitessaan maitohyllystd luomumai-
don, jolloin valinta tyydyttdd my06s hidnen perustarpeitaan. Ekologisen valinnan tehnyt
kuluttaja saa my0s itselleen mielihyvéan tunteen valitessaan tuotteen, joka tukee hidnen
omia arvojaan. Tdma puolestaan tukee sitd, ettd kuluttaja valitsee jatkossakin ekologi-

sen tuotteen. (Salonen & Toikkanen 2015, 102-107.)
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Nékdvammainen kuluttaja ei erotu muista kuluttajista tissdkédédn asiassa, vaan kulutta-
jan arvomaailma tukee kuluttajan tekemid ostopdatoksid. Nidkdvammaiset kuluttajat
haluavat viestid omilla valinnoillaan arvomaailmaansa kuluttajana, kuten seuraavista

kyselyyn vastanneiden esimerkeistd voidaan todeta:

"Lisdksi yritdan valilld tiirata valmistusmaata tai onko reilun kaupan tuote.” (H nainen

35v)

"Lisdksi haluaisin valita tuotteita, joissa on vihdn lisdaineita.” (H nainen 35 v)

Kuluttajakdyttdytymistd ohjaavia tekijoitd ovat muun muassa valinnan- ja toiminnan-
vapaus, sekd itsendisyys ja itsekunnioitus, joiden kautta kuluttaja haluaa tehdé valin-
tojaan. Ne lisddvat ja tukevat kuluttajan ostopédétoksid, ja samalla kuluttajat voivat
tuoda niiden kautta omaa arvomaailmaansa esille toisille kuluttajille, jolloin he omak-
suvat sitd kautta sosiaalista hyviaksyntdd. Kuluttajakédyttdytymistd ohjaavat myos tuo-
tevalikoimien monipuolisuus, jolloin kuluttajien on mahdollista valita itselleen turval-
lisia, puhtaita ja terveitd vaihtoehtoja kulutustuotteiden joukosta. Yhti lailla kuluttaja
haluaa kuluttajakdyttaytymiselldén osoittaa muille kuluttajille omaa vaikutusvaltaansa
ja dlykkyyttaan, sekéd saavuttaa ostovalinnoillaan tyytyvéisyyttéd ja nautintoa. Kulutta-
jat haluavat olla yhdenvertaisia toisten kuluttajien kanssa. (Shaw, Grehan, Shiu, Has-

san & Thomson 2005, 185-200.)

Useasti ndkovammainen henkil6é on riippuvainen muiden henkildiden avusta, varsin-
kin, kun puhutaan sokeista ja syvisti heikkondkdisistd henkiloistd. Yhté lailla ndko-
vammainen kuluttaja haluaa kayttda valinnan vapauttaan kuluttajatuotteita valitessaan.
Valinnan vapaus on nékeville kuluttajalle itsestddnselvyys, mutta ndkdvammainen ku-
luttaja joutuu useasti valitsemaan entuudestaan tutun tuotteen. Ndkovammaisella on
huomattavasti rajoittuneemmat mahdollisuudet kokeilla itsendisesti uutuustuotteita tai
tehdd herdteostoksia tarjousten perusteella, kuten nikdvammaiset seuraavassa sano-

vat:

"Pakko kdyttdid ennestddn tuttuja tuotteita.” (SH mies 65 v)
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'vos aikaisemmin tuntemattomien tuotteiden pakkausten hahmottaminen ja oleelli-

sen tiedon loytdminen vaikeuttaa uusiin tuotteisiin tutustumista kaupassa.” (H mies 52

v)

5.3 Kuluttajapakkauksen varikontrastit ndkovammaisen kuluttajan kannalta

Kuten aiemmin on jo todettu, on Evira laatinut kuluttajatuotteiden pakkausmerkintoi-
hin liittyen selkedt ohjeet. Pakkausmerkintdjen on oltava luettavia siten, ettd niiden
merkinndt erottuvat selvisti pakkauksen taustasta. Kuluttajapakkausten merkintdjen
luettavuutta ei saa peittdd eikd hiiritd pakkauksen koristelulla, ulkomuodolla tai pak-
kaustekniikkaan liittyvilld asioilla. Myoskddn kuluttajapakkauksen selvyyttd tai ha-
vaittavuutta ei saa vihentdd milldén tavalla. Joskus pakkausmateriaali saattaa olla tait-
tunut tai rypistynyt, jolloin tekstistd ndkyy vain osa eikd niin ollen kuluttajapakkauk-
sen sisdllostd saa vélttamattd selvyyttd. Varikontrastien luomisessa on huomioitava
tekstin ja tausta viritys siten, ettei teksti saa olla lilan saman sdvyinen taustavirin
kanssa, esimerkiksi keltaisen ja ruskean virin erottaminen tekstiné ja taustavérina toi-

sistaan on erittdin vaikeata ja jopa mahdotonta. (Eviran www-sivut 2010.)

Opinnidytetyon kyselyyn vastanneet heikkondkdiset vastaajat toivat esille sitd, kuinka
suuri merkitys kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen vérikontrasteilla oikeasti on.
Tamai taas vaikuttaa oleellisesti sithen, millaisen tuotteen nikdvammainen kuluttaja

valitsee:

"Hyvdt vdrikontrastit helpottaisivat suuresti ostopddtoksen tekemistd ja auttaisivat
l6ytdmddn tuotteen hyllystd myos itsendisesti. Mitd paremmin teksti erottuu pakkauk-
sen taustasta, sitd parempi. Paras kontrasti itselleni olisi vaalea teksti tummalla taus-
talla.” (SH nainen 28 v)

"Niistd (virikontrastit) olisi apua. Etenkin keltaisella pohjalla musta teksti on helpom-

min luettavissa.” (H Nainen 44 v)
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yvdt virikontrastit-> helpompi ostaa. Tumma teksti vaalealla pohjalla, on parasta

designia.” (H mies 45 v)

“Selkedt vdirikontrastit helpottavat, esimerkiksi kaupassa ollessani olen tormdnnyt
tummaan tuotteeseen, jossa pdivdys oli mustalla ndin ollen en ostanut tuotetta.” (H

mies 19 v)

"Suurin ongelma on huono kontrasti, jonka vuoksi pakkausmerkintojd ei erota suu-
rennuslasillakaan. Nykydcdn ndyttdd olevan muotia laittaa valkoista tekstid keltaiselle
tai muulle vaalealle pohjalle tai kdyttdd niin vaaleaa tekstid, ettei se millddn erotu

valkoisesta taustasta.” (H nainen 59 v)

Alla olevissa kuluttajatuotepakkauksissa eli Kulta Katriina -kahvipakkauksessa (Kuva
1) ja Ingman -jdételopakkauksessa (Kuva 2) on vérikontrastit hyodynnetty erittdin hy-
vin. Néissd vastakkaisvérien tuomat kontrastit auttavat naikévammaisia kuluttajia, var-

sinkin heikkonékoisid, valitsemaan tuotteensa.

Kuva 1. Kulta Katriina kahvipakkauksen varikontrasti
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Kuva 2. Ingman jdatelopakkauksen varikontrasti

Eviran ja Kuluttajaliiton 2007 laatimassa tutkimuksessa havaittiin kuluttajatuotteiden
pakkausmerkinndissd samoja puutteita, joita opinndytetyon kyselyyn vastanneet ndko-

vammaiset kuluttajat olivat havainneet omassa arjessaan:

"Suodatin- ja pannujauhatuskahvipakettien erottaminen toisistaan on tdilld hetkelld
todella tyoldstd yksin kaupassa asioidessa samoin kuin kahvin tummuusasteen arvi-

ointikin.” (SH nainen 28 v)

"Ne tuotteet, joiden etikettejd ei nde lukea, jddvit ostamatta ja ostokset keskittyvdt
niihin tuotteisiin, joiden etikettien fontti- ja vdrimaailmassa on huomioitu ihmiset,
joilla saattaa olla hankaluuksia lukea pientd tekstid tai erottaa lihelld toisiaan olevat

vdrit.” (SH nainen 28 v)

”Ldpindkyvdt pakkaukset, joissa musta teksti, kuka ihme ne on keksinyt! Makkarapa-

ketti tdstd oikein malliesimerkki” (H nainen 44 v)

Evira selvitti vuonna 2007 yhteistydssd Suomen Kuluttajaliiton kanssa pakkausmer-
kintdjen selvyyttd ja havaittavuutta (Kuvio 2). Tutkimukseen valikoitui 61 tuotepak-
kausta, joiden merkinnét eivét olleet helposti havaittavia tai luettavia. Tuotepakkauk-
sista 23 kpl (38 %) oli valmistettu Suomessa, maahantuotujen tuotepakkausten osuus
oli 38 kpl (62 %). Tutkimuksessa oli edustettuna 12 suomalaista tai Suomessa toimivaa

valmistajaa ja 28 ulkomaista valmistajaa. Kuluttajatuotteiden pakkausmerkint6ja kos-
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kevat puutteet jaoteltiin neljdén eri ryhméén: 1) huono tekstin ja taustan vélinen kont-
rasti, 2) pieni kirjasinkoko, 3) merkinndt huonosti 16ydettivissd pakkauksesta ja 4)
muu syy. Alla olevassa kuviossa on nédhtdvissd tutkimuksen pakkausmerkint6ja kos-

kevat puutteiden jakaantuminen néihin neljdan ryhmaéén:

Syy Pakkauksia kpl

Huono kontrasti (ainoana syyna) 16
* vaalea teksti vaalealla taustalla
+ monivarinen/kirjava tausta
+ heijastava tausta
+ lapindkyva pakkaus, vaalea teksti
+ hankala taustavéari (esim. punainen)

Pieni kirjasinkoko (ainoana syyna) 13

Merkinnat huonosti |6ydettavissa pakkauksesta (ainoana syynd) 13
+ paljon kielid, suomenkielinen merkinta vaikea l6ytaa
+ tekstin sijoittelu pakkauksessa huono

Muu syy (ainoana syyna) 9
* huono painojalki
+ taysin mahdotonta saada selvai
+ tekstid sauman kohdalla
+ tekstid j43 sauman alle
+ kannessa olevat merkinnat eivat luettavissa pakkausta avaamatta
+ teksti alkaa aivan reunasta, jolloin syntyy vaikutelma, ettd tekstin
alkuosa katkeaa

Huono kontrasti ja pieni Kirjasinkoko 8

Pieni kirjasinkoko ja muu syy (huono painojalki) 3

Kuvio 2. Kuluttajatuotteiden pakkausmerkint6ja koskevat puutteet (Eviran www-si-
vut 2016)

Edelld esitetyn selvityksen mukaan kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen suurin
puute koski usein heikkoa luettavuutta, joka johtui kuluttajien mielestd huonosta teks-
tin ja taustavirin kontrastista. Tdma ongelma koski pddosin Suomessa valmistettujen
tuotteita. Maahantuotujen kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndissé ongelmaa aiheutti
myos kotimaisten merkintdjen I16ydettdvyys muiden kielten joukosta. (Eviran tutkimus

2007.)

Tutkimuksessa esiin nousseet ongelmat, jotka koskevat Suomessa valmistettuja kulut-
tajapakkauksia, ldhetettiin tiedoksi valvontaviranomaisten hoidettavaksi. Elintarvike-

teollisuudelle ldhetettiin pyynto, jotta tutkimuksessa ilmenneet ongelmat otettaisiin
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huomioon pakkausten suunnittelussa. Kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen selvyy-
teen ja havaittavuuteen Evira aikoo jatkossakin kiinnittdd huomiota ja haluaa painottaa
pakkausmerkintdjen luettavuuden tirkeyttd kuluttajien tiedonsaannin varmistami-
sessa. Maahantuotujen kuluttajatuotteiden ongelmat ovat EU:n yhteisid, ja ratkaisua
nithin haetaan pakkausmerkintiddirektiivin uudistamistyosté, jonka tarkoituksena on
parantaa kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen luettavuutta, mikéli siithen 16ytyy

riittdvasti halukkuutta panostaa. (Eviran tutkimus 2007.)

Kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen epédselvyys on erittdin vaikeata erityisesti né-

kdvammaisille kuluttajille, kuten eréds opinndytetyon kyselyyn vastannut toteaa:

"Myds aikaisemmin tuntemattomien tuotteiden pakkausten hahmottaminen ja oleelli-

sen tiedon loytdminen vaikeuttavat uusiin tuotteisiin tutustumista kaupassa.” (H mies

52v)

5.4 Kuluttajapakkauksen pistekirjoitus ndikdvammaisen kuluttajan kannalta

Nakovammaisten kayttima pistekirjoitus eli Braillen merkistd, on 3 -vuotiaana tapa-
turmaisesti sokeutuneen ranskalaisen Louis Braillen kehittdma kuuden pisteen kirjoi-
tusjdrjestelmi, joka otettiin kdyttoon Pariisissa 1849. Suomeen pistekirjoitus tuli
vuonna 1865, jolloin Helsingin sokeainkoulussa aloitettiin sen opettaminen. Vuonna
1954 Unescon julkilausumassa lausuttiin, ettd ”Braillen pistekirjoitusta on yhtenédisend
jarjestelminé opetettava nakdvammaisille kaikkialla maailmassa.” Pistekirjoitus on le-
vinnyt kaikkialle maailmaan ja sen merkistd on samanlainen kaikkialla, lukuun otta-
matta jokaisen kielen erikoismerkkejd (suomenkielessd &, ¢ ja &). (Ndkdvammaisten

liitto ry:n www-sivut 2016, Braille-neuvottelukunnan www-sivut 2016).

Pistekirjoituksen kéyttdjid on arvioitu olevan Suomessa 1 500 — 2 000 henkil64. Piste-
kirjoitusta kayttavit sokeat ja syvésti heikkondkoiset henkil6t. Varsinkin kuurosokeille
pistekirjoitus on ensisijainen kommunikointimuoto. Nakdvammainen voi tehdé piste-
kirjoituksella muistiinpanoja ja merkitd tarve-esineitd, niin kotona kuin tydpaikalla.
Nakovammaisten liitto ry:n maksulliset kirjapainopalvelut valmistavat erilaisia piste-

kirjoitustuotteita ja auttavat yrityksid kddntamédn aineistoja pistekirjoitukselle, kuten
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esimerkiksi ravintoloille ruokalistoja tai erilaisia opasteita yritysten tiloihin. Julkisissa
tiloissa olevat pistemerkinnét auttavat ndkdvammaista liikkkumisessa ja asioinnissa,
nditd ovat esimerkiksi hisseissd olevat numeronappulat ja osa Postin kirjelaatikoista
(1.luokka/2.luokka). (Ndkdvammaisten liitto ry:n www-sivut 2016.) Pistekirjoituksen
kaytto kuluttajapakkauksissa on hyvin vihdistd. Ndkovammaiset kuluttajat toivovatkin
pistekirjoituksen levidvian my0s péivittdistavarakaupan kuluttajatuotteisiin (Ndkovam-
maisten liitto ry:n www-sivut 2016), kuten seuraavassa erds kyselyyn vastannut ker-

too:

"Voin luvata, ettd tuotteisiin lisdtty pistekirjoitus — ainakin osaltani lisdisi kyseessd
olevan tuotteen ostoa, ja ryhtyisin ostamaan ko tuotetta sddnndéllisesti aina sitd tarvi-

tessani.” (S mies 21 v)

Pistekirjoitusta kaivataan varsinkin pesu- ja puhdistusaineisiin helpottamaan néko-
vammaisen kuluttajan arkea. Esimerkiksi kodin puhdistusaineissa saman yrityksen
tuoteperheen tuotteet ovat muodoltaan samankaltaisia, jolloin ndkdvammaisen on vai-

kea hahmottaa, misté tuotteesta kulloinkin on kysymys. (MTV 2008)

Pistekirjoitus tuli vuonna 2010 pakolliseksi apteekkialalla Suomessa, mikd on niko-
vammaisten kuluttajien mielestd ollut erittdin hyva asia. Tétd tukee kyselyyn vastan-

neiden ndkdvammaisten kuluttajien mielipiteet:

"Pistekirjoituksen lisddminen esimerkiksi apteekkitavaroihin on ollut mielestdni hie-

noa, ndin sokeatkin pystyvit lukemaan mitd paketissa on. ”’ (H mies 19 v)

"Lddkkeiden kohdalla se on merkittdvd tekijd, jos lddkkeitd on paljon eikd muuten voi

olla tiysin varma siitd, mitd on ottamassa.” (S mies 25 v)

Ladkedirektiivin 2004/27/EY artikla 56a madrdd pistekirjoituksesta myyntipééllys-
merkinndisséd seuraavasti: "Edelld 54 artiklan a alakohdassa tarkoitettu lddkkeen nimi
on ilmaistava my0s pistekirjoituksena paillyksessd. Myyntiluvan- ja rekisterdinnin
haltijan on varmistettava, ettd pakkauksen kdyttdohje on potilasjérjestdjen pyynnosti
saatavissa sokeiden ja ndkovammaisten kannalta asianmukaisessa muodossa.” (Laa-

kealan kehittdmis- ja turvallisuuskeskus Fimean www-sivut 2016.)



35

Pistekirjoituksella merkityt tuotteet eivét ainoastaan helpota nikdvammaisten kulutta-
jien ostoksia kaupassa, mutta ne edistdvdt huomattavasti heidin itsendisyyttdan ko-
tona. Kun ndkévammainen voi tunnistaa tuotteen pistekirjoituksen avulla, on arki ko-
tona sujuvampaa, eikd nikdvammainen tarvitse siten koko ajan avustajan tai perheen-
jasenen apua. Nakovammaiset kokevat pistekirjoituksen nopeammaksi ja vaivatto-
mammaksi kuin dlypuhelimella ruokapakkausten siséllon selvittdminen. Télld hetkelld
pakkausmerkinndisti ei ole sokealle kuluttajalle hyotyé, koska ne eivit ole saavutetta-
vissa. Mutta jos ne olisivat saavutettavissa, olisi arki helpompaa, kuten seuraavista ky-

selyyn vastanneiden ndytteistd ilmenee:

“Suosin tuotteita, joissa on pistekirjoitusta. Helpottaisi kotona arkea, kun tietdd mikd

tuote on kyseessd.” (S nainen 23 v)

"Hieman ongelmallisina, silld niitd on Idhes mahdotonta Ilukea ilman

ndkevdid avustajaa tai muuta kaupassa asioinnissa auttavaa henkiléd.” (S mies 21 v)

“Suosin tuotteita, joissa on pistekirjoitusta. Helpottaisi kotona arkea, kun tietdd mikd

tuote on kyseessd.” (S nainen 23 v)

Erityisesti sokealle kuluttajalle olisi erityisen térke#ad, ettd tuotteista 10ytyisi pistekir-
joitukset. Myos nikovammaiset haluavat ostaa kaupasta omia mieltymyksié vastaavia

tuotteita, eikd vain summittaisesti ja arvaten ostettuja tuotteita.

Tamain opinndytetyon kyselyssa tiedusteltiin, miten kuluttajatuotteiden pistekirjoituk-
sella olevat pakkausmerkinnit vaikuttaisivat ndkdvammaisen kuluttajan valintoihin ja
tuotteen kaytettdvyyteen. Heikkonékdisille vastaajille silld ei ollut suurta merkitysté,
silld harva heikkondkoinen kayttaa pistekirjoitusta. Vastaajat jotka, pitivit sitd hyvana
asiana, olivat sokeita tai syvésti heikkonékoisid, kuten seuraavista esimerkeistd voi-

daan todeta:

“En ldhtokohtaisesti kiinnitd huomiota pakkausmerkintoihin, silld en saa niistd itse-
ndisesti juuri lainkaan tietoa. Sellaiset pakkaukset, joissa on pistekirjoitusta, kiinnit-

tavit kylld huomioni.” (S mies 22 v)
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Varmasti vaikuttaisi jonkin verran. Jos kaikissa tuotteissa olisi pistekirjoitusta, voisin

ehkd suoriutua ostoksista itsendisemmin, mutta se ei toki ole realistista.” (S mies 25

v)

“Jos tuotteen kuluttajamerkinndt olisivat pisteilld, ostaisin mahdollisesti sen verrat-

tuna painettuihin kuluttajamerkintéihin.” (S nainen 17 v)

Pakkaus itsessddn on hyvin hajuton ja mauton, eikd se niin ollen viesti sokealle hen-
kilolle mitadn sellaista, mink& perusteella hin voisi tehdd valinnan eri kuluttajatuottei-
den vililla. Pistekirjoitus olisi siis erittdin tdrkedd saada kuluttajatuotteiden pakkauk-

siin.

5.4.1 Fredman Group Oy

Téssd opinndytetyOssd esitelladn esimerkkind ndkovammaisten kuluttajien huomioi-
misesta Fredman Group Oy, joka kiyttdd pistekirjoitusta joidenkin kuluttajatuot-
teidensa pakkausmerkinndissi. Fredman Group Oy:n perustamisen juuret ovat 1dhtoi-
sin vuodesta 1937, jolloin Christian Fredman perusti Euran Paperi Oy: n. Yrityksen
omisti Ahlstrom Oy 1940-luvulta vuoteen 1997 saakka, jonka jélkeen yritys palasi pe-
rustajasukunsa omistukseen. Vuonna 2008 yritys teki sukupolvenvaihdoksen, jolloin
yrityksen johtoon nousivat veljekset Peter ja Clas Fredman. Vuonna 2015 yrityksen
kokonaismyynti oli noin 26 miljoonaa euroa, josta noin 14 miljoonaa koostui ammat-
tikeittio- ja horeca-litketoiminnasta ja 12 miljoonaa euroa kuluttajaliiketoiminnasta.
Yritys tyollistdd yhteensd noin 70 henkil6d, yrityksen padkonttori sijaitsee Espoon
Perkkaalla ja tuotantotehdas Rauman Lapissa. Yrityksen tarkeimpid kuluttajatuotteita
ovat Elmukelmu, Carita-kuituliina, folio, leivinpaperi ja suodatinpussit. (Fredman

Group Oy:n www-sivut 2016.)

5.4.2 Kuluttajabriandi Eskimo

Kuluttajabriandi Eskimo on Fredman Group Oy:n kuluttajatuoteperhe, joka on lédhes

kaikissa suomalaisissa kotitalouksissa jollakin tavalla pdivittdin kdytossd. Eskimon
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tuoteperheeseen kuuluvat kotitalouksille suunnatut tuotteet, kuten Elmukelmu, leivin-
paperit, foliot, muffinssivuoat ja muut ruoan valmistamiseen ja sdilyttdmiseen kuulu-
vat tuotteet. Tama tuoteperhe eroaa muista suomalaisista kuluttajatuotteiden tuoteper-
heisti siind, ettd pakkauksissa tuotteiden tiedot ovat merkitty my0s pistekirjoituksella.
Fredman Group Oy onkin tehnyt esimerkillistd pakkauskehittelytyotd valitessaan pis-
tekirjoituksen osaksi pakkauksen tuotetietoja, ja ndin esimerkillisesti on huomioitu né-

kovammaiset kuluttajat. (Fredman Group Oy:n www-sivut 2016.)
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Kuva 3. Eskimo-briandin pistekirjoituksella merkittyja kuluttajatuotteita

Fredman Groupin asiakkuuspdillikén S. Koivulahden mukaan (henkilokohtainen tie-
donanto 26.4.2016) Eskimo-kuluttajabridndiin kuuluvien tuotteiden pakkaukset uudis-
tettiin vuonna 2010. Pakkausten uudistusprosessi aloitettiin suunnittelutyostd, jonka
aikana yrityksessd herdsi myos kiinnostusta siitd, kuinka yritys voisi palvella parem-
min erilaisia kuluttajia, joihin lukeutuva my6s ndkdvammaiset kuluttajat, tihdn vai-
kutti osaltaan myos vuonna 2010 voimaan tullut lakiuudistus, joka velvoittaa laédke-
valmistajat varustamaan tuotteensa pistekirjoituksella. Eskimo-brindin suunnittelutii-
min ajatus ndkdvammaisten kuluttajien paremmasta palvelusta vahvistui entisestéén,
ja niin suunnittelutiimi alkoi selvittdd yhdessd graafisen painotalon asiantuntijoiden
kanssa asiaa pakkausmerkint6jen osalta. Suunnittelutiimi ja graafisen painotalon asi-

antuntijat pohtivat mm. seuraavia asioita:

e Miten pistekirjoituksen lisidminen tuotepakkaukseen kdytdnndssa onnistuisi?

e Mitka olisivat pistekirjoituksen tuotepakkauksiin lisddmisen kustannukset?
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e Kuinka paljon pistekirjoituksen lisédminen tuotepakkauksiin tuottaisi graafi-
sessa painotyossa lisatyota?

(Koivulahti henkilokohtainen tiedonanto 26.4.2016.)

Tamin jidlkeen suunnitteluvaihe eteni siten, ettd Fredman Group Oy:n tuotepakkausten
graafisuudesta vastaava art director otti yhteyttd Ndkovammaisten liitto ry:yn selvit-
tadkseen pistekirjoitukseen liittyvid asioita. Nakovammaisten liitto ry lupasi auttaa pis-
tekirjoituksen kddnnostydssé eli tuotepakkausten tekstien kaddntdmisessd pistekirjoi-
tukselle. Hyvilld yhteistyolla ja suunnittelutyolla pistekirjoitus saatiin lisittyd Eskimo-
kuluttajabréandin tuotepakkauksiin Elmukelmussa, foliossa ja leivinpapereissa. Nama
tuotteet valikoituivat siitd syystd, ettd ne ovat péivittdin kuluttajien kiytossi. Fredman
Group Oy lisdsi pistekirjoituksen Nidkdvammaisten liitto ry:n antaman kdinndstyon
avulla myos entisiin Bruno-tuotemerkin tuotepakkauksiin, kun se vaihdettiin Eskimo-
tuoteperheen tuotteeksi vuonna 2011. (Koivulahti henkilokohtainen tiedonanto

26.4.2016.)

Fredman Group Oy on saanut kuluttajilta positiivista palautetta tuotepakkaustensa pis-
tekirjoitusmerkinnoistd. Pistekirjoituksen lisddminen ei ollut Fredman Group Oy:lle
kustannuksiltaan eikd tyomaéraltddn niin suuri, ettd se olisi ollut perusteltua jéttaa to-
teuttamatta. Pistekirjoituksen lisddminen tuotepakkauksiin ei vaadi mydskédén paino-
teknisesti suuria ponnisteluja, ja se onnistuu ilman lisdty6td, samalla kuin muukin tuo-

tepakkauksen vaatima painotyd. (Koivulahti henkilokohtainen tiedonanto 26.4.2016.)



Kuva 4. Pistekirjoitusta Eskimo-bréndin kuluttajatuotteissa
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tédmidn opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella elintarvikealan pakkausteollisuu-
den pakkausmerkintdjd. Opinndytetyon tavoitteena on saada elintarvikealan yritykset
ottamaan paremmin ndkovammaiset kuluttaja-asiakkaat huomioon kuluttajatuotteiden
pakkausmerkinndissd. Tavoitteena oli saada tutkimusaineiston avulla selville, millai-
set pakkausmerkinnét olisivat tirkeitd ndkdvammaisten kuluttajien mielestd. Tavoit-
teena oli liséksi selvittdd, mitd nikovammaisten kuluttajien huomioiminen pakkaus-
merkinnoissd merkitsisi kuluttajatuotteita valmistaville yrityksille sosiaalisen vastuun

nakokulmasta.

Opinndytetyossd kaytettiin laadullista tutkimusotetta. Tutkimusaineiston keruussa
kaytettiin puolistrukturoitua kyselyd, joka toteutettiin siten, ettd se olisi mahdollisim-
man esteeton ndkdvammaisille vastaajille. Kysely ldhetettiin 22 ndkdvammaiselle ku-
luttajalle, vastauksia saatiin 16, jolloin vastausprosentiksi muodostui 72 %. Tésti voi-
daan péitelld, ettd ndkovammaiset kuluttajat kokivat aiheen térkeéksi ja néin ollen ha-

luavat aktiivisesti vaikuttaa tdhan nakovammaisille tdrkedan asiaan.

Johtopadtoksind téstd selvityksestd voidaan todeta, ettd kyselyn aineistosta nousi sel-
keésti esille kolme pddongelmaa, joihin ndkdvammaiset kuluttajat haluaisivat muu-
tosta. Ndméd ongelmat ovat 1) virikontrastien puute kuluttajatuotepakkauksissa, 2)
litan pieni fonttikoko kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndissa ja 3) pistekirjoituksen

puute kuluttajatuotteiden pakkauksissa sokeita kuluttajia varten.

Suurin osa kuluttajatuotteista ilman pistekirjoitusta on sokeiden kuluttajien saavutta-
mattomissa. Heikkondkoiset kuluttajat kokivat puolestaan kuluttajatuotteiden pak-
kausmerkint6jen vérikontrastit puutteellisiksi ja tekstit liian pieneksi, jolloin mistdin

apuvidlineistikdin ei ole heille hyotyd pakkausmerkintdja tarkasteltaessa.

Kuluttajatuotteet ovat osa jokapdivéistd elamddmme. Silld ei ole merkitysté, onko ky-
seessd nikevd vai ndkdvammainen, niin kuluttajat kuluttavat péivittdin monia kymme-
nid erilaisia kuluttajatuotteita. Mutta se, kuinka paljon ja miten kuluttajatuotteiden
pakkausmerkinndisti saa tietoa, ratkaisee oleellisesti sen, millainen kuluttajatuotteen

kaytettavyys on.
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Vaikka tilastojen valossa ndkdvammaisten maddrd Suomessa onkin hieman laskussa,
on oletettavaa, ettd suurista ikdluokista on tulossa lisdd sellaisia kuluttajia, jotka hyo-
tyisivédt kuluttajatuotteista, joiden pakkausmerkintdjen selkeyteen olisi kiinnitetty
enemman huomiota. Suurimmalla osalla viestostd nakokyky heikkenee iin myo6té ja
tarve selkeille kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndille kasvaa, niin yksittdisen kulut-

tajan kannalta kuin valtakunnallisestikin.

Tadmén hetkinen valtakunnallinen suuntaus on tukea vanhusten kotona asumista mah-
dollisimman pitkdan, jotta kalliilta laitoshoidolta ja laitostumiselta viltyttdisiin. Sel-
kedt pakkausmerkinnit helpottaisivat myds monen vanhuksen arkieldmii omassa ko-
dissa ja auttaisivat siind selviytymisessd. Varsinkin sellaisten vanhusten kohdalla,
jotka ovat vield omatoimisia ja haluavat itse tehdé valintoja koskien kéyttdmidan ku-
luttajatuotteita, erityisesti selkeille pdivaysmerkinndille olisi tarvetta. Kun esimerkiksi
huonosti ndkevd vanhus ei saa pakkausmerkinndista selkoa, niin ruokahévikki kasvaa,
kun tuotteita ei kdytetd ajoissa. Tdma voi aiheuttaa jopa sairaalakdynnin, jos vanhus
on syOnyt pdivdysvanhaa tuotetta, joka on pilaantunut. Myos muut aistit heikkenevét
1dan mydoti, jolloin vanhus ei voi luottaa siihen, ettd hén havaitsisi pilaantuneen tuotteen

haju- tai makuaistin avulla.

Tédmin selvityksen teoria tukee kyselyn tuloksista saatua empiiristd aineistoa ndko-
vammaisten kuluttajien kayttdytymisessd pakkausmerkintdjen osalta. Useimmat kyse-
lyyn vastanneet ndkdvammaiset kuluttajat eivét voi tehdd ostopddtoksidan pelkkien
pakkausmerkintdjen avulla, koska suurin osa niisté toteutettu huonosti. Moni vastan-
neista kertoi turvautuvansa useasti entuudestaan tuttuun tuotteeseen, jonka kuluttaja
on todennut itselleen sopivaksi, tai sellaiseen kuluttajatuotteeseen, jonka pakkausmer-
kinnét ovat paremmin toteutettu ja ndin ollen tuote on paremmin erotettavissa muista
tuotteista. Ndakdvammaiselle kuluttajalle on uusiin tuotteisiin tutustuminen vaikeaa,
eikd hédn pysty tekemiddn vastaavanlaisia herédteostoksia samalla tavalla kuin nikeva
kuluttaja. Mahdollisen avustajan ja kaupan henkilokunnan rooli ostopditdstilanteissa

kasvaa, mité heikkondkdisempi kuluttaja on kyseessa.

Moni yrittdjé tai yrityksen markkinointivastaava saattaa nyt miettid, kuinka nékevat

kuluttajat reagoivat siihen, jos kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndt varustettaisiin
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pistekirjoituksella. Téssé selvityksessé esitellyn yrityksen, Fredman Group Oy:n, ko-
kemukset pistekirjoituksen lisddmisestd kuluttajatuotteiden pakkausmerkintoihin, ovat
positiivisia. Pistekirjoitus itsessdin on ilmeeton ja ndkyméaton lisd ndin nikevan kulut-
tajan kannalta tarkasteltuna. Toisin sanoen pistekirjoitus ei héiritse ndkevaa kuluttajaa
eikd myoskddn vaikuta tuotteen kiytettavyyteen, on sen kdyttéja sitten ndkeva tai né-

kdvammainen kuluttaja.

Johtopéétoksend opinndytetyon teoriaosasta nousi esiin, ettd tdmdn pdivan kuluttajat
kokevat yrityksen sosiaalisen vastuun térkeédksi. Sosiaalinen vastuun yksi osa on tuo-
teturvallisuus, joka koetaan tirkedksi myds pakkausmerkintdjen kohdalla. Liian pie-
nelld tekstilld tai epdselvésti toteutetut kuluttajatuotteiden pakkausmerkinnét voivat
pahimmassa tapauksessa johtaa kuluttajaa harhaan. Erittdin tarkedksi asian kokivat al-

lergiset ja tarkkaa ruokavalioita noudattavat ndkdvammaiset kuluttajat.

Suomen mittakaavassa voidaan todeta, ettd kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen
sosiaalisen vastuun kruunaamaton kuningas on Fredman Group Oy, joka on esimer-
killisesti ottanut ndkdvammaiset kuluttajat huomioon yrityksen kuluttajapakkauksien
pakkausmerkinndissd. Tédssd opinnédytety0ssad tehdyssd Fredman Group Oy:n yritys-
haastattelussa ilmeni, ettei kuluttajatuotteisiin lisétty pistekirjoitus aiheuttanut suuria
ponnisteluja yritykselle. Kuluttajatuotteen suunnittelu- ja tuotantovaiheessa tehdyt
muutokset olivat kustannuksiltaan pienet verrattuna sithen hyotyyn, minka yritys pys-
tyy nyt tarjoamaan nikovammaisille, erityisesti sokeille kuluttajille. Yritys, joka ottaa
nikdvammaiset kuluttajat huomioon kuluttajatuotteiden pakkausmerkinnoissé, koe-
taan vastuullisemmaksi kuin kilpailijansa. Yritys onkin saanut positiivista palautetta

kuluttajilta pistekirjoituksen lisddmisestd kuluttajatuotteiden pakkausmerkintoihin.

Tédmain opinndytetyon tuloksena syntyi kehittimisehdotus kuvamerkisti, joka kertoisi,
ettd ndkovammaiset kuluttajat on otettu huomioon kuluttajatuotteen pakkausmerkin-
noissd. Teoriaosassa esiteltiin Suomessa kaytdssd olevien kuluttajatuotteiden erilaisia
kuvamerkkejd, ja samaa ideaa voisi jalostaa my0s ndkdvammaisten kuluttajien huomi-
oimisesta. Yritykset voisivat tehdéd yhteistyotd Nakovammaisten liitto ry:n kanssa ja
kehittad kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjd siten, ettd niissd huomioitaisiin ndko-

vammaiset kuluttajat ja heidén tarpeensa. Kuluttajatuotteissa, joiden pakkausmerkin-
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ndissd on huomioitu ndkdvammaiset kuluttajat, voitaisiin merkitd esimerkiksi alla ole-
valla mustavalkoisella Annansilmi-merkilld. Merkille voitaisiin méérittdd vihimmais-
vaatimukset, jotka tuotteen tulisi tdyttid, jotta se voitaisiin merkitd Annansilma-mer-
killd. Ehdotuksena oleva Annansilma-merkki on muokattu Nikdvammaisten liitto ry:n
logosta, jonka liitolle on suunnitellut Helsingin Sanomien pilapiirtdjd Terho Ovaska
vuonna 1976. Annansilmé-merkki on symbolisoinut ndkdvammaisuutta jo 40 vuoden
ajan, ja se on tunnettu merkki suomalaisten keskuudessa. (Ndakovammaisten liitto ry:n

www-sivut 2016.)

Sokea tulevaisuuden kuluttaja, pieni nelivuotias Ella, havahtui hyvin varhaisessa vai-
heessa omaan erilaisuuteensa ja siihen, ettei hdn ndekddn maailmaa samalla tavalla
kuin muut. Monesti asiaa tuumaillessaan ja kolmevuotiaan uteliaisuudella ja innolla,
hédn totesi itsensd ja muut kaltaisensa sokeat tuttavat ja kaverit kasillandkijoiksi. Yksi
tdmén opinndytetyon timanteista onkin tdmén selvityksen laatijalle itselleen ollut se,
ettd timin selvityksen kautta on mahdollisuus vaikuttaa asioihin, jotta nykyisilld ja
tulevilla kasilldnékijoilld olisi saavutettavampi yhteiskunta ja omatoimisempi arki-

elamd myos kuluttajatuotteiden osalta.

Opinndytetyotéd arvioitaessa kdytetddn kahta eri késitettd; validiteettia eli patevyyttd
sekd reliabiliteettia eli luotettavuutta. Timédn opinndytetyon validiteetin eli pitevyyden
ja luotettavuuden arvioinnista voitaneen todeta, ettd opinnédytetyon kvalitatiivinen tut-
kimusote ja kysely aineiston keruumenetelména sopi tdménkaltaisen aineiston ylei-
seen késittelyyn. Kyselyn avulla saatiin onnistunut ja patevd mittaustulos, koska kaikki
kyselyyn vastanneet kuluttajat ovat nikovammaisia ja jokaisella on asiakaskokemuk-

sia kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndista.
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Kun puolestaan tarkastellaan reliabiliteettia eli luotettavuutta, voidaan todeta, etti na-
kovammaisten kuluttajien huomiot kuluttajatuotteiden pakkausmerkintdjen epékoh-
dista olivat hyvin samankaltaisia. Epdkohdissa oli tiettyj eroja, jotka johtuivat kulut-
tajien ndkdvamman asteesta. Mikéli kysely teetettdisiin uudelleen, on todennékdista,
ettd tulos pysyisi samana. Voitaneen olettaa, ettd saadut vastaukset eivét ole sattumaa.

(Virtuaaliammattikorkeakoulun www-sivut 2016.)
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@ LIITE
Nakdvammaisten
KYSELY 9.5.2016
KULUTTAJATUOTTEIDEN PAKKAUSMERKINNOISTA

Hei!

Opiskelen liiketaloutta Satakunnan ammattikorkeakoulussa Huittisissa. Olen valmis-
tumassa tradenomiksi ja laadin opinnédytetyotini yhteistyossd Nakdvammaisten liitto

ry:n kanssa.

Pyytdisimme Teitd vastaamaan tdhén kyselyyn, jolla haluaisimme selvittda sitd, mil-
laisia kokemuksia Teilld on kuluttajatuotteiden pakkausmerkinndistd ndkdvammai-
sena kuluttajana. Vastauksenne késitellddn luottamuksella ja nimettoméni. Kysely ei
velvoita Teitd mihink&én eika sitd kdytetd myynti- tai markkinointitarkoituksiin. Toi-

vomme, ettd Teilld olisi 5-10 minuuttia aikaa vastata tdhédn kyselyyn.

Vastaamalla voitte vaikuttaa nikovammaisten kuluttajien kannalta tiarkeian

asiaan!

Ystavallisin terveisin,
Anna-Maria Sarén
litketalouden opiskelija, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Huittinen

anna-maria.saren@student.samk.fi
ja

Markku Moéttonen
Jasenpalvelupdillikko
Nakovammaisten liitto ry

markku.mottonen@nkl.fi
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KYSELY

Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista oikeat vaihtoehdot:

Minka ikédinen olette? Sukupuoli

Cnainen

Clmies

Nikovamman aste

Uheikkondkoinen Usyviésti heikkondkodinen

sokea

Taloudessa asuvien lukuméiri

henkiloa

Henkilokohtainen avustaja

Okylla
Oei

Asioitteko kaupassa avustajan tai muun henkilon kanssa?

Okylla
Oei

Kaytitko pistekirjoitusta?
Lkylla
Llei

Vastatkaa alla oleviin kysymyksiin vapaasti:
Kuluttajatuotteilla ja niiden pakkauksilla tarkoitetaan téssé kaikkia péivittdin kaytetta-
vid hyddykkeiti ja niiden pakkauksia, jotka ovat materiaaliltaan kartonkia, pahvia tms.

Niéitéd ovat esimerkiksi elintarvikkeet, ruoanvalmistukseen tarvittavat tuotteet jne.
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1. Millaisina koette kuluttajatuotteiden pakkausmerkinnit nikovammaisen
kuluttajan kannalta?

2. Miten kuluttajatuotteiden pakkausmerkinnit vaikuttavat mielestiinne na-
kovammaisen kuluttajan ostopaitokseen?

3. Millaisiin pakkausmerkintoihin kiinnititte huomiota kuluttajatuotteita
valitessanne?

4. Miten kuluttajatuotteisiin lisitty pistekirjoitus vaikuttaisi ostopadtok-
seenne tai tuotteen kayttimiseen?

5. Miten kuluttajatuotteissa olevat virikontrastit vaikuttaisivat ostopiAatok-
seenne tai tuotteen kiyttimiseen?

6. Millaisena koette yrityksen, joka ottaa nikovammaiset kuluttajat huomi-
oon kuluttajatuotteidensa pakkausmerkinnoissi? (Valitkaa niin monta
kuin haluatte.)

L] Mielesténi yritys kayttia sosiaalista vastuutaan oikein.

[l Mielesténi yritys on pakkausmerkinnéissiéin edelldkivija.
[J Ostan mielelliini sellaisen yrityksen kuluttajatuotteita.

X Kerron myo6s muille yrityksen kuluttajatuotteista.

1 Silli ei ole minulle merkitysta.

O En osaa sanoa.

O I VRN

[0 Muu mielipide. Jokin muu, miki?

Olkaa hyvi ja tallentakaa timéi kyselylomake vastaustenne kanssa omalle tieto-
koneellenne ja ldhettikiii se sihkopostin liitetiedostona sihkopostiosoitteeseen:
anna-maria.saren@student.samk.fi

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!



