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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyd toteutettiin Alestalon Mattokutomo Oy:n toiveesta
saada yrityksen toiminnasta tarkempi kartoitus ja kuvaus. Perheyrityksen
hierarkiassa tapahtui sukupolven vaihdos alkuvuodesta 2016, joten
kartoitus ja kuvaus kaytettavista prosesseista oli tarpeen.

Tavoitteena oli tuoda yrityksen arki nakyvaksi ja selvittdd, miten yrityksen
tarkeimmat prosessit toimivat. Taéh&n mennessa nama prosessit olivat
olleet enemman tai vahemman tyontekijoiden paan sisalla, mikéa vaikeutti
toisen tuuraamista tai uusien tyontekijoiden rekrytoimista. Opinnaytetyo
vastaa tutkimuskysymykseen "Miksi prosessien kartoitus ja mallintaminen
ovat tarkeaa yritykselle?”. Kun onnistutaan tunnistamaan ja kuvailemaan
kaytettyja prosesseja, on yrityksen johtaminenkin helpompaa.

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa keskitytadan kuvailemaan mita
prosessit ovat, miten ne toimivat, selitetddn prosessien mallintaminen ja
sen tarkeys yritykselle. Esitellaan erilaisia mallintamistekniikoita, joita voi
hyodyntaa prosessikuvaamisessa.

Empiirinen osio sisaltda tutkimuksen, jossa kvalitatiivisina
teemahaastatteluina kerataan tietoa kunkin tyéntekijan suorittamista
prosesseista. Nama haastattelut puretaan mallintamalla tdh&n
tutkimukseen sopivalla kolmisivutekniikalla. Tama on osallistuva
mallintamismuoto, joka ottaa muita henkildita ja muiden mielipiteita
mukaan, jolloin haastateltavien mielipiteet ja palautteet otetaan huomioon.

Opinnaytetyon tulos on kartoitus yrityksen kahdesta tarkeimmastéa
prosessista, niista jo olemassa ollut hiljainen tieto on keratty yhteen
kaikkien kaytt6on. Tutkimustuloksista selvisi, etta tutkitut yrityksen
tarkeimmat ydinprosessit toimivat talla hetkelld todella hyvin, ja sen
kannattaa jatkaa samalla tavalla. Tama nykytilankartoitus auttaa yritysta
ymmartamaan missa ollaan talla hetkelld, ja avaa mahdollisuuksia kehittaa
prosessejaan tulevaisuudessa. Yritys voi myos hyodyntaa tyota
rekrytoidessaan ja perehdyttdessaan uusia tyontekijoita. Koska
opinnaytetydssa keskityttiin vain yrityksen kahteen ydinprosessiin,
myyntiin ja logistiikkaan, jatkotutkimusehdotuksena olisikin
prosessikartoitus yrityksen muista prosesseista.

Asiasanat: Prosessit, prosessikuvaus, mallintaminen, kolmisivutekniikka
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ABSTRACT

This Bachelor’s thesis was carried out as an assignment to Alestalon
Mattokutomo Oy. The company wanted an analysis and description of
their processes that they have been using. The hierarchy of this family
business has changed; there was a generation change in January 2016,
so a survey of the company processes was needed. The goal of the thesis
was to investigate what is going on and how the most important processes
of the company operate. So far, these processes have only been the tacit
knowledge of the employees. Therefore, this made it more difficult to have
other employees stand in for others and to recruit new employees. The
thesis answers the question “Why is it so important to describe processes
for a company?”

The theoretical part of the thesis concentrates on the description of
processes, what they are, how do they work, modeling the processes and
why they are so important to a company. Also, a description of different
kinds of modeling techniques that can be used to help describe processes
presented. The empirical part of the study consists of research that has
been implemented via qualitative semi-structured interviews with
employees at the case company on the processes they use at the
company. These interviews have been implemented via the three page
technigue method. This method is a participative form of modeling
processes, which takes into consideration others and their opinions. This
gives an opportunity to conversation and the feedback.

The result of the thesis is a survey about the two most important
processes of the case company. The tacit knowledge has been gathered
together, and is available for use to everybody. The results show that the
investigated processes function without problems at the moment. The
survey of the present state helps the case company to understand where
they are and opens opportunities to develop their processes in the future.
The company can use the study when recruiting and introducing the
business to employees. The thesis concentrated to the sales and the
logistics, the proposal for the next investigation would be a survey about
other processes in the company.

Key words: process, description of the processes, modeling, three page
technique method
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1 JOHDANTO

Tana paivana parjatakseen tybelamassa on tyontekijan haastettava
itsensa kehittymaan ja kasvamaan alusta lahtien yhdessa tyéuransa
mukana. Myds taman hetkinen pitka taantuma vaikuttaa tydsuhteiden
pituuteen; tyontekijoita irtisanotaan tyopaikoista, jotka ennen olivat
varmoja ja vakaita. Tyopaikat ja tyotehtavat muuttuvat jatkuvasti ja nama
muutokset vaativat tydtapojemme tehostamista, asennoitumista, seka
ajattelutavan sopeuttamista, jotta parjaisimme tydelamassa. Harvemmin
enda tyoskennelladn samassa tyopaikassa kymmenié vuosia kuten ennen
vanhaan. Ihmisten tydurat yhdelle tydnantajalle ovat nykyaan lyhyempia,
joten on prosessointi ensiarvoisen tarkeaa tyon jatkuvuudelle.
(Kuntatybnantajat 2014.)

Jotta yritys menestyisi, taytyy sen olla tietoinen kayttamistaan
prosesseista. Jokainen prosessi on erilaisten reaktioiden sarja ja jokainen
osa tata ketjua vaikuttaa kokonaisuuteen. Kokonaisuus ei voi toimia, jos
sen ketjun osista jokin on heikko. Kun tunnistetaan prosessit ja pystytaan
kuvaamaan niitd, on myds niiden hallitseminen helpompaa ja
tehokkaampaa. Jatkuvalla prosessien kehittamisella parannetaan
yrityksen toimintaa. (Rohleder & Silver 1997, 139-154.)

On yrityksen edun mukaista tunnistaa kehitys- parannus- ja muutostarpeet
ja niiden mahdollinen toteuttaminen. Johtaminen ja selke& vastuun jako on
helpompaa, ei kayteta turhia tydvaiheita ja tyd on tuottoisampaa. Nama
ovat perimmaiset syyt prosessien kuvailemiseen. (Lecklin & Laine 2009,
165.)

Tietoisuus prosesseista antaa myds tuntuvan kilpailuedun verrattuina
yrityksiin, jotka eivat ole selvilla omista prosesseistaan. Yrityksen
tuottavuus kasvaa prosessien kuvauksilla. Tuottavuutta mitataan
tuotoksen (esimerkiksi tuotettujen palveluiden maara) ja panoksen
(palveluiden maaraan tekemiseen tehty tyo, kaytetty pddoma seka

tarvittavien tarveaineiden ja palvelujen maard) suhteella. (Ritola 2016.)



1.1 Opinnaytetydn tausta

Alestalon Mattokutomo Oy:ssa tapahtui sukupolven vaihdos, ja néin ollen
uusi toimitusjohtaja toivoi kartoitusta siita mita yrityksessa tehdaan ja mita
kunkin tydntekijan toimenkuvaan kuuluu. Yritys voi sitten myéhemmin

hyodyntaa tata tyota palkatessaan ja perehdyttdessaan uusia tyontekijoita.

Kohta 100-vuotiaan perheyrityksen toiminta on kansainvalisté, joten
kansainvalisen kaupan opiskelijalle opinnaytetydn tekeminen télle
yritykselle oli kannattavaa niin opinnaytetyontekijan kuin
toimeksiantajankin kannalta. Tyo antoi mahdollisuuden tutustua lahemmin

kansainvaliseen kaupantekoon ja sen erilaisiin vaiheisiin.

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja rajaukset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on toteuttaa Alestalon Mattokutomo
Oy:n toive manuaalista, joka kuvailee yrityksen prosesseja ja siten
helpottaa yrityksen hallintaa ja mahdollista kasvua tulevaisuudessa.
Liséksi ajatuksena on tunnistaa mahdollisia kehittamiskohteita, joiden
avulla voitaisiin parantaa ja kehittdd prosessien hallintaa ja

asiakastyytyvaisyytta.
Opinnaytetyon ensisijainen tutkimuskysymys on:

e Miksi prosessien kartoitus ja mallintaminen ovat tarkeda yritykselle?
Tahan kysymykseen pyritddn vastaamaan ratkaisemalla seuraavat
alaongelmat:

e Mitké ovat case-yrityksen ydinprosessit?

e Mitka ovat case-yrityksen tukiprosessit?

Opinnaytetyd vastaa tutkimuskysymykseen "Miksi prosessien kartoitus ja
mallintaminen ovat tarkeaa yritykselle?”. Halutaan selvittdd, miten
kartoittaminen ja mallintaminen ovat hyddyksi yritykselle ja kuinka se

tapahtuu. P&aatavoite on luoda tyd, joka olisi yritykselle hy6dyllinen ja



kayttokelpoinen. Naiden tutkimuskysymysten avulla [ahdetaan
selvittAmaan case-yrityksen toiminnan nykytilannetta. T&han mennessa
tieto on ollut niin sanottua hiljaista tietoa kunkin tyontekijan paan sisassa,
joten erityisen tarkeaa on saada mahdollisimman laajasti jo olemassa
oleva tieto samaan paikkaan ja saataville muidenkin tyéntekijoiden
tietoisuuteen seké kaytt6on. Hiljaisella tiedolla voidaan tarkoittaa erilaisia
asioita, mutta yleisesti se mielletaan sanattomana tietamyksena, jota
karttuu toiminnallisen kokemuksen kautta (Virtainlahti 2009). lhmisen
tietoisuutta voi kuvata jaavuorena: mink& néet on vain huippu, kun suurin
osa jaa pinnan alapuolelle piiloon (Jyvaskylan yliopisto, 2016). Ty6sséa
kuvaillaan yleisesti mita ovat prosessit, kuinka ne toimivat ja minka vuoksi
niiden kuvaileminen on yritykselle tarkeaa. Prosesseihin liittyy tiiviisti myos
mallintaminen, prosessikuvauksien mallintaminen, joten tydssa kaydaan
l&pi erilaisia mallintamistekniikoita ja selitetddn miksi tdh&n tyéhon valittiin
juuri tietty tekniikka.

Koska opinnaytety® on suunnattu case-yritykselle Alestalon Mattokutomo
Oy:lle, se keskittyy kuvailemaan kyseisen yrityksen toimintaa, seka
etsimaan ja todentamaan mahdollisia kehityksen kohteita ja ehdotuksia
joita yritys voisi hyddyntaa tulevaisuudessaan. Halutaan tehda yrityksen
arki nakyvaksi. Prosesseissa keskitytaan yrityksen kahteen tarkeimpaan
ydinprosessiin: myyntiin ja logistiikkaan. Opinnaytetyd on rajattu naihin
kahteen yrityksen tarkeimpaan prosessiin ja muut yrityksessa tapahtuvat

prosessit on jatetty sen ulkopuolelle.

1.3 Tutkimusmenetelmaét ja tietolahteet

Prosesseista ja niiden kulusta I8ytyy todella paljon kirjallisuutta niin
suomen kuin englannin kielelld, ja myos vieraskielisia |ahteita on pyritty
kayttdmaan mahdollisuuksien mukaan. Prosessien kartoittamisesta ja
niiden mallintamisesta 16ytyy suhteellisen paljon materiaalia, kun taas ty6n
tutkimuksessa kaytetysta kolmisivumallintamistekniikasta |0ytyi aika
niukalti syventavia lahteitd. Kolmisivutekniikka on osallistuva prosessien

mallintamismuoto, joka ottaa muita henkildita ja muiden mielipiteita



mukaan, jolloin haastateltavien mielipiteet ja palautteet otetaan huomioon.
(Kuusisto 2016.) Monessa opinnaytety0ssa, jossa on haluttu selvittaa
jonkin yrityksen tai sektorin toimintaa tai selvittda miten olisi mahdollista
kehittyd, on kaytetty prosessien mallintamista. Kolmisivutekniikasta I6ytyi
mainintoja mutta tdhan tyohon eniten hyotya oli Lahden

ammattikorkeakoulun opintomateriaaleista.

Opinnaytetydssa suoritettiin kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivista, eli
laadullista tutkimusta kaytetaan tilanteissa, joissa pyritdan ymmartamaan
kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksié kokonaisvaltaisesti.
Laadullinen analyysi tehddan usein kohteesta, joka on viela niin epaselva,
ettei siitd viela pystyta toteuttamaan jarkevasti maarallista analyysia.
Tallaisia tilanteita voivat olla muun muassa tunteiden ymmartaminen,

ideoiden kehittaminen seka tarpeiden tunnistaminen. (Kurkela 2016.)

Haastattelu on joustava menetelma, jonka avulla tydhon saadaan liitettya
yrityksen sisainen tieto, joka on tarkeaa johtopaatdsten vuoksi.
Haastattelut suoritettiin huhti- ja toukokuun 2016 aikana kolmelle Alestalon
Mattokutomo Oy:n tyontekijalle, jotka vastasivat hallinnosta, myynnista
seka logistiikasta. Kohderyhméan valikointi tarkasti, ja heidan
haastattelemisensa aineistonkeruumenetelmand, on laadulliselle
tutkimukselle tavallista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 155.)
Haastattelumenetelmana kaytettiin niin kutsuttua teemahaastattelua, joka
on puolistrukturoitu menetelma, jonka todellista kulkua on vaikea
maaritella taydellisesti etukateen. Haastateltaville esitetaan ennakkoon
suunnitellut kysymykset, teemat, mutta talla metodilla jatetd&n myos tilaa
heidan vapaalle puheelleen. Tama tiedonkeruumenetelméa antaa
enemman merkitysta haastateltavien omille tulkinnoille, voidaan poimia
haastatteluista kohdat jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta ja
menetelma soveltuu hyvin kokemuksen tutkimiseen ja kuvailuun. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 47-48.) Haastatteluiden tulokset puretaan mallintamalla,

kayttaen kolmisivumallinnustekniikkaa.



Opinnaytetydssa kaytettiin myds laveasti haastattelijan,
opinnaytetyontekijan, omia havainnointeja. Sanotaan, ettéa havainnointi on
perustana kaikelle tieteelliselle tiedolle, ja etta sité voidaan hyodyntaa
muiden menetelmien rinnalla. Oma havainnointi on tieteen

perusmenetelma. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 37-39.)

Opinnaytetydn johtopaatoksissa kaytettiin myos apuna SWOT-analyysia
(Strengths — Vahvuudet, Weaknesses — Heikkoudet, Opportunities —
Mahdollisuudet, Threats — Uhat). Sita voidaan kayttaa tukena strategisten
paatdsten teossa, siiné heikkoudet ja vahvuudet edustavat yrityksen
sisaisia asioita joita voidaan vertailla ulkoisiin uhkiin ja mahdollisuuksiin
(Vuorinen 2013, 88-89).

1.4 Tyon rakenne

Ensimmaisessa osiossa, johdannossa, avataan opinnaytetydn motiiveja;
selitetaan mitka ovat opinnaytetyon tavoitteet ja miksi kyseisesta aiheesta
kirjoitetaan, kerrotaan kaytetyt tutkimusmenetelmat seka kaytetyista
tietolahteista, kuvaillaan opinnaytetydn eteneminen ja kuinka se on
rakentunut. Kuvio 1 selittdd taman opinnaytetytn etenemisen vaihe

vaiheelta.

Toinen 0sio on opinnaytetyon teoreettinen osio, jossa kuvaillaan
prosesseja: mitd ne ovat, miksi niiden kuvailu ja tietoisuus niista on
hyodyllista ja jopa tarkeaa yritykselle. Selitetaan prosessien
mallintamisesta ja esitelladn muutama erilainen mallintamistekniikka, seké&
annetaan esimerkki tdssa opinnaytetydssa kaytettavasta

kolmisivumallintamistekniikasta.
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KUVIO 1. Opinnaytetydn eteneminen

Kolmas osio on opinnaytetydn empiirinen osio. Osiossa on tarkempi
kuvaus Alestalon Mattokutomo Oy:sta, jossa kerrotaan lyhyesti yrityksen
historiasta, alasta, seka toiminnasta ja tuotteista. Empiirinen osio sisaltaa
teemahaastatteluina toteutetun tutkimuksen yrityksen omista prosesseista.

Nama haastattelut puretaan mallintamalla valitulla kolmisivutekniikalla.

Neljdnnessa osiossa selitetddn opinnaytetyon lopulliset tulokset. Siina
avataan tutkimustulokset, kerrotaan SWOT-analyysin avulla mihin
johtopaatoksiin on tultu, mita kehitysehdotuksia opinnaytetyontekijalla on,
seka annetaan ehdotuksia mahdollisista jatkotutkimuksista. Kantaa
otetaan myds tutkimuksen reliabiliteettiin (tulosten luotettavuus) ja

validiteettiin (tutkimuksen patevyys).

Viides ja viimeinen osio on koko opinnaytetydn yhteenveto, jossa kaydaan
kaikki taman tyon aikana tapahtunut lapi. Yhteenveto on kertaus siitaq, mita
opinnaytetydnteon aikana on opittu, seké kuinka ty6 ja opinnaytetyontekija

ovat kehittyneet.
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2 PROSESSIT

Tassa luvussa kerrotaan, mita tarkoitetaan prosessilla ja kuinka se etenee.
Selvitetaan myos miksi on hyodyllista olla selvilla tapahtuvista

prosesseista ja miksi niiden kuvailu on tarkeaa etenkin yritysmaailmassa.

Prosessi koostuu erilaisten reaktioiden eli tapahtumien sarjasta, ja
jokainen osa tata ketjua, sarjaa, vaikuttaa sen kokonaisuuteen. Prosessi
on vain niin vahva kuin sen kokonaisuuden heikoin lenkki. Se ei voi toimia
paremmin, jos sen ketjun jokin osa on heikko, vaikka osa tasta ketjusta
olisi selkeasti vahvempi. (Lahden ammattikorkeakoulu 2015; Dubinsky
1980-1981.)

2.1 Ydin- ja tukiprosessit

Prosesseihin kuuluvat ydinprosessit (esimerkiksi myynti ja logistiikka),
jotka kohtaavat asiakkaan, ovat keskeista tekemista, ydintoimintaa. Naita
tukevat sisaiset tukiprosessit (esimerkiksi taloushallinto ja
henkilostdrekrytointi), jotka luovat edellytykset ydinprosesseille. (Hannus
1994, 34.) Kuvio 2 esittelee esimerkin ydinprosessista. Muita
ydinprosesseja ovat strategia; strategioiden suunnittelu ja tavoitteet,
kysynnan luonti; yrityskuva, trendien seuranta, perustutkimus, tuotekehitys
ja brandin rakentaminen, kysynnan tyydyttaminen; valmistus, tilaus ja
toimitus, asiakashallinta; asiakassopimukset, palvelutarjonta,
asiakastyytyvaisyys ja palautteet. Muita tukiprosesseja ovat
ennustaminen; kysynnéan, myynnin, tuotannon, logistiikan ja talouden
integrointi, tietohallinto; tietorakenteiden ja jarjestelmien hallinta,
analyysipalvelut ja laadunvarmistus; tuotelaadunvalvonta, henkil6sto;
henkilostotarpeen tyydyttdminen ja henkiloston kehittdminen, talous;
kannattavuuden laskenta ja rahoitus. (Moisio, Ritola, Qualitas Fennica Oy
2005.)
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Tilausten Tuotannon

. _ Valmistus Varastointi Toimitus
kasittely suunnittely

KUVIO 2. Esimerkki ydinprosessista: Tilaus-toimitus — prosessi (Jalonen
2012)

Prosessiorganisaatiossa, joka kattaa tuki- ja ydinprosessit, kaiken
toiminnan rakenteena ovat prosessit. Ketju loogisia toimintoja, tydsarjoja,
joissa tehdaan tuote, jota asiakas haluaa. (TTK 2016.) Prosesseista
puhuttaessa voidaan térmata myds sanaan avainprosessi. Avainprosessit
liittyvat organisaation kriittisiin menestystekijoihin, eli ne ovat yrityksen
menestykselle tarkeita prosesseja. Johtamisessa keskitytaan
avainprosesseihin, ne voivat olla tuki- tai ydinprosesseja, esimerkiksi
tilaustoimitusprosessi tai strateginen suunnittelu ja sen toimeenpano.
(Savonen 2016.)

2.2 Prosessien kartoittamisen syyt

Yrityksen edun mukaista on tunnistaa kaytettavat prosessit ja kun niita
pystytddn kuvaamaan oikein, helpottaa se niiden hallitsemista ja auttaa
l6ytamaan tehokkaimman tavan tydskennelld. Jatkuvalla prosessien
kehittamisella parannetaan yrityksen toimintaa. (Hall & Johnson 2009, 58-
65.)

Prosessien mallintaminen ja kartoittaminen auttavat yritysta tunnistamaan
kehitys-, parannus- ja muutostarpeet, seké niiden mahdollisen
toteuttamisen. Helpottaakseen johtamista ja tydn vastuun jakamista on
tarpeellista olla tietoinen siitd, mita tapahtuu, jotta ei kaytettaisi turhia
tyovaiheita ja tydsta saataisiin tuottoisampaa. Naméa ovat perimmaiset syyt
prosessien kuvailemiseen. (Lecklin & Laine 2009, 165.)
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selvittiminen arviointi prosesseille

Riskien Muutosten
arviointi hallinta

Vastuun &
ty6njaon
selkeytys

Paallekkaisyyksien
poistaminen

Koulutustarpeiden
selvitys

KUVIO 3. Prosessien kartoittamisen syyt (Lahden ammattikorkeakoulu
2008)

Kuvio 3 esittdd muita syitd miksi prosesseja kartoitetaan. Prosessikuvaus
vastaa kysymyksiin kuka, mité, miksi, miten, missa ja milloin? Kun naihin
kysymyksiin on |0ydetty vastaukset, on prosessin kartoittaminen siina
vaiheessa, etta voidaan tarkastella mika toimii nykyhetkelld ja mita

voitaisiin viela kehittaa. (Lahden ammattikorkeakoulu 2015.)

Prosessit tukevat yrityksen visiota, visio vetaa yritysta kohti haluttuja
tavoitteita, strategia tyontaa ja kantaa yrityksen vision osoittamaan
suuntaan. Missiolla tarkoitetaan yrityksen olemassaolon syyta. Visio
merkitsee tulevaisuuden kuvausta, sitéd padmaaraa mihin yrityksessa
pyritaan tulevaisuudessa. Yrityksen visio asetetaan usein suhteessa
markkinatilanteeseen tai kilpailijoihin, pyritdan paremmaksi kuin kilpailijat.
Strategia on suunnitelma, jolla pyritdan toteuttamaan visio ja padsemaan
haluttuun padmaaraan. (Puohiniemi 2010.) Kuvio 4 esittda yksinkertaisen

strategiasuunnittelun.
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. / o Mika
Minne olemme
muuttuu?
menossa?
« Miten
toteutetaan?
Missa olemme Tarvittava e Kuka
” prosessien
nyt? e vastaa?
kehittaminen
« Mila
e aikataululla?
Minne emme ole
menossa? /

-

KUVIO 4. Strategian suunnittelu (Jalonen 2012)

2.3 Prosessin eteneminen

Prosessin vaiheet:

* prosessi kaynnistyy aina heratteesta (impulse)

* siihen tuodaan syoétteita (input) eli prosessin tarvitsemia panoksia
* toiminta (process)

« prosessilla on aina lopputulos (output), lopputuloksen liséksi prosessissa
saattaa syntya sivutuotteita (by-product). (Lahden ammattikorkeakoulu
2008.)

Kuvio 5 esittaa kaikista yksinkertaisimman prosessin kulun. Prosessin
laht6tilanne, eli sy6te, voi siis olla impulssi tai heréte, joka kaynnistaa koko
prosessin. Naita ovat esimerkiksi tarpeet, lahtétiedot, palvelut ja materiaalit
tai toisen prosessin tuotos. Prosessin lopputilanne, eli tuotokset, voi
esimerkiksi olla jokin aikaansaatu asia, kuten tuote tai palvelu, jalostettu

tieto, ratkaisu tai lopputulos. (Jalonen 2012.)
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Sydte (input Tuotos (output
ASIAKAS % (output] ASIAKAS

PROSESSI

KUVIO 5. Prosessien kulku (Tampereen teknillinen yliopisto 2010)

Termi, joka voi esiintyd prosessien kuvaamisen yhteydessa on SIPOC-
diagrammi. Se on muistitekninen keino, joka auttaa prosessien
kartoittamisessa ja esittda asiakkaalle, kuinka prosessi hanta palvelee.

(Discover6Sigma 2007.) Nimen kirjainten takaa I6ytyvat merkitykset:

S - The Supplier(s): Prosessin toimittajat jotka tarjoavat panokset

prosessiin

| - The Input(s): Prosessin toimittajien tuoma panos (esimerkiksi materiaali,

palvelu tai kaytetty informaatio), jota prosessi tarvitsee lopputuloksen

tuottamiseen

P — Process: prosessin etenemisvaiheet, maaritetty toiminta, joka yleensa

antaa arvon panoksille ja tuottaa asiakkaille lopputuleman

O - The Output(s): Prosessin lopputulema, eli tuote, palvelu tai

informaatio, jotka ovat arvokkaita asiakkaalle

C - The Customer(s): Prosessin asiakas, joka kayttdd prosessin
lopputulemaa. (ASQ 2016.)

Tama diagrammi méaarittelee tyon laajuuden sen tekijdlle ja saattaa
tunnistaa mahdollisia heikkouksia ja puutteellisuuksia siina valilla, mita
prosessi odottaa sen toimittajilta ja asiakas odottaa prosessilta. SIPOC
myos tunnistaa mahdollisia vajaavaisuuksia toimittajien ja prosessin
panosten maarittelyn valilla, seké asiakkaiden odotusten ja prosessin

lopputuloksen valilla. (SixSigma 2016.)
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2.4 Prosessien mittarit

Prosesseista halutaan selvittaa ja analysoida niiden lapimenoaika (mihin
aika kuluu), kustannukset (mista ne syntyvat), lisdarvo ja virtaviivaisuus
(miké& on valttamatonta), ongelmat ja riskit (mika voi menna pieleen ja syyt
siihen) ja osaaminen (mita tehdaan ja mita osataan). Lisaksi voidaan
analysoida tydmotivaatiota. (Hammer & Stanton 1999, 108-118.)

Jotta oltaisiin mahdollisimman tehokkaita ja saataisiin pidettya asiakkaat
tyytyvaisina, prosessien mittarit ovat yhdistetty esimerkiksi asiakkaiden
odotuksiin, vaatimuksiin seké tarpeisiin. Prosessien mittarit maaritellaéan
myds yrityksen valitseman strategian, nakemyksen ja tavoitteiden mukaan,
jotta niista saadun tiedon avulla saavutettaisiin haluttu paamaara. Mittarit
ilmaisevat prosessin suorituskyvyn, kun ymmarretaan kuinka asiat
vaikuttavat toisiinsa, voidaan mitata syy- ja seuraussuhteet. Ennakoivilla
mittareilla voidaan myds mahdollisesti ennustaa mita tapahtuu

tulevaisuudessa. (Jalonen 2012.)

2.5 Prosessien mallintaminen

Jotta saataisiin esille nykyisen prosessin mahdolliset viat ja kehitystarpeet,

on prosessien mallintaminen avuksi tilanteen selvittdmisessa.

e Prosessien tunnistaminen -> luodaan prosessikartta

e Prosessien kuvaaminen eli mallintaminen -> prosessin
perustietojen keraaminen, prosessikortti, prosessikaavio ja
vaihekortti). (Martinsuo & Blomqvist 2010.)

2.5.1 Kolmisivutekniikka

Kolmisivutekniikalla mallinnettuun prosessiin sisaltyy nimensa mukaisesti
kolme erilaista sivua: prosessikortti, prosessikaavio ja prosessien

vaihekortti.
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Kolmisivutekniikalla mallinnettu prosessi sisaltdé prosessin perustiedot
kerattyna kansilehdeksi, prosessikaavion sekéa tarkemmin
prosessivaiheita, eli prosessin kulkua, kasittelevan vaihekortin. Kuvio 6 ja
kaavio 1 esittavat esimerkit prosessikortista ja prosessikaaviosta.
Opinnaytetydn lopusta liitteista 1-3 I0ytyvat kolmisivutekniikan kaikki
lomakkeet: prosessien perustietojen kerayslomake, prosessin
selityslehtilomake, prosessin kansilehtipohja seka prosessin

arviointilomake.

Prosessikortti on organisaation tasolla tehty yleinen kuvaus organisaation
tarkeimmista prosesseista ja niiden valisista yhteyksista. Se on viestinnan
valine, joka antaa kokonaiskuvan organisaation prosesseista, joilla tuotteet
ja palvelut aikaan saadaan. Prosessikortti muodostuu ydin- ja
tukiprosesseista. Ydinprosessit kohtaavat asiakkaan ja tukiprosessit luovat
edellytyksia téalle toiminalle. (Lahden ammattikorkeakoulu 2012.)

Asiakkaat Sidosryhmaét Asiakkaat Sidosryhmat
— (7]
wl =
2 » b YDINPROSESSIT E o
S X w I =
= F = >
E 9 < E o T
a - 4
g o TUKIPROSESSIT E

KUVIO 6. Prosessikorttiesimerkki (Lahden ammattikorkeakoulu 2012)

Prosessikaavio on yksi tapa kuvata prosessin toiminnot, tietovirrat ja
tuotteet graafisesti. Se tekee prosessin lapinakyvaksi, ja edistaa
kokonaisuuden ja riippuvuuksien ymmartamista. Kaavion avulla voidaan
kuvata kuka/ketka tekevat ja mita tekevat vaiheittain. Vaiheet osoittavat
tyovaiheiden ketjua, jolla haluttu tulos aikaansaadaan. TAméa auttaa
ymmartamaan toimintojen jarjestysta ja niiden valisia riippuvuuksia.
(Lahden ammattikorkeakoulu 2015.) Se on prosessin mallintamisen tueksi
laadittu selityslehti, josta kay ilmi prosessin vaiheet, ketk& ovat vastuussa,
seka prosessin kriittiset tekijat. Taman lisaksi siité 16ytyy informaatio siita
mita menetelmid, malleja, ohjeita, laitteita, tydkaluja ja resursseja
kaytetaan. (Tykes 2016a.)
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Vahvistaa tilauksen Vastaanottaa &

TOIMITTAJA
I jatoimittaa tavarat hoitaa reklamaation
Tekee ‘

Tekee

OSTO

tilauksen

reklamaation

Vastaanottaa
TAVARAN

VASTAAN-
OTTO

tavaran

Tarkastaa

Luovuttaa

VARASTO tavaran Tavara

ok?

tuotantoon ja

tarkistaa ostolaskun

OSTO- Maksaa
RESKONTRA laskun

KAAVIO 1. Esimerkki prosessikaaviosta (Saapuvan tavaran

tarkastusprosessi) (Tykes 2016b)

Prosessin vaiheet, lisdarvoa tuottavat toimijan (ihminen/sovellus)
aliprosessitoiminnot tai —tapahtumat, kirjataan vaihekorttiin. Prosessin
vaiheesta toiseen siirrytdéan prosessiaskelten kautta. Naiden vaiheiden
kautta nousevat esiin kriittiset tekijat. Tama mallinnustekniikka sopii hyvin
prosessien kehittdmiseen ja tuo esille nykyisen toimintatavan heikkoudet.
Kolmisivumallinnustekniikan huono puoli on sen kuvaamisen tyolays. (JHS
152.)
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Seuraavana Marja-Leena Savosen (2016) esimerkki kolmisivutekniikalla
mallinnetusta prosessista: Asiakkaan markkinointimateriaalin suunnittelu ja

tuotanto

TAULUKKO 1. Prosessikortti esimerkki Asiakkaan markkinointimateriaalin

suunnittelu ja tuotanto (Savonen 2016)

PROSESSIKORTTI

Asziakicagan markkinointimatenaalin suunniftelu ja

PROSESSS
fuotanio
Suunnitella ja valmistaa asiakkaan toimeksiannon
TARKOITUS ]
mukainen tuote
OMISTA A Suunnitelujohtaja

Al KU (prosessin kKaynnistava

Asiakkaan yhieydenotto

rekijs)
Esite, www —sivut tai muu vastaava markkinoinnin
LOPPU (tuote/palvelu) : L . .
elementti on valmis ja toimitettu asiakkaalle
ASIAKAS B-to-B —markkinoilla toimiva yritys
ASIAKASTARFPEET & Tarpeiden mukainen tuote, ammattimainen ote,
VAATIMUKSET toimitusvarmuus- ja —nopeus
PROSESSIN Tuottaa Kilpailukykyisia tuotteit miuskykyi ti
N uottaa kilpailul isia tuotteita suortus isesti
MENESTYSTEKIJAT P
Asiakastyytyvaisyys [1 — 5], lapimenoaika ja
PROSESSIN MITTARIT yys [ . l&p [PVl
palkkakate [Eh]
Tieto, faito ja ocsaaminen. Suunnittelujarjestelma.
KESKEISET RESURSSIT . o o
Kuwva ja arkistointimateriaali
LONTYNNAT MUIHIN . ) o
Asiakassuhdeprosessi (rajapinnat)
PROSESSEIHIN
PROSESSIN Viikkopalaver, palautekeskustelut asiakkaan

KEHITTAMISMENETTELY

kanssa
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PROSESSIKAAVIO: Asiakkaan markkinointimateriaalin suunnittelu ja tuotanto
ASIAKAS
i =]
25| 28| 58| |. 8 ||2¢8
s B g B m = g A =
= 5§ 2 3 “ g ==
= = I = 1
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OHJAAJA
TUOTANTQO- . 1
[E
SIHTEERI o o= i
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KAAVIO 2. Prosessikaavio esimerkki Asiakkaan markkinointimateriaalin

suunnittelu ja tuotanto (Savonen 2016)
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markkinointimateriaalin suunnittelu ja tuotanto (Savonen 2016)

PROSESSIN SELITY SLEHTI: Asiakkaan markkinointimateriaalin suunnittelu ja
wotanto
MENETELMAT,
OHJEET, SYOTTEET &
. KRITTISET
VAIHE/ KUKAS KETKA . e MALLIT, TUOTOKSET
S TEKIJAT mika . :
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LAITTEET, outputtiedot
RESURSSIT
Agiakkaan
) antamat tiedot, Lucnnos
. Asiakkaan . . .
Aloita ) o i diemmat Paperivedos tai
i Suunnitteluohjazja tarpeiden . A
suunnittelu o asiakkaan sahkiinen pdf -
ymmartaminen o
materiaalit, vedos
graafiset ohjeet
Tekniikan
foimivuus myds )
- : Asiakkaan
Toimita asiakkaan
; ; L antama
vedos Tuctantosihteer padssi, L o Vedos
. L toimitusosoite ja -
asiakkaalle foimitusvarmuus
tapa
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tuotoksen laatu
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uusi vedos
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Esimerkissa (taulukot 1 ja 2 seka kaavio 2) naytetd&n kuinka
prosessikorttia, prosessikaaviota ja prosessiselityslehtea kaytetaan
prosessin mallintamisessa kolmisivutekniikalla. Esimerkissa on oletettu,
etta prosessi etenee halutulla tavalla ja asiakas on tyytyvainen tuloksiin.
Prosessikaavioon voisi lisdtd kohdan, jossa huomioidaan mahdollisuus,
ettd asiakas ei olekaan tyytyvainen tuotteeseen, jolloin tehtaisiin ja
kasiteltaisiin reklamaatio ja prosessi alkaisi uudestaan vedoksen
tekemisesta. Kuten myds, jos asiakas haluaisi esimerkiksi perua kaupan
kokonaan, jolloin prosessi keskeytyisi.

2.5.2 JHS152-suositus (Julkisen hallinnon suositus)

JHS152-suosituksen tarkoitus on helpottaa julkisen sektorin toimijoita
yhdenmukaistamaan ja selkeyttamaan heidan kayttdmiensa prosessien
kuvaamista. Sen avulla maaritellaén kasitteet ja termit, jotka ovat
kaytdssa, selvitetaan kuvaamisen vaiheita ja tasoja, seka yleisia asioita
kuvaamisesta. (Jalonen 2012.) Suositukset hyvaksyy julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunta JUHTA ja niiden laatimista ohjaa JUHTA:n
alainen JHS-jaosto. (JUHTA 2012.) Tulee kuitenkin huomata, etta

yksityinen sektori (yritykset) ei valttamatta noudata tata suositusta.

JHS152-suosituksessa prosessit jaetaan eri kuvaustasoihin:
prosessikartta, toimintamalli, prosessin kulku ja tyonkulku.
Kuvaustasoittain lisdantyy myoés yksityiskohtaisuus. Naiden prosessien
mallinnuksessa sovelletaan Object Management Groupin BPMN-

maaritysta, missd maaritellaan kaytettavat symbolit. (JUHTA 2012.)

2.5.3 Business Process Model and Notation (BPMN)

Business Process Model and Notation-mallinnustekniikka on nimensa
mukaisesti sopiva liiketoimintaprosessien kuvaamiseen graafisella

vuokaavioperiaatteella kuten kuvio 7 esittda (Jalonen 2012).
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Vuokaaviossa kaytetdan merkintatapoja, jotka ovat varsin vakiintuneita.
Huomioon kannattaa kuitenkin ottaa, etté yrityksilla ja organisaatioilla voi

olla omat merkintatapansa, jolloin on tarkeaa, etta jokainen yrityksen

sisélla ymmartaa juuri oman yrityksensa kayttamat merkintatavat.

(Tampereen teknillinen yliopisto 2010.)

Prosessivaihe
eli toiminto

Prosessivaihe
eli toiminto

Prosessivaihe
eli toiminto

Prosessivaihe
eli toiminto

Prosessivaihe
eli toiminto

Prosessivaihe
eli toiminto

Prosessivaihe
eli toiminto

Prosessivaihe
eli toiminto

Prosessivaihe
eli toiminto

Valinta

Prosessivaihe
eli toiminto

Varasto

KUVIO 7. Esimerkki vuokaaviona esitetysta prosessin kuvauksesta

(Tampereen teknillinen yliopisto 2010)

Business Process Model and Notation-mallinnustekniikka tarjoaa

vakiomallinnuskuvaustavan, kaytettavat symbolit, jotka ovat kaikkien

liketoimintaa harjoittavien ymmarrettavissa ja kaytettavissa. BPMN on

Object Management Groupin (OMG) yllapitama. (Object Management

Group 2016.)
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3 CASE: ALESTALON MATTOKUTOMO OY

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin yrityksestd, seka sen toiminnasta ja
tuotteista. Alestalon Mattokutomo Oy on pieni lahtelainen perheyritys,
jonka toiminta ja kauppa ovat paaosin kansainvalista. Yritys tavoittelee
kasvua ja mahdollisuuksia laajentaa markkinoitaan tulevaisuudessa. Luku
sisaltda kyselytutkimuksen, joka toteutetaan teemahaastatteluiden avulla.
Haastateltavina ovat yrityksen tydntekijat ja heilta pyritdan saamaan
kuvaus ja tietoa heidan suorittamistaan prosesseista ja ty6tehtavista
yrityksessd. Nama haastattelut sitten puretaan mallintamalla

kolmisivutekniikalla.

3.1 Perustiedot yrityksesta

Alestalon Mattokutomo Oy on Eine
Alestalon (kuva 1) vuonna 1917 perustama
perheyritys. Kohta satavuotias yritys on
yksi vanhimmista saman perustajasuvun
omistuksessa ja johdossa olevia alan

yrityksia.

Yritys on kokenut Suomen itsenaisyyden
ajan vaiheet, niin nousu- kuin
pulakausineen. Sotien ohella Alestalon
Mattokutomo Oy on kaynyt [&pi muun

muassa kaksi lamakautta, Suomen

liittymisen Euroopan Unioniin sek&a

Neuvostoliiton hajoamisen. KUVA 1. Alestalon

Mattokutomo Oy:n

Perusajatus, liiketoiminta kodintekstiilien perustaja Eine Alestalo

parissa on sailynyt samankaltaisena 0s. Vahatalo (Tuisku

sukupolvelta toiselle, vaikka yritystoiminta 2015)

on matkan varrella muuttunut. Yritystoiminta
on muuttunut tuotannosta kutomoteollisuuden palveluyritykseksi. (Alestalo,
Anttila & Saivo 2007, 9-10.)
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3.2 Tuotteet ja palvelut

Alestalon Mattokutomo Oy:n paéakonttori sijaitsee Lahdessa. Nykypaivana
yritys keskittyy kahteen liiketoimintalinjaan: rasymattoteollisuuden raaka-
aineiden toimitukseen ulkomaille tuotantoon seka kankaiden
toimittamiseen kuluttajille, jalleenmyyjille seka valmistajille. Kuten aiemmin

mainittu, yritys ei itse enda kudo mattoja. (Alestalo 2016.)

Yrityksen suurin liikkevaihto tulee matonkutimien myynnista ja toimituksesta
Intiaan, jonne Alestalon Mattokutomo Oy aloitti raaka-ainetoimitukset 90-
luvun alussa. Kaavio 3 esittaa yrityksen myynnin ja sen jakautumisen
vuodesta 2009 vuoden 2015 lokakuuhun. Kotimaanmyynnilla tarkoitetaan
suoraan valmistajilta kotimaisille yritysasiakkaille toimitettuja isompia
tavaraeria. Kaaviossa mainitaan "trading”, jolla tarkoitetaan suoraan
valmistajilta ulkomaisille yritysasiakkaille toimitettuja taysia 40ft HC (40
jalan High Cube-kontteja) merikontteja. Kaaviosta myds nakee, kuinka
trading on kasvanut vuodesta 2009 vuoteen 2015. Vuonna 2009 trading oli
vain 24 prosenttia kokonaismyynnistd, ja lokakuuhun 2015 mennessa se
oli jo 58 prosenttia. Alestalon Mattokutomo Oy on nykyaan Intian
rasymattoteollisuuden johtava ulkomainen raaka-ainetoimittaja. (Vavuli
2015.)

AMO’s Managing Director Esa Alestalo: “India urgently needs our
material.’

KUVA 2. Senior Advisor Esa Alestalo ja rasymattojen valmistus raaka-

ainehaaskioita (Recycling International 2010)
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KAAVIO 3. Alestalon myynnin kehittyminen vuodesta 2009 vuoden 2015
lokakuuhun (Vavuli 2015)

Kankaiden ja matonkuteiden vahittais- ja tukkumyynti on myds osa
yrityksen toimintaa. Kangastukussa yrityksille myydaan edullisia
tarjouserid metri/kilohinnalla. Tuotteita saa paikanpaalta ajanvarauksella
tai Alestalon Mattokutomo Oy voi toimittaa tilaukset kotiin asti. Yrityksella
on yksi fyysinen kangasmyymala Lahden keskustassa, mista myynti
tapahtuu paasaantoisesti kuluttajille. Valikoima on monipuolinen ja
myymalasta 16ytyy monenlaisia kauniita kankaita, lankoja, LP-lankoja
(matonkuteesta, joka valmistetaan yhdistelmalla monia lankoja
silmukkamaisesti sydanlangan ymparille), nappeja, vetoketjuja,
poppanakuteita, matonkuteita seka paljon muuta. Myymalan palveluihin
kuuluvat myds muun muassa verhojen suunnittelu- ja ompeluty6t.
(Alestalo 2016.)



26

3.3 Yrityksen visio ja strategia

Teoriaosion luvussa 2.2 mainittiin prosessien kartoittamisen yhteydessé
viela missiosta, visiosta ja strategiasta. Siina kerrottiin kuinka prosessit
tukevat yrityksen visiota, visio on taivoite, joka halutaan saavuttaa, ja
strategia on se, jonka avulla pyritaan eteenpain ja kohti visiota. Alestalon
Mattokutomo Oy:n toimitusjohtajan Joona Alestalon kanssa luotiin suuntaa

antava strategiasuunnitelma tuon luvun ja kuvion 4 pohjalta.

Alestalon (2016) mukaan yrityksen tarkoitus, eli missio, on toimittaa
tehokkaasti 40ft HC kontillisia raaka-aineita kysynnan luo, eli Intiaan,
Aasiaan, ja maihin joissa niita voidaan kayttaa uudestaan niin sanotusti
kierrattamalla teollisuusmaiden sivutuotantohaaskioita. Heidan
organisaationsa pyrkimys (visio) lahivuosina on olla tehokas
kierratysraaka-aineiden toimittaja globaalisesti ja kangaskaupan toimivan
Suomessa paikallisesti. Yrityksen suuntana on laajentaa ylospain ja
skaalata isommaksi. Kilpailutetaan rahtiyhtioita, jotta niista I6ydettaisiin ja
saataisiin paras mahdollinen palvelemaan yrityksen tarpeita. Mahdollisia
syitd muutoksiin yrityksen toiminnassa ovat asiakkaiden uudet tarpeet,
maailman markkinahinnat, lainsdadannot ja direktiivit, globalisoituminen ja
Suomen muuttuminen teollisuusyhteiskunnasta palveluyhteiskunnaksi.
Alestalon mukaan heidan menestyksensa mittarit ovat taloudelliset mittarit,
kate ja voittoprosentti. Yrityksessa seurataan tayden 40ft HC kontin
myynnista jaanytta katetta ja kateprosenttia. Visio aiotaan toteuttaa
panostamalla samalla tavalla myynnin ja logistiikan prosesseihin, koska ne
tuntuvat toimivan talla hetkell& kiitettavan hyvin. Yritys pysyttelee kuitenkin
valppaana mahdollisille kehityskohdille. Rahtikuljetusyhtitita

kilpailuttamalla etsitd&dn mahdollisia muutoksia parempiin prosesseihin.

3.4 Kyselytutkimuksen eli teemahaastatteluiden toteutus

Opinnaytetyon empiirinen osio, eli tutkimusosio, sisaltéa
teemahaastatteluina toteutetun kyselytutkimuksen. Kuvio 8 esittdd taman

kyselytutkimuksen etenemisen. Yrityksen tyontekijoille lahetetaan
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etukateen prosessin perustietojen kerayslomake, jonka kysymyksiin he
voivat tutustua ennen varsinaisia haastatteluita. Taman jalkeen case-
yrityksessa, Alestalon Mattokutomo Oy:ssa, sovittuina haastatteluaikoina
opinnaytetyontekija, eli tutkimuksen haastattelija, kay paikan paalla
tyontekijoiden kanssa yhdesséa kysymykset lapi seka esittdd syventavia ja
tasmentavia jatkokysymyksia heidan prosessitydskentelyynsa liittyen.

Mydhemmin vield lahetetdén taydentéavia lisakysymyksia sahkopostitse.

* Prosessien perustietolomakkeet haastateltaville etukateen
06/04/2016

* Teemahaastatteluiden toteutus
« Logistiikkapaallikké 20/04/2016
+ Senior Advisor 02/05/2016
+ Toimitusjohtaja 03/05/2016

¢ Haastatteluiden purku kolmisivumallinnustekniikalla huhti-
touko/2016

* Tasmentivid kysymyksid sahkopostitse 05/2016

KUVIO 8. Kyselytutkimuksen toteutus ja eteneminen

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma; haastateltaville
esitetdan etukateen suunnitellut kysymykset, kuitenkin jatetaan myaos tilaa
heidan vapaalle puheelleen. Tama tiedonkeruumenetelméa antaa
enemman merkitysta haastateltavien omille tulkinnoille, ja haastatteluista

voidaan napata ne asiat, jotka ovat oleellisia tutkimuksen kannalta.

Haastateltavina ovat Alestalo Oy:n hallinnosta vastaava ja myyntia hoitava
toimitusjohtaja Joona Alestalo, myynnista vastaava Senior Advisor Esa
Alestalo seké logistiikkapaallikkd Ville Vavuli. Myynti ja logistiikka ovat
yrityksen ydinprosesseja, jotka kohtaavat asiakkaan, ja kuten kappaleessa

2.1 esitettiin, hallinto taas on prosessi, joka tukee ja mahdollistaa ndméa
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ydinprosessit. Myynnin ja logistiikan prosessit ovat todella kytkdksissa
toisiinsa ja taydentavat toisiaan. Kuvio 9 havainnollistaa, kuinka Alestalon
Mattokutomossa nama kaksi prosessia toimivat yrityksen sisélla omissa
ympyroissaan, mutta ovat kuitenkin vahvasti toistensa toiminnassa

mukana.

LOGISTIIKKA

ALESTALON MATTOKUTOMO OY

/

KUVIO 9. Logistiikka- ja myyntiprosessien yhteistyd

Haastatteluiden tulokset puretaan kolmisivumallintamistekniikalla.
Kyseinen mallintamistekniikka sopii hyvin taméan opinnaytetyon
tarkoituksiin koska se on osallistuva mallintamistapa, siin& otetaan
mukaan muita ja muiden mielipiteet huomioon, joten yrityksen
tyontekijoiden omille huomiolle ja ehdotuksille jatetaan tilaa seké se on
soljuva jatkumo teemahaastatteluille. Tama kokonaisuus auttaa myos
kehitysehdotuksissa ja mahdollisissa kehityskohteissa.
Opinnaytetyontekijan tekeméat huomiot ja ehdotukset, seka tyontekijoiden
palautteet yhdessa, voivat mahdollisesti antaa yritykselle suunnan, miten

l&hte& kehittamaan yrityksen toimintaa.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa selitetaan opinnaytetyon lopputulokset. Tutkimustulokset
esitellaan ensimmaiseksi kolmisivutekniikalla mallinnettuna, jonka jalkeen
ne avataan sanallisesti ja kuviolla havainnollistaen. Seuraavaksi SWOT-
analyysin avulla kerrotaan mihin johtopaatoksiin on tultu. Esitetdén
opinnaytetyontekijan kehitysehdotukset ja jatkotutkimusehdotukset.

Lopuksi otetaan kantaa tutkimuksen reliabiliteettiin ja validiteettiin.

Tutkimusvalineena kaytettyjen teemahaastatteluiden tavoitteena oli kerata
yhteen jo olemassa oleva hiljainen tieto, mita yrityksen arjessa tapahtuu ja
kuinka toimitaan. Tutkimuksessa keskityttiin kahteen yrityksen
tarkeimp&én prosessiin ja haastateltiin naiden prosessien ymparilla

toimivia ihmisia.

4.1 Tutkimustulokset: Myynti- ja logistiikkaprosessi

Teemahaastatteluiden jalkeen mallinnettiin saadut vastaukset ja tulokset
kolmisivutekniikalla, kuten esitettiin kappaleen 2.5.1 esimerkissa.
Opinnaytetyon teoriaosuudessa, eli kappaleessa kaksi, on selitetty ja
kuvailtu prosesseja yleisesti, ja seuraavien tuloksien termit on selitetty
aiemmin samaisessa kappaleessa. Opinnaytetyontekija kerési vastaukset
ja taytti ensin prosessikortin (taulukko 3), missé prosessin perustietoja
koottiin yhteen. Taman perusteella luotiin sitten prosessikaavio (kaavio 4),
jossa on jokaisen prosessissa osallisena olevan tahon tehtavat kunkin
omalla alueella ja nuolien avulla selitetddn prosessin eteneminen.
Viimeisena taytettiin prosessin selityslehti (taulukko 4), jossa nimensé
mukaisesti selitetdan prosessin eri vaiheet, vastuut, kriittiset tekijat,

menetelmat ja resurssit seka syotteet ja tuotokset.



Alestalon Mattokutomo Oy:n logistiikkaprosessi kolmisivutekniikalla

mallinnettuna:

TAULUKKO 3. Prosessikortti: Trading

PROSESS!

TARKOITUS

OMISTAJA
AlLKU (prosessin
kdynnistiva rekija)

LOPPU (tuotedpahvelts)

ASIAKAS

ASIAKASTARPEET &
VAATIMUKSET

PROSESSIN
MENESTYSTEKIJAT

PROSESSIN MITTARIT

KESKEISET
RESURSSIT

LHTYNNAT MUIHIN
PROSESSEIHIN

PROSESSIN
KEHITTAMIS-
MENETTELY

PROSESSIKORTTI

Trading eli suoraan valmistajits uikomaisille yntysasiakkaills
toimitefiugs {ay=id mernkontteia

Toimitetaan suoraan valmistajiita ulkomaisille yritysasiakkaille
toimitettuja taysia merikontieja

Logistikkapaallikkid

Tavarantoimittajalta tieto, etta tavarcita on rittavasti tayttamaan
40ft HC

Kaikkien valmiiden asiakirjojen kopioiden arkistointi omiin
kansioihin

B2EB {Business to business) markkinoilla toimiva yritys

Laadun tasaisuus, toimifusvarmuus (oltava valmistuneita
tarpeisiing, hintavarmuus (ei heittele sovitusta)

Myyntityo ja logistikka toimivat

Taloudellizet mittarit (kate ja kustannukset), laadulliset mittarit
(tarraran laatu, reklamazaticiden maara)

Henkild joka hallinnoi prosessia, fistokone, alymobiililaite ja
tulosting excell-faulukko ja MetBaron, muovitaskuja, kyna,
leimasin, alkuperatodistuslomakepohjia, pankki ja kuljetusyhtidn
janestelyt, mahdollisesti kuorman punnitsija, kauppakamari, fulli,
tavaran cstava asiakas, pankki

Hallinnollizet prosessit (varmistetaan etta kaikki laskut ja maksut
hoidetaan), tarvittaessa jundiset prosessit apuna

Jos asiakkaasta ei kuulu mitdan ja maksu saapuu, on prosessi
onnistunut. Reklamaatioiden kasittzly favarantoimitiajan kanssa,
jotta vastaavaa ongelmaa ei enaa esiintyisi vhia laajamitiaizesti
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PROSESSIKAAVIO: Trading eli suoraan valmistajilta ulkomaisille

yritysasiakkaille toimitettuja taysid merikontteja

Ottag Sisdmaan- \ Kontin Maksaa

ASIAKAS yiteyrta | | kulletws | | purga | J palauttaminen || oo o
asiakkaalle kuorman —
i Tekee
YRITYKSEN Tilaa . :
Tilaa tarvittavat
LOGISTHKKA | tuotteet tuottellle asiakirjat &
kuljetuksen Léhettds
laskun

Valmistaa

TEHDAS tuotteet

B Toimittaa tuotiest
KULJETUSYHTIO meriteitse
asiakkaan kohde-
maahan
\ | |
limoittaa
TuLLI asiakkaalle
tuotteiden
saapumisesta

KAAVIO 4. Prosessikaavio: Trading




TAULUKKO 4. Prosessin selityslehti: Trading
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PROSESSIN SELITY SLEHTI:

MENETELMAT,
OHJEET, SYOTTEET &
HLIHAS KRITTISET
VAIHE MALLIT, TUOTOKSET
KETKA | TEKIJAT mika :
TEHTAVA TYCHCALUT, input- &
vastuut | on clennaistia
LAITTEET, outputtiedot
RESURSSIT
: Pitaytyy - .
Tekss tilsuk==n Fuhgelimitse, Haluizan tilats
bl Asiakas tilauksessaan < Shkenaskis A
yritykselle ik peru sahkbpostitse attei
Asiakkaan Asiakas tekes
Tilaa tuottest . .
- S tilaamat tuotizet tilauksen &
hiaaita oikein, kaiki tehtaalta
niille kuljetukssn, . . FAsiakkaan .
o : Tritys tarvittavat SN varmisietaan
reitiza an ohjeet
L asiakirjat tayden 20ft HC
asiakirjat ) .
i kunnossa & kaantin
seiEsrasls hepid=tiuna tayttyrninen
Toimeksiannon
tavoitteiden Sivutuote
Wfalmistss tuottest Tehdas toteutuminen, Tareehankinta yliigama, eli
laadun raska-ainest
varmistaminen
Toimittaa tuotteet Tuoitest
e o . A0 HC kontt & .
meriteitz= . toimitetaan perille L ) Rahti-
e Kuljetus N [aiva joka kontit e el
asiakkaan = kunnosss
_ vuljetiaa vistuspaivEl
maahan ajallaan
Tullilzins33d3nto,
Tullaa tuotiest Tulli Taunitteiden us-apu:-rtm.'l
toteuturinsn dakumentit
kunnosss
Hoitaa sisSmaan-
kuljgtuksen, purkaa Hontin
kuorman, palsutizs P Hontin kuljetus ja kuljetukzzen ja Hyvaksyity tuote
siakas
tyhjam kontin purku purkowun £ mak=3s laskun
=3tamaan, maksaa tarvittawat valinest
laskun
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Alestalon Mattokutomo Oy:ll& on muutamia hieman erilaisia tapoja, kuinka
heidan myynninprosessinsa kaynnistyvat. Henkilokohtaiseen myyntityéhon
kuuluu yrityksen ja asiakkaan valinen valiton kanssakayminen, joka on
vuorovaikutusta, jossa myyja auttaa ostajaa valitsemaan, hyvaksyméaan ja
ostamaan mitéa asiakas on toivonut. Myyntityd on kansainvélisessa
kaupassa tehokas kilpailukeino. Henkilokohtaiset kontaktit sek&a
henkilokohtainen vaikuttaminen ovat merkittavia suhteiden solmimisessa
seka yllapitamisessa, ja tassa Alestalon Mattokutomo Oy:n myynti toimii

todella hyvin.

1. Asiakas tekee tilauksen/kyselee haluamistaan tuotteista
case-yritykselta
e Jonka jalkeen yritys tekee tuotteiden
saatavuusselvityksen tehtaalle, tilaa tuotteet seka tilaa
kuljetuksen néille tuotteille
2. Toinen prosessin kaynnistymismahdollisuus on, etta tehdas
ennakoi tulevan kuukauden menekin ja ilmoittaa siitéa
yritykselle
e Yritys on sopinut tehtaan kanssa aina ostavansa sen
verran etta se tayttaa kokonaisen 40ft HC-
merirahtikontin, joten se tilaa kuljetusyksikon
lastauspaivalle. Kun yrityksella on kaikki tuotteet ja
tavarat, on sen pakko my6és myyda kaikki ja seuraa
niin sanotusti "pakkomyynti” eli tuotteet on saatava
myytya tappion valttdmiseksi. Pakkomyyntia tapahtuu
mya0s, jos tavaraa ja tuotteita saapuu yritykseen
ennakoitua enemman, tai jos saapuu hieman
normaalista poikkeavia tuotteita, jotka eivat
valttamatta myy yhtéa hyvin kuin perustuotteet.
3. Valilla yritys saattaa innovatiivisesti kysella tai tilata uusia,
erilaisia tai ylimaaraisia tuotteita ja selvittda niiden

mahdollista kayttoon ottoa ja menekkia
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e Saattaa olla jokin sisasyntyinen idea, ennen kuin on

edes varsinaista asiakasta tai tuotetta

Naiden mahdollisten myynninprosessien kaynnistymisten jalkeen
kaynnistyy logistiikan prosessi. Tehdas valmistaa tilatut tuotteet ja
yrityksen tilaama kuljetus kuljettaa tuotteet asiakkaan kohdemaahan.
Alestalon Mattokutomo Oy tilaa tuotteet tehtaalta (Saksassa oleva tehdas
tuottaa talla hetkella parhaimpia raaka-aineita). Namé& ovat
teollisuustuotannon sivutuotehaaskioita joita voi uudelleen kayttaa
mattojen valmistamiseen. Kuljetus tapahtuu 40ft HC-konteissa (40ft High
Cube 2,425 mm X 11,578 mm) meriteitse asiakkaan maahan (talla

hetkella suurin myynti on Intiaan).

Talla valin yrityksessa tehdaan kaikki tarvittavat asiakirjat: kauppalasku,
pakkauslista, kaasutustodistus, vakuutustodistus, alkuperatodistus,
konossementti ja vientiperittéva (asiakirja, jota vastaan asiakas saa
tilauksensa tullista). On todella tarkeaa, ettd nama kaikki dokumentit on

tehty virheettomasti.
Kun tilaus saapuu kohdemaahan, siirtyy vastuu tuotteista asiakkaalle.

Intia on niin korruptoitunut maa, etta vastuu on pakko
siirtda heti eteenpain. Tarpeeksi monen kaden kautta kun
maksaa, niin tilaus on jo kadonnut saavuttamattomiin
koskaan asiakasta kohtaamatta. (Vavuli 2016.)

Taman jalkeen asiakkaan tilaama sisémaankuljetus vie tuotteet

asiakkaalle ja tama purkaa kuorman.

Tyhja kontti, jossa tuotteet ovat tulleet satamasta asiakkaalle palautetaan

takaisin satamaan.

Asiakas maksaa yrityksen lahettaman laskun. Koko tdma prosessiketju
saattaa kestdd muutamankin kuukauden paivat. Jos asiakkaasta ei kuulu
mitdan ja maksu saapuu, on se merkki prosessin onnistumisesta. T&mé& on
yksinkertaisin logistiikkaprosessin k&ynnistyminen ja eteneminen, jonka

kuvio 10 esittaa.



|f Asiakas tekee tilauksen
Yritykselle

J Yritys tilaa tuotteet Tehtaalta
Yritys tilaa Kuljetuksen tuotteille

Tehdas valmistaa tuotteet

Kuljetus kuljettaa tuotteet ‘

Yritys tekee kaikki tarvittavat \
paperit

Tulli tullaa tilauksen tuotteet -
(vastuu siirtyy asiakkaalle)

| Asiakkaan Kuljetus kuljettaa tuotteet
l sisdmaassa

Asiakas purkaa kuorman

-

Asiakkaan Kuljetus palauttaa satamaan
tyhjan kontin jossa tuotteet tulivat

I Asiakas maksaa Yrityksen lihettdman
laskun

KUVIO 10. Esimerkki logistiikkaprosessin etenemisesta case-yritys

Alestalon Mattokutomo Oy:ssa (Vavuli 2016)
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4.2 Johtopaatokset ja SWOT-analyysi

Tassa tutkimuksessa kartoitettiin case-yrityksen Alestalon Mattokutomo
Oy:n myynti- ja logistiikkaprosessit mallintamalla kolmisivutekniikalla.
Johtopaatokset on esitelty SWOT-analyysin muodossa taulukossa 5.
SWOT-analyysia (Strengths — Vahvuudet, Weaknesses — Heikkoudet,
Opportunities — Mahdollisuudet, Threats — Uhat) voidaan kayttaa
tukemaan strategisten paatosten teossa. Siina heikkoudet ja vahvuudet
edustavat yrityksen sisaisia asioita, joita voidaan vertailla ulkoisiin uhkiin ja
mahdollisuuksiin (Vuorinen 2013, 88-89).

TAULUKKO 5. SWOT-analyysi opinnaytetydn johtopaatoksista case-yritys

Alestalon Mattokutomo Oy:n myynti- ja logistiikkaprosessista

V- N ™\
;“ Vahvuudet ' [ Heikkoudet
e Ammattitaito & kokemus e Laadun vaihtelu
e Pieni yritys & paaoma e Dokumenttien
e Myynti/Vientimaan taydellisyysvaatimukset
tuntemus
e Tullilainsdadannon
tuntemus
KKierréttéminen / K
[ Mahdollisuudet '/ Uhat
|
| e Laajentaminen e Muuttuvat
e Uusia tuoteprojekteja markkinahinnat
e Lainsaadannot ja
direktiivit
e Uudet tarpeet

e Korruptio

< AN
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Opinnaytetydn ensisijaiseen tutkimuskysymykseen on loydetty vastaus:
prosessien kartoitus ja mallintaminen ovat tarke&a yritykselle, jotta yritys
olisi selvilla siita, mika sen nykytilanne on ja mita sen arjessa oikein
tapahtuu. Kun ollaan saatu nykytilanne kartoitettua, nahdaan mitka ovat
yrityksen toiminnan vahvuudet ja heikkoudet, seka mita voidaan lahtea
kehittamaan. SWOT-analyysin avulla havainnollistetaan johtopaatokset,

joihin on tultu tutkimuksen toteuttamisen jalkeen.
Vahvuudet (Strengths)

Yrityksen vahvuuksia ovat sen tyontekijoiden ammattitaito ja kokemus.
Myynti ja logistiikka ovat yrityksen ydinprosesseja jotka kohtaavat
asiakkaan, ja nama prosessit toimivat moitteettomasti talla hetkella
yrityksessa. Heidan liiketoiminnassaan arvostetaan ennen kaikkea
luotettavuutta ja kumppanuutta, suurin osa Alestalon asiakkaista on jo
vuosien, jopa kymmenen vuoden takaa. Liiketoiminta ja kaupankaynti
hoidetaan aina henkildkohtaisesti, joko puhelimitse, joskus sahkdpostitse
tai sitten asiakkaan luona paikan paalla. Ei olla kasvoton yritys vaan
oikeita henkildita joita on helpompi lahestya ja tehda kauppoja. Valilla
ollaan enemmankin perhetuttuja joiden kanssa tehdaan kauppaa, kuin

pelkkia likekumppaneita.

Yritys on pieni, kahdeksan henkilon tiivis yhteisd, jossa jokainen tietda ja
tekee tehtdvansa itseohjautuvasti. On olemassa hierarkia, jota
noudatetaan tarkeimmisséa paatoksissd, mutta suhtautuminen kaikkien
kesken on yhdenvertaista ja toverillista. PAdomaa ei ole sijoitettu
materiaaliin paljon. Toimistotila on olemassa, mutta tyon voisi hoitaa my6s
etaalta. Elektroniikkalaitteita on, mita yleensa kaikissa yrityksissa
muutenkin olisi, mutta ei ole laitettu rahaa mihink&an suuriin laitteisiin tai
muuhun mik& saattaisi ajan saatossa ruostua tai menna pilalle. Tall6in

riskit ovat pienemmat.

Koska kauppaa on tehty jo vuosia, Alestalon Mattokutomo Oy:n tyontekijat
tuntevat jo asiakkaidensa kotimaat ja niiden tavat todella hyvin.

Esimerkiksi Intiassa tullilainsdadéantt on todella tiukkaa, ja Alestalon
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Mattokutomo Oy:n Senior Advisor Esa Alestalo on ensimmainen
valkoihoinen, joka on saanut vuoden 1947 jalkeen muutettua Intian lakeja

ja tullilainsdadantoa toistaiseksi jopa nelja kertaa.

Tietenkin myds tarkeaa on yrityksen paatoimintaan liittyva
teollisuusmaiden tuotannosta jaavien sivutuotehaaskioiden (jotka voidaan
my0s ajatella jatteend) kierrattdminen ja ohjaaminen maihin, jossa sita
voidaan hyvéksi kayttaa ja uudelleen hyddyntaa rasymattojen

valmistuksessa.
Heikkoudet (Weaknesses)

Merkittavid ongelmia ei tutkimuksessa havaittu. Suurimmat kriittiset pisteet
ovat tavarantoimittajien puolella siind, vastaako tuotteiden laatu sita mita

asiakas on toivonut ja tilannut.

Asiakirjojen ja dokumenttien teossa pitaa yrityksen paéssa olla todella
tarkkana, ettei esiinny virheitd ja synny tilanteita joissa virheet kdantyvat
Alestalon Mattokutomo Oy:ta vastaan. Muuten mahdolliset virheet eivat
ole yrityksen vaikutuksen alla, vaan kuten aiemmin mainittua,

tavarantoimittajien puolella.
Mahdollisuudet (Opportunities)

Halutaan olla tehokas kierratysraaka-aineiden toimittaja globaalisesti ja
kangaskaupan toimivan paikallisesti. Laajennetaan ylospain ja skaalataan
iIsommaksi, kilpailutetaan rahtiyhtiditéd parhaan mahdollisen I6ytamiseksi
palvelemaan yrityksen tarpeita

My6s mahdollisuutena on aloittaa uusia ydinliiketoimintaa lahella olevia
projekteja ja tuoteprojekteja. Yrityksell& on aina valilla uusia innovatiivisia

ideoita, joita lahdetaan ennakkoluulottomasti testaamaan.
Uhat (Threats)

Muuttuvat markkinahinnat, ja lainsaadant6jen seka direktiivien

muuttuminen voivat vaikeuttaa kaupantekoa, kuljetusta ja
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sopimustentekoa. Esimerkiksi maakohtaiset lainsdadannét, kuten
kierratys- ja tullilainsdadannot saattavat muuttua. Silloin on vain seurattava

muutoksien ja kehityksen peréssa.

Ihmisten uudet tarpeet voivat myds olla yksi uhkatekija yritykselle. Jo
aiemmin Suomen muuttuminen teollisuusyhteiskunnasta
palveluyhteiskunnaksi pakotti Alestalon Mattokutomo Oy:n
kansainvalistymaan ja lahtemaan hieman erilaisille markkinoille. Ihmisten

muuttuvien tarpeiden tayttdmisen perassa pysyminen on tarkeaa.

Korruptio vaikeuttaa kauppaa ja asian suhteen pitaa pysya todella
valppaana. Alestalon Mattokutomo Oy on asiasta tietoinen eika halua

lahted mukaan muiden lainkiertamiseen.

4.3 Kehitys- ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetydssa perehdyttiin yrityksen taman hetkiseen tilanteeseen ja
siihen mit& sen prosessien kulussa nyt tapahtuu, eli tehtiin nykytilan
kartoitusta. Tehtiin tutkimus, jossa mallinnettiin yrityksen tarkeimpia
ydinprosesseja. Prosessien kehittdmisen vaiheet on kuvailtu kuviossa 11.
Taman nykytilanteen kartoituksen jalkeen yritys saa tietoonsa kaiken
tahan asti vain tiettyjen henkildiden paan sisalla jo olemassa olleen tiedon.

JATKUVA KEHITTAMINEN

Nykytilan Prosessin Prosessin

. » . el
kartoitus ana|ysointi parantamlnen

KUVIO 11. Prosessin kehittamisen vaiheet (Savonen 2016)

Yrityksen myynnin- ja logistiikanprosessin kartoittamisen jalkeen yrityksella

on mahdollisuus saada selkeampi kuva siitd mitd on meneillaan.
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Seuraavaksi voidaan alkaa pohtia, tarvitseeko prosesseja kehittaa ja jos
tarvitsee, niin mité toimenpiteita se vaatii. Koska opinnaytetyo keskittyi
yrityksen kahteen tarkeimpaan prosessiin, myyntiin ja logistiikkaan, olisi
muiden tapahtuvien prosessien kartoittaminen myds suotavaa. Esimerkiksi
yrityksen hallinnon toimimiseen liittyvat prosessit. Tama tyd antaa
yritykselle esimerkin, kuinka mallintaa mahdollisesti tulevaisuudessa lisaa
prosesseja. Yrityksen omaa aikaa ja resursseja saastaakseen voitaisiin
tarjota naista mahdollisuutta jatkaa prosessien mallintamista toisena

opinnaytetyon tehtavanantona.

Aiemmin mainittiin yrityksen visio ja missio, ja tavoitteena olisi laajentua
ylospain ja skaalata isommaksi. Suositellaan strategiasuunnitelman
luomista, jotta yrityksen missio, visio ja strategia kirkastuisivat yritykselle.
Yritys voisi kayttaa kasvustrategiamallinaan Ansoffin
tuotemarkkinamatriisimallia. Siin& tarkastellaan neljan strategian avulla
(penetraatio-, tuotekehitys-, markkinakehitys- seka difersikaatiostrategia)
nykyisia ja uusia tuotteita, kuten myoskin nykyisia ja uusia markkinoita,
jotka voisivat mahdollistaa yrityksen toivomaa kasvua (Ansoff Matrix
2013).

Yrityksella ei ole talla hetkella selkedéd markkinointisuunnitelmaa.
Ehdotetaankin, etta tehtaisiin heille sellainen. Taman avulla saatettaisiin
|0yta& uusia ulottuvuuksia ja laajentaa seka kehittd& nykyista kauppaa.
Apuna tdhan opinnaytetydntekija ehdottaa McCarthyn 4-P-mallin (Product
— tuote, Price — hinta, Place — Saatavuus, Promotion -
markkinointiviestintd) mukaisesti kilpailukeinojen asettelua, joiden avulla

voitaisiin luoda kilpailuetua yritykselle.

Yritys voisi myds tehda tai teettéda yritysanalyysin, jossa keskitytaan

tutkimaan niita yrityksen resurssi- sekd osaamistekij6itd, jotka vaikuttavat
kansainvaliseen toimintaan seka kilpailukykyyn. Tama analyysi kannattaa
tehda yhta aikaa toimintaymparisto- seké kilpailija-analyysin kanssa, jotta
analyyseja olisi mahdollista vertailla keskenaan. Talloin yritysanalyysissa
voitaisiin arvioida Alestalon Mattokutomo Oy:n vahvuuksia ja heikkouksia
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verrattuna kilpailijoihin seka miettid voisiko yritys oppia jotain
kilpailijoiltaan.

4.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustulosten luotettavuutta ja
johdonmukaisuutta, toisin sanoen sita, ettd metodit ovat mahdollista
toistaa ilman tuloksia jotka olisivat sattumanvaraisia. Validiteetti tarkoittaa
tutkimuksen patevyytta ja etta tehdyt paatelmat ovat oikeita. Paatelmien
on oltava uskottavia ja vakuuttavia, ja oikeat asiat tulee olla mitattuina juuri
niista asioista, joita on pitanytkin mitata tutkimuksessa. Reliabiliteetin
toteaminen saattaa olla kvalitatiivisissa tutkimuksissa valilla ongelmallista,
koska olosuhteet eivat valttamatta aina pysy samoina. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 216-217.)

Opinnaytetyon tutkimus on validi, koska siind kaytettyjen
tutkimusmenetelmien avulla saatiin selvyytta niihin toimintoihin, joita pitikin
selvittad. Case-yrityksen, eli Alestalon Mattokutomo Oy:n toiveesta
kartoitettiin ja mallinnettiin sen tarkeimmat ydinprosessit. Tutkimusta
voidaan pitaa reliaabelina, koska teemahaastatteluiden haasteltavat ovat
vastuussa omista tyfalueistaan ja tyoprosesseistaan yrityksessa, jossa el
ole paljon tyontekijoita. Joten jos tutkimus toistettaisiin, olisivat
haastateltavat ja heidan vastauksensa samat edelleen. Samasta
prosessista vastaavia tyontekijoita haastateltaessa saatiin samaan

prosessiin eri ndkdkulmia ja toisiaan taydentavia vastauksia.
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5 YHTEENVETO

Tama opinnaytetyo kasitteli prosessien kartoittamista ja mallintamista. Se
toteutettiin Alestalon Mattokutomo Oy:n toiveesta saada jo olemassa ollut
hiljainen tieto yrityksen tarkeimpien prosessien tapahtumista kaikkien

kaytettavaksi.

Tyon tavoitteena oli tehda nykytilannekartoitus yrityksen ydinprosesseista,
myynnista ja logistiikasta. Jotta yrityksella olisi mahdollisuuksia menestya,
taytyy sen olla selvilla mita sen prosesseissa tapahtuu ja kuinka ne
etenevat. Jokainen prosessi on erilaisten reaktioiden sarja ja jokainen osa
tata ketjua, sarjaa, vaikuttaa kokonaisuuteen. Kokonaisuus ei voi toimia,
jos sen ketjun osista jokin on heikko. Ja ty6ssa tutkitut myynnin ja
logistiikan prosessit ovat todella kiinteasti kytkoksissa toisiinsa tassa
prosessien ketjussa. Prosessien tunnistamisen ja kuvailun myodta on myos

niiden hallitseminen helpompaa ja tehokkaampaa.

Opinnaytetydn teoreettisessa osiossa tutustutettiin lukija prosesseihin;
kuinka ne etenevat, miksi niitd kartoitetaan, kerrottiin prosessien
mallintamisesta seka esiteltiin erilaisia prosessien mallintamistekniikoita.

Annettiin esimerkki tyossa kaytetysta kolmisivumallintamistekniikasta.

Tutkimuksen ensisijainen tutkimusongelma oli selvittdd, miksi prosessien
kartoitus ja mallintaminen ovat tarkeita case-yritykselle. Ongelmaa
l&hdettiin selvittdmaan yrityksen ytimesta, prosessien kanssa
tyoskentelevilté tydntekijdilta.

Tybn empiirisessa osuudessa suoritettiin kvalitatiiviset teemahaastattelut.
Tutkimukseen sopi parhaiten kayttaa laadullista tutkimusmenetelmaa ja
teemahaastatteluiden avulla haastateltiin yrityksen tyontekijoita.
Haastattelut suoritettiin huhti-toukokuussa 2016, kolmelle Alestalon
Mattokutomo Oy:n myynnista ja logistiikasta vastaaville henkildille, ja
niiden tulokset mallinnettiin kolmisivutekniikalla, jossa yrityksen
ydinprosessien tiedot keréttiin prosessikorttiin, luotiin vaiheista ja vastuista

prosessikaavio, ja viimeiseksi prosessin selityslehden avulla kerrottiin
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tarkemmin vaiheista, vastuista, kriittisista tekijoista, menetelmista ja
resursseista, seka syotteista ja tuotoksista. Tasta kolmisivutekniikasta ei
|6ytynyt niin paljon tutkimuksia tai lahteita kuin muista
mallinnustekniikoista. Opinnaytetydn kielenohjaaja, Jaana Loipponen,
kertoi kysyneensa eraalta prosesseista luennoitsevalta henkildlta
kyseisesta tekniikasta, ja tama henkilokaan ei ollut siitd kuullut. Kun
hanelle sitten esitettiin esimerkki kolmisivutekniikasta, han tunnisti siita
osia ja piti sita eri tekniikoiden yhdistelmana. Tama luo talle

tutkimusmenetelmalle uutuusarvoa.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd Alestalon Mattokutomo Oy:n ehdottomat
vahvuudet ovat juuri opinnaytetydssa tutkitut myynti- ja
logistiikkaprosessit. Naiden kahden asiakkaan kohtaavan ydinprosessin
varaan rakentuu koko yrityksen toiminta. Vastauksena
tutkimuskysymykseen saatiin, ettd prosessien kartoittaminen on tarkeaa ja
hyodyllista yritykselle. Johtopaatdkset purettin SWOT-analyysin avulla.
Yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seké uhkia I6ydettiin
etupdédssa haastattelujen pohjalta, mutta myos opinnaytetydntekijan omien

havaintojen perusteella.

Case-yrityksen myynti- ja logistiikkaprosessin vaiheet méaariteltiin ja
todettiin opinnaytetyon tutkimustuloksien avulla valideiksi ja tutkimusta voi

pitda reliaabelina.

Yrityksella ei ole talla hetkella selkedd markkinointisuunnitelmaa, joten
opinnayteyontekija on ehdottanut, etta yritys tekisi tai teettaisi itselleen
sellaisen. Taman avulla saatettaisiin 16ytda uusia ulottuvuuksia ja
laajentaa seka kehittdd nykyista kauppaa. Myos yritysanalyysin
mahdollisuutta ehdotettiin, jotta yritys voisi ehka oppia heikkouksistaan ja
vahvuuksistaan verrattuna kilpailijoihinsa. Koska yrityksen visiona
tulevaisuudessa oli kasvaa ja skaalata isommaksi, strategiasuunnitelman
joka kirkastaisi sen missiota ja haluamaa visiota. T&Ahan voisi yritys kayttaa

kasvustrategiamallinaan Ansoffin tuotemarkkinamatriisimallia.
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Kokonaisuudessaan tutkimus vastasi annettuun tavoitteeseen ja sen
avulla saatiin tehtya nykytilankartoitus yrityksen tarkeimmistéa prosesseista.
Opinnaytetyontekijalla ei entuudestaan ollut tietdAmysta prosessien
kartoittamisesta tai mallintamisesta perusteita enempéaa, ja taman tyon
edetessa han itseopiskeli lisédé prosesseista ja oppi koko ajan enemman
tutkimuksen kehittyessa. Ymmartaessaan prosessien kulun ja niiden
nykytilan kartoittamisen merkityksen yritykselle ja yrityksen prosessien
kehittamiselle, olisi tulevaisuuteen tahyten tasta tyosta hanelle hyétya
ty0elamassa. Jatkossa tata tyota voisi laajentaa yrityksen muiden
prosessien kartoittamisella ja kehittamisella tulevaisuudessa.
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LIITE 1. Prosessin perustietojen kerayslomake

A PROSESSIN PERUSTIETOJEN KERAYSLOMAKE

1. Prosessin nimi ja tarkoitus
— miksi prosessi on olemassa?

2. Prosessin omistaja
— henkild, joka vastaa, ohjaa sekd voi muuttaa ja
kaynnist3a prosessin parantamisen

3. Prosessin lahtttiedot (sydtteet)

— millaisten tietojen varassa prosessi kdynnistyy?
tarkastele lahtétietoja mahdollisimman laaja-alaisesti

4. Koko prosessin edellyttdmét keskeiset resurssit,
esimerkiksi

Henkildsta

Vilineet ja laitteet

Jarjestelmat

Tilat ja materiaalit, jne.

5. Prosessin asiakkaat ja muut toimijat
— kaikki ne, joilla on prosessissa jokin rooli tai
prosessiin kohdistuva vaatimus

Ulkoiset asiakkaat
Sisdiset toimijat
Sidosryhmaét
Viranomaiset yms.

6. Mista prosessi alkaa

— ensimmadinen vaihe, ensimmainen konkreettinen
tekeminen?

7. Mihin prosessi paattyy
—viimeinen vaihe, viimeinen konkreettinen
tekeminen?
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8. Koko prosessin tuotokset ulkoiselle asiakkaalle tai
sisdiselle toimijalle

Tuote
Palvelu
Dokumentit
Data yms.

9. Koko prosessin tavoitteet

— millainen prosessin tulee olla asiakkaan, oman
henkildston, suorituskyvyn ja talouden nakodkulmista
tarkasteltuna?

Prosessin seka sen tuotosten mittarit
asiakas-, henkilBst6-, prosessin suorituskyky ja
talousndkokulmista tarkasteltuna.

Missa pitda ehdottomasti onnistua? (Prosessin
alustavat menestystekijat, jotka tismentyvat
prosessin vaiheiden kriittisten kohtien |6ydyttya)

10. Prosessin arvicintitapa ja palautteen
hankintatapa

11. Prosessin tulosten késittelytapa prosessin
parantamiseksi
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LIITE 2. B Prosessin selityslomake
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LIITE 3. C Prosessin kansilehtipohja

C PROSESSIN KANSILEHTIPOHJA
PROSESSIN (prosessin nimi tdhdn) PERUSTIEDOT (kansilehti)

Prosessin tarkoitus:

Prosessin tavoite:

Prosessin omistaja:

Prosessin asiakkaat:

Prosessin kdyttamat keskeiset |aht&tiedot:

Prosessin tuotokset:

Prosessin keskeiset toimijat:

« [Katso prosessikaavio

Misté prosessi alkaa:

Mihin prosessi paattyy:

Prosessin menestystekijat:

Pro=sessin mittarit:

Prosessin rajapinnat muihin prosesseihin:



