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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa toimeksiantajaa ohjelmiston valinnassa. Tar-
koituksena on selvittda mika ennakkoon valituista palvelunmyyijista voisi olla paras vaihto-
ehto. Toimeksiantaja tekee lopullisen paatoksen, mutta opinnaytetydn tarkoituksena on
selvittaa yrityksien taustoja, jotta toimeksiantaja voi kayttdd opinnaytetyota tukena lopulli-
sessa valinnassa.

Teoriassa kaydaan lapi ulkoisen laskennan perusteita ja kuinka ohjelmiston sisélla olevat
elementit toimivat. Teoriassa perehdytédén tietojarjestelman hankintaan kuuluviin toiminta-
tapoihin ja kuinka saadaan projektit suoritettua.

Tilitoimisto haluaa hankkia uuden jarjestelman, jolla he voivat tehostaa toimintaansa ja siir-
tya kohti paperitonta toimistoa. Tilitoimistolle jarjestelmanhankinta on iso valinta, koska jo-
kapéaivainen tyd tehdaan ohjelmiston avulla.

Tarjouspyynnot lahetettiin kolmelle eri ohjelmistomyyjélle. Kaikista yrityksista tuli tarjous-
pyynnén mukainen tarjous. Tarjouspyynnossa pyydettiin seuraavia palveluita: ostolasku-
palvelu, laskutus, palkanlaskenta ja kirjanpito.

Tutkimus antoi suunta-antavaa tietoa yritykselle néista kolmesta ohjelmistomyyjasta. Tutki-
muksen tulokset auttavat yritysta tekemaan jatkotoimenpiteité ja tukevat lopullisessa valin-
nassa.
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pilvipalvelut, tietojarjestelma, hankinta, tilitoimistot, kilpailuttaminen, kirjanpito
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1 Johdanto

Tutkimuksen tarkoituksena on 16ytaa kohdeyritykselle paras vaihtoehto sahkdéisen kirjanpi-
don jarjestelmaan. Opinnaytetydssa kilpailutan kolmea toimittajaa, jotka kohdeyritys on
valinnut kilpailutukseen. Yritys on tehnyt ensimmaisen rajauksen omien kokemuksien poh-

jalta. Opinnaytetyossa selvitetdan valittujen jarjestelmien toimivuutta ja hintaa

Tutkimuksen teoriapuoli kasittelee taloushallinnon perusteita, jotka perustuvat ulkoisen
laskentatoimen normeihin ja lakeihin. Sisaisen laskentatoimen teorian avulla tutkitaan in-

vestoinnin kustannuksia ja sen kannattavuutta.

Tutkimusongelmana on parhaan tietojarjestelmén valitseminen. Tutkimuksessa kilpailute-
taan ohjelmistotoimittajat ja kdydaan lapi kilpailuttamisprosessi. Tutkimuksen tavoitteena
on selvittaa toimeksiantajalle kyseisten palveluiden toimittajien kelpoisuus myyda yrityk-
selle ohjelmistoaan. Tavoitteena on loytaa paras mahdollinen taloushallintoratkaisu toi-

meksiantajayritykselle.



2 Taloushallinto

Taloushallinto-termi on laaja kasite, tutkiessani tulevaa lAhdemateriaaliani, en 16ytanyt yk-
siselitteistd maaritysta. Aineistoissa hypattiin suoraan joko kirjanpitotapaan tai laskentatoi-
men tekniikkoihin. Taloushallinto voidaan maarittda seuraavalla virkkeella: "Taloushallin-
nolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten,

etta se voi raportoida toiminnastaan sidosryhmilleen”(Lahti & Salminen 2008, 14).

Laskentatoimi yleisesti jaetaan kahteen osaan sisdiseen laskentatoimeen ja ulkoiseen las-
kentatoimeen. Sisdinen laskentatoimi keskittyy tayttdmaan organisaation johdon taloudel-
lisen informaation tarpeita(Riistama - Jyrkkié 1996) Ulkoinen laskenta toimi tuottaa infor-
maatiota padasiassa organisaation ulkopuolisille sidosryhmille.(Lahti 2008, 14)

Ulkopuolisia sidosryhmia ovat asiakkaat, yhteistydkumppanit, viranomaiset ja rahoittajat.

Sahkainen kirjanpito tarkoittaa, etta kirjanpidon osa-alueet ovat sahkdisessa muodossa.
Tositteet ovat olleet viela paperimuodossa, josta ne on muutettu sahkodiseksi skannaa-
malla. Sahkdinen kirjanpito tarkoittaa, etta tapahtumat I6ytyvét sahkoisessa muodossa.
Sahkdoisen kirjanpidon seuraava aste on digitaalinen kirjanpito, jossa kaikki suoritetapah-
tumat tapahtumat digitaalisesti verkossa. Tama tarkoittaa paperitonta kirjanpitoa, jossa
kaikki suoritteet ovat sahkdisessa muodossa. (Lahti 2008, 22)

Vaikka digitaalinen taloushallinto on yleistynyt Suomessa lahes kaikkia ennusteita hitaam-
min, on suomi Kiistatta sahkoisen taloushallinnon ykkdsmaa ja selvasti muita maita
edella(Lahti 2008, 23).Kunnat ja valtio yrittéavat kovasti paasta digitaaliseen kirjanpitoon.
Kunnat ja valtio ovat saavuttaneet sdhkoisen kirjanpidon ja kaikki tositteet ovat sahkdi-
sessa muodossa. Helsingin kaupunki kasittelee vuodessa 700 000 ostolaskua, joista yli
70 % vastaanotetaan sahkoisesti verkkolaskuna(Helsingin Kaupunki). Mikroyritysten tar-
peissa ei ole siirtya digitaaliseen kirjanpitoon. Ohjelmistojen kustannukset ovat suuremmat
kuin ohjelmistojen hyéty. Viranomaiset esim. Verohallinto, ottaa nykyaan ilmoitukset verk-

kolomakkeina. Verohallinto vastaanottaa myos paperi-ilmoituksia.



2.1 Kirjanpito

Kirjanpito muodostuu kahdesta osasta: juoksevasta kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta. Juok-
sevassa kirjanpidossa on kysymys jatkuvasta liikketapahtumien muistiinmerkitsemisesta.
Tilinpaatoksessa on kysymys juoksevaan kirjanpitoon kirjattujen liiketapahtumien yhteen-
vedosta, tilikauden tuloksen ja tilinpaatdspaivan taloudellisen aseman selvittamisesta.
(Leppiniemi & Kykk&énen 2003, 18)

Yritykset ja yhteisomuodossa toimintaansa harjoittavat ovat lakisaateisesti kirjanpitovelvol-
lisia. Kirjanpitovelvollisia ovat aina muun muassa:

Osakeyhtid, asunto-osakeyhtitt, osuuskunnat, avoimet yhtiot, kommandiittiyhtiot, yhdis-
tykset ja saéatiot, liike- ja ammattitoimintaa harjoittavat yksityishenkilot.

(Lindfors 2011, 12)

Kirjapitolaki velvoittaa kirjanpitovelvollisen tekemaan kirjanpidon. Kirjanpito sisaltaa yrityk-
sen varat, velat, tulot ja menot. Kirjanpidossa tulee noudattaa kirjanpitolakia, joka sisaltaa
kirjanpitoa koskevat periaatteet ja asetus sisaltaa tuloslaskelma- ja tasekaavat. (Lindfors
2011, 13)

Kirjanpidon yleisia periaatteita on esitetty kirjanpitolaissa seuraavasti:

¢ Kirjanpitovelvollisen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa. (KPL 1:3 §)

¢ Kirjapito velvollisen on merkittava kirjanpitoonsa liiketapahtumina menot, tulot ja
rahoitustapahtumat seka niiden oikaisu- ja siirtoeréat (KPL 2:1 8)

o Liiketapahtumat merkitd&n asian mukaan eri kirjanpitotileille. Jokainen tili on pi-
dettava jatkuvasti sisalloltaan samana. Tilin sisaltéa voidaan muuttaa toiminnan-
kehityksen, tililuettelon muutoksen tai muun erityisen syyn vuoksi. Kirjanpitovel-
vollisella tulee olla kultakin tilikaudelta kirjanpitotileista selkea ja riittavasti eritelty
luettelo, joka selittaa tilien sisallon(tililuettelo). (KPL 2:2 §)

e Menon kirjaamisperusteena on tuotannontekijan vastaanottaminen ja tulon kir-
jaamisperusteena suoritteen luovuttaminen (suoriteperuste), jolle kirjanpitolain
toisissa kohdissa toisin sdéadeta. Meno ja tulo saadaan kirjata tilikauden aikana
my6s maksuun perustuen (maksuperuste). Jos menot ja tulot kirjataan maksu-
perusteen mukaan, on ostovelat ja myyntisaamiset voitava jatkuvasti selvittaa
(KPL 2:3 8) Tilinpaatoksen laatimisen yhteydessé on pdaosin oikaistava suorite-
perusteen mukaisiksi.

o Liiketapahtumat on merkittava kirjanpitoon siten, etta kirjausten yhteys tosit-
teesta peruskirjanpitoon ja paakirjanpitoon seka paékirjanpidosta tuloslaskel-
maan ja taseeseen on vaikeuksitta todettavissa. (KPL 2:6 §)

(KHT Media, 2014, 12.)



Kirjanpito voidaan jakaa osakirjanpitoihin, joiden avulla on helpompi tarkkailla tuottoja ja
menoja. Osakirjanpitojen avulla voimme tutkia syvemmin tietojarjestelmien ominaisuuksia.
Osakirjanpitoja ovat:

= Kassakirjanpito

= Myyntireskontra

= Ostoreskontra

= Palkkakirjanpito

= Varastokirjanpito

= Kayttdomaisuuskirjanpito

(Lindfors 2011, 120)

2.2 Kassakirjanpito
Kassakirjanpito tarkoittaa kaiken rahaliikenteen kirjanpitoa. Kirjanpitoon kirjataan kaikki
kassa- ja pankkitapahtumat. Kassakirjanpidon tarkein tehtéava on seurata omaa kassavir-

taa. Rahan liikkuessa, tapahtuman pitéaé nakya kirjanpidossa.

2.3 Ostolaskut ja ostolaskuprosessi

Ostoreskontralla tarkoitetaan kirjanpidon osa-aluetta, jossa kaikki menot eli kulut kirjataan
omaan kirjanpitoon. Ostolaskuprosessi kirjanpidossa kaynnistyy, kun ostolasku vastaan-
otetaan yritykseen ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkis-
toitu.

Ostolaskujen kasittely on aikaa vievad, koska yleensa laskuista ei selvid aivan heti, etta
mihin projektiin tai kulueraén lasku kuuluu, vaikka nama kaikki olisi merkitty. Laskut taytyy
tarkastuttaa ja hyvaksyttdd asianomaiselta, joka yleensa on projektin vetdja tai henkilo,
joka on tehnyt tilauksen.

Perinteisesséa ostolaskuprosessissa on seuraavia vaiheita:

1. Ostolasku saapuu paperilla
Lasku viedaan tai lahetetddn postitse asiatarkastajalle
Asiatarkastaja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan
Asiatarkastaja vie tai lahettaa postitse laskun hyvaksyijalle
Hyvéksyja tekee laskulle hyvaksymismerkinn&n

Hyvéksyja vie tai lahettda postitse laskun ostoreskontranhoitajalle.

N o o bk~ wDd

Ostoreskontranhoitaja tallentaa manuaalisesti laskun perustiedot seka tiliGinnin os-

toreskontraan



8. Ostoreskontranhoitaja arkistoi paperilaskun mappiin
9. Ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joka siirretaan pankkiin.
(Lahti, 2008, 48)

Perinteinen ostolaskuprosessin ongelmia ovat sen hitaus ja laskujen haviaminen.

Ostolaskut kirjataan kirjanpitoon vasta laskujen hyvaksynnan jéalkeen, joten sité ei voi ai-

kaisemmin ottaa huomioon kassavirtalaskelmissa tai muissa raporteissa.

— @4@

Taloushallinto Lasku saapuu Paivitys osto-
reskontraan

Kuvio 1

Perinteinen ostolaskuprosessi

Sahkdinen ostolaskuprosessi on nykyaan yleisempaa, jossa lasku saadaan sahkdisessa
muodossa joko suoraan sahkoépostiin tai se skannataan ja laitetaan sahkdiseen muotoon.

Tama nopeuttaa hyvaksyntaa, ja se voidaan tallentaa nopeammin kirjanpitoon.

Tydntekijat @‘?
A
Taloushallinto Lasku saapuu >

o Paivitys osto-
Automaattisesti

reskontraan

Kuvio 2

Sahkdoinen ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessin sahkodistaminen vahentéaa virheiden méaaraa ja tehostaa tyoskentelya.

Perinteiseen prosessiin kuluu aikaa enemman, mitd enemman valikasia, sitd enemman



yhden laskunmaksamiseen menee aikaa. Mita suurempi yritys on, sitd suurempi kierréatys-

systeemi on.

Esimerkki X:n asiakkaan kierratyksesta ja ajankulusta:

Paperi Verkkolasku
Kasittelyvaihe Aika(min) Aika(min)
Postin avaaminen 1
Merkitddn nahdyksi 1
Otetaan kopio alkuperaisesta 1
Kopio mappiin aakkosjarjestykseen 1
Tarkastus ja tilidinti (laskulle) 2
Asiatarkastus 1 1
Hyvaksyminen 2 1
Laskun tiliginti tietojarjestelmaan 15
Maksun hyvaksyminen ja maksaminen 0,5
Laskun arkistointi 1
Virheiden kasittely (10 % laskuista) 2 1
Yhteensa (Min) 14 3

Verkkolasku nopeuttaa kyseisella yrityksella toimintoja 79 prosenttia.

(pohjautuu kirjaan Salmi- Vahtera, Intenret and EDI in effective accounting)

Tama tehostaa tydntekoa ja saastaa aikaa yrityksiltd, jotta he voivat keskittya omaan
osaamiseensa paremmin. Tilitoimistolle hydty ostolaskujen nopeassa kirjauksessa on te-
hokkuus, jonka avulla pystyy tekem&én enemmaé&n saman paivan sisalla. Kasittelen tar-

kemmin laskun sisallon maarityksid kohdassa myyntilaskut ja myyntilaskuprosessit.

2.4 Myyntilaskut ja myyntilaskuprosessi

Myyntilaskuprosessi on samankaltainen kuin ostolaskuprosessi. Myyntilaskuprosessi on
helpompaa, koska laskutuksen aihe on tuttu ja tiedetdén mista tyosta laskutetaan. Ennen
kuin voidaan luoda laskun, on hankittava kaikki tarvittavat taustatiedot, jotta laskun saa-
daan tehtya.

Laskutus on yrityksille erittain kriittinen toiminto. Laskutuksen epé&onnistuessa, esimerkiksi

se voi vaikuttaa yrityksen likviditeettitilanteeseen negatiivisesti.



Myyntilaskuprosessiin kuuluu nelja osa-aluetta: Laskun luominen, laskun lahetys, laskun

arkistointi ja myyntireskontra (sisdltden suoritusten kuittauksen ja perintatoimenpiteet).
(Lahti, 2008, 74)

Myyntilaskuista alkuperéiset kappaleet l&hetetd&n asiakkaille. Kirjanpidon tulotositteeksi

jaéa kopio. Laskusta tulee kdyda ilmi, tuote/palvelu mitd on myyty ja koska luovutus on ta-
pahtunut. (Lindfors, 2011, 22)

Myynti- ja ostolaskussa tulee nakya:

1.

© © N o g ks~ D

laskun antamispaiva

juokseva tunniste, lasku voidaan yksiléida
arvolisaverotunniste

ostajan arvonlisdverotunniste, jota ostaja on kayttanyt ostossa.
myyjan ja ostajan nimi ja osoite

myytyjen tavaroiden maara ja laji

tavaroiden toimituspaiva

veron peruste kunkin verokannan osalta

verokanta

10. suoritettavan veron maara sen valtion valuutassa, jossa myynti tapahtuu

11. jos myynnista ei suoriteta veroa, merkinta verottomuudesta taikka viittaus taman

lain tai arvolisaverodirektiivin asianomaiseen sdannokseen

(arvonlisaverolaki).

Liiketoiminta

Taloushallinto

Laskun
muodostaminen

Laskun lahetys Arkistointi Perintatoimenpiteet Suorituksen kuittaus

Kuvio 3

Perinteinen myyntilaskuprosessi



Uusi teknologia mahdollistaa paperittoman laskutuksen. Kaytanndssa tana paivan laskut
voidaan lahettaa sahkopostitse, mutta ei suoraan ohjelmasta. Tama on viela sahkdista kir-
janpitoa. Maksuliikennettd se ei valttamatta nopeuta. Sahkdinen laskutus lisdé kuitenkin
kustannuksia, silla ohjelmistot ovat kallimpia kuin perinteisemmat laskutusohjelmat.

Tasta johtuen pienemmat yrityksen ovatkin tyytyneet paperiseen laskutukseen.

Laskutusohjelmistot tarjoavat helpotusta laskutukseen. Jarjestelmien sisélla ovat omat

asiakasrekisterit ja erikseen tuoterekisterit. Molempiin voidaan luoda omakohtaiset sdan-
not. Esim. Asiakkaalle voidaan tallentaa laskun toimitustapa. Vaihtoehtoina ovat postitse,
sahkopostitse tai verkkolasku. Asiakkaan taustatietoihin pystyy laittamaan sopimukset, ti-

laukset, hinnat tai muuta huomioitavaa tietoa.

Sahkoéinen laskutus vahentaa tilitoimiston postikuluja ja tehostaa myos ty6ta, kun jokaista
laskua ei tarvitse erikseen postittaa. Tarkedd myos tilitoimistolle, etta laskut saadaan hel-
posti siirrettyd suoraan kirjanpitoon, kun laskutus on samassa ohjelmassa. Tama poistaa

yhden vaiheen normaalista tilitoimistotdista.

Laskutuksen ja kirjanpidon ollessa samassa ohjelmassa, helpottaa tama tilitoimiston tyota
ja vahentaa virheita. esim. Kirjanpidossa huomataan laskun olevan vaarin. Lasku korja-

taan, jonka jalkeen se on samalla myos kirjanpidossa oikein.

2.5 Palkat ja henkilostdkulut

Palkanlaskenta on yksi kirjanpidon osa-alueista. Palkkakirjanpito kuuluu olennaisesti yri-
tyksien toimintaan, koska laki velvoittaa palkkakirjanpidon olemassa olon. Palkkakirjanpito
on tyolastd, jos tyontekijoitd on paljon ja jos palkanmaksua on useita kertoja kuukau-
dessa. Oman haasteensa tuovat monet tydehtosopimukset, jotka palkanlaskijan tulee hal-
lita. Palkkakirjanpito kannattaa integroida paakirjanpidon kanssa samaan jarjestelmaan.
Na&in palkkojen siirtdminen suoraan kirjanpitoon on helppoa ja yksinkertaista. Osakirjanpi-

tojen ollessa saman ohjelman sisalla jaa tytvaiheista pois myds tasmayttdminen.

2.6 Arkistointi

Kirjanpidot ja tilinp&atokset tulee sailyttaa kirjanpitolain maaraysten mukaan. Myds osakir-
janpidot ja tilinpaatdkseen liittyvat aineistot tulee sailyttaa eli arkistoida. Kaikki kirjanpidon
materiaali lukuun ottamatta tasekirjaa voidaan sailyttaa sdhkoisesti. (Taloushallintoliitto)

Tasekirja tulee olla olemassa alkuperaisend ja aitona versiona.



Tilikauden tositteet ja liiketapahtumia varten tapahtuva kirjevaihto tulee sailyttéda 6 vuotta.
Kirjanpitokirjat pitaa sailyttaa 10 vuotta. Kirjanpitokirjat ovat mm. tasekirja, tase-erittelyt,
paakirjat ja paivakirjat ja muut kirjanpitokirjat esim. poytékirjat.

Kirjanpidot pitaa sailyttaa, vaikka toiminta lopetetaan. Kaupparekisteriin ilmoitetaan, ke-
nelle kirjanpidot on uskottu. (Taloushallintoliitto 2016)

2.7 Varastokirjanpito

Varastokirjanpidon tehtavané on kertoa mité varastossa ja kuinka paljon. Varastokirjanpi-
dot ovat nykyaan yleisesti automatisoitua. Luvut pydrivat paivittain reaaliaikaisina, koska
varasto-ohjelmistot ovat kehittyneet nopeasti. Varastokirjanpito ilmoittaa kayttajalle, jos jo-
tain tuotetta on tilattava lisaa.

2.8 Kayttbomaisuuskirjanpito

Kayttbomaisuuskirjanpidolla tarkoitetaan kirjanpidon osa-aluetta, jossa kayttbomaisuus pi-
detdén listattuna. Yleensa kayttbomaisuuskirjanpito hoidetaan Excelissa, joka on monelle
riittdva valine, jos omaisuutta on vahan ja poistot lasketaan EVL-poistoina(Lahti 2008.
123).



3 RvaK. A. Koskisen tili- ja toimistopalvelu Oy

Yritys on perustettu vuonna 1996. Yritys tarjoaa kirjanpitopalveluita, palkanlaskentaa, tilin-
paatoksia, konsultointia, arkistointi ja muita toimistopalveluitaan monelle eri asiakasryh-

malle.

Yrityksessa on talla hetkella viisi tydntekijad. Nelja kirjanpitaja ja yrittaja.

Asiakkaita nykypaivina yrityksella on noin 70. Maara vaihtelee hieman aina vuosittain.
Asiakkaina on toiminimia, avoimia yhtiéita ja kommandiittiyhtioita. Lisaksi on myds erilaisia
yhdistyksia, asunto-osakeyhtiditd, osakeyhtidita, saatioita ja osuuskuntia. Kokemusta 16y-

tyy jokaisesta yritysmuodosta.

Yrityksen tavoitteena on siirtya digitaaliseen kirjanpitoon uuden tietojarjestelman avulla.
Nykyinen sé&hkoinen tietojarjestelmé on hankittu aikoinaan 2000-luvun alussa. Jarjestelmé
ei tue pilvipalvelua, vaan ohjelma sijaitsee ainoastaan yrityksen siséisessa verkossa. Ta-
man takia toimisto on ainut paikka, jossa kirjanpitoja pystyy tallentamaan tai tulostamaan
kirjanpidon raportteja.

Uuden ohjelman on tarkoitus tehostaa toimintoja. Nykyaikaisen ohjelman avulla yritys pys-

tyy tehostamaan tydntekoa, joka antaa mahdollisuuden uusiin asiakassuhteisiin. Kaikkien

kirjanpidon osa-alueiden oleminen saman ohjelman sisalla integroituna vahentaa virheita.
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4 Tietojarjestelman hankinta

Uuden tietojarjestelman hankinta on suuri investointi, joten hankinnan hyddyt ja haitat
kannattaa selvittda. Jarjestelman hankinta alkaa valmistelulla. Valmistelussa suunnitellaan
ja mietitddn, mita uudelta jarjestelmalta vaaditaan. Valmistelun jalkeen aloitetaan ohjel-
mistoratkaisun ja toimittajan valinta. Valinta sisaltaé eri vaihtoehtoihin tutustumisen. Halu-
aako yritys ostaa ohjelman vai vuokrata ohjelman. Taman jalkeen valitaan toimittajat, joilta
pyydetaan tarjoukset.

Tarjouksien vertailun jalkeen tehdaan hankintapaatés. Hankinnan jalkeen valvotaan,
kuinka projekti sujuu aikataulussa. Lopuksi viimeistellaan projekti. Projektin viimeinen osio
on projektin purku. Purkutilaisuudessa kaikki asianomaiset kertovat kokemuksestaan, mi-

ten projekti, ohjelmisto, yhteydet ja viestind on toiminut.
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Kuvio 4 — Tietojarjestelmén hankinta(Forselius)

41.1 Liiketoiminnan valmistelu

Tietojarjestelméan hankinta tulee aina suunnitella ja valmistella huolellisesti. Tasmallinen
alustaminen auttaa asiakasta saamaan edes jollain tavoin vertailukelpoisia tarjouksia, nai-

den avulla voidaan saada lopullisesti paras toteuttaja tarjoajien joukosta.
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Kuv 5 — Hankinnan valmistelu(Forselius)

4.1.2 Valmistelun kdynnistys

Toiminnan kdynnistdminen alkaa yleensa selvittamalla, mitd haetaan ja mitd ominaisuuk-
sia uudelta ohjelmistolta edellytetaén. Prosessia on mietitty jo aiemmin, mutta nyt keskitty-

minen uuden tietojarjestelman hankintaan alkaa.

Valmisteluvaiheessa kartoitetaan tietojarjestelman tulevat kayttajat ja sen muut sidosryh-
mat, jotta pystytaan valitsemaan oikeat henkilt tydoryhmiin. Tydryhmiin valitaan kayttjia,
sidosryhman jasenia ja muita osapuolia joita uuden tietojarjestelman kaytté voi koskea.
(Talentum, 2005,)

4.1.3 Jarjestelmavaatimuksien maarittely

Maarittaessa jarjestelmad tulee tavoitteena olla osapuolten hyvaksyma yhteinen ymmar-
rys tavoiteltavasta lopputuloksesta. Kaikilla eri osapuolilla on sama idea mita jarjestel-
malta halutaan ja miten sen pitdisi toimia. Eri osapuolilla tarkoitetaan toimittajaa, kaytta-

jaé ja paatoksentekijoita.

Hankittava tietojarjestelméa olkoot kyseessa suuri tai pieni, sen keskeiset ehdot tulee maa-
ritellda valmisteluvaiheessa, jotta liiketoiminnallisten pyrkimysten toteutumisen edellytykset

saadaan tarpeeksi konkreettiselle tasolle.
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Vaatimusmaarittelyn lisdksi taustaksi tarvitaan usein nykytilan selvitysta ja tavoitetilan ku-
vaamista. Tama siséaltaa myos toiminnan esimerkiksi prosessi kuvauksien muodossa.
Suuressa hankinnassa voidaan vaatimusmaarittelykin toteuttaa omana projektinaan ja

laatia vasta sen jalkeen varsinainen hankintasuunnitelma(Talentum 2005, s24).

Tilitoimistossa kavimme kayttajien kanssa tyontekoprosessin tarkasti lapi. Palveluiden
maarittaminen on helpompaa, kun asiasta on keskusteltu tulevien kayttajien ja toimeksian-

tajan kanssa.

4.1.4 Perusarkkitehtuurin suunnittelu

Perusarkkitehtuuri tarkoittaa, miten ohjelmistot on rakennettu, mita kayttojarjestelmaa

kayttaa, mita tietokantajarjestelmaa kayttaa, hakemistoratkaisut jne. Nama on hyva selvit-
tad ja jotta ei tulisi yllatyksena. Yhtenaisilla arkkitehtuurivalinnoilla sdastetaan kustannuk-
sia tuen, yllapidon ja jarjestelmien valisten liitdntdjen rakentamisen osalta ja vahennetaan

vaikeasti selviteltavia virhetilanteita. (Talentum 2005, s27)

Yritykselle on tarkeéta tietaa, miten ohjelmistot toimivat yrityksen tietokoneilla. Yritys kayt-
taa Microsoft Windows-kayttojarjestelmaa ja paljon Microsoft Office-tuotteita. Tulevan oh-

jelmiston pitaa toimia yhteistydssa naiden kanssa.

4.1.5 Hankinnan mitoitus

Tietojarjestelmé@hankinnan suuruus maaritelladn usein joko hankinnan hinnan tai tyémaa-
ranmukaisesti. Mitoitusperusteeksi seké euro ja ettd henkilotydmaara ovat riittdméattomia,
ellei tarkoitus todella ole ainoastaan kuluttaa tietty euromaéara tai ostaa tietty maéara henki-
I6ty6td, tuloksista valittamatta. (Forselius, 2013, 50)

Jonkinlaista hankinnan mitoitusta voi tehda, vaikka tarkkaa tietoa tulevasta tydmaarasta ja
henkilomaarasta ei ole. Kun jarjestelméan maarityksen on tehty riittavan tarkalla tasolla,
voidaan kustannusten arviointia tukea jarjestelmén toiminnallisen koon mittaamisella yh-
distettyna jonkin kokemustietokannan kayttamiseen. (Forselius, 2013, 51)
Kokemustietokantoihin on koottu tietoa muun muassa projektien toteutuneista tydmaarista
ja kustannuksista suhteessa tuotettuihin toimintopisteisiin, kdytettyihin teknologioihin ynna
muihin sellaisiin olosuhteisiin. (Forselius, 2013, 51)

Kaytdnnodssa omaan kokemukseen perustuvaan henkildoma&araan tai kustannusmaaraan

suhteuttamista uuden projektin lapiviemiseksi.
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Yritys suunnitteli hankinnan yhdessa opinnaytetydntekijan kanssa. Opinnaytetydntekijan
tehtava oli selvittdd ohjelmiston hankinnan alkuvaiheet. Opinnaytetydntekijan oli tehtava
tarjouspyynto, lahettdad ne toimittajille, jonka jalkeen tehda selvitys tarjouksista yritykselle.
Ohjelmiston valinnan jalkeen yritys antoi paavastuun yhdelle tyontekijalle kouluttautua oh-
jelmiston kayttajaksi. Kyseinen tyontekija koulutti muut tyontekijat kayttamaan ohjelmistoa.

4.1.6 Lapiviennin suunnittelu

Hankevalmistelusta puuttuu en&é lapiviennin suunnittelu. Lapiviennin suunnitteluun kuulu-
vat: Vaiheistus ja aikataulu, hankintamenettelyt, hankintaorganisaatio, projektihallintame-
nettelyt ja ongelmien ja riskien hallintamenettelyt(Talentum, 2005, 28)

Tietojarjestelmia valittaessa on tarkeaa huomata, etta tehtavia on kolmenlaisia. On tehta-
vid, joita voidaan tehda samanaikaisesti toisistaan riippumatta. Tehtavia, joita voidaan
tehda rinnakkain osapuolien yhteistydssa. Sitten on viela tehtavia, joissa joudutaan odot-
tamaan, etta toinen saa omansa tehtya, jotta voidaan menna seuraavaan osioon ja tehda
sen.

Vaiheistuksella ja aikataulutuksella yritetaan suunnitella, missa vaiheessa olemme missa-
kin kohtaa projektia. Esim. ensimmaisena aikataulutuksen kohtana on milloin viimeistaan
pitdisi saada tarjouspyynndista tarjoukset takaisin, jotta voidaan jatkaa valintaa.

Tarke& on myds aikatauluttaa, milloin projektin tulisi olla lopullisesti valmis ja ohjelmiston
kaytossa. Tassa vaiheessa aikataulu konkretisoituu.

Yrityksen kanssa on rajattu muutamat jarjestelmantuottajat pois. Tama rajaus tehtiin yri-
tyksen sidosryhmien ja yrityksen omien kokemuksien perusteilla. Tasta johtuen tutkimuk-

sessa tutkitaan vain kolmea jarjestelmaa ja niiden ominaisuuksia.

Syyt jarjestelman hankintaan ovat operatiiviset ja strategiset, silla yritys haluaa uudella tie-
tojarjestelmalld varmistaa, yrityksen pysyvan teknologiassa mukana myds kilpailijoihin
nahden. Uusi jarjestelma mahdollistaa uusien asiakkaiden rekrytoinnin ja sita myota yri-

tyksen kasvun.
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Lapiviennin suunniteltu aikataulu:

marraskuu 2014 Tarjouspyyntdjen lahto

joulukuu 2014 Tarjouksien kasittely
Toimittajien kanssa neuvottelu

Toimittajan lopullinen valinta.

tammikuu 2015 Alustava kayttéonotto ja koulutukset

helmikuu 2015 Koulutukset suoritettu ja muutamat koeyritykset siirretdan ohjel-
maan

Huhtikuu 2015 Projektitapaaminen, palautekeskustelu

Kesakuu 2015 Projektin viimeistely ja lopullinen kayttéonotto.

4.1.7 Hankinnan suunnittelu

Hankinnan suunnittelu on nyt valmis. Yritys hakee pilvipalvelua, joka siséltaa seuraavat
toiminnot laskutuksen, ostolaskureskontra, kirjanpidon, palkanlaskennan ja pankkiyhtey-
den. Maaritelma on rajattu aluksi suureksi. Ohjelmiston on oltava Microsoft Windows-kayt-
tojarjestelmassa toimiva ja ohjelmiston pitaa toimia yhteystydssa Microsoft Officen eri
tuotteiden kanssa. Hankinta mitoitettiin alustavasti opinnaytetyontekijalle, jonka oli tarjous-
pyynnon tekeminen, tarjouspyyntdjen lahettdminen ja tarjouksien tutkiminen.

Aikataulu on suunniteltu puoleksi vuodeksi eteenpain.
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5 Tarjouspyyntojen lahetys ja ohjelmistovalinta

Valmisteluvaiheen jalkeen tehtiin tarjouspyyntd. Tarjouspyynndssa maariteltiin selkeasti,
mita uudelta ohjelmistolta halutaan. Tarjouspyynndssé haluttiin selvittaéa asiakkaan tarve
kaytanndssa. Tarjouspyynnon yksityiskohdat maaritettiin hankinnan neuvottelu vaiheessa.

Tarjouspyyntdja lahetettiin kolme marraskuussa 2014 ja kaikki toimittajat vastasivat. Tar-
jouspyynté on liitteessa (1). Tarjouspyynnossa pyydettiin pikaista vastausta, jotta tarjouk-

sia paastaisiin kasittelemaan.

5.1 Tarjousten kasittely
Tarjouksia kasiteltiin kaikkia kolmea samanaikaisesti ja ne avattiin tarjoajia tasapuolisesti
kohtelevalla tavalla. Tassa kappaleessa on tarkoitus avata tarkeat kohdat tarjouksista.

Kaikki tarjoukset saapuivat ajallaan.

5.1.1 Toimittaja organisaatio

Yritys A on tietojarjestelman myyja, jolla on pitka tausta toiminnanohjausjarjestelmista.
Paatuotteena yrityksellda on Ohjelma A-yritysohjelmisto, joka suunniteltu likketoiminnan oh-
jaamiseen ja kehittdmiseen. Ohjelma on pilvipalvelu. Yritys A:n on tarkoitus kehittaa ohjel-
maansa asiakaslahtoisesti, koska heidan mukaansa nain saadaan parhaimmat ratkaisut.
Yritys A:n vuoden 2014 liikevaihto oli 3,8 miljoonaa euroa. Yritys A on vuodesta 2006 toi-
minut yritys, jolla on yli 2000 yrityst& asiakkaan. Yrityksen missiona on tuottaa soveltuvaa
automatisoitua ohjelmistopakettia, joka tuottaa ja tukee asiakkaan keskittymistd enemman

oman toimialansa ty6tehtaviin.

Yritys B on kotimainen sahkoisen taloushallinnon ohjelmistotalo. Yritys tarjoaa asiakkaille
taloushallinnon pilvipalveluita erinakdisin ratkaisuin. Yritys B on kaytossa talla hetkella jo
yli 14000 yrityksessa ja 500 tilitoimistossa. Yritys B liikevaihto oli vuonna 2014 7,8 miljoo-
naa euroa. Yritys B on perustettu vuonna 2001, he kuuluvat alalla olevaan isoon konser-

niin.

Ohjelma C on yritys C:n tuottama pilvipalvelu, joka tarjoaa kirjanpidon, laskutuksen ja

myyntireskontran, palkanlaskennan seka ostoreskontran ja ostolaskujen kierratyksen sa-
massa jarjestelmasséa. Ohjelma C tarjoaa tilitoimistoille tyokalun taloushallinnon hoitami-
seen. Ohjelmisto C:n jarjestelmassa on jatkuvasti yli 3500 kayttajaa. Koko yrityksen liike-

vaihto vuonna oli 19,2 miljoonaa euroa vuonna 2014.
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Yritykset ovat kannattavia, heilta 16ytyy toimialatuntemusta, ja he ovat olleet markkinoilla

yli 10 vuotta, joka on osoitus, heidédn olevan luotettavia.

5.1.2 Toimittajan tilannekasitys

Yritys A ja Yritys C laittoivat hyvat tarjoukset hankinnan tarpeesta ja ymmarsivat mitéa kaik-
kia palveluita yritys tarvitsee tai mité heiltéd on pyydetty tarjoamaan. Yritys B enemmankin
laittoi tarjoukseen laajuutta ja paljon enemmaén informaatiota, jonka takia tarjouksen loppu-
tuloksesta ei saa aivan selkoa. Kokonaisuutta on vaikea nahdéa noin laajasta tarjouksesta.
Yritys B:n tarjous ei vastannut tarjouspyyntoon.

Sidosryhmi& huomioitiin jokaisessa tarjouksessa. Osassa tarjouksista oli asiakkaille pieni-

muotoinen palveluiden tarjous.

Yritys A tarjosi peruspaketteja asiakkaille kuten myyntireskontraa ja osto- ja matkalasku-
jen hyvaksyntéa erikseen tai yhdistelma hinnalla, joka oli halvempi kuin erikseen olevat

hinnat. Lisaksi tarjouksessa oli viela pankkiyhteys ja ostoreskontra omina hintoinaan.

Yritys B tarjouksessa ei mainita sidosryhmia. Yritys B:n mainitsee myyntiprovisiopalkki-

osta, jonka tilitoimisto saa myymalla Yritys B:n ohjelmistoa asiakkailleen.

Yritys C tarjosi suoraan tilitoimiston asiakkaille omaa pakettia, johon kuuluu laskutus, sah-
koinen laskunvalitys, sdhkoinen laskunvalitys, séhkdinen raportointi, kirjanpidon porautuva

selailu, ostolaskujen hyvaksyminen ja sahkoisen arkiston kayttdoikeus.

Tarjouksissa kaikki olivat huomioineet tarjouspyynndn rajauksia, eika kukaan tarjonnut toi-

mintajarjestelméan ohjaukseen liittyvia ohjelmiston lisdosia tai tyokaluja.
Yritys B esitti omassa tarjouksessaan partneriohjelmassa sertifioitumista, jolla pystyy hel-

posti todentamaan osaamisensa Yritys B:n-ymparistossa. Palvelu maksanut mitaan eika

sitd ollut rajauksessa pois suljettu.
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5.1.3 Toimitussuunnitelma ja palvelut

Tarjouspyynndssa on maaritelty kaikki tarvittavat palvelut, joita tarjouksen tulisi sisaltaa.

Seuraavista palveluista haluttiin tarjoukset:

e laskutus/myyntireskontra
e ostoreskontra

e kirjanpito

¢ palkanlaskenta

o pankkiyhteys

e arkistointi

e tekninen tuki ja muut asiakaspalveluhinnat

Yritys A tarjosi peruspakettia, joka sisaltda laskutuksen ja myyntireskontran, kirjanpidon,
ostoreskontran, palkanlaskennan, pankkiyhteyden, taloushallinnon automatisoinnin, tilitoi-
mistolisenssin, SaaS-tekniikan ja alustusmaksun. Arkistointia tarjouksessa ei erikseen
mainittu. Optioina tarjouksessa oli mukana tasekirja(sahkoinen), johdon raportointi ja
tuloslaskelma ja tase-tyokalu.

Yritys B:n tarjous sisaltdd ensimmaisena tilitoimistoille suunnatun partneritarjouksen, joka
siséltaa taloushallinto-ohjelmiston, parnteriohjelman tilitoimistoille, partneritilitoimiston
starttipaketin, kayttokustannukset ja jalleenmyyntipalkkion yhteisista asiakkaista. Talous-
hallinto-ohjelmisto sisaltaa myyntilaskutuksen, ostolaskujen kasittelyn, palkanlaskennan,
kirjanpidon ja viranomaisilmoitukset ja raportoinnin. Partneriohjelmassa tilitoimistolle tarjo-
taan tiukempaa yhteisty6ta ja laajempaa palvelukattausta joita he voivat sitten tarjota
omille asiakkailleen. Starttipakettissa ilmoitetaan paljon koulutukset maksavat partneritili-
toimitolle, kdaydaan lapi mydhemmin aineistossa. Yritys B- kayttokustannukset kertovat,
ettei tilitoimistolle synny kustannuksia, kun uusi asiakas liitetdén ohjelmistoon. Kaikki kus-
tannukset maksaa asiakas. Viimeisena tarjouksessa oli jalleenmyyntipalkkio, jossa tarjo-
taan tilitoimistolle jalleenmyyntipalkkioita jokaisesta uudesta tuodusta asiakkaasta. Ensim-

maiset kuusi kuukautta 30 % laskutuksesta ja taman jalkeen 10 %.

Yritys C:n tarjous sisaltda peruspaketin, jossa mukana ostolaskujen hyvaksyminen ja se-
lailu, sahkdinen raportointi, iPost laskujen lahetys, kirjanpidon selailu porautumistoimin-
nolla, sahkoéinen arkistointimahdollisuus. Peruspaketin lisdksi tarjouksessa oli laskutus,
myyntireskontra, ostoreskontra, ostolaskujen kierratys, kirjanpito, palkanlaskenta ja sah-

kdiset viranomaisilmoitukset.
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Toteutus
Kaikista tarjouksista uupuu ehdotus tulevaan ohjelmiston siirtymiseen, jota oli pyydetty tar-
jouspyynnéssa. Tarjouksista puuttui siirtyméavaiheen kesto ja ohjelmiston toimitusaika.

Koulutus

Kaikki tarjoukset sisélsivat koulutuspalvelun, jotta asiakas oppisi helposti kayttamaan
uutta ohjelmistoa. Uusien ohjelmien kanssa tarvitaan koulutusta, koska vaikka peruspohja
kaikissa on sama, on ohjelmissa pienia eroja, jotka voivat olla lopulta ratkaisevia tekijoita
ohjelman kayttéonotossa.

Yritys A koulutuspakettiin arvioitu koulutustarve 16 tuntia, joka suoritetaan joko etakoulu-
tuksena tai lahiopetuksena, jossa minimimaara on koko paivan koulutus (7 tuntia). Koulu-

tustarve riippuu kayttdjien etukateen opittujen taitojen soveltamista uuteen ohjelmaan.

Yritys B tarjoaa koulutuksen omassa starttipaketissa tilitoimistolle. Tunteja koulutukseen
on varattu 12 tuntia. Kaikki opetukset pidetaan lahiopetuksena, josta jokaisesta opetuk-

sesta otetaan veloitus myds matka-ajasta.

Yritys C tarjosi peruskoulutuksen kayttoéonotolle 1-5 paivad. Koulutuksen maara arvioi-
daan kouluttajan kanssa. Kayttoonottotukipaivat laskutetaan toteutuneen mukaan. Arvio

oli hieman suurempi kuin muitten 8 tuntia — 40 tuntia.

Tekniikka ja ratkaisut
Tarjouksissa kavi ilmi, ettei mikaan naista yrityksista halua myyda kokonaan ohjelmaansa
vaan ainoastaan vuokrata sovellustaan kuukausitasolla tai kayton mukaan enemman.

SaaS-pohjainen palvelukonsepti on yleinen tapa tarjota ohjelmistoa.

SaaS eli Software as a Service, jolla tarkoitetaan sovelluksenvuokrausta. Asiakkaalle luo-
daan oma tietokanta, joka ainoastaan hanen kayttssaan, mutta oikeudet ohjelmaan omis-
taa myyja. (Lahti, 2008, 42)

Yritys A tarjoaa SaaS-pohjaista ohjelmistoaan, joka ei ole fyysisesti tietokoneessa vaan
kaikki palvelut verkossa eli pilvessa. Palvelimeen otetaan yhteys omilla kdyttdjatunnuksilla

suojellun linkin takaa.
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Yritys B tarjoaa selainpohjaista jarjestelmaa, jota voi kayttaa jokaisessa java-pohjaisessa
selaimessa. Kirjautuminen tapahtuu suoraan Yritys B:n verkkosivuilta, joten kirjautuminen

onnistuu mista vain.

Yritys C on ensimmaisia yrityksia, jotka ovat suunnitelleet ohjelmansa suoraan selainpoh-

jaiseksi. Tarjouksessa onkin ainoastaan tuo selainpohjainen ohjelmisto mukana.

5.1.4 Kokonaistaloudellisuus

Tarjouksissa hinnoitteluperusteet ovat hieman eri, joten niita ei voi suoraan verrata toi-

siinsa. Kaikki hinnat pitaa laskea, jotta ymmartaa naiden tietojarjestelman kokonaishinnan.

Yritys A tarjoaa tarjouksessaan seuraavia palveluita neljdlle kayttajalle: peruspaketti, kir-
janpito, ostoreskontra, pankkiyhteys, taloushallinnon automatisointi, palkanlaskenta, tilitoi-
mistolasku ja tekniikka/alustamaksu. Nama kaikki yhteensa 363,00 €/kk.

Palvelusopimus sisaltaa yllapidon ja tekniikan.

Yritys A:ssa maksat kayttdjista, et yrityksien maarasta. Uuden asiakasympaéristdn perusta-

minen onnistuu kayttajalta itseltdan ja maaraa ei ole rajattu.

Yritys B:n tarjouksessa palveluiden hinnan kaivaminen onkin hankalampaa. Yritys B tar-
joaa siis tilitoimistolle tallennuspalvelua, jotta yritys voi tehda asiakkaansa kirjanpidon. Asi-
akkaan taytyy ostaa itsellensé taloushallinto-lisenssi, jotta asiakas voi hoitaa laskutuk-
sensa, ostolaskunsa ja palkkansa. Tilitoimistolle tarjouksen kuukausimaksu on 45€/kayt-
taja. Tama lisenssi sisaltaa tallennuksen kirjanpitoon, palkanlaskennan, séhkoiset viran-
omaisilmoitukset ja pankkiyhteyden.

Yritys C:n tarjous sisaltaa laskutuksen, myyntireskontran ostoreskontran, ostolaskujen
kierratyksen, kirjanpito / kustannuslaskennan, palkanlaskennan, sahkdiset virnaomaisil-
moitukset. Tama kaikki hintaan 425€/kk, jossa kirjanpitokayttgjia on 4 ja sahkoisia viran-
omaisilmoituksia 4, muita palveluita on vain yhdelle kayttajalle.

Hinta siséltda 50 yrityspaikkaa kayttajaa kohti, jonka jalkeen lisayritys kustantaa 1,5€ / yri-

tys / kk + avauksen kertamaksu.
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Tarjouksien hintavertailu

Yritys A Yritys B Yritys C

Perus- |Op |Kayttaja- | Perus- |Op | Kayttaja- | Perus- |Op |Kayttaja-

tarjous |tio |maara tarjous |[tio |maara tarjous |tio |maara
Laskutus/Myynti X 4 X 1
Ostolaskut X 4 X 1
Ostolaskujen kier-
ratys X X 1
Kirjanpito X 4 X 1 X 4
Palkanlaskenta X 4 X 1 X 1
Pankkiyhteys X 4 X 1 X 0
Viranomaisilmoi-
tukset X X 1 X 4
Taloushallinnon
automatisointi X 4
Hinta/kk 363,00 € 45,00 € 425,00 €
Yritys B:n lisdsumma (Asia-
kas maksaa) 69,00 €

Taulukosta nahdaan, etta halvin tarjous on Yritys B:n, mutta se ei sisalla yhta paljon pal-
veluita kuin muut. Kyseisella tilitoimistolla on 70 asiakasta ja jos heista jokainen maksaa
kuussa 69,00€ tulee luvusta kohtuuttoman suuri eli 4830€/kk.

Tahan lisataan tilitoimiston kayttajat esim. 4. Summaksi kuukaudelle tulee 5010€/kk.

Yritys A:n tarjous sisaltaa kaikki palvelut neljdlle kayttajalle ja hintaan 363€/kk, tarjouksista
tama on kilpailukykyisin. Taulukosta voidaan huomata, etté ainoa miten Yritys A:n erottuu

palveluiltaan, ettei heilla mainita tarjouksessa mitdan ostolaskujen kierratyksesta.

Yritys C:n tarjous on aika lahelld Yritys A:n tarjousta, mutta jos miettii, etta kayttajan omi-
naisuuksia nostetaan, niin tarjouskin tulee nousemaan. Taulukosta huomataan, ettei tar-
jouksessa ole pankkipalveluita mainittu paitsi optiona. Pankkipalvelut maksavat 25€/KK /

kayttaja. Lisakayttajat maksavat 10€/lisakayttaja.

21



Koulutuksen lopulliset tarjoushinnat:

Yritys A:n tarjosi 16 tunninkoulutuksen hinta on 2250€. 150€ / tunti.

Yritys B tarjosi 12 tunnin koulutuksen 895€.

Yritys C tarjosi 8-40 tunnin pakettia. Hinta per paiva 1139€ ja tuntihinta on 199€.

Koulutuksien hinnat nostavat Yritys B:n halvimmaksi, jonka jalkeen Yritys A ja kalleimpana
Yritys C.

5.1.5 Sopimusehdot ja yllapito

Yritys A:n sopimusehtoihin kuuluu yllapitosopimus, jossa ohjelmiston kaytén ongelmatilan-
teiden selvittelya varten annetaan asiakastukea ja ohjelmistopéaivitykseen kuuluvat yllapi-
tomaksuun. Tarjouksessa ei mainita muita sopimusehtoja. Sovelluksenvuokraan laskutus
tapahtuu kolmen kuukauden jaksoissa etukateen. Yllapitopalvelu siséltyy kuukausihin-

taan. Palvelun veloitus alkaa, kun ohjelmistotekninen asennus on tehty.

Yritys B:lla tarjouksen mukana ei ollut mitdan sopimusehtoja. Ainoastaan tarjouksessa oli
tuo myynnista tuleva provisiopalkkio tilitoimistolle. Jokaisesta uudesta asiakkaasta saa -30

% ensimmaiseksi kuudeksi kuukaudeksi, jonka jalkeen palkkio -10 % laskutuksesta.

Yritys C:lla sopimusehtoihin kuuluu tukipalvelu, mutta muuten tarjouksen mukana on lis-
tattu mitad sopimuksia Yritys C soveltaa sopimuksissaan. Sopimukset eivat ole liitteena.
Yritys C:n sopimusehtoissa on myyntiprovisio uusista asiakkaista, jossa tilitoimisto voi las-
kuttaa asiakkaansa, mutta Yritys C laskuttaa tilitoimistoa. Tilitoimisto saa tdman laskutuk-

sen osalta -15 %.
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6 Johtopaatdkset ja jatkotoimenpiteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle selvitys markkinoiden kirjapito-
ohjelmistoista. Toimeksiantaja karsi ohjelmistotarjoajia, ennen kuin opinnaytetytté selvi-
tysta ryhdyttiin tekemaan. Opinnaytety0 tutki vain naité yrityksia ja yrityksien lahettamia

tarjouksia.

Kaikki yritykset lahettivat tarjouksensa maarattyyn aikaan, jonka jalkeen kaikki saapuneet
tarjoukset avattiin samaan aikaan. Jokainen tarjous oli erilainen ja niita ei suoranaisesti
voinut verrata toisiinsa. Tarjouksissa oli pienia eroja palveluiden sisalldissa. Tarjoukset si-
salsivat optioita muihinkin palveluluihin, joiden avulla tarjouksia pystyi hieman tutkimaan ja

pohtimaan palveluiden lopullisia hintoja.

Kaikkia tarjouksia tutkiessani, mielestani naista mikaan ei noussut edukseen, eikd mikaan
naista ole viela varmasti pois suljettu jatkoneuvotteluista. Tarjouksista hintapyynnotkin
ovat samaa luokkaa Yritys A:lla ja Yritys C:lla. Hinnasta kukaan ei saanut suoranaista Kil-
pailuetua. A:n ja C:n tarjouksissa ei tilitoimiston asiakkaita laskuteta vaan ainoastaan tili-

toimistoa.

Yritys B:n tarjous oli erilainen kuin muilla. Yritys B tarjosi kirjanpito-ohjelmaa tilitoimistolle,
mutta muita palveluita pitaisi myyda asiakkaalle. Kaikkien asiakkaiden ostaessa taloushal-
lintopalvelun yritys B:It&, niin tilitoimistolle ei tulisi kustannuksia. Asiakas maksaisi muut
palvelut, mutta kirjanpitdja maksaisi ainoastaan oman kayttajan hinnan. Yhden kayttaja

yritysmaara ei ole rajattu.

Koulutuksen hinnoissa ei ollut suuria hinta eroja. Yritys B tarjosi hieman halvemmalla kou-
lutuspalveluitaan kuin Yritys A ja Yritys C. Koulutuksen sisaltoja ollut ilmoitettu. Koulutuk-

sen sisalldista pyydetaan lisdselvitykset.

Jatkotoimet

Kaikkia kolmea tarjousta tutkineena, en pysty laittamaan naita tarjouksia jarjestykseen il-
man lisaselvityksid. Tarjoukset eivat ole vertailukelpoisia, joten on pyydettava lisaselvityk-
sia kaikilta kolmelta yritykselta. Tarjouksien laittaminen nyt paremmuusjéarjestykseen olisi
edesvastuutonta, koska yrityksien tarjoukset ovat eroavia. Lisaselvityksien avulla toimek-
siantaja saa tarvittavaa lisatietoa, jotta ostaja pystyy aloittamaan neuvottelut 1-3 toimitta-

jan kanssa. Lisaselvityksien avulla voi tehda lopulliset vertailut. Paatés kannattaa tehda
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vasta liséselvityksien ja neuvotteluiden jalkeen.

Toimittajille pitaa laittaa selvityspyynto tarjouksesta. Kaikilta kolmelta yritykselta pyyde-
ta&n seuraavat lisaselvitykset:

¢ Kuinka pitk& toimitusaika tuotteella on?

e Kuinka kauan kestaa ennen kuin ohjelma on kayttdkunnossa?

e Kuinka kauan koulutus kestaa? Tahan suunniteltu aikataulutus

Yritys A:lta pyytaisin viela lisdselvityksen ostolaskujen kierratyksesta. Kuinka paljon tama

nostaa kuukausihintaa, jos sekin tulisi neljalle kayttajalle?

Yritys B:lta tulisi kysya, kuinka hinnoittelu toimiin, jos tilitoimisto ei haluakkaan myyda asi-
akkaalle ohjelmaa, vaan sisallyttaa tilitoimiston laskuun. Onko Yritys B:lla tallaista paket-
tia, jossa tilitoimistoasiakkaan ei tarvitse maksaa ohjelmaa, vaan kustannukset jaavat tili-

toimistolle, joka laskuttaa asiakastaan oman hinnoittelun mukaan.

Yritys C:lté pyytaisin lisdselvityksen kayttajamaarista. Mika olisi kuukausihinta, jos kaikkia
kayttgjia olisinkin nelja ja tarjoukseen lisattaisiin vield pankkiyhteys kaikille?

Kaikkien lisaselvityksien saavuttua pystytaan tekemaan tarkempi vertailu tarjouksista.
Vertailun jalkeen kavisin vielé neuvotteluita kunkin toimittajan kanssa ennen kuin tekisin
lopullisen paatoksen. Lopullisen paatoksessa ei kannata katsoa ainoastaan hintaa. Kan-
nattaa yrittdd neuvotella mahdollisuutta tutustua ohjelmistoihin. Kayttajakokemukset autta-

vat lopullisessa valinnassa.

Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytety6ta tehdesséani huomasin projektin olevan laajempi kuin osasin odottaa. Ha-
kiessani tietoa, huomasin etta tietojarjestelmén hankinnoista oli vdhan materiaalia. Kehit-
tyyko teknologia lilan nopeasti? Ehtiiko teknologiasta Kirjoittaa tanaan, niin ettei se ole
vanhaa tietoa huomenna? Tehdessani opinnaytety6ta opin jarjestelmahankinnan proses-
sin, ymmarsin kuinka prosessin pitéisi toimia, jotta saadaan paras mahdollinen tulos myy-
jan ja ostajan valilla. Kaikki projektit saadaan lapivietya hyvalla suunnittelulla ja aikataulu-
tuksella. Mietin opinnaytetydn aikana, oliko hankinnan mitoitus tehty liian pieneksi. Oliko
opinnaytetyontekijalla taitoa tehda nain suurta hankintaa ilman tarkempaa ohjausta? Sain
tietoa yrittajalta ja kayttajilta, mutta mielesténi en saanut vastauksia syvimpiin kysymyksiin
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opinnaytety6honi. Tama saattoi johtua pienyrityksen kiireista.
Opinnaytety6dn tulokset ovat mielestani vasta alkutekijdissaan. Tarjouksien erilaisuuteen

en osannut varautua. Tuloksista on hyotya toimeksiantajalle, kunhan lisdselvityksiin tulee
vastaukset.
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Liitteet

Liite 1 - Tarjouspyynto

. 1(3)
Rva. KA Koskisen tili- ja toimistopalvelu Oy TARJOUSPYYNTO
Sturenkatu 27 A
00510 Helsinki

Vastaanoitaja
Osoite
Postinumero ja toimipaikka

Hei,
Tassa on yritylksemme tarjouspyyntd, joka on osoitettu yrityksellenne

Vastaanottaja

Yleiskuvaus
Yrityksen on tarkoitus hankkia uusi lietojanestelmd ratkaisu vanhan hilalle,
Toimintaympansiomme tanvitsee oljelmiston, joka autfaa faloushalinnossa.
Tavoiffeena on saada ohjelmisio, joka voisi foimia yhdessa kaikikien muiden
ohjelmistomme tukena tal apuvalineens.

Hankinnan tavoitfeena on kehiltdd foimintaa kohti digitaalista kifanpitoa

Hankinnan sidosryhmit
Omat asiakkaat ja yhtelstyokumppanimme janestelmien toimiminen on farkeaa.
Fadosapuoiena oval kuitenkin meiddn toimistomme ja meiddn asiskkaiden farpeet.
Rajaukset
Tarjoukseen ei sisally toiminiajarjestelma ohjaukseen hittyvia ohjelmistojen lisaosia
tai tyokaluja.
Jarjestelmakuvaus
Jarjesteimakuvaus loytyy enkseen litteesta.

Toimitus ja palveluja koskevat vaatimukset

Kokonaisaikataulu ja vaiheistus paatoksentekopisteineen
Tarjouspyyntda odotetaan kaksi vifkkoa fagouspyynnon ldhettamisests.
Tarkoituksena on siirtya vuoden vaihlesssa uuteen jaresteimaan ja sitd ennen saada
koulutuksia ohjelmaa varten.

Tarjouksien 1&pikaynti suoritefaan mahdollisimman pikaisest,
Odotamme tarjouksessa jo ehdolusta tulevan ohjeiman siitymavaiheen hinnoista
esim. koulutuksesta.

Toivomme myds alustavaa siMymavaiheen kestoa, kuinka kauan foimitus kesfaa ja
kuinka kauan kestda kunnes jarjestelma toimii meild 1&ydellisest.
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Toimitukseen liittyvat palvelut
Palveluita joista haluamme kuulla tagouspyynndn:
- laskutus/myyntireskontra
-ostoreskonira
-kirfanpita
-palkanfaskenta
-arkistomnti

tekninen fuki ja muut asiakaspalveluhinnat

Sopimusehdot
Kaytettavit sopimusehdot

Tarjouksessa tulee sisdltyd tarkat sopimusehdot
Maksuehdot ja — aikataulut
Tarjouksessa tulee kdydd ilmi eri vaiheiden kustonnukset jo maksuehdot.

Y0ldpitosopimus

Tarjouk=sessa tulee kdydd ilmi kuka maksaa

Omistus- ja tekijdnoikeudst

Hinneitteluperiaatteet
Kertokaa selkedsti hinnoiftelu perfaatfest

. Toimittajaa koskevat vaatimukset

Toimittajalta ei cle erityisid vaatimuksia, koska tdmd ei ole julkinen kilpailutus

. Tarjouschjeet
. Tarjousprosessi

Tarjouspyyntod odotetaan viikko tarouspyyntojen piivayksesti. Tagouksenne kiydaan lapi
tafouksenne saavuliua, jonka jalkeen feille ilmoitetaan jatkosta.

. Tarjouksen vaadittu voimassaolo

Toivomme tarjouksenne on voimassa ainakin kaksi vitkkoa tarjouksen saapumisesta

. tarjouksen toimittamisohjeet

Tarjouksen voi ldheftdd osoitteeseen
Rva K_A. Koskisen {il- ja toimistopaivelu oy
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d. Lisdtietojen saaminen ja yvhteystiedot

Lisdtietaja farjouspyynndstd antaa
Niilo Nousiainen

8. Allekirjoitukset

Liitteet

Jarjestelmakuvaus

Eilsimme jagestelmdd, jonka avulla pdasemme irti vanhan ohjelmistomme ongefmisia tai
ongelmakohdista. Vanha ohjelmamme ei pystynyt tuoftamaan Microsoff Offce Excel-pohjaisia
tulosteifa fai tiedostoja, joka vaikeutti ja hidast tydntekoamme.

Ongelmana ohjelmistossamme oli, eftd tydntekoa pystyi tekeméédn ainoastaan foimistolla, samain
tulosteifa pystyi oftamaan vain toimistollamme. Olimme aika riippuvaisia siainnistamme.
Ohjelmistomme ef mydskaan osannut laittaa verkkolaskuja ja asiakkaamme alkoivat vaatia meiltd
semmoista jarjesfelmas, joka pystyisi

Néistéd idhtokohdista haemme pareampaa ohjelmaa.
Muita jarjestelmédvaatimuksia

Falkaniaskenta:

FPalkanlaskennan pitdd toimia yksinkertaisesti ja mielelldan jo sahkdisesti, etta ohjelmasta saadaan
suoraan palkkanauhat ja palkkalistat pdf tiedostoina.

Vuosi-imoitusten tiedosfot pifaa myos saada sahkdisessa muodossa.

Kirjanpito:

Kinanpidossa vaadimme normaaleja kifanpifoasetusten mukaisia tilikarftapohjia ja normaaleja
kifanpito-oljelman tulosteita tuloslaskelmaa, tasefta, padkiraa ja paivékinaa. Naiden lisdksi alv-
imoituksia, kustannuspaikkaraportteja ja muita projektihallinnan fulosteita.

Ostoreskontra:
Vaatimus: mahdollisuus sdhkdiselle kierrdtykselle ja verkkolaskujen noutamiselle, mutta
perinteinen laskun kijaaminen jarfestelmaidn.

Laskutus/imyyntireskontra:

Sahkaisen laskutuksen palvelut ja mahdaolisuudet. Verkkolaskujen fahetys suoraan ohjelmasta tai
toimittajan mukaan.

Asiaxasrekisten ja toimittajarekisterit myds tdrkeifa.

Kaikki nama halvamme ohjelmistoon, joka foimisi verkossa ja jonka varmuuskopiot ovat
ohjelmiston farjoajalia eika palvelun ostajalla.
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