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Tiivistelma

Suomen yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset luovat paineita kehittaa sosiaali- ja ter-
veysalan kaytanteitd. Hoitotydssa tulisi yhteen sovittaa laadukas tyonteko, ammattimai-
suus, potilasturvallisuus seka tyosta nauttiminen. Paineet kotihoidossa nakyvat kasvavina
asiakasmaarinag, jotka tulisi hoitaa ilman tyontekijalisayksia. Muuttamalla vanhoja toimin-
tamalleja voidaan saada aikaa ratkaisuja, joilla naihin tarpeisiin pystytdaan vastaamaan.
Tiimityo toimintamallina yleistyy, mutta haasteeksi osoittautuu se, kuinka se saadaan toi-
mimaan kaytannossa.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata tyontekijéiden kokemuksia tiimityosta ja sen kehit-
tamistarpeista kotihoidossa. Tavoitteena oli tuottaa tutkimustietoa tiimitydn kehittdmisen

tueksi. Opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena teemahaastatteluina. Aineisto
kerattiin kahdessa ryhméahaastattelussa. Analyysissa kaytettiin teorialahtoista sisallon tee-

moittelua.

Tiimityohon siirtymisen my6ta yhteistyo, tiedonkulku seka asiakastyytyvaisyys koettiin
parantuneen oman tiimin sisdllda huomattavasti. Kahden tiimin yhteistyota tyopaikalla ei
koettu toimivaksi, jonka vuoksi tyontekijéiden valilla oli tapahtunut kahtiajakoa. Tiimityén
kehittaminen vaatii yhteistydn parantamista, vanhojen toimintatapojen muuttamista seka
yhteisesti sovittuja uusia tyotapoja. Sujuvassa tiimityossa merkittavaa nadyttdisi olevan
tiimien valinen vastavuoroisuus, tiimin yhteinen tavoite, avoin keskustelu, yksilon ja yhtei-
sOn vastuu tyostd, hyva tydn organisointi seka tiimien hyva sisdinen henki. Tiimityoskente-
lyn kehittaminen vaatii syntyneiden muurien ja huonojen toimintatapojen purkua seka
uusia yhteisesti sovittuja tyotapoja. Opinnaytetyon jatkotutkimusaiheita voisivat olla tiimin
hyvinvointia koskevat aihekokonaisuudet. Jatkossa voitaisiin tutkia kuinka tiimin sisdinen
“me-henki” vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja kuinka tydhyvinvointi ndkyy tiimity6ssa. Tiimi-
ty6hon ja sen johtamiseen liittyen voitaisiin tutkia tiimin sisdista organisoitumista seka
tyoyhteison johtamista osana tiimityota.
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Abstract

The changes happening in the Finnish society are creating pressures to develop the pro-
cedures in the areas of social and healthcare. In care work, one should consolidate the
quality of work, professionality, patient safety and enjoyment of the work. The increasing
flow of clients causes pressures in home care, but this should be handled without increas-
ing the number of employees. By changing the old operational models, solutions could be
created with which it would be possible to respond to the increasing flows of clients.
Teamwork as an operational model is increasing its popularity, but the challenge will be
to make it work in practice.

The purpose of the thesis was to describe employees’ teamwork experiences and the
related needs for development in home care. The aim was to produce research-based
information for supporting teamwork. The thesis was implemented as a qualitative study
by using thematic interviews. The data was collected in two group interviews. In the anal-
ysis of the data, theory-based content analysis and thematisation of the data were used.

After the transition to team work, collaboration, communication and client satisfaction
were deemed to have improved significantly within the teams. However, collaboration
between two teams in the workplace was deemed to be quite ineffective, and this had
caused dichotomy between the employees. The development teamwork requires im-
provements in collaboration, changing the old procedures and commonly accepted new
ways of operating. Reciprocity, common targets, open discussion, individuals’ and the
community’s responsibility for the work, good organization of the work and good spirit
inside the teams seem to be significant to efficient teamwork. Developing teamwork
needs breaking down possible barriers and poor procedures and creating new, commonly
accepted procedures.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysala on muutoksessa seka yhteiskunnasta tulevien ulkoisten painei-
den etta alan sisdisen kehittamistarpeiden vuoksi. Paineita uudistuksille luovat niin
tarve tehostaa palveluita kuin muuttaa jaykkia rakenteita hallinnossa ja organisaa-
tiossa. Samaan aikaan sosiaali- ja terveysalan tyoelaman tulisi perustua korkeaan
ammattitaitoon, luottamukseen ja sitoutumiseen. Tavoitteena on tahdata innovatii-
visempaan ja joustavampaan tyoelaman rakenteeseen ja luoda vuorovaikutuksellisia
tyoorganisaatioita. (Saarisilta & Heikkild 2015, 3—6.) Tiimityd toimintamallina yleistyy,

kun pyrkimyksena on pienentaa tyovoimaa ja johtamistasoja (Sanerma 2009, 26).

Vanhusten kotihoidon tulevaisuuden suuntaus on, ettd yha huonokuntoisempia hoi-
detaan kotona. Tama tarkoittaa, etta asiakasmaara lisddntyy ja samalla asiakasmaa-
ran kasvu luo paineita tehostaa toimintatapoja, jotta tehtéavista voidaan suoriutua
ilman tyontekijalisayksia. (lharvaara 2013, tiivistelma.) Suomessa sosiaali- ja terveys-
palvelut elavat talla hetkelld aikaa, jolloin tarvitaan perusrakenteiden uudistamista ja
tehokkuutta tukevia ratkaisuja. Palveluiden ulkoistaminen luo paineita yksityiselle

sektorille, joka nahdaan usein edelldkavijana uudistuksissa. (Poysti 2016, 24-27.)

Kotihoidon kehittamistarpeina yhteistyd, henkilostéresurssit, osaamisen kehittami-
nen ja asiakaslahtoisyys tulisi sovittaa yhteen arjen hoitotydssa. Yhteiskunnalliset
muutokset ajavat palveluntuottajia etsimaan uusia keinoja, jotta vaatimuksiin voi-
daan vastata. (Hiltunen 2015, 10-18.) Lahtokohtana tiimitydssa on tyontekijalahtoi-
nen kehittdminen. TyOyhteisossa on tarkea lisdata vuorovaikutusta ja avoimuutta,
oppia tasa-arvoista keskustelua ja kayttaa itsearviointia osana tyoyhteison kehitta-

mista. (Sanerma 2009, 33.)

Tyon muutokset tarkoittavat tyopaikalla muun muassa toimitilojen ja tydnkuvien
muuttamista seka henkilostévahennyksia ja toiminnan kehittamista. Haasteeksi on

ilmennyt tyontekijoiden asenteiden muutos. On todettu, ettd muutokseen suhtaudu-



taan myonteisemmin, mikali tyontekija saa osallistua muutoksen suunnitteluun, to-
teuttamiseen ja kehittamiseen. (Pusenius 2015, 1.) Terveysalalla kohdataan muutos-
prosessissa monenlaisia haasteita, esimerkiksi miten yhdistaa laadukas tyonteko,
ammattimainen tydote, asiakkaiden turvallisuus seka tydnteosta nauttiminen. Tiimi-
tyolla voidaan vastata tarpeeseen luoda tyoymparisto ja -tavat, joilla on positiivisia
vaikutuksia yksilon ja tyoyhteison tyoskentelyyn. (Upenieks, Lee, Flanagan & Doebbe-

ling 2009, 169.)

Tulevaisuuden kotihoidon haasteisiin ja muutoksiin on Jyvaskylan yksityisen kotihoi-
don yksikossa vastattu muuttamalla organisaation tyo- ja toimintatapoja. Kevaalla
2015 kyseisessa kotihoidon yksikdssa on otettu kayttéon tiimipohjainen tydskente-
lymalli. Tydyhteiso on jaettu kahteen tiimiin, joilla on vastuullaan omat asiakkaansa.
Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tarkoituksena on kuvata tyon-
tekijoiden kokemuksia tiimityosta ja sen kehittdmistarpeista. Opinndytetyon tavoit-

teena on tuottaa tutkimustietoa tiimityon kehittamisen tueksi.

2 Tiimityo toimintamallina kotihoidossa

Kotihoito on asiakkaiden tarpeista lahtevaa kohdennettua palvelua, minka avulla
luodaan edellytykset asiakkaan kotona péarjaamiselle (Asikainen 2015, 2). Kotihoito-
kasitettd ei ole tarkasti maaritelty, mutta se tarkoittaa kotiin tarjottavia sosiaali- ja
terveysalan palveluja, jotka sisaltavat seka kotipalvelun etta kotisairaanhoidon. Nama
palvelut kuuluvat kunnan lakisdateiseen jarjestamisvastuuseen. Kotihoitoon kuuluu
perushoito seka sairaanhoito. Hoidon ldhtokohtana ovat potilaan yksilolliset tarpeet
ja tavoitteena on parantaa potilaan parjaamista kotona. Kotihoidon tydntekijat voivat
kdyda potilaan luona monia kertoja paivassa hoidontarpeesta riippuen, ja hoitoa on
mahdollista saada ympari vuorokauden. Kotihoito tarjoaa asiakkaalle valiaikaista tai

pysyvaa apua.



Kotihoidon tyéryhmalta vaaditaan toimivaa yhteistyota seka selkeda tiedonkulkua.
Kotihoito sisaltaa asiakkaan akuutti- ja jatkohoitoa seka ennaltaehkaisevia kotikayn-
teja. Vanhusten kotihoito on erityisesti ennaltaehkdisevaa seka terveytta edistavaa
hoitoa. Kotihoito on moniammatillista yhteisty6td, mika tarkoittaa, etta kotiin voi
saada palveluja fysioterapeutilta, kotipalvelulta, |ddkariltd, jalkahoitajalta, toiminta-
terapeutilta, sosiaalityontekijalta sekd muilta erityisammattiryhmilta. (Sanerma 2009,
41-43). Ikdantyvien maara kasvaa jatkuvasti ja valtakunnallisesti tavoitteena on pyr-
kia vahentamaan pitkaaikaista laitoshoitoa. Tavoitteena on edistda kotona asumista

mahdollisimman pitkdan sekd monipuolistaa palveluvalikoimaa. (Asikainen 2015, 2.)

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset asettavat kotihoidon organisaatiolle paineita
jatkuvaan uudistamiseen ja uuden oppimiseen. Tiukentunut taloustilanne, vahenty-
neet resurssit, yha vaativammat hoitomuodot ja kasvava asiakasmaara seka kehitty-
va teknologia tuovat uusia haasteita organisaation tydskentelymallin muutosproses-
siin. Merkittavaa on, etta terveydenhuoltoalalla, johon kotihoitokin lukeutuu, potilas-
turvallisuus ja laadullinen hoito on sailytettava tyoskentelymallin muutoksista huoli-

matta. (Kinnunen 2010, 4-10.)

Uusien toimintatapojen kdyttdonotto saa aikaan tyoyhteisdssa muutosprosessin,
joka asettaa erilaisia haasteita. Muutosprosessin eri vaiheisiin liittyy erilaista kayttay-
tymista ja toimintaa, jotka ovat osa muutoksen dynamiikkaa. Olennaista on, etta
muutos on jatkumo, jossa esiintyy jatkuvaa kehittamista tyontekijoiden nakdkulmas-
ta. Jatkuva kehittaminen luo uusia muutossykleja tyoyhteisossa, jotka puolestaan
muokkaavat ja kehittdvat toimintaa. (Kinnunen 2008, 22—-23.) Muutokseen ldhtemi-
nen tyoyhteisdssa voi olla hankalaa, silla se voi nopeasti aiheuttaa sosiaalisia puolus-

tusmekanismeja, mika taas estdd muutoksen syntymista (Kyréla 2015, 19).

Vanhojen hierarkioiden korvaaminen tiiviisti toimivilla tiimeilla on ollut kehityssuun-
tana hoitotydssa jo pitkaan. Tiimitydmallin tuomat muutokset nakyvat vaistamatta
organisaation rakenteessa ja tyoskentelytavoissa. Ympariston luomat paineet voivat

osaltaan nakya tiimien toiminnassa ja vaikuttaa siihen. Uudet jarjestelyt heijastuvat



helposti tydpaikan ilmapiiriin ja se puolestaan tiimien toimintaan seka vuorovaiku-

tukseen. (Taittonen, Janhonen, Johanson, Nikkild & Pirttila 2008, 3-7.)

Usein tydyhteisot tavoittelevat sujuvaa tyontekoa seka tyontekijoiden hyvinvointia.
Tiimityo toimintamallina luo hyvan pohjan, jossa naihin tavoitteisiin voidaan paasta.
Toiden sujuvuus onkin ndhty olennaisena voimavarana seka tiimille etta organisaa-
tiolle. Tyontekijat, jotka tyoskentelevat sujuvissa tiimeissa, viihtyvat ja sitoutuvat
tyohonsa paremmin. (Taittonen ym. 2008, 30-31.) Tiimitydskentelijoilla on tutkitusti
vahemman virheita ja vaaratilanteita tyossaan seka vahemman tyosta johtuvia vam-
moja tai sairaustapauksia. Tiimityoskentelijat eivat ole valmiita luopumaan tyopaikas-

taan niin helposti kuin muut. (Lyubovnikova, West, Dawson & Carter 2014).

3 Tiimityon periaatteet

Hyva tiimi ei synny tuurilla, vaan sen luomiseen tarvitaan kovaa tyota, tarkkaa suun-
nittelua seka sitoutumista organisaatioon. Tiimityoskentely vaatii ymmarrysta siita,
mita tiimi tarkoittaa ja kuinka se toimii. Ymmarryksen kautta tiimi voi toimia suunni-

tellusti. (Thompson 2004, 3.)

Tiimi on joukko ihmisia, jotka jakavat yhdessa vastuun lopputuloksesta (Foudila 2015,
8). Tiimi voidaan maaritella erottuvaksi joukoksi ihmisia, johon kuuluu enemman kuin
kaksi henkilod. Ryhma ihmisia ei kuitenkaan ole automaattisesti tiimi. (Parker 2008,
13-14.) Tiimin jasenten tulee olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa, ja he ovat riippu-
vaisia toinen toisistaan. Tarkeda on, etta tiimilld on yhteinen padmaara tai tehtava.
(Lyubovnikova, West, Dawson & Carter 2014). Tiimien jasenten erilaisuutta tulisi
hyodyntaa ja pdamaarat tulisivat olla yhteisia ja yhdessa paatettyja. Tiimilla tarkoite-
taan ihmisia, jotka itsejohtoisesti, yhteisvastuullisesti suorittavat yhteista tyokoko-
naisuutta. (Sanerma 2009, 95-96.) Tavallisen tyéryhman ja tiimin suurin ero on se,

ettd aidot tiimit ovat itseohjautuvia ja niissa tehddan omaa toimintaa koskevia paa-



toksid yhdessa. Vastuu nousee myos tarkedan asemaan tiimissa. Tavoitteita ei paata

esimies vaan tavoitteista padtetdan yhdessa tiimin sisalla. (Salminen 2013a, 24.)

Hyvin toimiva tiimi, niin sanottu huipputiimi tai laadukas tiimi, voidaan maaritella
niin, etta tiimissa on runsaasti avointa kommunikaatiota, ponnistelua yhteisiin paa-
maariin seka toisten tiimin jasenten tukemista (Janhonen 2010, 29). Huipputiimia on
maaritelty myos sen mukaan, etta tiimissa on yhteinen paamaara ja siihen sitoudu-
taan yhdessa. Tallaisessa tiimissa on hyva yhteishenki ja se tukee avoimeen ja rehelli-
seen palautteen antoon. Tiimin jasenten valilla vallitsee tasa-arvo seka positiivinen
yhteishenki, tiimi on kehityshaluinen ja pyrkii jatkuvasti parempaan toimintaan. Li-
saksi tiimissa arvostetaan erilaisuutta ja tuetaan yksilon suorituksia. (Salminen

2013b, 31-32.)

Tiimityota on maaritelty terveydenhuollossa seuraavasti: Tiimityo on vuorovaikutus-
ta ja suhde kahden tai useamman terveydenhuollon ammattilaisen valillg, jotka ovat
riippuvaisia toisistaan, jotta potilaat saavat tarvitsemaansa hoitoa (Eduardo, Frush
2013, 5). Tiimitydssa huomio kohdistetaan tyoskentelyprosessiin eli tapoihin joilla
tyota tehdaan. Tiimityd perustuu siihen, etta tyontekijat yhdessa tekevat tyétaan ja
kehittavat keskinaisia suhteita seka tyoskentelytapojaan (Heikkila 2002, 19). Tiimilla
on oikeus osallistua toimintaansa koskeviin paatoksiin, ja tarkeaa on, etta tiimi tekee
paatokset yhdessa. Tiimi kantaa oman vastuunsa toiminnastaan. Tiimitydssa seka
yksilot ettd koko tiimi vastaavat tiimin suoriutumisesta. Yhtena tarkeana kriteerina
tiimille on se, ettd yhteistydsta saadaan voimaa ja tiimissa kannustetaan avoimeen
keskusteluun. Tiimitydssa on myds tarkeaa hyddyntaa tiimin jasenten erilaista osaa-
mista. (Salminen 2013a, 27.) Aloittelevan tiimin tyotapojen sujuvuus ei ole itsestdan-
selvyys, vaan tulisi tietoisesti pohtia ja paattaa, miten tyota tehddan yhdessa. Talla

tavoin voidaan varmistaa tehokas yhteistyo tiimin sisalla. (Heikkila 2002, 19.)

Tiimityo mahdollistaa organisaation taloudelliset saastoét, tyon tulosten parantumi-
sen seka tyotyytyvaisyyden ja tiedonjakamisen lisdaantymisen. Tiimityon on katsottu
myo0s lisadvan halukkuutta kollektiiviseen ongelmanratkaisuun seka toimintatapojen

muuttamiseen. Tiimityd mahdollistaa tyoyhteisdssa erilaisten taitojen kayton, tarjoaa



tilaisuuksia oppia jotain uutta, lisda tyohon sitoutumista sekd mahdollistaa tyonteki-
jan keskittymisen omaan osa-alueeseen. Tiimi vahvistaa ja parantaa tiiminjdsenten
tydmoraalia, toisten tyontekijoiden arvostamista seka lisaa henkiloston luovuutta ja

joustavuutta. (Sanerma 2009, 98).

Tiimi tarvitsee yhteisen pdamaaran ja tavoitteen. Yhteisen tavoitteen ei silti tarvitse
poissulkea yksiloiden tarvetta toteuttaa omia pddamadriaan tai tavoitteitaan tyossaan.
Tyontekijoiden kokemukset ja eri ndkemykset ovat tarked osa tavoiteltaessa yhteista
padmaaraa. (Fletcher 2008, 42—-47.) Tiimitydssa yha useammin kysytdan, miksi ja mi-
ten tyo on tehty. Tiimityossa ei riitd, etta tydssa saadaan aikaan nopeasti paljon. Tu-
loksien tuijottamisen sijaan keskitytadan enemman tyontekoon kokonaisvaltaisesti.
TyOsta ja sen tuloksesta pitdad saada positiivista virtaa. Tekeminen edellyttaa tyonte-
kijoilta kykya kytkeytya toisiinsa seka uskallusta heittaytya toistensa varaan toteut-

tamaan yhteistd paamaaraa tyossa. (Peltola 2011, 118.)

TiimityOssa pyritaan keskittymaan tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksiin, tyon
maaraan, tyotehtaviin ja vastuunjakoon (Niemeld, Kokkinen, Pulkki, Saarinen & Tynk-
kynen 2015, 108). Tiimitydssa henkilokohtaisen vastuun ja tavoitteiden lisdksi vaadi-
taan tiimin kaikilta jasenilta myos jatkuvaa vastuuta tiimin toiminnasta, yhteistyosta
seka tiimin kehityksesta (Salminen 2013b, 71). Tiimi tarvitsee itsendista organisoitu-
mista, mika tarkoittaa selkeaa tehtadvien ja vastuun jakoa jasenten kesken. Taysival-
tainen suorituskyky tiimilta vaatii ymmarrysta hyvasta ryhmadynamiikasta. (Haapa-
korpi & Haapola 2008, 48-52). Vastuunjakoa tiimissa tulisi keskittaa siten, etta tiimin
jasenten osaamista voidaan hyddyntaa ja yhdistaa asiakkaan hoidon onnistumiseksi

(Kallio 2014, 3).

Tiimiroolit kuuluvat hyvadan tiimiin. Tehokas tiimi on joukko yksiloita, jotka edistavat
toimintaa omilla tavoillaan ja tdydentavat toinen toisiansa. (Teamworking skills n.d.)
Tiimiin tarvitaan erilaisia tyontekijoita, jotta heidan osaamistaan ja kokemustaus-
taansa voidaan hyddyntaa. Hyvista tiimeista I10ytyy monenlaisia jasenia. (Salminen
2013, 83.) Tiedostamalla omaa kayttaytymista ja osuutta tyoyhteisdssa, huomataan

oman toiminnan vaikuttavan aina myds muiden toimintaan (Rytinkangas 2011, 102—



103). Yksi tunnetuimmista tiimiroolimaarittelyista on Belbinin tiimiroolit. Belbinin
mukaan tiimirooleja on yhdeksan ja toimivassa tiimissa tulisi nakya nama kaikki roo-
lit: ideoija, koordinaattori, vdlineiden etsija, analysoija, tdytantoon panija, yhteistyon-
rakentaja, viimeistelija, spesialisti seka piiskuri. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
tiimijasenia tulisi olla yhdekséan, vaan yksi jdsen voi toimia monessa roolissa. (Huusko
2007, 75.) Tiimiroolien ymmartaminen ja tiedostaminen auttaa tiimia kayttamaan
hyodyksi sen kaikkia jasenia yhteisen paamaaran saavuttamiseksi (Belbin team roles

2012-2015).

Tiimity6 vaatii tiimin sisdista organisoitumista. Tiimivastaava on yksi tiimin jasenista
ja hdn on tasavertainen muiden tiimin jasenten kanssa. Han tekee samoja tyotehta-
via kuin muut, erona se ettd han tekee luottamustehtavaa, mika on ansaittu tiimin

jasenilta ja esimieheltd. Tiimivastaavalla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot, ja ha-
nen taytyy osata tuoda rohkeasti asioita esiin ja toimia puolueettomasti seka oikeu-
denmukaisesti. Tarkein tiimivastaavan tehtdva on tukea ja rohkaista tiimin tyonteki-
joita. Han vahvistaa heitd tulemaan esiin omina persoonina ja rohkaisee heita tuo-

maan omia vahvuuksiaan esiin tiimin yhteiseen kdyttoon. Esimiehen tulee arvioida

tiimivastaavan toimintaa ja ohjata hanta oikeaan suuntaan. Jos tiimivastaavan tyos-
kentely ei suju, voidaan vastaavaa vaihtaa tiimin sisalla. Tiimivastaavan tehtaviin voi
tiimissa kuulua tiedon valittaminen, hoitotyon ja tiimitoiminnan kehittaminen, tyén-

tekijoiden motivoiminen ja innostaminen. (Koivukoski & Palomaki 2009, 67-69.)

Tiimivastaavalla on tarkea tehtava tiimin paatoksentekoprosessia. Se ei tarkoita sit3,
ettd tiimivastaava pdattaa asioista itsendisesti, vaan hanen tarkoituksena on auttaa

tiimia erilaisissa paatoksentekoon liittyvissa ongelmissa. Tiimivastaavan oma asenne
ja kayttaytyminen ovat tarkedssa roolissa koko tiimin toiminnan onnistumisessa. (Yli-

Koski 2005, 24.)



3.1 Tiimin yhteistyo ja moniammatillisuus

Tiimi ei toimi ilman sujuvaa yhteistyota. Yhteistyo tarkoittaa yhdessa tekemista ja sita
pidetdan usein itsestadnselvyytend vaikka kasite itsessdan on moniselitteinen. (Aira
2012, 16-17). Yhteistyokyky nahdaan tulevaisuudessa ihmisten haasteena. Kun yh-
den tydntekijan osaaminen ei riita, tyon tekemiseen tarvitaan yhteistyo6taitoja. (Iso-

herranen 2012, 38.)

Yhteistyolla tarkoitetaan muun muassa tiedon jakamista, yhteisten tavoitteiden to-
teuttamista, ongelmaratkaisutapaa, yhdessa tyoskentelya tai pidempaan jatkunutta
vuorovaikutusta. Yhteistyon edellytyksena on pidetty sitd, ettd osapuolet eivat pys-
tyisi suoriutumaan tehtavasta yksin. Siihen kuuluu vahvasti vuorovaikutus seka kon-
fliktien- ja ongelmien ratkaisutaidot. Yhteistydssa on tarkead, ettd arvostetaan tois-
ten ideoita, nakemyksia ja kysymyksia. (Aira 2012, 16.) Oleellisena asiana ndhdaan
myo0s yhteisen tavoitteen tunnistaminen ja saavuttaminen mahdollisimman onnistu-
neesti ja tehokkaasti. Yhteistydssa onnistuminen lisaa potilaiden hoitotuloksien pa-
ranemista, nostaa potilastyytyvaisyytta, parantaa tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta

seka samalla kontrolloi kuluja. (Laaksonen 2012, 11.)

Tyopaikoilla, joissa tydyhteiso on jaettu useampaan tiimiin, kohdataan usein haastei-
ta yhteistyon sujuvuudessa. On I6ydetty tuloksia siitd, etta eri tiimien valilld ilmenee
usein vaikeuksia yhteistyossa ja tiedonkulussa. Tiimien valisessa yhteistydssa tarkeas-
sa roolissa on nahty tiimivastaavan rooli edistda tiimien valista toimintaa. Tiimit tar-
vitsevat riittavasti aikaa yhteiselle keskustelulle seka kaytannon yhteistyon suunnitte-
lulle. Kattava suunnittelu ja keskustelu edesauttavat yhteistyota tiimeissa seka eri
tiimien valilla. (Romppainen 2007, 115-119.) On voitu osoittaa, ettd parantamalla
tiimien sisdistd kommunikointia voidaan lisatd myos tyon sujuvuutta (Taittonen ym.
2008, 30—-31). Organisaation sisalla voi helposti syntya ristiriitoja, jos tiedonkulku ei
suju. Tydymparistot ovat alttiita vaarinkasityksille seka huhuille, ja tdma voi nopeasti
aiheuttaa epadluuloisuutta ja vaikeuttaa tydorganisaation toimintaa. Tyoyksikdissa voi

syntya kilpailua, mika voi heikentda organisaation samansuuntaista toimintaa. Kilpai-
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lu tyoyksikoiden tiimien valilla voi vahentaa yleista luottamusta, mika haittaa vasta-

vuoroista vuorovaikutusta seka yhteistyon sujuvuutta tydpaikalla. (Kyrola 2015, 47.)

Nykyisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa tydpaikan sisdisen yhteistyon lisdksi koros-
tetaan moniammatillista tyoskentelya (Kangasniemi, Haapa, Arala, Tilander & Suurta-
la 2015, 26-27). Terveydenhuollossa moniammatillisuutta on méaaritelty asiakaslah-
toisend tyoskentelyna. Tarkoituksena on koota eri ammattihenkildiden taidot ja tie-
dot, ja pyrkia niiden avulla asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitoon. Yhteistyon avulla
pyritadan luomaan yhteinen kasitys asiakkaan tilanteesta ja samalla luomaan yhteinen

padmaara asiakkaan hoidon tai tilanteen parantamiseksi. (Laaksonen 2012, 7.)

Moniammatillinen yhteistyd on ammattien valista seka ammatillisia rajoja rikkovaa
yhteisty6ta. Kaytanndssa moniammatillinen yhteistyo6 tarkoittaa sita, etta eri ammat-
tiryhmat sopeuttavat roolejaan seka huomioivat toiset ammattiryhmat joiden kanssa
ovat vuorovaikutuksessa tydssdan. (Isoherranen 2012, 19-21.) Moniammatillisuu-
dessa pyritdan erilaisten tietojen, taitojen, tehtavien ja kokemusten perusteella yh-
teisen padmaaran tavoittamiseen (Laaksonen 2012, 7). Yhteistyon keskion muodos-
taa asiakas ja yhteinen tavoite asiakkaan hyvasta hoidosta. Moniammatillisen yhteis-
tyon kautta tullaan tietoisemmiksi siitd, milld keinoin eri ammattiryhmat pyrkivat
vaikuttamaan asiakkaan hoitoon. Samalla saadaan ymmarrysta asiakkaan hyvan hoi-

don kokonaisuuden muodostumisesta. (Kangasniemi ym. 2015, 27;38.)

Moniammatillista yhteistyota voidaan tyopaikalla toteuttaa myds moniammatillises-
sa tiimissa, jossa korostuu jaetun asiantuntijuuden merkitys arjen tydssa. Tavoittee-
na on, ettd toiminta on tehokkaampaa ja siitd hyodyttaisiin enemman kuin jos se
toteutettaisiin vain yhden ammattiryhman kesken. Terveydenhuollossa moniamma-
tillista tiimityota on toteutettu jo pitkdan erityisesti myos kotihoidossa. Sairaanhoita-
jat, [ahihoitajat, ladkarit ja fysioterapeutit ovat osallistuneet moniammatillisuuden

toteuttamiseen. (Kangasniemi ym. 2015, 37-41.)

Esteeksi moniammatillisen yhteistyon toteuttamiselle on kuvattu vuorovaikutuksen

seka avoimuuden puute ammattiryhmien valilla. Yhteistyon toteuttamista heikenta-
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vaksi tekijaksi nahdaan myds heikko tai puuttuva viestinta ammattiryhmien valilla.
(Kangasniemi ym. 2015, 37-41.) Etenkin moniammatillisissa tydéryhmissa voi esiintya
kilpailua seka itsekkyyttd, mitka eivat edesauta toisten auttamista, yhteisvastuullista
toimintaa, eivatka etenkdan liséda kommunikaatiota tydpaikalla. Itsekeskeinen toimin-
ta tyoryhmissd aiheuttaa epatasa-arvoista keskustelua ja ndin yhteisten ongelmien
ratkaisu voi vaikeutua (Kyréld 2015, 19-20). On todettu, ettd eri ammattikuntien va-
listd yhteistyotéd ja vuorovaikutusta haittaavia tekijoitd ovat reviireihin liittyvat risti-
riidat seka keskindinen arvostuksen puute. Vaikeita ristiriitoja voi syntya arvoihin

seka tavoitteisiin liittyen. (Mts. 14.)

3.2 Vuorovaikutus ja sen laatu tiimissa

Yksi tiimin laatutekijoista on vuorovaikutus tiimin jasenten valilla (Janhonen 2010,
29). Hyva vuorovaikutus on maaritelty laadukkaan kotihoitotyon edellytykseksi (Iko-
nen 2015, 175). Vuorovaikutus on myds merkittava asia tiimin tehokkaalle toiminnal-
le. Toimiva vuorovaikutus nopeuttaa tiedonkulkua tiimissa ja takaa tiedon vaihdon
tyontekijoiden kesken. Sujuva ja toimiva vuorovaikutus on toistuvaa, epamuodollista
seka se on suoraa vuorovaikutusta tiimin jasenten valilla. (Janhonen 2010, 29; Kyrola

2015, 14.)

Vuorovaikutus on ihmisten valista kanssakdymista, jossa lahetetadan viesteja, vas-
taanotetaan, vaihdetaan ja tulkitaan niita. Vuorovaikutus heijastaa todellisuutta.
Vuorovaikutusta voidaan kuvata kognitiivisena prosessina seka havaittavissa olevana
viestintakayttaytymisena. (Aira 2012, 20.) Aikaisemmin on korostettu sosiaalisen
vuorovaikutuksen merkitysta tiedon jakamisessa. Organisaation jasenten ja yksikoi-
den valiset sosiaaliset suhteet nahdaan tarkeana areenana, jossa tietoa jaetaan.
(Janhonen 2010, 20.) Tiimitydn aloituksen ongelmina kuvataan vuorovaikutustaidot
ja niiden puute tiimissa (Yli-Koski 2005, 41). Rakentava vuorovaikutukseen pysty-
taan, mikali tiimi ei ole liian iso. Runsas vuorovaikutus on avainasemassa toimivassa

tiimissa. (Mts. 16-22.)
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Vuorovaikutuksen laatu tiimissa vaikuttaa tyon sujuvuuden lisdksi tyotyytyvaisyy-
teen ja tyontekijoiden jaksamiseen (Haapakorpi & Haapola 2008, 88). Tiimien hyvin-
vointi koostuu muustakin kuin tyopaikalla tehdysta tyosta, ja vuorovaikutukselle tar-
keita tilanteita ovat hetket, joissa tyontekijat pystyvat vaihtamaan kuulumisia ja
unohtamaan hetkeksi tyoasiat. Suurin osa ihmisistd kaipaa yhdesséoloa ja rentoa
keskustelua. Epaviralliset keskustelut ja niiden savy vaikuttavat vahvasti siihen millai-
sena tyopaikan ilmapiiri koetaan. llmapiiri puolestaan vaikuttaa vuorovaikutussuhtei-
siin, joita tiimeissa luodaan ja siihen, kuinka asiat tuodaan esille tyoyhteisossa. (Laine

& Salonen 2014, 10-14.)

Avoimella vuorovaikutuksella tarkoitetaan, ettd omat nakékannat ja mielipiteet saa
tuoda avoimesti esille. Tama edellyttaa kritiikitonta kuuntelua seka ymmarryksen
osoittamista toisten mielipiteitd kohtaan. (Yli-Koski 2005, 55.) Vuorovaikutus on tii-
min tarkein yllapitava voima ja avoimessa vuorovaikutuksen dialogissa tiimi voi yh-
desséa puuttua epdkohtiin ja ongelmiin. Tiimissa ei tule peldta ottaa asioita esille. (Pel-
tola 2011, 229-231.) Jos avointa keskustelua ja mielipiteiden vaihtoa ei kdyda, on
vaikeampaa saavuttaa yhteistd tahtoa ja sitoutumista uusiin toimintatapoihin. Avoin-
ta keskustelua tarvitaan, kun uusia asioita tuodaan tyoyhteison kasiteltavaksi. (Yli-
Koski 2005, 40.) Keskustelu tiimissa vaatii jdsenten aktiivista osallistumista. Jos kes-
kusteluun ei oteta osaa tai ajatuksia tuoda esille, jaa ndkemyksia huomioimatta. Vas-
takkaiset nakemykset eivat saa kilpailla keskenaan. (Aarnio 2015, 13.) Hyva vuorovai-
kutus ja aito avoimuus tiimissa edellyttavat, etta on turvallista olla eri mielta (Peltola

2011, 218).
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4 Tiimityon kehittaminen tyopaikalla

Tiimityon alkuinnostuksen jdlkeen saattaa monesti unohtua, ettd tiimityota tulee
kehittdd. Tama voi aiheuttaa sen, etta tiimityo ei toimi kunnolla, mika puolestaan voi
johtaa siihen, etta tiimityon tuloksiin ei olla tyytyvaisia. Tiimityon kehittamiseen tar-
vitaan taitoa seka pitkdaikaista sitoutumista niin johdolta kuin tiimin jasenilta. (Sal-

minen 2013, 39-41.)

Hoitoty6ssa luotettavuus on perusta tiimityolle. Jotta hoitajien tydssa voidaan eh-
kaista virheitd ja parantaa tyon laatua, on luotava tyoyhteiso, jossa yhdistyvat laatu
asiakasty6ssa seka sitoutuminen turvalliseen tyontekoon. Turvallisen tyénteon kult-
tuuri tyopaikalla koostuu hoitotyon kdytdannon osaamisesta, hiljaisesta tiedosta seka
hyvin suunnitelluista muutoksista. Naista osatekijoista koostuu myds luotettava tiimi,
jonka tavoitteena on jatkuva kehitys. (Riley, Davis, Miller & Mccullough 2010, 556—
559.)

Tiimityon kehittdmiseen on hyva ldhtea siten, ettda maaritelladn ensin nykytilanne ja
tutkitaan, kuinka talla hetkella toimitaan seka mihin toiminta perustuu. Naiden poh-
jalta voidaan arvioida, mita lahdetdan tavoittelemaan. Tiimityon kehittaminen on
pitkdakestoista toimintatapojen muokkaamista ja se vaatii yhtendista arvopohjaa, jon-
ka avulla perustehtdvaa voidaan lahtea kehittamaan. Tiimityon tarkoituksena on,
ettd saataisiin henkildstd pohtimaan ja kyseenalaistamaan seka omien etta yhteisten

tyoskentelytapojen jarkevyytta. (Koivukoski & Palomaki 2009, 23.)

Organisaation merkittdva kehittamispotentiaali ovat tyontekijat. He tietdvat parhai-
ten, minkalaisia uudistuksia tarvitaan ja mita toiminnassa tulisi kehittaa. Organisaati-
on muutoksessa ja tiimityoskentelyn kayttéonotossa lahtokohtana on, etta tyonteki-
jalahtoinen kehittaminen pyrittdisiin arkipdivaistamaan. (Stenvall & Virtanen 2012,
191-193.) Tarkasteltaessa muutosta tyoyhteisossa tulisi tyontekijoiden pystya reflek-

toimaan omaa toimintaansa suhteessa tehtyyn muutokseen (Pusenius 2015, 4-10).
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Tiimityon kehittdminen vaatii orientoitumista tiimipohjaiseen tyontekoon, jossa
tyontekijoiden asenteella on vaikutusta kehittamisen onnistumiseen. Tiimityon kehit-
tamisessa suuri merkitys on silld, onko tiimi muuntautumishaluinen, ja onko se sisais-

tanyt tiimityoskentelyn peruselementit. (Mccollum, Bradley & Chen 2013, 1136.)

Kehitystyota voidaan toteuttaa tydpaikalla erilaisilla tavoilla. On mahdollista pitaa
saannollisid koulutuspalavereita, jotka vievat paljon tydaikaa. Vuorotydssa tama on
hankala toteuttaa, joten vaaditaan innovatiivisia ratkaisuja, jotta asiat saadaan ete-
nemaan. On tarkeaa, etta lyhytkin yhteinen aika hyédynnetadan. Talldin tiimivastaa-
van on tdrkea olla tietoinen tiimin tilanteesta seka esille nostettavista aiheista. Asioi-
den esille tuomiseksi on monia erilaisia toimintatapoja. Kotihoidon kaltaisessa hekti-
sessa tyossa voidaan hyodyntaa esimerkiksi parityoskentelyd, jossa tydaikaa anne-
taan asioiden etukateisvalmisteluun tiimipalaveria varten. Kaytanndllisia toimintata-
poja voivat olla myo6s esimerkiksi tyhjan paperin tuominen kahvihuoneeseen, johon
jokainen voi kirjata omia ajatuksia ja nakemyksia tiimipalaverissa kasiteltavasta ai-

heesta. (Koivukoski & Palomaki 2009, 24.)

Esimiehella ja tiimivastaavalla on tarkeat roolit poimia tydntekijéiden keskusteluista
nousevia ideoita ja ajatuksia tyoskentelytapojen kehittamiseen liittyen. Heidan teh-
tdvanadan on myos vieda naita asioita eteenpadin. Jokaisen tiimityoskentelijan on aa-
rimmaisen tarkea tietda, mita kehitetdan ja miksi. Ndin tiimissa syntyy sitoutumista ja

positiivista suhtautumista kehitettaviin asioihin. (Koivukoski & Palomaki 2009, 25.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnadytetydomme tarkoituksena on kuvata tyontekijoiden kokemuksia tiimityosta ja
sen kehittamistarpeista. Tavoitteena on tuottaa tutkimustietoa tiimityon kehittami-

sen tueksi.

Opinndytetyossamme etsitdan vastauksia kahteen tutkimuskysymykseen:
Miten tyontekijat kokevat tiimityon toteutuksen tydpaikalla?

Miten tyontekijat kehittaisivat tiimityota?

6 Opinndytetyon toteutus

6.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon toteutuksessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa ja teorialdh-
toista lahestymistapaa. Laadullinen tutkimusote sopi kdytettavaksi tassa opinndyte-
tyOssa, silla keratty aineisto oli pieni ja ideana oli tehda teorialahtdista sisallon tee-

moittelua keratysta aineistosta.

Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan todellisuuden ja teorian valista suhdetta.

(Laadullinen tutkimusote 2015.) Kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimuksen Iahtékoh-
tana pidetdan sitd, etta se pyrkii tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti. Laadullises-
sa tutkimuksessa suositaan, etta tiedon keruun instrumenttina on ihminen. Laadullis-
ta tutkimusta suositellaan kaytettavaksi silloin, kun halutaan esille tutkittavien nako-

kulma ja “dani”. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 160.)
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6.2 Kohdejoukko

Opinnadytetydomme haastatteluun osallistui 11 yksityisen kotihoidon sairaanhoitajaa
ja lahihoitajaa, jotka olivat tyoskennelleet kotihoidossa pidemman aikaa ja kokeneet
vanhan toimintamallin muutoksen tiimityoskentelyksi. Osallistujat olivat vakituisia tai

pitkdan tyosuhteessa olleita henkildita ja edustivat molempia tyopaikan tiimeja.

Laadullisessa tutkimuksessa osallistujia on usein vahan, silla liian suuri osallistuja-
maara voi hankaloittaa oleellisen tutkimusaineiston I16ytamista. Laadullisessa tutki-
muksessa on tarkeda, ettd osallistujat valitaan sen mukaan, kenelld on eniten koke-

muksellista tietoa tutkimuksen aihealueesta (Kylma & Juvakka 2007, 58-59).

6.3 Teemahaastattelu ryhmassa

Opinnaytetyon aineiston keruumenetelmaksi valittiin haastattelu, jolla saatiin kerat-
tya monipuolisesti tyontekijoiden kokemuksia valitusta aiheesta. Haastattelutyypiksi
valikoitui teemahaastattelu, joka toteutettiin kahtena ryhmahaastatteluna kotihoi-
don tyodntekijoille. Opinndytetydn teemahaastattelun rungon pohjana kaytettiin tii-
mityOn teoriasta esiin nousseita keskeisia teemoja seka aihepiireja (Yli-Koski 2005, 7;
Romppainen 2007, 115). Opinnaytetyon teemoiksi valittiin tiimityon kannalta tar-
keimmat teemat, jotka kytkeytyvat parhaiten kohderyhmaan seka opinnaytetyon
tavoitteeseen. Ydinteemat haastattelussa olivat: yhteistyd, vastuu, tavoite, tydtavat
ja johtaminen. Valittujen teemojen ja teorian pohjalta haastatteluun luotiin herate-
materiaali (liite 1.), jota kaytettiin hyvaksi haastattelutilanteessa jakamalla sen haas-
tateltaville. Heratemateriaali ohjasi ja rajasi rynmahaastattelun keskustelua pysy-
maan valituissa teemoissa seka nosti esiin ajatuksia. Materiaaliin pohjautuen valikoi-

tuivat haastattelun apukysymykset, joita kaytettiin keskustelun tukena (liite 2.).

Koska tama opinnaytetyo perustui haastatteluun, haastateltaville kuvattiin ja kerrot-

tiin tarkoin tutkimuksen aihe, mita tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa ja kauan-
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ko silhen menee aikaa. Osallistujat allekirjoittivat haastattelusopimukset ja heita tie-
dotettiin mahdollisuudesta keskeyttdaa haastattelu. Opinnaytetyon tekijat varautuivat
vastaamaan opinndytetyota koskeviin lisakysymyksiin, ja tiedottivat tasta osallistujille

ennen haastattelun alkua.

Molempiin haastatteluihin kaytettiin aikaa 60 minuuttia. Tahan aikaan sisaltyi ohjeis-
tus, suostumusten allekirjoitus seka itse haastattelu. Haastattelut nauhoitettiin dani-

nauhurin avulla ja haastattelut etenivat padosin heratemateriaalin mukaisesti.

Laadulliseen tutkimuksen tiedonkeruun padamenetelmana pidetaan haastattelua,
jonka etuna on se, etta tutkimukseen osallistuvalle annetaan mahdollisuus tuoda
itsedan koskevia asioita esille mahdollisimman vapaasti (Hirsjarvi ym. 2010, 205).
Haastattelua pidetdan systemaattisena tiedonkeruumuotona, jonka avulla pyritdaan
tuottamaan mahdollisimman patevia ja luotettavia tietoja tutkimuksen aiheesta
(mts. 197). Haastattelun kddntopuolena on, ettd se vie paljon aikaa ja teko edellyttaa
suunnitelmallisuutta ja huolellisuutta. Haastattelun luotettavuutta vahentaa se, etta
haastateltavat saattavat tuottaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastatteluaineisto
on myods tilannesidonnaista, jolloin tutkittava saattaa puhua eri tavoin kuin haastat-
telun ulkopuolisissa tilanteissa. Tulosten tulkinnassa tulee myds olla tarkkana, jottei

tuloksia yleisteta liikaa. (Hirsjarvi ym. 2010, 206—207.)

Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit ovat ennalta maariteltyja, mutta kysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys eivat. (Hirsjarvi ym. 2010, 208.) Teemahaastattelu
on strukturoidumpi kuin avoin haastattelu (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48). Keskei-
set teemat ohjaavat haastattelun kulkua. Vaikka ydinteemat onkin maaritelty, va-
paalle puheelle annetaan tilaa. Haastattelijoiden huolellinen perehtyminen aihepiiriin
on edellytys sille, ettd haastattelu voidaan kohdentaa tiettyihin teemoihin. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniemi 2006).

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd ryhméahaastattelun etuna on se, ettd haastatelta-
vat ovat usein vapautuneempia, kun haastattelussa on useampi henkild paikalla. On

muistettava, ettd ryhman lasndololla on sekd myonteisia etta kielteisia vaikutuksia.
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Ryhmadssa haastateltavat pystyvat tukemaan toisiaan ja tdydentamaan kysymysten
vastauksia vuoropuhelulla. Toisaalta ongelmana on, saavatko kaikki danensa seka

ajatuksensa kuuluviin vastauksissa. Nama seikat tulee ottaa huomioon haastattelun
suunnittelussa. Ryhmadhaastattelussa suositaan noin kolmen henkilén ryhmaa, jotta
jokaisen dani saadaan kuuluviin ja danet ovat eroteltavissa nauhoilta. (Hirsjarvi ym.

2010, 210-211.)

6.4 Teorialahtoinen sisallon teemoittelu

Aineiston analyysi eteni teorialdahtdisen sisallon analyysin mukaisesti. Analysoinnissa
kdytettiin apuna litterointia aineiston purkamiseen. Teemahaastattelusta kertyi yh-

teensa 29 sivua litteroitua aineistoa, tekstin fontti Calibri ja koko 11 seka rivinvali 1.

Aineiston litteroinnin jalkeen aineistoa pelkistettiin eli aineistosta karsittiin kaikki
tutkimukselle epaolennainen pois. Tama tarkoitti tdytesanojen ja haastattelun aihee-
seen kuulumattomien asioiden karsimista. Tekstin pelkistamisen yhteydessa aineis-
toa teemoiteltiin teorialahtdisten teemojen mukaisesti. Ndin saatiin muodostettua

aineistosta kokonaisuuksia, joita oli helppo lahteé tarkastelemaan.

Aineistoa edelleen analysoitaessa muodostui teorialdhtoisten ydinteemojen lisdksi
alateemoja, jotka kuvasivat ndakdkulmia ydinteeman aiheesta. Esimerkiksi yhteistyd-
teeman alle muodostui yhdeksi alateeman nakékulmaksi tiimien yhteistyén vdlinen
muuri ja vuorovaikutus tiimissd. Alateemat nousivat esiin osallistujien keskustellessa

ydinteemoista:

" Valilla yhteistyd on semmosta ettd kaydaan vaan heittamassa muutoksia, eika kysy-
ta mahtuuko ne muutokset oikeesti. Muuria on tullut siihen yhteistyéhon.”

”Se on se muuri.”
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Teorialdhtoinen sisdllon analyysi perustuu aiemmin maariteltyyn teoriaan, joka ku-
vaillaan tutkimuksessa. Aikaisempi tieto ohjaa aineiston analyysia ja sita kaytetdaan
siind hyodyksi. Teorialdhtdiseen sisallon analyysiin kuuluu kolme vaihetta pelkistami-
nen, ryhmittely ja kasitteellistaminen. (Tiedon analysointi n.d.) Litterointi on yleisesti
kaytetty vaihe laadullisen aineiston purkamisessa, mika tarkoittaa aineiston purkua

kirjoittamalla se puhtaaksi sanasanaisesti (Hirsjarvi ym. 2010, 222).

Aineiston teemoittelulla tiivistetddn saatua aineistoa ja nostetaan siita esille asioita,
jotka ovat olennaisia tutkimusongelman kannalta. Tarkoituksena on kayda vuoropu-
helua teorian, empirian eli kokemusten sekda oman ajattelun valilla ja pyrkia ndin
tuomaan keskeinen anti esiin tutkimustehtavan kannalta. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Aineistosta voidaan hahmottaa teemoiksi sellaisia aihekokonai-

suuksia jotka ovat toistuvia (Teemoittelu 2015).

7 Tulokset

Ensimmainen tutkimuskysymys opinndytety6ssa oli, miten tyontekijat kokevat tiimi-
tyon toteutuksen tydpaikalla? Tutkimuksen tuloksissa tarkasteltiin teorian pohjalta
madriteltyja viitta (5) teemaa, jotka olivat yhteistyd, vastuu, tavoite, tyétavat seka
johtaminen, ja sita kuinka tyontekijat kokivat ndiden teemojen nayttaytyvan ja toteu-
tuvan tiimitydssa. Teemat tulivat esille heratemateriaalissa, jota kdytettiin osana
haastattelua. Ydinteemojen alle muodostui opinndytetyon teemoittelun perusteella

alateemoja, jotka kasittelivat tyontekijoiden eri nakdkulmia ydinteemojen aiheista.
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7.1 Yhteistyo

Tiimin yhteistyo kuvattiin herdtemateriaalissa jatkuvaksi yhteistyoksi tiimin jasenten
ja eri ammattiryhmien valilla, seka tasapuoliseksi yhteistydksi koko tyoyhteison kes-
ken. Tiimien yhteistyon valinen muuri ja vuorovaikutus tiimissa, “me-henki” tiimin

sisalla sekda moniammatillisuus tiimissa olivat alateemoja, joilla tyontekijat kuvasivat

yhteisty6-teeman toteutusta tiimityossa.

Tiimien yhteistyon vdlinen muuri ja vuorovaikutus tiimissa

Tiimin jasenet kuvasivat oman tiimin sisdista yhteistyota sujuvaksi. Sairaanhoitajien ja
|ahihoitajien valinen yhteistyo koettiin hyvaksi, mutta toisen tiimin kanssa tehtya
yhteisty6ta ei puolestaan koettu toimivaksi. Tyontekijat kuvasivat, etta tiimien valilla
on muuri, mika haittaa yhteistyon sujuvuutta ja sen luomista. Sairaanhoitajat eivat
kuitenkaan kokeneet tiimien valistd kuvattua muuria omassa tyossaan. Sairaanhoita-
jat kokivat heidadn valisen yhteistyon toimivaksi, vaikka he tyoskentelivatkin eri tii-

meissa.

Tuloksissa nousi esiin vuorovaikutuksen merkitys osana yhteisty6ta. Tyontekijat koki-
vat tiedon siirtyvan nopeammin tiimitydomallin myotd. Oman tiimin kesken vuorovai-
kutus koettiin toimivaksi ja sujuvaksi. Tyontekijat kuvasivat puolestaan tiimien valille
syntyneen toimintamalleja, joissa keskustelua puuttui tiimien valilla. Kommunikointia
koettiin olevan lilan vdahan téiden tasapuolisessa jakamisessa. Tyopaikalla kerrottiin

olevan paljon vertailua tiimien tydmaarien valilla. Toiden jakamisessa koettiin erityi-

sesti olevan tilanteita, joissa toisen tiimin mielipidetta ei kysytty. Tyontekijat kokivat,
ettd omassa tiimissa auttaminen halu valittyi ja apua jaettiin tiimin jasenille helposti.

Puolestaan koettiin, ettd auttamisen halu ei ollut yhta sujuvaa tiimien valilla:

“Omassa tiimissd saa apua toiselta jos tarvitsee.”

”Me kysyttiin apua mutta ei voitu auttaa.”
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”"Me-henki” tiimin sisalla

Toimiva yhteistyd oman tiimin sisalla toi tyontekijoille kokemuksen mielekkaasta
tyonteosta. Tyontekijoiden mukaan téihin on mukava tulla, kun yhteistyo toimii tii-
missa. Oman tiimin sisalla koettiin olevan myds hyva “me-henki”, mika haluttiin sai-
lyttda. Molemmat tiimit kokivat oman tiimin sisdisen “me-hengen” hyvaksi ja halusi-
vat lisata sita myos toiseen tiimiin seka tiimien valille. Apua oman tiimin sisalta koet-
tiin saavan helposti, mutta avun antoa tiimien valilla kuvattiin yksipuoliseksi. Tyonte-
kijat kokivat reilun yhteispelin puuttuvan tydpaikalta. ”Me-henked” kuvattiin tiimissa

Mmuun muassa seuraavasti:

“Mun mielestd on just hienoo et pystyy luottaa tiimissd siihen et kaikki tekee omilla

vahvuuksilla ja sen takia on kiva tulla téihinkin.”

Moniammatillisuus tiimissa

Moniammatillisuuden nahtiin liittyvan [ahinna sairaanhoitajan tyohon. Tyontekijoi-
den mielesta moniammatillisuutta tulisi hyodyntaa enemman. Haasteena moniam-
matillisuuden toteuttamisessa koettiin, ettd eri ammattiryhmien edustajat olivat vai-
keasti saatavilla tai eivat konkreettisesti tehneet tyota samassa tydyhteisossa. Posi-
tiiviseksi koettiin, kun tydyhteison sisalta |16ytyi jalkahoitajan osaamista. Tyontekijat
kokivat jalkahoitajan kanssa tehdyn yhteistyon tarpeelliseksi ja helpoksi hyédyntaa.
Lisdksi yhteistyota fysioterapeuttien kanssa toivottiin. Moniammatillisuutta pohdit-

tiin haastattelussa seuraavasti:

“Ne muut ammattiryhmiit ei téidlld konkreettisesti oo et se ei ndy meiddn keskindises-

sd silld tavalla, muutakun sit jos tdytyy jollekin soittaa ja sopia”

“Ldhinnd sairaanhoitajan puhelua sinne ja ténne”
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7.2 Vastuu

Vastuu-teema kuvasi herdatemateriaalissa tiimin jasenten yksil6llista ja yhteista vas-
tuuta tyotehtavista. Aineiston tuloksissa nousi esille tyontekijéiden nakékulma yksi-

[6n vastuusta tiimitydssa.

Yksilon vastuu tiimitydssa

Yksilon vastuulla tydntekijat tarkoittivat henkilokohtaista vastuunottoa omasta tyds-
tadn ja sen seurauksista. Vastuuta koettiin olevan enemman tietyilla hoitajilla kuin
tasaisesti tyontekijoiden kesken. Eri tydtehtaviin oli nimetty omat vastuuhenkilot.
Vastuunjaot koettiin hyvaksi, mutta koettiin etta siita oli lilan vahaista keskustelua, ja
kokemusten mukaan sita paivitettiin liilan harvoin. Tydntekijat kokivat saavansa tii-
missa vastuuta halutessaan. Vastuutehtdvien ottamisen kerrottiin olevan vapaaeh-

toista.

Tyontekijoiden kokemusten mukaan tyoyhteisdssa hyva vastuunotto nakyi esimer-
kiksi siind, ettd vastuista ei tarvinnut erikseen huomauttaa tai muistutella. Omatoimi-
suus koettiin ohjaavan toimintaa. Negatiivisena puolena mainittiin ajan puute tehta-
vien hoitamisessa seka ajoittain yksipuolinen kuormitus samoille tyontekijoille. Tyon-
tekijat kokivat, etteivat saa tarpeeksi kiitosta vastuiden hoitamisesta. He kannattivat
yhteisollista seka yhteista vastuunottoa asioista, mutta kyseenalaistivat tarkkaa vas-

tuun- ja tehtdvienjakoa:

“Tyhmdd ettd ylipddtddn on kauheesti eri vastaavia koska me voidaan tehdd sitd yh-

dessd. Tarviiko olla joka asiaan eri vastaava kun niitd asioita voi tehdd jokainen.”
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7.3 Tavoite

Teorian pohjalta tiimityossa tavoitteella tarkoitetaan tiimille erikseen maariteltyja
tiimitavoitteita. Tuloksissa tiimin tavoitteisiin liittyen olennaisiksi asioiksi nousivat
asiakastyytyvaisyys, hyva hoito seka hyva yhteistyo. Tyontekijat kuvasivat naita tyon-
teon arvopohjana, jota tulee tavoitella tyossa. Tyontekijat kokivat, ettd erikseen maa-
riteltyja tiimin tavoitteita ei ole olemassa tai kirjattuna selkeasti ylos. Tavoitteita pi-
dettiin itsestdadn selvina ja tavoitteet itsessaan nahtiin osana tydnteon arvoja. Tarkko-
ja tavoitteita tiimeille tai tyoyhteisélle ei osattu maarittad, vaan tavoitteet muodos-

tuivat erilaisiksi tyontekijoiden valilla:

“Ei ndistd tavoitteista oo suoraa puhuttu. Kai niitd on jossain tullu jotain yleistd, mut

ei me olla tiimind ikind silld tavalla ettd tédd on meidén tavoite.”

7.4 Tyobtavat

Neljas teema kasitteli tiimien tyotapoja. Teoria herdtemateriaalissa painottaa, etta
tiimi keskustelee, paattaa ja tekee aitoa yhteistyota yhdessa. Teoriassa tyotavat tii-
missd muodostuvat ndiden periaatteiden pohjalta. Tulosten mukaan tyontekijat koki-
vat tyotapoja olevan tiimissa yhta paljon kuin on tekijoitakin. Tuloksissa tyotavat-
teemaan muotoutui alateemojen nakdkulmiksi tiedonkulku tiimissa, asiakastyytyvai-

syys seka monitaitoisuus ja tiimin jasenten vahvuudet tyopaikalla.

Tiedonkulku tiimissa

Vaikka tiedonkulun koettiin parantuneen tiimityomallin myo6ta, toivottiin enemman

keskustelua seka mielipiteita siihen, miten tieto saataisiin paremmin eteenpain. Tie-

donkulussa koettiin ongelmallisena se, etta viesteja ei huomata lukea ennen tyévuo-
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ron alkamista tai ne hukkuvat viestipaljouteen, jonka vuoksi asioita jaa huomioimat-

ta. Tyontekijat kokivat myds etta jatkuvuutta puuttui tiedonkulusta.

Tyontekijat kokivat tarkedna ja positiivisena omat tiimi tilat eli omat tydhuoneet.
Tyontekijat korostivat tarkeytta olla samassa tyotilassa oman tiiminsa kanssa. Lisaksi
toisen tiimin tydskentelytilaan meno koettiin vieraaksi. Tyontekijat kuvasivat, etta
toisen tiimin asiat eivat padsseet sekoittumaan omaan tiimiin, kun tyotilat olivat eril-
|aan toisistaan. Tiedonkulku koettiin paremmaksi tiimin sisalla omien tyétilojen my6-
ta. Tyontekijat toivat esiin, etta tiedonkulkua voitaisiin parantaa saannoéllisilla viikoit-
tain tai kuukausittain jarjestettavilla tiimipalavereilla oman sekd molempien tiimien
kesken. Tyontekijat kuvasivat, etta toisen tiimin tilanteesta ei aina oltu tietoisia tie-

donkulun puutteen vuoksi. Tiedonkulku heratti tyontekijoissa paljon ajatuksia:

“Sit aina mietityttdd kun sinne merkkaa, ettd kattooko niité merkintéjd kukaan.”

“Kaivattais sité jatkuvuutta tiedonkulkuun jotta asiat tulisi hoidettua”

“Se tukee konkreettisesti ettd ollaan vaan siind yhdessd huoneessa.”

Asiakastyytyvaisyys

Toiseksi alateemaksi tyotavat-teeman alle muodostui asiakastyytyvaisyys. Tiimityos-
kentelyn ja sen ty6tapojen avulla tyontekijat kokivat asiakastyytyvaisyyden parantu-
neen. Tyontekijat kertoivat saaneensa erilaisen suhteen asiakkaisiin, koska tiimimal-
lin kdyttéonoton jalkeen asiakaskunta oli suppeampi tiimia kohden ja hoitajat olivat
paasseet ndkemaan samoja asiakkaita enemman. Tyontekijat kertoivat saaneensa

asiakkailta positiivista palautetta tiimityoskentelystd, koska hoitajat vaihtuvat va-

hemman. Tyontekijat kokivat asiakaskdynnit ja tyonteon jollain tapaa jarjestelmalli-

sempina tiimityon tyétapojen myota:
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“Asiakaskunta tuntuu vdhdn jotenkin suppeammalta vaikka edelleen sama mdidird

asiakkaita kuin ennen. Tuntuu et tdd tapa on jotenkin jérjestelmdllisempi.”

”0On saanu ihan erilaisen suhteenkin noihin asiakkaisiin. Asiakkaatkin on samaa miel-

”

ta.

Monitaitoisuus ja tiimin jasenten vahvuudet tyopaikalla

Tyotavat-teeman kolmanneksi alateemaksi muodostui kasite monitaitoisuudesta ja
tiimin jasenten vahvuuksista tyopaikalla. Tyontekijat kokivat jokaisen tekevan tyo-
tadan omalla persoonallaan ja he ymmarsivat, ettd jokainen tiiminjasen on erilainen.
Tiimin sisalla tunnistettiin olevan monitaitoisuutta, jossa eri tyontekijoilla oli vah-
vuuksia eri tydn osa-alueilla. Tyontekijat kokivat saavansa tyonantajalta lisdkoulutus-
ta tarvittaessa omien kiinnostusten mukaan. Taman perusteella jokainen sai vahvis-
tusta oman ammattitaidon ja vahvuuksien kehittdmiseen. Tarvittaessa tyonteossa

jokaisen vahvuuksia ja kokemustaustaa koettiin hyodynnettavan:

“tadlld on ty6tapoja yhtd paljon kuin tekijéitdkin, me ollaan kuitenkin erilaisia kaikki.”

“Hyvdhdn asioita on jakaa sen mukaan mitd kukin osaa”

”Varmaan meillé pdivittdisessd tydssd se ettd pystytddn kattoo esimerkiksi sitd mo-

nitaitoisuutta ettd kuka osaa ton hoidon ja kuka hallitsee niitd. Varmaan silleen ol-

laan pystytty”
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7.5 Johtaminen

Viidennessa eli johtamisen ydinteemassa esille nousi alateemojen nakékulmiksi paa-
toksen teko ja tiimivastaavan toiminta tyOpaikalla seka tiimin sisdinen johtaminen.

Johtaminen-teema painotti heratemateriaalissa jaettuja johtamisrooleja tiimissa.

Paitoksenteko ja tiimivastaavan toiminta tyépaikalla

Tiimien jasenet kertoivat saavansa osallistua tyontekoa koskevaan paatoksentekoon.
Tiimit kokivat my6s saavansa paattaa siita, miten tiimi toimii. Paatéksenteossa avain-
asemassa nahtiin tiimivastaava, jonka roolia pidettiin tarkedna. Tiimivastaavalta ha-
ettiin hyvaksynta tyontekoon liittyvissa asioissa seka tiimin ehdottamille muutoksille.
Tiimivastaavan kuvattiin olevan molempia tiimeja auttava taho, jonka puoleen on
helppo kdantya. Tyontekijat kokivat tarkeana, etta tiimivastaava toimi tyossaan ko-
kopaivaisesti ja se nahtiin tarkeana tyonteon sujumisen kannalta. Tyéntekijoiden
mielesta oli tarkeda, etta tiimivastaava tuntee kaikki asiakkaat ja on aikaisemmin it-
sekin tehnyt pitkdaan sairaanhoitajan toita kotisairaanhoidossa. Tyontekijat kokivat
lisdksi arvokkaaksi esimiesten panoksen tyoyhteison hyvaksi. Toisaalta tyontekijat
olivat huolissaan tydmaarastd, jonka tydyhteison johto seka tiimivastaava joutuvat
ottamaan. Tiimivastaavan roolia tyoyhteistssa arvostettiin ja sen koettiin olevan tar-

ked muutos tiimityoskentelyyn siirryttdaessa:

“Kun tiimivastaava on kokopdiivdisesti paikalla niin se on ehdottomasti plussaa.”

Tiimin sisdinen johtaminen

Viimeisena alateemana nousi esiin nakdkulma tiimin sisdisesta johtamisesta. Tydpai-
kalla tiimeilld ei ole erikseen maariteltyja tiimijohtajia. Tyontekijat kuvasivat tyon

organisoinnin ja ohjauksen tiimin sisalla kuitenkin olevan usein samoilla henkilGilla.
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Tiimeille maariteltyja tiimijohtajia ei pidetty hyvana ajatuksena. Tyontekijat kuvasivat
kuitenkin tiimien sisdlle muodostuneen hiljalleen “pikku johtajia” ja tyonteon suju-
vuuden nahtiin olevan osittain riippuvainen henkildista, jotka ottavat tiimissa ohjak-

set kasiinsa ja ottavat vastuun muun muassa paivystyspuhelimeen vastaamisesta:

” Onhan meilld tiimin siséllé pienid johtajia, jotka vdhdn ohjastaa et mennddn ndin ja

ndin. Pakko jonkun on ottaa ohjakset kdsiin, ettd hommat toimii.”
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Ydinteemat Alateemojen nakokulmat

Tulokset

Yhteistyo Tiimien yhteistydn vdlinen muuri
ja vuorovaikutus tiimissé

Yhteisty0 ja vuorovaikutus ko-
ettiin huonoksi tiimien valilla.
Oman tiimin sisalla ne puoles-
taan koettiin sujuvaksi.

”Me-henki” tiimin sisdlld

Molempien tiimien tyontekijat
kokivat hyvan “me-hengen”
oman tiimin sisalla.

Moniammatillisuus tiimissé

Moniammatillisuus koettiin
tiimitydssa vahaiseksi ja osaksi
sairaanhoitajan tyota.
Moniammatillisuutta haluttiin
hyodyntda enemman tyonteos-
sa.

Vastuu Yksilén vastuu tiimissé

Yksilon vastuuta korostettiin
tyonteossa.

Tavoite

Tiimeilla ei ollut yhteisesti
maariteltyja tiimitavoitteita.

Tyotavat Tiedonkulku tiimissd

Tiedonkulku oli parantunut tii-
mityén myota, mutta sen jat-
kuvuutta tulisi korostaa.

Omat tiimitilat tukivat positiivi-
sesti tiedonkulkua.
Tiedonkulkua voidaan parantaa
saannollisilla tiimipalavereilla.

Asiakastyytyvdiisyys

Asiakastyytyvaisyys oli paran-
tunut ja hoitosuhde tiivistynyt
tiimitydon myota.
Asiakaskaynnit koettiin jarjes-
telmallisimpina.
Asiakasmaarat olivat suppe-
ampia tiimityon myota.

Monitaitoisuus ja tiimin jésenten
vahvuuden tyépaikalla

Tiimin jasenten vahvuuksia ko-
ettiin hydédynnettavan ja tyon-
tekijoiden erilaisuus tunnistet-
tiin.

Johtaminen Pddtdksenteko ja tiimivastaava
tyopaikalla

Tiimivastaava nahtiin tarkeana
ja tiimin paatoksentekoon ko-
ettiin

saavan osallistua.

Tiimin sisdinen johtaminen

Erillisia tiimijohtajia ei ollut,
vaan tiimeille oli muodostunut
"pikku johtajia”, jotka vastasi-
vat osittain tiimin toiminnan
sujuvuudesta.
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8 Kehittamistarpeet ja -ideat tiimityon parantamiseksi

8.1 Tiimien valisen yhteistyon parantaminen

Tuloksissa nousi esille kehitysideoita tiimityon yhteistydn parantamiseksi. Tyontekijat
painottivat, etta tiimien valinen muuri taytyisi saada purettua, jotta yhteisty6 saatai-
siin toimimaan. Tarkeadna yhteistyota lisddvana tekijana nahtiin kommunikointi toisen
tiimin kanssa. Yhteistyon parantamisessa tuotiin esiin halu tutustua paremmin toisen
tiimin tyontekijoihin. Tyontekijoiden vaihdokset tiimista toiseen kuvattiin keinona,
jolla tiimien sisdisten “kuppikuntien” syntymista voitaisiin valttaa. Tiimin vaihtaminen
nahtiin keinona estda juurtuminen vain toiseen tiimiin ja sen tapoihin. Tydnteon ob-
jektiivisuutta haluttaisiin lisata tyokiertojen avulla. Tyontekijat kokivat tyokierron
hyodylliseksi pidempina jaksoina, jolloin ndakemysta toisesta tiimista kertyisi enem-
man ja pidemmalta aikavalilta. Tyokierroilla voitaisiin valttaa vaikeus siirtya toiseen
tiimiin. Vaikka tyoékierron hyoty ymmarrettiin, aineiston analyysissa nousi esiin, etta

tyokiertoon ei oltu kovin halukkaita:

"Tyonkierrolla voitais kehittaa tata rakoa tiimien valilla.”

"Tyonkierron myo6ta listoihin tuli lisamerkintdja helpottamaan. Sen jalkeen ollut kes-

kustelua muutenkin niista tasapainottamisista.”

"Ettei tuu semmosia kuppikuntia tai sellasta mun ty6 ja sun tyo.”

"En ma vaihtais tiimia kylla.”

Tiimien valista yhteistyota voitaisiin tyontekijoiden mielesta parantaa myos yhteisilla

kehittamispaivilla tai muulla yhteisella tekemisella tydaikana. Tyoyhteisdn johtami-

sen ja tiimivastaavan kuormituksen vahentamiseksi tyontekijat nostivat esiin ajatuk-
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sen tyOtehtavien jakamisesta etenkin listojen jaossa. Tyontekijoiden kokemuksien

mukaan kiitosta tulisi antaa enemman, mikali tyontekija hoitaa vastuullisia tehtavia.

8.2 Tiimin yhteisesti sovitut tyotavat ja tiimipalaverit

Tuloksissa nousi esiin, etta selkeilld, tarkoilla ja ajankohtaisilla ohjeilla voitaisiin pa-
rantaa tiimin tyontekoa. Etenkin ladkehoitoon ja apteekkitilauksiin toivottiin yhtei-
sesti sovittuja tyotapoja. Ohjeisiin perehtymisessa toivottiin jokaisen yksilollista vas-
tuunottoa, jolla kehittda tyoyhteison toimintaa. Asiakaskayntilistoihin kaivattiin muu-
toksia, jotta listoista nakyisi selkedsti asiakkailla kuluva aika. Kayntilistoihin on mer-
kattu lokeroilla jokaisen asiakkaan kdynti. Endotuksena esitettiin, ettd niiden asiak-
kaiden lokerot voitaisiin suurentaa, joiden luona kuluu enemman aikaa. Tama helpot-
taisi kayntien tasapainottamista tyontekijoiden valilla. Tall6in tydvertauksia ei tehtai-
si vain kdyntien lukumaaran perusteella. Ndin myods tiimien valistda ymmarrysta asia-

kaskayntien kestoista ja kuormittavuudesta voitaisiin lisata:

”Jokaisen pitdis ottaa oma vastuu siitd mita ja miten touhuaa.”

”Laitettaisko isommaks lokeroks nii ndkyis etta tuolla menee oikeesti noin paljon ai-
kaa. Ettei se vaikuta se, ettei sokaistuis siihen ettd on paljon kdynteja tai hei sulla on

noin vahan.”

Kaytannon tyoymparistoon eli tyotiloihin toivottiin selkeytta ja siisteytta seka seinilla
oleviin tiedotteisiin jarjestelmallisyytta. Tyotiloiksi ehdotettiin myo6s isompia tiloja tai
parempaa tilankayttoa, silla ajoittain tilat koettiin ahtaiksi. Tiimin tyontekoa voisi

helpottaa, jos ohjeet ja sadannot olisi selkedsti jasennelty tiettyyn paikkaan ja erilaiset

lomakkeet seka ajankohtaiset ohjeistukset olisivat helposti saatavilla:

”Valilla on kylla sellasta hullunmyllya tuolla huoneessa.”
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”Seinat on tuolla sellaset et on paljon tietoa ja asiaa mitka ois tarkeaa tietda, mut ne

on siella sekasin, nii ei niista mitdan oo jasennelty et missa on mitakin.”

"Tarvittais jotain selkeetd.”

Tuloksista nousi esiin lisdksi uusien tyontekijoiden perehdytyspdivien tarkeys. Tiimi-
tyon kannalta nahtiin oleellisena, ettd uudet tydntekijat seka opiskelijat perehdytet-
taisiin tiimien kaytantoihin huolellisesti. Tyontekijat kokivat, etta perehdytykseen
varattuja paivia pitaisi olla enemman ja niihin tulisi panostaa myos siksi, etta uudella
tyontekijalla on tydssaadn itsendinen vastuu asioiden toteuttamisesta ja yksilon tyo-
panos vaikuttaa myos muiden tydntekijoiden tyontekoon. Perehdyttaminen tyohén

nahtiin tarkeana:

”Uusien tyontekijoiden perehdytyspaivia pitdisi olla enemman jotta ne oppis asiat.”

”Mua on hirvittanytkin kun ku on opiskelija joka on tehny enemman tyonvuoroja ku

harjoittelua.”

”Sitten tavallaan pelottaa jos jotain sattuukin opiskelijalla nii oonko mina vastuussa

siita sitten.”

Saannolliset ja yhteisesti sovitut tiimipalaverit edesauttaisivat tiedonkulkua tyopai-
kalla. Tyontekijat suosivat viikoittain jarjestettavien tiimipalavereiden lisdksi kuukau-
sittain jarjestettdvia tiimikohtaisia palavereita, joihin voitaisiin liittaa tarkemmin tii-
min sisadisia tiedotuksia. Tyontekijat kokivat haluavansa olla paremmin tietoisia tiimi-
palavereiden sisdllosta ja mukana niiden suunnittelussa. Tiimipalavereiden sisaltoon
toivottiin muutoksia, kuten asiakkaisiin liittyvid koontipalavereita, joissa yhdessa
pohdittaisiin asiakastilanteita. Tyontekijat pitivat tarkeana, etta tiimipalavereihin

varattu aika kadytettaisiin hyodyllisesti, ja se olisi huomioitu tyévuoroissa:

"Ei tieda missa toinen tiimi menee. Tilanteita pitdis paivittaa.”
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”Sit ku kayt jotaki toisen tiimin tiloissa tekemassa, nii sitten on et aijaa taalla on ta-

man nakoénen vaki koolla.”

”Keskustelua pitdis olla enemman ja niita mielipiteita ja sitd etta saatais se tieto

eteenpain.”

”Kaipaa sellasta asiakastiimia tai olis meita paljon koolla, jotkut jotka tuntee asiak-

kaat.”

Yhteenveto kehittamistarpeista ja tyontekijoiden kehittamisideoista

Teema Kehittamistarpeet Tulokset
Kehittamistarpeet ja —ideat | Tiimien vdlisen yhteistyén e Tiimien valisen
tiimityon parantamiseksi parantaminen muurin purku koet-

tiin tarkeana ja vuo-
rovaikutusta tiimien
valilla haluttiin pa-

rantaa.
Tiimin yhteisesti sovitut e Tiimin yhteisesti so-
tyotavat ja tiimipalaverit vituilla ja ajankoh-

taisilla tyotavoilla
voitaisiin kehittaa
tiimien tyoskente-
lya. Tiimipalaverei-
den ja perehdytta-
misen tarkeytta ko-
rostettiin tiimityén
kehittamisessa.

Kehittamisideat e Pidemmat tyonkierrot

e Yhteiset kehittamispaivat

e Tiimien yhteinen tekeminen

e Kayntilistojen selkeyttaminen visuaalisesti

e Tydtilojen selkeys ja siisteys

e Ohjeistusten ajantasaisuus ja jarjestelmallisyys

e Enemman perehdytyspaivia ja niihin panostaminen

e S3danndlliset tiimipalaverit tiimien sisalla ja koko
tyoyhteison kesken

e Asiakkaisiin liittyvat koontipalaverit
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Opinnaytetyon tulosten yhteenvetona voidaan todeta, etta tiimityon myota yhteis-
tyon, tiedonkulun seka asiakastyytyvaisyyden koettiin parantuneen oman tiimin sisal-
Ia huomattavasti. Tiimityo on kuitenkin jakanut tyoporukan kahtia eika yhteistyota
tiimien valilla koeta toimivaksi. Tiimityon kehittamista yhdisti ajatus yhteistyon pa-
rantamisesta seka yhteisesti sovituista tyotavoista. Kehittamistarpeet liitettiin kay-

tannonldheisiin ja konkreettisiin toimiin tyopaikalla.

9 Tulosten tarkastelu

Aikaisempien tutkimusten perusteella toimivan tiimitydskentelyn perustana pidetaan
hyvaa vuorovaikutustaitoa ja aitoa avoimuutta (Janhonen 2010, 29; Yli-Koski
2005,16-22; Haapakorpi & Haapola 2008, 88). Sujuvan yhteistydn ja vuorovaikutuk-
sen merkitysta tiimitydon kannalta korostettiin myos taman tutkimuksen tuloksissa.
Yhteistyon merkittavana estdjana nahtiin jo opitut toimintamallit, joista puuttuu aito
yhteistyo toisen tiimin kanssa. Aiemmassa tutkimuksessa on maaritelty laadukkaan
tiimin piirteet, mitka ovat runsas ja avoin kommunikointi, yhteinen ponnistelu paa-
maariin seka toisten jasenten tukeminen. Jos laatua arvioidaan Hoeglin ja Gemuen-
den (2001) madritelman mukaan, voidaan molemmat tiimit todeta tulosten perus-

teella laadukkaiksi tiimeiksi. (Janhonen 2010, 29.)

Tiimityoskentelylla on pyritty hoitoalalla vastaamaan tiukentuneisiin resursseihin
unohtamatta potilasturvallisuutta ja asiakastyytyvaisyytta. Tiimityolld voidaan vasta-
ta tarpeeseen yhdistaa asiakkaan ja tyontekijan tarpeet sulavasti toisiinsa. (Ilharvaara
2013; Sanerma 2009; Upenieks ym. 2009; Poysti 2016). Yhteistydssa onnistuminen
lisaa tutkitusti tyotyytyvaisyytta ja parantaa hoitotuloksia seka potilastyytyvaisyytta.
Toimiva yhteistyo vaikuttaa myos tyonteon kuluihin. (Laaksonen 2012.) Tutkimuksen
tuloksissa nakyi tiimityoskentelyn positiivinen vaikutus asiakaslahtoiseen tyontekoon
seka tyotyytyvaisyyteen. Tiimityoskentely on parantanut asiakastyytyvaisyytta seka

tiivistanyt tyontekijan hoitosuhdetta asiakkaisiin. Tiimitydskentelyn myota hoitajien
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vaihtuvuutta asiakkaiden luona on pystytty vahentamaan. Lisaksi se on lisdannyt tyon-
tekijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tuonut esiin hoitajien erilaisia tapoja tyos-
kennelld. Kokemusten mukaan hoitajien vahvuuksia eri osa-alueilla on pystytty hyo-

dyntdamaan paremmin tiimityon myota.

Perusajatuksena tiimitydssa on, etta tiimilla on yhteinen tavoite ja paamaara. Tiimille
vhdessa maaritelty tavoite ja pdamaarada ohjaa tyontekoa. Tiimityoskentelyssa tyon-
tekijat yhteisvastuullisesti pyrkivat kohti tavoitetta ja pdamaaraa, joiden tulisi olla
yhteisesti sovittuja. (Fletcher 2008; Lyubovnikova ym. 2014.) Tulosten perusteella
tyontekijat eivat ndhneet oleellisena maarittaa tiimeille erillisia tavoitteita, eika ta-
voitteiden maarittelya nahty osaksi tiimityoskentelyn sujuvuutta. Tama osaltaan ei
vastaa aikaisemman teorian maaritelmaa tiimin yhteisesta tavoitteesta ja paamaa-
rastd. Yhdessa maaritettyjen tiimitavoitteiden ei nahty tuovan erityisarvoa tiimityos-
kentelylle, vaan tarkka tiimin tavoitteellisuus liitettiin johonkin hienompaan tai suu-
rempaan ajattelutapaan tydnteosta. Tiimitydn tavoitteita ja padamaaria ei erotettu
tyonteon yleisista arvoista. Tulosten mukaan tiimeilld ei ollut yhdessa sovittuja paa-
madria tai tavoitteita, mutta niita pidettiin itsestdan selvina. Paamaariksi tyossa maa-
riteltiin esimerkiksi hyva hoito, hyva yhteistyo seka asiakastyytyvaisyys. Tavoitteet
muotoutuivat enemman tyontekija [ahtdisesti, jolloin yhtenaisyys tiimin sisalla, tii-

mien valilla seka koko tydyhteison sisalta jai tulosten mukaan puuttumaan.

Tiimityon maaritelmassa korostetaan seka yksilollista vastuuta seka tiimin yhteista
vastuuta. Yksilo kytkeytyy tiimissa muihin tiimin jaseniin. Tiimityoskentelysséa jokai-
nen on riippuvainen toisten tiimin jasenten tyopanoksesta. (Salminen 2013a, 27.)
Tutkimuksen tuloksissa yksil6llista vastuunottoa korostettiin eika yhteista vastuuta
nahty yhta merkittavaksi asiaksi tydnteon kannalta. Tiimin vastuutehtdvien vapaaeh-
toisuus nahtiin hyvana asiana ja kokemusten mukaan vastuut eri tyétehtavista sisais-
tettiin helposti. Vastuutehtavien hoidosta toivottiin saavan enemman positiivista
palautetta. Teoriatiedon valossa tiimitydssa on tarkeaa, etta jokainen tiimin jasen
hoitaa oman tyopanoksen ja vastuun tyotehtadvista. Oman tyopanoksen hoitamisen
lisdksi tiimityossa edellytetdadan ottamaan vastuuta koko tiimin toiminnasta, hyvin-

voinnista seka sen kehittymisesta. (Salminen 2013b, 71.)
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Tulokset osoittivat, etta tiimeissa oli tunnistettu tydntekijoiden vahvuuksia ja moni-
taitoisuutta. Tyontekijat kokivat erilaisuuden olevan etu tyonteossa. Tulokset kuvasi-
vat, ettd eri vahvuuksia ja tyontekijoiden osaamista huomioitiin. Tuloksista kavi ilmi,
ettd tyontekijat eivat osanneet liittaa tiimin jasenten erilaisuutta tiimirooleiksi, eivat-
kd tunnistaneet tiimirooli-kasitettd. Teorian mukaan tiimiroolit kuuluvat tiimin perus-
teisiin ja tarvitaan erilaisia tyontekijoita, joiden kokemusta ja osaamista voidaan hyo6-
dyntaa tiimin tyoskentelyssa. Hyvistd tiimeista l0ytyy monenlaisia jasenia sekd omak-
suttuja tiimirooleja. Tiimiroolien ymmartaminen ja tiedostaminen auttaa tiimia sen

toiminnassa. (Salminen 2013, 83; Belbin team roles 2012—2015.)

Sisaista tiimijohtajan roolia ei tuloksien mukaan osattu yhdistaa tyéntekoa helpotta-
vaksi tekijaksi, vaan se nahtiin enemmankin negatiivisena asiana. Ristiriitaista oli, etta
tyontekijat kuvasivat tiimeilla olevan ”pikku johtajia”, mutta tyrmasivat ajatuksen
vhteisesti nimetyista tiimin sisdisista johtajista. Tuloksissa tiimin tydnteon sujuvuus
nahtiin riippuvaisena tiimin tyon organisointiin ja ohjaukseen. Voidaan todeta, etta
tiimin sujuva toiminta vaatii jarjestaytymistd, jota tapahtuu, vaikka sita ei erikseen
tehtdisikdan. Tulokset osoittavat, etta tiimeissa ei ole yhteisesti sovittu sen sisdisesta
organisoitumisesta, silla tiimien sisdlle on muodostunut hiljaisia toimintamalleja seka
rooleja. Heikkilan (2002,19) mukaan tiimityossa keskeista on kuitenkin yhteisesti
paattaa ja puhua miten tiimissa toimitaan seka kuinka tyota tehdaan yhdessa. Koivu-
kosken & Palomaen (2009, 67-69) mukaan tiimityo vaatii tiimin sisdista organisoitu-

mista ja tiimin nykyisten tyoskentelytapojen jarkevyyden tarkastelemista.

Aikaisemmassa tutkimuksissa tyontekijdiden asenteet ovat osoittautuneet haasteeksi
tydn muutoksen seka kehittamisen kannalta. Muutosprosessi ja tyonteon kehittami-
nen ei koskaan tapahdu suoraviivaisesti. (Pusenius 2015; Kinnunen 2008). Tiimien
valinen “muuri” nahtiin liittyvan tyontekijoiden asenteisiin ja kdyttaytymiseen toista
tiimia kohtaan. Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa voitiin erottaa negatiivista suh-

tautumista muutoksiin joita tiimityoskentely vaatii tydyhteisossa.

Tutkimustulosten perusteella yhteistyota ei koeta tydpaikalla vastavuoroiseksi tii-

mien valilla. Tiimityoskentely oman tiimin sisalla koettiin hyvaksi ja toimivaksi, mutta
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tutkimustulosten perusteella suurimmaksi ongelmaksi tiimitydskentelyn kayttoon-
oton jalkeen on noussut tyopaikan tyontekijoiden kahtiajako, mika haittaa koko tyo-
paikan yhteistyota. Tiimien valisessa yhteistydssa oma tiimi koettiin aktiiviseksi osa-
puoleksi ja tiimien valinen hyva yhteishenki puuttuvaksi. Hyva tiimien valinen “me

henki” loisi tiimien vilille yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Romppaisen (2007, 115-119;137) tekemdssa tutkimuksessa saatiin samoja tuloksia
kahden tiimin valisen yhteistydn toimimattomuudesta. Kyseisessa tutkimuksessa
tiimien yhteistyon parantamiseksi tuotiin esiin, etta tiimien yhteisista toimintatavois-
ta olisi sovittava yhdessa tiimien kanssa seka tiimien olisi hyva yhdessa paattaa yh-
teistyon toimivuuden edistamisesta. Tutkimuksessa tarkeaksi asiaksi nousi tiimivas-
taavan rooli yhteistyon valisten asioiden parantamiseksi. Tiimivastaavan tulisi edistaa
tiimien valista yhteistyota selkiinnyttamalla asiakasprosesseja seka tiimien valisia
kdytanteita. Tiedonkulkua tiimien valilla voitaisiin parantaa luomalla selkeét peli-
saannot tiedonkulkuun liittyen seka yhteisia palavereita voitaisiin jarjestaa enem-
man. Tiimien yhteistyota voisi parantaa lisdksi se, ettd kummassakin tiimissa oltaisiin
tietoisia toisen tiimin asioista seka asiakasprosesseista. Tieto toisen tiimin tilanteesta

auttaa molempia tiimeja ymmartamaan toisia.

Teorian mukaan tiimityon avulla voidaan luoda tyéymparistd, joilla on positiivisia
vaikutuksia tyoskentelyyn. Tyopaikalla muutokset koskettavat toimitilojen muok-
kaamista vastaamaan tyoskentelymallin tarpeita. (Pusenius 2015, 1; Upenieks ym.
2009, 169). Saatujen tulosten perusteella tiimin omaan tyohon keskittyminen oli sil-
loin helpompaa, kun sille kuulumattomat tydasiat voitiin poissulkea tyétilasta. Tii-
mien erilliset tydhuoneet toivat intensiivisyyttd oman tiimin asiakkaisiin keskittymi-
seen. Kaytannon tydympadriston vaikutukset ndhtiin osana tyétapojen muodostumis-
ta. Omien tyotilojen myo6ta tiimeille pystyi helpommin muodostumaan sisaisia toi-
minta- ja tyoskentelytapoja, jotka koettiin toimivaksi tiimille. Kynnys ottaa kontaktia

toiseen tiimiin kuitenkin lisdantyi tiimien tyoskentelytilojen erottamisella.

Tutkimuksissa on osoitettu, etta tiimitydon myota eri ammattien valista yhteisty6ta on

lisatty ja termi moniammatillinen yhteistyo on tullut osaksi tyontekoa. Yhteistyota
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lisadamalla eri ammattiryhmien valille pyritdan asiakkaan kokonaisvaltaisempaan hoi-
toon ja samalla lisadmaan asiakaslahtoisyytta. Moniammatillisella yhteistyo6lla tyon-
tekijat jakavat kokemuksellista tietoa ja taitoa keinoista kuinka asiakkaan tarpeisiin
voidaan vastata. (Isoherranen 2012; Laaksonen 2012; Kangasniemi ym. 2015.) On
todettu, ettd usein kotihoidossa moniammatillista yhteistyota heikentaa heikko tai
puuttuva yhteys ammattiryhmien vililla (Kangasniemi ym. 2015, 37—-41). Tulosten
perusteella moniammatillisuus kasitteena oli tyontekijoille vieras ja se liitettiin osaksi
sairaanhoitajan tyota. Moniammatillisuutta ei osattu yhdistaa sairaanhoitajien ja
Iahihoitajien valiseksi yhteistyoksi. Tyontekijoiden mukaan sairaanhoitajat pitivat
enemman yhteyttd muihin ammattiryhmiin, ja sopivat hoidolliset asiat esimerkiksi
fysioterapeuttien ja lddkareiden kanssa. Moniammatillisuus jai tyontekijéiden koke-
musten mukaan puuttumaan lahihoitajien tyOsta tai sitad ei tunnistettu. Tulosten pe-
rusteella lahihoitajat toivoivat yhteistyon lisdamista esimerkiksi fysioterapeuttien

kanssa, mutta oma aktiivisuus sen saavuttamiseksi jai huomioimatta.

Salmisen (2013, 39—41) mukaan jatkuva kehityshaluisuus seka sitoutuminen kehitta-
miseen ovat tarkeita ominaisuuksia tiimitydssa. Tulosten perusteella voidaan todeta
tyontekijoiden olevan avoimia kehitykselle ja antamaan ehdotuksia tiimityon kehit-
tamisen tueksi. Tuloksissa nousi esille konkreettisia asioita seka kokonaisuuksia, jotka
vaatisivat tyontekijoiden kokemuksen mukaan kehitysta tiimityon parantamiseksi.
Koivukosken ja Palomaen (2009,23) mukaan tiimityon tarkoituksena on saada henki-
[6sto pohtimaan ja kyseenalaistamaan sekd omia, ettda muiden tiimin jasenten tyos-
kentelytapojen jarkevyyttd. Talloin voidaan 10ytaa kehittamisen kohteita niin omasta
kuin koko tydyhteisdnkin tydnteosta. Tydntekijoiden tulisi pystya reflektoimaan
omaa toimintaansa ja tarkastelemaan omien asenteiden vaikutuksia kehittamisen
onnistumiseen. (Pusenius 2015; Mccollum, Bradley & Chen 2013.) Tulosten perus-
teella tyontekijat osoittivat havainneensa erityisesti koko tydyhteison tapoihin ja kay-
tantoihin seka asenteisiin liittyvia kehitystarpeita. Toisin kuin teoriassa painotetaan,
tuloksien perusteella tyontekijat jattivat vahemmalle tarkastelulle omien asenteiden
vaikutuksen haluttuun muutokseen. Tyontekijat esittivat esimerkiksi hyvia kehitys-
ideoita tyonkierron seka tiimipalavereiden osalta, mutta toisaalta eivat osoittaneet

omaa halukkuutta osallistua niiden toteuttamiseen aktiivisesti.
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10 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tama opinndytetyo edellytti ymmarrysta tiimityon perusteista seka kehittdmistoi-
minnasta. Opinndytetydn tarkoituksena oli kuvata tyéntekijéiden nakdkulmaa tiimi-
tyon sujuvuudesta ja kehittamistarpeista. Tavoitteena oli tuottaa tutkimustietoa tii-
mitydn kehittamisen tueksi. Tutkimusaineisto kerattiin kahdella ryhmahaastattelulla.
Ryhmahaastatteluun paadyttiin siksi, etta tiimin jasenten valinen vuoropuhelu koet-
tiin tarkedksi. Haastattelut etenivat padosin heratemateriaalin mukaisesti, joten ai-
neiston jaottelu oli helppoa. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 93,109.) Haastatteluihin vali-
koitui pienempi tyontekijajoukko, jotta saatiin koottua sopivan kokoiset ryhméat haas-
tatteluihin. Tutkimuksen haastattelut toteutuivat suunnitellusti. Keratty tutkimusai-
neisto oli laadullisesti pieni ja jalkeenpéin tarkasteltuna lisdhaastattelu tai kysely olisi
mahdollistanut tarkentavien kysymysten esittamisen, joita tehdyissa haastatteluissa
ei vield osattu esittaa. Tallaisen triagulaation avulla olisi voitu viela syventda saatuja
tutkimustuloksia ja koota laadullisesti laajempi tutkimusaineisto (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006).

Opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta arvioitaessa tutkijan on huomioitava,
ettd lainsaadanto ohjaa terveystieteellista tutkimusta (Kylma & Juvakka 2007, 141).
Laadullisen tutkimuksen hyva eettinen kdytanto painottaa tutkimusaineistoa kasitel-
tdessa luottamuksellisuutta seka anonymiteettia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Henkilotietolaki maaraa, ettd tutkimukseen osallistujilta on saatava mielelldan
kirjallinen sopimus tutkimukseen osallistumisesta. Se myés maaraa, etta tutkimusai-
neisto on havitettava, ellei osallistujilta ole erikseen kysytty lupaa jatkotutkimuksiin
(Kylma & Juvakka 2007, 141). Tasta tutkimuksesta tiedottaminen noudatti kdytantei-
ta, joiden mukaan tutkimuksesta on asianmukaista kertoa kerattavan aineiston kayt-
totarkoitus ja osallistumisen vapaaehtoisuus. Tutkijan on saad6ésten mukaan varau-

duttava antamaan lisdtietoja esimerkiksi tutkimusaineiston luottamuksellisuudesta,
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miten sita suojellaan seka mihin tutkimus arkistoidaan. (Eettinen ennakkoarviointi
n.d.) Tahan tutkimukseen kerattya materiaalia kasiteltiin hyvan tutkimuskaytannon
periaatteiden mukaisesti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Litteroidussa
materiaalissa henkildiden nimet poistettiin eikd haastateltavat olleet enda tunnistet-
tavissa. Tutkimusaineisto sekd daninauhoitukset havitettiin tietosuojatusti, kun niita

ei enaa tarvittu.

Tassa opinnaytetydssa on kerrottu osallistujista seka osallistujamaarasta. Osallistu-
jien taustat selvitettiin haastattelusopimuslomakkeessa, jossa osallistujilta kysyttiin
ikda, ammatti seka tyovuodet. Osallistujien valinta tutkimukseen tapahtui sen mu-
kaan, ketka olivat tyéskennelleet kotihoidossa pidemman aikaa ja olivat kokeneet
tiimityoskentelymallin muutoksen. Lopullisen haastateltavien valinnan suoritti tyo-
paikan esimies. Huolellinen osallistujien taustojen ja valinnan selvittdminen, tutki-
muskontekstin kuvaaminen seka aineistonkeruun ja analyysin kuvaaminen lisda tut-

kimuksen siirrettavyytta (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 198).

Luotettavuuden kriteereita ovat tutkimusaineiston sovellettavuus, totuudellisuus,
vahvistettavuus ja uskottavuus (Willberg 2009). Luotettavuutta voidaan arvioida laa-
dullisessa tutkimuksessa siten, ovatko tutkimuksen tulokset yleistettavissa tai siirret-
tavissa muihin kohteisiin ja tilanteisiin. Laadullisen tutkimuksen tulokset eivat saa olla
sattumanvaraisia. (Tutkimuksen toteuttaminen 2010.) Téaman tutkimuksen luotetta-
vuutta lisaa se, etta sen tulokset ovat kaytettavissa myods muissa kohteissa ja tilan-
teissa, joissa harkitaan tiimimalliin siirtymista tai sen kehittamista tyopaikalla. Tutki-
muksen uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen tulokset ovat uskottavia
ja se osoitetaan tutkimuksessa (Kylma & Juvakka 2007, 128). Uskottavuudella tarkoi-
tetaan myos sitd, etta tutkimuksen tulokset on esitetty selkedsti. Lukijan tulee ym-
martaa, miten analyysi on tehty ja mitka ovat tutkimuksen vahvuudet. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 198.) Tassa opinnaytetydssa tutkimuksen uskottavuutta
on voitu osoittaa esittamalla teoriayhteytta saatuihin tutkimustuloksiin ja silla, etta
saadut tulokset on kuvattu mahdollisimman tarkasti. Tama tukee myds tutkimuksen

vahvistettavuutta. Vahvistettavuudella tarkoitetaan, etta toinen tutkija voi seurata
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tutkimusprosessin kulkua paapiirteittdin. Tama edellyttaa tutkimusprosessin selkeaa

kirjaamista. (Kylma & Juvakka 2007, 129.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on kritisoitu siitd, etta usein tutkimusta teh-
daan yksin, jolloin tutkija saattaa sokaistua omalle tutkimukselleen. Tutkimuskirjalli-
suus varoittaa virhepaatelmistd, mika tarkoittaa sita, etta tutkija on vakuuttunut joh-
topaatosten oikeellisuudesta, vaikka ndin ei valttamatta ole. (Kylma & Juvakka 2007,
197.) Tata opinnaytetyota oli tekemdssa kaksi henkilda, joten niin sanotuilta holistisil-
ta harhapaatelmilta valtyttiin, koska tutkimuksen aineiston sisallon analyysi seka joh-

topdatokset tehtiin erillddan ja molemmat tutkijat padtyivat samoihin tuloksiin.

Refleksiivisyydella tarkoitetaan sitd, etta tutkija on tietoinen omista Iahtokohdistaan
tutkimuksen tekijana. Tutkimuksen tekijan tulee kuvata tutkimuksen lahtékohdat ja
hdnen tulee arvioida, kuinka han voi vaikuttaa aineistoon seka tutkimusprosessiin.
(Kylma & Juvakka 2007, 129.) Tutkimuksen luotettavuudessa taytyy ottaa huomioon
haastattelijoiden taustaominaisuudet (Gronfors 2011, 48). Koska opinndytetyon teki-
jat toimivat tyontekijoina tutkimukseen osallistuneessa kotihoidossa, taytyi rooli tut-
kimuksessa rajata tarkoin tutkijan asemaan. Jo tutkimusta aloitettaessa huomioitiin,
ettd taustaominaisuuden takia tutkimuksen luotettavuus saattaisi horjua. Vaikka tut-
kijoiden vaikutus pyrittiin minimoimaan, taytyi tutkijoiden asema tyontekijéina huo-
mioida luotettavuutta arvioitaessa. Toisaalta haastattelutilanteet pystyttiin pitamaan

rentoina, kun tutkijat olivat haastateltaville entuudestaan tuttuja.

Tutkimusetiikkaan liittyy olennaisesti aiheen merkitys yhteiskunnalle ja tutkimusetii-
kan yhtena periaatteena on tutkimuksen hyodyllisyys (Kankkunen, Vehvildinen-
Julkunen 2013, 218). Tutkimuseettinen ajattelu on siis alkanut jo opinnaytetyon ai-
hetta valikoitaessa. Taiman opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa tutkimustietoa tii-
mityon kehittdmisen tueksi. Opinndytetyon tekijat nakivat kehittamisideat tarkedna
tutkimusaiheena, silla monilla tydpaikoilla on otettu tiimityoskentelymalli kayttoon.
Tiimity0 ei aina valttamatta tarkoita sujuvaa tyoskentelyd, vaan sen sujuvuuteen kai-
vataan kehittamista. Tutkimuksen haastattelujen avulla saatiin tarkeaa tutkimustie-

toa tiimityoskentelyn kehittamista varten. Tutkimustulosten raportoinnissa hyvina
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eettisind toimintatapoina ovat tarkkuus, huolellisuus seka rehellisyys. Tutkimuksessa
raportoitiin tutkimuksen osallistujien kokemukset tutkittavasta asiasta totuudenmu-
kaisesti. Totuudenmukaista ja suoraa raportointia voi hankaloittaa se, etta haastatel-
tavia taytyy suojella, jolloin tutkimuksen tekija joutuu tasapainoilemaan liiallisen in-
formaation seka liian vahaisen tiedon antamisen kanssa. (Kylma & Juvakka 2007,

154-155.)

Kattava ja hyva lahteiden kaytto tutkimuksessa osoittaa tutkimuksen kirjoittajan pe-
rehtyneisyytta aiheeseen. Laaja tutkimusaineisto antaa luotettavaa pohjaa tutkimuk-
selle. Lahteiden avulla tutkija ilmaisee oppineisuutta seka perehtymista kirjoitettavan
tutkimuksen taustaan. Tassa opinnadytetydssa kunnioitettiin aikaisempia tutkimuksia
ja otettiin huomioon asianmukainen viittaaminen alkuperadisiin Iahteisiin. (Hirsjarvi

ym. 2010, 367; Kylma & Juvakka 2007, 169.)

11 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyossamme johtopdatoksena saatujen tulosten perusteella voidaan pitaa
sujuvan tiimityoskentelyn keskiossa yhteistyota seka avointa vuorovaikutusta. Tiimi-
tyoskentelyn toiminnan sujuvuuden kannalta merkittavaa nayttaisi olevan tiimien
valinen vastavuoroisuus, tiimin yhteinen tavoite, avoin keskustelu, yksilon ja yhteisén
vastuu tyostd, hyva tyon organisointi seka tiimien “me-henki”. Tiimityoskentelyn ke-
hittamisen merkittavana estdjana pidetdan jo opittuja toimintamalleja tiimin sisalla
seka tiimien vélisessa yhteistyossa. Tiimityoskentelyn kehittdminen tyopaikalla vaatii
syntyneiden muurien purkua seka uusia yhteisesti sovittuja tydtapoja. Yhteisesti
maaritelty tiimin tavoite edesauttaa tiimin toimintaa. Saatujen tulosten perusteella
tiimityoskentelyyn siirtyminen on helpottanut tiedonkulkua tyopaikalla, selkeyttanyt
tyontekoa ja osaltaan korostanut tyénteon sujuvuuden tarkeytta. Tiimityd toiminta-
mallina tukee asiakaslahtoisyytta seka tyontekijan vahvuuksien hydédyntamista tyon-

teossa ja on luonut tyéntekoa helpottavan tiimivastaavan roolin tyopaikalle.
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Tiimityoskentely on paaasiassa tuonut kotihoidon tyoyhteis66n positiivisia muutok-
sia, joiden avulla on pystytty vastaamaan yhteiskunnan vaatimuksiin. Tiimity6 on
nostanut esiin tiimien sisdisen yhteishengen tarkeyden seka parantanut tyon organi-
soimista. Vaikka uuden toimintamallin kdayttédnotto aiheuttaa haasteita tydyhteisol-

le, on kotihoidossa huomattu tiimityon myota esiin tulleet kehittamistarpeet.

Opinnadytetydomme jatkotutkimusaiheina voidaan nostaa esille tiimin hyvinvointia
koskevia aihekokonaisuuksia. Jatkossa voitaisiin tutkia kuinka tiimin sisdinen “me-
henki” vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja kuinka tyohyvinvointi nakyy tiimityossa. Myos
kahden tiimin eroja ja ristiriitojen ratkaisuja voitaisiin jatkossa tutkia. Tiimityohon ja
sen johtamiseen liittyen mielenkiintoisina aiheina voitaisiin jatkossa tutkia tiimin si-

saista organisoitumista seka tyoyhteison johtamista osana tiimityota.
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TYORYHMA

TIIMI

YHTElSTYb Yksil6lliset suoritukset Jatkuva yhteisty0 tiimin
vailla jatkuvaa yhteis- jasenten seka eri ammatti-
tyota ryhmien valilla.

Tasapuolinen yhteistyo tyo-
yhteisén kesken.

VASTUU Yksil6llinen vastuu tyo- | Yksilollinen ja yhteinen vas-
tehtavista tuu tyotehtavista

TAVOITE Ryhman tavoite sama Erikseen maaritelty tiimita-
kuin yrityksen liiketoi- voite
minnallinen tavoite

TYOTAVAT Keskustelee, paattaa, Keskustelee, paattaa ja te-
siirtad/jakaa tyotehta- kee aitoa yhteistyota yh-
via alaisille/muille tyén- | dessa.
tekijoille.

JOHTAMINEN Vahva johtaja Jaetut johtamisroolit tiimis-

sa

Alkuperdinen kaavio: Yli-Koski, S. 2005, 17. Tiimitydn ongelmien kartoitus. Pro-gradu
tutkielma. Tampereen yliopisto.
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Liite 2. Teemahaastattelun apukysymykset

Tarkoituksena on keskustella annetun materiaalin pohjalta tietyista teemois-
ta/aiheista koskien tiimityoskentelya ja sen kehittamista tyépaikallanne. Tuokaa
keskustelussa esiin kuinka teemat toteutuvat tydpaikalla seka kuinka niita voitai-
siin kehittdd. Haastattelijoina olemme taka-alalla keskustelussa, mutta saatamme
esittaa joitain tarkentavia kysymyksia. Tarkoituksena on luoda avointa keskustelua
kustakin aiheesta.

Tama haastattelu noudattaa tutkimuskaytanteita, jossa haastateltavat pysyvat
nimettdmana koko tutkimuksen ajan. Haastattelu tullaan nauhoittamaan analy-
sointia varten. Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Kiitos teille kaikille kun osallistutte tdhan haastatteluun.

YHTEISTYO:

Miten yhteistyota voitaisiin parantaa?

Miten tiimissa ratkaistaan ristiriitoja tai konflikteja?

Millaiseksi koet yhteistydn omassa tiimissdsi? Enta toisen tiimin valilla?

Koetko palautteen saamisen ja antamisen tarkedksi? Koetko saavasi palautetta
tyOstasi?

VASTUU:

Miten vastuunjako on tiimissd huomioitu?

Missa asioissa vastuuta ei ole jaettu kenellekaan?

Voisiko tiimin sisdista tyonjakoa jotenkin kehittaa, miten?

Perustuuko vastuunjako vapaaehtoisuuteen vai johonkin muuhun? (esim. tydntekijan
ominaisuudet)

Miten kehittdisin toimintaa, jottei nditd ongelmia syntyisi?

TAVOITE:
Mita tiiminne tavoitteet ovat?
Miten yhteiset tavoitteet voisivat vaikuttaa tyon sujuvuuteen?

TYOTAVAT:

Minkalaisia ongelmia tyon teon sujuvuudessa on ilmennyt?

Miten kehittdisin toimintaa, jottei nditd ongelmia syntyisi?

Jos verrataan aikaisempaan ty6tapaan (vuosi sitten), mitka asiat ovat parantu-
neet/huonontuneet, kun tiimitydomalli on otettu kdytt6on?

JOHTAMINEN:
Kuinka tyonteon johtaminen nakyy ty6yhteisdissa, enta tiimeissa?
Onko tiedonkulussa parannettavaa, miten kehittaisitte sita?
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