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Sosiaalisen median merkitysta nykyajan markkinoinnissa on vaikea kiistdd. Yksi sen tar-
keimmistd sovelluksista on jatkuvasta kasvusta nauttiva kuvien ja videoiden jakopalvelu In-
stagram, joka vetoaa kayttajiin visuaalisuudellaan. TAma toiminnallinen opinnaytetyd on to-
teutettu toimeksiantona Restelille. Tyon produktina yrityksen omistamalle ravintola Bistrolle
on suunniteltu kaksiosainen Instagram-markkinointisuunnitelma, joka koostuu Bistron In-
stagrame-tilin sisallon ja toiminnan suunnittelusta sek& helmikuussa 2017 toteutetusta In-
stagram-kampanjasta. Tassa tyossa kerrotaan markkinointisuunnitelman suunnittelu- ja to-
teutusprosessista sekd saavutetuista tuloksista, joita on mitattu helmikuun 2017 ajalta.

Ravintola Bistro on toukokuussa 2016 avattuun Cumulus Meilahti -palvelukokonaisuuteen
kuuluva hotelliravintola. Kyseisella palvelukokonaisuudella on suuri rooli osana tammikuussa
2017 alkanutta Cumulus ja Rantasipi -hotelliketjujen yhdistamista ja uudelleenbréandéaéamista
Cumulus City & Resort -hotelliketjuksi. Moderni ja tyylikds Cumulus Meilahti on avainase-
massa uudesta ketjusta haluttujen mielikuvien luomisessa, silla se edustaa taysin uudistuk-
sella tavoiteltua tyylid ja ndin toimii uudelleenbrandayksen lippulaivana.

Markkinointisuunnitelman tavoitteena oli kehittaa Bistron Instagramia luomalla yritykselle sel-
ket toimintamallit sovelluksessa toimimista varten ja tata kautta onnistua luomaan yritykselle
aidosti seuraajia kiinnostava ja tunnistettava tili. Suunnitelman tavoitteita olivat Bistron In-
stagram-tilin seuraajamaaran kasvattaminen, tilin nakyvyyden lisaaminen, mielikuviin vaikut-
taminen seka ravintolan tunnettavuuden lisaaminen. Kaikkien naiden toivottiin johtavan lopul-
ta uusien asiakassuhteiden syntyyn.

Taman tyon teoriaosuudessa avataan Instagramin merkitystéa markkinointikanavana ja sen
kayton yritykselle tarjoamia mahdollisuuksia, seké esitelladn henkilobkunnan haastatteluista
saatua tarkeaa aineistoa tyon toteutusta varten. Suunnittelu- ja toteutusosioissa esitellaéan
markkinointisuunnitelman osa-alueiden valinnassa kaytettya teoriaa, jossa merkittavimpina
|&hteina ovat olleet Timon Ropen Suuri markkinointikirja sek& Philip Kotlerin Markkinoinnin
kasikirja. Tarkeimman lahteen siséllon suunnitteluun tarjosi Hakola & Hiilan Strateginen ote
verkkoon. Siséllén suunnittelussa on myos kaytetty runsaasti hyvaksi omaa kokemusta In-
stagramista ja taman liséksi aineistoa on keratty tutkimalla ravintoloiden toimintaa sovelluk-
sessa. Suunnittelusta siirrytaan tyon toteutuksen kuvaukseen, jossa kerrotaan markkinointi-
suunnitelman ja sen osana suunnitellun Instagram-kampanjan toteutumisesta helmikuussa
2017. Toteutuksesta siirrytaan tuloksien arviointiin ja tydn paattaa pohdinta.

Suunnitelman tavoitteet saavutettiin osittain, mutta tilille jai viel& paljon kehitettavaa. Seuraa-
jia onnistuttiin hankkimaan, mutta tavoiteltuun maaraan ei paasty. Tilin sisaltd ja toiminta on

kuitenkin kehittynyt ja markkinointisuunnitelman ohjenuoria noudattamalla tili on jatkanut ke-
hittymistaéan tasaisesti myos helmikuun 2017 jalkeen.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on vakiinnuttanut roolinsa osana ihmisten arkipaivad. Suuren yleisénsa
ansiosta some on houkutellut viime vuosina myos yritykset laajentamaan toimintaansa ja
markkinointiaan tdnne. Somen kayttoonotto ja tilien luominen on helppoa, haaste syntyy,
kun tilia tulisi lahteéd paivittamaan. Monien perisynti on laiska julkaisutahti tai vanhojen
markkinointikeinojen suora tuominen someen. Onnistunut markkinointi sosiaalisessa me-
diassa vaatii yrityksen luopumista perinteisesta yksisuuntaisesta mainonnasta (Hakola &
Hiila 2012, 26) seka erityisesti jokaisen sovelluksen erityispiirteiden huomioon ottamista.
Sosiaalinen media tarjoaa yritykselle uudenlaisia haasteita, mutta myds suuria mahdolli-
suuksia. Jotta yrityksen toiminta somessa ei olisi pelkkda epamaaraista hakuammuntaa,
on yrityksella hyva olla selkeé toimintamalli ja suunnitelma siitd, mité tehdaén, kenelle ja

miksi.

Taman toiminnallisen opinnaytetyon produktina Restelin omistamalle Cumulus-ketjuun
kuuluvalle ravintola Bistrolle on kehitetty Instagram-markkinointisuunnitelma, jonka tulok-
sia on mitattu helmikuun 2017 ajalta. Suunnitelman tavoitteina on kehittda Bistron In-
stagram-tilin markkinointiviestintaa ja luoda Bistrolle selkeat ohjenuorat ja tyokalut In-
stagramissa toimimisen suhteen tulevaisuudessa, kerata tilille lisdé seuraajia, luoda ravin-

tolasta tiettyd mielikuvaa seka lisata ravintolan tunnettavuutta.

Taman opinnaytetyon tuotos on kaksiosainen suunnitelma. Toinen osa koostuu Instagra-
miin sijoittuvan kampanjan suunnittelusta ja toteutuksesta, ja toinen osa kaiken muun Bist-
ron Instagram-markkinointiviestinnan, eli tilin sisallon ja muun toiminnan suunnittelusta.
Instagram-kampanja toteutettiin helmikuussa 2017. Tassa opinnaytetydssa kuvataan
kampanjan ja muun Instagram-tilin markkinointiviestinnan suunnitteluprosessia ja naiden
toteutumista seka analysoidaan naiden onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista helmi-
kuun ajalta. Seuraajaméaaran kehittymista on seurattu viela maaliskuun ja huhtikuun aika-
na. Huhtikuun 2017 lopussa on tehty viela yleissilmays tilin toiminnan ja sisallon kehityk-

sestd helmikuun jalkeen.

Markkinointisuunnitelmassa on lahdetty kehittdmaan Bistron Instagramia, silld jatkuvassa
kasvussa oleva Instagram on suosionsa ansiosta maailmanlaajuisesti yksi tarkeimmista
sosiaalisen median kanavista. Instagramista voisi tulevaisuudessa tulla Bistrolle merkitta-
va markkinointikanava, mutta tata varten tili tarvitsee nakyvyytta ja ihmisia kenelle mai-
nostaa. Bistron Instagram-tili on otettu kaytt6on toukokuussa 2016, eika ole viela kerannyt

suurta suosiota. Tililla on paljon potentiaalia, mutta selvien toimintaochjeiden puuttuminen



on vaikuttanut siihen, ettei tilin toiminta ole kayttdonottonsa jalkeen juurikaan kehittynyt.
Bistrolla on kaytdssa vain kaksi sosiaalisen median kanavaa, Instagram ja Facebook.
Varsinkin kun yrityksellda on nain vdh&n some-kanavia kaytdssa, kannattaa niihin panos-

taa, jotta laatu korvaa maaran.

1.1 Tavoitteet ja rajaukset

Instagram-markkinointisuunnitelman tavoitteena on kehittdé Bistron Instagramin kaikkea
toimintaa. Suunnitelman kahdella osa-alueella on tarkemmin eriteltyjd omia tavoitteita,
jotka tukevat toisiaan ja palvelevat tarkeinta tavoitetta tilin kehittamisen suhteen. Tarke&a
on keréata tilille lisda seuraajia, jotta tililla olisi tulevaisuudessa mielekasta mainostaa.
Kampanjan erityisena tavoitteena onkin tama seuraajien keraaminen tilille. Kampanjan
tavoitteena on myds luoda tilille mahdollisimman paljon aktiviteettia ja nakyvyytta. Kaiken
muun tilill& julkaistavan materiaalin ja tilin muun toiminnan tavoitteena on vakuuttaa kam-
panjan avulla hankitut seuraajat siita, etta tili on seuraamisen arvoinen myds helmikuun
paatyttyda. Kampanja siis houkuttelee seuraajia ja muun sisallén vastuulla on ndiden seu-
raajien pitaminen myo6s helmikuun jalkeen. Markkinointisuunnitelman ohjenuorien avulla
tavoitteena on kehittdad Bistron Instagramista kiinnostava ja seuraajia sitouttava kanava,
jota yrityksen kannattaa myos tulevaisuudessa kayttdd hyddyksi markkinointiviestintaa
toteuttaessaan.

Markkinointisuunnitelmassa Bistrolle on luotu selkeét ohjeet koskien sitd, mité ja millaista
materiaalia tililla tulisi julkaista, kuinka usein ja miten tilin tulee sovelluksessa toimia ja
mit& asioita ottaa huomioon. Tavoiteltu lopputulos on aidosti seuraajia kiinnostava ja si-
touttava Instagram-tili, joka tarjoaa aitoa, ajankohtaista ja monipuolista sisaltéa sailyttaen
ravintolan oman rennon tyylin kaikessa toiminnassaan. Luotu markkinointisuunnitelma
sijoittuu muuten taysin Instagramiin, mutta Instagram-kampanjan mainostamisessa hyo-

dynnetaan myods Facebookia.

Markkinointisuunnitelman tarkeimmat tavoitteet ovat siis Bistron Instagramin kehittdminen
seka seuraajien hankkiminen tilille ja naiden pitaminen. Taman liséksi markkinoinnin ta-
voitteena on luoda Bistrosta tiettyd mielikuvaa. Haluttu mielikuva on, etté Bistro on mo-
derni ja tyylik&s ravintola, joka tarjoaa laadukasta ruokaa ja palvelua. Bistro on helposti
[Ahestyttava, lamminhenkinen ja ennen kaikkea rento. Asiakaspalautteissa toistuu usein
asiakkaan positiivinen yllatys siitd, kuinka hyva ravintola on ollut, vaikka kyseessa onkin
hotellin ravintola (Hirvonen 7.10.2016). Kaikkia naita piirteita pyritddn tuomaan julkaisuis-

sa esille. Markkinointisuunnitelman viimeinen tavoite on myo6s ravintolan tunnettavuuden



lisdaminen. Kaikkien naiden tekijoiden toivotaan johtavan uusien asiakassuhteiden syn-
tyyn ja vanhojen asiakassuhteiden vahvistamiseen. Vaikka kyseessa onkin Cumulus-
ketjuun kuuluva hotellin ravintola, lahdetdan Bistroa tassa markkinoimaan omana toimija-
naan. Markkinoinnin avulla pyritdan korostamaan, ettd Bistro on paljon enemman kuin

pelkka hotellin ravintola, jonne kannattaa tulla, vaikkei olisikaan Cumuluksen asiakas.

1.2 TyoOn rakenne

Olen rakentanut taman tyon kertomalla ensin taustaa ja lahtokohtia tydlle. Ensimmainen
luku koostuu toimeksiantajayritys Restelin sekd Cumuluksessa tapahtuvien muutosten
esittelysta. Tassa ensimmaisessa luvussa myos kerrotaan Bistrosta ravintolana seka yri-
tyksen lahtokohtia markkinointisuunnitelman rakentamisen kannalta. Tarkeaa aineistoa
talle tyodlle on keréatty erilaisten henkilokunnan haastatteluiden avulla, joista kerrotaan en-
simmaisessa luvussa. Tasta siirrytdan seuraavaan lukuun, jossa myos annetaan taustaa
suunnitteluprosessille kertomalla Instagramista sovelluksena. Tassa puhtaasti teoreetti-
sessa luvussa avataan Instagramin merkitysta ja kerrotaan, miksi tdma markkinointisuun-

nitelma on rakennettu juuri kyseiseen sovellukseen.

Taustan jalkeen siirrytddn suunnitteluprosessin kuvaukseen, joka on toteutettu vetoketju-
mallin mukaan, jossa teoria kulkee kasi kddessa empiirisen osan kanssa. Suunnitteluosio
alkaa avaamalla niitda markkinointisuunnitelman maéritelmia, joita olen kayttanyt markki-
nointisuunnitelman osa-alueiden suunnittelussa. Luvussa esitelladn omina osioinaan
markkinointisuunnitelmaan kuuluvan Instagram-kampanjan suunnittelun vaiheet seka
muun markkinointiviestinndn suunnittelu. Suunnitteluun aineistoa olen hankkinut tutkimalla
ravintoloiden toimintaa Instagramissa, kayttamalla hyddykseni omaa kokemustani ja huo-
mioitani Instagramista, seka kirjallisuutta, erityisesti Ida Hakola & llona Hiilan kirjaa Stra-

teginen ote verkkoon — tavoita & sitouta sisaltostrategialla.

Suunnittelusta paéstaan toteutukseen, jossa esitelldadn markkinointisuunnitelman toteutu-
mista helmikuussa 2017. Luvussa avataan ensin kampanjan mainostamisen toteutumista
Facebookissa ja Instagramissa. Muun markkinointiviestinnan toteutumista avataan tdman
jalkeen omassa osiossaan. Luvun paattaa arviointiosio, jossa analysoidaan saavutettuja
tuloksia ja sit&, kuinka hyvin tavoitteisiin on paasty helmikuun osalta. Viimeinen luku on
omaa pohdintaani ja itsearviointia tyén onnistumisesta. Liitteita tassa tydssa on kolme
kappaletta, itse produkti, eli Bistron Instagram-markkinointisuunnitelma, seka lisdksi Bist-

ron Instagram-julkaisut helmikuulta ja Instagram-kampanjan Facebook-mainokset.



2 Taustaatydlle

2.1 Restel ja Cumulus-ketjun rebranding

Taman tyon toimeksiantaja Restel on 43 hotellillaan ja yli 240 ravintolallaan Suomen suu-
rin hotelli ja ravintola-alan toimija. Restel omistaa monia kotimaisia ja ulkomaisia menes-
tyneitd ravintola- ja hotelliketjuja ja on monipuolinen palveluntarjoaja (Restel 2017). Hel-
singin Meilahdessa sijaitseva ravintola Bistro kuuluu Restelin omistamaan Cumulus-

hotelliketjuun.

Restel aloitti tammikuussa 2017 omistamiensa Cumulus- ja Rantasipi -hotelliketjujen yh-
distamisen uudeksi Cumulus City & Resort -hotelliketjuksi (Restel 2017). Kasitykset van-
hanaikaisesta ja ketjuhotellimaisesta Cumuluksesta pyritdan paivittdmaan uudistuksen
my6ta naiden aidosti laadukkaiden, modernien ja tyylikkdiden uuteen ketjuun kuuluvien
palvelukokonaisuuksien avulla (Pasanen 3.11.2016). Uudet Cumulus City & Resort -
hotellit tarjoavat monipuolisempia palveluita, joilla pyritdan palvelemaan eri asiakasryhmia
entista paremmin (Restel 2017). Toukokuussa 2016 avattu Cumulus Meilahti —
palvelukokonaisuus, johon ravintola Bistro kuuluu, on ollut ensimmainen osa tata uudis-

tusta ja Restelin lippulaiva yrityksessa muokata ihmisten mielikuvia ketjusta.

2.2 Ravintola Bistro

Ravintola Bistro on tarkedssa roolissa ihmisten mielikuvien muokkaamisessa Cumuluk-
sesta. lhmisilla on usein negatiivisia ennakkokasityksia erityisesti hotelliketjujen ravinto-
loista. Vaikka kyseessa on hotellin ravintola, on Bistro kaukana kaavamaisen keskinker-
taisesta hotelliravintolasta. Bistro on moderni ja tyylikas. Rentous, laadukas ruoka seka
erinomainen palvelu ovat avainasemassa Bistron toiminnassa. Ravintola tavoittelee olo-
huonemaista tunnelmaa ja toivoo asiakkaiden kokevan ravintolan helposti lahestyttavaksi.
Bistro on aito ja lamminhenkinen, mutta samaan aikaan laadukas sek& ruoan etta palve-

lun suhteen.

Bistron kolme paakohderyhméé ovat hotellivieraat, paikalliset asukkaat seké alueella
tyoskentelevat ja opiskelevat ihmiset. Ravintola tarjoaa aamupalaa, lounasta ja illallista.
Aamiaista on tarjolla joka paiva ensisijaisesti hotellivieraille. Arkisin ravintola tarjoaa lou-
nasruokailun paivittain vaihtuvan buffetin muodossa klo 11.00-14:30. Lounaan loputtua
alkaa & la carte -tarjoilu. Viikonloppuisin ravintola tarjoaa aamupalaa ja illallistarjoilua.

Bistrosta l6ytyy 120 asiakaspaikkaa.



Bistro tarjoaa illallistarjoilussaan modernia ja laadukasta street foodia sek& perinteisia
bistroannoksia omalla tyylillaan. Aasialaisen keittion vaikutus nakyy selvasti ravintolan
tarjonnassa. Aasialaispainotteiset annokset tarjoavat monipuolista syotavaa kokeilunha-
luiselle, mutta listalta 16ytyy myds perinteisempia ja turvallisia bistroannoksia, kuten pre-
miumburgereita ja ruokaisia salaatteja. Bistron konseptiin olennaisena osana kuuluvat
poytdseurueen kesken jaettavat annokset. Bistro ottaa myds lapset huomioon omalla las-
tenlistalla, jonka ovat suunnitelleet lapset itse. Ravintola on muutenkin hyvin perheystaval-

linen ja lapsille 16ytyy oma leikkinurkka.

Bistro on ollut hyvin aktiivinen toimija Facebookissa. Tili paivittda aktiivisesti ja sosiaalisen
median puolella ravintolan mainostus onkin ollut pAasaantdisesti Facebookin varassa.
Facebook-paivitykset ovat koostuneet enimmakseen viikoittain vaihtuvan lounasmenun
mainostamisesta ja erilaisista kampanjoista tiedottamisesta. Instagram on toistaiseksi
jatetty mainostamisessa hyddyntamatta, johtuen varmasti osaltaan siitd, etta tilin seu-

raajamaara on niin pieni, ettei siella mainostamista ole koettu mielekkaaksi.

2.3 Haastattelut
2.3.1 Tapaamiset Julia Hirvosen kanssa

Tapasin syksyn 2016 aikana Bistron Instagramin paivittamisesta vastaavaa Julia Hirvosta
useita kertoja. Ensimmaisessa tapaamisessamme 7.10.2016 haastattelin Hirvosta ja kes-
kustelimme Bistron Instagram-tilin tilanteesta ja kehittdmisen kohteista, joita olivat ainakin
paivitystahti ja hashtagien kayttd. Olimme molemmat yhta mielta siita, etta tililla on paljon
potentiaalia ja halusimme lahted kehittdmaan tilin toimintaa ja kerddmaan tilille suurta
seuraajakuntaa. Hirvonen kertoi saaneensa melko vapaat kadet Instagramissa toimimisen
suhteen. Joitakin ohjeita ja saantdja han oli saanut Restelin tasolta samalla kun hanelle
on annettu valtuudet paivittaa tilia. Hirvonen oli sitd mielta, etta Instagram-
markkinointisuunnitelma tulisi Bistrolle ehdottomasti tarpeeseen ja se helpottaisi hanen

tyétaan tilin paivittdmisessa.

Hirvosen péaivittamiseen saamat ohjeet:
- Alkoholia sisaltavien kuvien julkaisu on ehdottomasti kiellettya.
- Jos kyseessa on kuva, jossa asiakas nakyy lahietdisyydelta, tulee pyytaa asiak-
kaan lupa julkaisuun.
- Instagram on vain tyokayttoon, eli henkilokunnan vapaa-ajan kuvat omille tileille.
- Jokaiseen kuvaan laitettava #bistrocumulus ja muut sopivat hashtagit.

- Bistron uutissyote tulisi pitda tyylikkdana ja valttaa kaikista vereimpia filttereita.



- Behind the scenes -kuvat ovat aina kiinnostavia, joten sellaisia olisi toivottavaa

saada Instagramiin.

Ohjeet ovat hyvat siind mielessa, etta selvasti kerrotaan, mita ehdottomasti ei saa tehda.
On hienoa, etta toimintaan on annettu vapaat k&det ja se on varmasti vaikuttanut myos

siihen, etta tilistd on aidosti saatu ravintolan tyylia vastaava ja omannékdinen. Ohjeistus
on kuitenkin melko suppea. Taman pohjalta halusinkin lahted rakentamaan Bistrolle sel-

ke ja kaiken kattavaa ohjeistusta Instagramissa toimimiseen.

2.3.2 Ravintolapaallikké Nora Vartiaisen haastattelu

Tapasin Bistron ravintolapaallikké Nora Vartiaisen 24.10.2016. Kerroin Vartiaiselle ajatuk-
sestani lahte& kehittam&an Bistron Instagram-tilin toimintaa. Vartiainen koki tAman kehit-
tamisen tarpeelliseksi ja sain haastattelusta paljon hyddyllista tietoa tilin sisallén suunnitte-
lua varten. Keskustelimme ravintolan tyylista, asiakaskunnasta, valikoimasta, toiminnasta
ja tavoitteista. Sain hyvan yleiskuvan Bistron liikketoiminnasta ja ravintolan ilmapiirista,
jonka pohjalta oli helppoa hahmotella niitd mielikuvia, mita yrityksesta halutaan tilin julkai-

sujen avulla valittaa.

Vartiainen kuvaili Bistroa rennoksi, lamminhenkiseksi ja helposti [ahestyttavaksi. Bistron
illallistarjonnalla on hyvin selkea oma aasialaisvivahteinen ja moderni tyyli, mik& on ve-
donnut hyvin asiakkaisiin ja kerannyt paljon kehuja. Ravintola pyrkii mahdollisimman kor-
keaan asiakastyytyvaisyyteen, mika nakyy erinomaisessa palvelussa. Merkittavimmiksi

asiakasryhmiksi Vartiainen listasi hotellivieraat ja lahiseudun tyontekijat.

Kerroin ideastani toteuttaa jonkinlainen seuraajia houkutteleva kampanja osana markki-
nointisuunnitelmaa. Keskustelimme taman Instagram-kampanjan luonteesta ja siité, mika
olisi ravintolalle hyodyllisintd. Kerroin ajatuksestani, ettda kampanja toteutettaisiin jonkinlai-
sen yksinkertaisen kilpailun muodossa, jossa palkintona olisi ravintolan tuotteita, kuten
esimerkiksi ilmainen ruokailu. Keskustellessamme palkinnosta tarkeaksi tekijaksi nousi eri
tarjoiluiden valinen vertailu. Vartiainen kertoi, etta lounaat olivat houkutelleet erityisen hy-
vin l&hiseudun tyontekijoita ruokailemaan. Suosituimpina aikoina klo 11.00-12.00 valilla
ravintolassa on usein jopa ruuhkaa ja kaikki asiakaspaikat saattavat olla tdynna. Taman
takia Vartiainen koki, ettd kampanjan ei olisi mielekasta liittya lounastarjoilun mainostami-
seen tai tarjota kampanjan palkinnoksi lounasruokailuja. Sen sijaan Vartiainen toivoi lisda
asiakkaita a la carte —tarjoiluun esimerkiksi lahiseudun asukkaista. Han kertoi, etta illallis-

tarjoilun asiakasmaara vaihtelee rajusti sen mukaan, kuinka paljon hotellissa majoittuu



asiakkaita. Sovimmekin alustavasti, ettd kampanja voisi kohdistua illallistarjoilun mainos-

tamiseen ja mahdollinen jaettava palkinto olisi jokin annos ravintolan a la carte -listalta.

Keskustelimme myds kampanjan ajankohdasta ja Vartiaisen toiveena oli, ettei kampanja
menisi paallekkain kevaalla tulevien muiden kampanjoiden, kuten huhtikuulle sijoittuvien
SYO!-viikkojen tai Parsaviikkojen kanssa. Muutoin ajankohdasta ei ollut sen tarkempaa
toivetta. Keskustelimme kampanjan kestosta ja pAddyimme yhdessé lopputulokseen, etta
toimivin ratkaisu olisi tietylle ajalle, kuten kuukaudelle, rajattu kampanija, jonka tuloksia
olisi helppo mitata. Tata pidempi kampanja voisi menna paallekkain kevaan muiden kam-
panjoiden kanssa ja lopputulos voisi olla sekava. Toimivinta olisi alkuvuoteen sijoittuva

kampanja, ja puhuimme alustavasti helmikuusta.

2.3.3 Brand Manager Hanna Pasasen haastattelu

Tapasin Cumulus-ketjun Brand Manager Hanna Pasasen 3.11.2016. Kerroin huomioistani
Bistron Instagram-tilin toiminnan suhteen ja kiinnostuksestani l&hte& kehittamaan tilin toi-
mintaa luomalla talle markkinointisuunnitelman. Pasanen koki tamén tarpeelliseksi ja sain
melko vapaat kadet siséllon ja toiminnan suunnittelun suhteen. Pasanen toivoi suunnitel-
man palvelevan yritysta lisdamalla ravintolan tunnettavuutta ja vahvistamalla ravintolasta

jo syntyneita mielikuvia modernina, laadukkaana ja rentona ravintolana.

Kerroin ajatuksestani kaksiosaisesta suunnitelmasta, jossa toinen osa koostuisi In-
stagram-kampanijasta ja toinen osa tilin muun siséllén ja toiminnan kehittdmisesta. Perus-
telin kampanjan tarpeellisuutta juuri seuraajien hankkimisen kannalta. Pasasella ei ollut
mitddn kampanjan toteuttamista vastaan ja lupasi, etta se voidaan toteuttaa jonkinlaisena

kilpailuna, jossa jaetaan palkinnoksi illallisia.

Pasanen vahvisti Vartiaisen kertoman koskien lounaita. Ravintola oli saavuttanut asetta-
mansa tavoitteet lounasvierailijoiden maarassa, joten paadyimme lopputulokseen, etta
lounaiden mainostamisen voi sulkea kokonaan pois kampanjaa ajatellen. Pasanen ol
samoilla linjoilla siita, etta illallistarjoilu kaipaisi enemman asiakkaita ja toivoi paapainon

kampanjan suunnittelussa olevan juuri tasséa.

Pasanen kertoi myds Cumuluksen tulevasta uudelleenbrandayksesté, johon Meilahden
uuden palvelukokonaisuuden rakentaminen on kuulunut. Vuoden 2017 aikana kaikki Ran-
tasipi- ja Cumulus-ketjut tulevat yhdistymaan uudeksi Cumulus City & Resort-

hotelliketjuksi. Cumulus Meilahti on tarkeassé osassa tata uudistusta, silla moderni ja tyy-



liks palvelukokonaisuus on heti avaamisensa jalkeen toiminut tdmé&n uudelleenbréan-
dayksen lippulaivana. Uudistuksella pyritaan kitkem&an mahdollisia negatiivisia mielikuvia
Cumuluksesta keskinkertaisena, ketjuhotellimaisena ja vanhanaikaisena hotelliketjuna.
Cumulus Meilahden hotelli ja ravintola ovat laadukkaita, mutta kuitenkin edullisia ja hel-
posti |Ahestyttavia. Meilahden Bistro on ensimmainen Suomessa, mutta tulee uudistuksen

myo6ta laajenemaan ravintolaketjuksi tulevina vuosina.

Pasanen kertoi, ettd maaliskuun 2017 aikana Cumuluksessa tulee olemaan erityisen kii-
reistd naiden uudistuksien lanseeraamisen kanssa, joten kampanjan ajankohdaksi varmis-
tui helmikuu 2017 ja pituudeksi kuukausi. Koimme, ettd tdma ajankohta olisi yritykselle
kaikista hyddyllisin, silla silloin kampanja toivottavasti lisaisi Bistron tunnettavuutta sopi-
vasti samassa tahdissa Cumuluksen uudistustoimenpiteiden kanssa. Sovimme samalla,
ettd vaikka markkinointisuunnitelma luodaan Bistrolle mygs jatkossa hyddynnettavaksi, on
tuloksien toteutumista helpointa mitata rajatulta ajalta. Nain varmistui, etté lahden suunnit-
telemaan markkinointisuunnitelmaa, johon osana kuuluu rajatulle ajalle suunniteltu kam-
panja ja toinen osa koostuu kaiken muun Instagramin toiminnan ja sisallon suunnittelusta.
Kampanja toteutettaisiin helmikuussa 2017 ja myés muun markkinointiviestinnan tuloksia

ja onnistumista mitataan talta ajalta.

Keskustelimme markkinointisuunnitelman tavoitteista. Kerroin omista huomioistani In-
stagrame-tilin toiminnan ja sen parantamisen suhteen. Selkeimmiksi tavoitteiksi tulivat Bist-
ron Instagram-tilin toiminnan kehittaminen ja sen seuraajamaaran kasvattaminen. Seu-
raajamaaran kasvattaminen lisaisi ravintolan tunnettavuutta, ja toivottavasti johtaisi uusien
asiakassuhteiden syntymiseen. Sisallon suunnittelulla my6s pyrittaisiin muokkaamaan
ihmisten mielikuvia ravintolasta ja samalla Cumuluksesta yrityksen4, silla onhan kyseessa
Cumulus-hotellin ravintola. Sovimme kuitenkin, etta paapaino on ravintolan markkinoimi-
sessa omana toimijanaan, silla lisda asiakkaita toivotaan erityisesti hotellivieraiden ulko-
puolelta. Avainsanoiksi markkinoinnissa nousivat rentous, modernius, laatu, tunnelmalli-

suus, helposti l[&hestyttavyys, asiakaslahtoisyys seka yllattavyys.

Keskustelimme mahdollisista muista mainontakanavista. Olin tutkinut ennakkoon Cumu-
luksen toimintaa sosiaalisessa mediassa ja tiedustelin, onko kampanjan mainostamisessa
mahdollista kayttda hyddyksi muita yrityksen tileja. Erityisesti silmaani oli pistanyt Cumu-
luksen Facebook-tili, jolla oli yli 50 000 tykkaysta. Pasanen sanoi taman onnistuvan ja
sovimme alustavasti, ettd kampanjaa mainostettaisiin Facebookissa kahden eri tilin, Cu-
muluksen Facebook-tilin (nykyinen Cumulus City & Resort-tili) ja Bistron oman Facebook-

tilin valityksella.
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Keskustelimme Bistron illallistarjoilun asiakasryhmistéd. Pasanen kertoi méaériteltyja kohde-
ryhmid olevan hotellivieraiden lisaksi lahialueen asukkaat, opiskelijat ja alueella tydskente-
levat. Erityisesti ravintola tavoittelee asiakkaikseen isompia ryhmia, kuten kaveriporukoita

tai perheitd, silla ravintolaan tyyliin kuuluu annosten jakaminen seurueen kesken.

Tapaamisen jalkeen olin saanut paljon tarkeaa tietoa siita, millaisena yrityksena Bistroa
halutaan lahted markkinoimaan ja kenelle. Olimme saaneet paatettya markkinointisuunni-
telmaan kuuluvan kampanjan ajankohdan ja pituuden, kaytettavat markkinointikanavat ja
tarkeimmat tavoitteet. Olimme sopineet, etta suunnitelma tulisi koostumaan seka kam-

panjasta, ettd muun Instagramin sisallon ja toiminnan suunnittelusta.
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3 Instagram

Instagram on syksylla 2010 perustettu ilmainen mobiilisovellus kuvien ja nykyisin myds
videoiden julkaisemista varten. Harto Ponk& maéaarittelee Instagramin samalla myés taysi-
veriseksi yhteisdpalveluksi, jossa olennaisena osana ovat kayttajien valiset seuraamissuh-

teet, kuvien kommentointi ja tykkdaminen. (P6nka 2014, 121.)

3.1 Instagramin suosio

Instagram on yksi tarkeimmistd sosiaalisen median kanavista. Aktiivisten kayttajien maa-
ralla mitattuna sovellus on maailmanlaajuisesti seitsemanneksi kaytetyin (Statista 2017).
Sovellus on jatkanut perustamisensa jalkeen vuosi vuodelta tasaisesti kasvuaan kaytta-
jamaaran suhteen. Vuonna 2015 Instagramin kayttajamaara oli 400 miljoonaa (Instagram
22.9.2015), vuonna 2016 saavutettiin 500 miljoonaa (Instagram 21.6.2016) ja talla hetkel-
la sovelluksella on huikeat yli 600 miljoonaa maailmanlaajuista kayttajaa (Instagram
13.12.2016). Sovelluksen suosio on luonnollisesti houkutellut yksityiskayttajien lisaksi

myds yritykset ja mainostajat Instagramiin.

Elinkaarensa aikana Instagram on uudistanut toimintaansa aktiivisesti ottamalla mukaan
uusia toimintoja. Sovellus on osannut reagoida taitavasti uusiin trendeihin ja pyrkinyt
muokkaamaan itsedén ja toimintojaan kayttajien toiveiden mukaan. Alussa palvelussa
pystyi julkaisemaan pelkkia nelionmuotoisia kuvia. Matkan varrella palvelu on mahdollis-
tanut myds videoiden julkaisemisen. Kuvien muokkaamista helpotetaan ja kehitetdén jat-
kuvasti uusien filttereiden seka muiden muokkausvalineiden avulla. Vuonna 2015 sovellus
my06s hylkasi alkuperaisen nelibpakon, ja kuvien koko on vapautunut ladattaessa ne puhe-
limen muistista. Suoraan Instagramin kautta napattu kuva rajautuu vielda automaattisesti
nelioksi. (Nyt 2015.) Yksi uusimmista paivityksista on myos mahdollisuus julkaista monta
kuvaa kerralla yhteen postaukseen.

Uusinta uutta sovelluksessa on Instagram Stories ja livevideo. Sovelluksen livevideo tar-
joaa mahdollisuuden julkaista suoraa videota sovellukseen. Téarkein viimeaikainen paivitys
on kuitenkin Instagram Stories, suomeksi tuttavallisemmin Instagram-tarina, joka tarjoaa
kayttajalle mahdollisuuden julkaista sovelluksessa vain 24 tuntia nakyvaa video- tai kuva-
materiaalia joko julkisesti tai yksityisesti. (Gausepohl 2017.) Taman idea on sama kuin
Snapchatissa. Tarinoiden kayttéonotto sovelluksessa on ollut huima menestys, silla huhti-
kuuhun 2017 mennessa Instagram-tarinoiden maailmanlaajuinen kayttajamaara oli ohitta-
nut Snapchatin (Craighead 2017).
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Instagram on todella aktiivinen itsensé kehittdmisen suhteen ja ottaa hyvin huomioon val-
litsevat trendit, josta Instagram Stories on erinomainen esimerkki. Toimintansa jatkuva
kehittdminen varmasti auttaa osaltaan pitamaan kayttajat kiinnostuneena ja sitoutuneena
juuri tdhén sovellukseen. Jatkuva uudistaminen myds tarjoaa mainostajalle seké& uusia

haasteita ettd mahdollisuuksia.

3.2 Mainostaminen Instagramissa

Sosiaalinen media on mullistanut mainostamisen ja mainontakanavat. Asiakkaiden siirty-
minen sosiaaliseen mediaan on pakottanut myos yritykset toimimaan taalla ja nykymaail-
massa yrityksen elinehto on aktiivisuus sosiaalisessa mediassa. Instagram on suosionsa
ja jatkuvan kasvunsa ansiosta yksi tarkeimmista kanavista. Kayttdjien maaran jatkuva
kasvu johti vuonna 2015 siihen, ettd Instagramissa lanseerattiin maksullinen mainonta
(Valtari 9.9.2015). Instagram on itse ilmoittanut, etté sovellus hyddyntéaa kayttajan toimin-
taa Instagramissa sek& emoyhtio Facebookissa, kohdentaen mainokset kayttajalle esi-
merkiksi Facebook-tykkaysten perusteella. Mainonta on omalla tavallaan kuitenkin hyvin
kayttajaystavallista, silla jokaisen ei-toivotun mainosjulkaisun pystyy piiloittamaan. Tdma
on ollut Instagramilta viisas veto, silla sovelluksen taysi kaupallistaminen ei saanut yksi-

tyiskayttajilta erityisen lamminta vastaanottoa.

Instagramissa pystyy tdmaén liséksi mainostamaan ilmaiseksi, julkaisemalla normaaliin
tapaan ilman maksettua mainostilaa. Talldin vastuu mainostamisen onnistumisesta on
julkaisijalla itsellaan. Talléin esimerkiksi kohderyhman tavoittaminen on haastavampaa,
kun julkaisua ei sponsoroida heille toisin kuin maksetussa mainonnassa. Instagramista
tarkean markkinointikanavan tekevat sovelluksen visuaalisuus, kayttdjamaaran jatkuva
kasvu, suuri yleisd seka se, etta julkaiseminen on helppoa ja nopeaa. Jos ei lahdeta kayt-
tamaan maksettua mainontaa, markkinointi on myés ilmaista. Visuaalisen viestinndn mer-
kitys kasvaa jatkuvasti ja sovellus tarjoaa mahtavan alustan erilaisen visuaalisen materi-
aalin julkaisemiseen. Kuva herattdad ihmisessa tunnereaktion paremmin kuin teksti ja ku-
valla on nopeampaa viestia kuin Kirjoitetulla tekstilla. Monet vain silmailevat eri sosiaalis-
ten medioiden uutissyotettd ja taman keskelta kiinnostavat kuvat pysayttavat ja kiinnittavat
huomion. (Olander 22.4.2014.)

3.3 Instagram-markkinoinnin erityispiirteita

Juuri visuaalisuutensa ansiosta Instagram on hyvin erilainen kanava yritysmarkkinointia
toteutettaessa verrattuna moneen muuhun sovellukseen, kuten Facebookiin. Perinteiset

pitkat Kirjoitetut mainosviestit eivat kuvapainotteisessa sovelluksessa toimi. Varsinainen
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mainostaminenkin on Instagramissa melko uusi ilmi6, eivatka kaikki kayttajat suhtaudu

siihen positiivisesti vaan kokevat sen arsyttavana.

Instagramin idea ja sovelluksen hienous on hetkessa elaminen. Kayttdjien julkaisut sovel-
luksessa ovat usein kuvia ja videoita siita, mit& tapahtuu juuri nyt. Onnistuakseen In-
stagram-markkinoinnin tulee kunnioittaa tata hetkessa elamista ja markkinointi taytyy so-
peuttaa Instagramin hengen mukaiseksi. Kaytannossa tama tarkoittaa siis sitd, etta tarkan
sisalléon suunnitteleminen sotii sovelluksen periaatteita vastaan. Julkaisujen tulisi sailyttaa
tietty spontaanisuus ja liika suunnittelu voi olla vain haitallista, silla tama paistaa usein
julkaisusta lapi. Tama tarjoaa suurimman haasteen markkinoinnille Instagramissa; mai-
nonta ei saisi paistaa lapi ja julkaisut pitdisi onnistua pitdamaan spontaaneina. Nopea rea-

gointi onkin tarkeda tatéa sovellusta kayttaessa.

Instagram tarjoaa myds mahtavan tilaisuuden yrityksille nayttdd rennompi puolensa. So-
velluksessa on sallittua ja toivottua nayttaa erilaisia otoksia kulissien takaa, kayttaa huu-
moria ja jopa vahan hullutella. Kulissien takaa otetuilla kuvilla saadaan nayttaa aitoa ma-
teriaalia yrityksen toiminnasta. Tama yrityksen inhimillistdminen vetoaa kuluttajiin, silla se
tarjoaa samaistumispintaa nayttamalla inmiset yrityksen takana. Vaikka sovelluksessa on
sallittua olla rento, taytyy kaikki toiminta pitaa luonnollisesti kuitenkin hyvan maun rajoissa

ja muistaa yrityksen maine.

3.4 Instagramin uusi algoritmi

Maaliskuussa 2016 Instagram ilmoitti uuden algoritmin kayttéonotosta. Uudistus otettiin
kayttéon mydhemmin samana vuonna asteittain, kehittden sen toimintaa kohti nykyista
kaytdssa olevaa mallia. Uudistus oli mullistava, silla tama uusi algoritmi korvasi entisen
kronologisen uutissy6ton. Instagram itse perusteli tata uutta algoritmia silla, ettd heidan
mukaansa "kayttajat eivat nde keskimaarin 70 % heidan uutissyotostaan” (Instagram
15.3.2016). Uudistuksen tarkoituksena oli Instagramin mukaan tarjota kayttajalle sita sisal-
t64, josta han valittda eniten. Sitd, kuinka Instagram nama kayttajan uutissyotteeseen
paatyvat julkaisut valitsee, ei ole tarkalleen kerrottu. Vaikuttaviksi tekijoiksi Instagram lis-
taa ainakin todennakdoisyyden kayttajan kiinnostukseen julkaisua kohtaan, suhteen julkai-

sijaan ja julkaisun ajankohtaisuuden (Instagram 15.3.2016).
Instagramissa mainostamisen helppous on aiemmin perustunut osaksi juuri siihen, etta

kaikki julkaisut nakyvat seuraajien uutissyotteessa kronologisesti. Tama uusi algoritmi ja

julkaisujen lajittelu aiheuttavat yritysten toiminnalle Instagramissa uudenlaisia haasteita.
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Uudistus on aiheuttanut sen, etta yrityksen julkaisujen on vaikeampaa saavuttaa suuri
yleisd. (Laboon 2016.) Uudistuksen myota yrityksille on yha tarkedmpaa tuottaa aidosti
kayttajia kiinnostavaa ja sitouttavaa sislt6d. TAma on paras keino varmistaa nakyvyys

seuraajien uutissyotteessa.
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4 Instagram-markkinointisuunnitelman tekemisen vaiheet

Markkinointisuunnitelma on kirjallinen dokumentti, jossa kuvataan yrityksen markkinointi-
toimenpiteita tulevalle vuodelle (Entrepreneur 2017). Suunnitelma koostuu yleensa useis-
ta osista, ja osien maara riippuu siita, kuinka yksityiskohtaisen suunnitelmasta haluaa.
Philip Kotler kuvaa perinteisen markkinointisuunnitelman osa-alueiksi nykyisen markkinati-
lanteen, arviot mahdollisuuksista ja kiistakysymyksista, tavoitteet, markkinointistrategian,

toimintaohjelmat, budjetin ja seurannan (Kotler, 1990, 74).

Tassa tapauksessa Bistron Instagram-markkinointisuunnitelmalle ei ole sovittu tarkkaa
kestoa, vain suunnitelman osana olevan kampanjan toteutukselle on maaritelty rajattu
aika, eli helmikuu 2017. Myds tuloksien mittaamiselle on maaritelty tarkat ajat, eli helmi-
kuu 2017, jolloin koko markkinointisuunnitelman onnistumista arvioidaan seké sen jalkei-
set seuraajamaaran kehittymisen tarkastukset maaliskuun ja huhtikuun lopuilla. Lahto-
kohdat tamé&n markkinointisuunnitelman luomiselle kuitenkin ovat, etta Bistro tulee hyo-
dyntdmaan tata suunnitelmaa pidemman ajan, kuten esimerkiksi juurikin vuoden. Yritys
saa itse valita, mika on sille hyddyllisinta ja kuinka kuuliaisesti tahtoo tata suunnitelmaa

helmikuun jalkeen noudattaa.

L&ahdin rakentamaan Bistron markkinointisuunnitelman osa-alueita teorian, oman pohdin-
nan ja haastatteluista keraamieni tietojen pohjalta. Tarkeaa olisi rakentaa juuri tdssa ta-
pauksessa toimiva markkinointisuunnitelma. Vaikka tassa lahdetaankin toteuttamaan
markkinointia sosiaalisessa mediassa ja toimintatavat Instagramissa ovat taysin uusia
moniin perinteisen markkinoinnin kanaviin verrattuna, niin silti perinteinen markkinointi-

suunnitelman malli toimi tdssékin hyvana lahtokohtana.

Timo Rope (2000, 464) méaarittelee markkinointisuunnitelman luomisprosessin jatkuvana
kuviona, joka lahtee liikkeelle lahtbkohta-analyysista kohti strategiavalintaa ja tavoite-
asetantaa, naista toimintasuunnitelmaan ja taman toteutukseen ja seurantaan, josta ym-
pyra sulkeutuu jalleen lahtdkohta-analyysiin. Tama melko yksinkertainen kaavio sisaltaa
tarkeimmat suunnitelman osa-alueet. Erityisesti tama kuvio puhutteli minua siksi, etta ku-
vio ei lopu, vaan siina palataan lahtékohta-analyysiin. Bistrollekin on tarkoituksena luoda
markkinointisuunnitelma, jonka avulla yritys voi jatkuvasti kehittdd toimintaansa. Yritys voi
palata aina lahtokohta-analyysiin, jonka avulla poimia suunnitelmasta viela itselleen kehi-
tettavaa. ldeaalisti toteutuessaan markkinointisuunnitelman raameja, ehdotuksia ja ideoita
kaytetaan hyodyksi jatkuvasti Instagramin toiminnan kehittdmisessa tulevaisuudessa, ja

kehitys jatkuisi tallaisena jatkuvana kuviona.
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Tassa tapauksessa Instagram-markkinointia toteutettaessa padpaino on ehdottomasti
siin&, mitd tehdaan, eli toimenpideosiossa. Jotta nAma toimenpiteet osataan suunnitella
oikein, taytyy suunnitelmassa olla selkeé ja kattava lahtokohta-analyysi, jotta kehittdmisen
kohteet ja tavoitteet ovat selkeat. Toinen tarkea jo haastatteluissa esille noussut osio on
kohderyhmien maarittdminen, jotta toimenpiteet ja markkinointi osataan kohdistaa oikein.
Koska markkinointisuunnitelman yhtena tavoitteena on luoda Bistrosta tiettya mielikuvaa,
oli myos tarkoituksenmukaista ottaa yhdeksi suunnitelman osa-alueeksi ydinviestien maa-

rittdminen, jotta kaikki markkinointiviestinta olisi johdonmukaista.

Bistron markkinointisuunnitelman osa-alueiksi muotoutuivat lopulta lahtétilanteen analy-
sointi, tavoitteiden ja niiden mittarien asettaminen, ydinviestien ja kohderyhmien madarit-
taminen, markkinointikanavien valinta, toimenpiteet, aikataulu, seuranta ja lopputuloksen
analysointi. Toimenpiteet-osio pitaa sisallaén kaiken tilin sisallén ja toiminnan suunnittelun
seka Instagram-kampanjan suunnittelun. Koko markkinointisuunnitelman ainoa kulu on
kampanjassa jaettujen palkintojen rahallinen arvo, joten kustannukset on kirjattu omaksi
osa-alueekseen Instagram-kampanjan suunnittelun alle. Kampanjan suunnittelussa kerro-
taan viela tarkemmin kampanjalle méaaritellyista tavoitteista ja naiden mittaamisesta seka

kampanjan idean ja visuaalisen ilmeen suunnittelusta.

4.1 Bistron lahtotilanne

Aloitin suunnittelun analysoimalla Bistron Instagram-tilin [&ht6tilannetta. Instagramin lisék-
si Bistrolla oli kaytdssa vain toinen sosiaalisen median kanava, Facebook. Facebookissa
paivittdmiseen oli otettu aktiivinen ote ja tili oli kerannyt 1.11.2016 mennessa jo hyvin tyk-
kayksia, yhteensa 598 kappaletta. Instagramissa tilanne ei ollut yhta vahva, 1.11.2017
mennessa tili oli kerannyt vain 95 seuraajaa. Julkaisuja l6ytyi yhteensa 58 ja tili seurasi 43
kayttajad. Keskiverto tykkaysmaara julkaisuissa oli noin 10-20 tykkayksen valilla, riippuen
paljon julkaisutyypistd. Ruokakuvat olivat kerédnneet ehdottomasti eniten tykkayksia.
Hashtageja oli kaytetty melko huonosti: keskimaarin julkaisussa oli kahdeksan hashtagia,
joka on liilan vahan, kun yrityksen tili on néain alkuvaiheessa ja julkaisuille pyritaan keraa-
maan suuri yleiso. 1so ongelma oli myds muutaman tarkeimman ravintola-alan hashtagin
puuttuminen. Suositut alan hashtagit #food ja #restaurant I0ytyivat vain muutamasta ku-

vasta.
Tilin julkaisuja tutkiessani huomasin niissa todella paljon potentiaalia, mutta tili ei ollut on-

nistunut keradmaan suurta seuraajamaaraé. Bistrolla oli kuitenkin hyvat lahtékohdat, silla

ruokapostaukset ovat yksi Instagramin suosituimmista sisalldista ja marraskuussa 2016
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hashtagilla #food sovelluksesta I6ytyi yli 200 miljoonaa julkaisua. Tililla oli muutenkin sisal-
tonsa puolesta oikein hyvat lahtdkohdat, silla julkaisut itsessaan olivat tyylikkaita, kuvien
laatu oikein hyva ja sisalto vaihtelevaa. Eniten tililta [0ytyi ruokakuvia, jotka olivat houkut-
televia ja ruokahalua herattavia. Kuvatekstit olivat osuvia ja kuvastivat hyvin Bistron ren-
toa meininkid. Yllattavia ja hauskoja tilanteita oli ikuistettu ja henkilékuntaa esitelty jonkin
verran. Mygs erilaiset juhlapyhat, tapahtumat ja kampanjat oli osattu ottaa huomioon. Ti-
lista oli saatu omannékdinen ja se heijasti hyvin ravintolan rentoutta, lamminhenkisyytta ja
helposti lahestyttavyytta.

Tililla oli ollut melko vahva aloitus. Bistron Instagram-tili on luotu samaan aikaan ravintolan
avajaisten kanssa, ja se oli otettu heti hyvin kayttoon. Luomisensa jalkeen tililla oli heti
ensimmaisten paivien aikana julkaistu useita kuvia, mik& on ollut positiivista ja lupaava
alku. Kuvat olivat olleet suurimmaksi osaksi oikein kiitettavid hyvéan laatunsa ja monipuoli-
sen sisaltbnsa ansiosta. Kuvissa oli esitelty laajasti ravintolan ruokatarjontaa, henkilokun-
taa ja yksityiskohtia ravintolan sisustuksesta. Ensimmaisten kuvien kuvatekstit olivat kui-
tenkin viel& melko jaykkia, eik& esimerkiksi hymioita tai emojeita oltu kaytetty lainkaan.
Pikkuhiljaa ravintola oli kuitenkin l6ytanyt julkaisuissa oman tyylinsé ja alun jalkeen myds

kuvatekstit ovat muuttuneet rennompaan suuntaan.

Alussa julkaisutahti on ollut erittdin hyva, johtuen varmasti siita, etta tyhjasta lahtiessa
julkaistavaa on ollut yllin kyllin. Vahitellen paivitystahti on hiipunut ja joidenkin julkaisujen
valilla on kulunut useitakin viikkoja. Tama voi olla yritykselle erittain vahingollista, silla seu-
raajat voivat menettaa kiinnostuksensa hyvinkin nopeasti paivitystahdin laiskistuessa.
llman ajankohtaista ja kiinnostavaa sisaltoa kayttaja kokee, ettei tili ole seuraamisen ar-

voinen.

Bistron Instagramin paivittdminen on ollut Bistron vakiohenkilokuntaan kuuluvan Julia Hir-
vosen vastuulla melkein alusta alkaen. Tamé& on hieno lahtokohta Instagramin paivittami-
selle, silla kun tilia paivittad henkilo, joka tietdad kuinka yritys ruohonjuuritasolla toimii, voi-
daan varmistaa, etta tili on aidosti yrityksen nakoinen. Talla tavalla julkaistavaksi myds

saadaan ravintolan paivittaista toimintaa ja erityisesti aitoa materiaalia kulissien takaa.

Tilin 1ahtékohdat ovat lupaavat ja silla on potentiaalia ker&td suuri seuraajamaara. Taman
saavuttaakseen Bistron on lahdettava aktiivisesti paivittdmaan, hankkimaan nakyvyytta ja

viemaan julkaisuja uudelle tasolle.

18



4.2 Tavoitteet ja niiden mittaaminen

Markkinointisuunnitelman tarkeimpana tavoitteena oli tilin seuraajamaaran kasvattaminen.
En saanut Restelin tasolta mitaan tarkkaa tavoitetta seuraajamaaran kasvattamisen suh-
teen, mutta méarittelimme Julia Hirvosen kanssa realistiseksi tavoitteeksi seuraajamaaran
nostamisen 250-300 seuraajaan helmikuun aikana. Taman tavoitteen onnistumista olisi
helppo tarkastella seuraamalla tilin seuraajamaaran kasvua. Suunnittelin, etta seuraaja-
maaran kasvu lahtotilanteeseen tai edellisen viikon maaréan kirjataan ylos joka viikon
paatteeksi. Taman lisdksi seuraajien maaran kasvua seurattaisiin myos yksittaisina paivi-
na, aina silloin kun Facebookissa julkaistaisiin kampanjamainos, jotta voidaan seurata,

kuinka paljon seuraajia kampanjan Facebook-markkinoinnin avulla saadaan kerattya.

Markkinoinnilla pyrittiin myos lisddmaéan ravintolan tunnettavuutta sekd herattamaan kiin-
nostusta potentiaalisissa asiakkaissa. Tata tunnettavuuden lisddmistéa suunnittelin mitatta-
van ainakin Facebook-mainosten tavoittamilla kayttajamaarilla. Kehittamalla Bistron In-
stagram-toimintaa, tavoitteena oli luoda Bistrosta tiettyd mielikuvaa. Haluttu viesti oli, etta
Bistro on lamminhenkinen ja rento, laadukasta ja modernia ruokaa tarjoava ravintola, jon-
ne voi tulla sydomaan, vaikkei olisikaan hotelli-asiakas. Mielikuvien muotoutumista on mel-
ko vaikea arvioida ilman mielipidekyselyita, mutta ainakin helmikuun jalkeen pystyy arvi-
oimaan tilille saatua sisaltda ja sita, kuinka hyvin niissa on pystytty valittdmaan haluttuja
viesteja ravintolasta. Tilin kehittamiselld, mielikuvien luomisella ja tunnettavuuden lisdami-
sella pyrittiin houkuttelemaan ravintolalle uusia asiakkaita erityisesti illallistarjoiluun seka

vahvistaa jo syntyneita asiakassuhteita.

Tavoitteena oli kehittdd Bistrosta aktiivinen toimija Instagramissa seka luoda tilille selkeat
toimintaohjeet. Tavoitteena oli lisata tilin nakyvyytta sovelluksessa kasvattamalla seu-
raajamaaraa ja luomalla aktiviteettia Bistron tilille. Tilille pyrittiin tuottamaan seuraajia ai-
dosti kiinnostavaa ja monipuolista sisaltda, jonka avulla onnistuttaisiin pitamaan uudet
seuraajat myds kampanjan loppumisen jalkeen. Suunnitelmassa luotiin Bistron kaikkeen
toimintaan Instagramissa selkeat raamit, joita yritys voi hyédyntaa myos tulevaisuudessa.
Tata Instagramin kehittymista suunnittelin mitattavan vertailemalla jalkikateen tilin toimin-
taa suunniteltuun ja tavoiteltuun toimintaan ja tutkimalla, miss& on onnistuttu ja missa tulisi

viela kehittya, minkalaista sisalt6a tilille on saatu ja mité jai viela puuttumaan.
Yhten& mittarina suunnittelin tutkivani tilin toimintaa ja analysoivani tykkaysten ja kom-

menttien kasvumaaraa julkaisuissa lahtétilanteeseen verrattuna. Kuukausi on lyhyt aika,

ja olin ottanut suunnittelussa huomioon, ettéd on todennakoista, ettei kaikkia esimerkkijul-
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kaisuja saada toteutettua helmikuun aikana. Tarkeinté olisikin, etta Bistro jatkaisi helmi-
kuun jalkeen paivittamista aktiivisesti ja kayttaisi naitd esimerkkijulkaisuja hyodykseen
siséllon suunnittelussa. Helmikuun loputtua arvioisin, kuinka monipuolista sisalt6a Bistro
on Instagrame-tililleen saanut ja kuinka erilaiset julkaisut ovat vedonneet kayttajiin; ovatko
esimerkiksi tietyntyyppiset julkaisut keranneet selvasti eniten tykkayksia. Tasta saataisiin

hyddyllista lisatietoa koskien Bistron Instagram-tilin paivittamista jatkossa.

Bistron markkinointisuunnitelma koostuu seka Instagram-kampanjan, etta muun In-
stagramin sisallon ja toiminnan suunnittelusta. Kampanjan tavoitteena oli kerata tilille
mahdollisimman suuri seuraajamaara ja muun siséllon tavoitteena varmistaa, etta seuraa-
jien mielenkiinto pysyy ylla. Kampanja siis toimi houkuttimena, joka ohjasi ihmisia tilille.
Muun sisalloén tavoitteena oli tarjota aidosti seuraajia kiinnostavaa sisaltdéa, jonka avulla
seuraajat myds saataisiin helmikuun jalkeen pysymaan tililla. Sisallon tavoitteena oli esi-
tella ravintolaa monipuolisesti. Yksi mittari markkinoinnin onnistumiseen oli mygs siis se,
pystytdanko hankitut seuraajat pitamaan viela helmikuun jalkeenkin. Tata mitatakseni tut-
kin seuraajamdaaraa viela maaliskuun ja huhtikuun lopussa, yhden ja kahden kuukauden

paatyttya seuraajia houkuttelevan kampanjan paattymisesta.

4.3 Ydinviestit

Méaarittelin seuraavat kolme ydinviestia haastatteluista saatujen avainsanojen perusteella.
Ydinviestit maarittelevat sen, mita kaikessa Bistron Instagram-julkaisuissa halutaan tuoda

esille ja viestia asiakkaalle.

Ydinviesti 1: Bistro on enemman kuin pelkka hotellin ravintola.
Markkinointisuunnitelmassa lahdetaan tavoittelemaan asiakkaita erityisesti hotellivieraiden
ulkopuolelta. Tata ydinviestia halutaan iskostaa, jotta potentiaalisille asiakkaille syntyy
kasitys, etta Bistro on todella enemman kuin pelkka hotellivieraiden aamupalapaikka. Ra-
vintola on vierailemisen arvoinen, vaikkei olisikaan hotellin asiakas.

Ydinviesti 2: Bistro yllattaa.

Taman ydinviestin idea syntyi juteltuani Bistron henkildkunnan kanssa. Kavi ilmi, etta tois-

tuva teema asiakkaiden palautteessa on ollut positiivinen yllatys ravintolan laadusta. Mo-

derni ruoka ja sisustus seké erinomainen palvelu ovat ker&nneet paljon kehuja.
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Ydinviesti 3: Rentoon ja lAmminhenkiseen Bistroon on helppo tulla.

Bistron rentoa ilmapiiria ja helposti lahestyttavyytta on tarke&a korostaa, silla joillekin se,
ettd kyseessa on hotellin ravintola, voi olla este. Asiakas voi luulla, etta ravintola on pel-

kastaan hotellin asukkaille, eik& koe itsedan tervetulleeksi.

4.4 Kohderyhmat ja markkinointikanavien valinta

Haastatteluiden perusteella olin saanut kattavan kuvan Bistron erilaisista asiakasryhmista.
Jaottelin markkinointisuunnitelman kaksi kohderyhméaa karkeasti nykyisiin sek& uusiin

asiakkaisiin. Naistd molemmista olen johtanut vield tarkempia alakategorioita.

Nykyiset asiakkaat jaotellaan seuraaviin alakategorioihin:

1) Bistron nykyiset lounasasiakkaat, jotka eivat olet viela kyneet testaamassa illallistarjoi-
lua

2) Bistron nykyiset illallisasiakkaat, jotka kayvat satunnaisesti syomassa

3) Cumulus-ketjun asiakkaat, jotka eivat ole vield kdyneet testaamassa Meilahden uutta

palvelukokonaisuutta

Uudet asiakkaat jaotellaan seuraaviin alakategorioihin:

1) Ideaali asiakas: noin 20—45-vuotias paakaupunkiseudulla asuva nainen, joka kay usein
ulkona syémassa ja kokeilemassa uusia ravintoloita seka seuraa aktiivisesti sosiaalisessa
mediassa erilaisia ruokatileja ja etsii itse aktiivisesti tietoa ja ravintola-arvosteluja. Julkai-
see myds itse aktiivisesti ruokapaivityksia ja arvosteluja ravintoloista.

2) Lahiseudun asukkaat seké alueella tdissa olevat ja opiskelevat

Ideaalin asiakkaan olemme hahmotelleet yhdessa Julia Hirvosen kanssa tapaamises-
samme 10.1.2017. Tutkimme Bistron seuraajia ja huomasimme melkein kaikkien seuraa-
jien olevan paakaupunkiseudulla asuvia tai saanndllisesti padkaupunkiseudulla vierailevia
naisia. lkdjakauma vaihteli noin 20-45 vuoden vélilla. Monet ndista seurasivat aktiivisesti
muidenkin ravintoloiden tileja ja julkaisivat paljon ruokaan liittyvia paivityksia omilla tileil-
l&aan. Taman pohjalta paattelimme Bistron Instagramin vetoavan juuri tdhan kohderyh-
maan. Muut nelja maariteltya kohderyhmaa ovat asiakasryhmié, jotka nousivat esiin haas-

tatteluissa.

Instagramin lisdksi pdadyin kayttdmaan Facebookia hyddyksi Instagram-kampanjan

markkinoimisessa. Nain markkinointikanavia tuli yhteensa kolme, Bistron Instagram, Cu-
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mulus City & Resort -Facebook-tili seka Bistro Cumulus -Facebook-tili. Facebookissa mo-
lemmilla kanavilla oli omat kohderyhménsa. Bistro Cumuluksen Facebook-sivuilla tapah-
tuvan markkinoinnin kohderyhmat olivat Bistron nykyiset asiakkaat; lounasasiakkaat, jotka
eivat olleet viela kdyneet kokeilemassa ravintolan illallistarjontaa seké asiakkaat, jotka
olivat jo k&yneet kokeilemassa illallista. Ensimmaisté kohderyhmaa pyrittiin markkinoinnil-
la muistuttamaan, ettd Bistro tarjoaa myos illallistarjoilua ja houkuttelemaan kokeilemaan
tata. Jalkimmainen kohderyhma koostuu satunnaisesti ravintolassa ruokailemassa kayvis-
ta. Naiden asiakassuhdetta pyrittiin markkinoinnin avulla vahvistamaan ja sitouttamaan

naista satunnaisista asiakkaista vakioasiakkaita.

Tarkeampi mainontakanava Facebookissa valtavan tykkdysmaaransa ansiosta oli Cumu-
lus City & Resort-tili. Talla yli 50 000 tykkaysta omaavalla kanavalla tapahtuvalla mainon-
nalla pyrittiin tavoittamaan Cumuluksen nykyisié asiakkaita seka kaikkia Cumuluksesta
yrityksenda kiinnostuneita ihnmisia. Kampanjaa Facebookissa mainostamalla pyritdan siis
eri kohderyhmista kerddmaan Instagrame-tilille lisda seuraajia ja lisdamaan tilin nakyvyytta.
Bistron ideaali asiakas on itse aktiivinen etsimaan tietoa uusista ravintoloista, ja tavoittee-

na on, etta Bistron tilin lisd&ntynyt aktiviteetti tekee tilistd helpomman loytaa.

4.5 Kampanjan suunnittelu

Lahdin suunnittelemaan seuraajien keradmista varten markkinointisuunnitelman osana
Bistrolle Instagram-kampanjaa. Lahtokohtana suunnittelulle toimivat haastatteluista saa-
mani raamit ja toiveet siitd, etta kampanja keskittyisi jotenkin ravintolan illallistarjonnan
mainostamiseen. Halusin suunnitella mahdollisimman yksinkertaisen, mutta toimivan
kampanjan. Huomioon otettavaa oli se, ettd kyseessa olisi ravintolan ensimmainen In-

stagram-kampanija, eikd mitaan vastaavaa tililla ollut viela toteutettu.

Koska kampanjan erityinen tavoite oli houkutella tilille lisda seuraajia ja aktiviteettia, tulin
nopeasti lopputulokseen, ettd kampanjan tulisi olla jonkinlainen kilpailu. Tarkeaa olisi
asiakasystavallisyys, joka nakyisi siin, etta osallistuminen on helppoa, eika vaadi ylimaa-
raisia ponnisteluja. Palkinnon tulisi olla tarpeeksi houkutteleva, etta ihmiset vaivautuisivat

osallistumaan.

45.1 Tavoitteet

Tavoitteenani oli luoda asiakasystavallinen, yksinkertainen ja houkutteleva kampanja.
Kampanjan tulisi palvella kaikkien markkinointisuunnitelman suurempien tavoitteiden saa-

vuttamista. Kampanjan ehdottomasti tarkeimmat tavoitteet olisivat seuraajien keraaminen
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ja aktiviteetin lisdaminen tililla. Instagramin uuden algoritmin takia kaikki julkaisut eivat nay
kayttgjille heidan uutissyotteessdan. Taman takia kampanjan tulisi heréttdd huomiota ja
jollain tavalla aktivoida kayttajia tykkdadmaan ja kommentoimaan Bistron julkaisuista, jotta
nailla olisi suurempi todennakoisyys tavoittaa kayttajat. Kampanjan tavoitteena oli siis
lisata kayttajien aktiivisuutta ja toimintaa Bistron Instagram-tililla, jotta my6s muut julkaisut
saisivat lisdd nékyvyyttd. Muita kampanjan tavoitteita olivat ravintolan tunnettavuuden

lisaaminen ja sita kautta uusien asiakkaiden hankkiminen.

45.2 Visuaalinen ilme jaidea

Halusin kayttaa jollain tavalla kampanjassa hyodyksi yrityksen logoa ja varimaailmaa.
Bistron liikemerkki on tyylikas ja tunnistettava. Siita sain ajatuksen kampanjasta, jossa
julkaistaisiin kuva Bistron logosta useampaan kertaan. Kuvan kaytéssa oli kuitenkin otet-
tava huomioon riski siita, ettd saman kuvan julkaiseminen monta kertaa voi olla asiakkaan
silmissa tylséa ja logon toistaminen arsyttavad. Koska markkinointisuunnitelman yhtena
tavoitteena on lisaté ravintolan tunnettavuutta, olisi logon kayttaminen kampanjassa kui-
tenkin tarkoituksenmukaista. Liikemerkin useaan kertaan julkaiseminen auttaisi iskosta-
maan tdman asiakkaiden mieleen. Saman kuvan kaytto lisaa myos painetta muun sisallon
julkaisemisen suhteen, silla pahimmassa tapauksessa kampanjakuvat ovat tililla julkaistu-
na perékanaa, ilman muuta tasapainottavaa sisaltoa julkaisujen valissd. Tama antaisi
kayttgjille Bistron Instagramista kuvan, ettei tililla ole muuta seuraamisen arvoista kuin

helmikuun kestava kampanja, jonka loputtua tilin seuraamisen voi lopettaa.
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CUMULUS

Kuva 1. Bistron liikemerkki

Kampanjan ideaksi muotoutui julkaista helmikuun ajan kerran viikossa Bistron Instagram-
tililla sama kuva, Bistron logo. Kuvasta ensimmaisena tykannyt ja sitd kommentoinut kayt-
taja voittaisi keittiomestarin menun ilmaiseksi kahdelle hengelle Bistrossa. Keittiémestarin
menu on 35,00 euron arvoinen eli yhden palkinnon arvo on 70,00 euroa. Osallistuakseen
kayttajd kommentoi kuvaan "Mukana”. Osallistuminen oli siis todella helppoa ja yksinker-

taista.

Koska kampanjan yhtena tarkeana tavoitteena oli luoda tilille mahdollisimman paljon akti-
viteettia, arvottiin joka viikko osallistujien joukosta vield toinen voittaja. Tama oli tarke&a
sen takia, ettei julkaisujen tykk&daminen ja kommentointi loppuisi heti siihen, kun ensim-
mainen on sen ehtinyt tehda ja nain kayttajat pidettaisiin mahdollisimman aktiivisina koko

kuukauden ajan, mika lisaisi tilin ndkyvyytta sovelluksessa.

4.5.3 Palkinto ja kustannukset

Olimme jo tapaamisessamme Hanna Pasasen kanssa 3.11.2016 keskustelleet vaihtoeh-
dosta, etta palkinto olisi jonkinlainen illallislahjakortti. Pasaselta tuli myohemmin tarkenta-
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va ehdotus siitd, etté kilpailun palkinto voisi olla Bistron keittiémestarin menu, neljan ruo-
kalajin illallinen. Paadyimme tahan, silla palkinto oli erittdin hyva ja osuva illallistarjoilun
markkinoinnin kannalta. Se tarjoaa loistavan kattauksen Bistron ruokafilosofiaan ja sisél-

taéa ravintolan suosituimpia annoksia, jotka ovat kerédnneet paljon kehuja asiakkailta.

Helmikuun aikana oli siis yhteensa kahdeksan voittajaa, kaksi per viikko. Voitot ovat kah-
delle hengelle, joten keittibmestarin menuja jaettiin yhteensa 16 hengelle. Nelja voittajaa
tulivat ensimmaisina tykénneista ja kommentoineista ja loput nelja voittajaa arvottiin kaik-
kien tykanneiden ja kommentoineiden kesken. Arvonta suoritettiin joka viikon sunnuntaina
(5.2.,12.2.,19.2. ja 26.2.) klo 20.00. Voittajiin oltiin yhteydessa 24h sisélla voittajan sel-
viamisesta yksityisviestilla Instagramissa. Palkinnon pystyi lunastamaan ravintolassa on-

nitteluviestia vastaan 15.03.2017 mennessa.

Keittiomestarin menu on 35,00 euron arvoinen eli yhden palkinnon arvo oli 70,00 euroa.
Helmikuun aikana palkintoja jaettiin yhteensa kahdeksan, eli jaettavien palkintojen koko-
naisarvo oli 560,0 euroa. Nama eivat kuitenkaan kustantaneet yritykselle saman verran
kuin asiakkaalle, silla palkinnot menevaét yrityksen sisdisilla hinnoilla. Yritykselle keittio-
mestarin menu kustantaa 16,00 euroa, eli yhden palkinnon arvo oli 32,00 euroa. Yhteensa
helmikuun aikana palkinnot kustansivat siis 128,0 euroa, ja kampanjan budjetiksi tuli tima

summa.

4.5.4 Kampanjan markkinointi

Suunnittelin kampanjalle tasaisin valiajoin mainosjulkaisuja Facebookiin. Suunnittelin al-
kuun julkaisuja, joissa kampanjasta infotaan ja kerrotaan osallistumisohjeet, onnittelupaivi-
tyksia voittajille, muistutuspaivityksia kampanjan olemassaolosta seka kiitospaivityksia
kampanjan loputtua. Facebook-paivitykset suunnittelin jo niin loppuun asti, etta ne olivat
valmiita julkaistavaksi sellaisenaan. Instagramissa kampanjaan liittyvia julkaisuja suunnit-
telin samalla tavalla kuin muutakin Instagramin sisaltoa: erilaisten raamien ja ohjeistuksien
avulla, mutta kuitenkin antamatta lopullista ratkaisua, jotta spontaanisuus ja aitous sailyisi

julkaisuissa.

4.6 Instagram-tilin sisallén ja toiminnan suunnittelu

Lahdin suunnittelemaan tilin muuta siséltoa sen perusteella, minka olin itse havainnut In-
stagramissa toimivaksi, esimerkkiyrityksista kerdamieni huomioiden seké teorian perus-
teella. Ensinnékin suunnittelussa taytyisi ottaa huomioon juuri Instagramin erityispiirteet.

Sovelluksen hienous on siind, etta tililla voi julkaista materiaalia siita, mita tapahtuu juuri
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nyt, ja tata tulee kayttaa hyodyksi. Parasta markkinointia yritykselle Instagramissa onkin
spontaanin, aidon ja juuri silla hetkella tapahtuvan kiinnostavan sisallon julkaiseminen.
Liika suunnittelu ei sovi Instagramin henkeen ja tekee julkaisuista lian mainosmaisia.
Markkinoinnin tulee siis olla hienovaraista. Kampanjaan liittyvat julkaisut oli suunniteltava
mahdollisimman pitkélle ja sellaisenaan julkaisukelpoisiksi, mutta kaiken muun Instagram-

siséllon halusin pitaa mahdollisimman spontaanina.

Vaikka tama spontaanisuus olikin tavoitteenani, oli silti mahdollista suunnitella esimerkke-
ja ja ideoita julkaisuihin, joista Bistron olisi helppo ottaa mallia. Suunnitelma auttaisi luo-
maan selkeaa kasitysta siitd, mita tiliitd odotetaan ja nain tilin paivitykseen olisi helpompaa
ottaa aktiivisempi ote. Suunnittelin listan erilaisista julkaisutyypeista, jotta ravintolalla olisi
jatkossa selkea kasitys siita, mité kaikkea tililla voi ja tulee julkaista. Siséllot eivat edes ole
olleet Bistron tilin suurin ongelma, silla tililla jo julkaistu materiaali on ollut enimmakseen
toimivaa. Tilille kaivattaisiin kuitenkin enemman monipuolisuutta ja hienoséatta. Pelkka
esimerkkijulkaisujen suunnittelu ei kuitenkaan riita, silla julkaisun sisallon lisaksi yhta tar-
keédssa roolissa on tapa, jolla julkaisu esitetdan ja siihen liittyvat ominaisuudet, kuten jul-
kaisun kiinnostavuus ja ajankohtaisuus. Taman takia osaksi suunnitelmaa muotoutui luet-

telo avainsanoista ja ominaisuuksista, joita julkaisuilla tulisi olla.

4.7 Ravintolat Instagramissa: menestysreseptin ainesosat

Bistron Instagrame-tilin sisallén ja toiminnan suunnittelussa tarkeaa oli ottaa huomioon ra-
vintola-alan erityispiirteet ja kerasinkin aineistoa ja taustatietoa tutustumalla muiden ravin-
toloiden toimintaan Instagramissa. Valitsin tarkemmin tarkasteltaviksi kaksi hyvin sovel-

luksessa menestynytta ravintolaa, Friends & Brgrsin ja Vapiano Helsingin.

4.7.1 Case Friends & Brgrs

Ravintolaketju Friends & Brgrs on vuonna 2014 avattu Fresh Casual —hampurilaisketju,
jolla on talla hetkelld Suomessa nelja ravintolaa (Friends & Brgrs 2017). Ketjun Instagram-
tililla on huimat 4690 seuraajaa (25.4.2017) ja julkaisut keraavat keskimaarin 200-300
tykkaysta. Suosituimmat julkaisut ovat keranneet jopa yli 400-500 tykkaysta. Rentoa mei-
ninkia ja laadukasta ruokaa tarjoava ravintola toimii hyvana mallina sille, millainen sisalté

toimii juuri Bistron tyylisella rennolla ravintolalla.
Friends & Brgrs luottaa Instagramissa erityisesti laadukkaisiin ruokakuviin. Tarke&aéa kuvien

hyvan laadun lisdksi on, ettei niitéd ole muokattu liikaa ja ruoan annetaan puhua puoles-

taan. Naiden lisaksi ravintolalla on paljon kuvia henkilékunnasta tyon touhussa, erilaisia
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tilannekuvia sek& myds muutama sisustuskuva I6ytyy. Tilin yleisilme on tyylikds ja houkut-

telee ehdottomasti kokeilemaan ravintolaa.

Silmaan pistaa kuitenkin se, etta Friends & Brgrs ei kayta julkaisuissaan melkein poik-

keuksetta kuin yht& hashtagia, omaa nime&an #friendsandbrgrs. Toisaalta talla tililla ky-
seinen taktiikka toimii ainakin tdsséa vaiheessa yrityksen elinkaarta, silla Friends & Brgrs
on jo niin tunnettu brandi ja onnistunut keraamaan itselleen Instagramissa ison ja aktiivi-

sen seuraajakunnan, ettei sen tarvitse kayttaa hashtageja itsedédn mainostaakseen.

4.7.2 Case Vapiano Helsinki

Vapiano on vuonna 2002 lanseerattu kansainvéalisesti menestynyt ravintolaketju, jolla on
yli 120 ravintolaa 26 maassa (Vapiano 2017). Tutkin ravintola Vapiano Helsingin In-
stagram-tilia, joka on Friends & Brgrsin tavoin onnistunut luomaan itselleen onnistuneen
Instagram-tilin. Ravintolalla on 1140 seuraajaa (25.4.2017) ja ravintolan julkaisut keraavat
noin 80 tykkaysta. Suosituimmat julkaisut ovat keranneet yli 120 tykkaysta. Vapiano luot-
taa Friends & Brgrsin tavoin erityisesti laadukkaisiin ja tyylikkaisiin ruokakuviin. Henkil®-

kuntaa on myos esitelty moneen otteeseen ja hauskoja tilannekuvia on hyddynnetty.

Vapiano on my6s jakanut omilla sivuillaan asiakkaiden julkaisuja ravintolasta ja hyodyntaa
Instagramia sdanndllisesti erilaisten kilpailuiden jarjestimisesséa. Vapiano on aktiivisessa
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa vastailemalla tehokkaasti kaikkiin saamiinsa
kommentteihin. Vapiano on lisannyt vuorovaikutusta aktivoimalla seuraajiaan kayttamalla
kysymyksia kuvateksteissa. Kuvatekstit ovat muutenkin osuvasti kirjoitettuja, vaikkakin
paikoitellen liian pitkid. Yritys pyrkii siis aktiiviseen vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa

sovelluksessa ja nain lisddmaan toimintaa tilillaan.

Erityistd Vapianon Instagram-sivuilla on runsas hashtagien kaytto, joita on joka kuvassa
hyddynnetty taitavasti. Vapiano kayttaa ravintola-alan tarkeimpia hashtageja, mutta on
myds ottanut joka kuvan yksilélliset piirteet huomioon. Hashtageja on monissa kuvissa
kaytetty useita kymmenia, ja tageja l0ytyy kuvatekstin lisdksi myds kuvan kommenttiosios-
ta, mika on lisdnnyt julkaisujen nakyvyytta.
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4.8 Ideoita ja avainsanoja julkaisuihin ja toimintaan

Lahdin kokoamaan Bistron markkinointisuunnitelman toimenpideosiota, eli listaa kaikesta
siitd, mita tililla tulisi tehda ja minkalaista sisaltoa julkaista, ottaen huomioon Instagramin
erityispiirteet, ottamalla mallia tutkimieni ravintoloiden onnistumisista sekéa kayttaden apu-

nani teoriaa ja omaa kokemustani.

4.8.1 Sisaltbjen merkitys

Verkossa eletaan sisaltdjen aikakautta, jossa yrityksen on tarkedd omaksua julkaisijan
roolinsa. Verkkojulkaisijana yritys voi unohtaa perinteisen yksipuolisen markkinointivies-
tinnan ja tavoitteena on siirtyd kohti vuorovaikutteista kommunikointimallia, jolla asiakkai-
den kanssa keskustellaan aktiivisesti. (Hakola & Hiila 2012, 29.) Tama sisaltdjen merkitta-
vyyden kasvu asettaa aivan uudenlaisia paineita yrityksen toiminnalle, jos se haluaa me-
nestya sosiaalisessa mediassa, kuten tdssa tapauksessa Instagramissa. Paapaino sisal-

[6n suunnittelussa onkin siis asiakasta aidosti kiinnostavan sisallon luomisessa.

Sitouttavan sisallon suunnittelussa tulee unohtaa perinteinen yksipuolinen verkkomarkki-
nointi, ottaa huomioon asiakkaan aidot kiinnostuksen kohteet ja pyrkid kommunikoimaan
ja sitouttamaan asiakasta sisaltdjen avulla. (Hakola & Hiila 2012, 28.) Tavoitteena on ke-
rata tilille liséda seuraajia ja saada ndma seuraajat pysyméaan, joten sisallon tulee jatkuvasti
vakuuttaa kayttajat, etta tili on seuraamisen arvoinen ja pitda nama kiinnostuneina. Silla

siis todellakin on merkitysta, mita julkaistaan.

4.8.2 Laadullaliikkeelle

Ensinnakin kaiken julkaistavan tulee olla hyvalaatuista materiaalia. Hyvalaatuisuus syntyy
muun muassa kuvan laadusta ja tarkkuudesta, kuvan muokkauksesta ja itse kuvan som-
mittelusta. Kuvissa ei tule kayttaa liian dramaattisia filttereitd, koska ne nakertavat kuvan
uskottavuutta ja tyylikkyytta. Myds sommittelussa tyylikkyys on tarkeassa roolissa. Kaikki
kuvat pyritdan pitamaan kuitenkin aitoina, joten pieni rosoisuus ei haittaa, eivatka kuvat
kuitenkaan saa olla liian mainosmaisia. Tarkeinta sommittelussa on, etta esimerkiksi ruo-
kakuvassa itse annos on paaroolissa, eika sen taustalla tapahdu mitaan levotonta, joka

vie katsojan huomion pois tarkeimmasta.

4.8.3 Kiinnostavuus ja monipuolisuus

Verkossa kayttajat paattavat itse, mita haluavat lukea ja ndhda. Taman takia verkkosisal-

I6n suunnittelussa taytyy tuntea yleiso ja pystya tarjoamaan naille aidosti kiinnostavaa
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siséltéa. (Hakola & Hiila 2012, 18.) Miké& Bistron kohderyhmia sitten kiinnostaisi? Bistron
ideaali kohderyhma olisi [Ahtokohtaisesti kiinnostunut ruoasta ja aktiivinen seuraamaan
erilaisia ruokaan liittyvia tilej& sosiaalisessa mediassa. Kuitenkaan mik& tahansa ruokaan
liittyva ei luonnollisesti heréaté kiinnostusta, vaan sisallon taytyy olla jollain tavalla erottu-

vaa.

Yksi keino erottua on monipuolinen siséltdjen tarjonta, joka kulkee kasi kadessa kiinnos-
tavuuden kanssa. Monipuolisen sisallon tarkea rooli nakyy myos siinad, kun mietitaan tilia
potentiaalisten uusien asiakkaiden nékdkulmasta. Tiliin tutustuessaan potentiaalinen asia-
kas arvioi, onko ravintola hanen vierailunsa arvoinen. Taman arvioimiseen liittyy monta
elementtid; ruoka, hintataso, ravintolan tyyli ja ilmapiiri, sijainti ja palvelu. Tililla tulisi siis
varmistaa monipuolinen sisélto, jotta kayttdja saa laajan kuvan ravintolasta kokonaisuute-

na.

4.8.4 Nopeaareagointia ajankohtaisiin ilmidihin

Ajankohtaisuus on tekija, mika on usein luomassa julkaisulle lisdarvoa. Mita relevantimpi
ja ajankohtaisempi julkaisu on, sita kiinnostavampi se on useammalle kayttajalle. Ajankoh-
taiset julkaisut myos herattavat enemman keskustelua, mika lisaa tilin toimintaa. Ajankoh-
taisuudella myds osoitetaan yrityksen olevan nopea reagoimaan trendeihin. (Hakola &
Hiila 2012, 42.) Erityisesti Instagramissa, missé julkaiseminen on nopeaa, on mahdollista
hyddyntaa erilaisia trendeja markkinoinnissa tehokkaasti ja nopeasti. Kyseessa voi olla
jokin maailmanlaajuinen netti-ilmi6 tai esimerkiksi ravintola-alan sisainen muutos, kuten

jonkin tietyn raaka-aineen kasvava suosio.

Trendien hyodyntamisessa nopea reagointikyky on ensiarvoisen tarkeaa. Silmat tulisi pi-
taa auki kaiken mahdollisen julkaistavan varalta, ja tilaisuuksiin tulisi tarttua. Trendit ovat
nopeasti ohi menevia, ja jalkijunassa johonkin ilmiéén mukaan lahteminen ei enaa palvele
yritystd, jos kyseisen trendin huippuhetki on jo ollut ja mennyt. Nopea reagointikyky on
tarkedaa myas tilin paivittamisessa ihan yleisesti. Erityiseen rooliin se nousee silloin, jos
jotain yllattavaa ja ikuistamisen arvoista tapahtuu. Yllattavyys ja nokkeluus nostavat jul-

kaisun arvoa ja herattavat kiinnostusta.

4.8.5 Moderniaruokaa rennossa ilmapiirissa

Siséaltva miettiessé ruokakuvat tulivat luonnollisesti ensimmaisené mieleen, ja naita Bistro
onkin jo aktiivisesti esitellyt tililla&n. TAma on loistava lahtokohta, silla yrityksen tililla halu-

aa luonnollisesti esitella yrityksen tuotevalikoimaa, ja kun kyseessa on ravintola, naita

29



tuotteita ovat erilaiset annokset. Bistron tililla eniten tykkayksia ovatkin keranneet ruoka-
kuvat, joten tdma sisaltd selvasti toimii. Saman huomasi myds Friends & Brgrsin ja Vapia-
non tileistd. On vaikeaa kuvitella ravintolan tilia, jolla ei esiteltaisi ruokaa. Bistron siis tulisi
jatkaa hyvalaatuisten, houkuttelevien ja ruokahalua herattavien ruokakuvien julkaisemista.
Ruokakuvat ovat tarkeita sen takia, etta onnistuessaan ne herattavat ruokahalua ja var-
masti ovat osaltaan mukana asiakkaan ostopaatoksen teossa. Ruokakuvien avulla Bistro
pystyy erityisen hyvin esittelem&an ravintolan moderniutta ja ainutlaatuista tyylia. Koska
nyt halutaan keskittya illallistarjonnan mainostamiseen, ruokakuvissa tulisi esitella erityi-

sesti & la carte -tuotevalikoiman herkkuja.

Bistro on uusi, tyylikds ravintola, jossa lamminhenkisyys ja rentous kohtaavat modernin
sisustuksessa. Bistro on erittain kuvauksellinen ravintola, jonka sisustusta kelpaa esitella.
Erityisesti sisustuksen esittely toimii apuvélineend, kun pyritddn muokkaamaan ihmisten
mielikuvia pois stereotyyppisesta keskinkertaisesta ja nuhjuisesta hotelliravintolasta. Ra-
vintolan itsensa esittelemisella saadaan myods valittymaan Bistron rentoa meininkia ja
[Ammint& ilmapiirid, joka huokuu sisustuksesta. Ravintolan yleisilme ja ilmapiiri vaikuttavat
todella paljon asiakkaan arvioon siita, onko ravintola h&nen tyylisensa. Bistro on helposti
lahestyttava ja houkuttelee hyvin sekalaisia asiakaskuntia. Tilin sisallon tulisi valittda tama

ja saada kaikki kokemaan itsensa tervetulleeksi.

4.8.6 Samaistumispintaa henkilokunnan esittelylla

Henkildkunnan esittely vetoaa asiakkaisiin monestakin syysta. Yritykselle on aina kiva
saada kasvot, ja erityisesti sen takia henkilokunnan esittely ja erilaiset kuvat henkilokun-
nasta tyon touhussa ovat aina kiinnostavia. Talla tavalla yritysta inhimillistetaan ja nayte-
taan aidot ihmiset yrityksen takana. Ihmisten esittely lisda samaistumispintaa. Henkilo-
kunnan esittely myds on osana muodostamassa kasitysta ravintolan palvelun laadusta,
silla henkilokuntaa esittelemalle esitellaan suoraan niita henkildita, jotka vastaavat yrityk-

sen asiakaspalvelusta.

Henkilokunnan lisdksi myos asiakkaita kannattaa esitella tililla. Tyytyvaisten asiakkaiden
esittely lisda luottamusta, silla ihmiset luottavat enemmaén muiden asiakkaiden antamiin
arvosteluihin verrattuna yrityksen itsensa ylistamiseen. Asiakkaiden esittely myds lisda
vuorovaikutusta ja nayttaa, etta yritys arvostaa asiakkaitaan ja etta Bistrolle asiakaskoke-

mus on tarkea.
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4.8.7 Kurkkaus kulissien taakse

Materiaali kulissien takaa on asiakkaille aina mielenkiintoista katseltavaa, silla se tarjoaa
katsauksen suljettujen ovien taakse ja esittelee yrityksen aitoa toimintaa. Juuri aitoutensa
ansiosta behind the scenes -julkaisut sopivat hyvin Instagramiin. Erityisen mielenkiintoisia
ja onnistuneita ne ovat, jos ne pystyvat tarjpamaan kayttajélle jotain uutta ja ennennéke-
matonta ja tata kautta uutta ajateltavaa. Esimerkiksi keittion tai kassalinjaston toiselta puo-
lelta napatut tilannekuvat antavat asiakkaalle uutta ndkékulmaa ravintolan toimintaan.
Erilaisia vaihtoehtoja kulissien takaa otetuille kuville on loputtomia, kuten erilaisia valmis-
telutoimenpiteitd. Juuri ndma kulissien takaa otetut kuvat toimivat hyvana vastapainona
selkedlle mainonnalle, kuten tassa tapauksessa Instagram-kampanjalle. Myos tutkimieni
ravintoloiden sivuilla kayttajien vastaanotto erilaisiin behind the scenes -julkaisuihin on

ollut erittdin Iammin ja positiivinen.

4.8.8 Tunteisiin

Tunteisiin vetoaminen ei ole markkinoinnissa mitaan uutta. Suunnittelin, etta Bistro voi
kayttaa tata Instagram-tilillaan hyédyksi ainakin kahdella konkreettisella tavalla. Ensinna-
kin yrityksen tulisi hyodyntaa tarinankerrontaa kuvateksteissaan, silla tama vetoaa usein
kayttajien tunteisiin, osoittaa luovuutta ja jaa paremmin mieleen. Toinen hyva tapa valittaa
tunteita on hymitiden kayttd. Emojien kayttd on tata paivaa ja sallittua ja yleistd myo6s yri-
tysten tileilld. Emoijit tarjoavat laajan valikoiman erilaisia tunnetiloja, mita ei perinteisilla
hymidgilla pysty valittamaan. Emojien osuva kaytto voikin tuoda julkaisulle lisdarvoa. Bistro
on kayttanyt hymigita julkaisuissaan hyvin vaihtelevasti. Emojien kaytto sopisi rennon ra-
vintolan tyyliin loistavasti ja sen tulisi alkaa kayttaa niita hyodyksi joka julkaisussa.

Huumori on yksi parhaista keinoista vaikuttaa kayttajiin. Tililla olisikin toivottavaa esitella
kaikenlaisia mahdollisia hauskoja tilanteita tai kayttda huumoria hyodyksi esimerkiksi ku-
vateksteissa. Huumorinkayttt osoittaa luovuutta ja kekselidgisyytta. Kun onnistuu julkaise-
maan jotain, mika aidosti hymyilyttda tai naurattaa kayttajaa, jaa talle positiivinen muisti-

jalki yrityksesta.

4.8.9 Re-gramming ja videot

Vapianon tililla naki re-grammingin toimivuuden, ja myds Bistron tulisi aloittaa taman hyo-
dyntaminen. Asiakkaiden kuvien re-gramming, eli uudelleenpostaus omalla tililla on omi-

aan vuorovaikutuksen luomisessa ja loistavaa mainosta yritykselle. Talléin kuva ei ole
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l[&htdisin Bistrolta itseltdéan, vaan yksityishenkil6ltd, mika lisda julkaisun luotettavuutta kayt-

tajien silmissa.

Videot ovat jatkuvasti kasvussa oleva ilmi6 ja viraaliksi levinnyt video on nykypaivana pa-
rasta markkinointia. Videoilla viestiminen on tehokasta, ja niilla tavoittaa valtavan yleison
nopeasti. Instagramkin siirtyy koko ajan videoystavallisemmaksi ja Bistro voisi my6s ottaa
pikkuhiljaa videotrendin haltuun. Kaikkia esimerkkijulkaisuja voisi toteuttaa myds videoi-
den muodossa. Naiden kahden lisaksi listasin yhdeksi tililla esiteltéavaksi julkaisutyypiksi
kaikki mahdolliset kampanjat tai erikoistarjoukset, silla onhan néista mielekasta ilmoittaa

myds Instagramissa.

4.8.10 Nakyvyytta kayttajien aktivoimisella ja hashtageilla

Tavoitteiden saavuttamiseksi Bistron tulisi varmistaa tilinsd mahdollisimman laaja néky-
vyys omalla toiminnallaan. Tarkeaa olisi lisata tililla tapahtuvaa aktiviteettia vuorovaikutuk-
sella muiden kayttajien kanssa. Helppo tapa aktivoida kayttajia on kysymysten kaytto ku-
vateksteissa, jota olin huomannut esimerkiksi ravintola Vapianon harrastaneen onnistu-

neesti.

Hashtagien kaytdssa huomasin Bistrolla olevan paljon parannettavaa. Keskimaéarin julkai-
suissa oli vain noin kahdeksan tagia, ja joitakin kaikista tarkeimpia ravintola-alan hashta-
geja ei ollut kaytetty lainkaan. Kirjasin suunnitelmaani, ettd Bistron tulisi ainakin ottaa kayt-
t6on nama tarkeimmat tagit #food ja #restaurant, seka yrittda lisdtd muutenkin hashtagien
kayttdéa ainakin puolella. Naiden kaytto on tarkeaa siksi, etta sita kautta inmiset loytavat
tilille. Mitd enemman tageja kayttaa, sita suurempi nakyvyys julkaisulla on. Osuvat ja

hauskat hashtagit voivat myds olla osana luomassa lisaarvoa julkaisulle.

Keskustelin Hirvosen kanssa ja han sitoutui tykkddmaan helmikuun ajan kaikista kaytta-
jien julkaisuista, jotka on julkaistu hashtageilla #bistrocumulus ja #cumulusmeilahti. Talla
pyrittiin lisddmaan vuorovaikutusta ja sitouttamaan asiakkaita. Koska tavoitteena on hank-
kia seuraajia, suunnittelin myos, kuinka Instagramissa naité voisi hankkia. Tassakin voi
kayttaa hyvaksi tageja, silla selaamalla esimerkiksi hashtageja #meilahti ja #helsinki, voi

|0ytaa potentiaalisia asiakkaita.

Koska kampanja toivottavasti antaa tilin kaikille julkaisuille lisd& nékyvyytta, on erittain

tarkead, ettd helmikuussa myos julkaistaan aktiivisesti ja hyddynnetd&n tama tilin lisdan-

32



tynyt aktiivisuus ja yleisomaara. Suunnittelin julkaistavaksi 3-4 julkaistua per viikko, sisal-

tden kampanjakuvan. Tama tarkoittaisi julkaisua noin joka toinen paiva.

4.8.11 Omalla tyylilla tunnistettavuuteen

Seka Vapianon ettd Friends & Brgrsin tileilla oli onnistuttu luomaan omannékdinen ja tun-
nistettava sivu. Molemmat tilit myds kuvastivat aidosti sitd, millainen ravintola todellisuu-
dessa on. Bistron tilin kehittamisessa tarkeaa olisikin, ettd myos Bistro antaa itsestaan
aidon kuvan ja pitdd oman tyylinsa kaikessa julkaistavassa. Talla tavalla tilista pyritaan
luomaan tunnistettava. Tililla tulee tietysti korostaa ravintolan parhaita puolia, mutta rehel-
lisuus ja aitous kannattavat. Tyhjilla lupauksilla ei paasta pitkalle ja ravintolan aidon toi-

minnan tulee antaa vahvistus Instagram-tilin yrityksesté tarjoamille mielikuville.

Bistron tyylia kuvailtaessa avainsanoiksi nousevat rentous, [lAmminhenkisyys, tunnelmalli-
suus, modernius ja laadukkuus. Pa&paino on kuitenkin sanolla rentous. Tamakin takia
Instagram on Bistrolle juuri oikea markkinointikanava, silla yksi sovelluksen hyvista puolis-
ta on se, etta se tarjoaa yritykselle mahdollisuuden tuoda omaa persoonallisuuttaan esille.
Sovelluksen henkeen kuuluu aitojen tilanteiden esittely ja Bistro saa siis olla Instagramis-

sa oma rento itsensa.
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5 Toteutus

5.1 Kampanjan Facebook-mainonta

Instagram-kampanjaa aloitettiin markkinoimaan muutamaa péaivaa ennen kampanjan al-
kua tammikuun lopulla. Ensimmainen markkinointisuunnitelman aikatauluun osunut viikko
lahti kayntiin maanantaina 30.1.2017. Viikko lahti kayntiin hyvin kampanjan markkinoinnin
suhteen, ja heti viikon alkuun saatiin julkaistua suunnitellusti paivitykset kaikille kolmelle
kaytettavalle tilille. Naissa ensimmaisissa julkaisuissa kerrottiin Kilpailun osallistumisohjeet
ja julkaistiin kampanjakuva. Loppuviikosta kaikilla kolmella tililla tuli julkaista onnittelupaivi-

tykset. Vaikka viikko l&hti hyvin k&yntiin, loppua kohden ongelmia alkoi kasaantua.

Olin suunnitellut, ettd ensimmainen paivitys kampanjan markkinoimiseksi julkaistaisiin
maanantaina 30.1. Cumulus City & Resort —tililla. Talléin julkaisu olisi ilmestynyt kaksi
paivaa ennen varsinaisen kampanjan alkua, jolloin ihmisilla olisi ollut enemman aikaa I6y-
taa tiensa Bistron Instagramiin. Ensimmaiselle julkaisulle valitsin taman Facebook-
kanavan tilin suuren tykkdysmaaran takia. Ensimmaisen pdivityksen tavoitteena oli saa-
vuttaa mahdollisimman suuri yleis6. Facebookin teknisten ongelmien takia paivitysta ei
kuitenkaan saatu julkaistua 30. péiva, vaan sen julkaisu siirtyi seuraavalle paivalle, 31.1.
2017.

Tama ensimmainen julkaisu on tavoittanut suuren yleison, yhteensa 7087 henkilda.
Kommentteja, tykkayksia ja jakoja on yhteensa 124 kappaletta. Taméa luku on suhteutet-
tuna tavoitettujen kayttgjien maaraan verrattuna suhteellisen pieni. Kuvaa on jaettu kaksi
kertaa, ja yhteensa alkuperéinen julkaisu ja jaetut kuvat ovat keranneet 71 tykkaysta.
Kommentteja julkaisuissa on ollut yhteensa 51, eli kampanja ainakin onnistunut heratta-
maan keskustelua ja kiinnostusta. Toinen tarkea luku paivitysta analysoidessa on julkaisu-
jen klikkaukset, joita on ollut 121. Klikkauksien maaralla voidaan tarkkailla, kuinka moni
kayttaja on oikeasti kaynyt paivityksen myoéta kurkkaamassa Bistron Instagramia.
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Cumulus City & Resort
voita illallinen kahdelle Cumulus Meilahden Bistrossal

I k4 69 2
Nain voit voittaa: Tekkaamicet ikelsngss a

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun naet Bistron Instassa saman kuvan kuin tassa postauksessa, tykkaa 51 49 2
Instagramissa kuvasta ja kommentoi: "Mukana”. Nopein taman tehnyt voittaal

... N&yta lisaa

2 0 2
121
o 0 25 96

KIELTEINEN PALAUTE
1 Piilota julkais 2Fiilota

CUMULUS P S

Bistro Cumulus (@bistrocumulus) « Instagram photos
and videos

Rennon rouhea ja modernin mutkaton Bistro Cumulus kutsuu viihtymaan ja
herkuttelermaan Helsingin Meilahteen.

Kuva 2. Cumulus City & Resort -tilin paivitys 31.1.2017

Huomattavaa oli, etté heti ensimmaisen parin tunnin aikana siita, kun Cumulus City & Re-
sort —tililla julkaistiin paivitys kampanjasta, lahti Instagram-tilin seuraajamaara nousuun.
Ensimmaisen paivan aikana seuraajamaéara oli noussut jo 120:en ja viikon loppuun men-
nessa 149:an. Vertailin Cumulus City & Resort —tilin paivityksesta tykanneita ja tilille tullei-
ta uusia seuraajia ja huomasin seuraajien ldytaneen tiensa tilille l1ahes poikkeuksetta paivi-

tyksen perusteella.
Bistron omalle Facebook —tilille tehty paivitys kampanjasta 31.1. ei kerannyt samanlaista

huomiota, mutta on kuitenkin tavoittanut 385 henkiléa. Kuvasta on tykatty vain kerran ja
julkaisua klikattu kahdeksan kertaa.
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~~ Bistro Cumulus
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Helmikuussa Bistron asiakkaita hemmotellaan mahdollisuudella voittaa
illallinen kahdelle hengelle Instagram-arvonnoistal Jos et ole vield kéynyt A N e il

testaamassa rennon rouheaa Bistroa, nyt siihen on upea mahdollisuus.

Nain helppoa arvontaan osallistuminen on:
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1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus
2. Kun naet Bistron logon Instagramissa, toimi nopeasti! Osallistut arvontaan
tykkaamalla kuvasta ja kommentoimalla “Mukana”. Nopein taman tehnyt 0 0 0
voittaal... Nayta lisaa }

8 Juii

KIELTEINEN PALAUTE
0 Pillota julkaisu or
0 limianna roskaposting 0

CUMULUS

Kuva 3. Bistro Cumulus -Facebook-tilin paivitys 31.1.2017

Loppuviikolle suunnitellut onnittelupaivitykset jaivat puuttumaan molemmista Facebook-
kanavista. Cumulus City & Resort -tililla julkaistiin kuitenkin ylimaarainen paivitys kampan-
jasta 1.2., jota en ollut suunnitellut. TAma paivitys oli ehké tavallaan vahan turha, varsinkin
kun alkuperainen paivitys siirtyi 30. paivalta 31. paivaan. Nama melkein identtiset paivi-
tykset ilmestyivat perakkaisina paivina samalla tililla. Lisaa nakyvyytta julkaisu on kam-
panjalle tuonut, mutta se on toisaalta saattanut arsyttaa kayttajia, jotka ovat ndhneet mo-
lemmat paivitykset perdjalkeen. Ensimmaisen viikon paatteeksi huomasin, etta minun
taytyy itse ottaa jatkossa aktiivisempi rooli muistuttamalla julkaisuista ja suunnitelman
noudattamisesta, vaikka markkinointisuunnitelma ja aikataulu olivatkin tiedossa Face-

book-tilien yllapitajilla.
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Ensimmaisen viikon vahvan aloituksen jalkeen Facebookin hyddyntdminen mainonnassa
jéi taysin Bistro Cumulus -tilin varaan. Seuraavat Facebook-paivitykset olivat kolmannen
viikon paatteeksi 19.2. suunnitellut muistutuspaivitykset kampanjasta molemmissa Face-

book-kanavissa. Bistro Cumuluksen sivulla paivitys julkaistiin suunnitellusti, sen sijaan

Cumulus City & Resort -tililt paivitys jai puuttumaan.

A70 —cientne
~== Bistre Cumulus
Bl'if)‘lf’) y i 5 @ a ke ; P
min Julkaisia: Henna Kauppila \elmikuuta ke 00 € 5 G Jaat
Eikei woitto Bistron Instagram-kisassa ole vield osunut kohdallesi? Viimeinen
viikko lahtee kayntiin huomennal Tassa muistutukseksi ohjeet kKilpailuun; 4 ; 4 o
elka Julkais Jan
|. Seuraa Bistroa Instagramissa: @histrocumulus
2. Kun naet alla olevan kuvan, toimi nopeasti! Osallistut kipailuun 1 1 0
bykkaamalla kuvasta ja kommentoimalla "Mukana®. Mopein taman tehnyt Ko Jad
voittaal .. Nayts lisad
0 o 0
Jant 111k Jao
23 U o klikkauks
g 1] 15
i LInik k [LHTHH
KIELTEINEN PALAUTE
0 Fiilata julkaisu Qi kais
O limianna roskapostir 0 I

CUMULUS

Kuva 4. Bistro Cumulus -Facebook-tilin paivitys 19.2.2017

Tama Bistron Facebook-tilin toinen julkaisu on tavoittanut 470 henkil6a. Tykkayksia ja
kommentteja on yhteensa viisi ja julkaisujen klikkauksia 23. Tama on kehitysta tilin aikai-
sempaan Facebook-paivitykseen verrattuna, silla kaikki luvut ovat kasvaneet. Tavoitettu-
jen henkildiden maaraan suhteutettuna muut luvut ovat kuitenkin edelleen hyvin alhaiset.
Bistron tililla julkaistiin vield kampanjan paatyttya suunnitellusti kiitospaivitys 1.3.2017 kai-
kille kilpailuun osallistuneille. Kiitospaivitys oli suunniteltu myds toiselle Facebook-tilille,
mutta paivitys jai taltd kanavalta puuttumaan. Tama viimeinen Facebook-paivitys on ta-

voittanut 520 henkil6a, klikkauksia on ollut kaksi ja tykkayksia kolme kappaletta.
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5.2 Instagram

Ensimmainen viikko ei lahtenyt Instagramissa yhta vahvasti kayntiin kuin Facebookissa.
Ongelmia ensimmaisella viikolla oli Instagram-julkaisujen puute. Tilille saatiin julkaistua
suunnitellusti tammikuun lopussa kampanjakuva, jossa mukana olivat ohjeet kilpailuun
osallistumiseen. Taman lisaksi ensimmaisen viikon aikana tilille ei saatu muuta julkaista-
vaa kuin kampanjakuva. Olin Julia Hirvoseen yhteydessa viikon aikana asian tiimoilta.
Alkuviikosta laitoin Hirvoselle viesti& muistuttaakseni julkaisumateriaalin hankkimisesta ja
loppuviikosta uudestaan samalla asialla, jolloin sovimme myf6s samalla ensimmaisen ar-
vontakuvan julkaisupaivdméaaran. Hirvonen pystyi jo silloin nime&dmé&é&n ongelmaksi julkai-
sujen hankinnassa ravintolassa olleen kiireen. Tilanne oli ikava, silla pahin skenaario, eli
kampanjakuvat perdkanaa julkaistuna, ilman muuta materiaalia julkaisujen valissa, oli nyt

toteutunut ensimmaisen viikon kohdalla.

Pidimme viikon péaatteeksi Hirvosen kanssa tilanteen tiimoilta palaverin, ja huomasimme
ongelmien johtuvan monesta eri tekijasta. Ensinndkin keskusteltuamme tilanteesta havait-
simme ongelmaksi viestinnén puutteen seka sen, etté kenellakaan ravintolassa ei ollut
selke&a vastuuta kuvaamisesta. Osa tyontekijoista ei ollut saanut tietoa siitd, ettd kam-
panja edellyttéisi aktiivista kuvaamista. Osa ei kokenut sitd omaksi tehtavakseen ja koki,
ettd kylla joku muu hoitaa kuvaamisen. Toisekseen ravintolassa oli ollut erittéain kiireinen
viikko, eik& aikaa kuvaamiseen juurikaan ollut. Suunnittelemani jaettu vastuu ei kaytan-
ndssa onnistunut. Taman lisdksi ymmarsimme suureksi riskitekijaksi kiireen, joten se tuli
ottaa jatkossa huomioon. Ravintolaty6 on niin hektistd, etta kiireisena paivana kuvaami-

nen kesken tyévuoron ei ole realistinen vaihtoehto.

Tulimme lopputulokseen, etta jaettu vastuu kuvaamisesta ei toimi ja sovimme, etta vastuu
materiaalin kuvaamisesta on selvasti Julia Hirvosella ja minulla itsellani. Aikataulutimme
julkaisut Hirvosen tydvuorojen kanssa. Tama roolien selkeyttdminen paransi tilannetta ja

seuraavalla viikolla saimme jo julkaistua mukavasti materiaalia.

Ensimmainen viikko sai minut myos pohtimaan julkaisujen maaraé. Alkuperaisessa mark-
kinointisuunnitelmassa tavoitteeksi julkaisujen maarastéa per viikko oli méaaritelty 3-4. Ym-
marsin, ettei tdma tavoite ole realistinen ainakaan joka viikolle. Keskustelimme Hirvosen

kanssa aiheesta ja han esitti hyvan pointin, ettd myds liika julkaisujen maéara voi arsyttaa

seuraajia. Otimme uudeksi tavoitteeksi 2-3 kuvaa per viikko, sisdltden arvontakuvan.
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Helmikuun toisen viikon alkaessa, otimme heti molemmat Hirvosen kanssa entisté aktiivi-
semman asenteen julkaisujen hankintaan. Saimme heti maanantaina 6.2. julkaistua In-
stagramissa ruokapostauksen, jossa onniteltiin ensimmaisen viikon voittajia. Olin viikon
aikana Hirvoseen yhteydessa hanen tyévuorojensa aikana, ja tiedustelin, onko hénella
ideaa julkaisuun tai aikaa kuvata materiaalia. Toinen vilkkko meni ensimmaiseen verrattuna
erittdin hyvin ja saavutimme asettamani tavoitteet julkaisujen maaran suhteen kolmella
julkaistulla kuvalla. Toisella viikolla saimme julkaistua kuitenkin vain kuvia ruoasta, joten

kehitettavaa monipuolisemman materiaalin suhteen jai.

Kolmas viikko meni Instagramissa viela edellistékin paremmin, ja saimme julkaistua yh-
teensé nelja kuvaa. Varmistaakseni materiaalin hankinnan, k&vin myos itse taman viikon
aikana kuvaamassa ravintolassa. Saimmekin tilille ruokapostauksien liséksi nyt myos ku-
via itse ravintolasta, jossa esiteltiin paikan yleisilmetta seké yksityiskohtia sisustuksesta.
Viimeisella viikolla julkaisuja saatiin jalleen kunnioitettavat kolme, mutta materiaali koostui

jalleen pelkista ruokakuvista.

5.3 Tuloksiaja yhteenveto

Kampanjan mainostaminen l&hti hyvin kdyntiin Facebookissa, mutta loppua kohden |&hti
alaméakeen johtuen toisen tilin paivitysten puutteesta. Instagramissa taas alku ja erityisesti
ensimmainen viikko olivat takkuilevia julkaisujen puutteen takia, mutta loppua kohden

mentiin koko ajan parempaan suuntaan, ja lopputulos tietyilta osin oli melko onnistunut.

5.3.1 Kampanja

Kampanjan viikoittaisiin arvontoihin osallistuivat enimmakseen samat ihmiset joka viikko ja
osallistujamaara pysyi melko samana. Tykkaykset ja kommentit eivat ole menneet tasan
julkaisuissa. Ensimmaisella viikon kampanjakuvasta on tykannyt 44 henkil6d, mutta kom-
menttien perusteella vain 38 henkilda on osallistunut kilpailuun. Toisella viikolla taas ku-
van tykkayksia oli 42, mutta kommentteja 45. Kolmannella viikolla tykkayksia on 36 ja
kommentteja 37. Viimeisella viikolla tykkayksia on 40 ja kommentteja 44. Kampanjakuvat
on julkaistu perjantaina 3.2., torstaina 9.2., lauantaina 18.2. seka tiistaina 21.2. Kolman-
nen viikon alhaisempaa osallistujamaaraa selittdakin se, etta julkaisu on tehty lauantaina,
jolloin on ollut en&dé vuorokausi aikaa osallistua arvontaan. Vaikka nama luvut eivat ole
kovin suuria, tarkedmpi luku lopputuloksen arvioinnissa on osallistumisprosentti. Taman
laskin vertaamalla kampanjaan osallistuneiden méaéaraa tilin kokonaisseuraajamaaraan.

Noin neljasosa tilin seuraajista on osallistunut aktiivisesti koko kuukauden ajan kampan-
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jaan, eli osallistumisprosentti on ollut noin 25%. Tama on hyva saavutus ja kampanjalla

onnistuttiin luomaan tilille hyvin aktiviteettia.

Julia Hirvonen jarjesti kaikki arvonnat sunnuntaisin klo 20.00. Arvonta suoritettiin perintei-
sesti kirjoittamalla kaikkien osallistujien nimet papereille, ja arpomalla voittaja ndiden jou-
kosta. Kaikki kilpailun voittajat kavivat lunastamassa palkintonsa, joten palkinto on selvasti

ollut mieluinen.

5.3.2 Julkaisut ja seuraajamaaran kehitys

Bistron Instagram-tilille saatiin helmikuun aikana loppujen lopuksi kampanjakuvien lisaksi
vain kahdenlaista materiaalia, ruokakuvia ja sisustuksen esittelyd. Ruokakuvat olivat kui-
tenkin sisalloltdan monipuolisia, ja esimerkiksi yksi kuvista on napattu keittiosta, kun ruo-
kaa valmistellaan, joten se menee jo osittain kulissien takaa napattujen kuvien kategori-
aan. Paapaino oli ehdottomasti ruokakuvissa. Yhteensa kampanjakuvat mukaan lukien
Bistro julkaisi helmikuussa 12 kertaa, mika on hyva saavutus ja tavoite paivitystahdista 2-
3 julkaistulla kuvalla per viikko saavutettiin ja paikoitellen jopa ylitettiin ensimmaisen viikon

jalkeen joka viikko.

Siina onnistuttiin, etté kaikki julkaisut ovat olleet hyvélaatuisia ja tyylikkaitd. Ruokapos-
tauksissa onnistuttiin esittelem&an monipuolisesti Bistron illallistarjontaa erilaisilla kuvilla
alkupaloista, paaruoista ja jalkiruoista. Helmikuussa edelleen selvasti suosituinta materi-
aalia Bistron tililla ovat olleet ndma ruokapostaukset. Téata ei voi kuitenkaan pitaa luotetta-
vana lahtokohtana ottaen huomioon, etta tilille ei saatu erityisen monipuolista materiaalia.

Tavoitetta monipuolisen siséllon julkaisemisesta ei siis saavutettu.

Tykkayksien maaraé on melkein kaikissa julkaisuissa onnistuttu kasvattamaan noin kol-
masosalla. Jotkin kuvat, kuten toinen sisustuskuvista ja viimeisen viikon ruokapostaus
eivat ole kuitenkaan keranneet paljon tykkayksid. Ruokapostauksen huonoon menestyk-
seen voi vaikuttaa ainakin se, ettd kuva on lilan mainosmainen sommittelultaan verrattuna
muihin ruokakuviin jotka ovat paljon rehellisempia ja aidompia. Kommentteja muut kuin
kampanjajulkaisut eivat ole keranneet merkittavasti. Alla kaksi kaaviota kaikista Bistron
julkaisutyypeista ja niiden keraamien tykkayksien ja kommenttien maarista helmikuun ajal-
ta.
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Kuva Ohjeistus Kampanjakuva Ruokakuva Ruokakuva Kampanjakuva Sisustuskuva
Tykkaykset 35 a4 33 29 42 28
Kommentit 32 38 1 45

Taulukko 1. Bistron julkaisut

Julkaisupaiva

Kuva Ruokakuva Kampanjakuva Sisustuskuva Kampanjakuva Ruokakuva Ruokakuva
Tykkdykset 33 36 18 40 31 15
Kommentit 37 1 a4

Taulukko 2. Bistron julkaisut 2

Helmikuun lopussa Bistron seuraajamaaré oli 168. Jaimme melko kauas asettamastamme
tavoitteesta nostaa seuraajamaéard 250-300 seuraajan vélille. Yhteensa tilille saatiin hel-
mikuun aikana 73 uutta seuraajaa. Toinen tavoite seuraajien pitamisesséd myos helmikuun
loputtua sen sijaan onnistui erittdin hyvin. Kuukauden kuluttua kampanjan loppumisesta
tililla oli 164 seuraajaa ja kahden kuukauden jalkeen 162 seuraajaa, joten vain kuusi seu-
raajaa on lahtenyt kampanjan loputtua. Bistro on siis onnistunut luomaan tilille materiaalia,

joka on sitouttanut seuraajia ja pitanyt heidat kiinnostuneena myos kampanjan loppumi-

sen jalkeen.

Lahtotilanne 30.1.-5.2. 6.2.-12.2. 13.2.-19.2.20.2- 26.2. 31.3. 30.4.
Seuraajamaird 95 149 153 161 168 164 162
Nousu/Lasku 56 4 8 7 4 2

Taulukko 3. Bistron seuraajamaaran kehitys

Kuten kaaviosta huomaa, suurin osa seuraajista on tullut heti ensimmaisella viikolla. Ver-
tailin Instagram-tilin uusia kayttajia ja Facebook-paivityksista tykdnneitd. Huomasin, etta
uusista seuraajista kiittaminen oli Cumulus City & Resort -tilin Facebook-paivityksia tam-
mikuun lopussa ja helmikuun alussa, silla tekemé&ni kayttéjien vertailun perusteella l[&hes
poikkeuksetta kaikki seuraajat olivat tulleet tata kautta. Muiden viikkojen saavuttamat seu-
raajamaarat ovat hyvin alhaisia. Taman takia en analysoinut muilta viikoilta tulleiden seu-
raajien tapaa loytaa Bistron tilille, silla nain pienien otosten analysoiminen ei ole mielekas-
ta eikéd anna luotettavaa tietoa. Ensimmaiselta viikolta voi paatella Cumulus City & Resort

-tilin tarkean roolin Bistron Instagramin mainostamisessa.
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5.3.3 Tunnettavuuden kasvu

Yhtena tavoitteena oli lisatd Bistron tunnettavuutta. Tata mittasin Facebook-paivitysten
tavoittamien henkildiden maaralla. On otettava huomioon, etta julkaisut ovat todennakaoi-
sesti tavoittaneet useasti samoja henkiloita, eika tavoitettujen maaria voi suoraan laskea
yhteen julkaisuista yhteen. Siksi lasken tavoitettujen maaraksi suurimman méaran, joita
yksi julkaisu on tavoittanut, eli Cumulus City & Resort -tilin ensimmaisen paivityksen, joka
on tavoittanut 7087 ihmistd. Vaikka kaikki eivat olekaan tasté ohjautuneet Bistron In-
stagram-sivuille ja monet ovat varmasti nahneet julkaisun vain vilaukselta uutissyttettdéan
selatessa, voi taman silti laskea hyodylliseksi mainonnaksi Bistrolle. Nopea vilkaisukin voi
jattéa muistijaljen alitajuntaan. Jos Facebook-paivitykset ovat tavoittaneet samoja henki-
l6ita useamman kerran helmikuun aikana, on viela todennakdisempaa, etta ainakin yrityk-
sen logo on jaanyt naista julkaisuista mieleen. 120 asiakaspaikan omaavalle ravintolalle

tavoitetut 7000 ihmistéa on iso maara potentiaalisia asiakkaita.

5.3.4 Facebook-mainonnan epaonnistuminen ja muuta parannettavaa

Bistro Cumuluksen omaa Facebook-sivua hyddynnettiin mainostamisessa melkein taysin
suunnitelman mukaan, mutta toinen, tarkedmpi Facebook-kanava jai alun jalkeen koko-
naan pois kaytosta. Tama oli erittdin harmillista varsinkin, kun heti ensimmaisestéa paivi-
tyksesta naki, kuinka tarked kanava Cumulus City & Resortin Facebook-tili oli seuraajien
kerddmisen kannalta. On vaikea arvioida, kuinka onnistunut kampanja olisi ollut, jos
markkinointisuunnitelmaa olisi noudatettu. City & Resort -tilille saatiin yhteensa kaksi péi-
vitystd, ja yhteensé kolme suunniteltua paivitysta jai puuttumaan. Bistro Cumuluksen si-
vuilta jai puuttumaan vain yksi suunniteltu paivitys, ja muuten tilille saatiin suunnitellusti

kaikki kolme muuta paivitysta.

Onnistunut alku antoi osviittaa siitd, ettd Cumulus City & Resort -Facebook-tilin kayttd olisi
voinut johtaa tavoitteiden saavuttamiseen seuraajamaaran kasvattamisen suhteen. Jos
laskee ensimmaisen paivityksen perusteella, etta jokainen City & Resort -tilin paivitys olisi
tuonut noin 50 seuraajaa, ja kaikki suunnitellut paivitykset olisi toteutettu, olisi tililla ollut
helmikuun loputtua noin 250 seuraajaa, jolloin tavoitteisiin olisi paasty. Voi kuitenkin olla,
ettd alun jalkeen muut kampanjapaivitykset eivat olisi herattaneet niin suurta huomiota tai
kiinnostusta, joten tilannetta on hyvin vaikea arvioida. Selvaa kuitenkin on, etta tama tili

olisi ollut erittain tarked seuraajaméaaran kasvattamisen kannalta.

Se missé ei ole onnistuttu erityisen hyvin, on Instagramin muun toiminnan kehittdminen.

Kaksi tarkeda ravintola-alan hashtagia, jotka puuttuivat, #food ja #restaurant, on kylla otet-
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tu julkaisuihin mukaan, mutta muuten hashtagien kaytdssa ei ole kehitytty, eikd niiden
kaytto ole lisdantynyt. Jalkeenpdain ajateltuna suunnitelmassa olisi ehka pitanyt olla selkea
lista my6s hashtageista, joita yritys olisi voinut alkaa kayttaa. Halusin kuitenkin pitaa tas-
sakin tietyn spontaaniuden, ja varmistaa, etta julkaisuilla on niihin sopivat yksil6lliset

hashtagit, joita olisi ollut vaikea suunnitella etukateen julkaisua nakematta.

Tili ei mydskaan ole alkanut seurata muita kayttajia tai kayttanyt hyédykseen Instagramia
potentiaalisten seuraajien etsimisessa. Tili seuraa huhtikuussa 2017 edelleen vain 43
kayttajad. Suurimmaksi osaksi julkaisuissa on kaytetty emojeita hyvaksi, mutta ei miten-
kaan erityisen omalaatuisella tai nokkelalla tavalla, ja niita on yleensa vain yksi per julkai-
su, vaikka niité voisi ehdottomasti kayttaa useampia. Kuvateksteissa ei ole kaytetty tari-
nankerrontaa tai kysymyksia hyvéksi, vaan kuvatekstit ovat olleet enemmaén pelkkaa infoa
tai kehotuksia toimimaan tietylla tavalla. Kuitenkin Bistron [ammin ja rento ilmapiiri on vélit-
tynyt melko hyvin kuvateksteista, jotka itsessaan ovat onneksi olleet kekseliditd muun

muassa rikkaiden kielikuvien ansiosta.

Hirvonen tykkasi kaikista julkaisuista, jotka oli julkaistu tageilla #bistrocumulus ja #cumu-
lusmeilahti. Naita julkaisuja oli koko helmikuun aikana kuitenkin vain kaksi. Tama on silti

hyva taktiikka, jota Bistron kannattaa myds jatkaa tulevaisuudessa.

5.3.5 Johtopaatdkset

Suunnitelman tavoitteita saavutettiin siis osittain, mutta tilin toimintaan jai viela paljon pa-
rannettavaa. Seuraajia saatiin kerattya noin puolet tavoitellusta maarasta, mutta kuitenkin
melkein kaikki naista saatiin pidettya kiinnostuneina viela helmikuun jalkeenkin, mika on

erittain positiivista ja hyva lahtdkohta tilin kehittdmiselle jatkossa.

Tunnettavuuden lisddmisen osalta voidaan ainakin tavoitettujen henkiléiden maaran pe-
rusteella sanoa, etta siind on onnistuttu. Kuitenkin ilman minkaanlaista kyselya on vaikea
selvittaa naiden tavoitettujen henkildiden lahtékohtia, esimerkiksi siita, olivatko he aikai-
semmin kuulleet yrityksesta ja minkalainen mielikuva Bistrosta syntyi. Vaikka tunnetta-
vuutta olisi onnistuttu lisdamaan, taman perusteella ei siis voi arvioida, onko Bistrosta syn-

tynyt negatiivisia vai positiivisia mielikuvia.
Yhdeksi tavoitteeksi oli kuitenkin listattu tiettyjen mielikuvien luominen, mutta ilman min-

k&anlaista alku- tai loppukyselyéd on taman mittaaminen melko mahdotonta. Voimme kui-

tenkin tarkastella Bistron julkaisuja, ja sita, onko niissé onnistuttu valittdméaan haluttuja
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mielikuvia. Niiden osalta arvioisin, ettd tdssa on onnistuttu, silla kaikki julkaisut valittavat

Bistron rentoa meininkia.

Bistro on onnistunut pitamaéan ylla hyvaa paivitystahtia ja luomaan monipuolista siséltoa.
Nama ovat kuitenkin ne kaikista tarkeimmat tekijat juuri kiinnostavuuden kannalta, joten
Bistro on osannut poimia merkittavimmat pointit mukaan toimintaansa Instagramissa.
Vaikka helmikuussa ei ehditty julkaista niin monipuolista sisaltéa kuin olin toivonut ja
suunnitellut, on ilo huomata, etta Bistron on jatkanut tilinsa kehittamista myos taman jal-
keen. Huhtikuun 2017 loppuun mennessa tilille on saatu kevéaén aikana upeaa ja moni-
puolista sisaltda. Tililla on julkaistu ensimmainen video, asiakkaiden kuvia on re-
grammattu, henkilokuntaa on esitelty ja erityisesti kevaan juhlapyhia on hyddynnetty lois-
tavasti osuvilla ja ajankohtaisilla kuvilla. Bistro on siis jatkanut koko ajan kehitysta parem-
paan suuntaan. Yritykselle jaa viela paljon kehitettavaa esimerkiksi kuvatekstien ja
hashtagien hienosdéadossa, mutta ndkemani perusteella Bistro kehittyy koko ajan parem-

paan suuntaan ja tilin potentiaali menestya kasvaa jatkuvasti.
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6 Pohdinta

Kaiken kaikkiaan koen, ettd markkinointisuunnitelma itsesséén oli onnistunut ja varmasti
hyddyttaa Bistroa tulevaisuudessa. Siihen kuuluvassa kampanjassa sen sijaan olisi ollut
paljon parannettavaa niin sisallon, toteutuksen kuin markkinoinninkin puolesta, mutta se
oli onneksi vain osa téta suunnitelmaa. Jos ajatellaan rahallisesti ja verrataan vaadittua
tydn maaraa ja saavutettuja tuloksia, eli tilin kehittymistd, uusia seuraajia ja ravintolan
tunnettavuuden lisdamistd, koen, etta markkinoinnissa on onnistuttu. Facebook-tilien yll&-
pitdjat kuitenkin paivittdvat somea tytkseen, joten markkinoinnin toteutus vaati loppujen
lopuksi vain minun ja Julia Hirvosen aikaa. Kampanjan ainoa rahallinen kulu oli jaettavat
palkinnot, mutta nek&an eivat yrityksen laskuun mennessa kustantaneet kaytannossa juuri
mitaan. Jos taas markkinointiin olisi laitettu paljon rahaa ja lopputulokset olisivat olleet
samat kuin nyt, niin pitdisin markkinointia epaonnistuneena. Nyt taytyy ottaa huomioon
l[ahtétilanne ja se, etta kyseessa oli ensimmainen kerta, kun mitédén vastaavaa on tililla
toteutettu. Alusta alkaen oli siis tiedossa, ettda mahdollista takkuilua ja joitakin epaonnis-

tumisia tulee.

Tata opinnaytetyota tehdessa erityisen positiivista oli se, ettd padsin hyddyntamaan todel-
la paljon omaa kokemustani Instagramista. Oikeanlaisen lahdemateriaalin hankkiminen ol
melko haasteellista, silla I6ytamani tieto liittyen Instagramissa toimimiseen oli enimmak-
seen yksityishenkildiden mielipidekirjoituksia aiheesta, mika sovelluksessa toimii ja ndma
kirjoitukset saattoivat jossain kohdissa riidella rajustikin keskendan. Onneksi l0ysin kuiten-
kin muutaman luotettavan lahteen, joihin pystyin turvautumaan ja jotka tarjosivat vahvis-
tuksia omille kokemuksilleni ja nakemyksilleni. Uskaltauduinkin loppujen lopuksi kaytta-
maan markkinointisuunnitelman laatimisessa rohkeasti hyddyksi omaa pohdintaani siit&,

mik& sovelluksessa toimii.

Instagram on tullut minulle vuosien varrella hyvin tutuksi ja kaytan sita aktiivisesti. Koen,
ettd tiedan mika sovelluksessa toimii, mutta haastetta tassa opinnaytetydssa tarjosi se,
ettd nyt lahdettiin kehittamaan yrityksen eika yksityishenkilon tilia. Yritystilin toiminnan
suunnittelu kehitti minua huimasti ja sain tata tyota tehdesséani uusia oivalluksia sovelluk-
sen kaytdn suhteen. Nain jalkeenpéain olen myos saanut vield todella paljon uusia ajatuk-
sia siitd, mita kaikkea markkinointisuunnitelmaan olisi voinut lisata ja mita kaikkea olisi
voinut vield hienoséataa tai tehda vahan eri tavalla. Tavallaan sen takia oli huono asia,
ettd kampanja sijoittui jo helmikuulle, koska sain monia hyvia ajatuksia suunnitelman suh-
teen vasta helmikuun jalkeen. Olisin siis selvasti kaivannut pidemman ajan markkinointi-

suunnitelman luomiseen ja ajatusprosessiin. Yleisesti ottaen olen kuitenkin suunnitelman
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siséltoon tyytyvainen ja koen, etta tarkeimmat pointit tulivat hyvin esille ja myés toteutuivat
kaytannossa. Tata tyota tehdessani sain vahvistuksen sille, ettd some-markkinointi on se,

mik& minua kiinnostaa ja tahtoisin tehda vastaavia projekteja myds tulevaisuudessa.

Projekti tarjosi seké ilon aiheita, etta pettymyksia. Harmittaa, ettd kampanjan markkinointi
epaonnistui, mutta toisaalta ymmarran taysin, ettd kampanja osui todella huonoon sau-
maan. Restelillda ja Cumuluksella on ollut erityisen kiireinen alkuvuosi uudelleenbrandayk-
sen vuoksi, ja suunnittelemani yksittainen kampanja jai taka-alalle tarkeampien asioiden
tieltd. Kampanja oli kuitenkin vain pieni osa suunnitelmaa, ja sen tarkoituksena oli pelkka
seuraajien kerddminen. Paapointti tdssa opinnaytetydssa on ollut Bistron Instagram-tilin
kehittaminen ja siina taas on edistytty hurjasti. Erityisesti minua ilahdutti huomata, etta
hankitut seuraajat onnistuttiin oikeasti pitamaan helmikuun jéalkeen. Tilin toimintaa kehite-
taén jatkuvasti markkinointisuunnitelman ohjenuorien avulla ja Hirvonen on kiitellyt siita,

etta suunnitelmasta on oikeasti ollut paljon hyotya.

Pysyin aikataulussa loppujen lopuksi melko hyvin. Suurimman tyon, eli itse markkinointi-
suunnitelman kehittdminen ja kampanjan toteutus oli helmikuun jélkeen jo tehty. Jos olisin
noudattanut alkuperaista aikatauluani, olisi opinnaytetyoni ollut valmis varmasti viimeis-
taan jo toukokuun alussa, mutta tyokiireiden takia aikatauluni vahan venyi. Olin suunnitel-
lut saavani tydn koottua maaliskuun ja huhtikuun aikana lopulliseen muotoonsa, mutta
lopulta suurin ty6 jai toukokuulle. Vaikka aikataulu vahan venyi, sain kuitenkin tyén koot-

tua alle puolessa vuodessa ja sallittujen aikaraamien sisalla, mika on tarkeinta.

Paallimmaisena mieleen tastéa projektista on jaanyt se, kuinka paljon tydta perusteellisen
markkinointisuunnitelman luominen vaatii. Koen, ettd ammatillinen kasvuni on ollut suurta
juuri sen ansiosta, etta sain niin vapaat kadet suunnitelman luomiseen ilman mitéaén en-
nakkoon annettua pohjaa suunnitelmalle tai rajoittavia raameja tyolle. Olen hankkinut kai-
ken tarvittavan tiedon itse ja sen myota oppinut todella paljon uusia asioita ja syventanyt
jo hankkimiani tietoja ja taitoja.

Erityisen paljon opin siita, mik& kaikki voi menna vikaan. Jatkoa ajatellen ainakin riskien-
hallinta tulee ottaa mahdollisissa vastaavissa projekteissa paremmin huomioon. Huomi-
oon taytyy ottaa myos, ettd vaikka asiat suunnittelisi ja aikatauluttaisi kuinka hyvin tahan-
sa ja niin loppuun asti kuin pystyy, niin asiat eivat valttamatta siltikdan suju suunnitellusti.
Silloinkin jonkinlainen varasuunnitelma olisi tarpeen. Selvaksi tAman projektin myota tuli
myds se, kuinka tarkeda selva roolien ja vastuiden jakaminen suunnitelmaa tehdessa on.

Myds selkean ja toimivan viestinnan rooli korostui jatkuvasti.
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Olen ylpeé lopputuloksesta, mutta joka kerta huomaan suunnitelmassa jotakin parannet-
tavaa. Se on kuitenkin mielestani positiivista, silla se vain osoittaa, etté kehityn itse jatku-

vasti osaavammaksi ja huomaan ndité puutteita ja kehittdmisen kohteita.
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Johdanto

Tassa suunnitelmassa ravintola Bistrolle on kehitetty kuukauden mittainen Instagram-
markkinointisuunnitelma helmikuulle 2017. Suunnitelma koostuu Instagram-kampanjan
sekd muun Instagramin sisallén suunnittelusta. Tavoitteena on kehittdd Bistron toimintaa
Instagramissa ja erityisesti kerata seuraajia tilille. Instagram-kampanjaa mainostetaan

my0s Facebookissa.

Tassé suunnitelmassa Instagramissa julkaisemiselle ja toimimiselle on méaritelty paljon
erilaisia suuntaviivoja ja ohjenuoria, mutta tarkkaa julkaisuaikataulua ei ole suunniteltu.
Instagramin henkeen kuuluu ajankohtaisuus ja tietynlainen hetkessa elaminen, ja siella
tapahtuvan markkinoinnin tulee kunnioittaa naita sovelluksen ominaispiirteita. Kaytannos-
sa tama tarkoittaa sita, etta sinne julkaistavaa sisaltéa ei ole mielekasta suunnitella tark-
kaan etukateen. Julkaisujen tulisi sailyttaa tietty spontaanisuus ja liilka suunnittelu voi olla
vain haitallista. Tassa suunnitelmassa on kuitenkin listattu paljon erilaisia ideoita julkaisu-

jen sisaltéon ja tyyliin liittyen.

Suunnitelma sisaltaa kahdenlaista materiaalia; suunniteltua ja spontaania. Suunniteltua
materiaalia ovat kaikki Instagram-kampanjaan liittyvat materiaalit, eli Facebook-julkaisut
seka Instagramissa julkaistavat kampanjapaivitykset. Kaikki muu Instagramissa julkaista-
va pyritdan pitamaan spontaanina. Spontaanillekin julkaistavalle on kuitenkin annettu pal-
jon erilaisia raameja. Olen listannut monipuolisesti erilaisia esimerkkeja julkaisuiksi ja ase-
tettu julkaisuille erilaisia tavoitteita tyylin ja paivitysten maéaran suhteen, joiden avulla on

helppo lahtea rakentamaan Bistrolle houkuttelevaa ja omannakdista Instagram-sivua.

Kaikki esitetyt endotukset paivityksiksi ja kuvateksteiksi ovat esimerkkeja, joita voi muoka-
ta viela vapaasti. Naihin esimerkkipaivityksiin on kuitenkin koottu kaikki tarvittava info ja

ne ovat myos sellaisenaan valmiita julkaistavaksi.



Lahtotilanne

Instagram-tilin tdmé&nhetkinen tyyli ja julkaisut ovat hyvia ja sopivat Bistron rentoon ima-
goon. Talla hetkella Bistron Instagrame-tililla on 58 julkaisua ja 95 seuraajaa (11.1.2017).
Tili seuraa 43 kayttajaa. Keskiverto tykkdysmaara julkaisuissa on noin 10-20. Hashtageja
on kaytetty melko huonosti: keskimaarin julkaisussa on kahdeksan hashtagia, joka on liian
vahan. I1so ongelma on my6és muutaman tarkeimman ravintola-alan hashtagin puuttumi-
nen, hashtagit #food ja #restaurant l16ytyvat vain muutamasta kuvasta. Bistron |aht6kohdat
ovat kuitenkin hyvat, silla ruokapostaukset ovat yksi Instagramin suosituimmista sisallois-

ta.

Bistro on onnistunut julkaisemaan jo melko hyvin monipuolista sisalt6a tililleen. Bistron

Instagramista I0ytyy laadukkaita ruokakuvia, humoristisia henkilokuntaa sisaltavia kuvia,
sisustuskuvia ravintolasta. Yleisilme on miellyttdva ja suurin osa kuvista on todella hyva-
laatuisia. Ravintolan rento ja lammin meininki valittyy hyvin julkaisuista. Erilaiset juhlapy-

hét ja tapahtumat on osattu ottaa huomioon.

Hyvasta materiaalista huolimatta tilin paivittdminen on ollut epatasaista ja julkaisujen valil-
l& on paikoitellen ehtinyt kulua montakin viikkoa. Tililla on kuitenkin potentiaalia kerata
suuri seuraajamaara. Taman saavuttaakseen Bistron on lahdettava aktiivisesti paivitta-

maan, hankkimaan nakyvyytta ja viemaan julkaisuja uudelle tasolle.



Tavoitteet

Bistrolle rakennetun Instagram-markkinointisuunnitelman tarkeimpina tavoitteina on kehit-
taa tilin toimintaa seka lisata tilin seuraajamaaraé. Instagramin paivittAmisesté vastaavan
Julia Hirvosen kanssa keskusteltuani olemme tulleet lopputulokseen, etté realistinen tavoi-
te on nostaa seuraajaméara 250-300 seuraajaan helmikuun aikana. Seuraajamaaran
kasvattaminen auttaa lisédmaan ravintolan tunnettavuutta. Bistron Instagram-julkaisuilla ja
muulla toiminnalla sovelluksessa pyritaan herattdmaan kiinnostusta potentiaalisissa asi-
akkaissa seka vahvistamaan jo syntyneita asiakassuhteita. Asiakkaita tavoitellaan erityi-

sesti illallistarjoiluun.

Tavoitteena on kehittaa Bistrosta aktiivinen toimija Instagramissa seka lisata tilin naky-
vyytta sovelluksessa. Tavoitteena on tuottaa seuraajia aidosti kiinnostavaa ja monipuolista
sisalta, ja onnistua pitdmaan helmikuun aikana hankitut uudet seuraajat myos kampan-
jan loppumisen jalkeen. Tavoitteena on kehittaa Bistron kaikkeen toimintaan Instagramis-

sa selkeat raamit, joita yritys voi hyddyntad myos tulevaisuudessa.

Kehittamalla Bistron Instagram-toimintaa, tavoitteena on luoda tilin asiakkaille Bistrosta
tiettyd mielikuvaa. Haluttu mielikuva on, etta Bistro on lamminhenkinen ja rento, laadukas-
ta ja modernia ruokaa tarjoava ravintola, jonne voi tulla syémaan, vaikkei olisikaan hotelli-

asiakas.

Ydinviestit

1) Bistro on enemman kuin pelkka hotellin ravintola.
2) Bistro yllattaa.

3) Rentoon ja lamminhenkiseen Bistroon on helppo tulla.



Kohderyhmat

Karkeasti jaoteltuna l10ytyy kaksi kohderyhmad, nykyiset sekéa uudet asiakkaat, joista voi

johtaa viela tarkempia kohderyhmia.

Nykyiset asiakkaat jaotellaan seuraaviin alakategorioihin:

1) Bistron nykyiset lounasasiakkaat, jotka eivat olet viela kdyneet testaamassa illallistarjoi-
lua

2) Bistron nykyiset illallisasiakkaat, jotka kayvat satunnaisesti sydmassa

3) Cumulus-ketjun asiakkaat, jotka eivat ole vield kayneet testaamassa Meilahden uutta

palvelukokonaisuutta

Uudet asiakkaat jaotellaan seuraaviin alakategorioihin:

1) Ideaali asiakas: noin 20—45-vuotias paakaupunkiseudulla asuva nainen, joka kay usein
ulkona sydmassa ja kokeilemassa uusia ravintoloita sek& seuraa aktiivisesti sosiaalisessa
mediassa erilaisia ruokatileja ja etsii itse aktiivisesti tietoa ja ravintola-arvosteluja. Julkai-
see myds itse aktiivisesti ruokapaivityksia ja arvosteluja ravintoloista.

2) Lahiseudun asukkaat seka alueella tdissa olevat ja opiskelevat

Markkinointikanavat

Markkinointikanavia on yhteensé kolme, Bistron Instagram, Cumulus City & Resort -
Facebook-tili seka Bistro Cumulus -Facebook-tili. Facebookissa molemmilla kanavilla on
omat kohderyhmansa. Bistro Cumuluksen omilla Facebook-sivuilla tapahtuvan markki-
noinnin kohderyhmat ovat Bistron nykyiset asiakkaat; lounasasiakkaat, jotka eivat ole vie-
l& kayneet kokeilemassa ravintolan illallistarjontaa seké asiakkaat, jotka ovat jo kayneet
kokeilemassa illallista, mutta ovat kayneet sydmassa vain kerran tai kayvat syomassa

epasaanndllisesti.

Ensimmaista kohderyhmaa pyritddn markkinoinnilla muistuttamaan, etta Bistro tarjoaa
myo0s illallistarjoilua ja houkuttelemaan kokeilemaan tata. Jalkimméainen kohderyhma
koostuu seké hyvin satunnaisesti ravintolassa ruokailemassa kayvista. Naiden asiakas-
suhdetta pyritdan markkinoinnin avulla vahvistamaan ja sitouttamaan naista vakioasiak-
kaita. Tarkedmpi mainontakanava Facebookissa suuren tykkaysméaaransa ansiosta on
Cumulus City & Resort-tili. Taalla tapahtuvalla mainonnalla pyritaan tavoittamaan Cumu-

luksen nykyisia asiakkaita seka kaikkia Cumuluksesta yrityksena kiinnostuneita ihmisia.



Seuraajien saaminen Facebookin kautta auttaa Bistron Instagram-tilia saamaan lisda na-
kyvyytta sovelluksessa. Bistron ideaali asiakas on itse aktiivinen etsimaan tietoa uusista
ravintoloista, ja tavoitteena on, etta Bistron tilin lisdantynyt aktiviteetti tekee tilista hel-
pomman I6ytaa. Bistron oma toiminta, esimerkiksi sopivien hashtagien kaytt6, vaikuttaa

tilin 16ytamiseen.

Toimenpiteet

Instagram-kampanja

Kampanjan idea on julkaista helmikuun ajan kerran viikossa Bistron Instagram-tililla sama
kuva; kuvasta ensimmaisena tykannyt ja sitd kommentoinut kayttaja voittaa keittiomesta-
rin menun, eli neljan ruokalajin illallisen ilmaiseksi kahdelle hengelle Bistrossa. Keittiomes-
tarin menu on 35,00 euron arvoinen eli ynden palkinnon arvo on 70,00 euroa. Osallistuak-
seen kayttgjd kommentoi kuvaan "Mukana”. Jottei julkaisujen tykkdaminen ja kommen-
tointi loppuisi heti siihen, kun ensimmainen on sen ehtinyt tehda, arvotaan taman lisaksi
sama palkinto viela kaikkien tykanneiden ja kommentoineiden kesken. Joka viikolla on siis

kaksi voittajaa. Tama on tarkeaa tilin aktiivisuuden yllapitamiseksi.

Kampanja alkaa keskiviikkona 1.2.2017 ja loppuu sunnuntaina 26.2.2017.

Helmikuun aikana on siis yhteensa kahdeksan voittajaa. Voitot ovat kahdelle hengelle,
joten keittiomestarin menu jaetaan yhteensa 16 hengelle. Nelja voittajaa ovat ensimmaisi-
na tykanneet ja kommentoineet ja loput nelja voittajaa arvotaan kaikkien tyk&nneiden ja
kommentoineiden kesken. Julia Hirvonen suorittaa arvonnan joka viikon sunnuntaina
(5.2.,12.2.,19.2. ja 26.2.) klo 20.00. Voittajiin ollaan yhteydessé 24h sisalla voittajan sel-
viamisesta yksityisviestilla Instagramissa.

Kustannukset

Keittiomestarin menu on 35,00 euron arvoinen eli yhden palkinnon arvo on 70,00 euroa.
Helmikuun aikana palkintoja jaetaan yhteensa kahdeksan, eli jaettavien palkintojen koko-
naisarvo on 560 euroa. Nama eivét kuitenkaan kustanna yritykselle saman verran kuin
asiakkaalle, silla palkinnot menevat sisdisilla hinnoilla. Yritykselle yksi keittiomestarin me-
nu kustantaa 16,00 euroa, eli yhteensa kaikki palkinnot kustantavat 128,0 euroa. Kampan-

jan budjetti on siis 128,0 euroa.



Kampanjakuva

Julkaistava kuva on yksinkertaisesti Bistro Cumuluksen likemerkki; kuva on tyylikas, tun-
nistettava ja auttaa ravintolan tunnettavuuden rakentamisessa iskostamalla kuvan asiak-

kaiden mieliin.

Kuva:

CUMULUS

Kuva lisataan joka viikko eri aikaan, joten ihmiset eivéat voi ennakoida sen julkaisemisai-
kaa. Kuva kuitenkin julkaistaan aina klo 9.00-23.00 valilla, jotta mahdollisimman monella
on edellytykset osallistua ja voittaa. Julkaisun ajan valitsemme viikoittain Julia Hirvosen

kanssa.
Kampanjan tavoitteet

Kampanjan tarkoituksena on herattdd huomiota. Kampanjan tarkoituksena on lisata tilin
aktiivisuutta ja kerétd seuraajia. TAma aktiivisuuden lisédminen on erittain tarkeaa, johtu-
en Instagramin uudesta algoritmista, joka valitsee kayttajan uutissydtteeseen vain kaytta-
jaa kiinnostavat julkaisut. Naita kiinnostavia julkaisuja Instagram valikoi muun muassa

kayttajan tykkaysten ja kommentoinnin perusteella. Jos kayttajat saadaan osallistumaan



kampanjaan ja tykkddmaan ja kommentoimaan kaikista kampanjakuvista, on suuri toden-
nakoisyys, ettd myods muut tilin julkaisut ndkyvat kayttajalle. Talla tavalla kampanja tukee

tilin muuta toimintaa.

Kampanja on hyvin asiakasystavallinen ja yksinkertainen. Osallistuminen on tehty helpok-
si ja palkinto on houkutteleva. Tuotteiden ja ravintolan laadun suoran kehumisen sijaan
kayttgjia yritetaankin aktivoida kokeilemaan itse Bistron tarjontaa taman kampanjan myota
tarjoamalla mahdollisuus voittaa ilmaisia illallisia. Voittajien toivotaan yllattyvan positiivi-
sesti Bistrosta niin ruoan, ilmapiirin kuin palvelun suhteen, ja tulevan syémaan myaos jat-

kossa.

Kampanja siis palvelee markkinointisuunnitelman suurempien tavoitteiden saavuttamista,
eli seuraajamaaran kasvattamista ja uusien asiakkaiden hankkimista. Kampanja on tarkea
osa Bistron Instagram-toiminnan kehittdmisessa, silla sen avulla tilille yritetdén kerata

lisaa aktiviteettia ja nakyvyytta.

Kampanjan markkinointi

Kampanjan markkinointi sijoittuu Instagramiin seka Facebookiin. Tammikuun lopussa 30.1
seuraavan tyylinen mainosviesti julkaistaan Cumuluksen Facebook-sivulla ja 31.1 Bistro

Cumuluksen Facebook-sivulla:

"Helmikuussa Cumuluksen asiakkaita hemmotellaan mahdollisuudella voittaa illallinen
kahdelle hengelle Cumulus Meilahden Bistrossa! Jos et ole viela kdynyt testaamassa ren-
non rouheaa Bistroa, nyt siihen on upea mahdollisuus.

Nain helppoa kilpailuun osallistuminen on:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun néaet taman kuvan, toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkaamalla kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Nopein tdman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykdnneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan ilmainen illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Sinulla on joka viikko uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya mihin aikaan ta-
hansa, joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja vikkelin voittakoon!

Osallistumisaika 1.2—-26.2.2017 klo 20.00 saakka. Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2, 19.2 ja
26.2 klo 20.00. Voittajiin ollaan yhteydessa yksityisviestilla Instagramissa 24h sisalla voit-

tajan selvidmisesta. Tarkemmat saannét: https://www.restel.fi/saannot”



CUMULUS

31.1 Bistron Instagram-tililla julkaistaan sama kuva, jossa mukana ohjeistus kilpailuun:

"Huomenna alkaa Bistron mahtava Instagram-skaba, jossa voittajille tarjolla kahden hen-
gen illallinen ravintolassamme! Mukaan paéaset toimimalla seuraavasti:

1. Seuraa meita Instagramissa.

2. Kun néaet taman kuvan, toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkdamalla kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Nopein tdméan tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykanneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Sinulla on joka viikko uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya tdnne mihin aikaan
tahansa, joten ole valppaana. Onnea Kilpailuun ja vikkelin voittakoon!

Osallistumisaika 1.2—-26.2.2017 saakka. Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2, 19.2 ja 26.2 klo
20.00. Voittajiin ollaan yhteydessa yksityisviestilla Instagramissa 24h sisélla voittajan sel-
vidmisesta. Tarkemmat sdannot: https://www.restel.fi/saannot

+ kuva”

Ensimmaisen viikon paatteeksi molemmilla Facebook-tileilla julkaistaan onnittelupaivitys
ensimmaisen viikon voittajille, jossa samalla kannustetaan ihmisia osallistumaan kilpai-

luun.

Esimerkkipaivitys:

"Bistron helmikuun Instagram-skaban ensimmaiset voittajat ovat selvinneet, paljon onnea
taman viikon voittajille! Jos voitto ei osunut kohdallesi talla kertaa, ei haté ole taman néa-
kdinen, silla sinulla on viela kolme viikkoa aikaa!

Kilpailuun osallistuminen on nainkin helppoa:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus



2. Kun néet tdman kuvan, toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkdamalla kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Nopein tdman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykdnneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Sinulla on joka viikko uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya mihin aikaan ta-
hansa, joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja vikkelin voittakoon!

Osallistumisaika 1.2—-26.2.2017 klo 20.00 saakka. Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2, 19.2 ja
26.2 klo 20.00. Voittajiin ollaan yhteydessa yksityisviestilla Instagramissa 24h sisalla voit-
tajan selvidmisesta. Tarkemmat s&dannot: https://www.restel.fi/saannot

+ kuva”

Myds Instagram-tililla huomioidaan voittajat sopivalla tavalla ensimmaisen viikon paat-

teeksi.

Esimerkkeja onnittelupéaivityksiin Instagramissa:

1) Yhteiskuva henkilékunnasta seuraavan tyylisella kuvatekstilla: "Henkilékunta onnittelee
voittajia! Tervetuloa!”

2) Kuva jostakin kampanjan palkintona olevasta keittiomestarin menun annoksesta kuva-

tekstillda: "Onnea voittajille! Milloin saavutte nauttimaan palkinnostanne?”

3) Kuva Bistron sisustuksesta tekstilla "Tervetuloa nauttimaan palkinnostanne tunnelmalli-

seen Bistroon!”

Voittajien huomioimista Instagramissa olisi toivottavaa jatkaa koko kampanjan ajan. Ide-
aali olisi, jos kuvan tyyli vaihtelisi viikoittain, jotta tilille saataisiin mahdollisimman monipuo-
lista materiaalia. Onnittelupéaivitysten lisdksi kampanjaa nostetaan Instagramin paivityksis-
sda esille aina kun siihen tarjoutuu sopiva tilaisuus. Ruokakuvien kuvateksteissd kampan-
jaa voi mainostaa esimerkiksi tyylilla: "Maistuisiko? Sinulla on viela kaksi viikkoa aikaa
osallistua Bistron kilpailuun!” Tai esimerkiksi voittajien arvontatilanteesta voi ottaa tilanne-
kuvan. Jos jotkut kampanjan voittajista tulevat syéméaéan jo helmikuun aikana, heilté voi
pyytaa yhteiskuvan henkildkunnan kanssa tai napata kuvan heidan onnistuneesta illanvie-
tostaan. Tarkeinta on olla valmiina reagoimaan nopeasti ja tekemééan aina tilanteeseen

sopiva paivitys.

19.2 Facebookissa Cumuluksen seka Bistro Cumuluksen sivuilla kampanjaa mainoste-

taan viela kolmannen viikon paatteeksi muistuttamalla kampanjasta.

Esimerkkipaivitys:



"Eikd voitto ole vield osunut kohdallesi? Viimeinen viikko l&htee kayntiin huomenna! Tasséa
muistutukseksi ohjeet kilpailuun:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun néet alla olevan kuvan, toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkaamalla kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Nopein tdman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykanneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan ilmainen illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Kuva saattaa ilmestya mihin aikaan tahansa, joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja
vikkelin voittakoon!

Osallistumisaika 1.2—26.2.2017 klo 20.00 saakka. Tamén viikon voittajan arvonta tapah-
tuu 26.2 klo 20.00. Voittajiin ollaan yhteydessa yksityisviestilla Instagramissa 24h sisalla

voittajan selvidmisesta. Tarkemmat sdannot: https://www.restel.fi/lsaannot + kuva”

Helmikuun paatteeksi 27.2—-28.2 aikana kaikissa kolmessa kanavassa julkaistaan viela

Kiitosviestit kaikille kampanjaan osallistuneille.

Esimerkkipaivitys: "Kiitos kaikille kilpailuun osallistuneille ja onnea voittajille! Muista, etta
vaikkei voitto nyt olisikaan osunut kohdalle, mikaan ei esta sinua kokeilemasta Bistron

upeaa illallistarjontaa. Lampimasti tervetuloa!”

Muut julkaisut

Kampanjan liittyvien julkaisujen lisdksi muulle Instagram-sisallélle ei ole suunniteltu tark-
kaa julkaisuaikataulua. Sisalto tulisi pystya pitamé&an spontaanina ja aitona. Sen sijaan
olen suunnittelut selkeat raamit sille, mit& ja mink&laista sisaltoa tilille tulisi saada. Naiden
avulla tulisi olla helppoa lahtea paivittamaan tilia aktiivisella otteella.

Ideoita ja esimerkkijulkaisuja

Mahdollisimman monipuolisen ja kiinnostavan sisallén saamiseksi Instagram-sivulle, kaik-
kia Bistron henkilokunnasta pyydetaan kuvaamaan helmikuun ajan kaikkea potentiaalista
ja kilnnostavaa materiaalia ravintolasta ja lahettdmaan nama Julia Hirvoselle. Kdymme
Hirvosen kanssa lapi kaiken materiaalin ja valitsemme julkaistavat otokset. Lopullinen
vastuu julkaistavasta on kuitenkin Hirvosella. Tahan on listattu erilaisia julkaisutyyppeja,

joita Bistron tilille tulisi saada.

1) Ruokakuvat
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Bistro jatkaa hyvalaatuisten, houkuttelevien ja ruokahalua herattavien ruokakuvien julkai-
semista. Tarkeita piirteita, joita kuvissa halutaan korostaa, ovat ruoan modernius, korkea

laatu ja Bistron oma, aasialaisvivahteinen tyyli, joka tekee ravintolasta ainutlaatuisen.

2) Henkilokunta

Yritykselle on aina kivaa saada kasvot, ja sen takia henkilokunnan esittely ja erilaiset ku-
vat henkildkunnasta tydn touhussa ovat aina kiinnostavia. Henkilokunnan esittelyssa voi
kayttdd hyddyksi tarinankerrontaa. Paivitys voi olla esimerkiksi kuva henkildkunnan jase-
nesta ja kuvatekstina tarina siita, kuinka han on paatynyt Bistroon t6ihin tai joku yllattava
tieto kyseisestéa henkildsta. Tarkeinta, etta esittelyssa tarjotaan jotain aidosti kiinnostavaa
tietoa. Henkildkunta voi myos esimerkiksi kertoa tarinoita lempiasiakkaistaan tai parhaista
muistoistaan Bistrosta. Julia Hirvonen on luvannut tiedustella vapaaehtoisia tyontekijoita

esiteltavaksi.

3) Sisustus

Bistro on uusi ja tyylikas ravintola, jossa lamminhenkisyys ja rentous kohtaavat modernin
sisustuksessa. Bistro on erittdin kuvauksellinen ravintola, jonka sisustusta on syyta esitel-
l& Instagramissa. Erityisesti sisustuksen esittely toimii apuvélineend, kun pyritddn muok-
kaamaan ihmisten mielikuvia pois stereotyyppisesté keskinkertaisesta ja nuhjuisesta ho-

telliravintolasta.

4) Behind the scenes —materiaali

Materiaali kulissien takaa on asiakkaille aina mielenkiintoista katseltavaa, silla se tarjoaa
katsauksen suljettujen ovien taakse ja esittelee yrityksen aitoa toimintaa. Esimerkiksi keit-
tion tai kassalinjaston toiselta puolelta napatut tilannekuvat antavat asiakkaalle uutta na-
kokulmaa ravintolan toimintaan.

5) Asiakkaat

Asiakkaiden luvalla olisi hienoa saada julkaistua Bistron tililla kuvia esimerkiksi henkil6-

kunnasta yhdessa vakioasiakkaiden kanssa, tai tilannekuva tyytyvaisista asiakkaista naut-

timassa illanvietostaan ravintolassa.
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6) Kampanjoihin ja erikoistarjouksiin liittyvat julkaisut

Erilaisista kampanijoista tai erikoistarjouksista kannattaa tietysti ilmoittaa myds In-

stagramissa.

7) Yllattavat tilanteet

Henkilokunnan kannattaa olla valppaana minka tahansa yllattavan, ikuistamisen arvoisen
hetken varalta. Téllaisia voivat olla esimerkiksi jonkun julkimon saapuminen asiakkaaksi.
Kyseessa voi olla jokin yllattava saailmio, josta voi napata kuvan esimerkiksi kuvatekstilla:

"Yllattiko rantakuuro? Tule Bistroon kuivattelemaan!”

8) Re-gramming

Bistron tulisi hyodyntaa asiakkaiden ravintolasta julkaisemia kuvia julkaisemalla nama
myods omalla tililladn. Tama on myos kiva huomionosoitus asiakkaalle ja vahvistaa asia-

kassuhdetta ja vuorovaikutusta.

9) Videot

Videot ovat jatkuvasti kasvava trendi ja myds Bistro voisi hiljalleen ottaa videotrendin itsel-
leen haltuun. Kaikkia ylempéané esiteltyja ideoita paivityksiin voi kuvien liséksi tuottaa
my06s videomateriaalina. Instagram Stories voisi olla myds Bistrolle tulevaisuudessa hyo-

dyllinen markkinoinnin véline, kunhan tilille saadaan enemman seuraajia.

Tavoiteltavia ominaisuuksia

Tassa on listattuna piirteita ja ominaisuuksia, joita jokaisella julkaisulla tulisi olla. Kaikkien
ei tarvitse tayttya jokaisessa julkaisussa, mutta mita useampi naisté julkaisun kohdalla
toteutuu, sitd onnistuneempi se on.

1) Ajankohtaisuus

Mit& relevantimpi ja ajankohtaisempi julkaisu on, sitéa kiinnostavampi se on useammalle
kayttajalle. Ajankohtaiset julkaisut myds herattavat enemman keskustelua, mika lisaa tilin
toimintaa. Ajankohtaisuudella myds osoitetaan yrityksen olevan nopea reagoimaan tren-

deihin.
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2) Kiinnostavuus

Seuraajia aidosti kiinnostavan sisallon luominen on paras keino pitédd heidan mielenkiin-

tonsa ylla ja johtaa uusien asiakassuhteiden luomiseen.

3) Laatu ja tyylikkyys

Kaikkien Instagram-julkaisujen tulisi olla hyvalaatuisia kuvia tai videoita. Tilannekuvissa
pieni rosoisuus on sallittua, jos kuva on otettu esimerkiksi pimealld ja sisélté on muuten
kunnossa. Tyylikkyyden tulee ndkya myos kuvien asettelussa, esimerkiksi kuvan taustaa
miettiessa.

4) Monipuolisuus

Tilin tulee tarjota sisalt6d monipuolisesti. Monipuolinen sisalto tekee tilista kiinnostavan.
Monipuolisuus on tarkeaa myos siksi, etta kun tililla vierailee potentiaalinen asiakas, joka
ei tieda ravintolasta mitaan, saa han tilin kautta heti hyvan yleiskuvan ravintolasta.

5) Oma tyyli

Yksi Instagramin hyvista puolista on se, etta sovellus tarjoaa yritykselle loistavan mahdol-
lisuuden nayttdd rennompi puolensa, esitella aitoja tilanteita ja ihmisié ja tuoda omaa per-
soonallisuuttaan esille. Bistro saa siis olla sovelluksessa oma rento itsensa.

6) Lisaa tunnetta

Julkaisuissa voisi kayttaa enemman tunteita hyodyksi, kuten esimerkiksi kuvatekstin lait-
tamisella tarinan muotoon. Kirjoitetusta tekstistd on aina vaikea nahda erilaiset savyerot,
joten emoijeita ja hymioita tulisi kayttaa kuvateksteissa enemman.

7) Modernius

Moderni ruoka ja sisustus ovat Bistron valttikortteja, joten ndita tulee luonnollisesti tuoda

tililla esille.

8) Kekselidgisyys ja yllattavyys
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Julkaisun yllattavyys usein nostaa samalla sen kiinnostavuutta asiakkaan silmissa ja luo
julkaisulle lisdarvoa. Kekseligisyys esimerkiksi ruokapostauksen kuvatekstissa voi vieda

julkaisun aivan uudelle tasolle.

9) Huumorintajuisuus

Instagramissa on sallittua kayttdd huumoria ja sen ei tarvitse olla niin virallinen kuin mui-

den yrityksen kayttamien kanavien.

10) Trendien hy6dyntaminen

Tilin tulee osata hyddyntaa mahdolliset ravintola-alan, Suomen siséiset tai maailmanlaa-
juiset trendit. Onnistunut esimerkki tasta on Bistron viime kesana julkaisema kuva, jossa

Pokémon Go —sovellusta on hyddynnetty taitavasti julkaisussa.

Muita toimenpiteita

Aktiivisuuden lisaaminen

Mitd enemman tililla on erilaista toimintaa, julkaisuja, kommentteja ja tykkayksia, sita
enemman Instagram antaa sille nakyvyytta sovelluksessa. Erityisen tarke&a on saada
kayttajat kommentoimaan ja tykk&damaan aktiivisesti Bistron julkaisuista. Taméan saavut-
taakseen Bistron tulee kayttaa erityisesti kysymyksid kuvateksteissa, silla ihmiset rakasta-
vat kertoa mielipiteitaan. My6s kuvien julkaisemistahti on avainasemassa aktiivisuuden
lisdamisessa. Tilille pyritd&dn saamaan viikoittain 3-4 julkaisua, sisaltden kampanjakuvan.

Tama tarkoittaa julkaisua noin joka toinen paiva.

Bistron tulisi aktivoitua myds ihmisten seuraamisessa. Talla hetkell tili seuraa vain 43
kayttajad. Kaikkia uusia seuraajia tulisi seurata takaisin, silla tama lisda vuorovaikutusta ja
yleensa sitouttaa seuraajia.

Hashtagit

Bistron tulisi kayttaa ainakin puolet nykyistd enemman hashtageja, noin 20 kuvaa kohden.

Hashtagien laajempi kaytto auttaa mahdollisimman suuren yleison tavoittamisessa. Ta-
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man liséksi hashtageja voi kayttda potentiaalisten asiakkaiden etsimisessa, selaamalla

esimerkiksi hashtageja #meilahti ja #helsinki.

Julia Hirvonen on sitoutunut tykkaamaan helmikuun ajan Bistron kayttajatililla kaikista jul-
kaisuista, jotka julkaistaan hashtageilla #bistrocumulus ja #cumulusmeilahti. Jokaiseen
nailla hashtageilla julkaistuun kuvaan olisi myds toivottavaa kommentoida jotakin, esimer-
kiksi: "Kivaa etta viihdyit, Bistro toivottaa sinut lampimasti uudestaan tervetulleeksi!” Talla
asiakkaiden huomioimisella pyritdan vahvistamaan jo syntyneitd asiakassuhteita ja nayt-

taa, etta asiakaskokemus on ravintolalle tarkea.

Aikataulu

Ennen kampanjaa

30.1 Cumulus City & Resortin Facebook-sivulla julkaistaan mainos tulevasta Instagram-
kampanjasta

31.1 Sama mainos julkaistaan Bistro Cumuluksen Facebook-sivulla ja Bistron Instagram-
tililla

Kampanjan aikana

1.2 Instagram-kampanja alkaa

1.2-5.2 Ensimmainen kampanjakuva ja noin 3-4 muuta Instagram-julkaisua

5.2 Cumuluksen seka Bistro Cumuluksen Facebook-sivuilla julkaistaan onnittelupivityk-
set ensimmaisille voittajille

6.2—12.2 Toinen kampanjakuva ja noin 3-4 muuta Instagram-julkaisua

13.2-19.2 Kolmas kampanjakuva ja noin 3-4 muuta Instagram-julkaisua

19.2 Facebookissa muistutuspaivitykset kilpailusta

20.2-26.2 Neljas kampanjakuva ja noin 3-4 muuta Instagram-julkaisua

Kampanjan jalkeen

27.-28.2 Kiitospaivitykset kaikilla kolmella tililla

Kuva 1. Aikataulu.
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Facebook:

Cumulus City

& Resort

Facebook:

Bistro Cumulus

Instagram

Kampanjamainos Onnittelupaivitys Muistutuspaivitys Kiitospaivitys
Kampanjamainos Onnittelupadivitys Muistutuspaivitys Kiitospaivitys
Kampanjamainos 3-4julkaisua 3-4julkaisua 3-4julkaisua 3-4julkaisua Kiitospaivitys

Seuranta

Seuraajamaara, tykkaykset ja kommentit

Tarkein tavoite on seuraajien maaran kasvu, ja taman tavoitteen toteumista on helppo
seurata. Seuraajamaaran kasvu lahtoétilanteeseen tai edellisen viikon maaraan kirjataan
ylos joka viikon paatteeksi. Taman lisaksi seuraajien maaran kasvua seurataan myos yk-
sittaisiné paivina, aina silloin kun Facebookissa julkaistaan kampanjamainos, jotta voi-

daan seurata, kuinka paljon seuraajia Facebook-markkinoinnin avulla saadaan kerattya.

Tarkkailen vield helmikuun jalkeen kahden kuukauden ajan, kuinka Bistron seuraajatilan-
ne kehittyy. Talla tavalla selvidd, onko helmikuussa onnistuttu keraamaan aidosti tilista
kiinnostuneita seuraajia, vai ovatko seuraajat tulleet vain Instagram-kampanjan ja ilmais-
ten illallisten perassa, ja lopettaneet seuraamisen kampanjan loputtua. Taman lisaksi ana-

lysoin tykkaysten ja kommenttien kasvumaaraa julkaisuissa lahtétilanteeseen verrattuna.

Sisallon arviointi

Tassa suunnitelmassa on esitetty monta vaihtoehtoa koskien julkaisujen sisaltéd. Kuu-
kausi on lyhyt aika, ja on todennékadistd, ettéa kaikkia esitettyja julkaisuja ei saada toteutet-
tua helmikuun aikana. Tarkeinté on, etta Bistro jatkaa helmikuun jalkeen paivittamista ak-
tiivisesti ja kayttaa naita esimerkkijulkaisuja hyddykseen sisallén suunnittelussa.

Helmikuun loputtua arvioin, kuinka monipuolista sisaltda Bistro on Instagram-tililleen saa-

julkaisut keranneet selvasti eniten tykkayksid. Tastd saadaan hyddyllista lisatietoa koskien
Bistron Instagram-tilin paivittamista jatkossa.
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Muun toiminnan arviointi

Arvioin my6s helmikuun paatteeksi erityisesti Bistron aktiivisuuden kehittymisté. Aktiivi-
suus nakyy kuvien tykkaamisessad, kommentoinnissa ja ihmisten seuraamisessa. Tahan
toimintaan kuuluu myés hashtagien kayttd. Analysoin helmikuun paéatteeksi kaikkea Bist-
ron toimintaa ja erityisesti sitd, jos jollain toimintatavalla on ollut huomattavia positiivisia
vaikutuksia. Arvioin, mik& on toiminut hyvin ja mita tililla tulisi myods jatkossa ottaa huomi-

oon.
Tunnettavuuden arviointi

Yhtena tavoitteena on lisata ravintolan tunnettavuutta. Tatakin voidaan mitata Bistron In-
stagramin seuraajamadaran kasvulla. Se ei kuitenkaan anna realistista kuvaa, kuinka pal-

jon ihmisid mainonta on tavoittanut. Tunnettavuutta aionkin mitata erityisesti Facebook-

paivitysten tavoittamien henkiléiden maaralla.
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Liite 2. Bistron Instagram-julkaisut.

31.1.2017
B@ b.istrocumulus m
= Bistro Cumulus

35 tykkaysta

bistrocumulus Voita illallinen kahdelle
Cumnulus Meilahden Bistrossa! [ Tassa
ohjeet meidan huomenna alkavaan
Instagram-skabaan! *HUOM! Tama
postaus ei sisalld vield arvontaa.

Na&in voit voittaa:

1. Seuraa meita Instassa:

@bistrocumulus

2. Kun nZet meidan Instassa saman

kuvan kuin tdssd postauksessa, tykkda

Instagramissa kuvasta ja kommentoi:

"Mukana”. Nopein taman tehnyt voittaa!

3. Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, el hataa:

kaikkien kuvasta tykanneiden ja
kommentoineiden kesken arvotaan
ilmainen illallinen kahdelle hengelle

Bistrossa.

QOsallistumisaika alkaa 1. helmikuuta ja
Jatkuu koko kuukauden. Vikkelin ja
onnekkain voittakoon, onnea matkaan!

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata ta

Voita illallinen kahdelle Cumulus Meilahden Bistrossa! {| Tassa ohjeet meidan huomenna
alkavaan Instagram-skabaan! *HUOM! Taméa postaus ei sisélla viela arvontaa.

Na&in voit voittaa:

1. Seuraa meité Instassa: @bistrocumulus

2. Kun néet meidan Instassa saman kuvan kuin tassé postauksessa, tykkaa Instagramis-

sa kuvasta ja kommentoi: "Mukana". Nopein tdméan tehnyt voittaa!

3. Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykanneiden ja kommentoinei-

den kesken arvotaan ilmainen illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Osallistumisaika alkaa 1. helmikuuta ja jatkuu koko kuukauden. Vikkelin ja onnekkain voit-
takoon, onnea matkaan!

Arvonnan saannot: https://www.restel.fi/saannot
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3.2.2017
) bistrocumulus m
=2 pictro Cumulus

44 tykkadystd

bistrocumulus Ensimmainen arvonta
alkaa nyt! W Nain osallistut kahden
hengen illallisen arvontaan:

1. Seuraa meita Instagramissa.

2. Toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun
tykkaamalla tasta kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Nopein
taman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hatads:
kaikkien kuvasta tykdnneiden ja
kommentoineiden kesken arvotaan
illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.
Muista, etta sinulla on joka viikko uusi

mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa
ilmestyd tanne mihin aikaan tahansa,
joten ale valppaana. Onnea kilpailuun ja

vikkelin voittakoon!

Osallistumisaika 1.2.-26.2.2017 saakka.
Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2,, 19.2. ja
26.2. klo 20.00. Voittajiin ollaan
yhteydessa yksityisviestilld Instagramissa
24h siséalld voittajan selvidmisesta.

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata ta

Ensimmainen arvonta alkaa nyt! @ Nain osallistut kahden hengen illallisen arvontaan:

1. Seuraa meita Instagramissa.

2. Toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkaamalla tasta kuvasta ja kommentoimalla "Mu-
kana”. Nopein tdman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykdnneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Muista, etté sinulla on joka viikko uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya tanne
mihin aikaan tahansa, joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja vikkelin voittakoon!
Osallistumisaika 1.2.—26.2.2017 saakka. Arvonnat suoritetaan 5.2., 12.2., 19.2. ja 26.2.
klo 20.00. Voittajiin ollaan yhteydessa yksityisviestilla Instagramissa 24h sisalla voittajan

selviamisesta. Tarkemmat saannot: https://www.restel.fi/saannot
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6.2.2017

B@ b.istrocumuius m
== Bistro Cumulus
33 tykkdysta 11 vk

bistrocumulus Pysykdahan kuulolla talla
viikolla, silld arvomme lisad kahden hengen
illallisia! Vioittajille luvassa mm. kuvan
herkullinen maitosuklaafudge. &
(Edellisen arvonnan voittajat on arvottu ja
voittajiin on otettu yhteytta))
#bistrocumulus #food #foodporn #dessert
#jdlkkari #fudge #chocolate

laitinenmaria Onnea

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata tai

kommentoida

Pysykaahan kuulolla talla viikolla, silla arvomme lisda kahden hengen illallisia! Voittajille
luvassa mm. kuvan herkullinen maitosuklaafudge. @& (Edellisen arvonnan voittajat on ar-
vottu ja voittajiin on otettu yhteytta.) #bistrocumulus #food #foodporn #dessert #jalkkari

#fudge #chocolate
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8.2.2017

bistrocumulus
b o  Seuraa |
= Bistro Cumulus

29 tykkdystd

bistrocumulus Bistron ihanat grillatut
Jattiravunpyrstot vievat kielen mennessaan.
#food #bistrocumulus #attiravunpyrsto
#alkupala #starter #nam
#helsinkirestaurants #restaurant

Kirjaudu sisaan, jos haluat tyka

Kommentolda

Bistron ihanat grillatut jattiravunpyrstot vievat kielen mennesséan. #food #bistrocumulus

#jattiravunpyrsto #alkupala #starter #nam #helsinkirestaurants #restaurant
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9.2.2017

bistrocumulus
= Bistro Cumulus

42 tykkadysta

bistrocumulus Toinen arvonta pydrahtaa
kayntiin nyt! ¥ Nain osallistut kahden
hengen illallisen arvontaan:

1. Seuraa meitd Instagramissa.

2. Toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun
tykkaamalla tasta kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Nopein
taman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa:
kaikkien kuvasta tykdanneiden ja
kommentoineiden kesken arvotaan
illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.
Muista, ettd sinulla on joka viikko uusi
mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa
ilmesty4 tanne mihin aikaan tahansa,

joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja
vikkelin voittakoon!

Osallistumisaika 1.2.-26.2.2017 saakka.
Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2,, 19.2. ja
26.2. klo 20.00. Voittajiin ollaan
yhteydessa yksityisviestilld Instagramissa

24h siséalla voittajan selvidmisesta.

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata ta

Toinen arvonta pyorahtaa kayntiin nyt! @ Nain osallistut kahden hengen illallisen arvon-
taan:

1. Seuraa meita Instagramissa.

2. Toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkaamalla tasta kuvasta ja kommentoimalla "Mu-
kana’. Nopein tdméan tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykdnneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Muista, etta sinulla on joka viikko uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya tanne
mihin aikaan tahansa, joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja vikkelin voittakoon!
Osallistumisaika 1.2.—26.2.2017 saakka. Arvonnat suoritetaan 5.2., 12.2., 19.2. ja 26.2.
klo 20.00. Voittajiin ollaan yhteydesséa yksityisviestilla Instagramissa 24h sisalla voittajan

selviamisesta. Tarkemmat saannot: https://www.restel.fi/saannot
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15.2.2017

s&@ b.istrccumulus m
= Bistro Cumulus
28 tykkdysta

bistrocumulus Tervetuloa tunnelmalliseen
Bistroon! fl#bistrocumulus #food
#restaurant #helsinkirestaurants

Kirjaudu sisdan, jos ha

Tervetuloa tunnelmalliseen Bistroon! {| #bistrocumulus #food #restaurant #helsinkires-

taurants
17.2.2017

bistrocumulus
== Bistro Cumulus

33 tykkdystd
bistrocumulus Viimeistelya vaille valmis!

#lohisashimi #bistrocumulus #food
#helsinkirestaurants #restaurant

Kirjaudu sisdan, jos haluat tykata ta

Viimeistelya vaille valmis! #lohisashimi #bistrocumulus #food #helsinkirestaurants #res-

taurant
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18.2.2017

s bistrocumulus m
== pictro Cumulus
40 tykkaysta

bistrocumulus Ja t3sta ldhtee helmikuun
viimeinen arvonta! W Nain osallistut
kahden hengen illallisen arvontaan:

1. Seuraa meita Instagramissa.

2. Toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun
tykkdamallad tasta kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Nopein
taman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa:
kaikkien kuvasta tykdnneiden ja
kommentoineiden kesken arvotaan
illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.
Muista, ettd sinulla on joka viikko uusi
mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa

ilmestya tdnne mihin aikaan tahansa,

‘ U M U LU S joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja
vikkelin voittakoon!
QOsallistumisaika 1.2.-26.2.2017 saakka.
Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2,, 19.2. ja
26.2. klo 20.00. Voittajiin ollaan
yhteydessad yksityisviestilld Instagramissa

24h sisalld voittajan selvidmisesta.

Kijaudu sisdan, jos haluat tykata ta

Kolmas arvonta kaynnistyy nyt! @ Nain osallistut kahden hengen illallisen arvontaan:

1. Seuraa meita Instagramissa.

2. Toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkaamalla tasta kuvasta ja kommentoimalla "Mu-
kana”. Nopein tdman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykdnneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Muista, etta sinulla on joka viikko uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya tanne
mihin aikaan tahansa, joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja vikkelin voittakoon!
Osallistumisaika 1.2.—26.2.2017 saakka. Arvonnat suoritetaan 5.2., 12.2., 19.2. ja 26.2.
klo 20.00. Voittajiin ollaan yhteydessé yksityisviestilla Instagramissa 24h sisélla voittajan

selviamisesta. Tarkemmat saannot: https://www.restel.fi/saannot
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19.2.2017

bistrocumulus
== Bistro Cumulus

18 tykkaysta

bistrocumulus Taman viikon arvonnan
voittajat on arvottu ja heille on ilmoitettu
yksityisviestilla voitosta. Muistakaa
kuitenkin, ettd ensi viikolla starttaa
viimeinen arvonta! Vield on siis
mahdollisuus voittaa herkullinen illallinen
kahdelle. Pitdkaa silmat auki arvontakuvan
varalta... @ #bistrocumulus #restaurant
#tervetuloa

sarde82 Kylla maistuisi @)

Kirjaudu sisdan, jos haluat tykata tai

Taman viikon arvonnan voittajat on arvottu ja heille on ilmoitettu yksityisviestilla voitosta.

Muistakaa kuitenkin, etta ensi viikolla starttaa viimeinen arvonta! Viela on siis mahdolli-
suus voittaa herkullinen illallinen kahdelle. Pitakaa silmét auki arvontakuvan varalta... ©

#bistrocumulus #restaurant #tervetuloa
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21.2.2017

) bistrocumulus m
== Bistro Cumulus
40 tykkaysta

bistrocumulus Ja t3sta ldhtee helmikuun
viimeinen arvonta! W Nain osallistut
kahden hengen illallisen arvontaan:

1. Seuraa meita Instagramissa.

2. Toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun
tykkdamallad tasta kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Mopein
taman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmdiseksi, ei hataa:
kaikkien kuvasta tykdnneiden ja
kommentoineiden kesken arvotaan
illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.
Muista, ettd sinulla on joka viikko uusi
mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa

ilmestya tanne mihin aikaan tahansa,

‘ U M U LU S joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja
vikkelin voittakoon!
QOsallistumisaika 1.2.-26.2.2017 saakka.
Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2,, 19.2. ja
26.2. klo 20.00. Voittajiin ollaan
yhteydessa yksityisviestilla Instagramissa

24h siséalla voittajan selviamisesta.

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata ta

Ja tasta lahtee helmikuun viimeinen arvonta! 8 Nain osallistut kahden hengen illallisen
arvontaan:

1. Seuraa meita Instagramissa.

2. Toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkaamalla tasta kuvasta ja kommentoimalla "Mu-
kana”. Nopein tdméan tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykdnneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Muista, etté sinulla on joka viikko uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya tanne
mihin aikaan tahansa, joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja vikkelin voittakoon!
Osallistumisaika 1.2.—26.2.2017 saakka. Arvonnat suoritetaan 5.2., 12.2., 19.2. ja 26.2.
klo 20.00. Voittajiin ollaan yhteydessa yksityisviestilla Instagramissa 24h sisalla voittajan

selviamisesta. Tarkemmat saannot: https://www.restel.fi/saannot
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24.2.2017

bistrocumulus
= Bistro Cumulus

[=+]
o

31 tykkaystd

bistrocumulus Bistron lounaan jalkeen
maistuu ihana jalkkari! Tandan tarjolla
herkullinen mustikkamuffinssi
vaniljakastikkeella tai raikas
hedelmasalaatti ¥ Lounas arkisin klo 11-
14:30. #bistrocumulus #food #dessert
#restaurant #lunch

Kirjaudu sisaan, jos haluat tykata tai
kommentoida

Bistron lounaan jalkeen maistuu ihana jalkkari! Tanaan tarjolla herkullinen mustikkamuf-
finssi vaniljakastikkeella tai raikas hedelmésalaatti @ Lounas arkisin klo 11-14:30. #bistro-

cumulus #food #dessert #restaurant #lunch
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1.3.2017

& @ b.i51mcumu lus
== Bistro Cumulus
15 tykkaysta 7 vk

bistrocumulus Kiitos kaikille Bistron
Instagram-kisaan osallistuneille ja onnea
voittajille! Vaikkei voitto télld kertaa osunut
kohdalle, kannattaa ehdottomasti tulla
maistelemaan Bistron illallismenun
herkkuja! % #bistrocumulus #restaurant
#food #pasta #comfortfood

Kirjaudu sisdén, jos haluat tykata tai
kommentoida

ooa

Kiitos kaikille Bistron Instagram-kisaan osallistuneille ja onnea voittajille! Vaikkei voitto
talla kertaa osunut kohdalle, kannattaa ehdottomasti tulla maistelemaan Bistron illallis-

menun herkkuja! @ #bistrocumulus #restaurant #food #pasta #comfortfood
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Liite 3. Instagram-kampanjan Facebook-mainokset.

31.1.2017 Cumulus City & Resort

.. Cumulus City & Resort
uruLos’ 31 tammikuuta - €

Voita illallinen kahdelle Cumulus Meilahden Bistrossal

Nain voit voittaa:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun naet Bistron Instassa saman kuvan kuin tassa postauksessa, tykkaa
Instagramissa kuvasta ja kommentoi: "Mukana". Nopein taman tehnyt
voittaal

3. Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykanneiden ja
kommentoineiden kesken arvotaan ilmainen illallinen kahdelle hengelle
Bistrossa.

Osallistumisaika alkaa 1. helmikuuta ja jatkuu koko kuukauden. Vikkelin ja
onnekkain voittakoon, onnea matkaan!

Arvonnan saannét: https://www.restel fi'saannot

CUMULUS

Bistro Cumulus (@bistrocumulus) « Instagram photos
and videos

Rennon rouhea ja modernin mutkaton Bistro Cumulus kutsuu viihtymaan ja
herkuttelemaan Helsingin Meilahteen.

INSTAGRAM
il Tykkaa W Kommentoi ~ Jaa
O 6o Osuvimmat kommentit ~
v -
# 8 Kirjoita kommentti © (2
| Anja Tikkanen jep..en kylld ole instassa, toivottavasti tallakin voi olla
mukapa

Tykkaa - Vastaa - 31. tammikuuta kello 20:51

! Tarja Bellaveglia mukana. Instassa en oo ollenkaan viela.
' Tykkaa - Vastaa - 1. helmikuuta kello 21:19

Nayta viela 47 kommenttia
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Voita illallinen kahdelle Cumulus Meilahden Bistrossa!

Na&in voit voittaa:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun néet Bistron Instassa saman kuvan kuin tassa postauksessa, tykkaa Instagramissa
kuvasta ja kommentoi: "Mukana". Nopein tdméan tehnyt voittaa!

3. Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hatda: kaikkien kuvasta tykdnneiden ja kommentoinei-
den kesken arvotaan ilmainen illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Osallistumisaika alkaa 1. helmikuuta ja jatkuu koko kuukauden. Vikkelin ja onnekkain voit-
takoon, onnea matkaan!

Arvonnan saannot: https://www.restel.fi/saannot
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31.1.2017 Bistro Cumulus

~~ Bistro Cumulus

BJ:‘: fre

Helmikuussa Bistron asiakkaita hemmotellaan
mahdollisuudella voittaa illallinen kahdelle hengelle
Instagram-arvonnoistal Jos et ole vield kaynyt
testaamassa rennon rouheaa Bistroa, nyt siinen on
upea mahdollisuus.
Nain helppoa arvontaan osallistuminen on:
1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus
2. Kun naet Bistron logon Instagramissa, toimi

. nopeastil Osallistut arvontaan tykkaamalla kuvasta
ja kommentoimalla "Mukana”. Nopein taman tehnyt
voittaal
Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien
kuvasta tykanneiden ja kommentoineiden kesken
arvotaan illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Sinulla on joka vilkko uusi mahdollisuus voittaal
Kuva saattaa iimestya mihin aikaan tahansa, joten

ole valppaana. Onnea kKilpailuun ja vikkelin
voittakoon!

Helmikuussa Bistron asiakkaita hemmotellaan mahdollisuudella voittaa illallinen kahdelle
hengelle Instagram-arvonnoista! Jos et ole vield kaynyt testaamassa rennon rouheaa Bist-
roa, nyt silhen on upea mahdollisuus.

Nain helppoa arvontaan osallistuminen on:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun n&et Bistron logon Instagramissa, toimi nopeasti! Osallistut arvontaan tykkaamalla
kuvasta ja kommentoimalla "Mukana”. Nopein tdméan tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykénneiden ja kommentoineiden
kesken arvotaan illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Sinulla on joka viikko uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya mihin aikaan ta-
hansa, joten ole valppaana. Onnea kilpailuun ja vikkelin voittakoon!

Osalllistumisaika 1.2.—26.2.2017. Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2, 19.2 ja 26.2. Arvonnat

tarkempiin saantdihin voit tutustua taalla >> restel.fi/saannot
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1.2.2017 Cumulus City & Resort

Cumulus City & Resort
Tykkaa tasta sivusta - 1. helm ta - €

Voita illallinen kahdelle Cumulus Meilahden
Bistrossal

Toimi nain:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun naet Bistron Instassa saman kuvan kuin

tassa postauksessa, tykkaa kuvasta ja kommentoi:

"Mukana". Nopein taman tehnyt voittaal

3. Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien

kuvasta tykanneiden ja kommentoineiden kesken
Q arvotaan ilmainen illallinen kahdelle hengelle

Bistrossa.

Joka viikko on uusi mahdollisuus voittaal Kuva

saattaa iimestya mihin aikaan tahansa, joten ole

valppaana. Onnea kilpailuun!

CUMULUS

- Osallistumisaika 1.2-26.2. 2017 klo 20.00 saakka.
- Osallistuminen tapahtuu ylIa clevia ohjeita
noudattaen.

- Arvonnan palkintona on 2 hengen illallinen
Cumulus Meilahden Bistrossa.

- Palkintoja arvotaan helmikuun aikana yhteensa 4
kpl.

- Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2, 19.2 ja 26.2 klo

an an

zj FE— © 2

Voita illallinen kahdelle Cumulus Meilahden Bistrossa!

Toimi nain:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun néet Bistron Instassa saman kuvan kuin tassa postauksessa, tykkaa kuvasta ja
kommentoi: "Mukana". Nopein taman tehnyt voittaa!

3. Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykanneiden ja kommentoinei-

den kesken arvotaan ilmainen illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.

Joka viikko on uusi mahdollisuus voittaa! Kuva saattaa ilmestya mihin aikaan tahansa,

joten ole valppaana. Onnea kilpailuun!

S&aannot:

- Osallistumisaika 1.2—-26.2.2017 klo 20.00 saakka.

- Osallistuminen tapahtuu ylla olevia ohjeita noudattaen.

- Arvonnan palkintona on 2 hengen illallinen Cumulus Meilahden Bistrossa.
- Palkintoja arvotaan helmikuun aikana yhteensa 4 kpl.

- Arvonnat suoritetaan 5.2, 12.2, 19.2 ja 26.2 klo 20.00.
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- Voittajiin ollaan yhteydessa yksityisviestilla Instagramissa 24h sisalla voittajan selviami-
sesta.

- Mikéli voittajaan ei saada yhteytta kohtuullisessa ajassa, arvotaan uusi voittaja.

- Arvonnan jarjestaa Restel Oy.

- Jarjestgja pidattaa itsellaan oikeuden saantomuutoksiin.

- Arvonta ei ole Facebookin sponsoroima, suosittelema, hallinnoima eik& millaan tavalla

liity Facebookiin.

19.2.2017 Bistro Cumulus

~~~ Bistro Cumulus

Biafhe

Eikd voitto Bistron Instagram-kisassa ole viela
osunut kohdallesi? Viimeinen viikko lahtee kayntiin
huomennal Tassa muistutukseksi ohjeet kilpailuun:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus
2. Kun naet alla olevan kuvan, toimi nopeastil
Osallistut kilpailuun tykkaamalla kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana®. Nopein taman tehnyt
voittaal

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien
kuvasta tykanneiden ja kommentoineiden kesken
arvotaan ilmainen illalinen kahdelle hengelle
Bistrossa.

CUMULUS

Kommentc
Sind ja 3 muuta Aikajarjestyksessa ™

| Jaana Milkénen

E_\

Eikd voitto Bistron Instagram-kisassa ole vield osunut kohdallesi? Viimeinen viikko lahtee
kayntiin huomenna! Tassa muistutukseksi ohjeet kilpailuun:

1. Seuraa Bistroa Instagramissa: @bistrocumulus

2. Kun néet alla olevan kuvan, toimi nopeasti! Osallistut kilpailuun tykkaamalla kuvasta ja
kommentoimalla "Mukana”. Nopein tdman tehnyt voittaa!

Jos et ehtinyt ensimmaiseksi, ei hataa: kaikkien kuvasta tykdnneiden ja kommentoineiden

kesken arvotaan ilmainen illallinen kahdelle hengelle Bistrossa.
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1.3.2017 Bistro Cumulus

B_.-f\-\ Bistre Cumulus
aman  Sivusia tykatly - 1. maaliskuuta - @

Kiitos kaikille Bistron Instagram-kisaan
osallistuneille ja onnea voittajille! Vaikkei voitto talla
kertaa osunut kohdalle, kannattaa ehdottomasti
tulla mai: Bistron herkkuja.

s Tykkaa W Kommentoi 4 Jaa
O:
e Kirjoita kommentti. @

Kiitos kaikille Bistron Instagram-kisaan osallistuneille ja onnea voittajille! Vaikkei voitto
talla kertaa osunut kohdalle, kannattaa ehdottomasti tulla maistelemaan Bistron illallis-
menun herkkuja.
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