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Moniaistisuus on nousemassa oleva uusi trendi hotelliympéristdssa. Hotellivieras haluaa ja tar-
vitsee tulevaisuudessa personalisoitua palvelua ja palvelumilj66td, jossa hotellien aanimaisema
ja musiikki tulevat olemaan nykyista keskeisemmalla sijalla osana hotellielamysta.

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa Helsingin hotellien musiikkimaisemia ja etenkin tausta-
musiikin nykytilaa sek& merkitysta. Tutkimuksessa selvitetaan myos sita, millainen musiikki ho-
telleissa talla hetkella soi ja miksi, kuinka musiikki hotelleihin tuotetaan ja mitk& tahot musiikin
taustalla vaikuttavat. Tutkimus on rajattu tutkijan toimesta ennalta méaaritettyihin hotelleihin joh-
tajineen sekd musiikkiratkaisuita tuottaviin palveluntarjoajiin edustajineen. Tutkimuksesta on
tietoisesti rajattu pois asiakasnakokulma seka hotelliketjujen ketjuvastaavien ja muun ylemman
johdon mielipiteet.

Tutkimus toteutettiin 11.1.2017 — 16.5.2017 valisené aikana. Selvityksen tietoperusta perustuu
pitkalti tutkimusmenetelmina kaytettyjen metodien, teemahaastattelujen ja havainnointien kautta
saatuihin tietoihin, sek& tutkimuksen aihetta sivuaviin aikaisempiin tutkimuksiin taustamusiikin
merkityksesta kuluttajakayttaytymiseen. Tutkimuksen taustateoriana on kaytetty palvelumuotoi-
lua, joka on oivallinen muotoiluvaline osittain abstrakteja hotellipalveluita suunniteltaessa ja tuo-
tettaessa. Tulkintateoriana tutkimuksessa on paadytty kayttamaan tunnelmamuotoilua, silla mu-
siikki ja &anet ovat merkittdvimpia tunnelman luojia ja muistijalkien jattajia.

Tutkimuksessa ilmeni, etté vaikka tietoisuutta taustamusiikin tarpeellisuudesta Helsingin hotel-
leissa on, ei sitd kuitenkaan osata arvostaa ja kayttaa hyddyntden sen kaikkia tarjoamia mah-
dollisuuksia. Tutkimuksen tekohetkella taustamusiikin tarkein tekija hotelleissa oli olla a4anipeite
pehmentaen todellisuutta sekd mahdollisia kuuloaistin avulla havaittavia kontrasteja. Hotellien
ravintoloissa ja baareissa taustamusiikki sen sijaan oli jo keskeinen tunnelmantekija ja osa tar-
jolla olevaa palvelutuotetta.

Jokaisella tutkimuksen hotellikohteella on myds omat toimintatapansa taustamusiikin toistami-
seen seka valineet. Taustamusiikin syvempaa sisalt6a, vaikutusta ja merkittéavyyttad seké mah-
dollisuutta ei soittolistoissa ole juuri mietitty, kuten ei mytskaan sita, miten musiikin kautta voi-
taisiin tarjota hotellivieraille nykyista monipuolisempi hotellielamys. Taustamusiikin ja hotellin
brandi-imagon suhde sen sijaan korostui kuin myds taustamusiikin ja visuaalisen ilmeen yh-
tenevaisyys kokonaisuuden luojana.

Tutkimus on tarkoitettu perustavanlaatuiseksi selvitykseksi, johon toivottavasti tullaan tekemaan
jatkotutkimuksia konkretisoiden hotellien taustamusiikkia seka sen vaikutusta hotellivieraisiin
myds euromaaraisesti tarkasteltaessa. Myds hotellien taustamusiikin tekniset ratkaisut seka
mahdolliset taustamusiikin ja hotellivieraan kontaktipisteet, kuten istuin alueet, ulko-ovi, vas-
taanotto ja aamiaissali ovat jatkotutkimuksen arvoisia.
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Multisensory perception is a growing trend within the hotel environment. In the future, hotel
guests will need and desire an even more personalised service and service environment, where
the hotels sound and music landscapes will play a more crucial role in the hotel experience.

The aim of the thesis is to survey the musical landscapes of hotels in Helsinki, especially the
current status of background music and its significance. Additionally, it aims to discover what
type of music is playing in hotels currently and why, how music is produced for hotels and which
parties are influencing it in the background. The study is restricted to pre-assigned hotels with
their management and their service provides of music solutions. The study knowingly eliminates
the customer perspective as well as the opinions of hotel chain- and upper management.

The study was conducted during the period of 11.1.2017-16.5.2017. The study is largely based
on the information gained through research methods, theme interviews and overall perceptions,
as well as related studies into the effects of background music on consumer behaviour.The
background theory used in the study is service design which is a central tool in creating and
producing partly abstract hotel services. Atmosphere design is used as the interpretation theory
for this study, since music and sound are one of the most essential creators of atmosphere and
memories.

The study revealed that although the necessity for background music is recognised in hotels, it
is neither appreciated nor exploited for all its possibilities. During the writing of this study, the
most important role of background music in hotels was to act as a sound cover to soften reality
as well as the contrasts detected by the sense of hearing. However, in hotel restaurants and
bars, background music is already a central factor in creating the atmosphere and part of the
service product at hand.

Each hotel property in the study also had their own operating methods and instruments for play-
ing music. The deeper content, effect and meaning of background music as well as its possibili-
ties had not been considered and neither had the idea of how music could offer a more rounded
hotel experience for guest than they currently receive. On the other hand, the relationship be-
tween background music and hotel brand and image was highlighted in addition to the con-
sistency of background music and visual appearance in creating the whole experience.

The study is meant to be a fundamental statement on which hopefully future studies can be
based examining hotel background music as well as its effects on hotel guests including when
viewed in monetary value. Other factors that warrant further study are the technical solutions of
hotel background music as well as the contact points between hotel guests and music such as
seating areas, hotel entrance, reception and breakfast
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1 Johdanto

Aistit ovat kautta aikojen olleet ihmiselle tarkeita selviytymisvdlineité ja niiden kautta ja
avulla muodostamme mielipiteemme ympardivista asioista. Kuitenkin vasta viime vuosina
on alettu perusteellisemmin miettid, mutta myds ymmartaa kokonaisvaltaisesti aistien
osuutta osana palvelutuotteita ja niiden muotoilua. Charles Spence kirjoittaa artikkelissaan
Sound Design: Using Science to Enhance Auditory & Multisensory Product & Brand Deve-
lopment, ettd aistien markkinointi on ollut viime vuodet ilmiéméaisessa nousussa. Han jat-
kaa, etta nyt tuotteiden kehittajat ovat alkaneet kiinnittaa ja parantaa huomiota myés milta

tuotteensa kuulostavat. (Spence 2011, 37.)

Tutkimukseni tai pikemminkin selvitykseni Helsingin hotellien musiikkimaisemista eli taus-
tamusiikin kaytosta hotelliymparistdssa on Spencen artikkelissaan kasittelemasta aiheesta
oiva esimerkki. Matkailu — ja ravitsemusalalla on pitkd&n keskitytty maun, naén, hajun ja
tuntoaistin maksimoimiseen. Joskus aisteja on yhdistelty ja joskus keskitytty vain yhteen
tai muutamaan kerrallaan. Naihin edella lueteltuihin aisteihin keskittyessamme olemme
kenties tahtomattamme unohtaneet viidennen aistin eli kuulon. Ehka kuuloa ei ole koettu
matkailu- ja ravitsemusalan tarjoamien palveluiden tuottamisessa, tarjoamisessa ja kayt-
tdmisessd samanarvoisessa asemassa kuin muita edella mainittuja aisteja ja siksi sen
merkittévyys on jaényt muita aisteja vahemmalle huomiolle. N&in ei kuitenkaan asia enaa

ole.

Kuluttajien, hotellivieraiden, houkuttelemiseksi tarvitaan tana paivana hotellissa muutakin
kuin sanky ja tyyny. Asiakaskokemusten luominen on kilpailuluustrategian ydin ja sen
tuottaminen poikkeaa palveluiden tuottamisesta monella tapaa. Suurin eroavaisuus on se,
ettd kokemus syntyy aina asiakkaan tulkintana, kun taas tuote on tuottajansa produkti.
Huomioitavaa on myds se, ettd kokemusten luominen, esimerkiksi tunnelmamuotoilun
keinoin, ei valttAmatta vaadi edes palvelua. (LOytané & Kortesuo 2011, 17-19, 23.) Ko-
kemus ja sen kautta mahdollisesti syntyva elamys on aina henkilékohtainen aikaan ja
paikkaan osittain sidottu usean aistihavainnoin muodostama kokonaisuus, jossa musiikilla

on usein tiedostamattoman suuri rooli.

Useat tutkimukset vahvistavat musiikin vaikutuksien ihmiseen olevan monipuolisia ja etta
tata seikkaa ei tulisi vahatella tuotteita ja palveluita suunniteltaessa. Musiikin keinoin voi-
daan valittdd monenlaisia viesteja, ja musiikista voi nauttia monin tavoin. Musikaalisuutta
pidetaan alykkyyden yhtend osa-alueena. Kuten me kaikki olemme varmaan joskus itse
huomanneet ja kokeneet musiikilla pystytaan myds vaikuttamaan ihmisen mielialaan ja

vireystilan. Nain ollen tunteet liittyvat musiikkiin ja toisinpéain. Tasta huolimatta uskomme



visuaalisuuden voimaan on niin vahva, ettd ddnimaailma ja musiikki ovat usein toissijai-
sessa roolissa hotelliymparistdssa, jossa poikkeuksen tekevét ravintolat ja baarit, joihin

musiikki tuntuu kuuluvan luonnostaan ja olevan keskeisessd asemassa.

Musiikki on jo pitkaan ollut merkittavassa ja vahvassa roolissa kaupankaynnin ja etenkin
markkinoinnin tehostajana. Asiaa on tutkittu myds musiikkipsykologian avulla, jota pide-
taén yleisesti hyvin laajana ja kaupallista hyotya tavoitellessa varsin poikkitieteellisena
alana. Nakokulmia on useita, eik& musiikkitiede ole keskittynyt juurikaan musiikin alitajun-
taiseen hyddyntadmiseen kaupankaynnissa. (Louhivuori & Saarikallio 2010, 327- 328.)
Emme voi valttyad kuulemasta musiikkia osana arkipdivamme toimintoja, vaikka emme sita

aina ajattelisikaan tai kokisi niin.

Tosiasia lienee se, etta kuulemme vaikka emme kuuntelisi. Ymparillamme kuuluvat taus-
tamusiikit ovat keskeinen osa arkipdivamme aanimaisemaa. Korvamme eivat pelkastaan
vastaanota aania vaan myos lahettavat kuulemastaan viestin aivoihimme, jossa ne syn-
nyttavat ajattelua suuntaan tai toiseen. Kilpion mukaan oikeanlainen musiikki luo viihtyi-
syyttd ja tunnelmaa seka peittaéd alleen hairitsevaa halinaa. (Kilpié 2005,99.) Nain ollen
hotellissa soiva musiikki on keskeinen osa vieraan saamaa ensivaikutelmaa seké koko-
naiskuvaa. Se saattaa vaikuttaa myos siihen palaako hotellivieras hotelliin. Oikeanlainen
musiikki vaikuttaa paitsi viihtyvyyteen myos ostokayttaytymiseen. Tasta johtuen hotellissa
soitettavan musiikin valinnan ei pitdisikaan jaada sattuman varaan, vaan olla tarkkaan

harkittua ja pohjautua liikkeideaan, -toimintaan sekd kohderyhmien tuntemiseen.

Musiikkimaisemia hotelleissa — taustamusiikin nykytila helsinkilaisissa hotelleissa -
tutkimus pyrkii selvittdmaan ja avaamaan lukijalleen taustamusiikin asemaa hotelliympa-
ristdsséa pureutuen etenkin musiikin merkitykseen seka siihen, miksi tietynlainen musiikki
hotellissa soi ja mité silla haetaan. Seuraavissa alaluvuissa esitellaan tarkemmin tutki-
muksen tavoitteet ja rajaukset, joiden jalkeen kuvataan tutkimusprosessi ja tyonkulku sekéa

raportin rakenne.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Idean opinnaytetydhoni sain Haaga-Helian lehtoreilta Pasi Tuomiselta ja V.A. Heikkiselta,
jotka ehdottivat aiheekseni tutkimusta, jossa kartoitettaisiin hotellien musiikkimaisemia eli
vanhan kunnon hissimusiikin merkitysta ja nykytilaa Helsingin hotelleissa. Tutkimuksen
lisatavoitteiksi asetettiin selvitys siita, millaista musiikkia hotellissa soitetaan ja miksi, kuin-
ka musiikki hotelleihin tuotetaan ja mitka tahot niista paattavat seka kuka niitd soittaa ar-

jessa.



Jo heti tutkimuksen alkumetreilla selvisi, etté tydnimena kaytetty termi hissimusiikki ei tut-
kimuksen asiayhteydessa ole oikea ja siksi vaihdoin sen taustamusiikki — termiin, jota olen

kayttanyt raportissani aina otsikosta lahtien,

Tutkijan henkilokohtainen tavoite oli laajentaa omaa ymmarrystaan musiikista osana (ho-
tellin) palvelu- ja tunnelmamuotoilua. Tasta johtuen tietoperusteisiksi metodeiksi on valittu
palvelu- ja tunnelmamuotoilu, joita olen hyddyntanyt tutkimuksessani lahinna siing, kuinka
niiden avulla ja keinoilla taustamusiikista saadaan ja saataisiin entistd kuuluvampi osa
hotellimiljoota. Tietoperustan valintaan vaikutti myos tutkijan omakohtainen kokemus ja
nakemys siita, ettd enda kuluttajalle eli hotellivieraalle ei riitéa enda pelkastaan majoitus-
palvelun tarjoamien vaan sen yhteydessa pitda olla myds mahdollisuus elamyksiin ja per-
sonalisoituihin palveluratkaisuihin. Tama vaittdma perustuu tutkijan reilun kymmenen vuo-

den omakohtaiseen tydkokemukseen hotelli- ja ravintola-alalta.

Tutkimuksen alusta asti oli selvaa, etta keskittyisin ennalta rajattuihin hotelliyksikkdihin,
jotta tutkimukseni pysyisi kompaktina. Hotellivalinnat tein itse ja valintaani vaikutti se, etta
halusin ehdottomasti sisallyttaa tutkimukseeni neljan eri ketjun hotelleja, silla halusin tar-
kastella hotellien musiikkimaailmoita myos kilpailutekijana, mika ei ndhdakseni olisi ollut

niin mielekasta tehda saman ketjun hotelleja tarkasteltaessa.

Tutkimukseni suunnitteluvaiheessa valitsin tarkastelun kohteiksi nelja eri ketjuun kuuluvaa
hotellia, jotka olivat: Clarion Jatkansaari, Kdmp Groupin Lilla Roberts, Scandic Marski ja
Original Sokos Hotel Presidentti. Kyseisten hotellien valintaan p&adyin, koska halusin tar-
kastella Helsingin ydinkeskustan hotelleija, jotka jo ovat uudistuneet tai ovat lahiaikoina
uudistumassa ja joissa ennakkotietojeni mukaan on jo osittain mietitty musiikkia osana
hotellisuunnittelua. Valitettavasti valitsemieni hotellien hotellijohtajista osa ei vastannut
[Ahettdmaani haastattelupyyntdon, joten jouduin miettimaan tutkimukseni toteuttamista
uudestaan. Taman seurauksena paadyin siihen, ettéa lisasin tutkimukseeni havaintokayn-
teja ja — kohteita véahentéden samalla teemahaastattelukohteita. Haastattelujen vahenemi-

sen syy oli aikatauluongelmat, joihin palaan pohdinnoissa ja johtopaatoksissa.

Saadakseni monipuolisemman ndkemyksen ja paastékseni hieman syvemmalle tausta-
musiikin tarkoitusta ja sisalt6a olen haastatellut my6s kahta musiikkipalveluiden tarjoajaa,
Audience First:téd Vesa Haajaa ja Mureasta Kristian Sahenkaria. Heidan lisdkseen haas-
tattelin musiikin jarjestelmia valittavaa palveluntarjoajaa, Mood Median Matias Taivaista.
Lahetin sahkopostitse myts muutamia kysymyksia Dj Onlinen Sakari Karipurolle asian
tiimoilta, koska minulla ei ollut mahdollisuutta haastatella hanté livena. Asiantuntijahaas-

tattelujen kautta toivoin saavani lisdd ymmarrysta siihen miksi taustamusiikki on sellaista



kuin se on ja miksi nain on. My6s se, mita se tulevaisuudessa voisi olla, palveluntarjoajien

mielestd, on saanut osansa tutkimuksessani.

Olen tietoisesti rajannut taman tutkimuksen ulkopuolelle asiakkaat ja heidan mielipiteensé
seka kokemukset hotellien taustamusiikista, silla halusin tutkimuksestani perustavanlaa-
tuisen, jota tulevaisuudessa voidaan jatkaa ja syventda tutkimalla taustamusiikin merkitys-
ta Helsingin hotelleissa asiakkaan kannalta katsottaessa tai pikemminkin kuultaessa. T&-
han linjavetoon vaikutti etenkin se, etté en I6ytanyt juurikaan hotellien musiikkimaisemista
aiemmin tehtyja tutkimuksia ja siksi halusin l&hestya tutkimusaihettani kenties hyvinkin
suppealta pohjalta.

Tyo6n tutkimusmetodeiksi olen valinnut havainnoinnin seka puolistrukturoidun haastattelun.
Havainnointi ja haastattelut toteutettiin 11.1.2017 — 16.5.2017 valisena aikana. Aineiston
keruun teemahaastatteluissa pyrin runkokysymysten avulla johtamaan avointa keskuste-
lua taustamusiikista seka sen tarpeellisuudesta ja vaikutuksista hotellin vieraisiin, mutta
myos henkiléstoon. Haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi henkil6a, joista jokaista haas-
tateltiin yksil6llisesti. Haastattelut nauhoitettiin. Havainnointeja tehtiin jokaisessa alkupe-
raisessa tutkimuskohteessa 3 méara eli yhteensa 12 kertaa. Lisatyissa kohteissa kavin

vain kerran, koska aikatauluni ei mahdollistanut useampia kaynteja.

Havainnoinnin yhteydessa keskityin siihen, mité itse koin ja mitd nain muiden kokevan
musiikin kautta eli havainnoin, kuinka ihmiset kayttaytyivat suhteessa musiikkiin ja kuinka
se mahdollisesti vaikutti heihin. Esittelen tarkemmin tutkimusmenetelmiani kappaleessa
nelj. Seuraavaksi kuvaan tutkimusprosessiani seka sen taustalla vaikuttavaa tutkimuk-

sellista kehittdmisotetta.

1.2 Tutkimusprosessi ja aikataulu

Tutkimusprosessi Helsingin hotellien musiikkimaailmoista k&ynnistyi varsinaisesti loppu-
vuodesta 2016 sen jalkeen, kun olin saanut méaritelty tutkimukselle tavoitteet sek&a saanut
luotua ja suunniteltua itselleni aikataulun, jotta pysyisin suunnitellussa enka antaisi tutki-

musprojektin venya tai laajeta. Olen kuvannut tutkimusprosessin ja aikataulun kuvaan 1.



Prosessin suunnittelu Tavoitteiden asettaminen Lahdeaineestoon tutustuminen

Lahdeaineiston tutustuminen Tietoperustan valinta Raportin aloittaminen

Kenttatutkimuksen toteutuksen

Lahdeaineistoon tutustuminen Raportin jatkaminen - - . -
suunnittelu ja esivalmistelu

Kenttatutkimuksen

toteuttaminen Aineiston analysointi Raportin jatkaminen

Kenttatutkimuksen

Raportin jatkaminen ja hionta jatkaminen

Tutkimuksen esittely

Raportin viimeistely ja Lehdistétiedotteen
palautus laadinta

Kuva 1. Tutkimuksen prosessikaavio ja aikataulu

Varsinainen tutkimustyo alkoi teoreettisen lahdeaineiston keruulla seka siihen tutustumi-
sella. Koetin miettia ja etsia lahteita, jotka kasittelisivat kuuloaistin ja musiikin merkitysta
palvelutuotteen tunnelmamuotoilun tekijana. Tutkin myds internetin valityksella mita tietoa
eri hotellien sivuilla kerrottiin niiden musiikkimaailmoista jos niista ylipaataan kerrottiin.
Tassa yhteydessa maaritin myds muutamia kasitteitd ja termistéa seka sita, miten ne liit-
tyvat hotellien musiikkimaisemien syntyyn. Keskeisimmaksi kasitteeksi muodostui ennak-
ko odotusten vastaisesti taustamusiikki eik& suinkaan hissimusiikki, jota olin |&htenyt tut-
kimuksessani tutkimaan. Olen koonnut ja avannut muutamia tutkimusaiheeseeni liittyvia

maaritelmia paalukuun kaksi.

Tutkimusaiheeni rajallisesta aiemmasta tutkimuksesta johtuen olen hyddyntanyt tydssani
osittain tutkimuksellisen kehittdmistyon metodeja vaikkakaan tarkoituksenani ei varsinai-
sesti ole luoda uusia ideoita, kayténteité tai tuotteita. Sen sijaan naen, etta nykytilan kar-
toituksen avulla tutkimukseni luonnostelee mallin helsinkiléisen hotellin taustamusiikista ja
etta taman paalle on mahdollista rakentaa varsinaisen kehittdmistyon avulla uusia tai pi-

kemminkin paranneltuja musiikkimaailmoita kaytantdon tulevaisuudessa, jos niin halutaan.

Ojasalo, Moilanen & Ritalahti kirjoittavat, ettd tutkimuksellinen kehittdmistyo voi saada
alkunsa esimerkiksi organisaation kehittAmistarpeesta tai halusta saada aikaan muutok-
sia. Tutkimukselliseen kehittamistydhon kuuluu kaytdnnodn ongelmien ratkaisua ja uusien

ideoiden, kaytéanttjen, tuotteiden tai palveluiden tuottamista ja toteuttamista. Tutkimuksel-



lisen kehittamistyon tarkoituksena on tyypillisesti luonnostella, kehitella ja ottaa kayttoéon
ratkaisuita. Kehittamistydssa ei vain kuvailla tai selitetd asioita, vaan siina etsitaan niille
parempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita kaytannéssa eteenpdin. (Ojasalo, Moilanen &

Ritalahti 2014, 19.)

Edellisen huomioiden olen tutkimuksessani joutunut ja saanut soveltaa tutkittua tietoa
omaan tutkimusaiheeseeni soveltuvaksi ja tekem&an jonkinasteisia linjavetoja ja yleispaa-
telmi&, joiden uskon omien havaintojeni pohjalta toteutuvan myos hotelliymparistossa.
Tata kuvaa (Kuva 2) myos tutkimukselleni tekema viitekehys, jossa olen esittanyt tutki-
musaiheeni keskidssé ymparillaéan kayttamani tutkimusmenetelma ja tausta- seka tulkinta-
teoria. Myos my6hemmin kappaleesta viis eteenpdin esiteltévat tutkimustulokset tai pi-
kemminkin toteamat ovat linjavetoja, jotka pohjaavat tutkimukseni kautta keraamaani ai-

neistoon, jota olen generoinut.

Palvelu-

muotoilu

Helsingin

hotellien

taustamusiikkki
Kvalitatii-

vinen Tunnelma-
tutkimus TG

Kuva 2. Tutkimuksen viitekehys

1.3 Raportin rakenne

Musiikkimaisemia hotelleissa — taustamusiikin nykytila helsinkilaisissa hotelleissa opinnay-
tetyd koostuu yhdeksasta paaluvusta, joista ensimmaisessa johdannon jalkeen tarkaste-
len tietoperustaani tunnelma- ja palvelumuotoilun kautta seké maérittelen tutkimuksen
keskeisimmat kasitteet. Olen halunnut irrottaa tietoperustan ja kasitteet hetkellisesti omiksi
osiksi, vaikkakin muuten kasittelen niitd vuorovaikutuksessa suhteessa toisiinsa. Tama
siksi, ettd koin asioiden selventdmisen auttavan asioiden yhtyeenliittamista ja tarkastelua

myOdhemmassa vaiheessa tutkimustani seka etenkin siita kirjoittamista.



Kolmannessa luvussa esittelen lyhyesti tutkimuksia oman tutkimukseni takana. Neljas
luku keskittyy kuvaamaan tutkimuksen toteuttamista kokonaisuudessaan. Tassa yhtey-
dessa syvennetaan tutkimusongelmaa ja esitellaan lyhyesti tutkimuksen kohteet ja palve-
luntarjoajat. Osansa saavat myods kaytetyt tutkimusmenetelmét, teemahaastattelu ja ha-
vainnointi. Luvun lopuksi pohdin kuinka kerdaméani aineisto tulisi analysoida, mutta varsi-

naisesti en sita tassa yhteydessé analysoi tai pura tuloksiksi.

Tutkimuksen tulosten lapikaynti alkaa paaluvusta viisi, jossa pohdin palvelu- ja tunnelma-
muotoilua osana hotellitoimintaa sek& niiden yhteyttd musiikkiin. Tata seuraavassa luvus-
sa paneudutaan musiikin merkitykseen ja vaikuttavuuteen hotellissa. Seitsemannessa
luvussa kokoan tutkimukseni kautta saatua tietoa hotellien taustamusiikin nykytilasta vas-
taten samalla tutkimuksen tavoitteisiin. Tassa yhteydessa esittelen lyhyesti muutamia

taustamusiikkijarjestelmia, jotka nousivat esille tutkimuksessani.

Pohdintaa ja johtopaatoksia edeltavassa luvussa kahdeksan pohdin viela taustamusiikin
tulevaisuutta hotellimiljodssa seka sita pitdisikd musiikkimaisemointi tuoda taustamusiikin
rinnalle hotelleihin. Viimeisessa kappaleessa kokoan tutkimuksen yhteen, ja pohdin taus-
tamusiikin tulevaisuutta helsinkilaisissa hotellissa sekd mietin sita, kuinka musiikista voi-
taisiin saada persoonallisempi ja vieraan tarpeet paremmin tayttava apuvalinen hotel-
lielamyksen synnyssa. Tassa yhteydessa pohdin myos tutkimuksen luotettavuutta seka

sen arvottamista kuten myds kyseisesta tutkimuksesta nousevia jatkotutkimusaiheita.

2 Tutkimuksen tietoperusta ja keskeisten kasitteiden méaaritys

Ennen tutkimuksen empiiriseen aineistoon siirtymista on nahdakseni tarpeen tarkastella
tutkimuksen teoreettista tietoperustaa seka muutamia tutkimuksen keskeisimpié musiikkiin
liittyvid kasitteita. Olen soveltanut tutkimuksessani Eskolan ja Suorannan nakemysta siita,
ettd empiirisessa tutkimuksessa hyodynnetdan teoriaa tutkimusta tehdessa, siis teoriaa
keinona, jolloin teoria auttaa tutkimuksen tekemista (Eskola & Suonranta 1999, 82). Esko-
la ja Suoranta (1999, teoksessa Sulkunen & Kekalainen 1992, 11) esittavat, ettéa laadulli-
sessa tutkimuksessa tarvitaan kahdenlaisia teorioita: ensinnakin tarvitaan taustateoria,

jota vasten aineistoa tarkastellaan.

Tassa tutkimuksessa tuo taustateoria muodostuu palvelumuotoilusta. Taman lisaksi olen
kayttanyt tutkimuksessa 1.2 kappaleessa mainittuja pro gradu-tutkielmia tietoperustana ja
taustateoriana vaikkakaan en niité juuri ole referoinut raportissani. Toiseksi aineistojen

tarjoamat tulkintamahdollisuudet edellyttavat, etta tutkijalla on mielessaan kysymyksia,



joihin vastauksia etsitaan. Kysymyksia minulle syntyi aiheeni ympaérille paljon ja tuntui jopa
vaikealta karsia niita osittain pois saadakseni esille ne tarkeimmat. Avaan tukikysymyksia

tutkimuksen toteutuksesta kertovassa luvussa nelja.

Tutkimuskysymykset edellyttavat Sulkusen & Kekaldisen (1992,11) mukaan tulkintateori-
aa. Olen paatynyt tarkastelemaan ja kasittelemaan aihettani tunnelmamuotoilun kautta,
mik& osaltaan ohjaa tekemiani valintojani sek& myads sita, mita olen aineistoistani etsinyt
ja esille nostanut. Tunnelmamuotoilua taustamusiikin keinoin hotellissa kasittelen p&aélu-

vussa nelja enemman.

Tutkimuskysymyksiin vastaaminen tai pikemminkin vastausten lI6ytdminen edellyttda nah-
dakseni myds tutkimusteorioiden lisaksi perehtymista musiikin merkitykseen, vaikuttavuu-
teen ja kuluttajakayttaytymiseen. Koska taustamusiikki hotelli-interié6rissa on vasta aluil-
laan, en loytanyt tasta luotettavaa teoreettista tietoa, jota olisin voinut tutkimuksessani
suoraan hyddyntaa. Tasta johtuen olen halunnut tarkastella tutkimaani aihetta muissa
palveluympaéristdissa tehtyja tutkimuksia soveltaen ja peilaten. Tasta aiheesta lisda paalu-
vussa viisi, mutta sitd ennen lyhyt oppimaara kayttamastani taustateoriasta (palvelumuo-

toilusta) ja tulkintateoriasta (tunnelmamuotoilusta) seka keskeisimmista kasitteista.

2.1 Palvelumuotoilu

Tutkimuksen taustateoriaan, palelumuotoiluun, paadyin, koska koin, etta tutkimukseni
tarkastelun kohde, taustamusiikki, on tai ainakin pitéisi olla hotellien kulutettavaa palvelua
ja osittain jopa nakymatodnta ja kuulumatonta palvelua. Odottamattomat poikkeustilanteet
saavat asiakkaat huomioimaan myos néitéa olemattomia palveluita ja usein ne perustuvat
aistien havaitsemiin asioihin. Moritzia mukaillen palvelut koostuvat useista osatekijoista,
kuten tuotteista, tilaan tai palveluun liittyvistd ominaisuuksista ja tekijoista (Moritz 2005,
31.) Taman mukaan taustamusiikki on yksi osatekija hotellin tarjoamaa palvelua ja siten

sita kuten muitakin hotellin tarjoamia palveluita voidaan l&hestyéa palvelumuotoilun kautta.

Palvelumuotoilu on jatkuvasti kehittymassa oleva tutkimus- ja osaamisala, jolla tarkoite-
taan palvelujen suunnittelua ja innovointia muotoiluldhtoisilla menetelmilla, jossa palvelun
loppukayttdja on suunnittelun keskipiste. Juha Tuulaniemi korostaa kirjassaan Palvelu-
muotoilu, etté on tarkedd ymmartaa, ettéd palvelumuotoilussa kehittdmisen keskidon asete-
taan ihminen eli asiakas eli vieras seka hanen tarpeensa. Palvelumuotoilun keskitssa ei
siis ole tavara ja lisapalvelut vaan ihminen, jolle tuotetaan palvelukokonaisuus. Silti palve-
lumuotoiluun kuuluu olennaisesti kokonaisuus (visuaalinen ilme, fyysinen tila ja tuotteet).
(Tuulaniemi 2011, 58 - 69.)



Palvelumuotoilun ollessa prosessi, joka auttaa Tuulaniemen mukaan havaitsemaan, mis-
s&, milloin ja kuinka organisaatio voi tehda palvelunsa entisté arvokkaammaksi seka asi-
akkailleen etta itselleen. Kyseisen prosessin tulee olla jatkuvasti ajan hermoilla tédssa ja
nyt. Palvelumuotoilun yksi haaste onkin se, etta sita ei voi tehdéa etukateen valmiiksi odot-
tamaan. (Tuulaniemi 2011, 96.)

Kasitteena palvelumuotoilu pitda sisalladn monia nakokohtia, joiden tavoitteena on
parantaa asiakaskokemusta ja -tyytyvaisyyttad uusia menetelmia ja ajatuksia hyddyntaen
(Tuulaniemi 2011, 12). Hyvé asiakaskokemus ei synny massatuotannosta. Huolimatta
siitd, etta palvelu on konseptoitu, tilaa on jatettava henkilékohtaiselle asiakaskohtaamisel-
le. Asiakkaan pitda tuntea ja kokea, etta juuri timanhetkinen palvelu ja sen tuottaja ovat

olemassa vain ja ainoastaan hanta varten. (Gilmore & Pine 2011, 107 -108.)

Hotellissa pystytaan verrattain helposti vaikuttamaan tunnelman luomiseen, muuta osa-
taanko keinoja hyddyntaa arjessa? Vastaavatko asiakkaan aistit paikan paalla siihen mie-
likuvaan, jonka asiakas on ennen tuloaan muodostanut hotellista? Mitd tapahtuu jos ais-
tein havaitut asiat alittuvat tai ylittyvat? Pyrin pohtimaan ja etsimaan vastauksia naihin

kysymyksiin mydhemmin raportissani.

Palvelumuotoilulla halutaankin tuoda asiakkaalle lisdarvoa ja kokonaisvaltainen kokemus
pelkan konkreettisen tuotteen sijaan (Koivisto, 2007, 64.) Juha Tuulaniemi ndkee palve-
lumuotoilun tehtdvana auttaa organisaatioita havaitsemaan palveluiden strategiset mah-
dollisuudet liilketoiminnassa, innovoimaan uusia palveluita ja kehittdmaan jo olevia palve-
luita. Palvelumuotoilu on osaamisala, joka tuo muotoilusta tutut toimintatavat palveluiden
kehittamiseen ja yhdistaa sen perinteisiin palvelun kehityksen ja kehittdmisen menetel-
miin. Huomioitavaa on, etta palvelumuotoilu ei ole uusia innovaatioita vaan pikemminkin
tapa yhdistaa vanhoja asioita uudella tavalla. Palvelumuotoilu eldd omien oppiensa mu-
kaan jatkuvassa kehittdmisen tilassa. (Tuulaniemi 2011, 24.) Palvelumuotoilussa ensiar-
voista on, etta liikeideaa tdhdennetaan kaikessa toimissa hotellissa. Palvelumuotoilun
avulla hotellit voivat myds erilaistaa palveluitaan saaden kilpailuetua seka tarinallistaa

omaa strategiaansa, koska sen ideana on kehittaa yhdessa. (Rantanen 2016, 13.)

Pelkalla palvelumuotoillulla ei sindnsé kuitenkaan voida toteuttaa palvelukokemuksia, silla
kokemuksiin siséltyy aina henkilokohtaisia, yksil6llisid elementteja, kuten arvoja ja odotuk-
sia, jotka yhdessa muovaavat suunnitellun lopullisen palvelutuotteen yhdessa asiakkaan
aistien kanssa. Léytana ja Kortesuo taas nakevét palvelumuotoilun toimintana, jossa muo-
toilun keinoja hyddynnetddn asiakkaille luotavan kokemuksen kehittdmista ja johtamista.

Palvelumuotoilulla halutaan luoda asiakkaan odotukset ylittdvia kokemuksia. (Loytana &



Kortesuo 2011. 118.) Taman lisdksi myds aistit ovat merkityksellisessa asemassa palve-

luissa.

Palvelumuotoilu tarkoittaa minusta tutkimusaiheeni huomioiden generoidusti sit, etta asi-
akkaalle luodaan ja annetaan hotellin likeidean ja brandin mukainen kokonaisvaltainen
palvelukokemus, liikeideaa korostaen, joka taysin onnistuessaan muuttuu kokemuksesta
elamykseksi ja antaa taten uudenlaista arvoa asiakkaalle. N&en, ettd tutkimani taustamu-
siikki yhdessé hotellien muiden fasiliteettien kanssa tukevat tavoitetilassa toisiaan ja muo-
dostavat yhdessa tunteille ja tunnelmalle alttiin ympariston, mink&a kautta paasemme tul-

kintateoriaksi valitsemaani tunnelmamuotoiluun.

Marjo Rantanen pohtii kirjassaan Tunnelmamuotoilu mita tapahtuisi, jos meille aikuisille
suunnatut konseptit keskittyisivat ndkemaan tuotteen tai palvelun ihan oikeasti meidan
omista arvoista ja merkityksisté ja haluaisivat keskittya vahvistamaan naita tuntemuksia?
Lisamyynti, asiakasuskollisuus ja kanta-asiakkuus voisivat olla sydamen asioita eivatka
vakinaisia vuorosanoja kassalla, joiden marssijarjestysta on opeteltu erilaisissa koulutuk-
sissa. (Rantanen 2016, 7.)

2.2 Tunnelmamuotoilu

Kuten jo aikaisemmin tuli jo ilme olen valinnut tutkimukseni tulkintateoriaksi tunnelmamuo-
toilun. Tunnelmamuotoilu on tutkimuksen tekohetkella vieléa verrattain nuori muotoilun na-
kokulma, mutta ndhdékseni se on oivallinen valinta mietittdessa hotellien musiikinmaise-
mia ja taustamusiikkeja, silla musiikki on eittamatta keskeinen tekija tunnelmaa mietittéaes-
sé ja siitd puhuttaessa. Tunnelma muodostuu paasaantoisesti toimintaympariston, tapah-
tumaketjujen ja ihmisten vaikutuksesta seké aistikokemuksista, ajatuksista ja tunteista.
Tunnelmaan vaikuttavat kaikki se, mita aistimme viidella aistillamme. Siihen vaikuttaa

myds erilaiset ajattelutyylit, aistihavainnot seka sosiaaliset tunteet. (Rantanen 2016, 123.)

Tunnelmamuotoilun perustana ovat kokemukset ja ajatuksena on synnyttad kokemuksia
hetkessd. Marjo Rantasen mukaan tunnelmamuotoilu on asiakaskokemuksen johtamisen
nakokulma, ajattelufilosofia, jonka avulla pystymme luomaan haluttuja ajatuksia ja aistiko-
kemuksia seka sosiaalisia tunteita. Se toimii ajattelumalli, jonka avulla voimme tarkastella,
miten asiakas nakee ja kokee kohtaamiset. Tunnelmamuotoilu rakentuu neljan vaiheen
kautta, joista ensimmaisessa pyritddn ymmartamaan teorioita eli sitd mistd kokemukset ja
tunnelma syntyvét. Toisessa vaiheessa hyédynnetdan palvelumuotoilun tytkaluja sekéa

ajattelumalleja suunnittelun ja kommunikoinnin avuksi. Kolmas vaihe kasittaa tytkalujen
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kayttamisen haluttujen kokemuksien tyostamiseen ja neljas vaihe sitten tuottaa kokemuk-

sia ja tahdottua tunnelmaa. (Rantanen 2016, 14,124.)

Marjo Rantanen kirjoittaa kirjassaan Tunnelmamuotoilu, etté tunnelma tarttuu aina, ha-
lusimme me sita tai emme. Han jatkaa, etta jos tunnelmaa ei muotoilla ja johdeta, on se
sattumanvaraisesti joko hyvaa tai huonoa. Tunnelmaan vaikuttaa hnen mukaansa erilai-
set aistikokemukset ymparistdstamme, tapamme toimia sekad ihmisten valinen vuorovaiku-
tus. Myds odotukset, tarpeet ja muistot seka mielikuvat vaikuttavat tunnelmaan ja sen
syntyyn. Se kuinka asiat koemme, on kuitenkin yksil6llistd, koska olemme erilaisia. (Ran-
tanen 2016, 11-12.)

Tunnelmaa muotoilemalla voimme tuottaa haluttuja, ennalta suunniteltuja kokemuksia
seka johtaa hyvinvointia kohtaamisissa — niin asiakkaiden kuin henkildkunnankin kanssa.
Tunnelmamuotoilu antaa yhteisen ndkodkulman, jolla kehittdd kokemuksista menestystari-
noita yli toimialojen aina aivotutkimuksesta neurotieteen kautta sosiaalipsykologiaan ta-

voitteena asiakaskokemuksen parantaminen. (Rantanen 2016, 12.)

Tunnelmamuotoilun avulla ja keinoin voimme kytkea hotelli-interiddrissa palveluiden ko-
kemiseen uuden ulottuvuuden: mitd todella koemme ja tunnemme palvelukohtaamisissa
huomioidessamme hotellin musiikkimaisemat. Marjo Rantanen lainaa Ekhart Tollea kirjoit-
taessaan, ettd kokemus syntyy aistikokemuksista, ajatuksista ja tunteista eli emootioista.
Pistamalla ndma yhteen ja sekoittamalla niita, syntyy jokaisen oma, yksil6llinen kokemus.
Kokemuksiin vaikuttaa missé suhteessa lisaéamme mitakin tekijaa. (Rantanen 2016, 81.)
Huomioitavaa hotellien musiikkimaisemia ja palvelukokemusta yhdistdessa on se, etta
tunnelmaan vaikuttavat niin siséiset kuin ulkoiset tekijat kuten viestit ja signaalit. Tunnel-
ma tarttuu tiedetysti helposti, koska aistimme toistemme tunteita, aikomuksia ja ajatuksia
sanojen seka tekojen takana. Tunnelmaan vaikuttavat toisaalta eriavat ajattelutyylit, ha-
vainnot seka sosiaaliset tuntemukset, joihin ei valttamatta pystyta vaikuttamaan palvelun-
tarjoajan toimesta. (Sahenkari 23.3.2017, Taivainen 23.3.2017.)

Aanta ja siten myos taustamusiikkia hyddynnetaan viel toistaiseksi hotelleissa liian va-
han tunnelman luojan keinona. Sen hydtyja ei ehka viela tunneta tarpeeksi, mutta toisaal-
ta varmaa on, etté jos ddnimaailma puuttuu kokonaan, uupuu silloin jotain myds koke-
muksesta. Musiikin ohella muita kuuloaistia hivelevia asioita tunnelmamuotoilun nakokul-
masta ovat aanimaisemat, aanensavyt ja intonaatiot, rytmitys, hiljaisuus sek& metelin mi-
nimointi. (Rantanen 2016, 124.)
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Rantanen toteaa musiikin vaikuttavan kaikkeen elamaan: tarinan kerrontaan, tunteiden
maisemointiin, fiilisten seka tunnelman luontiin. Kuulemalla jonkun tietyn kappaleen, pa-
lautuvat siihen liittyvéat aiheet, emootiot, muistikuvat ja tapahtumat mieliin. Pystymme halu-
tessamme my0s tuntemaan seka elamaén musiikin avulla tapahtumia uudelleen, palaten
johonkin aikaan, paikkaan tai ihmiseen. Musiikin avulla ndéemme mielemme maiseman.
(Rantanen 2016, 170.)

Tunnelmamuotoilu on nahdékseni hyvin kuluttajalahtdinen nakdkulma, jossa yhdistyvéat
puitteet, prosessit ja vuorovaikutus. Néen, etta onnistunut tunnelmamuotoilu 4animaise-
mointeineen voi olla menestyksekas kilpailukeino tulevaisuudessa hotelli- ja ravintolamaa-
ilmassa. Adnet ja sita kautta myos musiikki ovat ylipaataan voimakas tunnetilojen laukaisi-
ja, joka ohittaa kommunikaation rationaaliset rajoitukset. Silla voidaan myos vaikuttaa ku-
luttajan valintoihin ja kayttaytymiseen, josta seuraavaksi hieman lisda. Tunnelmamuotoi-
lun peruselementit tulisikin ottaa hyvin huomioon mietittaessa hotelleihin taustamusiikkeja

sekd myos aani- ja musiikkimaisemia

2.3 Hissimusiikki

Muzak-yhtié antoi nimensa 1920-luvulla syntyneelle musiikkityylille, hissimusiikille, jonka
tarkoituksena oli alun perin lieventaa ihmisten pelkoja muun muassa hisseissa (Lanza
1994, 39). Musiikilla pyrittiin toisin sanoen pehmentamaan todellisuutta ja tarjoamaan kuu-
lijalle vaihtoehtoinen keino torjua elaman kontrasteja, jotka nédhdékseni olivat negatiivissa-
vytteisia. Musiikilla pyrittiin neutralisoimaan ymparisto ja siksi siita karsittiin volyymin hui-
put ja muut voimakkaat vaihtelut pois. Hissimusiikin pAdmaarana on toimia taka-alalla
luoden tilaan aanitaytetta peittden ja naamioiden tilan muuta mahdolliset epamiellyttavat
aanet. (Sahenkari 23.3.2017.)

Tana paivana hissimusiikki mielletd&n varsin usein merkityksettomaksi taustadaneksi,
jonka lahteeksi kelpaa oikeastaan kaikenlainen musiikki, kunhan se on vain riittavan mo-
notoonista ja merkityksetonta. TAma takaa sen, ettd hissimusiikkiin ei kiinnitetd huomiota,
paitsi siina tilanteessa jos musiikki puuttuu taustalta kokonaan. Hissimusiikki-termin alla
soitettavaan musiikkia kuullaan hissien lisaksi muun muassa odotustiloissa ja julkisissa
rakennuksissa, joissa musiikki ei saa viedd huomiota muusta. Talldin musiikkia pitaa soit-
taa hiljaisella volyymilla ja sen pitdé olla my6s ehdottoman neutraalia. (Sakenkari
23.3.2017; Haaja 22.3.2017.)

Hissimusiikki sekoitetaan puhekielesséa usein taustamusiikkiin ja kyseisid sanoja pidetdan

synonyymeind, mutta nain ei kuitenkaan ole. Kyseinen sekaannus on yleisté ravintoloiden

12



tai vaikkapa kauppakeskusten musiikkimaailmoista puhuttaessa. Talléin on virheellisesti
voimassa kasitys siitd, ettd itse musiikilla ei ole niin valia. Paaasia on, etta musiikkia on.
Myoskaan musiikkimaailma ei ole virallisesti synonyymi hissi- tai taustamusiikille, tasta
lisaa kappaleen kuluttu, mutta sitd ennen tutustutaan taustamusiikin yhdenlaiseen maéari-

telmaan.

2.4 Taustamusiikki

Taustamusiikki on tilanteeseen ja paikkaan sidottua ja sen voi maaritella vaikka miten. Ei
ole olemassa yhta ainoata oikeata vastausta / maaritelmaé. Mutta paéosin taustamusiikki
on musiikkia joka soi taustalla, ei siis liian lujalla. (Karipuro 15.5.2017.) Taivainen syven-
taa taustamusiikin maaretté tarkoittamaan teknisten jarjestelmien ja aanentoistolaittein
soitettavaa musiikkia, joka luo tilaan, kuten hotelliin tunnelmaa. Se on musiikkia, joka ni-
mensa mukaisesti soi taustalla eli sita ei ole tarkoitus kuunnella aktiivisesti. Se voidaan
maaritella myods musiikkina jonkin tekemisen tai seuraamisen yhteydessa taustalla kuun-

neltavaksi, jonka ei ole tarkoitus vieda huomiota itse tekemiselta. (Taivainen 23.3.2017.)

Taustamusiikkia hyddynnetddn monenlaisissa tilanteissa, kuten kauppakeskuksissa, ra-
vintoloissa, tyonteon ja opiskelun yhteydessa, vapaa-ajalla esimerkiksi kuntoillessa. Yksi
taustamusiikin suosion syy on sen kautta keskittymisen siihen, mitd on tekemassa, olipa
se sitten tyd tai ostoksilla kaynti. Myds viihdeteollisuus on huomannut taustamusiikin mer-
kittavyyden ja esimerkiksi elokuvissa taustamusiikkia kdytetdan tunnelman luomiseen ja
tunnetilojen synnyttamiseen katsojassa. (Rantanen 2016, 49.) Tekniikan kehittymisen
myo6tad taustamusiikista on tullut musiikin kuluttamisen kenties yleisin muoto, silla silta ei

taida voida valttyd yhteiskunnassamme (Sahenkari 230.3.2017).

Englanninkielisessa kirjallisuudessa taustamusiikki on usein jaoteltu kahteen kategoriaan,
tausta- ja edustamusiikiksi, mutta tata jaottelu ei Suomessa juurikaan kaytetd. Anni Ranta
kirjoittaa Pro gradu tutkielmassaan olennaisen eron tausta- ja edustamusiikin valille tule-
van siind, etta edellinen on sovittu tarkoituksellisesti taustamusiikiksi kun taas jalkimmai-

sessa kaytetdan musiikkia sellaisenaan, originaalina. (Ranta 2006, 12-13.)

Taustamusiikki yhdistaéa parhaimmillaan kuulijan ja tilan muun a&animaailman. Taustamu-
siikki on osa danimaisemaa ja -maailmaa. Se kietoo kuulijansa ja tilan muun aanimaail-
man yhteen. Aanimaisema tutkija Helmi Jarviluoma méaérittelee taustamusiikin olevan, ei
niinkdan musiikkia. Han ndkee sen pikemminkin osana 4animaisemaa, samassa kastissa

teknologian, luonnon ja ihmisten &anten kanssa. (Jarviluoma 1997, 220.)
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Ennen taustamusiikilta vaadittiin anonyymisuutta, mutta nykyaan kuulija tunnistaa usein
esiintyjan, yhtyeen tai jopa kappaleen. Taustamusiikin yhtena tehtéavana onkin tunnelman
pitaminen yll& ja muuttumattomana samalla kun siihen samaistutaan (Sahenkari
23.3.2017: Puranen 14.3.2017).

2.5 Aani- ja musiikkimaisema

Aanimaisema on kanadalaisen saveltaja ja kirjailija R. Murray Schaferin 1960-luvulla lan-
seeraama kasite. Hanen mukaan &&nimaisema on musiikin, melun, luonnon &anten, ihmi-
sen tai teknologian &&nten kokonaisuus eli &anellinen ymparisto, jota voidaan tutkia.
Schaferin mukaan danimaisema ei ole kuitenkaan yksinkertaisesti &aniympariston syno-
nyymi, vaan se viittaa siihen, kuinka yksilo tai yhteiso kokonaisuudessaan ymmartaa aa-
niympariston sita kuunnellessaan. (Schafer 1994, 274-275.)

Aanimaisematutkimuksessa tutkitaan erityisesti aanen kulttuurillisia ja sosiaalisia merki-
tyksia. Aanimaisematutkija Helmi Jarviluoma luokittelee taustamusiikin osaksi aanimaise-
maa samaan kastiin teknologian, luonnon ja ihmisten aanten kanssa irrottaen taustamu-
siikin musiikista (Jarviluoma 1997, 220-221).

Musiikkimaisema eroaa ddnimaisemasta siten, etta siina keskitytaan musiikin keinoin luo-
tuun ja tuotettuun aanimaailmaan. Musiikkimaisema voidaan kootta useista musiikin tyy-
leista, mutta sita ohjaa kuitenkin jokin ennalta méaaritelty tavoite tai oikeammin teema, ku-

ten esimerkiksi pohjoismaisuus tai luksus. (Taivainen 23.3.2017.)

3 Tutkimuksia taustamusiikkitutkimuksen taustalla

Akateemisten tutkijoiden mielenkiinto on toistaiseksi ollut vahadinen, mita tulee taustamu-
siikin ja hotellimaailman merkittdvyyden tutkimukseen ottaen huomioon millaisessa mitta-
kaavassa musiikkia tuotetaan ja soitetaan mita erilaisimmissa ymparistoissa. Olen lahes-
tynyt tutkimaani aiheita tutustuen aikaisempiin tutkimuksiin. Osa tasta materiaalista on
ollut primaarilahteita kun taas toiset sekundaarisia, siis tutkimuksia, joissa on viitattu jo-
honkin toiseen tutkimukseen. Naiden kohdalla olen pyrkinyt tarkastamaan tiedot ja toden-

tamaan niiden oikeellisuuden.
Taustamusiikkitutkimus on tehty oikeastaan vasta viimeiset kaksikymmenta vuotta. Tasta

huolimatta taustamusiikkia seka ylipaatddn musiikin merkitysté arjessa tutkitaan nykyaan

jo paljon ja sitd on myo6s ehdittykin tutkimaan erilaisissa ymparistoissa jo sen verran, etta
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nyt sen vaikutusta kuluttajiin aletaan hiljalleen ymmartaa, ainakin osassa tutkittuja palve-

luymparistdja, joita ovat muun muassa kaupat ja ravintolat.

Suuri osa tehdyista tutkimuksista on keskittynyt ainakin osittain musiikin ja tunteiden vali-
seen suhteeseen, johtuen musiikin valtaisasta voimasta osana tunneilmaisuamme. Useat
eri tutkimukset ovat tulleet lopputulemaan, etté taustamusiikilla voidaan ja pystytéaén vai-
kuttamaan tunnelmaan seka tapahtumiin ja etta sen avulla voidaan alitajuntainsesti vaikut-

taa my0s kayttaytymiseen.

Yksi tunnetuimpia tutkimuksia taustamusiikin vaikutuksista on Northin, Hargreavesin ja
McKendrikin (1999, 271-276) viinitutkimukset, joissa liikkeissé soitettiin vuoropaivin sak-
salaista ja ranskalaista musiikkia muutaman viikon ajan. Kyseisen tutkimuksen tulokseksi
saatiin, etta ranskalaisen musiikin soidessa ostopaatokset olivat 3:1 ranskalaisten viinien
hyvaksi. Vastaavasti saksalaisen musiikin soidessa suhde kaantyi painvastaiseksi saksa-
laisten viinien hyvaksi. Arenin ja Kimin viinia koskevassa tutkimuksessa havaittiin, etta
klassisen musiikin soidessa myymalassa asiakkaat ostivat kallimpia viineja kuin muunlai-
sen musiikin soidessa (Areni & Kim, 1993, 336—-340).

Tutkimuksia on tehty myos tavaratalojen taustamusiikin vaikutuksesta asiakkaisiin. Naista
tutkimuksista nostettakoon Millimanin tutkimus, jossa tarkastellaan asiakkaiden liikkeita
amerikkalaisissa tavarataloissa. Tutkimuksissa selvisi, ettd nopea taustamusiikki aktivoi
asiakkaita kévelemaan reippaammin, kun taas hitaan musiikin soidessa likkkuminen ol
rauhallisempaa (Milliman 1982, 86—-91). Edellisen kanssa samansuuntaisia tutkimuksia on
tehty myos hampurilaisravintoloissa, joissa musiikin nopeus vaikutti sydmis- ja juomistah-
tiin (North & Hargreaves 1997, 271).

Anna Réasasen tutkimuksesta kay ilmi, etta ravintolaymparistéssa taustamusiikkia ovat
tutkineet muun muassa Caldwell ja Hibbert (2002), Lammers (2003), Milliman (1986);
North, Sholcick ja Hargreaves (2003), Sullivan (2002) ja Wilson (2002). Ravintoloiden
liséksi tutkimuksia on tehty kahviloissa muun muassa Norht ja Hargreavesin toimesta
(1996 ja 1998). Yhteista edellisille tutkimuksille on ollut se, ettd niissa on tutkittu kuluttaja-
kayttaytymistd. (Raisdnen 2012, 22-27.)

Jaakko Jaadtmaan mukaan tutkijat ovat myds alkaneet kiinnostua musiikin ja tuoksujen
vuorovaikutuksesta. Esimerkkina han nimeda Mattilan ja Wirtzin (2001), Morrin ja Che-
bat:n (2005) seka Spangenbergin, Grohmannin ja Sprottin (2005) tutkimukset. (Jaatmaa
2007, 5.) Taustamusiikin ja tuoksun yhdistaminen tuli esille myds haastatteluissa, joissa

esimerkkina mainittiin hotellien mahdollisuudet rakentaa eri aistien kautta koettavia ja
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myyntia edistavia ilmapiireja. Vesa Haaja kertoi, ettd tuoksusuunnittelulla ja markkinoinnil-
la voi vaikuttaa esimerkiksi hotelliasiakkaan tunteisiin luoden positiivisia muistijalkia siina

missa taustamusiikillakin. (Haaja 22.3.2017.)

Olen tutustunut tutkimustani tehdessani myds muutamiin suomalaisiin tutkimuksiin, jotka
kasittelevat taustamusiikkia, joskin eri yhteyksissa. Tutkimuksiin tutustumisen kautta olen
halunnut saada paremman kokonaiskasityksen siitd, mita taustamusiikilla kasitetaan ja
kuinka se koetaan sek& miten se ilmenee kuluttajalle. En ole tassé tydssa lahtenyt refe-
roimaan kyseisia toita, vaikkakin muutamia viittauksia niihin kuitenkin |0ytyy raportistani.

Kotimaisista tutkimuksista olen tutustunut muun muassa Sanna Toivolan (2012), Laura
Salinmaen (2015), Anni Rannan (2006) ja Anna Raisasen Pro Gradu-tutkielmiin, jotka
kasittelevat taustamusiikkia vaikutusta kuluttajaan kohteina ravintola, kahvila, myymala ja
liiketila. Olen liittAnyt nama tutkimukset lahdeluetteloon, jotta lukija voi halutessaan tutus-

tua niihin ja niissa kaytettyihin lahteisiin.

Edellisista tutkimuksista poiketen olen kayttanyt oman tutkimukseni tukena Teoston huhti-
toukokuussa 2016 ja tammi-helmikuussa 2017 teettamia musiikinkayttétutkimuksia, joissa
kohderyhmina olivat taustamusiikkia kayttavat yritykset ja toimijat. Kyseiset tutkimukset
toteutettiin puhelinhaastatteluina Innolink Research Oy:n toimesta ja tietoa kerattiin mo-
lemmissa tutkimuksissa yhteensa 1000:ta toimijalta. (Teosto 2016 & Teosta 2017.) Kysei-

sista tutkimuksista lisaa mydhemmin raportissani.

Aiempiin tutkimuksiin tutustuminen, Teostoa lukuun ottamatta, ei oikeastaan ole vienyt
omaa tutkimustani eteenpain, silla niissa tutkitut aiheet kohteineen ovat olleet poikkeavia
oman tutkimusaiheeni kanssa. Tasta huolitta olen halunnut liittdd nama tutkimukset edes
maininnoin osaksi omaa tutkimustani, silla kuten johdannossa jo totesin, on tutkimukseni
Helsingin hotelien taustamusiikin nykytilaa ja l&ht6tilannetta selvittdva, johon toivon jonkun
joskus tekevan syventavan tutkimuksen, ja silloin oma tydni voi toimia pohjatietona, jossa

nimetdan myos kayttamattomia lahteita.

Edella mainituissa tutkimuksissa kuluttajakayttaytyminen on ollut keskeinen tutkimuksen
aihe taustamusiikkia tutkittaessa. Tasta tavasta poiketen en itse sitd omassa tutkimukses-
sani ole tutkinut. Tasta huolimatta olen katsonut tarpeelliseksi tuoda kyseisen termin
osaksi raporttiani, sille sen kautta ja avulla pohditaan valillisesti taustamusiikin nykytilaa ja
iimentymista. Iiman kuluttajia ei olisi hotelleja taustamusiikkeineen ja siksi kuluttajakayt-

taytyminen on ansainnut maininnan. Olen huomioinut kuluttajakayttaytymisen alitajuntei-
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sesti tutkimustani tehdessa ja méaaritellyt sen tarkoittamaan sita, kun ihmiset valitsevat,

ostavat ja kayttavat tuotteita tai palveluita.

4 Tutkimuksen toteuttaminen

Edelliset kappaleet ovat kasitelleet tutkimuksen taustalla vaikuttavia aiheita. Olen esittanyt
tietoperustan ennen varsinaisen tutkimuksen kuvaamista, koska tutkimusprosessini lahti
likkeelle siita, ettéa pohdin ja etsin aiheeseeni sopivia viitekehyksia ennen kuin mietin, mi-

ten tutkimuksen toteuttaisin kaytannossa.

Eskola ja Suoranta kirjoittavat (1999, 164), ettd lahes paasaantodisesti tutkimusaineisto
kerataan liilan aikaisin. Talldin mieli palaa konkreettisen aineiston pariin ja niinpa aineisto
ker&atdan. He jatkavat, ettd talloin se, mita tutkimuksen avulla itse asiassa tutkitaan jaa
usein sivuun ollen vahemman kiinnostava tekija. Tasta johtuen olen omassa tydssani pyr-
kinyt siihen, etté suoritan teemahaastattelut seké havainnoinnit vasta sen jalkeen kun teo-
reettinen tietoperustani on koossa ja sellaisessa muodossa ja jarjestyksessa kun haluan

sen tutkimuksessani olevan.

Tassa luvussa keskitytd&n kuvaamaan opinnaytetyoprosessiani tutkimuksellisuuden na-
kokulmasta tutkimusongelman ja sen esittdmén haasteen ratkaisuksi kaytettyja tutkimus-
menetelmia seka sitd miksi niihin on paadytty. Niiden jalkeen esittelen tutkimuskohteeni

lyhyesti seka analysoin ja kuvaan tutkimusmenetelmieni kautta saatuja tuloksia seka sita
miten menetelmat toimivat tassa tutkimuksessa. Seuraavaksi tarkastelen tutkimusongel-

maani hieman lahemmin seka avaan laatimiani tutkimuskysymyksia.

4.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset vastausten [oytamiseksi

Tutkimuksen tarkoituksena oli kerata, kartoittaa ja kuvata taustamusiikkia hotellikonteks-
tissa. Haastattelujen teema-aiheet ja kysymykset sek&a havainnoinnin pohjarunko ovat
lahtoisin tutkimuksen tavoitteesta selvittda Helsingin hotellien taustamusiikin kayton nyky-
tilaa. Aihe-alueet ja kysymykset muodostuivat selke&sti tarpeesta I6ytaa asetettuihin tut-
kimusongelmaan ja - kysymyksiin eli tutkimuksen tavoitteiksi esitettyihin kysymyksiin vas-

taukset.
Tutkimuksen kysymyksenasettelussa on haettu laadullisia vastauksia kysymyksiin ja tar-

koituksenani oli, etta tasta voisi olla apua hotelleille kaytdnndssa. Keskeisimmat tutkimus-

kysymykset, joihin halutaan 16ytaa vastauksia, ovat:
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mit& taustamusiikki on ja mika on sen merkitys hotellissa?

mista taustamusiikki ostetaan?

millaisia soittolistoja on kayttssa ja kuka ne suunnittelee?

millaiset kustannukset musiikista syntyy?

koetaanko hissimusiikki vaikuttavana tekijana hotellissa?

millaiset aanentoistolaitteet hotelleissa on kaytossa?

taustamusiikin uusiutuvuus, miten hoituu?

mik& on taustamusiikin funktio osana hotellien palvelu- ja tunnelmamuotoilua?

Ylla luetellut kysymykset toimivat ohjaajina laadittaessa teemahaastatteluun kysymyksia,
joiden toivoin tuovan syvyytta edellisiin kysymyksiin seka hotelli ja palvelutarjoaja kohtais-
ta ndkemystéa. Ne ohjasivut myos havainnointik&ynteja, silla pyrin aktiivisesti havainnoi-

maan vastauksia niihin. Naista lisaa tutkimusmenetelmia kasittelevassa luvussa 4.3.

4.2 Tutkimuksen hotellikohteet ja palveluntarjoajat

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa ajattelin, etta keskittyisin muutamaan hotelliin, joiden
taustamusiikin kayttdéa pyrkisin selvittamaa loytaakseni vastauksen keskeisimpaén tutki-
muskysymykseeni eli siihen millainen taustamusiikin nykytila helsinkilaisissa hotelleissa
selvityksen teko hetkella oikein on. Saadakseni vastauksia tarkoituksenani oli haastatella

ennalta paatettyjen hotellien hotellijohtajia seka suorittaa havainnointi hotelleissa.

Edettyani suunnitelmieni mukaisesti ja tehtyéni teemahaastattelut ja suoritettuani havain-
noinnit huomasin, etté selvitykseni kaipaa jotakin lisdé. Jonkin aikaa miettiessani, mita tuo
jokin voisi olla, havahduin siihen, etta pystyakseni kirjoittamaan ja tekemaéan johtopaatok-
sid Helsingin hotellien taustamusiikeista minun olisi havainnoitava useampia hotelleja, kun
aluksi oli suunnitellut. Nain jalkikateen jarkevinta olisi ollut keskittya yhteen hotelliketjuun
ja vertailla sen hotellien taustamusiikin kaytt6d. Nain suurta tutkimuksen muutosta en us-
kaltanut kuitenkaan tutkimuksen tassa vaiheessa enaa tehda ja muutenkin kun havahduin
edella mainittuihin asioihin oikeastaan vasta raportin kirjoittamisvaiheessa, paatin muuttaa
tutkimussuunnitelmaani siten, etta tekisin muutamia havaintokaynteja lisaa selvityksessa
olevien hotelliketjujen yksikkoihin. Tahan seikkaan vaikutti myos se, etté kaikki suunnitte-
lemani haastattelut eivat toteutuneet, joten talta osin tulokset jaivat ennakko-odotusten

vastaisesti vajaiksi.

Alkuperaista tutkimussuunnitelmaani varten olin valinnut tutkimuskohteikseni nelja helsin-
kilaista hotellia, jotka edustavat eri ketjuja ja taten mielestani niiden kautta saatu tutkimus-
tieto ja lopulta my6s tutkimustulos antaa tutkimukselleni riittavan pohjan, jotta voin paatel-
I& millaisen musiikkimaisema ja tai taustamusiikki hotelleissa talla hetkella soi ja mitk&a
seikat tehtyihin valintoihin vaikuttavat sekd missa yhteydessa niitéd on pohdittu jos on.

Tassa yhteydessa en ole katsonut tarpeelliseksi juurikaan kuvata hotellikohtaisesti saatuja
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tuloksia. Tutkimuksen kautta saatuja tuloksia kdydaan lavitse seuraavasta paaluvusta

alkaen.

Teemabhaastatteluin ja havainnoinnein hotelleista saatujen tietojen lisdksi olen haastatellut
kolmea edustajaa kolmesta taustamusiikkia tuottavasta yrityksesta, jota tarjoavat musiikin
toistojarjestelmia yrityksille. Tassa yhteydessa olen pyrkinyt selvittamaan sita, etta ovatko
musiikki ja sen soittamiseen tarvittavat laitteet ajanmukaisia palveluntarjoajien mielesta ja
miten he nakisivat tulevaisuudessa musiikin teknistenratkaisuiden kehittamisen hotelleis-

sa, jotta hotellit voisivat saada siité personalisoidun kilpailutekijan.

Olen valinnut tietoisesti sen, ettéd haastattelen hotellien johtajia enka hotelliketjujen johta-
jia, silla olen halunnut kuulla paikallistason vaikuttajilta heidan johtamiensa hotelleiden
musiikeista seka etenkin sen mité he toivoisivat tulevaisuudessa lisda ja miksi. Naen etta
hotellinjohtajilla on tutkimusaiheeseeni liittyvaa kokemusperaista tietoa jota ei voi sivuut-
taa. Ketjujohdolla on taas kokemukseni mukaan usein omat nakemyksensa asioista, jotka
eivat kuitenkaan aina synkronoi suoraan hotellin tai sen resurssien tai asiakkaiden kans-
sa. Tasta syysta olen jattanyt kyseisen tahon tutkimukseni ulkopuolelle. Paatékseeni vai-
kuttaa myos se, etta tutkimukseni ei keskity ketjuihin vaan yksittaisiin hotelleihin ketjujen

sisalla.

4.2.1 Clarion Jatkansaari

Tutkimukseni kohteista uusin hotelli on Clarion, joka avattiin lokakuussa 2016 Helsingin
Jatkénsaareen kaupunginosaan. Hotellia kuvataan sen www-sivuilla helsinkilaiseksi ener-
giseksi ja inspiroivaksi kohtaamispaikaksi ja olohuoneeksi, jonne ovat tervetulleita hotelli-
vieraiden lisdksi paikalliset asukkaat. Hotellissa on 16 kerrosta, 425 huonetta, 15 kokous-
ja tapahtumatilaa seka Kitchen & Table — ravintola, jossa yhdistyy Manhattanin maut

suomalaisiin perinteisiin fun dining — filosofian mukaisesti. (Clarion Jatkansaari 2017.)

Hotellin ylimmassa kerroksessa sijaitseva Sky bar on eittamaétta yksi Helsingin mahta-
vimmista ndk6alabaareista, jossa yhdistyy ruoka, cocktailit, taide seka musiikki ylelliseksi
kokonaisuudeksi. Muina palveluina hotelli tarjoaa Sky Roomin, jossa suomalainen ja kan-
sainvalinen taide kohtaavat mielenkiintoisen live-musiikin. Hotellin aulasta |6ytyy Clarion
Living Room, jossa ké&vija voi inspiroitua taiteesta, desinginista ja muista ihmisista unoh-
tamatta musiikkia. Tarjolla on my6s kattouima-allas ja kuntosali. (Clarion Jatkansaari
2017.)
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Hotelli kuvaa itsedéan nettisivuillaan urbaaniksi sekoitukseksi modernia taidetta ja uutta
musiikkia. Valitettavasti kyseisen hotellin kohdalla tutkimusmateriaalini jai havainnointien
varaan, koska haastattelupyyntooni ei vastattu. Havainnointikaynnit osoittivat kuitenkin
sen, ettd hotellissa oli taustamusiikki kuuluvaa ja siten se myos kuuluva elementti, joka loi
omanlaistaan tunnelmaa korostaen hotellin identiteettia ja brandia. (Clarion Jatkansaari
2017.)

Valitsi Clarion Jatk&nsaaren tutkimukseeni, koska se edustaa uutta hotellirakennusta,
jossa mahdolliset aani- ja musiikkiratkaisut on voitu huomioida jo suunnitteluvaiheessa
osaksi hotellimiljo6ta. Minua kiinnosti myds nahda ja selvittéé hotellin nettisivuillaan mai-
nostama, ruoan, cocktailien, taiteen ja musiikin yhdistelma. Kyseinen hotelli oli my6s ai-

noa, jonka nettisivuilta I6ysin sanan musiikki.

4.2.2 LillaRoberts

Hotel Lilla Roberts on lifestyle putiikkihotelli, josta l6ytyy ripaus luksusta. Kamp Collection
Hotels -ketjuun kuuluva Lilla Roberts tarjoaa korkeatasoista, modernia viihtyvyytta elegan-
tissa ja historiallisessa ymparistdssa, Helsingin Design District — alueen sydamessa. Ho-
tellissa on 130 tyylikasta ja tilavaa huonetta sekd muutamia kokoustiloja, kuntosali ja sau-

naosasto seka ravintola ja baari. (Lilla Roberts 2017; Jousimies 20.2.2017.)

Hotellin tyylikkadssa Art Deco - henkisessé aulassa aistii talon alkuperaisen aikakauden,
ja historian. Hotellin kiinteistd rakennettiin 1908 ja sita laajennettiin 1920-luvulla. Art De-
con ohella my6s tutkimukseni tekohetkella suosion harjalla oleva Hygge -suunta on aistit-
tavissa hotellissa. Hygge on tanskaa ja se tarkoittaa kaikkea hyvaa ja mukavaa elamassa
kuin myds naurua, rentoutta ja rupattelua. Hotellin vastaanoton valitttmassa yhteydessa
sijaitsee Bar Lilla, jossa vieraat voivat nauttia artesaani cocktaileja, joissa maistuu New
Nordic makumaailma tai lukea péivan lehtia tunnelmallisesti takkatulen aarella tai vain

uppoutua taustalla kuuluvaan musiikkiin. (Lilla Roberts 2017.)

Hotellinjohtaja Kati Jousimies kuvailee hotelliaan rennoksi hotelliksi, jossa saa hassutella
ja hullutella. Jousimies jatkaa, etta jokainen ketjun yksikkd omaa vahvan identiteetin ja
taten paattaa myods omasta taustamusiikistaan huomioiden luonnollisesti brandi-

identiteetin seka liikeidean (Jousimies 20.2.2017.)

Lilla Roberts paatyi tutkimuskohteekseni, koska se edustaa tutkimuksen hotellikohteista

boutique — hotellia, vaikka ei sitd varsinaisesti ole. Hotellin hyvin pitkalle suunniteltu Art
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deco tyyli ja baari Lilla E:n persoonalliset juomat mahdollistaisivat myos ilottelun tausta-

musiikin saralla.

4.2.3 Scandic Marski

Helsingin ydinkeskustassa sijaitsevassa Scandic Marskissa on hotellinjohtaja Jouko Pura-
sen mukaan helppo viihtya ja nauttia rennosta kaupunkieldamésta. Han kuvaa 289 huonei-
ta hotelliaan kohtaamispaikaksi keskell& Helsinki&, jossa ulkomaalaiset hotellivieraat ovat
merkittavassa asemassa asiakaskunnasta 35-40% prosentin osuudellaan. Esplanadin
muotiliikkeet, Designkortteli ja lukuisat kahvilat 10ytyvét aivan vieresta, samoin suosituim-
mat nahtavyydet kuten Kauppatori ja Tuomiokirkko. (Puranen 15.3.2017.)

Scandic Marski — hotellin ravintola ja baari on rento kokoontumispaikka, jossa voi nauttia
lasillisen juomaa tai hyvan aterian kaupungin syketta seuraillen. Hotellista 10ytyy ravinto-
lapalveluiden lisaksi monikayttoiset kokoustilat ja jopa 200 hengen tapahtumille ja tilai-

suuksille seka tilaussauna upealla kattoterassilla, moderni kuntohuone ja hotellivieraiden

kaytdssa oleva sauna. (Scandic Marski 2017.)

Scandic Marskin valitsin tutkimukseeni koska se edustaa suurta Pohjoismaista hotelliket-
jua. Olin kiinnostunut etenkin siitd, miten pohjoismaisuus nakyy tai pikemminkin kuuluu

hotellin taustamusiikissa seka danimaisemissa.

4.2.4 Original Sokos Hotel Presidentti

Original Sokos Hotel Presidentti on tapahtumien hotelli keskella Helsinkia 949 huoneel-
laan. Hotelli sopii monenlaisiin tilanteisiin; pieniin ja isoihin juhliin, hotellilomiin, ty6- ja ko-
kousmatkoille seka hengahdyksiin arjen aarella. Majoituspalvelun liséksi hotellista 16ytyy
espanjalaistyylinen ravintola Sevilla, kotoisa Pub Adjutantti seka viihdetta tarjoileva yoker-
ho Pressa. (Sokos Hotel Presidentti 2017.)

Ikoninen hotelli siirtyy kohta uuteen aikaan uudistetun konseptisuunnittelun myo6ta. Hotel-
lista on tarkoitus luoda tarinallinen ja suomalaisia ilmi6ita esitteleva hotelli. Uudistuksen
konseptisuunnittelu on Paola Suhosen ja Ivana Helsingin kasialaa. Sisustussuunnittelusta
vastaa suunnittelutoimisto KOKO3 Oy. Suhosen sisustuskonsepti leikittelee pohjoisilla
tunnelmilla ja hotelliin on tulossa laaja tunnelmakirjo palvelemaan hotellissa usein kayvia
vieraita tarjoten heille eri tunnelmia, jotka voi myds kokea eri tavalla. (Sokos Hotel Presi-
dentti 2017.)
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Hotelli Presidentin kohdalla, jouduin turvautumaan kollegani Heidi Rantakallion apuun,

silla haastattelupyyntoni hotellinjohtajalle, Hannele Laurilalle, oli kadonnut viestitulvaan ja
sain vastauksen vasta sen jalkeen kun olin ottanut suunnitelma B:n kayttéon. Aikataululli-
sista syistd en tassa vaiheessa endé pystynyt kontaktoimaan alkuperaista haastateltavaa
vaan paadyin kayttamaan hotellissa vuosia tydoskennelleen palvelupaallikon Heidi Ranta-
kallion tietamysta ja nakemysta hotellin taustamusiikista. Rantakalliota haastattelin puhe-
limessa 13.4.2017 esittden hénelle hotellinjohtajille suunnitellut teemahaastattelukysy-

mykset. Kyseisesta haastattelusta tein puhelun aikana muistiinpanot, joita olen hyddynta-

nyt myéhemmin tutkimuksessani muiden haastattelujen materiaalien rinnalla.

Taman hotellin valitsin tutkimukseeni mukaan sen menossa olevan peruskorjauksen ja
uudistetun konseptisuunnittelun takia. Odotan suurella mielenkiinnolla onko konsepti-
suunnittelussa huomioitu jo musiikkimaisemat ja taustamusiikit vai keskitytaanko viela

visuaalisuuteen tunnelman rakentajana.

4.25 Audience First

Audience First aloitti toimintansa vuonna 2011, jolloin kaksi pitkdan Suomen markkinoilla
ollutta musiikki- ja &animainonnan ammattilaista, Audio Riders Oy ja Kaupan Aani Oy,
yhdistyivat. Audience First, alansa laaja-alaisena toimijana, tuottaa markkinointi- ja mai-

nontaratkaisuja eri aisteihin perustuen. (Audience First 2017.)

Audience First'n toiminta-ajatus on tuottaja Vesa Haajan mukaan tarjota laadukkaita tuot-
teita ja palveluita asiakasyrityksille, kuten kauppakeskuksille, tuottaen niille viihtyisyytta
seka vahvistaen yritysten muulla markkinoinnilla luomaa yrityskuvaa seka parantaa asia-
kaskokemusta aanen ja esimerkiksi tuoksujen kautta. Haaja jatkaa, ettd oikeastaan he
eivat suunnittele hotelleihin musiikkimaisemia vaan keskittyvat isompiin ja monipuolisim-
piin likeymparistoihin. Tasta huolimatta héan ei sulje hotelleja poiskaan asiakaskunnas-
taan. (Haaja 22.3.2017.)

Audience First on Haajan mukaan aanen, kuvan ja markkinoinnin ammattilainen, joka
tekee ja tuottaa miellyttavia seka mielenkiintoisia asiakaspalveluymparistoja (Haaja
22.3.2017). He rakentavat asiakkailleen markkinointi- ja mainontaratkaisuja useiden eri
aistien valityksell&, huomioiden eri aistit. Musiikilla saadaan aikaan oikeanlainen tunnel-
ma, aanella pystytaan viestiméan, kuvilla ilmennetaan sisaltdja seka luodaan mielikuvia,
tuoksuilla muodostetaan tunteita. Vaikuttamalla eri aisteihin kokonaisvaltaisesti kyetdan

edistad myyntia ja parantaa merkittavasti asiakaskokemusta. (Audience First 2017.)
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Valitsin Audience Fisrt:in haastattelukohteeksi, koska tiesin sen olevan merkittava toimija

musiikillisia maisemia suunniteltaessa ja olevan osaltaan suunnannayttgja taustamusiikki-
suunnittelussa vaikkakaan heilla ei talla hetkella ole hotelleja asiakkainaan. My0s haastat-
telemani henkilon, Vesa Haajan, ndkemykset taustamusiikista kiinnostivat minua, koska

olin tormannyt héanen nimeensa muutamissa tietoperustaa etsimissani lahteissa.

4.2.6 Murea

Murea suunnittelee ja toteuttaa toimintaymparistdja, jotka luovat elamyksia. Heidan mis-
sionaan on luoda viihtyisia tiloja, jotka saavat ihmiset sitomaan sosiaalisia kontakteja.
Murea toteuttaa ratkaisuja joissa yhdistyy nykyaikainen audiovisuaalinen tekniikka seka
sisustaminen. Heilla on joukko AV-tekniikan, tietotekniikan ja kalustealan ammattilaisia.
(Murea 2017.)

Murealaisten kasityksen mukaan tunnelma syntyy, kun tilan arkkitehtuuri, likeidean mu-
kainen sisustaminen ja tekniikan avulla luodut elamykset kohtaavat. Murea on erikoistunut
tunnelman luomiseen musiikin ja &anentoiston avulla, silla tunnelma ei synny pelkastaan
hyvalla musiikilla vaan musiikin pitdd myos kuulostaa hyvalta. (Murea 2017; Sahenkari
23.3.2017.)

Murea ei ole varsinaisesti musiikin sisallon tarjoava yritys vaan heidan ydinbisnes on toi-
mittaa jarjestelma, jolla musiikkimaailma valitetaan kuulijalle. Audiovisuaalisten jarjestel-
mien tehtavana on luoda tiloihin elamyksia, keventaa kayttajien paivittaista tyota ja tai
tuoda ihmisille tietoa. Sahenkarin mukaan he valittavat kylla Spotify-palvelua tuotteena,
mutta sisaltoon eivat vaikuta kuin asiakkaan nimenomaisesta pyynnosta, mik& on hyvin
harvinaista. (Sahenkari 23.3.2017.)

Vuodesta 2005 alkaen Murea on suunnitellut ja toteuttanut ratkaisuja, joilla asiakkaat pys-
tyvat erottumaan Kilpailijoistaan ja luomaan tilaan toivomaansa tunnelmaa. Mureassa
suunnittelun tarkein arvo on helppokayttoisyys. Vaikka jarjestelmén toiminta olisi miten
monimutkainen tahansa, kayttgjalle sen tulee olla mahdollisimman yksinkertainen. (Sa-
henkari 23.3.2017; Murea 2017.)

Sahenkarin ja Murean valinta haastateltaviin tuli vinkkin& lehtori Tuomiselta jo tutkimuksen
alkuvaiheessa. Itse koin mielekk&asi sen, etté kaikki haastattelemani palveluntarjoajat
lAhestyvat taustamusiikkia omalla tyylilladn mahdollistaen samalla sen, ettd asiakkailla,

hotelleilla, on oikeasti syy valita omiin tarpeisiinsa sopivin musiikin tuottaja.
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4.2.7 Mood Media

Mood Media on osa kansainvalistd Mood Media konsernia ja siten todella iso toimia taus-
tamusiikkialalla. Talla hetkella he tuottavat taustamusiikkipalveluita muutamaan tuhanteen

toimipisteeseen kaupan- seké hotelli- ja ravintola-alan toimijoille. (Mood Media 2017.)

Matias Taivaisen mukaan he pystyvat luomaan asiakkaalle asiakkaan itsensa nakdisen,
liketoimintaan ja budjettiin sopivan musiikkiratkaisun olipa tadhtaimessa sitten edullinen
taustamusiikkipalvelu tai arvokkaampi kustomoitu musiikki. Musiikkeja taustamusiikkipal-
veluihin suunnittelee ammattitaitoiset musiikkisuunnittelijat, joilla on ymmarrysta seka néa-
kemysta myos bréndeista seka kuluttajakokemuksista. Taivaisen mukaan moodmedialai-
set ovat etulydntiasemassa kilpailijoihinsa ndhden. Mood Median valtti onkin se, ettd he
yhdistavat tehokkaasti aanta/musiikkia ja strategiaa, kun suunnittelevat, luovat ja toteutta-
vat taustamusiikkia asiakasyrityksiinsa. (Taivainen 23.3.2017.)

Mood Median kautta ja avulla on mahdollista myds toteuttaa kustomoitu soittolista, joka
Taivaisen mukaan auttaa ilmaisemaan brandin henkea erityisen osuvasti. Kasin valitut
kappaleet sopivat taatusti niin brandi-imagoon, liikeideaan kuin ymparilla olevaan miljoo-
seen luoden asiakkaalle yhtendisen asiakaskokemuksen jopa silloin kuin toimipaikkoja on
useampia. (Taivainen 23.3.2017; Mood Media 2017.)

Mood Median valinta haastateltavien joukkoon johtui omasta ty6historiastani. Olen vuosia
tydskennellyt hotelleissa, joissa Mood Media on vastannut taustamusiikkijarjestelmista

kokonaisuudessaan.

4.2.8 DjOnline

Dj Online on kotimainen ja jatkuvasti kehittyvd musiikkipalvelu, joka yhdistaa teknologiaa
ja palvelua. Heilla musiikin ja tunnelman takana on aina ihminen, aanisuunnittelija, joka
suunnittelee musiikin tyylin ja jota patentoitu teknologia palvelee — ei toisinpain. Tama

tarkoittaa sitd, samanlaisia identtisia musiikkikokonaisuuksia ei ole. (Dj Online 2017.)

Dj Onlinen mukaan hyva ja vaihteleva musiikki saa asiakkaat viihtymaan seka nauttimaan
ja tyontekijoidenkin on helpompi hymyilla. DJ Onlinen taustamusiikkijarjestelma taipuu
mutkattomasti monenlaisiin tiloihin ja tilanteisiin. Musiikin tyyli luodaan aina asiakkaan
tarpeen ja toiveen mukaisesti. Esimerkiksi teemaa kyetédan vaihtamaan tunnin tarkkuudel-
la. Tama mahdollistuu Dj Onlinen laajasti kasvavan musiikkikirjaston kautta. (Dj Online
2017.)
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Dj Onlinen pienimuotoiseen sdhkdpostihaastatteluun paadyin lopulta Murean Kristian Sa-
henkarin suosituksesta. Toki olin jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa pohtinut heidan
ottamista mukaan, mutta talldin koin, ettd minulle riittda jo valitut toimijat ja heidan kautta
saatu tieto. Raportin viimeistelyvaiheessa huomasin tarvitsevani hieman lisatieto, joten
l[&hestyin sahkopostitse musiikkisisallosta vastaavaa Sakari Karipuroa muutamilla tarken-
tavilla kysymyksilla saaden niihin pikaisesti vastaukset.

4.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimukseni yksi oleellisimmista vaiheista tyoni alussa oli tietoperustan mietinté ja han-
kinta sek& sen miettiminen ja soveltaminen tutkimusaiheeseeni sopivaksi. Musiikkimaise-
mat ja taustamusiikit ovat viel& tutkimuksentekohetkell&d vahan tutkittu kohde hotelliympa-
ristdssa ja tasta johtuen en loytanyt aiheeseeni suoraan liittyvia lahdeteoksia.

Tutkimusmenetelmén valinnan lahtdkohtana oli tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymyk-
set, joilla haettiin laadullisia vastauksia kysymyksiin. Olen valinnut ensisijaiseksi tutki-
musmenetelmaksi puolistrukturoidun haastattelun. Taman lisdksi olen paatynyt kaytta-
maan lisdna ja tukena Helsingin hotellien taustamusiikin nykytilaa kartoittaessani havain-
nointia, silld kuten Ojasalo, Moilanen & Ritalahti kirjoittavat havainnoinnin kautta on mah-
dollistaa paasyn tapahtumien luonnollisiin ymparist6ihin, minka kautta voi todentaa sita
toimivatko ihmiset siten kuten sanovat toimivansa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
114).

Omassa tutkimuksessani tulkitsen edellisen tarkoittamaa siten, ettéa hotelliymparistdssa
tapahtunut havainnointi tukee teemahaastattelujen kautta saamaani tietoa suuntaan tai
toiseen. Havainnointi tuo tutkimuksen myés hieman asiakasnakokulmaa, joka muuten
tassé tutkimuksessa on tietoisesti suljettu pois. Nain ollen tutkimukseni perusta on tutki-
muskohteina olevien hotellien ja musiikkipalveluita tarjoavien valikoitujen yritysten koke-
massa ja todentamassa todellisuudessa ja minun havainnointini tuo tdhan ostajan ja myy-
jan valiseen tilanteeseen myos loppukayttdjan kokemuspohjaa musiikkimaailmoista Hel-

sinkilaisissa hotelleissa.

Koin molemmat valitsemani tutkimusmenetelmaét suhteellisen vapaiksi menetelmiksi selvit-
tad, kuinka ei varsinaisesti aineellista asiaa, taustamusiikkia, ja sen vaikutusta ymparis-
t6onsa voi tutkia. Olen koettanut hyddyntaa kirjallista aineisto ja soveltaa sita tutkimusai-
heeseeni seka tulkita ja luoda niiden pohjalta uutta tietoa taustamusiikista osana hotel-

lielamysta.
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Seuraavaksi esittelen hieman l[ahemmin kayttamiani tutkimusmenetelmia. Tassa yhtey-
dessa olen myds pyrkinyt selventamaan miksi olen kyseisiin menetelmiin paatynyt ja mi-

ten olen toteuttanut ne.

4.3.1 Teemahaastattelu

Teema- eli puolistrukturoituhaastattelu on perinteisen maarittelyn mukaan avoimen haas-
tattelun ja lomakehaastattelun valimuoto, joka ei sido haastattelua kvalitatiiviseen tai kvan-
titatiiviseen leiriin kuten ei mydskaan maarittele sitd, miten syvélle haastatteluissa ja muu-
tenkin aiheen kasittelyssd mennaén. (Hirsjarvi & Hurme, 2011, 48; Tuomi & Sarajéarvi
2009, 75.) Hirsjarvi & Hurme (2011, 8) toteavat teemahaastattelun sallivan luontevan ja
vapaan haastattelutilanteen.

Tyypillisté puolistrukturoidullehaastattelulle on myos se, etta aihealue on valmiiksi tiedos-
sa ja haastattelija etenee ennalta valittujen teemojen varassa, jotka perustuvat tutkimuk-
sen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmidsta jo tiedettyyn. Tama paastaa osittain haastatte-
lun tutkijan nakdkulmasta antaen tutkittavien &anien kuulua. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48;
Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Eskolan ja Suorannan mukaan (2008, 86) teemahaastatte-
lun onnistumiseksi haastattelijan taas on varmistettava haastattelun aikana, etta etuka-
teen valitut teema-alueet tulevat varmasti kasiteltya. Tasta johtuen suoritin haastattelut
laatimani kasikirjan eli kysymyspohjan mukaan antaen keskustelulle kuitenkin mahdolli-
suuden laajeta hieman. Haastattelun aikana merkitsin itselleni ylos aina kun jokin aihealue
oli kayty lavitse. Taméa auttoi minua keskittymaan itse haastatteluun kysymysten esittami-

sen sijaan.

Teemahaastattelussa tukikysymykset tulisi esittdd haastateltaville kutakuinkin samassa
muodossa, mutta kysymysten jarjestys voi vaihdella haastateltavasta ja haastattelijasta
riippuen (Eskola & Suoranta 2008, 87; Hirsjarvi & Hurme 2011, 47). N&in ollen teema-
haastattelulle on tyypillista se, etta jokin haastattelun aihealue on lydty lukkoon, mutta ei
kaikkia ja ettd haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Kyseinen tapa
mahdollistaa sen, etta tutkija vapautuu tutkijan nakdékulmasta antaen tutkittavien &énen

kuulua vapaana ja kerrontamaisena.

Haastateltavat voivat halutessaan myo6s syventaa haastattelun aihetta ja haastattelija taas
tarkentaa kysymyksia saadakseen lisaselvyytta vastauksiin ja motiiveihin (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 34-35.) Kysymysten muodostamaa keskustelua voidaan my6s Ojasalon ym.

(2014, 41) syventda vastaajan toivomaan suuntaan ja nain ollen katsoin kyseisen mene-
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telman tukevan tutkimustani, silla en osannut yhtaén ennakoida, mika haastateltavien

l[ahtotilanne haastattelun aihealueen osalta olisi ja saisinko kysymyksiini vastauksia.

Valitsin teemahaastattelun ensisijaiseksi tutkimusmenetelmakseni tarkoituksenani selvit-
taé hotellijohtajien ja musiikin tarjoajien henkilokohtaisia kasityksia ja ndkemyksia hissi-
musiikista hotelliympéaristossa. Se sopi menetelméksi hyvin mielesténi siksi, ettéa sen avul-
la saadaan tehokkaasti seka laajasti tietoa haastateltavien kokemuksista, kasityksista ja
nakemyksista. Nahdakseni tutkimukseni kaantyy laadullisentutkimuksen puolelle, silla se
pyrkii antamaa merkityksen hissimusiikille hotellissa ja tuomaan sen keskeiseksi osaksi

hotellien palvelu- ja tunnelmamuotoilua.

Tassa tutkimuksessa haastattelun teemat pohjautuvat tietoperustaan seka tutkimuksen
keskeisimpaan tutkimuskysymykseen eli millainen musiikkimaisema Helsingin hotelleissa
on. Haastattelurungon alussa selvitin viiden kysymyksen avulla haastateltavien ja koh-
deyritysten taustoja. Taman jalkeen kartoitin 24-25 kysymyksen avulla ndkemyksia taus-
tamusiikin nykytilasta hotellissa. Viimeinen kysymysosio keskittyi selvittamaan millaisena

haastateltavat nakevat taustamusiin hotelleissa tulevaisuudessa

Teemahaastatteluihin valittiin kahdeksan haastateltavaa, joista vain kuudelta saatiin haas-
tattelu, harkinnanvaraisella otannalla. Haastateltavat valittiin siten, etta puolet heista edus-
taa osaltaan Helsingin keskustassa sijaitsevia hotelliketjuja ja puolet taustamusiikin tuotta-
jia, jotta suppeahkosta tutkimuksesta saataisiin kuitenkin mahdollisimman kattava koko-
naiskuva Helsingin hotellien musiikkimaisemista. Tama tavoite perustuu tutkijan oletta-
mukseen siitd, ettd hotelliketjuissa toimitaan sisdisesti melko samalla tavalla ja néin ollen
tutkimuksen tulokset voidaan soveltaa tutkimuskohteita laajempaan kontekstiin hotellien

suhteessa musiikkiin.

Kustakin haastatteluun valitusta ketjusta valittiin vain yksi hotelli ja sielta pelkastaan hotel-
lijohtaja haastattelua varten. Hotelli Presidentisté haastateltiin hotellinjohtajan tilalla palve-
lupaallikkoa. Hotellit valittiin tutkijan oman ndkemyksen mukaisesti mahdollisimman sa-
mantasoisista hotelleista, joissa saattaisi olla huomioita musiikki osana hotellikokemusta.

Lopullisen valinnan haastateltavista teki tutkimuksen tekija.

Tutkimusjoukkoon valikoitui hotelleista edellisen perusteella nelja naista ja yksi mies, joilla
kaikilla on pitkd ja monipuolinen ura takanaan hotelli- ja ravintola-alalta. Jokainen haasta-
teltava, pois lukien palvelup&aéllikké Rantakallio, vastaa kokonaisvaltaisesti omasta hotel-

liyksikdstaan, vaikka hotelliketjut taustalla vaikuttavatkin. Haastateltavat hotellinjohtajat

olivat Kati Jousimies (Lilla Roberts) ja Jouko Puranen (Scandic Marski) seké palvelup&éal-
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likk6 Heidi Rautakallio (Original Sokos Hotel Presidentti). Edellisten lisaksi lahetin haastat-
telupyynnén myds Inari Lehtiselle (Clarion Jatkansaari), mutta han ei vastannut viestiini,
joten jouduin luopumaan hanen haastattelustaan. Tastéa huolimatta Clarion Jatkédnsaari on
mukana selvityksessani, koska olin kerinnyt tehd& jo havainnointeja sielta.

Hotellinjohtajat eivat valttaméatta paatéa johtamansa hotellin taustamusiikin kaytosta vaan
taustamusiikki voidaan valita ketjuohjatusti koko hotelliketjulle. Tast& huolimatta naen, etta
jokaisella tutkimukseni osallistuneella hotellinjohtajalla on jonkinlainen kasitys taustamu-
siikin merkityksesté ja vaikutuksesta oman hotellinsa liiketoiminnassa.

Musiikin palvelun tarjoajien puolelta tutkimusta varten haastateltiin Vesa Haajaa (Audien-
ce First), Kristian Sahenkaria (Murea) ja Matias Taivaista (Mood Media). Haastateltavat
kontaktoitiin ja pyydettiin tutkimukseen mukaan sahkopostitse maalliskuun alkupuolella

2017. Osa haastateltavista oli minulle aiemmin tuttuja ja osa taas taysin tuntemattomia.

Ennen haastateltavien kanssa tapaamista toimitin heille sdhkdpostitse haastattelurungon,
jossa oli listattua teemat ja yksittaiset kysymykset, jotta jokainen haastateltava voisi halu-
tessaan tutustua niihin etukateen ja miettia vastauksiaan. Haastattelut toteutettiin tutki-
muksen kohteiksi valituissa hotelleissa seka musiikin tarjoajien toimistoissa maalis-
huhtikuussa 2017, poikkeuksena palvelupaallikkd Heidi Rantakallion puhelinhaastattelu,
joka toteutettiin 13.4.2017.

Kaiken kaikkiaan haastattelin kuusi kertaa yhtd montaa henkil6a. Haastatteluja varten
varattiin yksi tunti, mutta toteutuessaan haastattelu kestivat puolesta tunnista reiluun tun-
tiin riippuen siita, kuinka paljon haastateltavalla oli haastattelukysymyksia ja -teemoja laa-
jentavaa tietoa ja kerrottavaa. Haastattelujen liséksi l[ahetin yhden haastattelun sahképos-
timuodossa Dj Onlinen Sakari Karipurolla, koska minulla ei ollut mahdollisuutta haastatella
hant& kasvokkain. Séhkoposti lahettiin 15.5.2017.

Halusin tallentaa haastattelut, jotta saisin varmasti kaikki vastaukset oikein tutkimukseeni,
ja valitsin tdh&n &anittamisen Olympus Digital Voice Recorder VN-4100 -laitteella. Haas-
tattelut aloitin kertaamalla tutkimukseni aiheen sekad sen mita hissimusiikilla ja musiikki-
maailmalla tarkoita, jotta k&sittelisimme varmasti saamaa aihetta. Haastattelujen jalkeen
pyrin mahdollisimman pian kirjoittamaan tallennetun tiedon muistiinpanojen aikaansaami-
seksi ja jotta minun olisi helpompi analysoida saatuja tuloksia seka verrata niita toisiinsa

l6ytaékseni vastauksia tutkimuskysymyksiini ja niiden kautta tutkimusaiheeseeni.
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Teemahaastattelun runko hotellijohtajille koostui 25 kysymyksesta ja musiikkioperaatto-
reille 31 kysymyksesta (Liite 1 ja 2). Kysymysten jarjestys vaihteli hieman haastateltavien
valilla riippuen siitd, miten keskustelu eteni. Toisten haastateltavien kanssa syntyi enem-
man puhetta jostain tietysta kysymyksesté kuin toisten joka vaikutti osaltaan kysymysten
esittdmiseen ja niiden kautta etenemiseen. Jouduin myds tdsmentamaan joitakin kysy-

myksia osalle haastateltavista avaten niita esimerkkien avulla.

Kuten jo aiemmin totesin, kaikki suunnittelemani teemahaastattelut eivét onnistuneet, jo-
ten jouduin hieman muuttamaan tutkimussuunnitelmaani kesken kaiken. Haastatteluun
valitut ja osallistuneet hotellit johtajineen sek& musiikintarjoajat ovat edustaneet ndhdak-
seni riittavan kattavaa lapileikkausta hotellien hissimusiikkia tutkittaessa, jolloin haastatte-
lun kautta saadut tiedot ovat vertailukelpoisia siten, ettd niiden pohjalta voi tehda tausta-
musiikkia koskevia paatelmia liittyen hotellimiljgéhdn kun niihin yhdistaa seuraavaksi kasi-

teltavien havainnointikertojen tulokset.

4.3.2 Havainnointi

Havainnointi on ihmiselle luontainen tapa tarkastella ymparistdaan ja taten havainnointi on
kiinted ja usein tiedostamaton osa arkeamme ja niita tulee ja menee satunnaisissa syk-
leissa. Tutkijalle havainnointi eli observointi on huolellista, hyvaksyttyjen metodien mu-
kaan toteutettua seka tarkkaa havainnointia ennalta paatetysta kohteesta. Sananmukai-
sesti observointi tarkoittaa jotakin kohti katsomista, mutta nékisin tutkimushavainnoinnin
olevan muutakin kuin vain pelkkaa katsomista ja laajentaisin sen kasittamaan myoés kuu-

lemista, ainakin tutkimukseni kontekstissa.

Havainnointi on ollut tdssa tydssa erittdin mielenkiintoinen ja keskeinen tutkimusmenetel-
méa. Ojasalo, Moilanen & Ritalahti kirjoittavat, ettd havainnointi on tarkea ja hyodyllinen
tutkimuksellinen kehittdmistydon menetelma, jonka kayttda vierastetaan turhaan etenkin
opinnaytetdissa. Heiddn mukaansa havainnointi sopii hyvin muun muassa kehittdmisteh-

taviin ja palvelumuotoiluun, jossa se on tyypillinen menetelma. (Ojasalo ym. 2013, 114.)

Huolimatta siitd, etta tutkimukseni ei varsinaisesti ole kehittamistehtava ja palvelua muo-
toileva on silla paljon yhtymakohtia naihin ollessaan perustavantason tutkimus Helsingin
hotellien hissimusiikista ja musiikkimaisemista. Nain ollen oli luontevaa paatya ja valita
strukturoimaton havainnointi toiseksi soveltavaksi tutkimusmenetelméksi. Havainnoinnilla
olen pyrkinyt selvittdm&an hissimusiikin kuuluvuutta hotellien arjessa tarkastellen sita va-
litsemieni kulmakivien eli palvelumuotoilun, ambient designin ja elamysmuotoilun kautta.

Tasta lisaa tutkimukseni tulosten yhteydessa.
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Hirsjarvi & Hurme (2011, 37) toteavat etta havainnointi on kaikille tieteenhaaroille yhteinen
ja valttamaton perusmenetelmd, joka voi olla joko reaktiivista tai ei-reaktiivista. Metsdmuu-
ronen taas kayttaa tasséa yhteydessa sanaa tarkkaileva havainnointi tarkoittaen havain-
nointia ilman tutkijan osallistumista toimintaan, jolloin havainnointi on ulkopuolista Metséa-
muuronen 2008, 43). Tassa tutkimuksessa havainnointi on ollut ei-reaktiivista, tarkkaile-
vaa havaintoa, eli tutkimuksen kohde tai ymparisto ei ole ollut tietoinen suorittamastani

havainnoinnista.

Ojasalon ym. mukaan strukturoimatonta eli joustavaa ja valjaéa havainnointia hyddynne-
taan silloin, kun tavoitteena on saada mahdollisimman paljon ja monipuolista tietoa tutkit-
tavasti kohteesta. Huolimatta siitd, ettei kyseinen havainnointi vaadi etukateisluokittelua
tai jasentelya tulee siihen kuitenkin liittaa kehitettavaan ilmidédn liittyvaa teoriaa, jonka
kautta voidaan tehda paatelmia ja oletuksia siita, mité ilmitssa oletettavasti tapahtuu.
(Ojasalo ym. 2014, 116.)

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan tapahtumat ovat havainnoidessa ainutkertaisia, joten nii-
hin ei voida palata tai tarkistaa oliko jokin niin kuin tutkija sen havainnoin (Hirsjarvi & Hur-
me 2011, 38). Havainnointi on taten tutkimusmenetelmana jokseenkin arka. Tata tukee
myds Metsamuurosen nakemys siitd, ettd havainnointi tarkoittaa enemman tai vahemman
objektiivisesti toteutettua tutkimusta silloin, kuin tutkija tarkkailee tutkimuksen kohdetta ja
kirjaa muistiinpanoja tai kenttaraporttia havainnoinnin aikana (Metsdmuuronen 2008, 42—
43).

Havainnointikdyntej& suunnitellessa ja toteuttaessa on tarkedd muistaa maarittda havain-
noinnin tavoitteet seka miettia millainen tarkkuus havainnoilta vaaditaan, jotta ne ovat re-
levantteja tutkimuksen kannalta. Havainnoinnissa tulkintaan liittyy aina keratyn aineiston
ymmartaminen ja sen sisaistaminen. Ojasalo ym. mukaan havainnoijan on pystyttava pe-
rustelemaan tarinan juoni aineiston perusteella ja rakentamaan kokoamastaan aineistosta

looginen kokonaisuus (Ojasalo ym. 2014, 119).

Ojasalon ym. ohjeiden mukaisesti aloitin havainnointikayntikertojen suunnittelemisen maa-
rittdmalla itselleni tavoitteet sekd pohtimalla sitd, miten haluan ja pystyn tarkentamaan
havaintojani siten, etti ne ovat relevantteja tutkimukseni, hissimusiikin nykytilasta helsinki-
laisissa hotelleissa, kannalta. Paadyin lopulta tekemaan itselleni havainnointirungon (Liite
3), johon siséllytin tutkimukseni keskeisimpia tutkimuskysymyksia seka — teemoja. Tama
siksi, jotta muistaisin varmasti kiinnittaa huomiota samoihin asioita havainnointikdynneilla,

jotta tulokseksi saamani paéatelmat olivat verrattavissa toisiinsa ja siten kvalideja.

30



Suurin osa havainnoinnin kautta satua tutkimusmateriaalia on maarittelematonta seka
huomaamatonta ja se on sisallytty tutkimukseeni valittémasti, jolloin se on sulautunut
osaksi kokonaisuutta jattamatta sen tarkempia ja tai eriteltdvissa olevia osia. Havainnoin-
nin lahtékohtana ei ole ollut etsié oikeita reaktioita vaan lahinna se on toiminut apuvali-
neend pohtimiselle siitd mita ja miten ymparillamme jatkuvasti kuuluvat &&nimaailmat
meihin vaikuttavat ja huomaammeko me itse jos nain tapahtuu. Itse olen havainnoinnin
kokenut my6s keskeiseksi metodiksi tunnelmamuotoilun tyovalineend, koska sen kautta
olen pystynyt kokemaan ja nakemaan yleista tunnelmaa hotellissa yhdistaen ne tutkimus-
aiheeseeni ja — ongelmaani. Havaintojen pelkistaminen eli yhdistaminen, kuten Ojasalo
ym. Kirjoittavat (2014, 119) mahdollisti keraamani aineiston yleistamisen ja siten saadun
materiaalin kaytdn tutkimuksessani.

Havainnointi osuus tutkimuksesta toteutettiin helmi-maaliskuussa 2017 kaymalla useam-
paan otteeseen tutkimuskohteina olevissa hotellissa ja etenkin niiden vastaanotoissa seka
aulatiloissa. Vierailut ovat kestaneet kymmenesta minuutista aina tuntiin asti. Observointi-
kaynneilla olen pyrkinyt havainnoimaan ja analysoimaan kuulemaani musiikkia heittayty-
malla asiakkaan rooliin, joka tulee, oleilee, kayttaa ja lahtee hotellista. Olen kirjannut ko-
kemiani tunteita ja avainsanoja muistiin seka myds ideoita tai pikemminkin havahduksia,
jotka havaintoni ovat juuri silla hetkella minussa herattaneet. Olen myds pyrkinyt imple-
mentoimaan havainnoin keinoin saamani aineiston suoraan tahan tuotokseen, eika se sen

vuoksi ndy vahvasti raportoinnissa erillisina viittauksina.

Havainnoinnilla olen halunnut ja pyrkinyt varmistamaan sen, etté tutkimani aihe on oikeas-
ti relevantti tekija hotellimaailmassa ja etta siihen pitéisi kayttdd huomattavasti enemman
aikaa ja resursseja. Havainnoinnin kautta olen saanut tiedostetusti kokea asiakkaan ehka
jopa tiedostamatta kokevia musiikkielamyksia ja miettid niiden vaikutusta asiakkaan ja

henkilokunnan mahdollisesti kokemiin tunnetiloihin sek& niiden vaikutuksista paatoksiin.

4.4 Aineiston analyysi

Eskolan ja Suorannan mukaan laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineis-
toon selkeyttd seka tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen kautta saatua
tietoa pyritddn analyysin avulla tiivistam&an kadottamatta sen sisdltdmaa informaatiota ja
pikemminkin kasvattamaan informaatioarvoa ja luomalla hajanaisesta aineistosta selkeda
ja mielekéasta. (Eskola & Suoranta, 1999, 138.)

Aineiston purkaminen voidaan tehda Hirsjarven ja Hurmeen mukaan kahdella tavalla. Ai-

neisto voidaan joko kirjoittaa tekstiksi eli puhtaaksikirjoittaa tai siitd tehdd&n suoraan paa-
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telmia ja tai teemoja. Paatelmien tekeminen suoraan nauhoitetulta aineistosta onnistuu

parhaiten silloin, kun haastateltavia on ollut vain muutamia. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 138.)

En nahnyt mitaan tutkimuksellista syyta sille, etta olisin kirjoittanut teemahaastattelut puh-
taiksi, joten valitsin analysointitavaksi teemoittelun. My6s se seikka, etta teemoittelin au-
tomaattisesti havainnointikéynnit, vaikutti teemahaastatteluiden teemoittelupaatokseen.
Hirsjarven ja Hurmeen mukaan aineiston teemoittanen purkaminen onnistuu jaottelemalla
ja listaamalla havaintoja ylos. Talloin on tarke&a kuitenkin huomioida kuka mitékin on sa-
nonut ja liittda tarvittavat tunnistetiedot ylos mahdollista my6hempaa kayttoa varten (Hirs-
jarvi & Hurme 2011, 141).

Valintaani vaikutti myds se seikka, ettd teemoittelun avulla on mahdollista nostaa esille
nousevia teemoja, toistuvia piirteitda, yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia (Hirsjarvi & Hurme
2011, 173). Haastattelijana tarkoituksenani oli I16ytdd ndma teemat analysoimalla haastat-
teluja ja tulkitsemalla niita yhdessa havaintojeni kanssa tavoitteena l6ytaa vastaus tai vas-
tauksia siihen millainen taustamusiikki Helsingin hotelleissa soi jos soi, ja mitka asiat ta-

han vaikuttavat ja miten.

Analyysista esiin nostetut teemat pohjautuvat taten tutkijan tulkintoihin haastateltavien
sanomisista. Toisaalta haastatteluaineistosta nousevien seikkojen tarkastelu suhteessa
toisiinsa on analyysin ehka olennaisin osa ja jollei sité tehdd, analyysi jaa puolitiehen tu-
loksineen. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 173-174.)

Olen kasitellyt teemoittelun kautta saatuja tuloksia suhteessa tutkimukseni tietoperustaan
ja pyrkinyt taten sitomaan teoriaa ja empiriaa yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Olen tietoi-
sesti pyrkinyt valttdma&an suoria lainauksia teemahaastatteluista, silla tavoitteenani on ollut
selvittdd kokonaiskuvaa Helsingin hotellien musiikin kaytosta ja tdhan paéstékseni olen

analysoinut tuloksia pyrkien tekeméaan niista kokonaisvaltaisia havaintoja.

Kaytannossa purin haastattelunauhat paapiirteittain heti haastattelun jalkeen. Tassa yh-
teydessa kaytin hyvakseni tietokoneen suomia korostuskeinoja ja pyrin teemoittamaan ja
erottamaan aiheet toisistaan vareilla, jotta pystyisin mydhemmin vertaamaan haastatteluja
helpommin toisiinsa ja sen kautta rakentamaan vastauksista paatelmia ja tuloksia tutki-
mukseeni. Varsinainen analysointi tapahtui 21.3.—-13.5.2017 vélisena aikana. Teemoitte-
lun ja analysoinnin yhteydessa olen tutkimusmateriaalin kohdalla pyrkinyt hajottamaan
sen sellaiseen muotoon, etta se on abstrahoitavissa eli tehtyjen johtopaatokset voidaan

irrottaa yksittaisista henkildista, tapahtumista ja lausumista siirtden ne yleiselle kasitteelli-
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selle ja teoreettiselle tasolle, jolloin niiden kautta saatuja johtopaatoksia voidaan yleistaa
(Metsamuuronen 2008, 48).

Seuraavissa luvuissa esittelen teemahaastattelujen ja havainnoinnin kautta saatuja tulok-
sia. Tassa yhteydessa pyrin huomioimaan myés sita, miten olen yhdistanyt tutkimustulok-
set ja muun tutkimuksessani olleen pyrkien yhdistamé&én ne yhdeksi kokonaisuudeksi
paamaarana Helsingin hotellien musiikkimaisemien ja taustamusiikin erdanlainen mallin-
taminen. Haluan muistuttaa tassa vaiheessa myos lukijaa, etté lupasin haastateltaville
pitda tulokset anonyymeind, joten tulosten kerronnassa ja analysoinnissa en kohdista vas-
tauksia tiettyihin hotelleihin.

5 Palvelumuotoilu ja tunnelman hallinta hotellissa

Pitkaan tyokokemukseeni matkailu- ja ravitsemisalalla viitaten néen, ettd tdman paivan
hotellipalvelut elavat talla hyvin mielenkiintoista vaihetta, silla enda perushotellipalvelut
eivat asiantunteville asiakkaille riitd, vaan hotellien pitéisi pystya tarjoamaan todella koko-
naisvaltaista, vakevia kokemuksia ja elamyksia ja personalisoitua palvelu jokaiselle asiak-
kaalleen huomioiden asiakkaan polun aina saapumista edeltéavasta ostopaattksesta ho-
tellista poislaht6on ja kotiin palaamiseen saakka. Tunnelma on tiivistetysti jotain, mika
syntyy kaikissa kohtaamisissa ymparillamme. Tunnelma syntyy ajattelusta, aisteista ja
tunteista (Rantanen 2016, 123).

Hyvéan esimerkin palvelumuotoilun ja tunnetilojen vélisesta suhteesta kuvaavat Colin
Shaw’n ja John lvens:in kirjassaan Building Great Customer Experiences, jossa he luovat
seitseman filosofia (teesid), jotka kertovat miten loistava palvelu rakennetaan ja miksi pal-
velun erinomaisuudella on arvonsa. Heiddn mukaan erinomainen palvelukokemus saa-
daan aikaan ylittamalla toistuvasti asiakkaan odotukset sekéa fyysisella etta henkisella as-
teella, ja se saavutetaan stimuloimalla asiakkaan suunniteltuja tunnetiloja. TAma on tarke-

aa, koska tunteet ovat kayttaytymisen liikkeellepaneva voima. (Shaw & lvens 2005,11.)

Hotellipalveluiden ollessa luonteeltaan osittain aineettomia voidaan todeta, ettd asiakkaat
ker&déavat todisteita palvelun tasoista kaikissa kohtaamisissaan palveluntarjoajan kanssa.
Tasta johtuen hotellien tulisikin pyrkia suunnittelemaan ympaéristo, jossa palveluprosessi ja
palvelutapaaminen tapahtuvat siten, etté jokainen yksittdinen osa sopii kokonaisuuteen.
llIman tallaista yhteen sovitettua prosessia palvelun laatu karsii Loytadnan ja Kortesuon
mukaan. (Loytana & Kortesuo 2011, 117.)
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Hotellien ja niiden palveluiden suunnittelusta on tullut entistakin kiinnostavampaa, silla
ketjuhotelleista tullaan nykyddn myos hakemaan elamyksia. Monet asiakkaat yopyvat
hotelleissa testatakseen trendeja ja etsidkseen inspiraatiota seka ideoita muun muassa
omien kotiensa sisustukseen. (Jousimies 20.3.2017; Rantakallio 13.4.2017.)

Hotellipalveluiden tuottamisessa ja nain ollen myds hotelli-bisneksessa on ensiarvoista
erottuminen kilpailijoista ja yksistaan hinta ei siihen ole enaa riittava tekija. Kokemusten
luominen edellyttaa yritykselta asiakkaan laittoa keskidon ja omien toimiensa jarjestamista
keskion ympaérille luomaan kokemuksia ja arvoa asiakkaalle. Vasta taméan jalkeen yritys
voi erilaistaa toimintansa jopa uniikille tasolle. (Loytéané & Kortesuo 211, 17-19.)

5.1 Taustamusiikki ja tunnelma

Tunteiden ja musiikin nivoutuessa voimakkaasti yhteen on helppo samaistua Marjo Ran-
tasen ndkemykseen siita, ettda musiikilla on kautta aikojen ollut valtava voima luoda tun-
nemaisemaa, antaa keinoja ilmaista tunteita ja kertoa tarinaa. Musiikkia pystytaan kaytta-
maan kerronnan tehokeinona ja sen avulla kyetaan luomaan myods mielenmaisemoita,
tunteita seka positiivisia ja negatiivisia odotuksia. Musiikki herattaa meissa kaikissa tunne-
tiloja, mutta luo my6s maisemia joita emme ehka itse osaisi kuvitellakaan. Musiikissa voi-
daan kayttaa erilaisia teemoja, sointuja ja asteikoita. Kuulijaa voidaan néin ollen kuljettaa
duurissa tai mollissa ja ohjata siten hanen kokemustaan ympéardivasta todellisuudesta.
(Rantanen 2016, 171-172.)

Rantasen mukaan musiikilla pitaisi myds leikitella, jottei se maksimoi jotain tiettya tunnetta
likaa ja nain kuormita tunnemaisemaa. My6s aanen voimakkuus, akustiikka, rytmit ja sé-
velessa pysyminen vaikuttaa tunnelmaan eika niita siksi pitéaisi unohtaa taustamusiikkia
suunniteltaessa. Oikean vireystilan ja tunnelman I6ytymiseen musiikin avulla vaikuttaa
jokaisen oma persoonallisuus, luontaiset taipumukset ja temperamentti. (Rantanen 2016,

173.) Rantasen kassa nakemyksen jakaa my0s osa haastattelemistani henkildista.

Edellinen tulos on samansuuntainen Kotlerin jo 1970-luvulla kirjoittaman vaittdman kans-
sa, jossa taustamusiikki luokitellaan yhdeksi tilan tunnelmaa muokkaavaksi muuttujaksi.
Muita muuttujia h&nen mukaansa ovat muun muassa aanenvoimakkuus, kirkkaus, tuoksu
ja raikkaus. (Kotler 1973-1974, 63—64.) Haastattelemani palveluntarjoajat lisasivat tun-
nelmaa muokkaavaksi tekijoiksi myos danentoistojarjestelman, silla heidan mukaansa jos
se on huono, ei sisallolla pelasteta tunnelmaa (Haaja 22.3.2017; Sahenkari 23.3.2017:

Taivainen 23.3.2017). Tunnelmaa voidaan my6s muotoilla musiikin avulla luomalla auditii-
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visia ymparistoja, jotka taasen stimuloivat kuuloaistia ja yhdessa muiden aistien kanssa
luovat kokonaiselamyksen. (Haaja 22.3.2017; Sahenkari 23.3.2017.)

Leikittelyn ja silti hotellipalveluiden keskeisten tuotteiden yhdistaminen asiakkaan palvelu-
polkua unohtamatta onnistuu tutkimukseni tulosten valossa hyddyntamalla tunnelma- ja
palvelumuotoilun keinoja, joiden avulla asiakkaalle halutaan tarjota vaivaton ja laadukas
palvelukokemus yhdistettyna yllattavaan ja mieleen jaavaan elementtiin huomioiden hotel-
lin tavat, arvot, ominaisuudet seka kaikki viisi aistiamme. Haastatteluissa ja my6s havain-
noinneissa tuli selkeésti esille, ettéa tunnelmaa haetaan useimmiten visuaalisista ratkai-
suista, joka nakyy muun muassa siina, etta hotelleissa on kaytetty sisustussuunnittelijoita

luomaan halutunlaista tunnelmaa. Aanisuunnittelijoita ei sen sijaa ole kaytetty.

Edellisesta johdettuna voidaan tutkimuksen tulokseen nojaten todeta, etta tuntuu silta,
kuin aani ja taustamusiikki olisivat jotenkin vahempiarvoisessa osassa hotellimiljddssa
kuin muuta aisteihin kohdistuvat tekijat. Yhdistamalla sisustus- ja aanisuunnittelu paastai-
siin tunnelmamuotoilun ytimeen eli aidon tunnelman mahdollistamiseksi. Vain yksi hotel-
linjohtaja kertoi, etta hanen hotellissaan tullaan lahivuosien aikana tekemaan suuria muu-
toksia suhteessa musiikin asemaan hotellissa. Mittavien hotelliuudistuksen yhteydessa
hotelliin ollaan suunnittelemassa musiikkijarjestelmaa sisaltdineen siten, ettd se huomioi-
daan myos sisustussuunnittelussa. Hotellinjohtajan mukaan musiikki tulee olemaan yksi

ratkaisevista asioista ja myos hotellin erilaistajan suhteessa kilpailijoihin.

Taustamusiikilla on haastattelemieni musiikkipalveluiden tarjoajin mielesté selkeasti suoria
vaikutuksia ihmisen tunnetiloihin, kaytékseen seka tekoihin, joita tunteet ohjaavat. Tasta
huolimatta heiddn mukaansa yllattavan harva yritys pysahtyy miettimaan taté esimerkiksi
kasvattaakseen viipymaa tai keskiostosta. (Sahenkari 23.3.2017; Taivainen 23.3.2017;
Haaja 22.3.2017.) Musiikki edustaa harvoin vain yhta tunnelmaa tai tunnetta. Musiikille on
tyypillistd, ettd tunnelmista siirrytdan sulavasti toiseen jatkuvasti. (Louhivuori & Saarikallio,
2010, 274). Tama tunteiden ja tunnelmien mahdollinen kirjo tulee huomioida taustamu-

siikkia hotelleihin suunniteltaessa.

Palvelu- ja tunnelmamuotoilun valineita kayttaen asiakkaan kokemaa palvelukokemusta
hotellimiljodssa voidaan rakentaa ja vahvistaa luoden palvelusta samalla kokijalleen ainut-
laatuinen elamys. Hyddyntadmalla kaikkia aistejamme aktivoivia keinoja pystytaan luomaan
ja jattamaan asiakkaalle muistijalki kokemuksesta. Useiden aistien yhtdaikainen hyddyn-
taminen varmistaa sen, ettd vaikka jokainen meistéa reagoi erilailla asioihin, reagoimme
todennékdisemmin, kun voimme ja saamme kayttda useampaa aistiamme samanaikai-

sesti. Eerolan ja Saarikallion (2010, 273-274) mukaan musiikki edustaa harvoin vain yhta,
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jotain tiettya tunnetta tai tunnelmaa. Taustamusiikille on tyypillista, ettéa tunnelmista siirry-
taan toisiin sulavasti ja jatkuvasti ja nama vahvistavat omalta osaltaan asiakkaan koke-

musta.

5.2 Taustamusiikki ja tunteet

Tunteet nivoutuvat erottamattomasti musiikkiin. Eerola ja Saarikallio kirjoittavat, etta tun-
teet ovat keskeinen inhimillisen toiminnan ominaisuus, joka liittyy olennaisesti juuri mu-
siikkiin, silla ihmisten tiedetaén kayttavan arkisessa toiminnassaan musiikkia juuri saa-
dakseen tunnekokemuksia ja saadelldkseen tunteitaan ja mielialojaan. (Louhivuori & Saa-
rikallio 2010, 259.) Musiikillinen tunnekokemus syntyy monimutkaisessa vuorovaikutuk-
sessa, jonka tekijoina ovat itse musiikki, musiikkia kokeva yksilo sek& ymparisto ja kon-
teksti.

Musiikin roolit tunteitten saatelijana ja yhteisollisyyden luojana ovat esimerkkeja musiikin
kayttétarkoituksista kuluttajien arjessa. (esim. DeNora 2000; Eerola & Saarikallio 2010.)
Hotellimiljddssa tunteet ja tunnelma ovat usein etukateissuunniteltuja ja stabiileita, joihin
kuitenkin vaikuttaa niin vieraan kuin asiakaspalvelijan omat tunteet ja tunnelmat. Yleisesti
ottaen asiakkaiden mielesta tarkeinta on, etta musiikin @dnenvoimakkuus sopii paikkaan

ja tilanteeseen (Teosto 2016).

Tuomas Eeroja ja Suvi Saarikallio kirjoittavat teoksessa Musiikkipsykologia ruotsalaistutki-
joiden Juslinin ja Vastfjallin (2008) esittdneen, ettd musiikki synnyttaa tunnekokemuksia
seitseman eri mekanismin kautta. Kyseisia mekanismeja ovat 1) refleksit, 2) ehdollistumi-
nen, 3) samaistuminen, 4) mielikuvat, 5) muistot, 6) musiikilliset odotukset ja 7) tavoitteen
arviointi. Voidaankin siis todeta, ettd musiikilliset tunnekokemukset syntyvat useiden eri
mekanismien vaikutuksesta. Musiikin voimakas vaikutus tunteisiin selittyy osittain silla,
ettd musiikki tavoittaa ihmiskokemuksen monitasoisesti: fysiologisista reflekseista symbo-

lisiin mielikuviin ja kognitiiviseen prosessointiin. (Louhivuori & Saarikallio 2010, 265-266.)

Refleksit liittyvat tunnekokemuksiin, jotka syntyvat reagointina musiikin sisaltamiin yllatta-
viin, voimakkaisiin tai dissonoiviin &aniin. Ehdollistuminen taas kasittelee tunnekokemuk-
sia, joissa jokin tietty musiikki on opittu yhdistamaan positiiviseen tai negatiiviseen asiaan.
Ehdollistuminen tapahtuu usein huomaamatta eika kuulijat musiikin kuullessaan valttamat-
ta tiedosta heti, miksi musiikki tuntuu esimerkiksi niin mukavalta. Samaistuminen liittyy
tunteisiin, joissa kehomme samaistuu musiikin akustisiin elementteihin. Samanlainen sa-
maistuminen tapahtuu myads silloin kun eldaydymme toisen ihmisen kasvoilta tai &anensa-

vysta heijastuvaan tunneilmaisuun kuten vaikkapa surullisuuteen. Mielikuvat synnyttavéat
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tunteita siten, etta musiikki herattda meissa tunnepitoisia visuaalisia mielikuvia, jotka saa-
vat alkunsa tyypillisesti musiikin rakenteellisista piirteista, jotka jollain tavoin vastaavat
visuaalista ilmaisua. Muistot ovat tunteiden herdamisessa keskeinen mekanismi ja ne
saattavat liittyd mihin tahansa muuhun tilanteeseen. Toisin kuin ehdollistumiseen liittyvat
assosiaatiot, muistot ovat tyypillisesti tiedostettuja kokemuksia ja kuulija tietda miksi taméa
on hénelle tarkea kappale. Musiikilliset odotukset toimivat taas siten, ettd musiikki toteut-
taa tai jattda toteuttamatta kuulijan odotukset siita miten han olettaisi musiikin jatkuvan.
Musiikillisilla odotuksilla tarkoitetaan tassa yhteydessa musiikin rakenteisiin kuten melo-
diakulkuun tai harmoniaan perustuvia odotuksia. Tavoitteen arviointi liittyy tunteita synnyt-
tavan mekanismin osalta siihen, ettd teemme arvion musiikin merkityksesta itsellemme.
(Louhivuori & Saarikallio 2010, 265.)

Musiikki assosioituu vahvasti myds sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Musiikillinen tunne-
kokemus syntyy monimutkaisessa vuorovaikutuksessa, jossa osatekijoina ovat itse mu-
siikki, musiikkia kokeva henkilo, sekd ympardiva konteksti. (Louhivuori & Saarikallio, 2010,
267.) Tunnettu tosiasia on se, ettd asiakas kayttaa mieluiten sen hotellin palveluita, missa
hanet huomataan ja missé han kokee saavansa arvostusta. Se, kuinka asiakas kokee
saamansa palvelun, on yksil6llista. Arvostuksen tunteen synnyssa keskeista on se, kuinka
asiakas kokee tulleensa huomioiduksi. Tasta johtuen hotellien tulisi tiedostaa se seikka,
ettd asiakas ostaa mielikuvillaan, aisteillaan ja tuntemuksillaan. Eli silla mitd h&n kokee,
nakee, tuntee, haistaa ja maistaa. (Honkola & Jounela 2000,19.) Seuraavassa kappalees-

sa kasittelen moniaistisuutta hotelli-interioorissa.

5.3 Muotoilun valineilla moniaistillisuus hotelliin

Hotellissa musiikin kuulemiselle on haastattelujen perusteella ominaista huomion jakaan-
tuminen musiikin liséksi eri aistihavaintojen, ja muiden arsykkeiden, kuten esimerkiksi
tunteiden ja mielikuvituksen kesken. Taustamusiikin kytkeytyessa kuulijan aistihavaintoi-
hin syntyy talle todennakdisesti miellyttdva ja muistoja korostava mielleyhtymé, joka taas
luo osaltaan tunnelmaa seka varittda sitd. Tutkimusaineiston mukaan taustamusiikin avul-
la voidaan tilaan luoda erilaisia elementtejd, jotka kuulija voi tiedostaen tai tiedostamat-
taan havaita ja kokea siten hotelliympariston uudella tavalla luoden musiikin ja ympéris-

tonsé kautta uusia merkityksia ja muistikuvia.

Tutkimustulokset osoittivat sen, etta talla hetkella hotellien palveluiden suunnittelussa ja
tuottamisessa yleisimmin kaytetty aisti on nakoaisti. TAma johtuu todennékoisesti siita,
ettd ndkoaistiin nivoutuu muuan muassa kasitys tilasta, jonka kautta pystymme hahmot-

tamaan asioita. Edellista tulosta tukee myds se, ettd useampi haastateltava nosti valais-
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tuksen, muodot, materiaalit seka varit keskeisiksi tunnelmaelementeiksi ohi taustamusii-
kin. Hotellipuolen haastateltavista puolet otaksui, etta kaipa taustamusiikilla voidaan myés
vaikuttaa asiakkaan kaytokseen siinad missa esimerkiksi valoilla ja vareilla. Tasta huolimat-
ta nakdaisti nimettiin tarkeimmaksi aistiksi hotellivierailun yhteydessa. Tia DeNoran nékee
musiikin esteettisend materiaalina, jonka avulla ja kautta, kuulija voi paasta tietynlaiseen
vireystilaan. Kyseisenlaisessa tilassa yksilo on taipuvainen erilaisille aistihavainnoille seka
tunteille. Musiikki voi toimia nain ollen kokemuksia ja sisaltdja luovana seka ympariston
esteettisia ulottuvuuksia selittdvana elementtiné luoden ilmidille ja tilanteille merkityksia.
(DeNora 2000 44-46, 153.)

Poiketen hotelleissa tehdyista haastatteluista taustamusiikin palvelutarjoajat nakivat, etta
taustamusiikin avulla voidaan sitoa yhteen erilaisia aistihavaintoja ja ymparistdssa olevia
arsykkeita. heidan mukaansa musiikilla on myds kyky yhdistya mielikuvituksen ja tuntei-
den kanssa ja nain ollen musiikki pystyy sitomaan kuuntelijan ulkoisen ja sisdisen maail-
man nivottaen ne yhdeksi. Tutkimuksen teemahaastatteluissa musiikin palveluntarjoajien
kanssa selvisi, ettd yksi huomioitava seikka on se, ettd musiikissa on ja siitd myds kum-
puaa erilaisia elementtejd, kuten musiikin parametrit ja lyriikat, joihin tulee kiinnittda huo-
miota suunnitteluvaiheessa. Haastatteluissa korostui myos tunteiden ja sen kautta tun-
nelman keskeisyys taustamusiikin suunnittelussa ja sovittamisessa tiettyyn kohteeseen.
Onnistuessaan taustamusiikki yhdistaa erilaisia sisaisia ja ulkoisia havaintoja luoden uusia
tunnelmapohjia ja muistoja asiakkaalle. (Haaja 20.3.2017, Sahenkari 23.3.2017, Taivai-
nen 23.3.2017.)

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd taustamusiikin avulla hotelleihin pystytaéan
luomaan tarinoita, merkityksia sekd nostaa esille myds muistoja taydentaen esimerkiksi
nakoaistin kautta saatuja kokemuksia ja elamyksia. Taustamusiikin avulla voidaan myds
auttaa prosessoimaan visuaalisia havaintoja, jolloin musiikki saattaa tdéhdentdd nahtyja
asioita, joihin ei valttamatta ilman musiikkia tulisi kiinnittdéneeksi huomiota (Taivainen
23.3.2017). Musiikilla on kyky sitoa arkipaivan eri kokemuksia ja havaintoja yhteen, jolloin
voidaan puhua estetis6innista. Taustamusiikki pystyy koskettamaan ja siten vaikuttamaan
kuuntelijan kokemukseen ymparistostaan erityisesti niissa tilanteissa, joissa kuuntelijan

mielenkiinto on jakaantunut musiikin liséksi muihin arsykkeisiin.

Saito (2007, 119-124) keskittyy kirjoittaessaan tunnelman estetiikasta eriavien aistiha-
vaintojen yhdistymiseen huomioimatta sité, millainen kokijan senhetkinen tunnetila on.
Musiikki voidaankin vaikuttaa tilanteen tunnelmaan, ja tata kautta myos arkipaivéan esteet-
tiseen kokemukseen. Musiikilla ja tunteilla on monia eri yhteyksia, joita on tutkittu musiik-

kipsykologian saralla paljon (Eerola & Saarikallio 2010, 259).
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Mariko Hara ja Tia DeNora kuvaavat artikkelissaan kiintoisan ulottuvuuden musiikista
erddnlaisena proteesina nakoaistille. Heidan mukaansa musiikilla on kyky nostattaa mieli-
kuvia jopa sellaisista asioista, joita kuuntelija ei ole aiemmin koskaan nahnyt tai kokenut.
Musiikki saa aikaan kertomuksia ja merkityksia nostaen esille muistoja toimien nain “jat-
keena” nakoaistille. Musiikki voi my0ds tukea kasittelemaan ja tulkitsemaan visuaalisia ha-
vaintoja. Musiikki pystyy myos téhdentamaéan nahtyja asioita, joihin ei valttamatta ilman
musiikkia tulisi edes kiinnittaneeksi mielenkiintoa. Myds Hara ja DeNora nostavat esille
musiikin kyvyn sitoa arkipaivan eri kokemuksia ja havaintoja yhteen, kuten tekivat haasta-
teltavatkin. (Hara & DeNora 2013, 660-671.)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta hajuaistia stimuloimalla pystytddn ohjaamaan nalkaisten
ihmisten kaytdsta ja saada heidat kuluttamaan rahaa ruokatarvikkeisiin ja tai ravintolapal-
veluihin. Esimerkkina stimuloimisesta kdy Haajan mukaan vastapaistetun pullan tai pizzan
tuoksu. Vastavuoroisesti pahanhajuiset tuotteet saavat kokijassa vastaraeaktion aiheutta-
en mahdollisesti myds fyysista pahoinvointia. Hajuaistia aktivoimalla kyetddn herattamaan
myds tunteita seka muistoja, jolloin tuoksu kuljettaa haistajan toiseen aikaan ja paikkaan,
Haaja toteaa myo0s, etta yllattavan vahan meilla osataan vield hyddyntaa hajuja osana

palvelu- ja tunnelmamuotoilu. (Haaja 22.3.2017.)

Pohdittaessa makuaistia ja sen mahdollista iimentymista hotelli-miljddssa ei mieleen tule
yhdellek&an haastateltavalle mitdén, jos hotellien ravintolapalvelut suljetaan pois. Sen
sijaan useampi haastateltava toteaa, ettd makuaisti yhdistetdan usein toisen aistin kans-
sa, jolloin ne muodostavat siten kokonaisuuden. Aistien yhdisteltavyys seka kaikkien aisti-
tien tasapuoleinen huomioiminen hotellipalveluja suunniteltaessa olisi tutkimuksen valos-

sa tavoitteellinen tila.

6 Taustamusiikin merkitys ja vaikuttavuus hotellissa

Suvi Saarikallio toteaa muksiikin olevan tana paivana pysyva osa elamaa, sosiaalisia ti-
lanteita, kulutustottumuksia, vapaa-ajan viettoa, arvoja ja elaméntapaa (Louhivuori & Saa-
rikallio, 2010, 279). Taustamusiikkia on ymparillamme, menimmepéa melkein minne tahan-
sa. Se on luonteeltaan abstrakti ilmi®, jota yksild voi tulkita haluamallaan tavalla, senhet-
kisten psyykkisten tarpeidensa edistamiseksi. Musiikin merkittavyys tunnekokemusten
tarjoajana voi osaltaan liittyd juuri musiikin kykyyn tavoittaa niin monia yksilon tunteiden
saatelyyn ja muihin psyykkisiin toimintoihin liittyvia tavoitteita. ( Louhivuori & Saarikallio
2010, 288.)
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Musiikin tyylilaji, voimakkuus ja vaikutus voivat vaihdella, mutta silti se on lasna. Musiikista
on tullut kiinted osa elamaa, sosiaalisia tilanteita, kulutustottumuksia, vapaa- ajan viettoa,
arvoja ja elamantapaa. Musiikkivalinnoilla pystytdan vaikuttamaan monitahoisesti kuuli-
jaan. Oikeanlainen musiikki luo viihtyisyytta ja tunnelmaa seka peittaa alleen hairitsevaa
halinaa. (Kilpid 2005, 99.) Epamieluisa musiikki voi taas pahimmassa tapauksessa ajaa
asiakkaita tiehensa. Taustamusiikkia suunniteltaessa tulee myds huomioida, etta sen
pitaisi olla yhtenevainen lilketoimintaymparistoonsa, jolloin kuulijan on helpompi assosioi-
tua esimerkiksi hotellin brandiin tai identiteettiin.

Taustamusiikin tieteellisesti havainnoitavista ominaisuuksista selkeimmin hyddynnettavis-
sa, myos hotellikontekstissa, ovat sen psykologiset vaikutukset. Musiikilla on pitkat juuret
ja vahva rooli markkinoinnin ja kaupankaynnin tehostajana. Louhivuori ja Saarikallio kirjot-
tavat teoksessaan (2010), etta tyontekijoiden ja asiakkaiden kayttaytymisen muokkaami-
seen on musiikkia kaytetty jo 1920-luvualta alkaen, jolloin musiikin avulla yritettiin paran-
taa tehdastyolaisten tyétehoa. Tuolloin toiminut Muzak-yhti6 oli ensimmaisia yrityksia,
jotka palkkasivat psykologeja suunnittelemaan tehokkuutta ja kaupankayntia edistavia

aanimaailmoja. (Louhivuori & Saarikallio 2010, 327.)

Taustamusiikin soittaminen taka-alalla vaikuttaa huomaamatta hotellivieraan havaintoihin
musiikin toimiessa optimaalisessa tilanteessa brandimarkkinoinnin tydkaluna seka ympa-
ristokohtaisena viihtyvyyteen vaikuttavana elementtind (Taivainen 23.3.2017). Taustamu-
siikkia ei pitaisi vaheksy hotelleissa, silla tunteisiin vaikuttava musiikki hallinnoin tavallaan
hotellien kaupallisia mahdollisuuksia. Esimerkkina tastd mainittakoon kahden haastatelta-
van ndkemys siitd, ettd oikeanlainen musiikki auttaa kuluttamaan hotellin aulabaarin yh-

teydessa enemman rahaa tarjoten samalla asiakkaalle muistijalki&, joihin voi myohemmin

palata.

Taustamusiikin merkitysta pohdittaessa on ensiarvoista tiedostaa sen vaikutusmahdolli-
suus kuluttajien ostokayttaytymiseen. Taustamusiikin avulla pystytaan lisaksi ennalta eh-
kaisemaan tylsistymista vaikkapa hotellien baareissa, jos siella on hiljaista. Se vaikuttaa
myds ajan kulumisen havainnointiin, jota voidaan hotelleissa hyddyntéaé esimerkiksi ruuh-
ka-aikoina hotellien vastaanotoissa ja aamiaissaleissa. Musiikki vaikuttaa hotellivieraiden
lisdksi my6s henkilokuntaan, kuten Herrington ja Capella toteavat artikkelissaan Effects of

music in service environments: a field study (1996,38).
Hotellille musiikki merkitsee ensisijaisesti halutun fiiliksen luomista, asiakkaiden ostokayt-
taytymiseen vaikuttamista seka asiakkaiden ja tyontekijoiden viihtyvyyden parantamista

(Sahankari 23.3.2017). Teoston vuonna 2016 teettdamasta tutkimuksesta ilmenee, etta
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musiikin kaytélla on yrityksen liiketoiminnalle positiivinen vaikutus, kunhan musiikkia ja
sen kayttéa on mietitty. Yrityksissé kannattaa siis miettia, kenelle musiikkia soitetaan, asi-
akkaille vai omalle henkilokunnalle ja tehd& musiikkivalinnat tAman mukaisesti. (Teosto
2016.)

Musiikin tuottama lisdarvo on my@s riippuvainen sen sopivuudesta tilanteeseen ja ympa-
ristdon. Taustamusiikin tiedeta&an muuttavan ajan kulumisen kokemusta. Esimerkiksi jono-
tusmusiikin on huomattu lyhentévéan arvioita kuluneesta ajasta, tosin tahan seikkaan vai-
kuttaa se millaista musiikkia on soitettu ja pitdako kuulija siita vai ei. Toisaalta tuttu tai
mielihyvaa tuottava informaatio, musiikki, kasitelladn paremmin ja se luo enemmaé&n muisti-
jalkia. Kun pidetyn musiikin kuulemisen jalkeen kuulija arvioi kuluneen ajan kulumista, on
hanella enemman muistettavia tapahtumia, mik& vuoksi han arvioi kuluneen ajan todelli-
suutta pidemmaksi. Myos tempoltaan hitaan jonotusmusiikin on perusteltu ja todettu toi-
mivan samalla tavoin ja vaikuttavan ajan kulumisen aliarvioimiseen. Tilanne on painvas-
tainen negatiivisesti latautuneen, ei pidetyn musiikin kohdalla. Tama selittanee sen, miksi
esimerkiksi puhelinpalveluihin juurtuneen panhuilulla esitetyn kappalesikermien suosion.
Niiden arsyttavyys vahentaa ajan kulumisen tuntua. (Louhivuori & Saarikallio 2010, 332 -
333.)

Taustamusiikki on pitkéan ollut hotellimiljodsséa tietynlainen taken-for-grandet — tuote, jota
on soitettu ja kulutettu miettimatta sen enempaan sen olemassaoloa tai syytéa (Puranen
14.3.2017). Tahén on kuitenkin muutaman viime vuoden aikana tullut selva muutos. Ol-
laan selkeésti havahdultti ja tultu siihen tulokseen ja tilanteeseen, jossa taustamusiikki
nahdaan yhtena palvelun ja muotoilun tuotteena siind missé sisustus ja palvelukin. Pelkka
kiva musiikki ei enda palvele hotellia tai sen vieraita. (Jousimies 20.3.2017; Rantakallio
13.4.2017.)

6.1 Taustamusiikki osana liiketoimintaa

Laatu on palveluliiketoiminnan keskeisimpia kilpailutekijoita. Pine ja Gilmore toteavat, etta
elamystaloudessa kriittisena kilpailutekijané on kokemuksen aitous. Aidon kokemuksen
rakentaminen edellyttdd kuitenkin aina laadun huomioimista. (Pine & Gilmore, 2007.) Loy-
tana ja Kortesuo taas maarittelevat asiakaskokemuksen niiden kohtaamisten, mielikuvien
ja tunteiden summaksi, jonka asiakas yrityksen toiminnassa muodostaa. Paastakseen
tahan yrityksen on pystyttava luomaan asiakkaalle elamyksia. (Loytana & Kortesuo 2011,
45.)
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Juha Tuulaniemen mukaan palvelu on ehka kestavin erottautumiskeino brandinrakennuk-
sessa (Tuulaniemi 2011, 50). Tutkimukseni mukaan myds aineeton taustamusiikki katsot-
tiin hotelleissa ja myds palveluntarjoajien keskuudessa yhdeksi palvelutuotteeksi, jota ei
kuitenkaan hyédynneta viela riittdvasti. Liiketila, jossa ei ole taustamusiikkia altistaa kaikil-
le muille aisteille ja flow-tilaa on vaikeampi saavuttaa Rantanen kirjoittaa kirjassaan, etta
tunnelman merkitys luovuudessa ja innovoinnissa on erittain suuri, mutta ei kuitenkaan
kausaalinen. Hyva tunnelma ei vield itsessaan synnyté innovaatioita. (Rantanen 2016,
13)

Haastatteluissa mainittiin usein, etta taustamusiikin tulee olla kuultavaa, mutta ei lilan hal-
litsevaa brandi-identiteettiin sopivaa musiikkia. Musiikin yhtena tehtdvana koettiin hotellin
brandin iimentaminen yhdessa muiden tilan arkkitehtuuristen ratkaisuiden, kuten vérien,
visuaalisen suunnittelun ja miljodén kanssa. Tutkimuksiin osallistuneiden hotellinjohtajien
yhtenainen mielipide oli se, ettd jos musiikki on liian lujalla, se kay paalle. Taustamusiikin
pitdd ehdottomasti hotellinjohtajien mielesta olla ja jAdda taustalle, vaikka valilla musiikin

volyymié nostettaisiinkin tunnelman kohottamiseksi.

Taustamusiikin avulla ja yhdessa hotellin ndhtiin my6s ilmentavan ideaalisessa tilanteessa
omaa identiteettiadn asiakkailleen samoin kuin henkilostolle. tutkimukseen osallistuneista
hotelleista kaksi oli jo saavuttanut haluamansa tavoitetason tassa kun kaksi muuta oli vie-
l& suunnitteluvaiheessa ja vasta matkalla taustamusiikin ja brandi-identiteetin sek& ima-
gon yhdistamista. Teoston teettdma tutkimus vuodelta 2016 tukee minun tekemaani tut-
kimusta, jossa selvidd muun muassa, etté taustamusiikki ei ole yrityksen toiminnalle valt-
tamatontd, vaan sen tarkoituksena on nimenomaan luoda tunnelmaa ja parantaa viihty-
vyytta. (Teosto 2016.)

Tutkimushaastateltavani nakivat onnistuneella taustamusiikilla my6s lisdarvon tuonti hotel-
liin. Nain ollen taustamusiikkia ei koettu haastateltavien keskuudessa merkityksettémaksi
vaan pikemminkin haastateltavat kokivat sen oletusarvoksi, jonka kautta palvella entista
paremmin hotellivieraita sek& henkilostdd luoden heille tunnelmaa ja sen avulla myés
elamysta. (Jousimies 20.3.2017; Puranen 14.4.2017; Rantakallio 13.4.2017.)
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I crittéin merkittévana 16,7% (138)
melko merkittavana 38,5% (317)
2016 melko merkitykseton 22,0% (181)
B eilainkaan merkitystd 14,3% (118)

en 0saa sanoa/ en ole.pohtinut asiaa 8,5% (70).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

G = taksit R = M= K = parturi
erittdin merkittavans 15,9%(23) 23,7%(56) 10,4% (26) 17,2%(33)
melko merkittavana 24,1%(35) 37,3%(88) 42,2%(106) 45,8% (88)
melko merkitykseton 32,4%(47) 17,4%(41) 25,5% (64) 15,1% (29)
ei lainkaan merkitysta 24,1%(35) 12,3%(29) 14,3%(36) 9,4%(18)
en osaa sanoa/ en ole pohtinut asiaa 3,4%(5) 9,3%(22) 7,6%(19) 12,5%(24)
Yhteensa 100,0% (145) 100,0% (236) 100,0% (251) 100,0% (192)

Kuva 3. Taustamusiikin kayton merkitys liiketoiminnassa (Teosto 2016)

6.2 Taustamusiikin suunnittelu hotelliin

Taustamusiikkia suunniteltaessa on tarkeaa huomioida se, etta taustamusiikin paatavoite
ei ole saada asiakkaita aliarvioimaan hotellissa viettamééansa aikaa vaan saada heidat
viilhtymaan, Jos asiakkaat pitavat taustamusiikista, he todennakdoisesti viettavat enemman
suunnittelematonta aikaa esimerkiksi hotellin ravintolassa, mik& taas mahdollistaa suu-
remmat herdteostosten maara. (Louhivuori ja Saarikallio 2010, 233.) My6s Teoston vuon-
na 2016 teettamassa tutkimuksessa selvitettiin taustamusiikin valintaan liittyvia tekijoita.
Kuva nelja kuvaa niita.

Musiikid pysyy taustalla eikd korostu likaa, 799 kpl ] 5.9
Musiikid viihdyttaa omaa/ tydntekijoiden tyopaivas, 803 kpl I 5,5
Musilkld viihdyttaa asiakiaita, 803 kpl | 4.8
Musiikid luo yrityksesta myénteista kuvaa, 793 kpl ] 4,6
Musiikid sopii yrityksemme arvomaailmaan, 789 kpl I 44
Musiikid sopii asiakkaidemme arvomaailmaan, 786 kpl I 4,4
Musiikid on tunnistettavaa (esiintyjat, kappaleet), 788 kpl ] 43
Musiikki on kotimaista, 798 kpl ] 4,1
Musilkii on ulkomaista, 795 kpl ] 3,7
Musiikki saa asiakkaat vipymasn pidempain, 654 kpl ] 3,7
Musiikld saa asiakkaat ost in tai kallimpia tuotteita/palvieuita, 639 kpl _ 31
max 7

Asteikko: 1 = ei merkitysta ... 7 = erittdin tarked

Kuva 4. Taustamusiikin valintaan liittyvat tdrkeimmat tekijat (Teosto 2016)

Taustamusiikilla voidaan vaikuttaa kuulijoiden vireystilaan eli siihen, kuinka pirteaksi tai
rauhalliseksi yksilo itsensa tuntee. (Louhivuori & Saarikallio 2010, 328.) Vireystilaa nostat-
tava musiikki on nopea tempoista ja &&nekasta kun taas rauhoittava on hitaampi tempois-

ta ja sointivariltddn pehmeémpaa. (Taivainen 23.3.2017.)
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Sakari Karipuro DJ Onlineltd nakee, ettd pohdittaessa taustamusiikin suunnittelua tulee
huomioida tilan akustiikka, &anentoiston laatu, tilan olemassa oleva tunnelma, halutut ta-
voitteet, vuorokauden ajat, toiveet. Myos kohderyhma tai tilastollisesti tutkittu kohderyhma
tulee ottaa huomioon ja suunnittelun alkumetreilla sek& segmentteihin liittyvat muuttujat,

kuten ik&, sukupuoli, kotimaa ja kieli. (Karipuro 15.5.217.)

Musiikilla luodaan tuotteille seka paikoille myds mielikuvia ja pyritaan lisaamaan ko. tuot-
teiden arvoa suhteessa kuluttajaan lisédten taten myyntia. Taivaisen, Haajan ja Sahenkarin
mukaan taustamusiikkia suunniteltaessa on tarkeaa tietda hotellin arvot, missiot ja visiot
seka tietysti liikeidea ja brandi-identiteetti. (Taivainen 23.3.2017; Haaja 22.3.2017; Sahen-
kari 23.3.2017.)

Taustamusiikin suunnittelussa tulisi huomioida myds muuta mahdolliset aanimaisemaan
kuluvat danet ja yhdistaa ne musiikin kanssa kokonaisuudeksi unohtamatta muita aistein
havaittavia seikkoja hotelli-interié6rissa (Taivainen 23.3.2017). Sahenkari, Haaja ja Tai-
vainen ovat yhta mielta siita, etta ketjuhotellien ollessa kyseessa tulisi hotellien edustajan
tai edustajien olla paikalla on suunnittelun varhaisessa vaiheessa, jotta voitaisiin yhdessa
miettia ja ideoita tyylilajeja sekéa aikavydhykkeitd. (Taivainen 23.3.2017; Haaja 22.3.2017;
Sahenkari 23.3.2017.)

Sternen (1997, 32) mukaan taas taustamusiikin suunnittelussa tulisi huomioida muun mu-
assa kappaleiden rytmi, tempo, nimi, esittajd, aikakausi ja genre. Edella mainitut seikat
huomioiden samaan imagoon kuuluvista kappaleista rakennetaan ilman taukoja soiva

jatkumo, jossa huomioidaan hotelin imago ja brandi-identiteetti.

Tarkeintd suunnittelussa on pohjatyd, silla muut tydvaiheet pohjaavat siihen (Sahenkari
23.3.2017; Karipuro 15.5.2017). Teoston helmi-maaliskuussa 2017 teettamasta tutkimuk-
sesta kuitenkin selvida, etté vain kolmannes kyselyyn osallistuneista vastaajista valitsee
asiakastiloissaan soitettavan taustamusiikin keskeista asiakaskohderyhmaansa ajatellen.
Asiakastiloissa soitettavan taustamusiikin valitsee useimmiten yrityksen ylin johto tai tyon-
tekijat: vuoro-, myymala ja ravintolapaallikoilla heitda vahemman sananvaltaa musiikin va-
lintaan. (Teosto 2017.)
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B« 205% (139)
2016 i 74,4% (505)
En osaa sanoa 5,2% (35)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R = ravintolat M = myyméldt K = parturi-kampaamot

Kylla 19,1%(45) 12,7% (32) 32,3%(62)
Ei 78,8% (186) 79,7% (200) 62,0% (119)
En osaa sanoa 2,1%(5) 7,6%(19) 57%(11)
Yhteensa 100,0% (236) 100,0% (251) 100,0% (192)

Kuva 5. Onko taustamusiikki valittu asiakaskohderyhmaa ajatellen? (Teosto 2016)

6.2.1 Musiikin tyylin valinta

Taustamusiikki vaikuttaa Tuomas Eerolan mukaan kuluttajien vireystilaan, mielikuvien ja
asenteiden seka mielialan muokkaamiseen. Han nékee musiikin myods yhtena markki-
noinnin osana, jossa kuluttajiin pyritdén vaikuttamaan mainosten luomien mielikuvien,
tuotteiden sijoittelulla, hajuilla ja musiikilla. Taustamusiikin tehtévaksi muotoutuu hanen
mukaansa viihtyvyyden lisddminen, turhien halydéanten peittdminen seka paikasta riippu-
vaa kuluttamistilannetta tukeva ja auttava ilmapiiri. (Louhivuori & Saarikallio 2010, 327.)

Pohdittaessa musiikkityylin valintaa hotelliin kannattaa miettia millaista musiikkia hotellissa
kannattaa soittaa. Valitessa oikeanlaista ja hotelliin soveltuvaa taustamusiikkia kannattaa
hyva pitdd mielessa tavoiteltu kohderyhma. Keta ja miten musiikin siis tulisi viihdyttaa?
Ketk& muodostavat ravintolan kohderyhm&n? Naiden liséksi pitdé kirkastaa mielikuvat
ketjusta, brandista ja liikeideasta. Hyvaksi olisi myos se, etta suunnittelija omaa ymmar-

rysta inmisten kayttaytymisesta seka miten musiikki siihen vaikuttaa.

Toiseksi kannattaa pohtia ravintolan tavoitetta — onko tarkoitus saada asiakkaat viihty-
maan mahdollisimman pitkd&an ravintolassa vai kenties lisita asiakaskiertoa? Esimerkiksi
nopeatempoinen musiikki voi joidenkin tutkimuksien mukaan nopeuttaa asiakkaan toi-
menpiteitd, kuten ruokailua. Musiikkivalinnat siis poikkeavat esimerkiksi pikaruokaravinto-
loiden ja iltaruokaravintoloiden valilla. Myds muut mahdolliset syy-seuraus — suhteet vai-
kuttavat taustamusiikin suunnittelussa, kuten vaikkapa tilan historia tai sijainti. (Karipuro
2017.)

Tutkimuksessa seka hotellin edustajat etta palvelutarjoajat olivat sitd mielta, etta tausta-

musiikin valinnassa ja hankinnassa kannattaa ja pitaa hyddyntaa ammattilaisen apua,

jotka pystyvat vuosien kokemuksella rakentamaan raéatéloityja soittolistoja ja helpotta-
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maan sopivan musiikin valintaa. My6s taustamusiikin toivottua lahdettd on mietittava.
Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd Helsingin hotellin suosivat taustamusiikin
soitossa paasaantoisesti taustamusiikkipalveluita. Poikkeuksia syntyi oikeastaan vain ho-
tellin aamiaisen kohdalla, jolloin tutkimuksen mukaan lahteena oli tyypillisesti radio ja siel-
l& kanavana Radio Nova. Alla Teoston tutkimukseen perustuva kuva viisi taustamusiikin
lAhteista seka siitd kuinka ne jakaantuvat,

I Radio 72,0% (720)

Televisio 10,5% (105)
CD-levyt 12,8% (128)
| Itse koottu soittolista tietokoneelta, MP3-soittimelta tai muusta vastaavasta 11,1% (111)
2016 Taustamusiikkipalvelu 9,7% (97)
Spotify 2,9% (29)

. Jukeboksi 2,3% (23)
B bmitaan 2,4% (24)

Joku muu 2,0% (20)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 6. Taustamusiikin lahteiden kaytto ja niiden jakaantuminen (Teosto 2016)

Musiikin valinnassa on Taivainen mukaan hyva huomioida myds tempon ja &&nen voi-
makkuuden lisksi sévelkorkeus seka savellaji. Savelkorkeus on tempon lisaksi keskeinen
vaikuttaja tunnetilojen synnyttdjana. Tahan haasteita tuo se, etta kuulijat kokevat eri sa-
velkorkeudet eritavalla. Savelkorkeudet sekd muistot kuultavasta kappaleesta voivat
merkita kuulijoille niin innostusta, rakkautta ja romantiikkaa, pelkoa, vaaraa, surua, kaipa-
usta kuin iloakin. Tosin nyrkkisaanténa Taivainen ndkee mollin ja duurin erottelun surulli-

seen ja iloiseen. (Taivainen 23.3.2017.)

Taustamusiikkia laadittaessa kappaleet lajitellaan rytmin, tempon, nimen, esittijan, aika-
kauden, tyylilajin, imagon, instrumentaation ja suosittuuden mukaan. Taman jalkeen sa-
maan imagoon kuuluvista yksittaisista kappaleista rakennetaan jatkumo, jonka tarkoituk-
sena on kuvata yrityksen lilkke-ideaa seka pitaa ylla asiakkaan intensiteettid. (Taivainen
23.3.2017.)

Haastatteluissa nousi esille usein, etta hotellin taustamusiikin tulisi olla kuultavaa, mutta ei

kuitenkaan kuunneltavaa musiikkia. Taustamusiikin rooli nahtiin merkittavan osana hotel-

lin &animaisemaa, joka on sinne rakennettu tukemaa ja mahdollisesti peittamaan muita

46



aanimaailman aania Musiikin ehdottomana kriteerina oli olla linjassa ymparistonsa kanssa

huomioiden esimerkiksi sisustustyylin ja tarjooman.

Aanimaisemaa hotellissa pohdittaessa haastatteluissa ilmeni se, etta kukaan ei oikeas-
taan kokenut sellaista olevan hotellissa. Tama johtunee siita, ettd aanimaisemia ei viela
ole hyodynnetty taustamusiikkia enempaa hotelleissa, vaikka sille olisikin jo kysyntaa yh-
tend elamysten luojana. Tasta aiheesta hieman lisaa luvussa kahdeksan, jossa esitetaan

muutamia ideoita tulevaisuuden hotellin taustamusiikista ja my0s &animaisemista.

7 Taustamusiikin nykytila Helsingin hotelleissa

Tutkimuksen tulokset osoittavat, Helsingin hotelleissa tiedetdan ja ymmarretdan tausta-
musiikin merkitys osana hotellipalvelukokemusta vaikkakaan se ei viela toteudu taydelli-
sesti. Havaintokaynneilla en havainnut kenenk&an tiedostavan taustamusiikkeja, mutta
kuten Sahenkari totesi (23.3.2017), huomaamaton musiikki on onnistunutta taustamusiik-
kia jos fiilis on vain kohdallaan. Ja tdssa kohden minun on todettava, etta nain oli kaikissa
tutkimissani hotelleissa.

Havainnointikerrat osoittivat selvasti sen, etta musiikki kyll& kuuluu jokaisen tutkimuskoh-
teena olleen hotellin maailmaan. Hotellien auloissa soi vaihtelevasti musiikki, jonka paa-
paino oli pop-jazz-funck- musiikkityyleisséd. Osa havainnoiduista kappaleista oli tunnettu-
jen ja nykyaikaisten artistien esittdmia kun taas osa oli havainnoijalle taysin tuntematto-
mia. En tunnistanut kuin muutamia kappaleita, muitta silti niissa oli useimmiten jotakin
tutun kuuloista. Uskoakseni syy tahan on soinnutuksissa ja rytmiikassa, jotka olivat mie-
lestani jokseenkin kaavamaisia. Tasta huolimatta kuulemani musiikki saattoi hyvinkin olla
listahittikappaleita muutaman vuoden takaa ja myos talta paivalta. Syys siihen, miksi en
osaa tarkemmin eritella kappaleita on se, ettd oma tietamykseni hotellien taustamusiikiksi
valikoituneesta musiikkigenresta on itselleni vieras ja tietdmykseni siitd on erittain rajalli-

nen.

Musiikki oli toisaalta kohtalaisen hiljaisella ja rytmeiltddn melko rauhallista. Sen tarkoitus
oli oletettavasti luoda hotellivieraalle rento, mutta tyylikas olotila. Jokaisessa tutkimuksen
havainnointikohteessa musiikki oli luonteeltaan myds erittdin neutraalia eika se aiheutta-
nut havainnoijassa tai havainnoinnin kohteissa nékyvia tunteita. Osassa tutkimuskohteita
oli selvasti huomattavissa aikataulutus musiikissa, etenkin niissa kohteissa, joissa hotellin

aulabaari oli hotelliaulan yhteydessa.
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Musiikin soittaminen oli osittain rajattua hotellin sisalla. Musiikki oli selvasti keskittynyt
hotellin aulatiloihin seka ravintolan ja baarin puolelle. Hotellien kaytavilla tai hisseissd mu-
siikkia tai muuta taustadanta ei ollut. Tasta johtuen hotellien tunnelma katosi heti aulasta
poistuttaessa. Hiljaisuudesta tuli jokseenkin painostava kun tilaan, esimerkiksi hissiin, tuli

myds muita henkilGita.

Havainnointieni ja haastattelujen kautta voidaan todeta, etta musiikkia ei ole suunniteltu
tai kohdennettu tietty tarkoitus mielessa vaan sen paatehtavana oli peittad muita ania
ollen &&nipeitto. Joskaan tuo asia ei hairinnyt minua eika havainnointejeni mukaan naytta-
nyt hairitsevat hotellissa asioivia muita henkilditakaan. Osa hotelleista ole rajannut musii-
kin hotellin aulan ja aulabaarin valilla, siten etté niissa soi eri musiikki. T&ma naytti hairit-

sevat muutamia tydntekijoita ja asiakaita, jotka olivat musiikkien rajalla

Yksi tutkimukseni hotelleista oli rajannut musiikin kokonaan pois hotellin sisaantulosta ja
hissiaulasta seka hisseista. Tama poikkeus havahdutti tutkijan miettimaan, miksi tdhan ol
paadytty ja kuinka tietoista paatoksenteko oli ollut. Haastattelussa minulle kerrottiin, etta
nain on siksi koska tila on héliseva ja henkilokunta eivat jaksa kuunnella musiikkia. Musii-

kin koettiin myds vahentavan linjakkuutta kyseisessa hotellissa.

Ainoastaan yhden tutkimuskohteen www-sivuilla selvisi, ettd kyseisen hotellin toiminnois-
sa oli mietitty musiikkia ja tuotu se myds asiakkaille tietoon yhtena hotellin palveluna.
Samaisessa hotellissa myds ravintolan ja baarien musiikkimaailmat edustivat tutkimuksen
parhaimmistoa siina mielessa, ettd musiikki tuntui kutsuvalta ja mukaansa tempaisevalta

vierailukdyntien koko keston ajalta.

Hotelinjohtajien ja palvelupadllikdn avoimet ja rehelliset vastaukset tekivat minuun myos
vaikutuksen. Hotellien vélisia eroja syntyi I1&hinna siin&, kuina he ovat tulevaisuudessa
investoimassa taustamusiikkiin ja muuhun &&nimaailmaan. Teemahaastatteluissa kavi
ilmi, ettd hotellit ostivat musiikkipalvelun hotellin ulkopuolelta, mutta toisaalta musiikkia
operoitiin ja paivitettiin henkilékunnan toimesta tyotehtavien valilla. Tasta johtuen yhdessa

kohteessa kuului viel& helmikuussa joululauluja.

7.1 Hotellin taustamusiikin suunnittelu ja toteutus

Tunnelmaa luodaan vuorovaikutuksen keinoin ja usein jopa sanattomasti. Tunnelman
elementteja ovat puitteet, tapa toimia ja ihmiset. (Rantanen 2016, 157.) Aanill& voidaan
luoda ja muotoilla tunnelmaa sekd maisemaa. Aanet vaikuttavat vireystilaamme. Aanilla

voidaan myos herattia tarpeita ja muistoja. Aanimaailmaan kuuluu tarkeana osana myos
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akustiikka. Kaikilla tiloilla on jonkinlainen akustiikka, joka maarittaa, miten aani ja muu
varahtely kuuluu ja tuntuu tilassa. Tilasuunnittelu ja siihen liittyva akustiikka ovatkin tarke-

assa roolissa kokemusten kehittymisessa. (Rantanen, 2016, 139, 165.)

Sahenkarin (23.3.2017) mukaan hotellien taustamusiikin onnistunut jarjestaminen vaatii
kohderyhmien tuntemista seka liiketoiminnan keskeisten tavoitteiden tunnistamista. Vali-
koima palveluntarjoajien valilla on laaja. Taustamusiikin palveluntarjoajat ja tuottajat pita-
vat taustamusiikin yhtena tarkeana tehtavana tilan muiden ehka jopa hairitseviksikin koet-
tujen &anten naamioinnin ja peittamisen. Hotellimiljo6ssa kyseiset 4anet ovat usein teknis-

ten laitteiden tai tilassa olevien muiden ihmisten aiheuttamia. (Taivainen 23.3.2017.)

7.2 Hotellien musiikkiprofiilit ja brandi-identiteetti

Jokainen tutkimukseen osallistunut haastateltava korosti like-idean ja brandi-identiteetin
nakymista tai pikemmin kuulumista hotellin musiikkivalinnoissa. Se oli selkeasti keskei-
simmaksi ja tarkeimmaksi koettu asia musiikin suunnittelun ja toteutuksen taustalla. Hotel-
lin taustamusiikkiprofiileihin vaikutti edellisen lisdksi hieman hotellin tyontekijat seka hei-

dan musiikkimakunsa.

Sahenkari korostaa, ettd brandin rakentamisessa musiikkia kannattaa kayttaa strategises-
ti, jotta silla on synergiaa brandin arvojen kanssa (Sahenkari 23.3.2017). Tutkimustulosten
mukaan hotellien tulisi kiinnittédd, entistd enennén huomiota siihen, milté hotellibrandi ja
sen mukana liikeidea tulevaisuudessa kuulostaa ja tuleeko se brandin strategiaa? Taman
liséksi hotellien tulisi pohtia sit&, onko bréndin &animaailmalle ohjeistusta siina missa lo-
golle tai varimaailmalle ja mit& musiikki viestii hotellin kohderyhmalle? Ylipaataan hotellien
tulisi keskittya miettimaa mité annettavaa musiikilla hotellille voisi olla ja onko musiikin
valintoihin kaytetty riittavasti aikaa ja ammattitaitoa? Enta onko musiikin keinoja mietitty

mainonnan suunnittelussa ja kuuluuko se hotellinddnimaailmoissa?

Musiikin ja sitd kautta myos taustamusiikin ollessa oiva tapa rakentaa mielikuvia herasi
tutkimuksen lopulla ajatelma siita, ettd olisiko aika luoda hotellibrandeille omat aanijiglen-
sa? Helge Tallgvist kirjoittaa artikkelissaan Miltéa Brandisi kuulostaa? osa I, ettd on lahes
Lottovoitto 10ytaa tarinalle ja brandille optimaalinen kappale, joka johdattaa haluttuun

suuntaan. (Dagmar 2006.)

Mietittdessa ja valittaessa musiikki hotelliin on tarkeata pitdd mielessa tavoiteltu kohde-
ryhma eli keta ja miten musiikin halutaan viihdyttavan seka sita mika musiikin tarkoitus on
kuten esimerkiksi halutaanko asiakkaiden viihtyvan mahdollisimman pitkaan vai toivo-

taanko asiakaskiertoa. Kristian Sahenkari selvitti haastattelussa, etta nopeatempoinen
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musiikki voi joidenkin tutkimuksien mukaan nopeuttaa asiakkaan toimenpiteita ja hidas-
tempoinen vastaavasti hidastaa toimintoja (Sahenkari 23.3.2017). Musiikin valintaan kan-
nattaa tutkimuksen yhteydessa tehtyjen teemahaastatteluiden mukaan hyédyntaéa ehdot-
tomasti ammattilaisen apua. Ammattilaiset pystyvét vuosien suunnittelemaan ja rakenta-

maan raataloityja soittolistoja sekd helpottamaan sopivan musiikin valintaa.

Kukaan haastattelemani henkild ei halunnut kertoa minulle suoraan, miten he ovat huomi-
oineet brandi-identiteettinsé osana palvelu- ja tunnelmamuotoilua hotellissa ja sita kautta
myds taustamusiikissa, joten tyydyn toteaman, ettd hotellit johtajineen huomioivat ne, mut-

ta salaisin keinoin.

7.3 Suosituimmat musiikkigenret ja aanentoistojarjestelmat

Teoston teettdmasta tutkimuksesta selvida, ettd padkaupunkiseudulla kuunnellaan muuta
Suomea enemman ulkomaista pop- ja rockmusiikkia, klassista, jazzia ja blues-, soul-,
RnB- ja dance-musiikkia. (Teosto 2016.) Tutkimuksessani selvisi, ettd seka hotellinjohtaji-
en ettd musiikin palvelutarjoajien mielesta kotimainen ja suomeksi laulettu musiikki ei ole
toimivaa hotellimiljodssa. Mood Median Taivainen perusteli tata silla, ettd jos sanat ovat
suomeksi kuulija jaa niihin kiinni helpommin, mika saattanee aiheuttaa kuulijassa mielipa-
haa syysté tai toisesta ja luoda siten mielleyhtymia asioihin, jotka eivat ole eduksi tausta-

musiikkia soittavalle taholle (Taivainen 23.3.2017).

Haastatteluissa selvisi myds, ettei yksikaan tutkimukseen osallistunut hotelli suosinut mi-
taan tiettya musiikki tyylid toista enemman. Padpaino oli linjakkaassa tyylikkyydessa. Mita

se sitten tarkoittaa jaa jokaisen pohdittavaksi.

Suosituimpia ja kaytetyimpid musiikkigenreja hotellimiljdissa ovat:

Soul

Rhythm & Blues
House

Lounge / Chill out
Jazz

Pop

Dance

World

Klassinen

Kyseisid musiikkityylejé suosittiin koska niiden koettiin olevan mukautuvia erilaisten asiak-
kaiden ja my6s henkiloston musiikkimakuihin. Viela jokin aika sitten taustamusiikilta edel-

lytettiin anonyymisuutta, mutta nain ei ole endd. Myés muutamia vuosia viela sitten ollut
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kasitys taustamusiikin instrumentaalisuudesta oli tutkimuksen mukaan hotelleissa jo ku-
mottu taysin. Haaja toteaakin haastattelussa, ettd nykyaan, ei laulettua musiikkia, soite-
taan paasaantoisesti rentoutus, rauhoitus ja hyvanolonpalveluissa kuten esimerkiksi hiero-
jilla (Haaja 22.3.2017).

Taustamusiikki tahtaa tunnelman luomiseen ja sen pitdmiseen tavoitteellisella tasolla.
Tahan auttaa myods osaltaan myds dénentoistojarjestelmat, joista olen halunnut nostaa

muutaman esille raporttini lopuksi.

7.4  Aanentoistolaitteet ja jarjestelmat

Aanimaailmaa voidaan hyodyntaa tilassa sita tehokkaammin mita monimuotoisempaa
aanentoistojarjestelmaa on mahdollista kayttdd. Surroundtekniikan avulla tila voidaan ym-
paroida erilaisilla elinymparistoista loytyvilla &animaisemilla. Aanimaailmaa luodessa tulee
kuitenkin huomioida tilan kayttotarkoitus. Musiikki tai muu voimakas &&nimaailma voivat
viedd huomiota yhdessaolosta seka tehda yhteisen kanssakaymisen vaikeammaksi. Mu-

siikin/ &&nen voimakkuuden tuleekin olla helposti sdadettavissa tilanteen mukaan.

Taustamusiikkia tarjoavia yritysten maara on kasvussa. Jokainen yritys tarjoaa taustamu-
siikkipalveluita, mutta erilaisten ratkaisuitten kautta. Yhtenaista kaikille on kuitenkin se,
ettd niiden toiminta perustuu internetin valityksella toimiviin musiikkipankkeihin ja — kirjas-
toihin. Kilpailuetuina yritykset tarjoavat myos ratkaisuita kuten esimerkiksi tuoksu- ja na-
koaisteja stimuloivia palveluita, &ani- ja videoviestintaa tai laadukkailla aanentoistojarjes-
telmilladn. Palveluissa eroa tuottavat myos se, paljonko ne vaativat asiakkaalta osaamista
ja osallistumista. On avaimet kateen ratkaisuita ja sitten myods sellaisia, missa asiakas
pystyy itse valitsemaan ja lataamaan musiikkia. Tutkimukseni hotelleissa oli kaytéssa mo-
lempia malleja, mutta hotellijohtajien toiveina oli tulevaisuudessa saada taysin automati-
soidut ratkaisut hotelleihinsa, silla soittolistojen teko ja paivittaminen katsottiin musiikin
ammattilaisten tyoksi, jotta taustamusiikki ilmentdisi hotellin liike-ideaa eika yksittaisten

ihmisten mielimusiikkia.

Tutkimuksen yhtena alatavoitteena oli selvittdd taustamusiikin kustannuksia, mutta niita
en kyselyistani huolimatta saanut keneltédkaan. Summattuna taustamusiikin hotelliin saa
halvimmillaan joillakin kympeill& ja hinta haarukka yléspain on auki. Se kuitenkin tutkimuk-
sessa selvisi, etta hinnoittelu riippuu laitteistosta seka siitd tehddanko soittolistat kasin
huomioiden hotellin pienimmaétkin toiveet vai haetaanko listat suoraan valmiilta soittolista-

pohijilta, jolloin ne eivét ole yhtd personalisoitua ja likeideaa seka bréandia tukevia.
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Olen listannut seuraavaksi muutamia taustamusiikkijarjestelmia, joita hotellit kayttavat.
Listalle olen nostanut my6s uuden tulokkaan Yogassi, silla eras haastattelemani palvelu-

tarjoaja kehui sita minulle varteenotettavaksi vaihtoehdoksi, jossa hintalappu on matala.

7.4.1 Audience First: Music First

Music First on kéateva pilvipalvelu. Musiikkia voidaan soittaa milla tahansa paatelaitteella
Internet-selaimen kayttoliittyman kautta. Kayttoliittyma tukee myos uusimpia tyopoyta- ja
mobiililaitteita. Kayttoliittymaan valitaan kohteen mukaan erilaisia raataloityja musiikkikore-
ja, jotka sisaltavat kymmeniatuhansia kappaleita musiikkigenrevalinnan mukaan. Audien-
ce hoitaa musiikkikorien sisaltoa paivittaen niita jatkuvasti, jolloin palvelun ostaja saa kaik-
ki uusimmat sisallot automaattisesti valitsemaasi koriin. (Audience First 2017.)

Music First on helppokayttdinen tydkalu musiikin tuottamiseen erilaisissa tiloissa. Se pe-
rustuu olettamaan, etta kirjaudu palveluun, valitse musiikkigenre ja paina PLAY!

Palvelun ostaja saa kaikki musiikkiin liittyvat laitteet ja palvelut Audience Fistilta. Kattavat
palvelut aina suunnittelusta asennukseen kautta esittdamiseen. Pilvipohjainen palvelu on

helppo kayttdd myos mohbiililaitteilla. (Audience First 2017.)

Music First tarjoaa: Helpon tavan soittaa taustamusiikkia, yksildidyt soittolistat, asiakkaalle
maaritellyt musiikkigenret, useita kymmenia, tuhansia kappaleita selainpohjaisessa pilvi-

palvelussa. Tarjolla on satojatuhansia minuutteja vain musiikki. (Audience First 2017.)

7.4.2 Murea: Spotify Enterprise

Spotify Enterprisella voi helposti hallita useiden toimipaikkojen tai toistoalueiden musiikkia
verkon yli niin tydpaikalta kuin kotisohvaltasi. Palvelu tarjoaa ostajalleen helppokayttéinen
musiikkikalenterin, jolla ajastaa ja organisoida soittamasi sisalté haluamiisi kohteisiin.
Enterprise on taysin yhteensopiva Spotify -soittimen kanssa, joten listojen lisdéaminen ja
muokkaaminen on todella vaivatonta. Soittolistat ovat aina myds ajan tasalla ja tarvittaes-
sa saatavilla myds offline -tilassa. Enterprise sopii kaikenkokoisten yritysten kayttdon ja se

kasvaa sinun tarpeidesi mukaan. (Murea 2017.)

7.4.3 DJ online & Smart Distribution

DJ Online tituleeraa itsedan markkinoiden ainoana aidosti alykkaana musiikkipalveluna
julkisiin tiloihin. Taustamusiikki-, mainoskanava-, karaoke- ja jukeboksipalveluista valitse-

malla seka niitad yhdistelemalla saa yhdelta toimittajalta kaikkiin tarpeisiin sopivan taysin
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personoidun kokonaisuuden ja juuri oikeanlaisen tunnelman. DJ Online mukautuu sellai-
seksi kuin tilaaja haluaa. (DJ Online 2017.)

DJ Onlinen ainutlaatuinen Smart Distribution -teknologia takaa, etta oikea musiikki soi
oikeaan aikaan — my0s sisaltod paivittyy jatkuvasti. Brandi ja tilaa sopiva musiikki soi auto-
maattisesti, joten tunnelma on aina tuore ja ajankohtainen. Palvelunostajan ei tarvitse
tehda valintoja kymmenien miljoonien kappaleiden joukosta, silla ammattitaitoinen asian-
tuntija valitsee musiikkitarjonnan. (DJ Online 2017.)

7.4.4 Mood Media: Mood Mix & Core Music

Yksi vaivattomimmista ja edullisista musiikkiratkaisuista, jonka avulla voi luoda oikean
laisen tunnelman pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Mood Mix on Mood Median kor-
kealaatuinen musiikin suoratoistoratkaisu, joka ei vaadi kalliita laiteasennuksia. Mood me-
dian musiikkisuunnittelijat valitsevat soittolistan huolella, jotka soveltuvat kaikenlaisille
pienyrityksille kuten etenkin myymalamusiikiksi. (Mood Media 2017.)

Mood Mix:ssé on intuitiivinen kayttéliittyma, mika tekee jarjestelmasta helppokayttdisen.
Se ei edellyta erityisosaamista vaan toimii periaatteella yhdista, valitse ja soita. Soittolis-
taan voi halutessaan myds suunnitella erilaisia tunnelmia péaivan eri hetkiin, eri kuukausille

ja jopa eri vuosille. (Mood Media 2017.)

Mood Median Core Music on alan johtava pienten yritysten ja paikallisten brandien taus-
tamusiikin tuottaja. Taustamusiikkiluettelo sisaltaa yli 2 000 joka yleisdlle ja alalle suunni-
teltua taustamusiikkiohjelmaa. Naill& voi halutessaan tehda taustamusiikista persoonalli-
sen luomalla asiakaskunnan pohjalta oman suunnitelman, jota voi hallinnoida verkossa ja

jonka avulla voi tarjota aina asiakkaille sopivaa taustamusiikkia. (Mood Media 2017.)

7.4.5 Yogassi

Yogassi on suht uusi tulokas taustamusiikkimarkkinoilla. Se edustaa uudempaa ajattelu-
tapaa musiikkivalinnoista soittaessaan Teosto-vapaata Universal Publishing Production
Music:in alaista musiikkia. Kyseessa on siis toimija joka valittda levy-yhtion omaan mu-
siikkikirjastoon pohjautuva valikoimaa, jossa ei soiteta niin sanottua tunnettua artisti- tai
listamusiikkia. Tdma taas mahdollistaa Gramex-vapauden ja kun vield musiikin tarjoava
taho hoitaa ja maksaa korvaukset saveltdjille ja artisteille vaihtoehto esimerkiksi hotellille
vaivatonta. Myos Yogassin palvelussa musiikki on raataloity asiakkaan tarpeet ja toiveet
huomioiden ja valikoima on laajuudeltaan jopa 400 000 kappaletta. Soittolistat mietitdan

tunnelman kautta eli sopiiko tietty kappale tiettyyn tunnelmaan ja tiettyyn konseptiin. Eli
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hieman henkilékohtaisemmin mietittya palvelua ei niin tunnetusta musiikista. Kyseinen
palvelu sopii erityisesti ketjupaikoille, kuten ravintoloille, jossa musiikki on tunnelman luo-
jana keskeisin, mutta ei edellyta tiettyja mielleyhtymia tekijoihin tai kappaleisiin. (Yogassi
2017.)

8 Taustamusiikki tulevaisuuden hotellissa

Palvelulla ja tunnelmalla on aina jokin perusta, odotuksia ja jokin suunta, johdettiinpa sita
tietoisesti tai ei. Tunnelmaa voivat nostaa erilaiset tunnelmatekijat kuten musiikki. Tun-
nelman lahtétaso voi olla positiivinen tai negatiivinen, joskus jopa myds neutraali. Tun-
nelman lahtétasoon vaikuttaa oma vireytemme, odotuksemme, tarpeemme, muistomme ja
mielikuvat sek& aiemmat tapahtumat. Tunnelmaan ohjaavat elementit seka se, miten ne
koemme: miten onnistuneita ovat puitteet, toimintatapa ja vuorovaikutus. (Rantanen 2016,
117))

Tulevaisuuden hotellien taustamusiikkia haastatteluissa pohdittaessa kavi ilmi, etta mitaan
suuria muutoksia ei ole tulossa lahiaikoina vaan pikemminkin nyt keskitytdan tekemaa
toteuttamaan pitk&én jo laatikoissa olleita suunnitelmia paivittaen ne vuoteen 2020. Taus-
tamusiikki jarjestelmat tulisi toki automatisoida niin pitkalle, etté hotellissa voitaisiin unoh-

taa niiden olemassa olo ja keskittyd ydintekemiseen eli asiakaskohtaamisiin.

Myds prosessorien asentaminen kuuluu tulevaisuuteen. Niiden avulla voidaan asettaa
laitteet "haistelemaan” taustahalinda ja muuttamaan musiikin volyymeita suhteessa siihen.
Toisin sanoen jos kova puheensorina, musiikki menee automaattisesti kovemmalla ja hil-
jenee kun puheensorina vaimenee. Tama ei sinansa ole enéa uutta tekniikkaa, muun mu-
assa Hilton on kayttanyt sitd aiemmin, mutta se ei syysta tai toisesta ole levinnyt hotellei-

hin laajemmailti.

Yksi haastateltava néki, etta tulevaisuudessa hotellin tilat tarvitsevat kauttaaltaan &ani-
maailman, jossa taustamusiikki on yksi osa tunnelman luoja ja se vaikuttaa vahvasti myos
kuluttajakayttaytymiseen. Aanimaailmaan liittyvia ja esille nousseita aiheita oli esimerkiksi
lintujen laulu parkkihallissa, kohdennetut 4anet ja niistd muodostuvat maisemat osassa
hotellia tarjoten hotellivieraille elamyksia ja "pakokohteita” arjesta. Myds akustiset ratkai-
sut nousivat esille ja sen my6ta myds hiljaisuus, jossa ymparistd taustadanet suodatetaan

pois.

Tulevaisuudessa interaktiivisuus ja kohdentamien korostuvat myds taustamusiikissa ja

aanimaisemoinnissa. Musiikki ja alylaitteet mahdollistaa esimerkiksi oman puhelimen kay-
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ton taustamusiikin valittajand. Hotellien musiikkiratkaisut voisivat toimia kuten Facebook
tai Google, jotka kohdentavat mainoksiaan pohjaten ne tageihin. Hotelleissa tagin kautta
saisit puhelimeesi hotelin brandi-imagoon ja liikeideaan sopivaa musiikkia omasta suosik-
kigenresta. Genren ollessa vaikkapa Rock, tuo teema voisi seurata sinua hotellivierailun

ajan sielld missé sina liikut.

Haasteellista tulevaisuuden mietinnassa on se, etta taustamusiikki on talla hetkella viela
tyvessa useassa paikassa ja kuluttajille se ei oikeastaan merkitse mitaan paitsi jos se on
aarettoman huonoa tai hyvaa. Myos se, ettei sitd ole vaikuttaa kuluttajaan. Toisaalta ta-
man tekemani tutkimuksen valossa néen, etté taustamusiikin arvo tulee nousemaa ja kas-
vamaan, silla halutut kokonaisvaltaiset tunnelmat ja kokemukset ovat vahvasti sidottavis-

sa musiikin kautta.

9 Pohdintajajohtopaatdkset

Tutkimuksen tavoitteena oli alun perin kartoittaa, millainen musiikkimaisema Helsingin
hotelleissa on. Eli mik& on vanhan kunnon hissimusiin merkitys? Jo heti tutkimuksen alku-
vaiheessa kavi selvéksi, etta musiikkimaisema ja hissimusiikki eivat oikeastaan ole oikeita
termeja kaytettavaksi tassa yhteydessa. Tama asia korostui myéhemmin tutkimuksen
teemahaastatteluvaiheessa, jolloin jokainen musiikin palveluntarjoaja taho tarttui termeihin
korjaten ne minulle. (Haaja 20.3.17, Sahenkari 23.3.17, Taivainen 23.3.17).

Teoreettisen tiedon hankinnan yhteydessa huomasin, etta hotellien musiikkimaisemia ja
tai taustamusiikkia ei tutkimassani kontekstissa ole juuri tutkittu aiemmin. Lahimmat aihet-
tani sivuavat tutkimukset sijoittuvat ravintoloihin, kahviloihin ja ostoskeskuksiin seka tava-
rataloihin. Naissa tutkimuksessa on yleisesti tutkittu taustamusiikin vaikutusta asiakkaiden
osto- ja kuluttajakayttaytymiseen seka markkinointiin etta viimeisimmat musiikin ja jonkin
toisen asiakaspalvelutilan ympariston elementin, esimerkiksi tuoksujen, valistd vuorovai-
kutusta. (esim. Areni & Kim 1993; North & Hargreaves 1998, 2006; Milliman 2000.)

Eskolan ja Suorannan mukaan empiirista tutkimusta on helppo tehda ilman teoriaa. Tal-
I6in puhutaankin usein selvityksesta tutkimuksen sijaan, silla juuri teorian kayttd erottaa
tutkimuksen selvityksesta. (Eskola & Suoranta 1999, 80—81.) Taméa hypoteesi oli useaan
kertaan opinnaytetyoprosessini aikana mielessani, silla en kokenut tekemaani tutkimusta
varsinaisena tutkimuksena vaan pikemminkin selvityksena, johon olin liittamassa valitse-
maani tietoperustaa. Yksi syy tdhan oli se ettd koska en loytanyt aikaisempia varsinaisia
tutkimuksia tarkasteluni alla olevasta aiheesta minun oli vaikea mieltaa kerddmaani ai-

neistoa tutkimusaineistoksi.
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Huolimatta siita, etta olin vakaasti paattanyt pysya aikatauluissa, lipsuin niista jatkuvasti,
mika osaltansa aiheutti sen, etta raportin kirjoittamiseen ei jaényt riittavasti aikaa. Tasta
johtuen tutkimuksen alussa tyélle asettamat tavoitteet saavutettiin vain osittain ja useita
asioita jai viela selvittamatta ja kirjaamatta ylos.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmien kautta saatu tieto oli ennakko-odotusten mukaista.
Mitaan kovin yllattavaa ja siten merkittavaa ei mielesténi tutkimuksessa ilmennyt. Tahan
saattaa toki vaikuttaa tutkijan oma kokemus ja nakemys tutkittavasta aiheesta, jotka ovat
mahdollisesti vaikuttaneet tutkimukseen vaikka tutkija on sita koettanut tietoisesti valttaa.
Toisaalta palveluntuottajien haastattelut toivat tutkijalle paljon uutta tietoa ja olivat téaten
positiivinen yllatys.

Keratysté aineistosta voidaan paatella, etta taustamusiikki on keskeisessa asemassa Hel-
singin hotelleissa ja etta sen kehittamiseen tullaan panostamaan tulevaisuudessa enem-
man aikaa ja rahaa kuin ennen. Hotellinjohtajista muutama koki haastattelun hyvana
muistutuksena musiikin tarpeellisuudesta ja tarkeydesta hotellissa. Musiikin hy6dyntami-
nen palvelumuotoilun ja tunnelmamuotoilun lahtékohdista tulee myés varmasti kasva-

maan tulevaisuudessa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia Helsingin hotellien musiikkimaisemien ja taustamusii-
kin nykytilaa. Mielestéani ensimmaisenda hotellien taustamusiikkia selvittdvana tutkimukse-
na, tutkimus antoi hyvin tietoa hotellien musiikin kaytosta seka siita, mitk& asiat vaikuttavat

taustamusiikin taustalla hotelleissa.

Olen kayttanyt hyvakseni kvalitatiivisen tutkimuksen mahdollisuutta kulkea edestakaisin
aineiston analyysin, tehtyjen tulkintojen ja tutkimustekstin valilla. Tamé& ei kuitenkaan ole
mielestani heikentényt tai vahentanyt tutkimukseni luottavuutta. Olen tutkimusta tehdessa
miettinyt tekemiani ratkaisuita tyon luotettavuuden kannalta. Kuten Eskola ja Suoranta
kirjoittavat laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on tutkijan avain subjektiviteetti ja sen
mydntadminen, etté tutkija on tutkimuksen keskeinen tutkimusvalinen. Nain ollen olen itse
ollut tutkimukselleni luottavuuden kriteeri koko tutkimusprosessin ajan ja olen pyrkinyt
kirjaamaan raporttiini henkildkohtaista pohdintaa ja analyysia suhteellisen paljon. (Eskola
& Suoranta 2005, 2011.)

Tutkimusta Helsingin hotellien musiikkimaailmoista ja taustamusiikin nykytilasta voidaan

pitda tyon laatijan mielesta kohtalaisen hyvana. Tutkimuskysymykset mahdollistivat vas-

tausten Ioytamisen useimpiin asetettuun tutkimuskysymyksiin. Toisin vastaukset eivat
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olleet tutkijan toiveiden mukaisesti selkeita ja spesifeja. Taman johdosta tutkija on joutunut

tai saanut tutkimuksen raportointivaineessa tehda koosteita teemoista.

Mielestani hotellien taustamusiikkia ensimmaisena selvittdvana tutkimuksena, tutkimus
antaa suht hyvin tietoa tutkittavasta aiheesta seké selkeytti aihealueeseen kuuluvia asioi-
ta. Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on huomioitavaa kuitenkin se seikka, etta tut-
kimusotantoja oli véhan suhteessa Helsingin hotellimaaraan. Toisaalta hotelliketjutasolla
tutkimusta voidaan pitaa relevanttina silla siihen osallistui edustaja neljasta keskeisesta
hotelliketjusta.

Haastatteluiden kautta saatu tieto on aina myos sidoksissa siihen tutkimusaiheeseen ja -
ymparistoon, josta tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita. Se ei nain ollen ole sellaisenaan
sovellettavissa toisiin tutkimuksiin. Kvalitatiivisessa haastattelussa korostuu kokemukset

tutkittavasta tilanteesta seka kyky etta halukkuus keskustella tutkittavasta aiheesta.

Tutkimukseni on mielestani osoittanut sen, etta hotellien musiikkimaailman laajamittaiselle
tutkimukselle olisi tarvetta, jotta hotellit voisivat hyddyntéa tietoa suunnitellessaan tarjo-
amiaan palveluita muun muassa palvelumuotoilun, tunnelmamuotoilun ja elamysmuotoi-
lun tydkalujen avulla. Tassa voisi toimia alustana esimerkiksi Teosto, silla siella on kasit-

taakseni valmiina alusta musiikkialan kehitystoiminnalle.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelukysymykset hotellin johtajille

Osio

N

Osio

N

I: Haastateltavan ja kohdeyrityksen taustatiedot

Esittele hotellisi lyhyesti

Kerro suhteestasi musiikkiin muutamalla sanalla. Millainen vaikutus musiikilla on
sinuun?

Kuvaile hotellia tilana. Mita tulee mielestasi ottaa huomioon valittaessa sinne mu-
siikkia?

Onko hotellissasi tai muissa tuntemissasi hotelleissa mielestasi musiikkimaailmaa
tai — maisemaa?

Musiikki on yksi tunnelmantekijoistd. Puhutaanko teilla siita sellaisena?

[I: Taustamusiikin nykytilra hotellissa

Kaytetadnkd teilla taustamusiikkia?

Kuuluuko taustamusiikki kokonaiskonseptiin? Jos, niin kuinka hyvin se toimii kay-
tannodssa ja kuuluuko “ketju” taustamusiikissa?

Onko teilla budjettia musiikkiratkaisuille? Jos, niin millainen se on?

Mika on musiikin merkitys/funktio hotellissa?

Onko taustamusiikilla muuta merkitysta kuin tuottaa tilaan aanta? Eli esim. onko
siihen sisallytetty piiloviestintad/mainontaa?

Missa tiloissa musiikki kuuluu? Onko musiikki eritelty paikkaa varten?

Onko taustamusiikkinne suunniteltua, jos niin kuka sen on suunnitellut?

Mika taho / milla laitteistolla taustamusiikkia soitetaan?

Kuka vastaa ja hallinnoi musiikin sisaltéa (mita kappalaita/tyylisuuntia) eli mita mil-
loinkin soitetaan?

10. Onko musiikki ajastettua vai vaatiiko se toimenpiteita arjessa?

11. Milla tavalla musiikkiprofiileihin on paadytty?

12. Miksi juuri téatd musiikkia soitetaan? Haetaanko/tavoitellaanko silld jotakin?

13. Onko musiikkivalintoja mietitty tarkemmin kuten esim. hidastempoinen rauhoittaa

tai onko musiikki tuttua asiakaskunnalle?

14. Oletteko saaneet palautetta taustamusiikista asiakkailta/henkilostélta? Jos, niin

millaista ja miten palaute on kasitelty?

15. Mita positiivista/negatiivista nykyisessa musiikkitilanteessa on?

Osio lll: Tulevaisuuden taustamusiikki hotellissa

Mitk&a asiat vaativat muutosta ja millaista suhteessa musiikkiin?

Mink&laista musiikkia haluaisit hotellissa soitettavan?

Pitaisiko asiakkaita/henkilostd kuunnella musiikkivalintoja tehdessa?

Miten ndet musiikin tulevaisuuden hotellissa?

Palvelu-, tunnelma- ja elamysmuotoilu ovat téaté paivaa. Miten ne nayttaytyvat
musiikin osalta hotellissa?

arwdE
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Liite 2.

Osio I

wN e

Osio |l

=

Nooak~wd

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

Teemahaastattelukysymykset taustamusiikkipalveluiden tarjoajille

Haastateltavan ja kohdeyrityksen taustatiedot

Esittele itsesi ja yrityksesi lyhyesti ja kerro kauanko olet ollut alalla.

Onko hotelleissa mielestéasi musiikki/aanimaisemia?

Miten taustamusiikki luokitellaan? Kategoriat? edustavatko ne jotain tunneskaaloja
vai mika on luokittelun perusteena?

: Taustamusiikin nykytila hotellissa

Millaisena tilana naet hotellin? Eroaako se jollain tapaa muista tiloista, jonne taus-
tamusiikkia suunnitellaan?

Kuka/ketk& suunnittelevat hotellien taustamusiikkeja?

Mika on musiikin merkitys/funktio mielestési hotellissa?

Millainen on hyva/onnistunut taustamusiikki?

Mihin taustamusiikkia tarvitaan?

Mit& tulee ottaa huomioon taustamusiikkia/aénitaustaa suunnitellessa hotelliin?
Miten asiakasprofiilit huomioidaan suunnittelussa? Miten asiakkaiden/hotellien tar-
peita kartoitetaan? Milla tavalla musiikkiprofiileihin on paadytty?

Minkalaisia ovat hotellin taustamusiikin kriteerit? Mitka kappaleet ovat sopivia, mit-
k& raakataan valinnasta pois? Miksi?

Millaista taustamusiikkia talla hetkella hotelleissa soitetaan? Onko hotellivalisia
eroja?

Miksi juuri tata musiikkia soitetaan? Mité silla haetaan/tavoitellaan?

Soitetaanko alkuperéisversioita vai muokataanko kappaleita?

Mitd haasteita/rajoitteita erilliset tilat asettavat musiikin kaytolle?

Miten hotellien ketjuuntuminen nakyy taustamusiikissa?

Onko hotelleilla teiddn mukaan budjetteja musiikkia varten? Jos, niin millaisia?
Tuleeko taustamusiikista palautetta, jos niin millaista?

Onko taustamusiikkinne suunniteltua, jos niin kuka sen on suunnitellut?

Mika taho / milla laitteistolla taustamusiikkia soitetaan hotelleissa?

Kuka vastaa ja hallinnoi musiikin sisaltda (mitéa kappalaita/tyylisuuntia) eli mita mil-
loinkin soitetaan?

Onko musiikki ajastettua vai vaatiiko se toimenpiteita arjessa?

Miten néet musiikin aseman tulevaisuuden hotellissa?

Minkalaista musiikkia nakisit hotellissa soitettavan?

65



Liite 3. Havainnointipohja

=

Nookowd

Soiko hotellissa musiikki?

a. Jos niin missa tiloissa?
Millainen musiikki soi? Tunnistatko kappaleita?
Millaisella volyymilla musiikki soi?
Millainen tunnelma musiikista valittyy hotelliin?
Nakyyko tunnelma palvelussa?
Vaihtuuko musiikkilaji kesken havainnoinnin?
Naetko laitteistoa jolla musiikki tuotetaan?
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