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DIGITAALINEN TALOUS KASVAA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on parhaillaan piivittimissi strategiaan-
sa. Nopeasta toimintaympiristdn muutoksesta kertoo, ettd vuonna 2015 hyviksytty
strategia on jo nyt uudistamisen tarpeessa. Yksi keskeisimpid muutoksen ajureita on
digitalisaatio. Se muuttaa korkeakouluja niin toimintatavoiltaan kuin rakenteiltaan.
Luonnollisesti vaikutus ulottuu myés tutkimus- ja kehittdmistoiminnan painopisteisiin.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu profiloituu vahvana tutkimus- ja kehitys-
toiminnan korkeakouluna. Digitaalinen talous on yksi sen neljistd tki-painoalasta
vastaisuudessakin, vaikka tutkimustoiminnan kirkii on syyti entisestdin terdvoittdi.
Myés uuden liiketoiminnan etsimiseen ja hallittujen riskien ottamiseen uusien tutki-
musteemojen loytimisessi tulee investoida.

Ammattikorkeakoulun soveltavan tutkimuksen odotetaan synnyttivin toimin-
ta-alueelle my6s uutta yritystoimintaa, uutta tydtd ja elinvoimaa.

Digitaalinen talous painoalana yhdistid digitaalista osaamista ja liiketaloutta. Timi
on perusteltua, koska digitalisaation ytimessi on liiketoimintamallien muuttuminen.
Huolimatta esimerkiksi verkkokaupan ja -palvelujen nopeasta kasvusta, on viimeai-
kaisten selvitysten (HS 6.6.2017) perusteella noussut huoli siitd, ettd huomattava osa
pienisti ja keskisuurista suomalaisista yrityksistd on jiimissi “digipudonneiksi” tai
”digieksyneiksi”. Tarvitaan siis seki digitaalisen liiketoiminnan osaajien koulutusta
ettd yhdessi yritysten kanssa tehtivii soveltavaa tutkimusta.

Mikkelissd tutkimus on keskittynyt digitaaliseen tiedonhallintaan, sihkéisten
aineistojen pitkiaikaissiilytykseen ja niiden kiytettivyyteen. Kotkassa piipaino on
kyberturvallisuudessa ja Kouvolassa pelillisyydessa. Kiinnostus sihkoiseen arkistointiin
herisi Mikkelissd jo viitisentoista vuotta sitten. Sen ansiosta perustettiin aikanaan
ammattikorkeakoulun tytiryhtié Disec Oy, joka tarjoaa kuvantamisen tietojirjes-
telmipalveluita ja tiedon hallinnan ratkaisuja erityisesti terveydenhuollon sektorille.

Kuten tdstd julkaista kiy selville, nyt tydn alla on muun muassa Kansalaisarkisto.
Innovatiivisia sovellutuksia digitaalisen tiedon uusista kiyttotavoista on vireilli myds
esimerkiksi digitaalisessa rakennussuunnittelussa.

Digitaalisten aineistojen tutkimus- ja kehitystoiminnassa tarvitaan tieteenalarajat
ylittavid yheeistydtd, mistd Xamkin, Kansalliskirjaston digitointi- ja konservointi-
keskuksen ja Helsingin yliopiston yhdessi perustama Digitalia on oiva esimerkki.
Haluamme antaa oman panoksemme Mikkelissi kasvussa olevalle digitaaliselle ar-
kistoklusterille.

OKM-sopimus 2017-2020 edellyttdd ammattikorkeakoululta tutkimustoiminnan
rakenteiden — yhtend niistd Digitalia — edelleen vahvistamista ja panostamista yritti-

jyyteen, innovaatiotoimintaan ja tutkimustulosten kaupallistamiseen.

Mikkelissd 12.6.2017
Kalevi Niemi

Kehitysjohtaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
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JOHDANTO - MIKSI DIGITALIA?

Noora Talsi, YTT, tutkimusjohtaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouln

Digitaalisuus on yksi aikamme megatrendeisti ja tunnistettu myds Suomessa. Digi-
taalisuus mielletiiiin helposti lihinndi palveluiden sihkiistimiseksi ja osaprosessien
digitalisoinniksi. Digitaalisuus ei kuitenkaan ole vain analogisten aineistojen digi-
tointia tai palvelun muuttamista sibkoiseksi, vaan digitaalinen maailma muuttaa
kiytinnon tapoja toimia. Se pakottaa ajattelemaan uudella tavalla ja tekemdin
toisin. Digitaalisuus vaatii niin uusia teknologioita kuin uusia taitoja kéiyttiiii nii-
ti. Digitaalisuuden hyidyntiminen edellyttiii ennen kaikkea laadukasta tietojen
hallintaa.

Digitaalisen yhteiskunnan tirkein tuotantotekiji on data. Datan miiri kasvaa maail-
massa koko ajan ja dataa on myos aiempaa helpommin saatavilla. Data on kuitenkin
kisittelemittdmini ja tulkitsemattomana arvotonta. Data saa arvonsa vasta kun siitd
jalostetaan merkityksellisti tietoa, jonka alkuperi ja ominaisuudet tunnetaan. Datasta
ei siis ole pulaa, mutta datan tehokas hyddyntiminen vaatii jatkuvaa tutkimusta ja
kehittdmistyotd, jotta entistd parempia menetelmii olisi saatavilla datan tehokkaaseen
kisittelyyn ja hyddyntimiseen.

Samalla kun julkinen keskustelu nostaa digitalisaatiosta ja globalisaatiosta esiin
uhkia, kuten tydpaikkojen vihenemisen ja tyon siirtymisen halvemman tyévoiman
maihin, on huomattava, etti digitaalinen yhteiskunta on yltikylldisyyden yhteiskunta.
Siind missd teollisessa yhteiskunnassa kamppailtiin resurssien riittdvyydestd, digitaa-
lisissa tuotteissa ja palveluissa resurssit ovat rajattomat. Teollista yhteiskuntaa leimasi
niukkuus: autoja, rautateiti tai pesukoneita ei riitd kaikille ja kaikkialle. Digitaalinen
tuote, palvelu tai sovellus on puolestaan rajattomasti ja viliccomasti kaikkien saatavilla.

Globalisaatio ja vapaa liikkuvuus kiinnittyvit digitalisaatioon yhtd saumattomasti
kuin nationalismi ja protektionismi teolliseen yhteiskuntaan. Niinpd Suomessakin on
mahdollista kehittdd sellaisia digitaalisia tuotteita, palveluja tai sovelluksia, jotka voi-
daan ottaa nopeasti kdyttéon missi pdin maailmaa tahansa. Kun tyévoiman miirin
ja pddoman merkitys vihenee, hyvien ideoiden, korkean osaamisen ja ennen kaikkea
tehokkaiden tiedonjakelun alustojen merkitys kasvaa. Digitaalisessa yhteiskunnassa

toimiminen edellyttdd datan ymmarrystd, sen tehokasta hyddyntdmisti ja jakamista.

(Pohjola, 2015)

DIGITALIA SYNTYI MIKKELISSA OLEVAN
OSAAMISEN YMPARILLE

Mikkelissd on vahva alueellinen digitaalisuuden osaamiskeskittymd, johon kuuluu niin
julkisen kuin yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita. Menestyminen nopeasti
muuttuvassa, globaalissa maailmassa edellyttdd osaamista ja nikemysti digitaalisuuden
hyddyntimisessi. Menestys rakentuu organisaatioiden kyvylle kehittdd, soveltaa ja

kaupallistaa sitd uutta tietoa ja osaamista, jota digitaalinen tiedonhallinta voi tarjota.
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Laajemmin katsottuna kyse on tietojohtamisesta: erilaisista menetelmisti ja proses-
seista, joilla tiedosta luodaan arvoa.

Digitaalisen tiedonhallinnan osaamisen syventimiseksi perustettiin Digitalia.
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Helsingin yliopisto ja Kansalliskirjasto pe-
rustivat kesilld 2015 yhteistyossa Mikkeliin digitaalisen tiedonhallinnan tutkimus- ja
kehittimiskeskuksen, Digitalian. Digitalian perustamistyotd varten saatiin rahoitus
hankkeelle "Digitaalisen tiedonhallinnan tutkimus- ja kehittdmiskeskus — Digitalia”
(2015-2017). Rahoituksen myénsi reiluksi kahdeksi vuodeksi Eteld-Savon maakun-
taliitto Euroopan unionin aluekehitysrahastosta.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu ja Kansalliskirjaston Digitointi- ja kon-
servointikeskus ovat vuosituhannen alusta tehneet rinnakkaista tutkimus- ja kehit-
timistoimintaa Mikkelissi. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on tehnyt sih-
koisen siilyttdmisen ja arkistoinnin tutkimus- ja kehitystyotd jo 15 vuotta erilaisissa
kehittimishankkeissa. Kehittimisti on tehty niin 3D-mallintamisen, elidvin kuvan
ja ddnen digitoinnin kuin pitkdaikaissdilytyksen saralla (Palonen, 2015). Samoin
Kansalliskirjaston Digitointi- ja konservointikeskus on tehnyt vuosikymmenet toitd
lehtiaineistojen digitoinnissa ja digitoitujen sanomalehtiaineistojen kiytettivyyden
parantamisessa.

Molempien tyd on hyodyttinyt laajasti alueen muita toimijoita, erityisesti muisti-
organisaatioita. Toimijat ovat tehneet myds yhteistyotd aikaisemmissa hankkeissa. Nyt
oli kuitenkin aika syventii ja vahvistaa yhteistydti yhteiselld hankkeella ja yhteisilld
paamaiarilld, jotka tukevat alueen tutkimus- ja kehittimistoimintaa ja mahdollistavat
sen nostamisen kansallisesti ja kansainvilisesti tunnustetuksi kirkialaksi.

Digitalia syntyikin halusta tehdd uudenlaista yhteistydtd digitaalisia aineistoja ki-
sittelevien tahojen kanssa. Rinnakkaista yhteistyotd haluttiin syventii konkreettiseksi
yhdessi tekemiseksi Mikkelin digitaalisen tiedonhallinnan asiantuntijaorganisaatioi-
den vililld. Digitalia on uudenlainen osaamiskeskittymi ja yhteisty6tapa, jossa yhdistyy
Kansalliskirjaston, yliopistomaailman ja ammattikorkeakoulukentin osaaminen.

Kullakin toteuttajalla on my®s erittdin laajat asiantuntijaverkostot kansallisesti ja
kansainvilisesti. Niitd on hyddynnetty Digitaliassa aktiivisesti ja rakennettu samalla
uusia kumppanuuksia. Kaikkien Digitalian toimijoiden verkostot tukevat ja vahvistavat
toisiaan. Digitalia on my®s osoitus digitaaliseen tiedonhallintaan liittyvin osaamisen
vahvuudesta Mikkelissi.

Niin Mikkeli on ottanut merkittdvid askeleita kohti digitaalisten aineistojen hal-
linnan ja kidytdn johtavaa asemaa Suomessa. Digitalian mydtid on syntynyt positiivista
pioneerihenkei ja yhteinen visio, jossa tutkimus, kaupunki ja yritykset toimivat yhdessi

liittyen erilaisten tietovirtojen hyotykiyttdon.

DIGITALIA PARANTAA TIEDON SAATAVUUTTA
JA KAYTETTAVYYTTA

Ratkaisua lihdettiin hankkeessa hakemaan kahteen tirkeiin kysymykseen: Miten
datasta saadaan tietoa? Miten saadaan tieto kiyttdén? Tissd artikkelikokoelmassa

vastataan niihin kysymyksiin useista eri nikokulmista ja avataan tarkemmin kahden
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vuoden aikana tehtyi tyotd. Artikkeleita ovat kirjoittaneet paitsi Digitalian omat asi-
antuntijat myds keskeiset yhteistydkumppanit. Digitalian toiminta on verkostomaista
ja tiedon ja tutkimuksen hyddyntijit ovat keskeisessi roolissa.

Artikkelit esittelevit Digitaliassa kehitettyjd ratkaisuja tiedon merkityksen, kiy-
tettdvyyden parantamisen sekd uusien sovellusten nikokulmista. Tiedon merkitystd
ja arvoa pohtivat erityisesti Mikko Tolonen ja Miia Kosonen artikkeleissaan. Tiedon
kiytettdvyyden parantamisesta kirjoittavat Tuula Pdikkénen sekd Kimmo Kettunen,
Mika Koistinen, Teemu Ruokolainen ja Tuula Piikkonen. Erilaisia tiedon hyddyn-
nettivyytti parantavia sovelluksia ja niihin liittyvii kehittimistyoti esitelliin Anssi
Jaaskeliisen, Liisa Uosukaisen ja Eero Kausalaisen sekd Anssi Jddskeldisen ja Tenho
Kokkosen artikkeleissa.

Kaiken kaikkiaan Digitaliassa tehtivi tutkimus- ja kehitystyd vastaa yhteiskun-
nan digitaaliseen murrokseen. Lihtokohtana on, ettd digitaalista tietoa on helposti
saatavilla ja hyddynnettivissi.

Suurten tietomassojen eli niin sanotun big datan hyddyntiminen on yhd useammin
osa niin tutkijoiden, kansalaisten kuin yritystenkin arkea. Nykypiivin tietojohtaminen
ei enidd pyri yksinomaan tiedon “omistamiseen” tai hallintaan organisaatioissa, vaan
yhi useammin arvo syntyy niiden ulkopuolisen tiedon hyddyntimisesti ja yhdistelystd
uusilla tavoilla. Esimerkiksi asiakastiedon louhiminen eri sosiaalisen median kanavista
avaa yrityksille uusia mahdollisuuksia kulutustrendien ja yleisen mielipideilmaston
ymmirtimiseen. Samalla yritykset saavat suoraa tietoa kuluttajilta piitoksentekonsa
tueksi.

Hyddyntimisen edellytyksend on, ettd tieto on avoimesti saatavilla. Tiedon avaa-
miselle on tyypillisti, ettd avaamisen hyétyji ei voida ennalta tarkkaan miiritelld tai
ennustaa. Avaaminen tukee kuitenkin ketterdi kehitysti ja datan saatavuutta. Tdmi
mahdollistaa palvelujen ja tuotteiden nopean ja edullisen toteutuksen. Kun tietoa,
menetelmii ja tydkaluja on olemassa, ketterit ja erikoistuneet pk-yritykset voivat

kehittdd tiedosta julkisia palveluita ja luoda uutta liiketoimintaa.

DIGITALIAN TYO HYODYTTAA MONIA KOHDERYHMIA

Digitalian kohderyhmini ja tulosten hyddyntijind ovat olleet ennen kaikkea muisti-
organisaatiot, tutkijat ja kansalaiset. Esimerkiksi Digitaliassa kehitetty sihkopostien
automaattinen arkistointi parantaa huomattavasti yksityisarkistojen ja yritysarkistojen
toimintaa. Yritysarkistoilla on merkittivi rooli suomalaisen elinkeinoelimin tallen-
tajina ja yhi useammin yricyksissd syntyvi tieto on digitaalisessa muodossa. Siinid
missd vuosikymmenet sitten yrityksen perustajan tai toimitusjohtajan kirjeet voitiin
arkistoida paperisina tuleville sukupolville, nykyisin yksityisarkistot kamppailevat
kovalevyjen ja sihkdpostitulvan kanssa. Timikin tieto on saatava tallennettua tu-
leville sukupolville tehokkaasti ja toimintavarmasti. Sihkdpostien arkistoratkaisusta
kertovat tarkemmin Anssi Jadskeldinen ja Tenho Kokkonen artikkelissa S@hkipostien
ihanuus ja kurjuus.

Digitaliassa tehddin myds digitaalisen humanismin tutkimusta ja tutkimusaineis-

tojen kidyton parantaminen on keskeinen osa tyotd. Tutkijat ovat tirked kohderyhma.
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Digitaalinen humanismi yhdistdd humanistisen tutkimuksen ja modernit informaa-
tio- ja kommunikaatioteknologiat. Digitaalisen tiedonhallinnan kehittymisen anti
humanistiselle ja yhteiskuntatieteelliselle tutkimukselle onkin laajojen laadullisten
aineistojen hyddyntiminen.

Ihmisvoimille liian raskaiden big data -aineistojen koneellinen kisittely mahdollis-
taa esimerkiksi aivan uudenlaisen ymmirryksen suomalaisuudesta yhteiskunnallisten
keskustelujen seuraamisen kautta. Digitaalinen humanismin tutkimus avaa erityisesti
Mikkelissi sijaitsevat Kansalliskirjaston aineistot uudenlaiseen kiyttoon. Digitaali-
sesta humanismista kirjoittaa enemmin Mikko Tolonen tissi kokoelmassa. Kansal-
liskirjaston digitoitujen aineistojen kiyton kehittimisestd ja digi.kansalliskirjasto.
fi:n palveluista kirjoittavat Kimmo Kettunen, Mika Koistinen, Teemu Piaikkonen ja
Tuula Piikkénen.

Digitaliassa tehtdvi ty6 hyddyttida myds kansalaisia. Kansalliskirjastossa tehty tyo
digitoidun aineiston kiyton parantamiseksi palvelee niin kansalaisia, yrityksid kuin
tutkijoitakin. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa kehitetty Kansalaisarkisto
mahdollistaa henkilskohtaisen digitaalisen tiedon kokoamisen, esittimisen ja luo-
tettavan pitkiaikaissiilyttdmisen. Kansalaisarkisto tukee Digitalian profiloitumista
digitaalisten aineistojen saatavuuden ja kiytettivyyden kehittdjind. Kansalaisarkiston
kehityksestd ja pilotoinnista kertovat Liisa Uosukainen sekd Kansalaisarkiston pilotti-
asiakas Eero Kausalainen artikkelissaan Kansalaisarkisto — Sukuyhteisin aarteet talteen
digitaaliseen arkistoon.

Digitalisaation edetessi yhi suurempi osa suomalaisia koskevasta tiedosta on di-
gitaalisessa muodossa. Siksi digitaalista tietoa jalostavat, hyddyntivit ja siilytcavit
ratkaisut nousevat entistd tirkeimpiin rooliin. Digitalian tekemilld tyslld on siis

huomattava yhteiskunnallinen tilaus.
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DIGITAALINEN HUMANISMI
JA DIGITALIA

Mikko Tolonen, FT; professori, Helsingin yliopisto

DIGITAALISESTA HUMANISMISTA JA METODEISTA

Digitaalinen humanismi (tai digitaaliset ihmistieteet, kuten Suomen Akatemia on
timin midiritellyt) koskee laskennallisten menetelmien yhdistimistd humanistiseen
tutkimukseen (Digitaaliset ihmistieteet DIGIHUM (2016-2019), 2015). Kyseessi
on vield muotoutuva tutkimusperinne, jossa korostuvat informaatio- ja kommuni-
kaatioteknologiat.

Usein miirittelyyn lisitdin vield huomio, ettd digitaalinen humanismi tutkii myds
digitaalisuutta. Miiritelmisti riippuen digitaalisella humanismilla voidaan siis tar-
koittaa monenlaisia asioita digitaalisen kulttuurin tutkimuksesta kieliteknologiaan.
Digitaalinen humanismi on keskeinen muutostekiji kaikissa muistiorganisaatioissa
(kirjastot, arkistot, museot).

Yksi hyddyllinen reitti pois miiritelmin tietystd epimiiriisyydesti on yleiseuroop-
palaisen Dariah-EUn (Digital Research Infrastructure for the Arts and Humanities)
muotoilu, jonka mukaan kyseessi on erityisesti humanistisen tutkimuksen muutos
ja uudistuminen pikemmin kuin uuden, "digitaalisen” tieteenalan syntyminen (Da-
riah Desir hankkeen dokumentti, 2016). Niin ei tarvitse korostaa termii "Digital
Humanities”, vaan voidaan miettii tutkimuksen luonnollista kehitysti esimerkiksi
historiantutkimuksessa tai sosiologiassa. Tami tukee myds Helsingin yliopistossa
viime vuosina tapahtunutta kehitysti, jossa pelko humanistisen tutkimuksen jakautu-
misesta kahtia on ohjannut joitain toimintoja digitaalisen humanismin kehittimisessi
(Sinnemiki & Tolonen, 2015).

Lokakuussa 2016 pyrimme selvittimain suomalaisten humanististen alojen tut-
kijoiden digitaalisten aineistojen kiyttdi. Kysely lihetettiin kahdeksaan yliopistoon.
Kyselytutkimuksen idea oli katsoa tutkimuksen koko elinkaarta. Inés Matresin toteut-
tamaan kyselyyn saatiin 239 vastausta ja siitd kiy selviksi, ettd humanististen alojen
tutkijoiden digitaalisten metodien kiyttd vaihtelee suuresti (Matres & Tolonen, 2016).

Mielenkiintoa uusien metodien kiyttéon ja erilaisten tydkalujen tehokkaampaan
soveltamiseen riittd4d. Kuitenkin tulokset painottuvat tiedonhakuun. Vaikuttaa silti,
ettd metodien kiyton erottelu alla olevan kaavion mukaisesti on monille tutkijoille
vierasta. Erilaiset analysointi- ja visualisointimenetelmit tai laskennallisten mahdol-
lisuuksien kiyttd on useille tutkijoille vield tuntematon alue.

T4mi johtuu osittain siitd, ettd humanistinen tutkimus ei ole perinteisesti jirjesty-

nyt luonnontieteiden tapaan tutkimusryhmien ympirille. Tietyt tutkimusmenetelmit

! Timi teksti perustuu eri tapahtumissa pitimiini esitelmiin sekd Digital humanities -opetukseen Helsingin
yliopistossa yhdessi Eetu Mikelin kanssa. Osa tekstid julkaistaan myshemmin Gaudeamuksen historian-
tutkimuksen teorioita kisittelevissi kirjan artikkelissa, jonka olen kirjoittanut yhdessi Leo Lahden kanssa.
Lisiksi Digitalian toimintaan liittyen lainaan sitd varten laadittuja dokumentteja.
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ovat yhdistyneet samalla hyvin homogeeniseen tutkijaidentiteettiin eri aloilla, minki
seurauksena erilaisia laskennallisia menetelmid seki tilastollista lihestymistd on myds
vieroksuttu humanistien parissa. Kyselytutkimuksen tulokset korostavat, ettd meidin
tulee ajatella Dariahin mallin mukaisesti digitaalista humanismia infrastruktuurina,
joka tukee erilaisista taustoista tulevia tutkijoita heidin oman tutkimustraditionsa
kehittimisessd ja mahdollistaa yhteistyon tiederajojen yli — ei siis uutena syntyvini

alanaan.
Taulukko 1. Digitaalisten metodien kiytté humanistisessa tutkimuksessa

Use or interest in using digital methods for research

7,7 of 10 researchers in the

Arts and Humanities already make 84.9% 79.1%

use of digital methods and tools. 69.9%
57.3%

More likely this occurs in initial

research steps, for searching,

accessing and organising research

assets and less frequently in later
research stages, for analysing

To discover, To organize, To annotate, To process, To publish,
. . ] collect, or create  structure, or  enrich, orcurate  analyze,or  disseminate, or
data, creating or communicating my research manage my my research visualizemy  communicate
research results assets research assets assets researchassets  about mhy
researcl

HUMANISTISEN INFRASTRUKTUURIN TARVE

Tarvitaan infrastruktuuri, joka tukee humanistien toimintaa ylittien tieteenalojen
rajoja. Heldig-tutkimuskeskus Helsingin yliopistossa edistdi tillaista kehitystd (www.
heldig.fi). Myés Digitalialla on hyvi mahdollisuus kehittyd keskeiseksi kansalliseksi
toimijaksi tilld alalla. Jos mietitddn titd tehtivid, voidaan esittdd lyhyt lista digitaalisen

humanismin tavoitteista:

Humanistiset tutkimuskysymykset keskiossi

Monitieteinen yhteistyd (vrt. laskennallinen biologia)

Monipuoliset aineistot (ei vain teksti, materiaalinen kulttuuri)
Menetelmien osalta piiosin soveltavaa tutkimusta (vrt. bioinformatiikka)

Avoin tiede ja aineistojenhallinta (raakadata, tutkimusdata, julkaisut)

NN R

Yhteistyd tutkimuksen ja aineistojenhaltijoiden vililli ddrimmiisen tirkedd

(eri tilanne kuin luonnontieteissi).

Humanistiset tutkimuskysymykset pysyvit keskissi, jos humanisteilla on keskeinen
rooli ja mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaisia tydkaluja kehitetdin ja miti varten.
Digitalialla on yhteys humanistiseen tutkimukseen, jota tulisi yhi kehittd.
Monitieteinen yhteistyd vaatii kirsivillisyyttd ja resursseja. Tdrkeintd on yhteinen
pddmiiri ja kieli. Digitalian kaltaiset keskittymit voivat madaltaa tutkimuksen mah-

dollisuuksia paisti titd tavoitetta kohti.
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Aineistojen puolesta tekstiaineistot tulevat myds jatkossa niyttelemdin keskeistd
roolia humanistisessa tutkimuksessa, mutta samalla pitdisi pystyi laajentamaan niko-
kulmaa kohti materiaalisen kulttuurin tutkimusta sen eri muodoissa. Téssd Digitalialla
olisi mahdollisuus kehittda visio, jossa lihestytiin digitaalisia aineistoja ja digitaalista

tietoa koko tiedontuottamisen ja -kiyton elinkaaren kautta.

Digitaalisen humanismin
tutkimusprosessi

a Etan putsaus (80% tydsta) tyBkal julkaisut
data ut

Kuva 1. Digitaalisen humanismin tutkimusprosessi (kaavio: Eetu Mikeld)

H

DIGITAALISET AINEISTOT

Kuten ylld olevasta kaaviosta huomaamme, digitaalisen humanismin tutkimusprosessi
tulee hyvin lihelle erilaisten digitaalisten aineistojen yleistd kdyton kehittdmistd. Tie-
donlouhintaa varten datan on oltava koneluettavassa muodossa. Parhaassa tapauksessa
tutkijat kehittdvit aineistoja sekd niiden kiyttdd yhdessi esimerkiksi muistiorganisaa-
tioiden kanssa.

Myés tutkijoiden kynnys kehittdd omia tydkaluja on madalcunut. Tdtd tulee ajatella
ekosysteemini, jossa voi loytyd yllittivdikin lisiarvoa yhteistyostd, jota voidaan avus-
taa Digitalian suunnasta. Samalla tulee pitdd huolta siit, ettd skaalautuvuus toteutuu
laajojen aineistojen kiytdssi. Tietojenkisittelytieteen osalta tutkimus on soveltavaa.

Tirkein tehtivi tissi kokonaisuudessa voidaan muotoilla koskemaan avointa tiedet-
td sekd aineistojenhallintaa. Raakadataan, tutkimusdataan jsa avoimiin julkaisuihin
(seki datan julkaisuun) liittyy lukemattomia vield ratkaisemattomia kysymyksid, joissa
Digitalia voi tulevaisuudessa ottaa keskeisen roolin. On kaikkien yhteinen tavoite
edistdd automaation laajempaa hyodyntimisti digitaalisten aineistojen kisittelyssd ja
kdyttoon saattamisessa, tunnistaa tiedonlouhintaan sopivat tydkalut ja kehittdd datan
analysoinnin menetelmia.

Laajojen historiallisten aineistojen kiytdssd on hyvd muistaa, ettd innovatiivinen
tutkimus nousee usein ruohonjuuritasolta. Siksi aineistojen avoin jakelu on ddrimmai-
sen tirked osa tutkimusyhteistydn kehittimistd. Kehitysti ei tapahdu, jos meilld on

erikseen tydkalujen tuottajat ja tutkijat. Aito yhteisty aineistojen haltijoiden (esimer-
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kiksi kirjastojen) ja tutkijoiden kanssa on vilttimitontd. Avoimuus seki raaka- ettd
tutkimusdatan kanssa on tie eteenpiin.

Esimerkkini yhteistydstd humanistien ja muistiorganisaatioiden vililli voidaan
kdytedd digitoituja lehtiaineistoja. Kansalliskirjaston digitointi- ja konservointikeskuk-
sessa Mikkelissi tuotettavan ja yllipidettivin digitoitujen sanomalehtien ja aikakaus-
lehtien palvelun kehittimiseen sisiltyy mm. aineistojen tekstintunnistuksen laadun
parantaminen, joka on yhteinen myds tekstilouhintaa tekeville tutkimusryhmille.

Kyseessd on myds kansallisesti merkittivi tehtivi. Digitoitujen lehtien ja pienjulkai-
sujen verkkopalvelulla digi.kansalliskirjasto.fi on vuosittain noin 100 000 kiyttijid, ja
siitd tehddidn noin 18 miljoonaa sivulatausta. Palvelun kiyttdjid ovat yksityiset ihmiset
ja yhteisot. Laajan kansalaiskiyton ja tutkimuskdytdn suosio on kasvanut jatkuvasti,
yli 20% vuosittain. Digitoidut lehdet tarjoavat tutkimukselle ja kansalaisille laajan ja

monipuolisen aineiston.

DIGITAALINEN HISTORIANTUTKIMUS

Digitalian piirissd tullaan jatkossa osallistumaan myos suoraan digitaaliseen histo-
riantutkimukseen, koska Kansalliskirjasto on mukana Digitaalinen historiantutkimus
ja julkisuuden muutos Suomessa 1640-1910 -hankkeessa (COMHIS). Hankkeessa
tutkitaan julkista keskustelua historiallisissa sanomalehdissi ja suomalaista tiedontuo-
tantoa osana eurooppalaista kehitysti.

Hankkeessa ovat mukana Kansalliskirjaston digitointi- ja konservointikeskuksen
lisiksi Helsingin yliopiston humanistinen tiedekunta sekd Turun yliopiston kulttuu-
rihistorian ja informaatioteknologian laitokset. Lihtdkohtana on tutkia ja arvioida
uudelleen suomalaisen julkisen keskustelun luonnetta ja laatua vuosina 1640-1910.
Hankkeessa analysoidaan, miten kielirajat, eliittikulctuuri ja populaari keskustelu,
tekstien uudelleen kiyttd ja julkaisujen kanavat olivat vuorovaikutuksessa keskeniin.
COMHIS on uusi avaus muistiorganisaatioiden toiminnassa digitaalisen humanis-
min alalla; se edistdd avointa tiedettd ja tiivistdd tutkijoiden ja muistiorganisaatioiden
avointa yhteistyotd.

Digitaalisuuden haasteet pitivit sisillidn niin yhteiskunnan rakenteelliset muu-
tokset kuin tutkimukseen ja opetukseen liittyvit muutokset. Kuten ylli jo todettiin,
Helsingin yliopistoon on hiljattain perustettu Heldig, digitaalisen humanismin keskus.
Kyseessd on hyvin kunnianhimoinen, kasvava hanke. Koska yhteisty$ Digitalian kanssa
on tiivistd, kyseessd on Mikkelin alueelle my6s erinomainen mahdollisuus kehitty ja
erikoistua digitaalisen tiedon tutkimuksessa.

Esimerkiksi big datan kiytdn suhteen Suomi voi nousta kansainviliseen eturinta-
maan panostamalla humanistiseen tutkimukseen yhteistydssd julkisen sektorin kanssa.
Humanistien tuhansien vuosien osaaminen ihmisten ajattelun ja kiyttdytymisen
historian mallintamisessa luo uusia tapoja ajatella systemaattisemmin digitalisoitu-
vaa yhteiskuntaa ja sen perustavia rakenteita. Historialliset analyysit yhdistettyni
laajeneviin tietoaineistoihin ovat viyld kohti huomista. Tdhin tarvitaan digitaalisten

aineistojen, niiden kisittelyn ja digitoimisprosessin tuntemusta, joita Digitalia tarjoaa.
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BIG DATA JA ILMIOKESKEISYYS

Kisi kiddessd digitaalisuuden kanssa kulkee erilaisissa keskusteluissa big data. Silld
tarkoitetaan laajaa, jirjestelemdtdntd aineistoa, josta tutkimuksessa yritetddn etsid
yleisid trendejd usein tilastolliseen analyysiin luottaen. Karkeakin aineisto voi niin olla
tutkimuksellisesti arvokasta, kun pyritdin tunnistamaan laajoja tilastollisia siinnon-
mukaisuuksia. Menetelmit voivat sietid huomattaviakin miirii satunnaisia virheiti ja
epitarkkuuksia, joiden vaikutus laajempien trendien havaitsemiseen on usein rajattu.
Laajojen aineistojen kvantitatiiviseen analyysiin perustuvassa tutkimuksessa datasta
voidaan tehdd myds odottamattomia havaintoja. Nimi voivat suunnata tutkimusta
tavalla, jota ei alunperin ole osattu ennakoida.

Molemmilla lihestymistavoilla — huolella laadittujen pienempien aineistojen ja laa-
jempien karkeiden aineistojen tutkimuksella — on oma paikkansa. Lihestymistavasta
riippumatta aineiston siistiminen kiyttdkelpoiseen muotoon on tutkimuksessa yksi
eniten aikaa vievisti vaiheista.

Big data ymmirretddn usein pelkistien ja keskustelu aineiston koosta on vienyt
paljon tilaa muulta keskustelulta. Aineiston kokoa huomattavasti mielenkiintoisempaa
on muutos kohti ilmidpohjaista lihestymistd tutkimukseen. Digitaalinen humanis-
mi ja ns. big data -tutkimus onkin usein ilmidpohjaista. Kohteena on tietty ilmio
(esimerkiksi kaupunki tai tiedontuotanto), jota tarkastellaan laajan, monimuotoisen
ja usein digitaalisen aineiston kautta erilaisista nikékulmista, usein osana laajempaa
tutkimuskokonaisuutta, jossa tietokoneavusteisiin menetelmiin yhdistyy esim. sosio-
lingvistinen tai sosiologinen tutkimus. Tihin liittyy ilmion historiallinen analysointi,
mutta tutkimuksen tarkoituksena on usein 18ytdd myos nikokulmia, joilla on merki-
tystd esimerkiksi poliittisessa pditdksenteossa.

Syy ilmidkeskeisyydelle on usein kiytinté: eri tieteenalojen kohdatessa on jirkevii
tutkia nimenomaan ilmiditi eri nikokulmista. Se pakottaa myds tutkijat ulos aikai-
semmin hyvin tarkkaan varjelluista asiantuntijaroolin rajoista, joissa paradoksaalisesti
tutkija itse on saanut miiritelld oman mukavuusalueensa. Kun tarkoituksena on ym-
mirtid hankalasti hallittavia kokonaisuuksia, kasvaa tarve yhteistyélle eri asiantuntijoi-
den kanssa. Tdmi on jotain, missi humanistit ovat olleet viimeisten vuosikymmenten

eriytymisen aikana erityisen huonoja.

TUTKIMUKSEN MONIMUOTOISUUS

Sanomalehdet digitaalisen humanismin tutkimuskohteena ovat oiva esimerkki moni-
muotoisesta tutkimuksesta. Niitd voidaan kiyttdd niin kuin ennenkin yhteni tutki-
muksen lihderyhmini muiden lihteiden joukossa. Samalla kuitenkin sanomalehtien
materiaalisuus, fyysiset ominaisuudet, sidnnonmukaisuudet yms. muodostuvat mie-
lenkiintoiseksi tutkimuskohteeksi, joka voi olennaisesti auttaa esimerkiksi laadullisissa
tulkinnoissa julkisesta keskustelusta Suomessa.

Toinen erinomainen esimerkki ilmidpohjaisesta lihestymisestd ovat erilaiset kau-
punkitutkimuksen hankkeet. Tdhin liittyy merkittdvid uusia mahdollisuuksia: tut-
kimuskenttd muuttuu ja kaupunki ilmiéni ymmirretiin myds aivan eri tavalla kuin

aikaisemmin. Voidaan tutkia, miten kaupunkien toimintaan liittyvii avointa ja suljettua
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lihes reaaliaikaistakin dataa voidaan kisitelld ja hyddyntdd kaupunkien kehityksen
kontekstissa. Kaupunkeihin ja yhteiskuntaan liittyvii dataa on saatavilla yhi enemmin.
Kyseessi on uudenlaisten tutkimusaineistojen ja -menetelmien kiyttéonotto laadullisen
tutkimuksen tueksi jo vakiintuneiden menetelmien rinnalle. Humanistien panos voi
tuottaa tuoreita nikokulmia, kun tutkitaan tillaisten ilmididen kehittymisti ja yhteyk-
sid ihmisten kiyttdytymiseen, hyvinvointiin, vuorovaikutukseen ja maailmankuvaan.

Suomen Akatemian digitaalisten ihmistieteiden méiiritelméssi mainitaan digitaa-
lisuuden tutkimus. Kun mietitdin digitaalisen tiedon luonnetta ja tarkastellaan asiaa
titd kautta, nihdiin selvisti yhteys myds metodien kiyttoon, kuten sen edelld miirit-
telin. Niin siilytetdin keskusteluyhteys uusien menetelmien kiyton ja digitaalisuuden
tutkimuksen vililld. Digitaalinen humanistinen tutkimus voi olla myos sellaista, missi
ei kidytetd uusia metodeja, vaan keskitytidn digitaalisen tiedon luonteeseen. Sen kautta
tutkimus kuuluu digitaalisten ihmistieteiden piiriin.

Digitaalisissa ihmistieteissd korostuu tutkimuksen monitieteinen tutkimusote,
yhteistyd yli tiederajojen sekd pragmaattisuus. Yksi pddviicteistini onkin, ettd suu-
rin muutos digitaalisen otteen yleistymisessd historiantutkimuksessa ei suinkaan
ole teknologian lisidminen humanistien tydkalupakkiin, vaan juuri ilmiépohjaisen
tutkimuksen mukaantulo. Se vaatii humanisteilta laajentumista oman tieteenalan
ulkopuolelle. Ei ole enii relevanttia pohtia historiantutkimuksen metodeja ja teoriaa
pelkistdin suhteessa omaan oppialaan. Suurempi muutos on yrittdd ymmirtdd his-
toriantutkimuksen aikaisempaa teoreettista pohjaa osana laajempaa humanistista ja
sosiaalitieteiden perinnettd, jossa ihmisten toiminnan mallintaminen on kulkenut jo
jonkin aikaa eri reitteji suhteessa historiantutkimukseen. Haasteena on sovittaa nimi
paremmin yhteen tulevaisuudessa. Samalla myds tietokoneavusteisten menetelmien
mahdollisuudet pitdi pystyd hyddyntimain kidytintdon menettdmittd humanistisen

tutkimuksen hermeneuttista erityispiirrettd.

LOPUKSI

Yleisesti on ajateltu, ettd humanistit ovat kiinnostuneita nimenomaan laadullisista ky-
symyksistd. Kuitenkin jos titd miettii esimerkiksi sen kontekstin tai aikajinteen kautta,
mitd historiankirjoituksessa usein tavoitellaan ("valistus”, “keskiaika”, "antiikki”), niin
erilaiset kvantitatiivinen-kvalitatiivinen -jaottelut eivit ole kovinkaan hedelmallisii.

Yksi uusista suuntauksista onkin — aivan oikein — litkkua pois tistd vanhanaikaisesta
jaottelusta, joka ei itse asiassa kerro mistidn mitd4n, mutta on sen sijaan tehnyt moni-
mutkaisista kysymyksistd turhan yksioikoisia. Aivan samalla tavalla luonnontieteissi ja
muilla aloilla tarvittaisiin paljonkin humanistien osaamista liittyen vaikkapa erilaisiin
elimiin liittyviin sykleihin ja kultcuurin kerrostumiin.

Hyvin digitaalisen humanismin tutkimuksen tunnistaakin siitd, ettd se tietoisesti
hiivyttid vanhanaikaista laadullinen/tilastollinen -erottelua merkityksettomini ta-
ka-alalle. Laadullisen tutkimuksen ja modernin tieteellisen laskennan yhdistiminen
avaa polkuja kohti tutkimuksen uudistumista. Se vaatii kuitenkin pitkdjinteistd ja
pidmaiiritietoista tydtd (Tolonen & Lahti, 2018). Timi on kentti, jonka yhteyteen

Digitalia voi rakentaa tulevaisuuttaan.
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Kansalliskirjaston Mikkelin digitointi- ja konservointikeskus on digitoinut
Suomessa julkaistuja sanoma- ja aikakauslebtii seki pienpainatteita kattavasti
vuodesta 1998 alkaen. Koko aineisto on kiytettivissi Kansalliskirjaston verkko-
palvelussa digi.kansalliskirjasto.fi. Aineiston miiiri on kasvanut vuosien aikana
tasaisesti, samoin aineiston kdiyttijien médrd. Allkuun lehtiaineistoa oli verkko-
palvelussa vapaasti saatavilla vuosilta 1771-1910. Vuoden 2017 helmikuun alussa
aineisto avattiin saataville vuoden 1920 loppuun saakka. Koko aineisto vuosilta
1771-1910 on saatavilla nyt myis avoimen datan jakelupakettina verkkopalvelun
sivuilta (Péidikkonen ym., 2016).
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Kuva 1. Digi.kansalliskirjasto.fi:n etusivu

Kansalliskirjaston digitoitu lehtikokoelma on osa maailmanlaajuista laajenevaa
historiallisten lehtien digitoitua tarjontaa. Europeana-projekti arvioi vuonna 2012
Euroopassa olevan digitoituja sanomalehtii noin 129 miljoonaa sivua ja noin 24 000
nimikettd (Dunning, 2012). Varovainen arvio digitoitujen lehtinimikkeiden mé#aristd
maailmanlaajuisesti on yli 45 000. Suurin osa aineistosta on digitoitu Euroopassa ja
Yhdysvalloissa. (The ”State of the Art”, 2015).

Digitalia-hankkeessa Kansalliskirjasto kehitti ja tutki digi.kansalliskirjasto.fi -palve-

lua ja sen aineistoja eri tavoin. Sanomalehtiaineiston suomenkieliselle osalle tehtiin sa-
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natason laatuarviota, aineiston optisen luvun tasoa kehitettiin ja aineiston jilkikorjauk-
sen mahdollisuuksia selvitettiin yhdessi kieliteknologisen FIN-CLARIN-konsortion
tutkijoiden kanssa. Sanomalehtiaineistosta tehtiin nimien tunnistamisen koeaineisto,
jolla tutkittiin erityisesti henkilon- ja paikannimien tunnistamisen mahdollisuutta ko-
koelmassa. Digitoitujen sanomalehtien sivuilta aloitettiin myos kokeellinen artikkelien
eristiminen. Palvelun kiyttliittymiin tehtiin erilaisia kiyttijid palvelevia muutoksia.
Niistd kaikista tehdddn lyhyt katsaus tissd artikkelissa. Lopuksi kerrotaan lyhyesti
hankkeen aikana tehdysti tutkimusyhteistydsti.

LEHTIAINEISTON LAATUARVIO JA LAADUN PARANTAMINEN

Digi-verkkopalvelun aineisto on pidiasiassa suomen- ja ruotsinkielistd, mutta seassa
on myds vihiisid miirid saksaa, venijii, ranskaa ja muita kielid. Kuvassa 2 esitetdin
sanomalehtiaineiston jakautuminen suomen- ja ruotsinkieliseen materiaaliin sivuina
vuosina 1771-1910. Aikavilit kuvassa ovat aineistosta tehdyn avoimen datan jakelupa-
ketin mukaisia (Pdikkénen ym., 2016). Vuoteen 1890 saakka suurempi osa aineistosta
on ruotsinkielistd, siitd eteenpdin julkaistaan enemmin suomeksi. Suomenkielisten

sivujen kokonaismiiri aikajaksolla on 1 063 648, ruotsinkielisten 892 101.
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Kuva 2. Suomen ja ruotsin osuus sanomalehtiaineistossa sivuina vuosina 1771-1910

Digitoidun lehtiaineiston laadun parantaminen oli yhteni tyopakettina Digitalia-hank-
keen Kansalliskirjaston osiossa. Tydhon on sisiltynyt seuraavat osat: tekstien nykylaadun
arviointi, uuden optisen luvun mahdollistaminen ja aineiston jilkikorjauksen yrittiminen.

Suomenkielinen lehtiaineisto on laaja. Sen arvioitu sanamiiri vuosilta 1771-1910
on noin 2.4 miljardia sanaa. Suomenkielisen lehtiaineiston laatua arvioitiin empiirisesti
kiyttien avuksi kieliteknologisia sanatason analyysiohjelmia. Tehtyjen analyysien pe-
rusteella paddyttiin siihen, ettd noin 70—75 % lehtiaineiston sanoista on tunnistettavia.
Tunnistamaton 25-30 % on joko optisen luvun tuottamia virheiti tai tunnistusoh-
jelmille vierasta sanastoa. Tarkemmin tehtyd analyysia ja tuloksia kuvataan lihteissi
Kettunen & Piikkonen (2016a,b), sekd Kettunen ym. (2016a,b).

Aineiston ruotsinkielinen osa on myds analysoitu yleiselli tasolla. Ruotsia aineis-
tossa on noin 5.56 miljardia sanaa. Niistd suurin osa, noin 5.19 miljardia sanaa, on

sanomalehdissi. Kuvissa 3 ja 4 esitetdin sanojen tunnistus ruotsinkielisessd aineistossa.
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Kuva 3. Sanojen tunnistusprosentit ruotsinkielisissi sanomalehdissi
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Kuva 4. Sanojen tunnistusprosentit ruotsinkielisissi aikakauslehdissi

Digitoitujen vanhojen lehtien melko matala sanatason laatu voi johtua monesta
tekijistd: huonosta alkuperiisten lehtien painolaadusta, kehnosta paperista, mikrofil-
min laadusta, skannauksen resoluutiosta, hankalista kirjasinlajeista jne. (vrt. Holley
2008; Klijn 2008; Piotrowski, 2012), ja ilmi6 on yleinen kaikissa laajoissa vanhojen
lehtien digitointiprojekteissa. Esimerkiksi British Libraryn 19” Century Newspaper
Project on arvioinut noin yhden prosentin otoksella kahden miljoonan projektissa
digitoidun painosivun laadun ja saanut tulokseksi, ettd noin 78 % aineiston sanoista
on oikein, loput virheellisii (Tanner ym., 2009). Tulosta ei voi pitdd laadullisesti
hyvini, mutta se on realismia. Niklasin (2010) aineisto kattaa 7he Times of Londonin
digitoidut vuosikerrat 200 vuoden ajalta vuosilta 1785-1985. Aineistossa on noin 7
miljardia sananmuotoa ja 8 miljoonaa artikkelia. Sanojen tunnistettavuus 7he Times
of Londonin aineistossa vaihtelee 55-80 % vililli. Kautta koko 1900-luvun sanojen
tunnistettavuus pysyttelee pidasiassa 70—80 prosentissa.

Digitoidut lehtiaineistot tuotetaan kuvaamalla lehtien sivut ja tunnistamalla sivujen
sisilto optisella merkkien tunnistuksella. Optinen merkintunnistusohjelma vastaa
viime kidessi siitd, miten hyvin kuvatun sivun teksti tunnistuu. Koska kirjaston kiy-
tossi ollut optisen luvun ohjelmisto alkaa olla vanha eiki sitd ole mahdollista paivittdd
lisenssien kalleuden vuoksi, olemme tehneet Digitalia-hankkeen aikana tydtd uuden
avoimeen lihdekoodiin perustuvan Tesseract-ohjelmiston? kdyttoon saattamisessa.

Aineiston uutta optista lukemista varten luotiin ensin noin 500 000 sanan otos,
josta tehtiin ihmistyoni tarkistectu mahdollisimman virheeton versio. Tétd aineistoa
voidaan kiyttdd tekstien laadun parantumisen arvioimisen testiaineistona.

Erityisesti sanomalehdet on painettu Suomessa vield 1900-luvun alkuvuosikym-

% hteps://github.com/tesseract-ocr
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meniin saakka pddosin fraktuura-kirjasimella. Kirjasin on tunnetusti hyvin hankala
tulkittava optisille lukuohjelmille (Holley, 2008; Piotrowski, 2012). Tesseractia varten
luotiin hankkeessa malli suomen kielen fraktuura-kirjasimelle ja samalla parannettiin
ohjelman kykyi kisitelld sanomalehtien digitoituja sivukuvatiedostoja.

Kehitystydn jilkeen Tesseractilla tehdyssi koeaineiston merkintunnistuksessa sa-
nojen virheprosentti saatiin laskemaan 19.02:cen alkuperiisestd 26.23 prosentista,
miki on 7.21 prosenttiyksikén parannus alkuperiiseen (Koistinen ym., 2017). Tesse-
ract-ohjelmisto integroidaan Kansalliskirjaston tuotantojirjestelmiin ja jatkossa koko
lehtiaineisto tunnistetaan uusiksi Tesseractilla.

Toinen mahdollisuus parantaa tekstien laatua on tehdi aineistolle optisen luvun jil-
keen jilkikorjaus ohjelmallisesti. T4llainen tyd perustuu kieliteknologian tilastollisiin
malleihin. Aineiston jilkikorjausta on valmisteltu yhteistyossi Helsingin yliopiston
kieliteknologian tutkijoiden ja FIN-CLARINin kanssa. Jilkikorjauksesta on arvioitu
kolme eri ohjelmaversiota, ja mahdollisuuksien mukaan jokin niistd pyritdin liited-
miin Kansalliskirjaston tuotantojirjestelmiin. Uuden optisen luvun ja jilkikorjauksen
yhdistelmailld tekstien laatua voidaan todennikoéisesti parantaa niin, ettd arviolta noin

80 % suomen sanoista aineistoissa on tunnistettavia.

NIMIEN ERISTAMINEN LEHTIAINEISTOSTA

Ihmisten, paikkojen ja yritysten nimid pidetddn yleisesti tirkeini erilaisissa histo-
riallisissa aineistoissa. Aineistojen kiyttdjit sijoittavat monesti my®s itsensi aineiston
maailmankartalle seki sosiaalisesti ettd maantieteellisesti nimien kautta. Tiedonhaun
tutkimuksesta tiedetddn, ettd historialliseen tekstiaineistoon tehdiin paljon hakuja
erilaisia nimid kiyttien. Timin vuoksi nimii voidaan kiyttid myds auttamaan ai-
neiston selailukiyttod eristimilld tekstiaineistosta nimii ja tekemilld niiden avulla
hakemistoja aineistoon (Neudecker ym., 2014).

Kansalliskirjastossa on luotu Digitalia-hankkeen aikana nimien eristimisen tut-
kimiseen testiaineisto. Sen avulla on tutkittu erilaisten kiytettivissi olevien nimien
tunnistamisen ohjelmistojen kykyi loytdd nimid aineistosta. Testitulosten mukaan
nimien ldytyminen paikoin huonolaatuisen tekstin seasta on mahdollista, mutta
tulokset eivit ole erityisen hyvii. Kun tekstien laatua saadaan parannetuksi, paran-
tuu myds nimien 18ytyvyys. Nykyiset tarjolla olevat nimid etsivit ohjelmat eivit
kuitenkaan ole optimaalisia vanhan tekstiaineiston kanssa. Siksi Kansalliskirjastossa
on ryhdytty toteuttamaan uutta erityisesti vanhoille aineistoille soveltuvaa nimien
tunnistusohjelmaa, joka perustuu tilastolliselle koneoppimiselle. Uusi ohjelma vaatii
laajan opetusaineiston, jonka tuottaminen on aloitettu.

Nimien l6ytymistd ja nimien kidyttomahdollisuuksia kokoelmassa on kuvattu tar-
kemmin lihteissid Kettunen ym. (2016, 2017) sekid Kettunen & Ruokolainen (2017).
Hyvin kisityksen nimien kiytostd digitoidun sanomalehtiarkiston kiyttoliictymissi
antaa esimerkiksi italialaisen La Stampan historiallinen kokoelma. Siind nimii kiy-
tetddn artikkelien selauksen tarkennuksessa sen jilkeen, kun kokoelmaan on tehty

ensin haku jollain hakusanalla.
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ARTIKKELIEN ERISTAMINEN AINEISTOSTA

Kansalliskirjaston lehtiaineiston nykyinen esitysmuoto perustuu kokonaisiin digitoitui-
hin painettuihin sivuihin. Aineistoon tehtivin tiedonhaun ja muun kiytén kannalta
timi ei ole paras mahdollinen ratkaisu, ja siksi Digitalian yhteni tyopakettina on
ollut artikkelien eristiminen digitoiduilta sivuilta. Artikkelit ovat kdyttdjin kannalta
lehtien perustava informatiivinen sisiltd. Mahdollisuus kohdistaa tekstihaut suoraan
artikkeleihin parantaisi digitoitujen lehtien kiytettdvyytti. Myos kaikenlainen muu
aineiston poiminta ja kisittely hyotyisi artikkelien eristimisesta.

Olemme selvittineet erilaisia mahdollisuuksia toteuttaa artikkeleiden eristiminen
lehdille. Tarjolla olevat kaupalliset ratkaisut ovat olleet joko liian kalliita tai laadultaan
riittimitcdmii ja liikaa jilkikorjausta vaativia. Selvitystyon aikana on l8ydetty yksi
lupaava tutkimusohjelmisto, Rouenin yliopiston LITIS-laboratoriossa tehty PIVAJ
(Hebert ym., 2014). Se on ollut Kansalliskirjastossa koekiytdssi helmikuusta 2017
alkaen.

Koekiyton aikana olemme selvittineet ohjelman kykyji kiyttien kokeiluaineis-
tona yhti verkkopalvelun suosituimmista sanomalehdistd, Uutta Suometarta. Lehted
ilmestyi tilld nimelld vuosina 1869-1918 yhteensi 86 068 sivua. Lehdessi oli aluksi
kolme palstaa, mutta palstojen mairi lisidntyi enimmillddn yhdeksiin, josta se palasi
takaisin kuuteen palstaan. Palstojen mairin vaihtelun lisiksi artikkelien eristimiselle
tuottavat ongelmia muun muassa mainosten lisidntyminen sekd erilaiset muut sivujen
ulkoasun muutokset. Kuvassa 5 on PIVAJ'n tuottama visuaalinen mallisivu Uuden
Suomettaren sivun sisillon jakautumisesta eri artikkeleihin. Kutakin ohjelman tun-

nistamaa artikkelia vastaa oma viri.

Kuva 5. PIVA] n erottelemat artikkelit Uuden Suomettaren sivulla
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Kuvasta nikyy, ettd PIVAJ kykenee erottamaan sivulla olevat artikkelien osastot toi-

sistaan, mutta osaston sisilld olevia lyhyitd artikkeleita ohjelma ei kykene erottamaan.

DIGI.KANSALLISKIRJASTO.FI -KAYTTOLITTYMAAN
TEHDYT UUDISTUKSET

Digi.kansalliskirjasto.fi -palvelun hakuliittymii on selkeytetty ja monipuolistettu Di-
gitalia-hankkeen aikana. Hakurajauksista, kuten lehtien ilmestymispaikkakunnista, on
tehty listavalinta, kuten myds nimikkeistd. Uusittu haku mahdollistaa my$s tarkkojen
tekstihakujen teon ja fraasihaun kiytettivyyttd on parannettu.

Palvelun sanomalehtisivuille on lisdtty toiminto, jolla yksittdisen sivun tekstisisillon
saa nikyviin kiyttoliittymiin. Kiyteoliittymistd on mahdollista ladata sivun teksti
joko rakenteisessa XML-muodossa tai normaalina tekstini. Sivulta saa myos ladattua
suoraan aineiston viitetiedot, joko tekstitiedosto-, BibTex- tai Ref Tex-muodossa, jotka
soveltuvat erilaisiin kidyttdihin.

Digin kdyttdjicutkimuksissa on havaittu, ettd palvelua kiyttivit monet tutkijat
(Holeed 20165 Matres, 2016). Tutkijoiden tarpeita varten kiyttoliittymiin on lisitty
hakujen hakusanojen ja tuloslinkkien tallennus Excel-taulukkona. Hakusanojen esiin-
tymii lehdissi voidaan tarkastella my6s aikajanalla. Nimi ominaisuudet palvelevat
kaikkia sivuston kiytedjii.

Kuvitusten poimintaan lehdisti on toteutettu omat vilineet. Ne tallentavat digi-
toinnin jilkikisittelysti saatavat kuvitustiedot tietokantaan ja sitd kiyttiviin hakuin-

deksiin. Kiyttijille ominaisuus nikyy uutena kuvitushaku-toimintona.

TUTKIMUSYHTEISTYO

Kansalliskirjasto on tehnyt Digitalia-hankkeessa tutkimusyhteistyoti useiden tahojen
kanssa. Merkittdvintd yhteistyd on ollut Suomen Akatemian rahoittaman Turun ja
Helsingin yliopiston historiantutkijoiden COMHIS-projektin kanssa, jossa Kansal-
liskirjasto on myds mukana. Hankkeessa tutkitaan julkista keskustelua historiallisissa
sanomalehdissi ja suomalaista tiedontuotantoa osana eurooppalaista kehitysti. COM-
HISia varten kirjaston lehtiaineistosta tuotettiin paketti, joka luovutettiin COMHISin
kdytt66n maaliskuussa 2016 (Paikkonen ym., 2016). Pakettia kehitetiin myShemmin
tutkijoilta tulleiden toiveiden ja tarpeiden mukaan. Paketti avattiin maaliskuussa 2017
Kansalliskirjaston omilla sivuilla kaikkien saataville.

Kieliteknologian soveltamisessa on tehty yhteistyoti FIN-CLARIN-konsortion
kanssa. Konsortiolta on saatu kdyttéén muun muassa nimien eristimisen ohjelmistoja
ja sanankorjausmalleja. FIN-CLARIN on kiyttinyt Kansalliskirjaston aineistoja

sanojen jilkikorjausalgoritmien kehittimisessd (Silfverberg ym., 2016).
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DIGI.KANSALLISKIRJASTO.FI
JA DIGITAALISET PALVELUT
TUTKIJOILLE

Tuula Paakkénen, FM, tietojirjestelmiasiantuntija, Kansalliskirjasto / Digitointi-

Jja konservointikeskus

Kansalliskirjasto kehittii digitoitujen ja digitaalisten aineistojen taustajirjestel-
miidi digi.kansalliskirjasto.fi jatkuvasti. Digitalia-hankkeessa piiitavoite oli toimia
yhdessii Digitalian tutkimusryhmdin kanssa ja loytii uusia tapoja hyodyntii
tutkimustuloksia taustajirjestelmdén kehityksessi. Tavoite oli myos tunnistaa ja to-
teuttaa toimintoja ja palveluita, joista erityisesti tutkijat muiden kdiyttijien obella

voisivat hyétyd.

Digitalia-hankkeessa verkostoja tutkimusryhmiin alettiin muodostaa. Kiyttijikyse-
lyissi (Holetd, 20165 Matres, 2016) erilainen ja laaja-alainen tutkijakiyted tuli mm.
sukututkijoiden, historiantutkijoiden ja opettajien vastausten mydti ilmi merkittdvini
kiyttdjasegmenttind. Niitd toimintoja saatiin myds palvelussa luotua lisda.

Digitalian yhteydessi tehdyn ohjelmistokehityksen kiytdssi ovat jo usemman
vuoden ajan olleet ketterit ohjelmistokehitysmenetelmit. Erinomaisen ulkoisen toi-
mittajan, digitointi- ja konservointikeskuksen IT-ryhmin ja projektityoryhmin kanssa
kehitystd pyéritettiin noin kahden viikon pituisissa kehitysjaksoissa eli sprinteissa.
Kunkin sprintin yhteydessi pohdittiin, miti toimintoja tehdiin seuraavaksi, sekd
tehtiin ja testattiin ne.

Uudet toiminnot olivat kuitenkin laajoja ja ulottuivat aina digitointiprosessin jilki-
vaiheisiin, joten ne aika ajoin vaativat my®s tausta-aineistojen esiprosessointia, ennen
kuin toimintoja voitiin tuoda nikyviksi kdytesliittymain asti. Digitalia-hankkeessa
uusia toimintoja julkaistiin melko paljon, esimerkiksi sivutekstin niyttiminen sivu-
kuvan yhteydessi, kehittynyt hakulomake, kuvitushaku, erilaiset excel-exportit ja
merkittdvimpini aineistopaketit. Luonnollisesti my®s joitakin taustakomponentteja
ja -korjauksia tehtiin. Nami pitdvit toiminnot tehokkaana ja antavat mahdollisuuksia

tuoda uusia toimintoja myds kiyttidjitasolle.

PIENI SANA SISALLOISTA

Kansalliskirjaston digitoitujen aineistojen jirjestelma digi.kansalliskirjasto.fi sisilcid
tilld hetkelld suomalaisen julkaisutuotannon aina vuodesta 1771 vuoden 1920 loppuun
saakka. Avoinna olevat aineistot olivat Digitalia-hankkeen alussa tarjolla vuoteen 1910,
mutta Suomen 100-vuotisjuhlien yhteydessi aineistot avattiin helmikuussa 2017 aina
vuoteen 1920 asti. Niin kiyttdjille saatiin tutkittavaksi 1,9 miljoonaa uutta sivua,
jotka oli aiempina vuosina digitoitu.

Digitaaliset aineistot digi.kansalliskirjasto.fi -palvelussa kattavat sanomalehdet,

yleiset aikakauslehdet ja teollisuuden pienpainatteita. Tamin lisiksi Kansalliskirjastolla
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on mm. eri kirjastojen, museoiden ja arkistojen aineistojen hakuliittymi finna.fi. Kan-
salliskirjasto toimii ndin keskipisteeni kaikelle kansalliselle kulttuuriperintéaineistolle.
Kansalliskirjaston muita digitaalisia aineistoja 16ytyy myds doria.fi -palvelusta, jossa
mm. digitoitujen kirjojen, kuten erityiskokoelmien Klassikkokirjaston ja Kirjahistorian

materiaalit ovat [6ydettdvissi.
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Kuva 1. Sisiltosivu Digi. kansalliskirjasto.fi —palvelusta (Pellervo 18.2.1882)

DIGITOINNISTA JA JALKIKASITTELYSTA

Kansalliskirjaston digitointia ohjaa digitointipolitiikka, jota vuosittain tarkennetaan
digitointisuunnitelmilla. Niiden avulla toteutetaan pidemmin tihtiimen digitointita-
voitteita, joita ohjaavat Kansalliskirjaston tavoitteet, tutkijoiden tai muiden kiyttdjien
toiveet. Tavoitteiden kanssa tasapainotellaan pyrkien sekd suurten tekstikorpusten
muodostamiseen (koska niilld nihddin kiyttdd tutkimuksessa mm. digitaalisen huma-
nismin parissa), ettd uniikkien erikoisaineistojen digitointiin. Herkit aineistot, jotka
ovat vaarassa vaurioitua, on myds tirkedd digitoida, jotta niiden saatavuus paranee.
Verkon vilitykselld saadaan avattua niitd laajemmin.

Luonnollisesti digitointi kohdistuu my®és aineistoon, jota kiytetdin paljon. Tilld
voidaan perustella sanomalehtien ja aikakauslehtien digitointia. Voimavarat ovat tihin
yksi syy — aiemmin mikrofilmattu aineisto on otollista valikoimaa digitoinnille. Toki
aika ajoin aineistoa digitoidaan myos suoraan alkuperiisestd paperiasustaan.

Digitointia tehddin myos liiketoimintana, joko Kansalliskirjaston aineistoista tai
asiakkaan omista aineistoista. Yhteistyotd on tehty mm. lehtitalojen kanssa, joilla
on ollut tarve esimerkiksi omien aineistojensa digitaaliselle versiolle. Lopputuloksen
avulla lehtitalot ovat voineetkin luoda omia digitaalisia palvelujaan, kuten esimerkiksi
Suomen Kuvalehden digipalvelu (Pulsa, 2016).

Vibhitellen kasvavaa ovat my®s sihkéisesti syntyneet aineistot, e-lehdet, joita voidaan
myds ottaa vastaan esimerkiksi pdf-muodossa. Tillsin sidstetddn osassa tydvaiheista,
muctta aineisto voidaan kuitenkin ajaa jilkikisictelyprosessien ldpi. Tamd mahdollis-

taa sen, ettd kaikki aineisto saadaan muokattua yhteneviiseen muotoon ja pyritdin
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minimoimaan sité, ettei eri tavalla luotu aineisto kovin paljon eroa peruslaadultaan.
Niin tulevilla tutkijoilla on helpompi aineistomassa tutkittavanaan. He voivat nihdi
sanomalehtien ja muiden aineistojen kautta nykypiivin arkielimii ja lihted tutkimaan

2000-luvun alun ihmeellisyyksid.

Digitointipalvelut

*  Digitainti- ja konservointikeskus tarjoas digitointia, niin Kensalliskirjaston kakoelmiin kuuluvests kuin
asiakkaan omista aineistoista. Olemme erikeistuneet laajojen kokonaisuuksien sekd huonokuntoisten,
hellivaraista kiisittelyd vaativien aineistojen digitointiin.

«  Digiteintikeshuksessa voidaan digiteida hyvin monipualista paperimaterisalia hauraista lehtisists
husnesti sukeeviin kifjoihin, Yleisimmin digitotavia sineistoja ovat kirjet, pienpainattest, lehdet, valakuvat
Jaddnittest, Myls esimerkiksi suurikokoiset ja erikoiskisittelyd vaativat pergamentit ja kartat ovat
mahdellisia, samoin arkistoaineistoe, Valmistamme digitaalisia tallenteita mytds mikrofilmeilts,
mikrokorteilta, valokuva-aineistoista ja BSnitteistd,

= Koe-erdn evullaveidsan testata digitointia asiskkaan
mahdellista suurempan projektia varten,

Digitaiduille sinsistoille tarjoamme myds ElkikBsittelys,
exim. tekstintunnistus, PDF.

= Lisdpalvelujen avulla rikastetaan digitaalista aineistoa,
jalostetsan sen ominaisuuksia, saatataan sits kiyttidn tai
sdilytetifn aineistoa mikrofilmin avulla.

KANSALLISK

Kuva 2. Digitointipalvelujen esittely

Digitoinnin lisiksi tirkedd on myds se, kuinka digitoidut aineistot esitetddn. Digi.
kansalliskirjasto.fi -palvelulla on, hieman laskentatavasta riippuen, vuositasolla ol-
lut noin 100.000 kiytedjad. Madrd on kasvanut hiljalleen. Suurin osa on aiemmin
tehdyissd kiyttdjicutkimuksissa tunnistettu sukututkijoiksi, historiantutkijoiksi tai
muista aiheesta innostuneesta harrastajiksi, joko liittyen tydhén tai kiinnostukseen
tietystd alueesta.

Yksi mahdollistaja on ollut digiin kehitetyt joukkoistamistoiminnot, joiden suosio
on yllittdnyt. Kiyttijien tekemii leikkeiti on nykydin jo yli 60.000, suurin osa sano-
malehdissi. Suurimmat leikekokoelmat ovat tuhansien leikkeiden suuruisia. Yksi yk-
sittdinen leike voi olla kokonainen artikkeli, kuvituskuva tai kiinnostava ilmoitus, joka
kuvaa aikaansa omalla tavallaan. Leikkeitd — joko digissi luotuina tai muutoin — tulee
vastaan mm. sosiaalisessa mediassa sekd perinteisten uutistoimitusten etti erilaisten
yhteisdjen toimesta. Digitalia-hankkeessa aiemmin toteutettuja joukkoistamistoimin-
toja hyddynnettiin jonkin verran naapuriprojekti Aviisin puolella Ristiinan sotakoulun
artikkelien 18ytimisessi. Niiden artikkelien avulla sotakoulun tilannetta analysoiva
tyoryhmi sai taustatietoa menneisti sotakoulun vaiheista ja ehkipi kerittyi sisiltod

tulevia suunnitelmia varten.
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ESITYSJARJESTELMAN JA PALVELUIDEN KEHITYS

Aineistojen kiytettivyyden kannalta oleellista on ldydettivyys ja hakutoiminnot. Di-
gitalia-hankkeessa parannettiin aineistojen hakuominaisuuksia digi.kansalliskirjasto.
fi -palvelussa mahdollistamalla haun tarkempi kohdistaminen haluttuun sisilté6n.
Esimerkiksi haun kohdistamista tiettyyn sanomalehteen helpotettiin luomalla uusi
valikko, josta oikean lehden voi valita nimelld tai vaikka ISSN-tunnisteella, miki
auttaa samannimisten lehtien erottamisessa. Lisiksi alueellisia lehtid voi hakea suoraan
valitsemalla ilmestymispaikan lehdesti. Lehtien aiempaa nimekenikymid muokattiin
myds. Se ndyttid nykydin myds digitointiméirit eli kuinka paljon tietystd nimekkeesti
on digitoitu, ja milti vuosilta.

Yksi kiintoisa kokeilu jatkoa varten oli myds aineistojen kuvitustietojen tuominen
esiin. Digitoinnin jilkikisittelyssi taustalla tehd4dn aineistojen rakenteellinen analyysi,
jossa tunnistetaan sivuilla olevat elementit. Nyt titid tietoa hyddynnettiin kuvitustieto-
jen erottelemisessa. ALTO XML-tiedostosta etsittiin GraphicalElement-elementeiksi
16ydetyt objektit, ja tdssi prosessissa hyédynnettiin British Libraryn aiemmin kir-
ja-aineistoihin toteuttamaa vastaavanlaista ratkaisua, joka oli kiytettivissd avoimena
lihdekoodina.

Saaduista kuvituksista tiedot siirrettiin tietokantaan. Digin kdytcoliittymédn liitet-
tiin timin jilkeen mahdollisuus hakea kuvituksellisia sivuja, jolloin kdyttiji voi 6y tda
kiinnostavia kuvia. Tekstihaku kohdistuu kuitenkin sivuun. Tdmi useimmiten auttaa
myds aiheeseen liittyvien kuvien 1dytimisessd, vaikka kuvan sisillon analysointia ei
vield tehtykiin.

Koko aineiston lipi menevin kerta-ajon lisiksi kaikelle nykyiselle aineistolle toteu-
tettiin my®s seurannan kuvitustietojen haku. Se luo yksinkertaisen raportin, josta voi
kertasilmiykselld nihdi, paljonko kuvituksista puuttuu suhteessa tulleeseen uuteen
aineistoon. Kuvitushakua tehdiin ajastettuna ajona digitoinnin edistyessi ja sitd
mukaa, kun kuvitustietoja tulee. Kun tdmi tieto on saatavilla myés digin indeksin
kautta, haku voi l6ytda kuvitukselliset sivut.

Haasteena kuvitushaulle on se, ettd jilkikisittelyohjelman toimintoihin ei kuulu
kuvien luokittelu, koska tavoite on kisitelli aineistot mahdollisimman tehokkaasti.
Jalkikisittelyohjelmiston kannalta mainoksesta [oytyvi koriste on samanarvoinen kuin
koko sivun piirros. Lehdistd riippuen esimerkiksi perheilmoitukset saattavat l6ytyi
kuvitushaun myétid osin paremmin, koska niissi on yleensi kiytetty koristekuvia.
Toisaalta kuvitushaussa hyvin usein ensimmiiset sivut korostuvat, miki johtuu myés
sivujen mainoksista. Kuvitusten luokittelusta joko sisillon tai koon mukaan olisi

jatkossa iloa tietynaiheisten kuvien 1dytimisessi, mutta timi vaatii lisid arviointia.

HAKUTOIMINTOJEN MUU KEHITYS

Hakutoiminnoissa aiempi yhden kentin haku muutettiin perinteisempiin kehitty-
neeseen hakuun. Kaikille eri hakuelementeille on oma kentti, jota kiyttdd. Suurelle
osalle palautteita lihettineistd kiyttijistd timi oli tervetullut muutos, silld hausta on
timin muutoksen jilkeen tullut huomattavan paljon vihemmin kysymyksii.

Lisiksi olemme toteuttaneet jonkin verran tilastointia eri hakutoimintojen kiytélle.
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Uudessa kehittyneemmissi haussa kiyteijit kiyteavit eri hakuoptioita jonkin verran
paremmin kuin ennen. Kunhan dataa kertyy hiukan enemmin, voimme tehdi tdsti
tarkemman analyysin. Yhden kentin haussa on toki puolensa, joten jatkossa tuleekin
harkita, kuinka jirjestelmissd voitaisiin yhdistdd yhden kentin moderni tyyli ja ke-
hittyneen haun parhaimmat puolet.

Digitalia-hankkeessa tehtiin myds alustassa uudistustditd ja taustalla oleva ha-
kumoottori ElasticSearch uusittiin tuoreempaan versioon. Tdmi parantaa joitakin
taustalla olevia hakutoiminnallisuuksia. Pystyimme myds lisidmiin hakutoimintoihin
uusia toiminnallisuuksia kuten liheisyyshaun. Liheisyyshaulla sanomalehtien sivu-
tekstistd voi etsid sanoja tietyltd etdisyydeltd toisistaan. Esimerkiksi hakulausekkeella
"maanviljelijad Virtanen”~16 etsittiisiin niiti kahta sanaa kuudentoista
sanan etiisyydeltd — erittiin tehokas haku tietyssi tilanteissa, jos etunimi ei ole tiedossa
tai tiedetddn hakulausekkeeseen pari yksityiskohtaa, joilla hakea.

OCR-virheiden vaikutusten vihentdmiseksi ennen ElasticSearchia hyddynnetdin
my9s tiettyjd peruskorjauksia, joilla haettavista sanoista muodostetaan eri taivutus-
muodot ja eri versiot esimerkiksi v —> w muunnoksin. Niin hakutuloksia saadaan
enemmin eivitki OCR-virheet estd sanojen 1dytymistd. ElasticSearch on jatkuvasti
kehittyvi ohjelmisto, joten ko. komponenttia kannattaa jatkossakin piivittdd sopivin
aikavilein.

Timin lisiksi hakutoimintoihin lisittiin mahdollisuus visualisoida hakutuloksia
aikajanalle suhteessa kaikkeen digitoituun aineistoon. Vaikka aineistosta voi 16ytyi
tekstintunnistusvirheitd, joita Kettunen ym. edellisessd artikkelissa kisittelevit, aineis-
ton suuri miiri auttaa visualisoinnissa paikallistamaan, milloin jokin ilmié tai uusi

keksintd ilmestyy joko sanomalehti- tai aikakauslehtien keskusteluun.

EXT) hakutudosta = & M@ Gsnvimmar ensin -

Shaila haussa Sivuja jollla hakuzanat esinty

o
L

it

Kuva 3. Mikkeli-sanan esiintyminen aikakauslehdissi 1850—1920

Tutkijakiyttoon lisisimme myds mahdollisuuden poimia hakutulokset Exceliin,

jossa ylld mainitun muotoisia kaavioita voi luoda omien kiinnostusaiheiden mukaan tai
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yhdistimilli eri hakutuloksia. Hakutulosten aikajana auttaa ainestomassojen hahmot-
tamisessa ja auttaa tutkimuskysymyksen kohdistamisessa kiinnostaviin ajanhetkiin.

Koneellista aineistojen kisittelyd varten digiin lisdttiin toiminto, jolla yksittdisen
digitoidun sivun osalta saa nikyviin seki tekstimuotoisen ettd digitoinnin jilkikasit-
telystd saadun rakenteellisen analyysin sisiltivin ALTO XML-tiedoston. Tekstimuoto
on hyddyllinen, jos tekstistd haluaa ottaa lainauksen blogiin tai muuhun artikkeliin.
Se soveltuu my6s nopeisiin kokeiluihin, jos joko teksti tai sivun rakennetta haluaa
kisitelld tietokoneella. Koska yksittdisten sivujen lataaminen on hidasta, kun tarvitaan
suuria korpuksia, on myos kehitetty avoimen datan aineistopaketit, joissa koko aineisto

on vuoteen 1910 asti saatavilla helposti ladattavana zip-pakettina.

AVOIN DATA JA DIGI.LKANSALLISKIRIJASTO.FI

Digitalia-hankkeen yhteydessi myos avoimen datan sivustoa alettiin valmistelemaan,
jotta voisimme tarjota kiyttijille aineistopaketteja laajemmista kokonaisuuksista.
Avoimeksi dataksi miiritellddn digitaalisesti tallennettu, koneellisesti luettavissa oleva
informaatio, joka on julkaistu uudelleenkiyton sallivalla lisenssilld maksutta ja kone-
luettavassa muodossa (Sillanpdd ym., 2016).

Digissi olevasta sanomalehti- ja aikakauslehtiaineistoista mairiteltiin oma XML-tie-
dostomuotonsa, joka sisdltdd aineiston kolmella eri tavalla. Kansalliskirjaston oma
XML-muoto sisiltidd aineiston metatiedo, sivukohtaisen rakenteisen analyysin ALTO
XML-muodossa ja itse sivutekstin tekstimuodossa (Piikkonen ym., 2016). Aineisto-
paketit on luotu eri vuosivileiltd, pyrkien 16ytimiin tasapaino paketin koon ja sen
sisiltimin aineistomdirin vililli. Niinpi vuoteen 1910 asti aineistopaketteja on nyt 12
sanomalehtipuolella ja yksi aikakauslehdissi. Mahdollisesti aineistoja tarjotaan jatkossa
pidemmillekin, kunhan saamme palautetta nykyisten jakelupakettien toimivuudesta.

Lisiksi teimme kolme pienempii aineistopakettia, joista yksi sisdltid Suomenkie-
liset Tieto-Sanomat. Se on ensimmiiseni suomenkielisend lehteni kiinnostava tapaus
kompaktin sivumidirinsi perusteella, mutta toisaalta ndyttdd myds OCR-tunnistuksen
haasteet.

Aineistopaketit sisiltvit siis yhden XML-tiedoston aina yhti sivutiedostoa kohti.
Sivu on kiyttimidmme aineiston pienin yksikko, joka toimii haussa taustalla ja on
piilopputulos, joka kiyttdjille hakutuloksena niytetddn. Digin sivulta pystyy myds
katsomaan yksittiisen sivun tekstit tai ALTO XML-muodot, mutta aineistopaketissa
voi ottaa suuremman aineistomassan helpommin kisittelyyn. Toiveissa olisi, ettd
ainakin tydkalu- ja menetelmikehityksessd aineistosta olisi iloa, ehkd mahdollisesti
OCR:n korjauksessa tai analysoimisessa, mitd Digitaliassa on jo tehtykin.

Toisaalta olisi kiinnostavaa nihdi, olisiko tekstiaineistoista mahdollista 16ytdd
uudenlaisia sovelluksia, kuten aikoinaan Digitointi- ja konservointikeskuksen ja Mi-
crotask-yrityksen kehittimissi Myyripelissd, jossa kdyttiji niki pelin, mutta taustalla
tehtiin OCR-korjausta. Aineistopakettien avulla on mahdollista tehdd kattavampia
tyokaluja, kun aineisto on nihtivissi ja kaikkien kiinnostuneiden pohdittavissa. Mah-
dollisesti jalkikisittelyyn voidaan lisdtd uusia vaiheita, joilla voidaan automaattisesti

rikastaa aineistoa lisdd. Uudet aineiston kiyttotavat mahdollistavat myos uusien kiyt-
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tdjdtoimintojen luomisen, jolloin aineistoja pystyy kdymiin lipi monipuolisemmin.
Varsinainen aineistopakettien lataaminen on mahdollista digi.kansalliskirjasto.fi
-palvelun opendata -sivun avulla: heep://digi.kansalliskirjasto.fi/opendata. Aineistot saa
nopeasti ladattua lyhyen kyselylomakkeen tiyttimisen jilkeen. Aineiston XML-muoto
voi vaatia erityisprosessointia. Odotamme kiinnostuneina, millaisia hyédyntimistapoja
aineistolle 1ytyy eri yhteyksissi, silld aineistopaketit ovat jo COMHIS-projektin kiy-
tossd. Mahdollisesti jatkossa aineistopaketteja voidaan kehittdd eteenpiin lisiten uusia
metadatatietoja, tai tarjota uudenlaisia aineistopaketteja. Kyselylomakkeen tarkoitus on
auttaa meitd saamaan kuvaa siiti, millaisia kiyttdtarkoituksia aineistoille 16y tyykiin.
Kiyteijit voivat lomakkeen avulla ilmoittaa muistakin kiyttotarkoituksistaan. Niitd

kuvauksia voi my®és lihettd digin palautelomakkeella, kuten ennenkin.

YHTEENVETO

Digitalia-hankkeessa digi.kansalliskirjasto.fi -palvelua kehitettiin eteenpdin hankkeen
alkuperiisten suunnitelmien mukaan. Hyvii oli yhteisty tutkijoiden kanssa, joilta
saimme suoraa palautetta toivotuista toiminnoista. Niitd pystyttiin palveluun myds
toteuttamaan. Tutkijoiden toiveet olivat samantyyppisid kuin muillakin kiycedjilld —
vaikka toiminto oli ensisijaisesti suunnattu tutkijoille, yhtd lailla palautetta on tullut
my6s muilta kiytedjilea.

Voidaan sanoa, ettd palvelu parani huomattavasti ja loimme my®os avauksia, joista voi
pitkilld cihtdimelld tulla merkittivid uusia lisid palveluun. Toimintoja tuli lisii ja osa
toiminnoista odottaa vield |6y timistiin ja toteuttamistaan. Kun olemme muutamassa
tapahtumassa palvelun uusia toimintoja esitelleet, esimerkiksi sivutekstin ndyttiminen
on l8ytinyt jo omat ystivinsi. Osa ideoista vaatii vield jatkotutkimusta — niitd voidaan
toteuttaa mydhemmin, kun idea on jalostunut selkeiksi vaatimuksiksi. Moninaisten
kdyttdjairyhmien palvelu erilaisilla toiminnoilla ndyttdd olevan hyvi ratkaisu. Niin
kukin saa toimintoja, joilla heidin tirkeimmit toiveensa tulevat toteutettua.

Digi.kansalliskirjasto.fi -palvelu on kehittynyt hankkeen aikana seki taustalla ettd
kdytedjille asti ulottuvissa toiminnoissa. Hakuun on lisidtty monipuolisempia haku-
toimintoja, kuvituksia voi hakea ja hakutuloksia voi ottaa talteen Excel-muodossa.

Toteutetut toiminnot on nyt integroitu osaksi digi.kansalliskirjasto.fi -palvelun
toimintopalettia ja niitd voidaan jatkossa kehittdd edelleen kiyttdjipalaute huomioiden.
Hakutoiminnot voivat tarvita lisikehitysti mm. eri piitelaitteiden huomioinnissa.
Joukkoistustoimintoja, kuten esimerkiksi suosittua leikepalvelua, voisi myés kehittdi
eteenpdin. Kaiken ytimessi kuitenkin on digitointi. Sisillt ovat se, mihin kiytti-
jien kiinnostus kohdistuu. Timin huomasimme 1910—1920 vuosivilin avaamisen
yhteydessd. Suuret aineistomassat vaativat uusia keinoja pdisti aineistojen ytimeen.
Titd on Digitaliassa tutkittu ja jatkossa tulokset ovat tuotavissa myds kiyttdjien hys-

dynnettiviksi.
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PILKOTAAN PDFIA,
MUTTA MIKSI?

Anssi Jaaskeldinen, Tk1, TKI-asiantuntija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouln

Kukapa ei olisi joskus ladannut PDF-tiedostoa netistii tai tulostanut tiedostoa
suoraan PDF-muotoon. Miksi niiin tehdiin? Miti etuja PDF tuo ohjelmien natii-

veihin formaatteihin néihden?

Nimi ovat kysymyksid, joihin harvempi osaa vastata ainakaan kunnolla. On tosiasia,
ettd muokattavuuden kannalta PDF-tiedostot ovat vihoviimeinen vaihtoehto. Miksi
kukaan siis haluaisi kdyttid niita?

Kysymystid edeltivi lause pitii sisilliin vastauksen kysymykseen. Jos halutaan, ettd
tiedosto pysyy muuttumattomana ja alustariippumattomana, on PDF ja etenkin sen
arkistokelpoinen muoto PDF/A ainoa oikea vaihtoehto (PDF/A Competence Center,
2013). Kansalaisen kannalta siirrettivyys ja alustariippumattomuus lienee pdisyitd
kiyttdd PDF-formaattia. Vastaani ei ole tullut kiyttdjirjestelmii, jolle ei olisi saata-
villa PDF-lukijaa. Sellainen 16ytyy jopa vanhoille Pocket PC -laitteille, joita nuorempi
lukijasukupolvi tuskin edes tunnistaa.

Ehkipi juuri edelld mainituista syistd jokainen itsedin kunnioittava kansallisar-
kisto on miiritellyt PDF/A-formaatin ja sen eri versiot yhdeksi suositelluista tavoista
tallentaa tekstimuotoiset dokumentit pitkiaikaissiilytykseen. Niihin lukeutuu myés
Suomen Kansallisarkisto, joka pohjaa KDK-PAS -miirityksiin pitkiaikaissiilytykseen
soveltuvista formaateista (KDK, 2017). Muita arkistolaitosten arkistoihin hyviksymii
tekstimuotoista tietoa sisiltivid formaatteja ovat csv, xml, html, odt ja txt.

Niistd tiedostomuodoista vain html ja odt soveltuvat vastaavaan visuaaliseen tallen-
tamiseen kuin PDF. Odt-formaatissa on se ongelma, ettd normaalit kiyttdjit eivit tiedd
mikd se on (niille lukijoille tiedoksi: odt on avoimien toimisto-ohjelmien kiyttimi muoto
tallentaa vastaavia dokumentteja, jotka MS Office tallentaa joko doc- tai docx-muotoon).

Html-esitysmuoto toimisi hyvin staattisten sivujen kanssa, mutta dynaamiset
muualta sisiledd lataavat sivut ovat haasteellisia. Ongelman voisi kiertdi lacaamalla
kaiken dynaamisen sisillon paikalliskopioksi samalla hetkelld kun html-arkistokappale
luodaan, mutta kuinka syville linkkeji pitiisi seurata? Suurin osa Internetin sivuista
on tilld hetkelld dynaamisia. Paras ratkaisu allekirjoittaneen mielestd onkin tallentaa
tirkedt dokumentit tai selaimen renderdimi verkkosivu PDF- tai PDF/A-muotoon.
Niin voidaan taata ainakin se, etti sivusto tai dokumentti on tallennettu siini visu-
aalisessa muodossa, missi kiyttdji sen tallennushetkelld niki.

Tamai artikkeli kisittelee sitd, kuinka niiden tallennettujen PDF-tiedostojen saata-
vuutta ja kiytettivyyttd on pyritty parantamaan pilkkomalla tiedostoja pienemmiksi
kokonaisuuksiksi. T4std herdd luonnollisesti kysymys, miksi niité ei alun perin tallen-
nettu riittdvin pieniksi? Jilkiviisaus on helppoa ja syitd on monia. Niitd ovat huomioi-

matta jittdiminen kilpailutuksessa, kustannukset, digitoiminen nidotusta kirjasta jne.
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Toinen mieleen tuleva kysymys olisi se, onko kaikki pakko automatisoida? Nykyisen
MikroBitin (entisen MikroPC -lehden) testaajia lainatakseni: jos jokin asia tiytyy tehdi
useammin kuin kerran, se pitdd automatisoida. Téssd Helsingin kaupunginarkiston
case-tapauksessa niitd kertoja olisi ollut 308 ja lipi selattavia sivuja reilusti yli sata
tuhatta. Niiden tiedostojen kisittelyssi ainoa jirkevi ratkaisu oli automatisointi.

Mainittavan arvoinen seikka on my®s se, ettd automatisointi tehtiin yleishyddylli-
seksi. Miki tahansa PDF-tiedosto, jossa on kirjanmerkit olemassa, pystytdin katkai-

semaan osiin tilli kehittimillimme menetelmalli.

PDF:N MONET KASVOT

Tavalliselle kansalaiselle PDF-tiedostot ovat PDF-tiedostoja riippumatta siitd, onko
kyseessi A-, X-, UA- tai E-variantti. Arkistonikokulmasta ja yleisestikin siilyttimisen
nikokulmasta taas on hyvinkin tirkedd, missi variantissa PDF on tallennettu. For-
maatti on ollut olemassa vuodesta 1993 asti. Kehitys alkoi jo vuonna 1991. Kypsyysas-

teen voidaan todeta olevan kohtalaisen "mature” myds tietoteknisesti nikokulmasta.

*  PDF/A: Pitkiaikaissdilytykseen kehitetty tallennusmuoto. Julkaistiin alun
perin 1.10.2005 ISO standardina 19005-1:2005. Formaatti takaa, etti tal-
lennettu dokumentti voidaan niyttdd vuosienkin pdistd tismilleen samalla
tavalla kuin se tallennettiin. Kaikki kiytetyt fontit, kuvat, piirrokset yms.
sisillytetiin tallennusvaiheessa dokumentin sisiin. Lisiksi monia asioita,
kuten dinet, videot, javascript, salaus, lipinikyvyys, ulkoinen sisilté yms. on
formaatissa standardin mukaan kielletty. Vuonna 2011 julkaistu PDF/A-2 toi
edelld mainittuihin hieman helpotuksia ja antoi lisiksi mahdollisuuden liite-
tiedostojen kiyttamiseen. Tuki tosin rajoittui PDF/A- tai PDF/A-2 -muotoisiin
tiedostoihin. Vuonna 2012 standardia laajennettiin jilleen PDF/A-3 -muodolla,
ISO 19005-3, joka sallii liitetiedostoiksi minkilaiset tiedostot tahansa.

e PDF/X: Normaalin PDF:n laajennus, jonka tarkoituksena on helpottaa graa-
fisten objektien tallentamista. T4llikin formaatilla on monia alalajeja, joiden
vaatimukset poikkeavat toisistaan. Formaatti vaatii, ettd virit on tallennettu
tietyssd muodossa ja liitettynd on myos ICC-viriprofiili.

*  PDF/UA: UA tulee sanoista universal accessibility. Tamin mukaisesti se pyrkii
takaamaan, ettd PDF formaatti ei olisi esteeni tiedoston kiyttimiselle esim.
ruudunlukijoiden tai muiden avustavien teknologioiden avulla.

*  PDF/E: On tarkoitettu pddasiassa 3D-mallien ja CAD-kuvien tallennusfor-
maatiksi. Se asettaa monia rajoitteita normaaliin PDF tiedostoon nihden, jotta

siirrettivyys ja ndytettivyys eri ohjelmien vililld voitaisiin taata.

Niiden lisiksi on olemassa muitakin variantteja. Jokaisesta miirittelystd on myds
monia eri versioita. Siksi onkin tirkeii, ettd tallennusvaiheessa tiedettiisiin miki
tulevan PDF-tiedoston kiyttotarkoitus on. Formaattien konversiot ovat toki mah-
dollisia ja niitd tehtiin tissikin yhteydessi, esim. ScandAll PRO 1.8.1 -ohjelmalla

2014 luodut PDF-muotoiset tiedostot konvertoitiin pienemmiksi PDF-tiedostoiksi
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GhostScript -ohjelmalla. Silti esimerkiksi alkuperiisen luontiympiristén ICC-viri-
profiilia tai kdytettyd fonttia on kovin haastavaa lisiti kymmenen vuotta dokumentin
luomisen jilkeen, jos ympiristdsti ei ole muuta tietoa kuin luontihetki ja mahdollisesti

ohjelma, jolla tiedosto on luotu.

CASE: HELSINGIN KAUPUNGINARKISTO

Esimerkki selventinee asiaa paremmin kuin teoreettiset selitykset. Yhteistydkumppa-
nimme tissd tutkimuksessa oli Helsingin kaupunginarkisto, josta lihtokohdat kehi-
tysty6lle tulivat. Helkan arkistoissa on mm. 1085-sivuinen PDF-tiedosto, jossa ovat
kaupunginhallituksen ehdotukset vuodelta 2003. Timin tiedoston fyysinen koko on
466,7 Mt. Toisena esimerkkini kiytetdin samaisessa arkistossa olevaa PDF-tiedostoa,
joka pitdd sisilldin kaupunginhallituksen mietinnot vuodelta 1969. Kuva 1 esittiid

timin asiakirjan kannen. Asiakirjassa on sivuja 1228 ja sen fyysinen koko 235,3 Mt.

HELSINGIN
KAUPUNGINYALTUUSTON

ASIAKIRJAT
KAUPUNGINHALLITUKSEN MIETINNOT

1969

Kuva 1. Helka: Helsingin kaupunginhallituksen mietinnor vuodelta 1969

Alla oleva taulukko 1 esittid esimerkkeini olevien tiedostojen latausajat kotikiytossd
yleisesti olevalla mobiiliyhteydelld, jonka keskimiirdiseksi siirtonopeudeksi arvioin
kokemusteni perusteella noin 10 Mbit/s. Nopeampia ja hitaampiakin nettiyhteyksid
on toki kdytossi ja silloin latausajat joko pienenevit tai kasvavat. Vertailun vuoksi tau-
lukkoon on otettu mukaan Helkan casen keskimiiriinen alkuperiinen tiedostokoko

sekd keskimiiriinen pilkottu tiedostokoko.

Taulukko 1. Tiedostojen latausaikoja alkuperdisind ja pilkottuina

Koko Latausaika Pilkottujen Pilkotun osan Latausajan
10Mbit/s osien ka. koko latausaika pudotus%
10Mbit/s
466,7 Mt 6min 31s 38,9 Mt 32s ~92%
235,3 Mt 3min 17s 9,6 Mt 8s ~96%
45 Mt 37s 5 Mt 4s ~86%
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Vertailun vuoksi otan tissi erikseen esiin vield Viestintiviraston kaikille “takaaman”
kahden megan laajakaistan, jonka mukaan keskimiiriisen latausnopeuden on oltava
vihintidin 1,5 Mbit/s 24h mittausjakson aikana ja vihintiin 1Mbit/s minki tahansa
4h mittausjakson aikana (Viestintdvirasto). Jos tilld 1 Mbit/s sekuntiarvolla lasketaan
466,7 Mt tiedoston latausaika, padstiin lukemaan 1h 3min 48s. Pilkotulla tiedostolla
lataus kestdd "vain” Smin 19s, joka sekin on kaukana hyviksyttivisti, mutta kuitenkin
paljon parempi kuin yli tunnin odottaminen.

Kun taulukossa ja tekstissi esitettyjd lukemia tarkastelee mistd nikokulmasta ta-
hansa, edut tiedostojen koon pienentimiseen ovat selvit. Tiedostojen, tai ladattavan
sivuston koko on yleisestikin ottaen tirked asia SEO:n (Search Engine Optimization)
kannalta. Onnistunut SEO edesauttaa tuloksien nikymisti hakukoneiden hakutu-
loksissa ja siten tuo tiedon paremmin yleison tietoisuuteen.

Toinen huomionarvoinen seikka on kiytettivyys. Siind missi 10 Mt kokoinen
PDF-tiedosto aukeaa ja kiyttiytyy vield kivuttomasti koneella kuin koneella, 500
Mt:n PDF-tiedoston rivakkaan lukemiseen ja kisittelyyn vaaditaan koneeltakin jo
kohtalaisen paljon. Oma lukunsa, jota emme tissi edes kisittele, ovat ne tapaukset,
joissa selain paittdd avata ladatun PDF-tiedoston suoraan omaan nikymiinsi.

Kolmas huomioitava seikka on kiyttijikokemus, jonka merkitystd vield nykypii-
vinikin usein aliarvioidaan. Vaikka edelld mainitut tekijit ovatkin puhtaasti teknisii,
niill on suuri merkitys kiyttdjikokemukseen. Nykykiyttdjit ovat tottuneet siihen, ettd
asiat tapahtuvat netissi heti. Sama pitee myds ohjelmien kiyttimiseen (Lowdermilk,
2013). Jos nikymin siirtymisti sivulta 1 esim. sivulle 562 joutuu odottelemaan useita
sekunteja, kiyttdji tuskastuu. Sama pitee myos latauksiin, jotka helposti keskeyte-

tiinm koska turhaudutaan hitauteen.

TEKNINEN NAKOKULMA CASE-TOTEUTUKSEEN

Kisitellyistd kaupunginvaltuuston asiakirjoista luettiin Digitalian kehittimilld Pyt
hon-ohjelmalla ensin metatiedot hyédyntien avoimen lihdekoodin pdftk-ohjelmaa.
Metatietorakenteessa mahdolliset kirjanmerkit niyttiytyvit "BookmarkTitle” ja
"BookmarkLevel” -tigeini, joita seuraa "BookmarkPageNumber” -tigi.

Niiden metatietojen avulla pdf-asiakirjoille luotiin katkaisupisteet. Tissd tehtiin
oletus, ettd aiempi dokumentti pdittyy edelliselld sivulla. Tdssd tapauksessa oletus
toimi, mutta kohtasimme my®s nidotun kirjan aukeamilta skannattuja dokumentte-
ja, joissa vasen sivu saattaa olla edellisen dokumentin loppu ja oikea sivu seuraavan
dokumentin alku. Ohjelmallinen luku nikee sivut kuitenkin yhteni ja niin ollen
toimintaa olisi muutettava.

Kun katkaisulista on saatu luotua kokonaan, se sydtetdin moniprosessointiin ky-
keneville tyonkululle Python-ohjelmassa, josta katkaisupisteet ja muut tarvittavat
parametrit sydtetdin eteenpiin GhostScript-ohjelmalle. GhostScript pilkkoo pdf-tie-
dostot pienempiin kokonaisuuksiin ja nime4i ne ennalta midritylld tavalla odottamaan
takaisin arkistoon vientii.

Lisiominaisuutena rakennettiin toiminto, joka lukee jokaisen luodun pdf-tiedos-

ton sanasta sanaan ldpi ja etsii sieltd suomalaisia erisnimii. Mahdollisesti 16ydetyt
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erisnimet kirjoitetaan .csv-tiedostoon tiedostonimen ja sivunumeron kanssa. Talld
mahdollistetaan sensitiivisten tietojen helpompi tunnistaminen ja hidivyttiminen

lopullisista dokumenteista.

JATKOKEHITYS JA TULEVAISUUDEN NAKYMAT
Kehitystyd keskittyi yhteistyokumppanimme toiveesta vain niihin aineistoihin, joissa
kirjanmerkit olivat jo valmiina. Aloitimme samalla kuitenkin varautumisen sellaisiin
tilanteisiin, joissa nditd kirjanmerkkeji ei ole valmiina. Kiyttimilldi OCR-tietoa ja
avainsanojen tunnistamista piisimme noin 80% tarkkuuteen kaupunginhallicuk-
sen poytikirjojen pilkkomisessa. Yksinkertaistettuna péytikirjan alkusivu perustui
sanojen “puhetta, kaupunginjohtaja, kokouspaikka, lisni, kokoontui, johti, jisenet”
yhdistelmiin. Se, miksi tunnistusprosentti jii noinkin alhaiseksi, johtui kahdesta
seikasta: OCR:n ajoittainen heikko laatu ja vuosien saatossa muuttuneet tavat aloittaa
kokouksen péytikirja. Tdmin dilemman parissa jatkamme tydskentelyi Digitaliassa.
Sensitiivisten tietojen tunnistaminen aineistosta on tissi tydkokonaisuudessa viety
alkumetreille. Seuraavassa vaiheessa pyrimme siihen, etti mahdollisesti sensitiivisid
tietoja pystytddn tunnistamaan lisid ja sen jilkeen hiivyttimiin nimi tiedot auto-

maattisesti.
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KANSALAISARKISTO - SUKU-
YHTEISON AARTEET TALTEEN
DIGITAALISEEN ARKISTOON

Eero Kausalainen, elikkeelli oleva historian harrastaja
Liisa Uosukainen, DI, [T-asiantuntija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Muistitikut, ulkoiset kovalevyt ja pilvipalvelur ovat nykydiin yleisii tapoja siilyttiiii
henkilokohtaista digitaalista aineistoa. Erilaiset tallennusvilineet ja -jirjestelmiit
kehittyvit jatkuvasti, eiviitki ne automaattisesti takaa aineiston siilyvyytti ja
kaiiytettivyytti pitkilli aikavililli. Kansalaisarkiston kebittiminen on libtenyt
ajatuksesta, etti myos tavallisilla kansalaisilla on tarve luotettavalle digitaaliselle
sdilytyspalvelulle, jossa tirkedit tiedostot siilyviit kiytettiivissi muodossa yli vuosi-
kymmenten (Jidskeliinen ym., 2017).

AVOIMEN LAHDEKOODIN ARKISTOSTA KANSALAISARKISTOKSI

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa on viime vuosina kehitetty sovellusta di-
gitaalisen aineiston siilytykseen ja hallintaan. Sovelluksen toteutus aloitettiin vuonna
2013 OSA (Avoimen lihdekoodin arkisto) -hankkeessa, jossa hankekumppaneina oli
arkistoalan toimijoita. Hankkeen lihtékohtana oli vastata lyhyelld aikasyklilld toimi-
viin kaupallisiin ratkaisuihin avoimeen lihdekoodiin perustuvalla ratkaisulla, jonka
kehittiminen yhteisesti ja yhteiséllisesti takaa pidempiaikaisen jatkuvuuden eiki vaadi
kalliita lisenssi- ja yllipitomaksuja.

Hankkeessa kehitettiin ensimmiinen versio digitaalisen aineiston pitkiaikaiseen
sdilyttimiseen soveltuvasta arkistojirjestelmisti, joka voi toimia erilaisten muisti-
organisaatioiden palvelu- ja jakelualustana (Uosukainen, 2014). Sitd seuranneissa
hankkeissa ratkaisua on pilotoitu mm. jirjestdorganisaatioiden kanssa tutkien ratkai-
sun soveltuvuutta jirjestdjen sihkéiseen arkistointiin ja mahdollisesti myés arkiston
operatiiviseen kiyttoon.

Digitalia-hankkeessa on keskitytty kansalaisten henkilskohtaisen aineiston tal-
lentamiseen, jirjestimiseen ja hallintaan digitaalisessa arkistossa. Hankkeessa on
kehitetty OSA-arkistosovelluksesta seuraava versio, josta kiytetdin nimed Kansalais-
arkisto. Olemme tutkineet, mitd alun perin muistiorganisaatioiden kiytt6n kehitetty
sihkdinen arkistopalvelu voi tarjota yksityisille henkildille.

My®és yksityisille henkiléille muodostuu monenmuotoisten asiakirjojen ja muun
tiedon kokonaisuus, joka on kertynyt henkilon toiminnasta ja erilaisten tehtivien
hoitamisesta (Loponen & Kosonen, 2016). Digitaalisessa muodossa oleva aineisto
kasautuu helposti joukoksi epdjohdonmukaisesti nimettyji tiedostoja, joita ei ole
juurikaan jirjestelty. Nikemyksemme mukaan henkilskohtaisen aineiston tallenta-
minen keskitetysti yhteen arkistoon, jossa aineisto on ryhmitelty ja kuvailtu riittivin

metatiedoin, tarjoaa luotettavan tavan hallita omaa aineistoa.
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DIGITAALISEN ARKISTON ETUJA

Kansalaisarkiston arkkitehtuuri on suunniteltu siten, etti yksi arkistosovellus voi pal-
vella monia, eri tavalla konfiguroituja arkistoja samanaikaisesti. Jokaiselle arkistolle
voidaan miiritelld halutut aineistotyypit ja niiden metatietokentit. Arkiston omistaja
miirittelee itse arkistohierarkian; miten tehtdvit ja niiden sarjat kuuluvat padtehtiviin.

Arkistosovellus noudattaa ns. Capture-tietomallia, jonka perusideana on kytked
aineisto arkistossa erikseen miiriteltdvien toimijoiden (esim. henkildiden), paikkojen
ja tapahtumien avulla (Lampela, 2016). Niiden ns. kontekstuaalisten tieto-objektien
avulla arkiston aineistot linkittyvit toisiinsa, miki tekee aineiston ldydettivyydestd
helpompaa ja tarkempaa.

Kun aineisto on riittdvilld tasolla kuvailtu ja metatiedot lisitty yhdenmukaisesti,
arkistossa olevaa tietoa on mahdollista havainnollistaa monella tapaa, karttapohjat ja
aikajanat mukaan lukien. Saman aineiston erilaiset esitystavat palvelevat etenkin niit3,
jotka kdyttdvit ja etsivit tietoa arkistopalvelusta.

Arkistosovelluksen pilotointien yhteydessi on ilmennyt tarvetta my®s jo arkistoidun
aineiston rutiininomaiselle kisittelylle, kuten sarjojen massamuokkaukset, formaatti-
konversiot ja aineiston lataustoiminnot. Sovelluksen osana toimivan tydnkulkumoottorin
avulla on mahdollista toteuttaa ketjumaisten ja luonteeltaan toistettavien tehtivien suorit-
taminen arkistossa ns. mikropalveluina. Tarvittaessa uusia arkistokohtaisia mikropalveluita
on helppo kehitti, silld ne on suunniteltu toimimaan itsendisini pienini kokonaisuuksina.

Digitaalisella aineistolla voi olla arvoa paitsi arkiston omistajalle itselleen my®s esim.
perheelle tai lihisukulaisille. Digitaalisen materiaalin voi halutessaan jakaa verkko-
selaimen kautta kiytettivistd arkistosta eri kohderyhmille. Tami on tehokas tapa esim.
kollektiivisen muistitiedon kerdimiseen. Laajojen asiakirja- tai valokuvakokoelmien
metatietoja voidaan koko kiyttdjiryhmin avustuksella tiydentid. Arkiston aineisto
on kuitenkin aina arkiston omistajan kontrollissa ja omistaja padttdd, missd miirin
hin haluaa jakaa arkiston sisiltdd. Jokaiselle kiyttijille voidaan miiritelld tiedosto- ja
kansiokohtaiset kiyttdoikeudet.

Syntysihkéisen aineiston arkistoinnissa noudatetaan helposti periaatetta siilyttid
kaikki ilman tarkempaa seulomista. Aikaa mydten henkildkohtaisen aineiston miiri
kasvaa ja sitd on hankala enii hallita. Osa kertyneestd aineistosta on julkista, osa
salaista, osa erityisen tirkedd (pysyvisti sidilytettdvdd) ja osa melko merkityksetonti.
Kaikkea aineistoa ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista arkistoida pysyvisti. Siily-
tysaikojen miirittiminen metatietona auttaa hallitsemaan laajaa aineistoa.

Kansalaisarkisto siirtdd automaattisesti poistolistalle sellaiset asiakirjat, joiden sii-
lytysaika on umpeutunut. Tdmi ominaisuus auttaa myds yksityisarkiston omistajaa
pitimiin laajaa aineistoaan ajan tasalla. Esimerkiksi vakuutusasiakirjat vanhenevat
voimassaoloajan jilkeen. Tarvittaessa poistolistalta voi palauttaa aineiston takaisin
arkistoon. Kansalaisarkisto pyrkiikin tarjoamaan palvelun, jossa alati kasvavaa digi-
taalista omaisuutta voi hallita niin, ettd kaikkea ei tarvitse arkistoida pysyvisti, mutta
arvokas aineisto siilyy luotettavassa tallennusympiristossa.

Kansalaisarkiston kiyttsliictymin kehityksessi on kiinnitetty huomiota helppo-

kiyttoisyyteen ja kdytcdjaystavillisyyteen. Erityisesti arkiston kiyttoon liittyvid oh-
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jeistusta on parannettu ja arkistotermeji selitetty tooltip-tekstein. My®s aineiston
selausominaisuuksia on kehitetty aineiston kiyttdjien nikokulmasta.

On kuitenkin huomattava, ettd aineiston kerdiminen, jirjestiminen ja metatieto-
jen lisddminen on sihkoisestd alustasta huolimatta aikaa vievii, jos sen haluaa tehdi
perusteellisesti. Tuorein materiaali voi olla syntynyt sihkdiseen muotoon, mutta esi-
merkiksi syntysihkoisid, tiedostoina kisiteltivid valokuvia on olemassa vasta parin
viime vuosikymmenen ajalta. Jo laajan aineiston digitoiminen voi olla oma prosessinsa.

Kansalaisarkiston kehitystydtd on vauhdittanut pilottiryhmi, joka on padssyt kiyt
timiin ja antamaan palautetta palvelusta oman henkilokohtaisen arkiston kiyttokoke-
muksen kautta. Seuraavassa kuvataankin Kansalaisarkiston pilotointiin osallistuneen

Eero Kausalaisen kokemuksia.

PILOTOIJA - TAUSTA JA ARKISTOINTITARPEET
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Kuva 1. Pilottiarkiston pidisivu Kansalaisarkistossa

Pilotoijaksi valikoitunut Kausalainen on taustaltaan elikkeelli oleva valtion virkamies,
joka itse arvioi IT-taitonsa "keskinkertaisiksi valtion virkamiehen taidoiksi”. Hinelld oli
jonkin verran aiempaa kokemusta digitoidusta arkistosta hinen vetimistdin laskuvar-
jourheilun historiaan liittyvistd projektista. Tdmin lisiksi hin oli jo ennen Kansalai-
sarkisto-projektiin liittymistdin koonnut sukunsa kirjallista ja suullista aineistoa, jota
hin oli digitoinut ja jirjestinyt systemaattiseksi kokonaisuudeksi. Aineisto oli alkuaan
tarkoitus digitoinnin ja organisoinnin jilkeen luovuttaa Kausalaisen veljille muistitikuilla.

Kansalaisarkiston pilottiprojektiin liittyminen avasi kuitenkin uusia mahdollisuuk-
sia, jolloin alkuperdinen tavoite muuttui niitd vastaavaksi. Kansalaisarkisto mahdollisti
valokuvien ja asiakirjojen lisiksi myos liikkkuvan kuvan tallennusmahdollisuuden
seki aineiston jakamisen samanaikaisesti useille kiyttdjille. Arkistosovellus tuntui
sopivan erinomaisesti pilottihenkilon tarpeisiin. Hinen arkistotarpeensa oli ensisijai-

sesti taltioida oman suvun pddosin paperilla tai valokuvina oleva aineisto seki tuottaa
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jonkin verran arkistoa tdydentivii ja selittdvii kirjallista materiaalia — kollektiivista
muistitietoa, kuten esimerkiksi yhteenveto suvun historiasta ja myds muuta suvun
historiaa tiydentivii materiaalia.

Valokuvat ja paperilla olevan materiaalin Kausalainen oli suurelta osin digitoinut jo
ennen pilotoinnin alkua. Tdmi aineisto oli taltioitu hinen tietokoneelleen. Aineiston
siilyvyyden turvaamiseen kiytettiin seki pilvipalvelinta ettd erillistd kovalevyi.

Edelld mainittu tdydentivi ja selittivd materiaali on ja tulee olemaan lihes kokonaan
syntysihkoistd aineistoa. Se kuitenkin muodostaa vain melko vihiisen osan arkisto-
kokonaisuudesta. Syntysihkaistd aineistoa on myds jonkin verran liitkkuvana kuvana:
videoita ja DVD-aineistoa. Nimi on arkistoa varten jouduttu muuntamaan arkistoon
paremmin soveltuvaan MP4-formaattiin. Samaan formaattiin on myds muunnettu
jonkin verran Super8-formaatissa olevia kaitafilmeji.

Jiljempini kuvattujen pilotoinnista saatujen kokemuksien ja niiden perusteella muo-
dostettujen mielipiteiden arvioinnissa on huomioitava tarkoitukset ja lihtokohdat: suvun
historian taltioiminen ja jakaminen rajatun kohderyhmin kiyttoon. Tamin vuoksi pilotti-
projektissa ei ole saatu kokemuksia, kuinka jirjestelm toimisi tavallisen “peruskansalaisen”
apuna hinen taltioidessaan arkiseen elimiinsi liittyvii aineistoa, kuten vakuutuskirjoja,
takuutodistuksia, kauppakirjoja tai muita tirkeiksi koettuja asiakirjoja ja tallenteita.

Aineiston taltiointi on aloitettu vanhimmasta materiaalista. Kun vihitellen siirrytiin
uudempaan aineistoon, tulee syntysihkoisen materiaalin mairi lisidntymiin. Uudempi
materiaali on niin laaja, ettd sitd on vilttimittd karsittava sekd jitcimailli arkistoimatta
vihiarvoista materiaalia ettd asettamalla aineistolle erilaisia tallennusaikoja. Vanhimman

materiaalin osalta tillaiseen karsintaan tai luokitteluun ei ole nihty tarvetta.

PILOTTIPROJEKTIN ANTAMIA KOKEMUKSIA
KANSALAISARKISTOSTA

Arkistosovellus oli Kausalaisen liityttyd projektiin vield uusi ja osin keskeneriinen,
sitd varten ei ollut vield kiyttoohjeistusta eikid pidosa sovelluksen ns. tooltipeistd vield
toiminut. Siksi oli tarpeen jirjestid ohjausta sovelluksen kiyttdon. Téed tarkoitusta
varten jirjestettiin kaksi muutaman tunnin tapaamista Kausalaisen ja projektia oh-
jaavan Liisa Uosukaisen kanssa. Sen lisiksi jirjestettiin yksi puhelinneuvottelu. Koska
kiyttoohjeistus oli alussa puutteellista, kaikkia sovelluksen tarjoamia monipuolisia
mahdollisuuksia ei ole taitojen puuttuessa vield otettu kiyttéon.

Pilotoija Eero Kausalainen on koonnut ja jirjestinyt sukuyhteisonsi aineistoa
Kansalaisarkistoon noin vuoden ajan. Hinen hallussaan olevasta aineistosta ja/tai
arkistoinnin arvoiseksi katsottavasta aineistosta lienee arkistossa titd kirjoitettaessa
noin kaksi kolmasosaa. Arkistossa on yli 200 asiakirjaa (kirjoituksia, todistuksia ja
kirjeenvaihtoa), noin 500 valokuvaa ja 25 liikkuvan kuvan tiedostoa.

Sovellus mahdollistaisi edelld kuvatun tyyppisten tiedostojen lisiksi myos karttoja,
ddnitallenteita ja sihkoposteja. Karttoja arkistoon tulee myshemmin jonkin verran,
mutta pilottihenkildlli ei ole arkistosovelluksen mahdollistamia digitoituja dinital-
lenteita, joskin osa liikkuvan kuvan tallenteista sisiltdd musiikkiesityksii. Aineiston

luonteen vuoksi ja koska arkistointi on tihin mennessi kisitellyt vain vanhempaa
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aineistoa, arkistoon ei ole ainakaan toistaiseksi taltioitu sihkoposteja.

Nyt aineiston koko on suuruusluokkaa 9 Gt (noin 800 tiedostoa). Vaikka nyt on
kysymys vain yhdestd arkistokokonaisuudesta, saattaa se antaa viitteiti siitd, minki
kokoisia tillaiset arkistot saattavat olla.

Aineiston luonteesta johtuen ei ohjelmiston mahdollistamia rajoitettuja siilytysai-
koja ole kiytetty. Tdahin mennessi taltioitu aineisto on tarkoitettu siilymiin pitkdin,
jolloin taltiointiajajaksi on miiritetty “pysyvisti”. Aineisto on miiritetty salaiseksi eli
se ei ole avoimesti kenen tahansa selattavissa.

Varsinaisia kiyttdjii Kausalaisen arkistolla on kahdeksan, joista yksi on hallinnoija
(admin) ja muut vain luku- ja selausoikeudet omaavia (public, browser). Kiyttijstd
pidosa on yli 60-vuotiaita, joiden IT-taidot ovat oleellisesti rajallisemmat kuin pi-
lottikiyttdjin. Aineistoa arkistoitaessa on kuitenkin ajateltu, ettd timin suppean
kiyttdjajoukon kaikki kiyttidjit voivat kiyttdd kaikkia aineistoja. Jos kiyttdjaikuntaa
nykyisestd laajennettaisiin, saattaisi olla tarpeellista rajata jokin aineisto tai sen osa
muiden kiyttijien saatavilta.

Tihinastisten kokemusten perusteella voidaan arvioida, ettd timin artikkelin alussa
esitellyt tavoitteet ja niiden perusteella ridtildity sovellus ndyttiisivit vastaavan toisiaan
ainakin sukuyhteison aineiston taltioinnin osalta. Sovellusta ja sen toimivuutta ei ole
vield tahinastisten kiyttdkokemusten perusteella mahdollista kaikilta osin arvioida,
koska aineistoa taltioidessa on merkittivi osa metatiedoista jitetty eri syistd tdyttimit-
td. Puuttuvat metatiedot rajoittavat monipuolisten hakuvaihtoehtojen kiyttod, joten
siltd osin on tietoja tdydennettivi ja saatava lisid kiyttdjikokemuksia.

Arkistosovelluksen kiyton helppouden kannalta merkittivi osuus tydsti jad kiytei-
jille itselleen. Aineiston jirjestiminen johdonmukaisiin kokonaisuuksiin on erityisen
merkittivdi aineiston kiytettivyydelle silloin, kun sovelluksella on useita kiyttijid. Jos
aineiston luokitteluperusta ja -logiikka eivit "avaudu” kiytdijille, se vaikeuttaa arkiston
kiytettivyyted. Sovelluksen hakutoiminnoilla voidaan kuitenkin ainakin jonkin verran
kompensoida arkistointilogiikan ja — jirjestelyjen puutteita.
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Kuva 2. Esimerkki pilottiarkiston jirjestetysti aineistosta

Digitaalinen tieto haltuun



Pilottiprojektissa, jossa keskityttiin suvun historiaan, tiedostojen jirjestiminen ja
hierarkia ratkaistiin kuvan 2 mukaisesti. Téssd mallissa aineisto on luokiteltu yleiseen
ja kokoavaan osaan (Omat sanastot, Kausalaisen suvun tarina) ja sen jilkeen rakenteel-
taan keskeniin samansisiltdisiin, samat kansiot kisittiviin osa-alueisiin. Luokittelu
tdssd perustuu sukupolviin ja sen kautta aikaan: aikakaudet ennen pilottihenkilén
isoisin aikaa, isovanhempien aika, vanhempien aika, jne.

Kunkin kansion sisilld saattaa olla useampia alikansioita, esimerkiksi valokuva-al-
bumeita. Sitd, kuinka toimiva tillainen luokittelu on, ei ole vield arvioitu yhdessi kiyt-
tdjien kanssa, koska sovellus on ollut heidin kiytettivissiin vasta melko lyhyen ajan.

Kansalaisarkisto on mahdollistanut Kausalaisen sukuyhteison tiedostojen — runsas
valokuva- ja asiakirja-aineisto 1800-luvun loppupuolelta alkaen ja kirjalliset tekstit
vuodesta 1560 alkaen — jakamisen useille kiyttijille tavalla, joka ei olisi muutoin
ollut mahdollista. Samoin on syntynyt mahdollisuus jatkuvasti tiydentii ja korjata

aikaisempia tietoja, jotka kdyttidjit saavat kiyttoonsi reaaliajassa.

AJATUKSIA KANSALAISARKISTOSTA

Pilottihenkiléni toiminut Kausalainen kertoo joutuneensa pohtimaan arkistointia
uudella tavalla tultuaan kosketuksiin aivan uudenlaisia mahdollisuuksia avaavan
Kansalaisarkiston kanssa.

Nyt saatujen kokemusten perusteella voidaan arvioida, ettd palvelu voisi antaa tiysin
uuden mahdollisuuden kansalaisten omien aineistojen arkistoinnille, kunhan sen jat-
kuvuudesta ja luotettavuudesta on voitu varmistua. Kansalaisarkisto antaisi erinomaiset
ja monipuoliset mahdollisuudet hyvinkin erityyppisten arkistojen luomiseen. Sovellus
mahdollistaisi paitsi sukuyhteisélle tarkoitetun palvelun myds yksittdisen kansalaisen
omiin yksityisiin tarpeisiinsa ja arkisten asioiden hallinnointiin luodun arkiston.

Digitaalisia "arkistopalveluja” — pilvipalveluita — tarjotaan tilld hetkelld jo melko
yleisesti. Niiden tietoturvasta, aineiston siilyvyydesti, erityisesti pilvipalveluyrityksen
mahdollisen konkurssin tai muun kriisitilanteen aikana, voidaan perustellusti olla
huolissaan. Luotettavia ja vastuullisia kaupallisia palveluita epiilemitti jo I8y tyy, mutta
niilld tuskin on niin valmiiksi pohdittua, monipuolista kansalaisen arkistotarpeisiin
radcilsityd sovellusta.

On kuitenkin oltava realisti ja muistettava, ettid kansalaisen digitaalinen arkisto
edellyttii paljon kiyttdjiltiin. Vaikka monia toimintoja voidaan automatisoida, paljon
jad myos kiytedjin vastuulle — hin on itse oman arkistonsa paras asiantuntija. Kaikki
ihmiset eivit ole riittdvin pedanttisia ja jirjestelmillisid. Sitd minkd tahansa arkiston,
perinteisen tai digitaalisen, luominen ja yllipito edellytedd. Siksi on vaikea kuvitella,
ettd huomattavan suuri osa kansalaisista innostuisi tillaisen palvelun kiyttoon.

Inhimillisten rajoitteiden lisiksi esteini voivat myos olla arkistosovelluksen ominai-
suudet. Pilottiprojektiin osallistunut henkil6 sai kolmessa eri koulutussessiossa noin
kymmenen tunnin perehdytyksen, joskin kehitystyon ollessa vasta alussa sen tarvetta
lisdsi ohjeistuksen puuttuminen kokonaan ja ohjelmiston nippiinpainalluksin avautuvien
vihjeiden (tooltip) puuttuminen. Perehdytyksen jilkeenkiin eivit kaikki toimenpiteet

vield sujuneet, joten sovelluksen kaikkia ominaisuuksia ei timin vuoksi kiytetty.
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Edelld esitetyn perusteella on sovellusta kehitettdessi panostettava erityisesti sen
helppokiyttsisyyteen. Ilman sitd tillaisella sovelluksella ei tule olemaan laajempaa mer-
kitysti. Sovelluksen tulisi olla kidyttévalmis suoraan, mahdollisen erillisen yleisohjeen
ja ohjelmiston itseohjaavuuden avulla, ilman erityistd perehdytysti.

Jos arkistosta saadaan hyvi, yksinkertainen ja itseohjaava, se voisi kokeilussa mukana
olevan Kausalaisen mielesti antaa todellisen mahdollisuuden yksityisten digitaalisten
arkistojen luomiseen virallisten arkistojen (vrt. julkinen hallinto, Kansallisarkisto, Kan-
salliskirjasto, jne.) rinnalle. Sukujen ja kansalaisten arkistot voivat tiydentii virallisia
arkistoja. Ne auttavat suoraan kansalaisia omien tietojen kisittelyssi, hallinnoinnissa
ja esimerkiksi sukututkimuksessa. Lisiksi ne voisivat aikanaan tarjota erinomaista,

helposti kisiteltivdd digitaalista aineistoa historiantutkijoille.
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SAHKOPOSTIEN IHANUUS
JA KURJUUS

Anssi Jaaskeldinen, Tk1, TKI-asiantuntija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouln
Tenho Kokkonen, FM, tutkija, Piivilehden arkisto

Ne ovat meille tirkeitd, meilld kai-

killa on niitd ja usein vield mones-

Py
sa eri paikassa. Niitd on tuhansia,
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ndt, matkustusasiakirjat, kauppa-
listat, tydsopimukset sekd kaikki
joutavanpiiviiset "ok -viestit.
T4dtd ja paljon muuta ovat sih-
kopostit ja juuri kukaan ei tiedi,
miten ne pitdisi sdilyctdd. NARA
eli USAn kansallisarkisto on kehit-
tanyt Capstone Approach —menet-

Kuva 6. "My precioussss...emails” telyn, koska sihkdpostien hallinta
on ollut ongelma lihes jokaiselle
valtion virastolle. Menettelyssi jokaisen tiettyd virkatasoa korkeammalla olevien hen-
kilsiden kaikki tydsihkdpostit arkistoidaan niiden sisilléstd riippumatta (Nara, 2015).
Yleisesti ottaen voi todeta, ettd suuret kansallisarkistot ovat luoneet siinnét sih-
koépostien arkistointiin. Kotiseutuliiton ohjeissa yhdistysten arkistoille puolestaan
todetaan, ettd rirkeisti sibkipostiviesteistii ja julkilausumista tehdiin paperitulosteet
arkistoa varten” (Kotiseutuliitto, 2017). Viimeisimmin tiedon mukaan KDK-PAS ei
edelleenkiin mainitse sihkdposteja milldin tavalla (KDK, 2017), joten sihkdpostien
oikeaoppinen siilyttiminen Suomessa on edelleen lapsenkengissi. Hyvid poikkeuk-
siakin on, kuten tissi artikkelissa esiteltidvi Piivilehden arkisto.

Missd me tavalliset kansalaiset sihkopostejamme siilytimme? Luonnollisesti sielld
mihin ne ovat tulleetkin, eli sihkdpostilaatikossa. Rajoitteena on vain laatikon koko
ja tydympiristossi tietohallinnolta ajoittain tulevat tiukkasivyiset viestit koskien
sihkopostilaatikoiden koon pienentimisti.

Kuinka ihmiset tillaiseen vaatimukseen sitten reagoivat, riippuu tdysin henkildstd
itsestddn. Itse joko 1. jirjestin laatikon koon mukaan ja poistan suurimmat viestit
tai vaihtoehtoisesti 2. kiytin Outlookin arkistoi-toimintoa poistamaan vanhimpia
sihkdposteja. Molemmat vaihtoehdot ovat suoraan sanoen todella huonoja.

1. Suuret viestit sisiledvit usein liitetiedostoja ja viestid poistaessa en koskaan

jaksa tarkistaa, onko liite jossakin tallessa vai ei.
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2. Outlookin arkistoi-toiminto ei tee mitdin muuta kuin tallentaa valitut viestit
& kansiot .pst-tiedostoon tietokoneen kovalevylle ja samalla poistaa ne sih-
kopostiohjelmasta. Nama .pst tiedostot ovat luettavissa Outlookilla, mutta
kuten tissd artikkelissa myshemmin selvidd, timi ei ole aivan yksiselitteisti.
Lisiksi, jos tietokoneen kovalevy hajoaa, nimi kallisarvoiset sihkopostiarkistot
ovat poissa. Arkistoi-toiminto poistaa viestit myds sihkdpostipalvelimelta eikd

ainoastaan paikalliselta cililtd.

SAHKOPOSTIT, OSA DIGITAALISTA PERINTOA

Miksi sihkopostit sitten ovat niin tirkeitd, ettei niistd osaisi luopua, tai tahdosta
riippumaton luopuminen olisi ongelma? Aluksi mainittakoon se fakta, ettid arkisto-
laitoksia tai muita virallisia arkistoja eivit kiinnosta tavallisten ihmisten materiaalit,
joihin my®és sihkopostit kuuluvat. Perillisille, sukututkijoille tai esimerkiksi historian/
politiikan tutkijoille nimi sihképostilaatikot voisivat olla kultaakin kalliimpia. Lisiksi
ihmisten kiinnostus henkildkohtaiseen arkistointiin on kasvanut vuosien saatossa,
ja tarve jdttdd itsestddn jonkinlainen digitaalinen perinté tuleville sukupolville on
lisidntynyt (Hawkins, 2013).

Kenkilaatikoissa aiemmin siilytetyt perintokalleudet ovat vaihtumassa syntysih-
koiseen digitaaliseen perintoon, valokuviin, dokumentteihin, videoihin, sihkopos-
teihin, Whatsapp-viesteihin yms. T#hin digitaaliseen perintéon liittyvi kansalaisten
tuottaman digitaalisen tiedon miird kasvaa jatkuvasti, kamerat tuottavat isompi-
resoluutioisia valokuvia ja sosiaalista mediaa kiytetiin ahkerasti. Jo edesmenneelti
vaariltani esimerkiksi jii tietokoneen kovalevyllinen talvi- ja jatkosodasta kertovaa
materiaalia, jota hin viimeiset kymmenen elinvuottansa tarmokkaasti kerisi. Timin
kovalevyn sisiltd4 ei ole onneksi levitetty pitkin sosiaalista mediaa, vaan se jaettiin
meille jilkeldisille muistitikuilla.

Toisin kuin edelld Eero Kausalaisen ja Liisa Uosukaisen artikkelissa, tdssi ei kui-
tenkaan keskityti digitaaliseen materiaaliin kokonaisuutena, vaan sihkdposteihin. Ne
ovat yksi merkittivimmisti sisilloistd tuoreemmassa digitaalisessa perinndssi. Internet
Live Stats -sivuston® mukaan maailmassa lihetetiin noin 2.6 miljoonaa sihkdpostia
joka sekunti (vrt. noin 60 000 Google-hakua sekunnissa ja 7600 tweettid sekunnissa).
On siis ilmiselvii, ettd sihkdposti on edelleen dominoiva viestintimuoto, eiki sille
lihitulevaisuudessa 16ydy todellista uhkaajaa.

Omassa Gmail-tilissdni on vain 15125 viestid ja kiytettivissd olevasta tilasta on
vapaana vield noin 70%. Tyésihkdpostini, tietohallinnon siivoamispyynnéistd huo-
limatta, pitii sisilliin edelleen 8219 viestid. Tdssd massassa on mukana niin tirkeitd
kuin tdysin hyddyttomiikin viesteji ja jossakin ne pitdd sdilytedd. Uskoakseni en ole
ainoa, jolla tillainen ongelma on ottaen huomioon sihképostiviestien miarin.

Titd tukee myds Digitalian yhteistyokumppanin Piivilehden arkiston nikemys
siitd, ettd Helsingin Sanomien entisten pditoimittajien sihképostit tulisi saada arkisto-

kelpoiseen muotoon ja samalla tutkijoiden helpommin hyddynnettdviksi. Tilld hetkelld

3 heep://www.internetlivestats.com/
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nimi sihkdpostit makaavat asianhallintajirjestelmissi .pst-tiedostoina. Niistd, ja
monista muista syistd, Digitaliassa paidyttiin kehittimiin automaattista ratkaisua,

jolla voidaan helposti toteuttaa siirtymi Outlookista oikeaan arkistoon.

ONGELMA NIMELTA OUTLOOK

Otsikko on provosoiva, koska Outlook on kuitenkin maailman eniten kiytettyji sih-
képostiohjelmia yrityspuolella ja sihkopostiohjelmana se toimii erinomaisesti. Mutta
kuten tiedimme, Outlook kuuluu Microsoftin tuoteperheeseen ja on siis kaupallinen
tuote. Kaupalliset tuotteet ja niiden formaatit voivat muuttua hyvinkin nopeasti ja siksi
kaupallisten tuotteiden tallennusformaatteja ei yleisesti ottaen pideti pitkdaikaissiily-
tykseen soveltuvina. Poikkeuksen tekevit avoimet formaatit ja tillaiseksi pst-formaatti
avoimien miiritystensi takia kuuluu®. T4std syystd esimerkiksi Englannin, USA:n,
Australian ja Kanadan arkistolaitokset hyviksyvit sen myos pitkdaikaissiilytykseen.

Toisaalta KDK- PAS (2017) tiedostomuodot -dokumentissa ei hyviksytd mitdin
sihkdpostiformaattia edes siirtomuotona, puhumattakaan pitkiaikaissiilytyksesti.
Lisdksi se, mitd eri maiden kansallisarkistot hyviksyvit pitkiaikaissiilytykseen, ei
liity oikeastaan milldidn tavalla sithen, missi muodossa kansalaisten tulisi sihképos-

tejaan siilytrid. Kansallisarkistot kun eivit ole kiinnostuneita tavallisten kansalaisten

sihkoposteista.
Kun peruskansalaisen
P Microsoft Outlook >
nikoékulmasta huomioi-
daan pst—formaatlssa vuo- | Qutlook data files must be opened from within Qutlook.

sien kuluessa tapahtuneet

muutokset seki mahdol-

liset samassa tiedostossa Was this information helpful?

olevat kalenterimerkinnit,
o L Kuva 2. Outlookin virbeilmoitus - .pst-tiedostor pitidi
tehtivit sekd osoitekirjat, )
) avata Outlookilla
ongelma on valmis. Van-
halla Outlookilla tallen-
nettu .pst-arkisto ei vilttimittd aukeakaan Outlookin tuoreimmilla versioilla.
Outlookin "informatiiviset” virheilmoituksetkaan (kuva 2) eivit tavallista kdyttdjad
kauheasti naurata. I'T-orientoituneemmalle kiyttijille tuo tosin tarkoittaa Outlookin
import-toimintoa. Pst-formaatti on ollut kiytdssi kohtalaisen pitkdin, mutta 97-2002
tiedostot eivit ole yhteensopivia uudempien kanssa. Pddsyyni tahin on ANSI-merkis-
tokoodauksen muuttaminen UNICODE-merkistdkoodaukseksi uudemmissa versi-
oissa. Lisiksi <2003 formaatti tukee maksimissaan 2 Gt tiedostoja, kun uudemmissa
kokorajoitus on 50 Gt.
Niiden ongelmien ratkaisuun on olemassa tydkaluja, mutta harvempi kansalainen
tai harrastajatutkija hallitsee tietotekniset asiat niin hyvin, ettd lihtisi niiti etsimiin
tai kiyttdmiin. Edelld mainittujen teknisten syiden, pitkiaikaissiilytykseen kelpaa-

mattoman formaatin seki avattavuuteen ja laitteistoriippumattomuuteen liittyvien

4 https://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff385210(v=office.12).aspx
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syiden takia padtimme muuntaa sihkopostit yleisesti hyviksyttyyn, arkistolaitosten
suosittelemaan PDF/A formaattiin, tarkemmin sanoen PDF/A-3b -muotoon.

Tissd yhteydessi on tosin mainittava, etti KDK-PAS tiedostomuodot -dokumentissa
ei hyviksytd titikddn, vaan “tuki” loppuu jo aikaisempaan 2b-versioon. Tami voi
johtua my®s siitd, ettd PDF/A-3 -formaatti ei rajoita mitenkiin liitetiedostojen tyyppid

ja aiheuttaa niin ollen tietynasteisen ongelman.

VASTAUKSENA PDF/A-3

Digitalia paityi “vastustuksesta” huolimatta kuitenkin PDF/A-3 -muotoon, pelkistiin
kiaytinnénliheisestd syystd. PDF/A -standardia tarkemmin tuntevat tietdvit, ettd
alkuperdinen PDF/A-1 -formaatti ei salli liitetiedostoja lainkaan. PDF/A-2 -formaatti
sallii liitetiedostoiksi ainoastaan tiedostoja, jotka ovat joko PDF/A-1- tai PDF/A-2
-standardin mukaisia. PDF/A-3 puolestaan sallii liitetiedostoiksi minki tyyppisen
tiedoston tahansa. T4mi on ainoa ero PDF/A-2:n ja PDF/A-3:n vilill4.
Tiedostomuotorajoitteen poistuminen on seki hyvi ettid huono asia. Mikiin stan-
dardissa ei esti esimerkiksi laittamasta liitteeksi ohjelmanpitkii, joka avaa takaportin
tietokoneelle. Koska sihkopostien liitetiedostot ovat usein muuta kuin PDF/A-1- tai
PDF/A-2 -formaatin mukaisia, piitimme tukea suoraan mahdollisuutta liitcii liitetie-
dostot sellaisina kuin ne olivat saapuessaan. Sihkopostiohjelmat sisiltavit jo itsessidn
usein virustarkistuksen, mutta mikdin ei estiisi lisidmistd myds tihin konversiovuo-
hon virustarkastusta. T4lli hetkelli siti ei kuitenkaan vuossa ole mukana.
Myshemmissi kehitysvaiheessa kiyttijille annettaneen mahdollisuus paattid mi-
hin formaattiin hin sihkdpostinsa haluaa muutettavan. Tosin silld varauksella, ettd
liitetiedostot saatetaan menetti, jos valitsee jonkin muun kuin PDF/A-3b -muodon.
Titd ajatellen vuohon on jo rakennettu mukaan toiminnallisuus, jossa liitetiedostoja
pyritiin muuttamaan PDF-tiedostoiksi ennen niiden liittdmistd konvertoituun sihks-
postiin. Tdmi toiminnollisuus on kuitenkin sidoksissa liitetiedostojen alkuperiiseen
formaattiin. Jos oikeaa konversiota ei voida taata, liitetiedosto liitetdin alkuperiisessi

muodossaan.

CASE: PAIVALEHDEN ARKISTO

Piivilehden arkisto toimii Sanoma-konsernin Suomen-toimintojen historiallisena ar-
kistona, ja se on osa Helsingin Sanomain Saitiotd. Arkisto kokoaa konserniin kuuluvien
yhtididen ja toimintayksikdiden toiminnassaan tuottamat arkistoaineistot, mukaan
lukien mediasisillot ja sdilyttdd timin lisiksi Sanomaan liittyvien keskeisten henki-
16iden ja sukujen arkistoja. Sihkdisten aineistojen miirin kasvu on ollut 2010-luvun
aikana merkittivi, tiedostomiirin kasvun ollessa vuositasolla noin 9 %.

Manuaalista kirjeenvaihtoa tiydentiviksi ja sen monilta osin kokonaan korvaavaksi
on 1990-luvulta lihtien muodostunut sihkoinen kohdeviestinti, mistd merkittidvim-
pini sihkdposti. Piivilehden arkiston kokoelmiin on tihin mennessi luovutettu
muutamia laajempia sihkopostiaineistoja, jotka luovuttajat ovat yleensi itse seuloneet
ja siten valikoineet arkistoon lihetettivit, keskeiseksi katsomansa aineistot.

Luovuttajina ovat olleet lehtien pditoimittajat ja erddt muut yhtiossi keskeisessd
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asemassa olleet henkilot. Arkiston kehittdmistoiminnan haasteena on ollut saada nimi
aineistot pitkdaikaissiilytykseen liittyvien toimenpiteiden piiriin ja lisiksi valmistella
mahdollisuutta aineistojen tutkimukselliseen hyddyntimiseen.

Sihképostiaineistojen kannalta suurimman ongelman muodostaa viestinnin osa-
puolten moniulotteisuus ja erilaiset roolit. Perinteinen kirjeenvaihto suuntautuu jouk-
kopostituksia lukuun ottamatta yleensi yhdelti lihettdjiled yhdelle vastaanottajalle,
eikd siihen sisilly useampia osapuolia. Sihkdpostien osalta vastaanottajien miiri
voi sitd vastoin olla hyvinkin suuri. Viestin osapuolet ovat erilaisissa rooleissa, joko
varsinaisina vastaanottajina tai kopion/piilokopion saajina.

Lisdksi viestien muuntaminen ja edelleen vilittiminen on teknisesti vaivatonta,
jolloin aineistossa esiintyy samasta viestiketjusta useampia ilmentymii. Niiden yh-
teyksien tunnistaminen ja tietojen kiytettiviksi saattaminen ei onnistu perinteisin
sihkoisten asiakirjojen talteenottomenetelmin, joissa jokainen yksittdinen sihko-
postiviesti tallennetaan siilytystietokantaan omana tiedostonaan ja lisitdin samalla
manuaalisesti sen metatiedot.

Sihképostiviesteihin ja niiden sisiltdon liittyy myos oikeudellisia ongelmia. Voi-
massa oleva tietoyhteiskuntakaari ei ota yksiselitteisesti kantaa sithen, miten viestinnin
osapuolen oikeuksia yhtdiltid omien ja toisaalta vilitettyjen viestien edelleen luovutta-
miseen siilytettdviksi historiantutkimuksen tarpeisiin olisi syyti tulkita.

Viestin lihettdji on joissakin tapauksissa saattanut vilictdd vastaanottajalle tiedon
siitd, ettd viestid on kisiteltivi luottamuksellisena. Sihképostiviestinnissi alkuperii-
nen lihettdjd ei voi mitenkddn kontrolloida sitd, mitd vastaanottajat viestilld tekevit.
Lihettiji ei esimerkiksi voi mitenkiin tietdd, onko viestid vilitetty eteenpiin. Viestien
mahdollinen arkaluontoisuus ei paljastu pelkistiin yksittiisen viestin metatiedoista
vaan vasta sen sisallostd kisin.

Niin ollen aineiston tutkimuskiyttéon liittyvit oikeudet ja henkilorekistereitd
koskevan lainsiidinnén vaatimukset sekd eettiset kysymykset on joka tapauksessa
selvitettivd huolellisesti. Sihkopostin tapauksessa kyse on varsin tuoreesta, alle 25
vuotta vanhasta aineistosta. Sama ongelmakenttd on kaikkien historiallista aineistoa
sihkoisessi muodossa vastaanottavien muistiorganisaatioiden pohdittavana.

Perinteisen kirjeenvaihdon tapauksessa viestien miiri on usein maltillinen pape-
riformaatin luonteen vuoksi. Sihképostiviestien ominaispiirteisiin taas kuuluu se,
ettd ne ovat helposti laadittavia ja helposti vilitettivid, jolloin viestien miiri saattaa
yhden toimijan tietokannassa nousta kymmeniin tuhansiin tai jopa satoihin tuhansiin.
Viestien joukkoon saattaa my®s sisiltyd massapostituksia, jotka kiyttdji on saanut
postituslistojen vilitykselld.

Tarvitaan siis automaattisia tydkaluja sekd metatiedon kerdimiseen ettd viestien
mahdolliseen luokitteluun. Lihettdjien tunnistaminen ja jakaminen erilaisiin intressi-
ryhmiin auttaa hahmottamaan toimijan verkostoja ja niiden viestinnin intensiteettii.
Sihkopostiviestiketjuista voidaan myds tutkia organisaation sisiistd padtoksentekota-
paa ja keskustelukulttuuria.

Viestien liitetiedostot ovat kiinted osa viestid ja niidenkin pitkdaikaissiilytys on

voitava varmistaa. Haasteeksi nousee se, ettd vaikka suurin osa liitetiedostoista on
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tuotettu tavallisimmilla toimisto-ohjelmilla, on tiedostoformaattien kirjo yhdessi
sihkdpostiaineistossa silti hyvinkin suuri. Viestien liitetiedostojen metatiedot eivit
ole vilttimitti samoja kuin piiasiakirjan eli sihkopostiviestin metatiedot, jolloin
on ehki myds selvitettdvi, missi miirin liitetiedostojen metatietoja on tarpeen ottaa
talteen tiedon kiytettivyyden varmistamiseksi.

Liitetiedostojen elinkaaren hallinnassa on historiallisen arkiston toiminnassa hys-
dynnettivi standardoituja ratkaisuja. Tami tapahtuu kidytinnossi kidyctdmalld pit-
kiaikaissdilytyksessd yleisesti arkistokelpoisiksi tunnustettuja tiedostoformaatteja.
Mikili titd ei voida automaattisesti toteuttaa kaikkien liitetiedostojen osalta, on niiden
tiedostojen mahdollista konversiotarvetta jatkuvasti seurattava.

Viimeiseksi mutta ei suinkaan vihiisimmiksi ongelmakentiksi nousee sihképos-
tien sisdltimien tietojen esitystapa. Kyse on siitd, miten ja missi muodossa tutkija voi
saada kiyttoonsi tietoja aineistosta ja millaisen kiytesliittymin avulla niitd hinelle
esitetddn. Analyysityokalujen ja hakutoimintojen tulee arkiston kiyttdjien nikskul-
masta olla riittdvin tehokkaita ja niiden olisi my®s riittdvin hyvin esitettivi aineiston
tutkijalle hakujen kattavuuteen liittyvit seikat. Mikili aineistosta esimerkiksi rajataan
tutkijoiden kiytettiviksi vain ne viestit, joissa toimija on ollut aktiivisena osapuolena,
mutta ei esimerkiksi kopion tai piilokopion saajana, hakutoiminnallisuuksien olisi
ilmoitettava tdstd viimeistddn tulosten esittdmisen yhteydessi.

Sihképostien hallintaan ja pitkiaikaissiilytykseen liittyvi kehittimistyd vaatii
arkistointiprosessin mallintamista ja arkistoitavien aineistojen kisittelyn vaiheista-
mista, jotta kiytettdvi tydkalu voi parhaalla mahdollisella tavalla toimia. Tarvitaan
tyokalut sihkdpostien talteenottoon, liitetiedostojen konvertointiin, analysointiin ja
tiedonlouhintaan seki formaattien elinkaaren hallintaan.

Sopivien tydkalujen 16ytimiseksi ja kehittdmiseksi Pdivilehden arkisto on antanut
Digitalian kiytté6n yhden pditoimittajan aineiston, joka sisiltidd sekd saapuneita ettid
lihetettyji sihkopostiviesteji liitetiedostoineen kaikkiaan neljintoista vuoden ajalta.
Kyseinen henkils on valikoinut arkistolle luovuttamansa viestit, jotka ovat hankkeen
lihestilanteessa olleet yhdessd Outlook-sihkdpostitietokannassa ja sen yhdessi kan-

siossa.

KONVERSIOVUO

Ennen ratkaisun tarkempaa avaamista on todettava, ettd se perustuu tiysin jo olemassa
oleviin avoimen lihdekoodin ohjelmistoihin. Mikiin ei siis estd hyodyntimistd ticd
esitettyi ratkaisua mydos itsendisesti: kaikki tyokalut esitellddn artikkelissa. Digitaliassa
on kuitenkin rakennettu moniprosessointiin kykenevi tyénkulku siten, ettd kaikki
hyodynnyttivit ohjelmat toimivat automaattisesti ja saumattomasti yhteen, ja mah-
dollisimman tehokkaasti.

Loppukiyttijin nikokulmasta sihkopostien arkistokonversion kiyttiminen on
hyvin yksinkertaista. Ottamalla kiyttoonsi Kansalaisarkiston saa samalla myos td-
min toiminnallisuuden. Kiyttiji pudottaa .pst- tai .ost-tiedostonsa Kansalaisarkiston
kiytesliitcymiin ja nikee konversion valmistuttua kaikki konvertoidut sihképostinsa

Kansalaisarkiston kiyttoliictymissi.
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Samaisen kiytesliittymin kautta sihkdpostit ovat myés etsittivissi mm. meta-
tietoihin tai indeksoituun tekstisisiledon kohdistuvalla haulla. Piivilehden arkiston
tapauksessa konversiovuo ajettiin tiysin komentorivipohjaisena. Olemme rakentaneet
my®&s tilld hetkelld testivaiheessa olevan itsendisen verkkosivuston, johon kiyttiji
voi pudottaa Outlookin tiedostonsa ja nihdi reaaliajassa, kuinka konversio etenee.
Konversion valmistuttua kiyttdji saa ladata konvertoidut tiedostot tar.gz -pakettina.
Testipédidsya tahin sivustoon voi tiedustella Digitaliasta.

Konversion aikana jokaisesta Outlookin .pst- tai .ost-tiedoston sisiltimistd sihko-
postista tehdiin standardin mukainen PDF/A-3b -tiedosto, joka pitii sisilliin kaikki
alkuperiisen sihkopostin liitetiedostot sekd metatiedot. Huomioitavaa on my®ds se,
ettd luodut tiedostot sisileivict OCR-tiedon, joten niiden sisiltoon voidaan kohdistaa
hakuja milld tahansa PDF-lukijalla. Kuva 3 esittdid samaisen sihkopostin Outlookissa

ja konvertoituna Adobe Acrobat Readerissa.

Hotel Angeleno: Yout Reservation Confirmation

rvation Confirmation

Dosr Ansal Jamk sisinen Dear nssi Jaashslainen,

Thank you for Angesen our guast and hops youlnjoy.
‘evorything our hotel and neighborhood have o of

Thask you fr choosing Motel Angelens We are debghted 1o have ou 24 ol guest and hope you 8 gy
every Retel s reghbomood have fo of fer

Kuva 3. Sibkiposti Outlookissa ja konversion jilkeen Acrobat Readerissa

Digitalian nikékulmasta konversioprosessi on huomattavasti mutkikkaampi. Kun
kiyttdjin .pst- tai .ost-tiedosto on otettu vastaan, suoritetaan seuraava toimenpiteet

automaattisesti.

Digitalian kehittima Python-ohjelma huolehtii koko konversioprosessista.

2. Pffexport: Purkaa Outlookin tiedoston kansiorakenteeksi. Myos mahdolliset
sihképostin liitetiedostot, kalenterimerkinnit ja osoitekirjat puretaan, mutta
niiti ei oteta konversioon mukaan.

3. Txt2html/ unrtf
a. Kiytettivi ohjelma riippuu Pflexport-ohjelman tuloksesta. Jos Pffexport

on saanut purettua html-muotoisen sihképostin, timi vaihe hypitiin yli.
Txt-tiedostot muutetaan .html-tiedostoiksi txt2html-ohjelmalla ja mahdol-

liset .rtf-tiedostot unrtf:n avulla latex-muotoisiksi .tex-tiedostoiksi.
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b. pdflatex: Jos Pffexport on purkanut .rtf-tiedoston ja se edellisessi vaiheessa
muutettiin onnistuneesti .tex-tiedostoksi, tilld ohjelmalla konvertoidaan
.tex-tiedosto suoraan .pdf-muotoon.

4. Digitalian kehittimi Java-ohjelma. Sihkdpostien metatietorakenne muutetaan
helpommin analysoitavaan ja kirjoitettavaan muotoon.

5. Wkhtmltopdf. Nimensi mukaisesti tilld ohjelmalla muunnetaan joko pffex-
portin suoraan purkamat .html-tiedostot tai txt2html-ohjelman muodostamat
.html- tiedostot .pdf-muotoon.

6. LibreOffice Writer. Pyrkii muuntamaan liitetiedostoista yleisimpien toimis-
to-ohjelmien formaatit (doc, docx, odt, ppt, pptx ja odp) PDF-muotoon.

7. ImageMagick. Pyrkii muuntamaan liitetiedostoina olevat ei-arkistokelpoiset
kuvaformaatit arkistokelpoiseen .png-tiedostomuotoon.

8.  Ghostscript. PDF-tiedosto yhdistetiin metatietojen ja liitetiedostojen kanssa.
Huomioitavaa on, etti Ghostscript on vasta versiosta 9.19 asti tukenut PDF/A-3b
-formaatin kirjoittamista ja useimpien Linux-jakeluiden ohjelmapankeista l6ytyy
edelleen vanhempi versio, joten ohjelma on usein kidnnettivi itse lihdekoodeista.

9. VeraPDF. Validoidaan PDF/A-3b -tiedostojen standardinmukaisuus.

Ymmirrin lukijan mahdollisen ihmetyksen ja kummastelun siitd, miksi asiat pitdd
tehdi ndin vaikeasti. Eiko tillaisia ratkaisuita ole jo olemassa? On, mutta maksulli-
sina, ja monissa verkosta 1ytyvissi konversio-ohjelmissa on tissi vuossa tehtyihin
toiminnallisuuksiin verrattuna paljon puutteita.

Lihimmiksi Digitalian toteuttamaa toiminnollisuutta piisee maksullisella Lura-
Techin PDF Compressor -ohjelmalla, mutta sekiin ei tue PDF-formaatin lisiksi kuin
tiettyjd kuvaformaatteja ja niiden kisittelyd. Born Digital -lisdosalla ohjelmalla saadaan
konvertoitua myds Word-, Excel-, PowerPoint, Visio-, txt-, html-, eml- ja msg-tiedostot.

Niistd kaksi viimeistid ovat formaatteja yksittiisten sihkdpostien esittimiseen.
Jos esimerkiksi raahaat Outlookista sihkopostin tyopdydille, se tallentuu .msg-tie-
dostona. Raahaamalla sihképostit Outlookista kansioon ja kisittelemilld kansion
PDF Compressor -ohjelmalla ja sen Born Digital -lisdosalla pddsee samaan tulokseen
kaupallisilla tydkaluilla. Tosin titd toiminnallisuutta emme ole paisseet todentamaan,
koska omistamme lisenssin ainoastaan PDF Compressoriin.

Sihképostien tulostaminen Outlookista suoraan PDF tiedostoiksi on myos mah-
dollista. Kokeilin tdtd toiminnallisuutta koko sihkopostilaatikolleni (noin 450 M) ja
lopputuloksena oli 4 ytimen, 8 siikeen, 16Gt tydmuistilla varustetun Core i7 koneen
tiydellinen hyytyminen ja lopulta ilmoitus, ettd resurssit loppuivat kesken (kuva 4).

Pienempii kokonai-

suutta kokeillessani ha- BECH Olioak X
vaitsin, ettd kaikki kerralla 8 Out of memony or System  Close some or programs and try again.
PDF-muotoon tulostetut =1

sihképostit tallentuvat was this information helptul?

tiedostoon. Yksit-
sifnaan '1'e of oon. . Kuva 4. Outlookin yritys tallentaa koko sihkipostilaatikko
tiisten sihkopostien tu- ) g ,
PDF-tiedostoiksi pidttyi nolosti
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lostamiseen Outlookin tarjoama PDF-tallennus on hyédyllinen, mutta suuremman
sihkdpostimassan kanssa ongelmia tai turhautumista ei voine vilecii.

Digitalia-hankkeessa lihtokohtana oli hyddyntid avoimen lihdekoodin tuotteita.
Luonnollisesti ensimmiinen tutkimuskohde oli [6ytd4 yksittiinen avoimen lihdekoo-
din ohjelma, joka osaisi muuntaa .pst-sihképostilaatikon suoraan PDF/A-3 -muotoi-
siksi tiedostoiksi.

Kuten arvata saattaa, tillaista ei tullut vastaan, eikd myoskdin aiheeseen liittyvid tue
kimuksia. Seuraavaksi tutkittiin mahdollisuutta muuttaa sihkopostit PostScript-muo-
toon, mutta tillaistakaan ohjelmaa ei 16ytynyt. Lukuisien kokeilujen ja vilivaiheiden
kautta pdddyimme ylla esitettyyn tyénkulkuun, joka tuntuisi toimivan kohtalaisen
varmasti ja tehokkaasti.

Samainen tehtivd missi Outlook epionnistui, muuntui PDF/A-3b -muotoon
noin 8 minuutin ja 30 sekunnin aikana. Téssd ajassa 2783 sihképostia muunnettiin
PDF/A-3b -standardin mukaisiksi tiedostoiksi alkuperiisine metatietoineen ja liite-
tiedostoineen. Samanaikaisesti konversio loi kisiteltyjen sihkdpostiviestien metatie-
doista .csv -tiedoston, joka voidaan sydttdd suoraan esim. verkostoanalyysiohjelmille,
esimerkiksi Gephille.

Konversio tehtiin palvelimella, jossa oli kiytdssi 16 virtuaalista ydintd ja 16 Gt
muistia. Konversionopeus riippuu toki monista eri asioista, kuten kiytdssd olevasta
prosessointitehosta, sihképostien pituudesta, merkistokoodauksesta, liitetiedostojen
miiristd ja laadusta, jne. Suuntaa antavana arvona voinee pitdi noin sekuntia per

sihkdpostikonversio per ydin.

JATKOKEHITYS JA TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Kehitysty on vield kdynnissi ja teemme Digitaliassa mieluusti yhteistyotd ja kokeita
erilaisilla Outlookista ulostuoduilla sihkdpostikokonaisuuksilla. Sihkopostissa mah-
dollisesti esiintyvit erikoiset merkistdkoodaukset, esim. kyrilliset kirjaimet aiheutta-
vat vield ongelmia, mutta linsimaiset merkistokoodaukset mukaan lukien dikkéset
toimivat oikein.

Tilld hetkelld ratkaisu kattaa ainoastaan Outlook-jirjestelmin .pst- ja .ost-tietora-
kenteet, mutta suunnitteilla on sen laajentaminen kattamaan my6s Gmail, Hotmail,
AOLMail ja muut vastaavat sihképostipalvelut. Oletettavasti timi laajennus olisi
helpompi, koska kaikki edelli mainitut tallentavat sihképostit avoimempaan for-
maattiin kuin Outlook. Toiseen vaiheeseen kuuluu myds toiminnallisuus, jolla viestejd

pystyttdisiin luokittelemaan automaattisesti niiden asiasisiltd6n perustuen.

Digitaalinen tieto haltuun



LAHTEET

Hawkings, D.T. 2013. Personal Archiving: Preserving Our Digital Heritage. Medford,
NJ

KDK. Siilytys- ja siirtokelpoiset tiedostomuodot v1.5.1. 2017. W W W-dokumentti. Saa-
tavissa htep://www.kdk.fi/images/tiedostot/ KDK-PAS-tiedostomuodot-vl.5.1.pdf
[viitattu 30.4.2017]

Kotiseutuliitto. Yhdistyksen lyhyt arkistointiohje. 2017. WW W-dokumentti. Saa-

tavissa: heep://www.kotiseutuliitto.fi/tietopankki/jarjestoosaamisen-tietopankki/
vhdistyksen-oma-arkisto [viitattu 30.4.2017]

Nara. White Paper on The Capstone Approach and Capstone GRS. 2015. WW W-do-

kumentti. Saatavissa: https://www.archives.gov/files/records-mgmt/email-manage-
ment/final-capstone-white-paper.pdf [viitattu 30.4.2017]

Digitaalinen tieto haltuun

57


http://WWW.kdk.fi/images/tiedostot/KDK-PAS-tiedostomuodot-v1.5.1.pdf
http://WWW.kotiseutuliitto.fi/tietopankki/jarjestoosaamisen-tietopankki/yhdistyksen-oma-arkisto
http://WWW.kotiseutuliitto.fi/tietopankki/jarjestoosaamisen-tietopankki/yhdistyksen-oma-arkisto
https://WWW.archives.gov/files/records-mgmt/email-management/final-capstone-white-paper.pdf
https://WWW.archives.gov/files/records-mgmt/email-management/final-capstone-white-paper.pdf

58

VERKOSTOANALYYSI VIESTII
VALLASTA JA SUHTEISTA

Miia Kosonen, K71, TKI-asiantuntija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Anssi Jidskeliinen ja Tenho Kokkonen kuvasivat edelli Digitalian tuottamaa

ratkaisua sihkipostien prosessointiin ja arkistointiin. Erilaisten digitaalisen vies-
tinndn aineistojen haltuunotto ei ole itsetarkoitus: tavoitteena on, etti siilytettyi
tietoa hyodynnetiiiin, sovelletaan kiytintion, analysoidaan, yhdistelliiin ja tuote-

taan sen pohjalta uutta tietoa.

Timin artikkelin tavoitteena onkin tuoda lisivalaistusta siihen, miten sihkdposti-
aineistoa voidaan Digitalian tydn tuloksena hyddyntid tutkimuksessa. Esimerkkind

on verkostoanalyysi.

YLEISTA VERKOSTOANALYYSISTA

Verkostoanalyysi on joukko tutkimusmenetelmii, joiden tarkoituksena on hahmot-
taa ja selittdd sosiaalisia rakenteita ja sosiaalisten ilmididen riippuvuutta toisistaan
(Johanson ym., 1995). Tutkimuskohteena ovat siis erilaisten sosiaalisten toimijoiden
vuorovaikutussuhteet ja yhteydet. Suhdeverkoston perustana voi olla viestinti, suku-
laisuus, omistus, samanaikainen osallistuminen tai toiminta.

Verkostoanalyysin juuret ovat matematiikassa, graafi- eli verkkoteoriassa. Sitd sovel-
letaan laajasti eri tieteenaloilla ja perusteisiin pddsee hyvin kisiksi ilman matemaatikon
taustaa.

Verkostoanalyysin suosion taustalla ovat Johanson ym. (1995) mukaan muuttu-
vat yhteiskunnalliset rakenteet. Menetelmin perinteisesti vahvoja alueita ovat olleet
sosiaalipsykologia ja viestintd, mutta viime vuosikymmenini esimerkiksi organisaa-
tiososiologit ovat kiinnostuneet siitd. Organisaatioita on alettu tarkastella avoimina
jirjestelmini, systeemein, jotka ovat tiiviissi vuorovaikutuksessa ympiristonsi kanssa
ja muotoutuvat sen mukana. Verkostoanalyysi soveltuu mainiosti niiden suhteiden
analysointiin. Sen avulla voidaan tarkastella myds omistus- ja valtarakenteita erilaisten
instituutioiden taustalla.

Kuinka verkostot sitten kidytinnossi rakentuvat? T4td havainnollistaa kuva 1, jossa
on kiytetty esimerkkini sihkopostiviestejd. Arkikielessd Matti lihettdd Maijalle sih-
képostin. Verkostoanalyysin kielelld Matti olisi toimija A, Maija toimija B.

Niiden vilille muodostuu viestin lihettimalld yhteys. Jos sama viesti lihtee cc:ni
Liisalle, muodostuu samalla yhteys Matin ja Liisan vilille. Maija ja Liisa taas ovat
yhteydessi toisiinsa vain Matin kautta, eivit suoraan. Lopuksi Liisa vilittid Matilta saa-

mansa viestin edelleen Sirkku-Helleville, joka vastaa Matin alkuperiiseen sihkopostiin.
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B: Maija

D: Sirkku-

A: Matti

Hellevi

Kuva 1. Yksinkertainen verkostokaavio

Verkosto muodostuu siis toimijoista (nodes) ja toimijoiden vilisistd suhteista (ties,
edges, links). Suhteiden taustalla ovat yhteydet, joita on kahta lajia: suunnattu (directed)
ja suuntaamaton yhteys (undirected).

Suunnatussa yhteydessi suhteella on alkuperi.

*  Edellisessd esimerkissi Matti lihetti Maijalle sihképostia, mutta Maija ei
lihettinyt mitddn Matille.

*  Matti on Juulian is4, joten Juulia ei voi olla Matin #iti.

Suuntaamattomassa yhteydessi suhteella ei ole alkuperii. Jos Matti on Pekan
naapuri, on Pekka viistimittd Matin naapuri. Esimerkiksi sopivat niin ikdin Face-
book- tai LinkedIn-kaveruus, tai Twitterissd kaksi henkil63, jotka molemmat seuraavat
toisiaan. Molempien on tdytynyt omalta osaltaan tehdi piditds, ettd toinen osapuoli
kuuluu heidin sosiaalisen median verkostoonsa.

My®és sihkopostiaineistoja voidaan kisitelld suuntaamattomana, vaikka niilld on-
kin lihettdjit ja vastaanottajat. Erottelu on tarpeellinen lihinni silloin, jos tutkitaan
tapoja viestid.

Sihképostiaineistojen tapauksessa on tarpeen miiritelld myos dikorominen suhde:
viesteji joko on lihetetty A:n ja B:n vilill4, tai sitten ei. Verkostoanalyysi tuo esiin vain
yhteydet niiden vililld, jotka ovat lihettineet tai saaneet sihkopostia. Kokonaan toinen
kysymys onkin, miksi kaksi henkild eivit ole lainkaan olleet yhteydessi toisiinsa,
vaikka heidin voisi taustansa ja tavoitteensa puolesta olettaa niin tehneen. Vastauksen
16ytiminen edellyttdd muiden tutkimusmenetelmien kiyttod.

Vield on syytd nostaa esiin yksi verkostoanalyysin kannalta olennainen jaottelu eli
viralliset ja epiviralliset verkostot. Ensin mainittu ilmenee esimerkiksi hierarkiseen
valta-asemaan perustuvissa suhteissa ja jilkimmainen nojaa esimerkiksi ystdvyyteen
tai tuttuuteen. Verkostoanalyysin tulosten tulkitsemisessa on hyodyllisti tietdd kunkin
toimijan virallinen asema. Kuvion 1 esimerkissd Maija ja Liisa voisivat tydskennelld
samassa suuressa organisaatiossa mutta sen eri yksikoissi, eivitki he ole muutoin tuttuja

toisilleen. Niin ollen he kytkeytyvit toisiinsa vain yhteisen esimichen, Matin, kautta.
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MITA VERKOSTOANALYYSI KERTOO

Verkostoanalyysin mittareista esimerkkini voidaan mainita tiheys (density). Se vas-
taa kysymykseen siitd, kuinka monen toimijan vililli on tosiasiassa yhteys. Tiheys
lasketaan jakamalla yhteyksien kokonaismairi niiden teoreettisella maksimimairalla.

Kuten tisti jo voi paitelld, kymmenien tuhansien viestien sihkopostiaineistossa ti-
heyslukema on hyvin pieni. Ei ole mielekis lihtokohta, ettd kaikki aineistossa esiintyvit
toimijat olisivat viestineet toistensa kanssa. Kdytinnossi tarkastellaan aktiivisimpia
dyadeja eli pareja.

Satunnaiset toimijat eli silloin tdlldin yksittdisen viestin lihettineet tyypillisesti
seuloutuvat matkan varrella pois analyysista — ellei sitten tutkijan huomio ole nimen-
omaan verkoston laidoilla, marginaalissa, ja siind, millaisista lihteistd niitd viesteji on
saatu. Jopa roskapostit ja huijaustarkoituksessa lihetetyt ns. nigerialaiskirjeet voivat
olla joillekin arvokasta aineistoa, sikili kun téllaiset viestit on ylipddtdin siilytetty.
Kaikki riippuu tutkimuskysymyksesta.

Sihképostiarkistoissa kansion alkuperdinen haltija on keskeinen toimija. Keskei-
syys (centrality) mittaa tietyn toimijan asemaa verkostossa: montako suoraa yhteytti
hinelld on muihin toimijoihin ja kuinka lyhyiti ovat polut muihin vaikutusvaltaisiin
tahoihin. Keskeinen asema viestii valtaa ja tiedon virtauksen solmukohtana toimi-
mista, mutta se kielii my®os isosta vastuusta ja kuormituksesta. Aineistoa tarkemmin

analysoimalla verkostosta voidaan tunnistaa myds muita keskeisii toimijoita.

Tieteellisen tutkimuksen toteuttamista ajatellen vinoutunut aineisto on ongelma.
Sihképostiaineistot ovat monella tavoin vinouneita.

*  Arkistoitu versio on kidytinnossi seulottu aineisto eli niyte henkilon sihké-
posteista, harvemmin kaikki hinen viestinsi.

*  Vaikka viestejd olisi paljon, vain osa tutkimuksen tavoitteen kannalta relevantis-
ta tiedosta on liikkunut sihképostin vilitykselld, miki voi johtaa kompromis-
seihin. Aineiston rajallisuus ei kuitenkaan saisi miritelld cutkimuskysymysta.

*  Tiedon konteksti puuttuu. Usein keskustelun taustat eivit aukea lainkaan:

"Hei. Palatakseni eiliseen, olin viirdissi.” Mihin eiliseen? Miti silloin tapahtui?
*  Neljds vinouma liittyy postituslistojen kiyttoon. Kyseessi ei ole itsendinen
toimija, vaan pikemminkin verkosto verkoston sisilli. Case-esimerkissimme
listat on kuitenkin rinnastettu toimijaan. Ei ole mahdollista selvitdd, keitd

henkilditd on vuosia sitten ollut tietylld jakelulistalla.
Luetteloa voisi jatkaa. Sihképostien tapauksessa kyseessi on siis yksinkertaistus,

ndyte henkildn viestinnistd. Laatukriteereiltdin vihemmin vaativaan tutkimuskiyt-

to6n aineisto kuitenkin sopii.
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VERKOSTOANALYYSIN SOVELLUSALUEITA

Verkostoanalyysi voi osaltaan auttaa tunnistamaan, misti organisaatioiden arvok-
kain aineeton varallisuus on periisin. Viralliset rakenteet voivat toimia tehokkaasti
esimerkiksi silloin, kun pelivilineeni on helposti mitattavia ja hallittavia resursseja.
Tiedolle ja osaamiselle rakentuvassa asiantuntijatydssi sen sijaan korostuvat epiviral-
liset verkostot. Ne ovat tutkimusten mukaan liima, joka sitoo organisaatioita yhteen.
Sitoutumisen kohteena on useammin tyopaikalle rakentunut suhdeverkosto kuin
organisaatio itsessiin. Epaviralliset verkostot my®s tukevat oppimista, luovat perustan
uusien tuotteiden ja palveluiden kehittimiselle ja edistivit henkiloston tyytyviisyyted
tyohonsi. (Cross ym., 2002)

Verkostoanalyysi voi pohjautua hyvinkin erilaisiin empiirisiin aineistoihin (Johan-
son ym., 1995). Lihteeni voivat olla haastattelut, kyselyt, toiminnan havainnointi,
arkistoaineistot jne. Arkistot ovat siis vain yksi nikokulma verkostojen rakenteisiin.

Yksiulotteisessa aineistossa tutkimuskohteena ovat yhden toimijaryhmin kes-
kiniiset suhteet. Tutkimuksessa voitaisiin tarkastella esimerkiksi tietyn yrityksen
tuotekehitysyksikkdi ja sitd, miten informaatio tissi verkostossa kulkee.

Kaksiulotteisessa aineistossa tarkastellaan kahden toimijaryhmin keskinidisid
suhteita. Edellisen esimerkin tuotekehitysyksikdssi voitaisiin esimerkiksi verrata sitd,
onko mies- ja naispuolisten tai eri-ikdisten tyontekijdiden vilille rakentuvissa infor-
maatiovirroissa eroja.

Egosentrisessd aineistossa tutkitaan yksittdisen ihmisen ja muiden toimijoiden vi-
lisia suhteita. Verkoston kaikki suhteet jisennetdin timin yksittdisen ihmisen kautta.

Erilaisista aineistonkeruutavoista voidaan mainita aineistolihtéinen, jossa tutki-
muksen kohde miirittid, millaisista osapuolista verkosto muodostuu. Tutkijalih-
toisessd aineistonkeruussa miirictelijind on tutkija oman kokemuksensa pohjalta.
(Mattila & Uusikyld, 1999)

Kolmanneksi, ns. lumipallo-otantaa pidetiin verkostoanalyysissa varsin luotetta-
vana aineistonkeruutapana. Otanta toimii siten, ettd tutkimuksen kohdetta pyydetiin
nimeimiin tahot, joihin hinelld on tutkimuksessa kuvatun mukainen suhde. Seuraavalla
kierroksella pyydetiin lisid nimid aiemmin nimetyiled henkildiled. Niin jatketaan, kun-
nes aineisto saturoituu eli uusia toimijoita ei enii tule esille. (Mattila & Uusikyld, 1999)

Sihképostiarkistot edustavat aineistolihtoistd miirittelyd verkostolle. Aineistolih-
toistd menetelmid soveltavart tutkijat ovat hyddyntineet esimerkiksi Enronin mittavaa
avointa aineistoa. Se koostuu 158 pidasiassa ylempiin johtoon kuuluvan kiyttdjin yli
600 000 sihkodpostiviestistd. Shetty & Adibi (2004) tekivit sihkdpostikorpuksesta
MySQL -tietokannan. Aineistoa ovat sen julkistamisen jilkeen prosessoineet ja hyo-
dyntineet lukuisat tutkijat.

Tutkijat ovat my6s rajanneet tistd laajasta aineistosta osia: esimerkiksi Kolli ja
Narayanaswamy (2013) tarkastelivat runsaan 21 000 sihkdpostin kokonaisuutta
vuosilta 1999-2002 selvittdikseen, milld tavoin organisaatio viesti kriisitilanteessa.
Sihképostiviestejd analysoimalla luotiin kuvaus sosiaalisten verkostojen rakenteesta
Enronilla. Till4 tavoin voitiin havaita, etti isoja muutostilanteita (ts. kriisivaihetta)

edelsi viestinnissi aina poikkeama totutusta.
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Miti nimi poikkeamat voivat olla? Esimerkiksi sisdllsllisii muutoksia viestien
otsikoissa, termivalinnoissa ja sivyissd, mutta myos rakenteellisia muutoksia siini,
millaisella jakelulla viestit lihtevit eteenpdin, miten ja missd ajassa niihin reagoidaan,
kuka reagoi jne. Kun tillaiset muutostilanteet opitaan arkistoitujen aineistojen avulla
tunnistamaan, tietoa voidaan kiyttid hyddyksi riskinhallinnassa ja ennakoinnissa.

Till hetkelld tietoa analysoidaan vield pitkilti ihmisvoimin, mutta tulevaisuudessa
yhi enemmin tekoilyn avustamana. Tistid koituu tutkimukselle merkittivid hyStyji.
Ensinnikin kapasiteetti tiedon kisittelyyn kasvaa rijihdysmiisesti (esimerkiksi Enro-
nin yli 600 000 sihképostiviestid ovat ihmisaivoille mahdoton aineisto hallittavaksi,
mutta eivit koneille). Toiseksi, tutkijat ja kehittdjit voivat keskittyd sithen, missd heitd
eniten tarvitaan, eli aineistojen saattamiseen arkistoitavaan ja analysoitavissa olevaan
muotoon, mielekkiiden tutkimusasetelmien rakentamiseen seki tutkimuksen 16ydos-
ten tulkitsemiseen ja selittimiseen.

Verkostoanalyysilla on myds heikkoutensa, kuten rajautuminen pelkistiin verkos-
ton rakenteeseen ja sithenkin vain tiettyni ajanhetkeni. Tutkimukselle onkin tyypillis-
td soveltaa verkostoanalyysin rinnalla muita menetelmii. Myés sihkdpostiaineistojen
tapauksessa parhaaseen lopputulokseen pidstiin yhdistimilld titd tietoa muihin
aineistoihin ja asiakirjoihin. Esimerkiksi yritysjohdon, poliitikkojen ja median vililtd
voi verkostoanalyysin avulla [6ytyd mielenkiintoisia kytkoksid. 20 vuoden kuluttua
politiikan tutkijat kenties analysoivat lihemmin sit4, mitd Yleisradion ja pidministeri
Sipildn vililld oikeastaan tapahtui marraskuussa 2016. Ketka olivat yhteydessi toisiinsa?
Kuka oli aloitteellinen osapuoli? Ketki lopulta reagoivat viesteihin?

Loydokset toki vastaavat vain kysymyksiin "kuka” ja “milloin”. Syvempi analyysi
edellyttid aina ympirdivin kontekstin ja tapaukseen liittyvin tietosisillon analysointia

ja tulkintaa.

SAHKOPOSTIEN JURIDIIKKAA

Niiden huikaisevien mahdollisuuksien avaamisen jilkeen on syytd palata tutkimussfai-
reistd maan pinnalle ja tiedostaa digitaalisen viestinnin aineistojen kiyttd6n liitcyvit
rajoitteet. Niitd ovat kisitelleet Iti-Suomen yliopiston Tomi Voutilainen ja Denis
Galkin raportissaan 'Oikeudet ja velvollisuudet Kansalaisarkiston tiedonhallinnas-
sa’ (2016), jonka Digitalia on tilannut osana henkilokohtaisen tiedon arkistoinnin
kehittimista.

Sihképostiaineistot eivit luonnollisestikaan ole julkisia. Ensinnikin tydntekijin
sihkdpostit kuuluvar viestintisalaisuuden piiriin, eiki toinen henkil® saa lukea niitd
ilman hinen lupaansa (Tydelimin tietosuojalaki, aik. Laki yksityisyyden suojasta
tyoeldmaissi, 759/2004). Sihkopostit rinnastuvat siis kirjeisiin ja kirjesalaisuuteen ja
nauttivat luottamuksellisen viestin suojaa.

Kuten Piivilehden arkiston Tenho Kokkonen edellisessi artikkelissa huomautti,
sihkopostiviestintd on kuitenkin perusluonteeltaan sellaista, ettd se venyttid paperisten
kirjeiden aikakaudella laadittujen juridisten sdintdjen ja eettisten periaatteiden rajoja.
Viestisti, jonka A on lihettinyt B:lle, tulee yhdelld klikkauksella myds sadan muun

vastaanottajan viesti. Alkuperiiselld lihettdjilli ei ole mahdollisuutta vaikuttaa siihen,
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kenelle hinen lihettiminsi tiedot vilitetddn edelleen ja mihin niitd kdytetdin.

Perustuslain takaama luottamuksellisen viestin suoja ei rajoitu ainoastaan viestin
sisdltoon vaan myds vilitystietoihin. Nimi ovat kiyttdjiin yhdistettivissi olevia tietoja,
joita kisitelldin viestintdverkoissa viestien siirtdmiseksi, jakelemiseksi tai tarjollapiti-
miseksi. Viestinnin vilittdjd saa kisitelld niitd tietoja vain siini laajuudessa kuin on
toiminnan kannalta vilctimitonti, esimerkiksi laskutusta, teknisti kehittimisti tai
tilastointia varten. (Voutilainen & Galkin, 2016)

Toiseksi, tydsuhteen piddtyttyd tyontekijin sihkopostitili tulee sulkea mahdolli-
simman pian. Henkilén omalla suostumuksella on kuitenkin mahdollista luovuttaa
sihkopostikansiot arkistoitavaksi. Tdma on perusteltua erityisesti silloin, kun kyseessi
on merkittivi toimija, jonka viestit pitdvit sisilliin aimo annoksen organisaation
historiaa ja tarinaa. Jos henkild on tyduransa aikana noudattanut tarkoin tyénantajan
ohjeita sihkdpostin kiytostd, ei mahdollisesti arkaluontoista tietoa sisiltavien henkils-
kohtaisten viestien siivoamiseen kulu lainkaan ylimairiistd aikaa — tyosihképostihan
on tarkoitettu vain tydasioita varten.

Selvid on, ettei titd arkistoitua aineistoa voi kuka tahansa kadunmies ryhtyi kiy-
miin l3pi, niin mielenkiintoisia kuin neljinnesvuosisadan mittaisen tyduran tehneen
juorutoimittajan sihképostit epdilemitti olisivatkin. Tutkija tai kansalaisille suun-
natun arkistopalvelun tarjoaja on sihkopostiviestinnin osapuolten nikékulmasta
sivullisen asemassa. Laki kuitenkin miirittelee aineistoille erityisid kiyttotarkoituksia,
kuten tieteellinen tutkimus tai sukututkimus. My®s yrityshistoriikit ovat historiallista
tutkimusta, joka rinnastetaan henkildtietolaissa tieteelliseen tutkimukseen. Niitd
tarkoituksia varten voi siis kisitelld henkiltietoja, mutta viestintdsalaisuudesta poik-

keamiseen timi oikeus ei vaikuta. (Voutilainen & Galkin, 2016)

SAHKOPOSTIAINEISTOT JA VERKOSTOANALYYSI
- CASE PAIVALEHDEN ARKISTO

Piivilehden arkistolla on mittava kokoelma muun muassa Helsingin Sanomien (aik.
Piivilehden) arkistomateriaalia. T4hin lukeutuvat myds lehden entisten pidtoimit-
tajien sihkopostit, jotka nimi ovat luovuttaneet arkistoitaviksi. Sihképosteihin on
varastoitunut 20 vuoden ajalta arvokasta tietoa organisaation vaiheista ja historiasta.
Lihtotilanne oli kuitenkin se, ettd .pst -tiedostot ainoastaan lojuivat dokumentin-
hallintajirjestelmissi — sen paremmin arkistolla kuin aineistojen kiyttijillikiin ei
ollut tarkkaa kuvaa siitd, miten tietoa voitaisiin hyddyntii ja tehdd sen kiyttdmisestd
helpompaa.

Digitalia on vastannut tihin haasteeseen kahdella tasolla. Ensinnikin tuottamam-
me ratkaisu mahdollistaa sihkdpostiaineiston saattamisen automaattisesti arkistoin-
tikelpoiseen formaattiin ja aineiston jatkokisittelyn haluttuun muotoon. Toiseksi,
olemme hankkeen aikana demonstroineet Piivilehden arkistolle, kuinka aineistoa olisi
mahdollista soveltaa verkostoanalyysissa ja millaisia tuloksia sen avulla voidaan saada.

Aineistojen kisittelyssi on hyddynnetty Gephi-sovellusta (gephi.org). Gephi on
avoimeen lihdekoodiin perustuva verkostoanalyysin ja datan visualisoinnin tydkalu.

Tang ym. (2014) esimerkin mukaisesti sihkopostiosoite muodosti tissd yhden
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verkoston toimijan eli noodin. Yhteyden kahden toimijan vililld katsotaan syntyvin,
mikili viestien lukumiiri heidin vilillddn ylicedd tietyn ennalta miiritellyn kynnyk-
sen. Koska sihképostiviesteji oli esimerkkiaineistossamme kymmenii tuhansia, kisit-
telyn helpottamiseksi yksittdiset viestinvaihdot karsittiin pois ennen analyysivaihetta.

Aineistoa prosessoidessa rinnakkaiset kidyttdjin nimen ja sihkdpostiosoitteen eri
muodot myds yhdistettiin kansion haltijan osalta (Matti.Meikalainen@domain.com,
mattimeik@domain.com, "Matti Meikiliinen”), mutta ei muiden verkostoon kuulu-
vien. Niin on toimittu siksi, ettd eri sihkopostiosoitteet voivat olla tutkijoille hyvin
olennainen tieto: kummassa roolissa henkil® esimerkiksi on viestinyt, kansanedustajana
vai meppini?

Aineistosta poimittaviin tietoihin lukeutuivat viestin lihettiji, vastaanottaja, ai-
kaleima ja otsikkokentti. Tietojen perusteella muodostettiin lihettiji-vastaanottaja
-parit yksiloivine tunnisteineen (id-numero). Varsinaista viestisisiltdd ei siis kisitelty.
Tuotimme aineistosta kaksi erillistd csv-tiedostoa, nodes.csv ja edges.csv, jotka ovat
Gephi-sovelluksen luettavissa.

Kuvassa 2 on esimerkki suuntaamattomasta verkostokaaviosta Digitalian testaaman
sihkdpostiaineiston pohjalta. Kaavio havainnollistaa vain vahvimmat yhteydet eli ne
toimijat, jotka ovat olleet sihképostiviestien miirilli mitattuna eniten yhteydessi
toisiinsa. Mukana on kaikkiaan 84 eri sihkdpostiosoitetta.

Arkistoidun sihképostikansion alkuperiinen haltija eli Helsingin Sanomien entinen
piitoimittaja N.N. erottuu kuvan keskelli keskeiseni toimijana. Muut toimijat muo-
dostavat toisiinsa kytkeytyvid ryhmii, alayhteisojd, joista esimerkkini voidaan mainita
suomalaispoliitikkojen klusteri kuvan ylilaidassa sekd kansainvilisten mediayhtiiden
klusteri kello kymmenessi. Loput merkittivit ryhmit kuvan alaosassa muodostuvat Sa-
noma-konsernin ja Helsingin Sanomien omiin organisaatioihin kuuluvista henkiloista.

Verkostokaavioilla on monia kiyttotarkoituksia. Tutkijat ja yrityshistoriikkien
laatijat voisivat tarkastella esimerkiksi sitd, millaisia ovat olleet ylimmin johdon hen-
kilosuhteet eri pddtoimittajakausilla. Verkostoanalyysi antaa myds mahdollisuuden
arvioida valtaa kiyttivien instituutioiden keskiniisid suhteita.

Sihképostiarkistot avaavat erittdin kiinnostavia jatkokehitysmahdollisuuksia tie-
don kiytettivyyden parantamiseksi. Verkostorakenteen tarkastelua tiydentiisi muun
muassa viestien sisillonanalyysi tekstinlouhinnan avulla.

Ideaalitilanteessa sovellus ohjaa tutkijan verkostokaavion perusteella automaattisesti
oikeaan kohtaan aineistossa, antaa mahdollisuuden poimia halutut aineiston osat
tarkempaan analyysiin ja luonnollisesti myos tarjoaa ohjelmallisia ratkaisuja viesteissi

kiytettyjen termien, elementtien ja tunnesivyjen tunnistamiseen ja luokitteluun.
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Kuva 2. Verkostokaavio péitoimittajan sihkdposteista

DIGITALIA TUTKIJOIDEN TUKENA

Lopuksi on syytd huomauttaa, ettd Digitalian tehtivini ei ole tehdi aineistoille var-
sinaisia analyyseja, niin mielenkiintoisia kuin ne sisillgledin olisivatkin. Digitalian
painopiste on tiedon kiytettivyyden parantamiseen liittyvissi kehitystydssi. Loppu-
kiyttdjien — esimerkiksi yrityshistoriikkien kirjoittajien ja sukututkijoiden — on mii-
riteltdvi, mitd sihkdpostiaineistosta kulloinkin halutaan selvittdi. Tavoite miirittelee
keinot ja tarkoitukseen parhaiten sopivat tydvilineet.

Lisiksi tutkimuksen konteksti ratkaisee sen, millaista aineistoa on ylipddtd4n saata-
villa ja millaisin edellytyksin sitid voidaan hyodyntid. Kaikkialla yleispatevii ratkaisua
tai ohjeistusta ei ole mahdollista tuottaa.

Digitalia keskittyy kisittelemiin aineistot mahdollisimman pitkille sellaiseen
muotoon, etti ne ovat vaivattomasti loppukiyttijien hyodynnettivissi ja yhteensopivia
tavallisimpien analyysisovellusten kanssa. Kehitimme digitaalisen viestinnin aineis-
tojen kiytettivyyttd yhteistydssi kumppanien ja pilottiasiakkaiden kanssa.

Jos Sinulla on uusi nikékulma aineistojen hyddyntimiseen tai kehittimisidea
omaa tutkimustydtisi ajatellen, ota yhteyttd Digitaliaan. Luodaan yhdessi tarpeisiisi

soveltuva ratkaisu!
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DIGITALIAN TULEVAISUUS

Miia Kosonen, K71, TKI-asiantuntija, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
Noora Talsi, Y71, tutkimusjohtaja, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakouln
Mikko Tolonen, F7; professori, Helsingin yliopisto

Tiissii artikkelikokoelmassa avattiin Digitaalisen tiedonhallinnan tutkimus- ja kebit-
timiskeskus Digitalia -hankkeessa vuosina 20152017 tehdyn kehitystyon tuloksia.
Yhteenvetona voidaan todeta, ettii hanke saavurti suunnitellut tavoirteet digi-
taalisen tiedon saatavuuden ja kiytettivyyden parantamisessa ja tehty tyé on
hyédyttinyt useita eri kohderybmidi. Tutkimus- ja kehitystyé aineistojen kiyttion

saattamiseksi jatkuu.

DIGITALIAN TYO ON TIETOJOHTAMISTA

Merkittdvimmit digitaalisuutta edistivit mahdollistajat ovat tiedon hyddyntimisen
edellytysten parantaminen ja tehokkaampi tiedonhallinta. Niihin Digitalian hanke
on pureutunut. Yhteinen nimittdji em. tavoitteille on tietojohtamisen kehittdiminen.
Digitalian seuraavissa vaiheissa tietojohtamista edistetdin selvittimilld digitaalisuuden
vaikutuksia ja kohdentamalla tutkimus- ja kehitysty6td niin yritysten, tutkijoiden kuin
kansalaisten tarpeista lihtien.

Digitaalisuuskehitykselle asetetut vaatimukset saavutetaan vain hyodyntdmalld
modernia teknologiaa, virtuaalitodellisuutta, tekoilyi ja koneoppimista. Ne haastavat
perinteiset kisitykset tiedonhallinnasta ja tiedon kisittelysti. Digitalialle tunnus-
omainen kokeileva, osallistava ja iteroiva tutkimus- ja kehitystoiminta parantaa niin
yritysten, muiden yhteisdjen kuin kansalaisten mahdollisuuksia ottaa kiyttoon ndicd
uudenlaisia ratkaisuja.

Digitalisaatioon ja digitaalisuuden tutkimukseen liittyy olennaisesti monitietei-
syys. Kun mietitdin itseniisten ja eri lihtdkohdista liikkeelle lihtevien tieteenalojen
kohtaamista, on tirkedd ymmirtii erilaisten episteemisten kulttuurien merkitys.
Eri tieteenaloilla tapahtuvaa kehitysti tulee kunnioittaa ja lihestyd my6s sen omista
lihtskohdista. Informaatiotulvan kiihtyessi suurena vaarana on tehdi ratkaisuja, joi-
den seurauksena tieteenalojen identiteetin kannalta olennainen yhteys aikaisempaan
tutkimustraditioon ja tietoperustaan katkeaa. Digitaliassa onkin hyvi omistaa aikaa

timin nikdkulman kisitteellistimiseen ja mahdollisesti myos operationalisoimiseen.

DIGITAALISESTA TIEDOSTA UUTTA ARVOA

Digitaalinen tieto ja sen kiyton edistiminen ei ole itsetarkoitus. Kaiken tietojohta-
misen ytimessi on yhteiskunnan ja sen verkostojen kyky luoda tiedosta uutta arvoa.
Arvonluonti ei tissi tarkoita lyhytnikoisesti yksinomaan euroja, vaan eri toimijoiden
yhdessi kehittimien tuotteiden ja palveluiden kykyi ratkaista kiyttdjien ja asiakkai-
den ongelmia paremmin kuin aikaisemmat tuotteet/palvelut sekd auttaa nikemiin

aiemmin piiloon jidneitd yhteyksid ja merkityksid.
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Tiedon vaikuttavuuden nikékulmasta digitaalisen humanismin tutkimusprosessin
ei tule piddttyd akateemiseen julkaisuun tai tutkijoiden tekemiin havaintoon, vaan
juuri siitd alkaa mielenkiintoisin osuus. Tieto saa merkityksensi vasta tultuaan osaksi
toimintaa ja muuttaessaan sitd.

Koska tiedolla on aina tietty konteksti, jossa nimi merkitykset muodostuvat, yksin-
kertaisia "hopealuoteja” ja kaikille soveltuvia patenttiratkaisuja digitaaliseen tietoon on
mahdotonta tuottaa. Digitalia voi ainoastaan pyrkid parantamaan edellytyksii tiedon
hyddyntimiseen ja sen kautta mahdolliseen uuden arvon luomiseen. Digitalian tyo
on omalta osaltaan muutosjohtamista: autamme organisaatioita nikemiin, millaisia
mahdollisuuksia digitaaliset aineistot voivat avata ja edistimme samalla luopumista
paperimaailman toimintamalleista.

Muutosagenttina Digitalia myds edistdd erityisesti avoimeen ja saatavilla olevaan
dataan perustuvien palvelujen kehittamistd. Kehitystyo parantaa tietojen vapaata saa-
tavuutta ja laajempaa hyddynnettivyyttd. Ndin uudet ja innovatiiviset palvelukonseptit
tulevat mahdollisiksi. Péyhimilld vanhoja normeja Digitalia voi osoittaa, millaisia

mahdollisuuksia tietojen vapaa hyodyntiminen yhteiskunnalle tuottaa.

ALUEELLISTA, KANSALLISTA JA KANSAINVALISTA
VAIKUTTAVUUTTA

Mikkelin seudun kannalta Digitalia mahdollistaa vahvemman profiloitumisen di-
gitaalisessa tiedonhallinnassa. Se on niin ikdin tukemassa Mikkelin erikoistumista
entistd vahvemmin historiallisen digitaalisen muistin ja digitaalisten arkistoaineistojen
hyodyntijiksi ja osaajaksi. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntii Eteld-Savon
alueen yrityksissi sekd kansalaisten ja yhteisdjen hyvinvoinnin lisidmisessi.

Myés yhteistyd Helsingin yliopistoon hiljattain perustetun digitaalisen humanismin
keskuksen Heldigin kanssa tukee osaltaan niiti tavoitteita. Humanistisen osaamisen
yhdistiminen laajeneviin tietoaineistoihin avaa mahdollisuuksia ymmairtii ja mallintaa
digitalisoituvaa yhteiskuntaa ja sen rakenteita. Tychon tarvitaan digitaalisen tiedon,
tietoaineistojen, niiden kisittelyn ja digitoinnin tuntemusta, joita kaikkia Digitalia
tarjoaa.

Alueellisten nikékohtien ohella Digitalian tavoitteena on my®s yhteiskunnallinen
vaikuttavuus, kuten digitaaliseen tietoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien pa-
rempi ymmirtiminen. Alan keskeisend toimijana Digitalia pyrkii myds vaikuttamaan
kansallisiin tiedonhallinnan linjauksiin, joiden avulla digitaalisuutta ja digitalisaa-
tion hyddyntimistd halutaan Suomessa edistdi. Digitaalisuus on hallitusohjelman
lipileikkaava teema ja Suomeen haetaan digiloikkaa. Jos tiedon kiytettivyyttid ei
samalla paranneta, loikasta tulee lyhyt. Digitalian kehitystyon tulokset, suositukset
ja hankkeen verkostomainen toimintatapa ovat yhteistydkumppaneidenkin kiytdssi.

Digitalian kansainvilisistd kumppanuuksista esimerkkeind voidaan mainita neuvon-
antajan rooli digitaalista arkistointia edistdvissi E-Ark -projektissa sekd yhteistyo Stan-

fordin yliopiston kirjaston kanssa sihkdpostien arkistointisovelluksen kehittdmisessi.
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KATSE TULEVAISUUTEEN

Tulevaisuudessa Digitalian verkostoja laajennetaan ja myos kansainviliset kumppa-
nuudet vahvistuvat. Esimerkkini on digitaalisen tiedon kesikoulun jirjestiminen
yhteistydssi kansainvilisten luennoitsijavieraiden kanssa. Digitalian vahvuus on tie-
teenala- ja oppilaitosrajat rikkova monialainen yhdessi tekeminen. Kuten jo timin
artikkelikokoelman kirjoittajien erilaiset taustat havainnollistavat, Digitalia tuo yhteen
tutkimus- ja kehitystoimijoita tavalla, joka on yliopisto- ja ammattikorkeakouluken-
tissimme vield harvinaisuus. Yhdellikiin tieteenalalla ei ole monopolia digitaalisuu-
teen: kyse on laajasta ja monimutkaisesta ilmisiden kentisti, jossa monialaisuus ei ole
pelkistdin toivottavaa vaan vilttimittomyys.

Digitalia jatkaa aktiivista yhteistydtd koulutuksen kanssa. Toiminta on kaksisuun-
taista. Tutkimus- ja kehitystoiminnasta nousseita 16ydoksii tuodaan osaksi Xamk:n
ja Helsingin yliopiston opetusta, jolloin opiskelijoilla on mahdollisuus saada tuoreinta
digitaalisuuteen ja digitaalisen tiedon hyddyntimiseen liittyvid tietoa. Digitalia voi
myds nostaa esille haasteita ja kehittimistarpeita, joihin opiskelijat voivat omista
lihtokohdistaan tuottaa yhteisesti uusia, erilaisia nikokulmia. Konkreettisia yhteistys-
muotoja ovat digitaalisen tiedon kesikoulun ohella erilaiset kurssitydt, opinniytetydt,
harjoittelut ja asiantuntijaluennot. Yhteiskehittimisti opiskelijoiden kanssa voidaan
toteuttaa myds hackathoneissa.

Digitaliassa luodut ratkaisut luodut ratkaisut avaavat seki kiinnostavia jatkoke-
hitysmahdollisuuksia ettd uutta liiketoimintapotentiaalia. Esimerkiksi sihkopostien
arkistointiratkaisu on herittinyt kiinnostusta kansainvilisesti ja Kansalaisarkisto avaa
mahdollisuuksia kaupallisen palvelun kehittimiseen. Lihitulevaisuudessa Digitalian
kumppaneiksi tulee nikyvimmin myés alueen yrityksii, jotka haluavat parantaa
tietojohtamisen valmiuksiaan ja hyodyntii digitaalisia tietomassoja litketoimintansa
kehittdmisessd. Digitalia edistdi automaation laajempaa hyodyntimistd digitaalisten
aineistojen kisittelyssi ja kiyttd6n saattamisessa. Tyon kohteena ovat pdf-asiakirjat,
digitoidut sanoma- ja aikakauslehdet, sihkdpostit ja muut digitaalisessa viestinnissi

syntyvit aineistot.
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