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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Nordean Sijoitusopas-
sovelluksen kayttod voitaisiin lisatd. Liséksi selvitettiin Nordean sijoitusneuvonnan
prosesseja ja téhédn liittyvid lakeja. Tutkimuksessa selvitettiin myds, miten uuden
Sijoitusoppaan koulutuksesta saataisiin mahdollisimman tehokasta.

Teoreettinen viitekehys muodostuu sijoituspalvelumarkkinointiin seka
arvopaperimarkkinalakiin  liittyvastd kirjallisuudesta, alaan liittyvista uutisista,
Arvopaperilautakunnan ratkaisusuosituksista, Suomen laista, Euroopan Unionin
saatamista direktiiveistd sek& Nordean sisdisista toimintaohjeista.

Tutkimukseen haastateltiin  kahtakymmenta sijoitusneuvontaa tarjoavaa henkiléa
kolmesta eri ammattiryhmé&sta. Tatd ennen kahdeksaa Tampereen alueen esimiesté oli
haastateltu aiheen rajaamiseksi ja nykytilan kartoittamiseksi.

Tutkimuksessa selvisi, ettd Sijoitusoppaan kokevat hyodyllisimmaéksi henkil6t, jotka
eivét jatkuvasti ole tekemisissa sijoitusten kanssa. Kokeneemmat tyontekijat parjaisivat
ainakin myynnillisestd ndkdkulmasta ilman Sijoitusopasta, mutta he tarvitsevat
sovellusta tiedon dokumentointiin. Lisdksi selvisi, ettd osa sijoitusneuvojista kaipaisi
uuden Sijoitusoppaan koulutukseen aitoja myyntitilanteita tukihenkilon lasné ollessa.
Osa taas haluaisi ehdottomasti harjoitella uuden Sijoitusoppaan kéytt6d ilman
asiakastilannetta.

Uuden Sijoitusoppaan koulutusta tulisikin jarjestdd kokoamalla tiimeja eri
oppimismallien mukaan, jotta koulutus olisi mahdollisimman tehokasta. Lisaksi
Nordeassa Vvoitaisiin miettid Sijoitusoppaan tekoa pakolliseksi ennen tuotteiden
myyntid, ndin se ei unohtuisi eikd sitd voisi enda valtell4. Jos sovellus ohjaisi aina
oikean sovelluksen puolelle, sijoitusneuvojakaan ei joutuisi pohtimaan mitd ohjelmaa
missakin tilanteessa pitaa kayttaa.
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ABSTRACT

The main aim of this bachelor’s thesis was to determine how the usage of Nordea’s
investment planning software could be enhanced. Another aim was to explore Nordea’s
process in investment counseling. Furthermore, the thesis investigates the most efficient
way to train employees in the use of this new investment planning tool.

For the empirical part of the work, a study was conducted by interviewing twenty
employees who provide investment counseling in Nordea’s Tampere office. These
employees were divided into three separate occupational groups: basic counselors,
counselors with appointments and personal banking advisers. Previous to this, seven
supervisors working for Nordea in the Tampere area were interviewed in order to define
the topics for the employee interviews, and to outline the present situation.

The employee interviews revealed that employees with less experience in investment
counseling find the investment planning tool most useful. Employees with more
experience would cope without it, in terms of sales promotion, even though they need it
to document the meeting as law requires. Furthermore, it came up in the interviews that
some of the investment counselors would like the training for the new investment
planning tool to include real sales negotiations. An investment expert would also take
part in these situations, to give advice and help with technical issues. On the other hand,
other investment counselors wish to practice using the investment planning tool in small
groups of colleagues, and not with an actual client on the spot.

Hence, the training in the use of the new investment planning tool could be different for
different groups, taking account of various learning models. That would make the
training more efficient. Also, Nordea should consider making the use of the investment
planning tool obligatory for all investment counselors. This would prevent them from
forgetting or ignoring it. It would also help an investment counselor with selecting the
right application from the investment planning tool in every case.

Keywords: Investment counseling, investment planning tool, investment service,
security markets law
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1 Johdanto

Euroopan Unionin rahoitusmarkkinoita séanteleva direktiivi eli MiFID (Markets in
Financial Instruments Directive) tuli Suomessakin voimaan 1.11.2007. Samalla
sijoitusneuvonnasta tuli luvanvaraista, ja asiakkaan suoja parani huomattavasti.
Direktiivi toi mukanaan merkittdvid muutoksia pankin nékokulmasta liittyen muun
muassa tarkempaan selonottovelvollisuuteen asiakkaasta seka tietojen dokumentointiin.
Nordeassa on noudatettu vastaavia séantdja jo ennen direktiivin voimaan astumista,
mutta laiminlyonteja silti edelleen tapahtuu. Tassd opinndytetydssd kasitellaan juuri
tuota ongelmaa, miksi tyontekija ei aina kuitenkaan kaytd dokumentointiin ja
neuvontaan tarkoitettua sovellusta, Nordean Sijoitusopasta. Sovelluksen kayttaméttéa
jattaminen ei valttamattd riko lakia, mutta se helpottaa pankin todistelutaakkaa
mahdollisessa  ristiriitatilanteessa. Tyossa  keskitytdan henkildasiakkaiden
sijoitusneuvontaan, ja nimenomaan ei-ammattimaisiin  asiakkaisiin,  joiden
sijoittajansuoja on kaikista vahvin. Ty0ssd tutustutaan sijoitusneuvonnan prosessiin,
eikd oteta kantaa onko madritelty tuote asiakkaalle paras tai pankille kannattavin.
Tarkoituksena on ymmartaa prosessi, jotta sitd voidaan kehittdd. Tyossa esitetddn myds
arvopaperilautakunnan ratkaisuesityksia aikaisemmista sijoitusneuvontaa koskevista
ristiriitatapauksista, sekd k&ydaan myo6s lapi mitd toimenpiteitd tdmé& on tuonut
mukanaan pankille. Tyo on hyvin ajankohtainen, silla syksystda 2008 alkaneen
talouskriisin poikkeukselliset tapahtumat ovat realisoineet riskejd, joita harva osasi
odottaa. Sijoitusoppaan kaltaisilla tyokaluilla sijoitusneuvoja voi oikein toimiessaan
varmistaa oman selustansa mahdollisissa ristiriitatapauksissa. Siksi hetken vaiva voi

olla tulevaisuuden pelastus.

Toimeksiantajayritys Nordea Pankki Suomi Oyj on osa kansainvélistd Nordea —
konsernia, joka on Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen suurin finanssipalvelukonserni.
Vuoden 2009 lopussa sen markkina-arvo oli noin 29 mrd. euroa ja taseen loppusumma
508 mrd. euroa. Nordea on alueen suurin varallisuudenhoitaja, sen hoidossa oleva
varallisuus vuoden 2009 lopussa oli 158 mrd. euroa. Nordea Pankki Suomi Oyj:11a on
350 konttoria Suomessa. Asiakkaita on 2547 000 , ja luottokanta on 48 mrd. euroa.
Tampereen konttori on Pirkanmaan alueen suurin finanssikeskus, ja se tyollistdd 150
henkilod. Konttori sijaitsee aivan Tampereen ydinkeskustassa, Hameenkatu 22:ssa.
Aktiivisia yritysasiakkaita konttorilla on 5 000 ja henkildasiakkaita on 50 000 henkil6é.



Liiketoimintavolyymi konttorilla on 2,1 mrd. euroa, joka on yli puolet Tampereen
alueen liiketoimintavolyymista. Toimeksianto opinndytetyostd syntyi yhdessa
Tampereen konttorin johtajan, Jani Vilpposen kanssa tyoskennellessani Nordean
Tampereen konttorissa kesélla 2009. Liséksi siihen vaikutti myods tyon Kirjoittajan oma
kiinnostus  sijoitusneuvontaa kohtaan. Kirjoittaja on itse saanut koulutusta
Sijoitusoppaan kayttéon Tampereen konttorin sijoituspaallikko Irja Mikkolaiselta, ja on
lisaksi tutustunut sovellukseen Tampereen konttorissa suoritetun harjoittelun aikana.
Liséksi tyota on kayty Mikkolaisen kanssa yhdessa lapi. Tydssa ongelmaa kasitellaan
paaasiassa tyontekijan nakokulmasta, mutta huomioon otetaan useissa kohdissa myos
asiakkaan erityistarpeet. Sijoitusneuvojaksi tyossa kutsutaan yleisesti henkil6d, joka

tarjoaa sijoitusneuvontaa ainakin osana tyonkuvaansa.

Ensimmaéiseksi opinnédytetydssa kasitellddn Sijoitusopas-sovellusta yleisesti. Luvussa
kerrotaan Sijoitusoppaan rakenteesta seka Nordean mallisalkuista, joihin oppaan
suositukset perustuvat. Lisdksi kasitellddn Sijoitusoppaan uutta versiota, joka tulee
vaiheittain kevddn ja kesdn aikana korvaamaan vanhemman Sijoitusoppaan.
Seuraavassa luvussa kdydaan lapi sijoitusneuvontaa. Tassa luvussa késitelldén
asiakkaan, eli sijoittajan ominaisuuksia sekd hénen tavoitteitaan. Ta&man lisaksi
kasitellddn myods sijoitusneuvojan toimenpiteitd, kun asiakkaalle on kerrottu eri
vaihtoehdoista. Luvussa myos késitelladn arvopaperilautakunnan antamia suosituksia
riitatapauksissa, jotka liittyvat kappaleessa késiteltdvadn asiaan. Suosituksia myos
avataan kertomalla tapauksien taustaa jo pohtimalla mahdollisia keinoja estaa
tulevaisuudessa vastaavia tapahtumia. Tapaukset eivat valttamatta liity Nordeaan, vaan

ne sivuavat kappaleessa kasiteltyja asioita.

Seuraavassa luvussa hahmotetaan opinndytetydn varsinaista ongelmaa, eli kuinka usein
tyontekija ei kaytd Sijoitusopas-sovellusta, vaikka pitédisi. Ongelman nykytilan
kartoittamiseksi on tehty haastattelututkimus Nordean esimiehille, jonka antiin tassa
luvussa perehdytddn. Nain voidaan verrata, ovatko esimiesten kasityksen tyontekijoiden
mielipiteista ja tavoista ajantasaiset. Liséksi tdssd luvussa peilataan ongelmaa myos

median Kirjoituksiin, liittyen varsinkin Nordeaa koskeviin tapauksiin.

Taman jalkeen itse ongelman syitd on selvitetty tekeméll laajempi haastattelututkimus

tyontekijoille, eli Sijoitusopas-sovelluksen padasiallisille kayttajille. Taéman avulla



saadaan kayttdmattomyyden syitd selvitettyd ja voidaan perustellusti esittda
konkreettisia parannuskeinoja ongelmaan. Lisdksi luvussa on myo6s kerrottu miten
tutkimus on tehty ja mitd tarkalleen on tutkittu. Tdéma luku muodostaa myds
opinndytetyon tutkimussuunnitelman rungon. Luvussa Kkerrotaan haastateltavien
vastauksia ja siind on myos luotu tyyppeja ihmisistd, jotka kéyttavat aktiivisimmin ja

passiivisimmin sovelluksia.

Tyon viimeisessé osassa esitetdadn paatelmaét ja tulokset. Luvussa esitellddn konkreettisia
keinoja sovelluksen kéayton lisddmiseksi niin tyontekijan kuin tydnantajan oikeusturvan
parantamiseksi. Ratkaisuja punnitaan niin tyontekijan kuin tyonantajankin puolesta.
Kappaleessa kaydaan lapi myds parhaita keinoja sijoitusneuvojien kouluttamiseen

uuden Sijoitusoppaan parissa.

Tyostd on julistettu kappaleet 4 — 7 salaiseksi, silla ne sisdltavat liikesalaista tietoa.

Kappaleet ovat tyon julkaisuajankohdasta salaisia viisi vuotta.



2 Sijoitusopas

Sijoitusopas on sovellus Nordean jarjestelmdssd, johon on luotu valmis malli
asiakkaalta esitettaviin kysymyksiin ja vastausvaihtoehtoihin. Tatd kautta saadaan
dokumentoitua sijoitusneuvojan ja asiakkaan vélinen keskustelu kaikkien lain
maardédmien Kkriteerien mukaiseksi. Sovelluksen avulla sijoitusneuvoja saa selville
asiakkaan tavoitteet sijoittamisessa, tamé&n hetkisen taloudellisen tilanteen,
riskinottohalun seka asiakkaan aiemman sijoituskokemuksen. Lisaksi sovellus tarjoaa
asiakkaalle erilaisia tulosteita, esimerkiksi tiedot h&nen nykytilastaan seka
sijoitusneuvojan laatiman sijoitussuosituksen tiedot. (Sijoitusneuvonta 2008, 1) Lisaksi
Sijoitusopas tarjoaa sijoitusneuvojalle tarkedn tyokalun kaytdnnén myyntityon tueksi
sekd hyvéan paikan lisamuistiinpanojen tallentamista varten. Nain sijoitusneuvojan
poissa ollessa kuka tahansa muukin tyontekija saa selville keskustelun kulun ja péésee

tilanteeseen paremmin sisalle.

Sijoitusoppaan kéyttd6 on pakollista, kun sijoitusneuvoja antaa asiakkaalle
sijoitusneuvontaa tai toteuttaa asiakkaan toimeksiannon. Sijoitusoppaan paperinen
versio on myos liitetty tyohon liitteend kolme. Na&in ulkopuolisellekin selviaa
Sijoitusoppaan rakenne. Jarjestelmassd oleva Sijoitusopas eroaa paperisesta ldhinna
kattavamman omaisuuskartoituksen osalta. Perusrunko on kuitenkin molemmissa
samankaltainen. Paperista Sijoitusopasta on kaytetty l&hinnd jos jarjestelmén
Sijoitusoppaassa on ollut toimintahairidita.

2.1 Sijoitusoppaan rakenne

Henkiltasiakkaan Sijoitusopas jakautuu kahteen osaan, Sijoitussuunnitelmaan seka
Suositusvayldan. Suositusvayldad kaytetddn kun asiakas tekee Kkertasijoituksen,
maksimissaan 25 000 euroa, kun tehddén tavanomainen kuukausiséédstésopimus tai kun
kyseessd on asiakkaan aloitteesta tapahtuva toimeksiannon toteutus. Jos sijoitettava
summa on kuitenkin erittain suuri suhteessa hanen kokonaisvarallisuuteen nahden, olisi

suositeltavaa kayttaa Sijoitussuunnitelma-vaylaa. (Suositusvayla 2009, 2)

Suositusvéyld antaa rajattua sijoitusneuvontaa, silla se ei ota huomioon asiakkaan

kokonaisvarallisuutta ja taloudellista asemaa. Mikéli asiakas haluaa sijoitusneuvontaa



koko  varallisuudelleen, tulee  sijoitusneuvojan kayttdd  Sijoitusoppaan

Sijoitussuunnitelma-vaylaa. (Suositusvayla 2009, 2)

Laajempi Sijoitussuunnitelma-vayla jakautuu kolmeen eri osaan. Alussa maaritellaan
asiakkaan nykytilanne. Sovellus hakee automaattisesti tiedot asiakkaan varallisuudesta
Nordeassa ja erittelee ne omaisuuslajeittain sek& tuotteittain. Tahan lisatddn myods
sijoitukset muualla. Taman jalkeen asiakasprofiili-osiossa madritetddn asiakkaan
sijoitusaika, riskinottohalukkuus ja kokemus sijoittamisesta. Toimenpidesuunnitelma-
osiossa madritetddn sopiva summa asiakkaan kéateisvaroille jotka sovellus ottaa
huomioon suositusta tehtdessé. Lopuksi ohjelma nayttdd graafisen kuvion odotetusta
tuoton vaihteluvélistd sijoitusajan péattyessa. Sijoitusneuvoja voi myo6s kirjoittaa
erilliseen Muistio-kohtaan lisédtietoja asiakkaan kanssa sovituista asioista, jotta
seuraavakin asiakasta palveleva henkilo tietdd mitd on sovittu. Sijoitusneuvojan on
my0s hyvd muistaa ettd tdm& kenttd tulostuu my0ds asiakkaalle annettavaan
kappaleeseen. (Sijoitusneuvonta 2008, 2) Yleisesti tatd laajempaa osaa kutsutaan
pelkéstdan Sijoitusoppaaksi, ja ndin myos tehdadn téssa tyossd, vaarinkasitysten

valttdmiseksi.

Myds silloin kun toteutetaan asiakkaan antama toimeksianto eikd sijoitusneuvontaa
anneta, tulee Sijoitusopasta kayttaa. Talloin kuitenkin riittad, etta sijoitusneuvoja kayttaa
Sijoitusoppaan Suositusvaylaa. (Mitd on sijoitusneuvonta 2008, 2) Sijoitusopasta ei
allekirjoiteta vaan asiakas saa asiakastulosteen ja samanlainen versio tallennetaan

Nordean jarjestelmé&an. Tatd versiota ei enéa tallennuksen jélkeen voi muuttaa.

2.2 Mallisalkut

Sijoitusoppaan antama suositus perustuu Nordean niin kutsuttuihin mallisalkkuihin.
Sijoitusopas vertaa asiakkaasta keréttyd tietoa aikaisempiin malleihin, ja luo ndin
asiakkaalle sopivan suosituksen. Tadman takia on &arimméisen tarkedd, ettd
Sijoitusoppaaseen keratyt tiedot ovat todenmukaisia ja vastaavat asiakkaan omia
tarpeita. Mallisalkkujen perusrakenne muodostuu riskin ja sijoitusajan yhdistelmista,

joita on yhteensd 12. Asiakas luokitellaan yhteen ndistd. Taman jalkeen Sijoitusopas
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antaa salkun perusrakenteen sekd vaihtoehtoisia rahasto ja indeksilainapohjaisia
salkkuja, joilla toteutetaan perusrakenne. (Sijoitusneuvonta 2008, 2)

2.3 Uusi Sijoitusopas

Kevéélld 2010 lanseerataan uusi Sijoitusopas, joka on hieman laajempi kuin mité
edellinen versio, johon tdma tyod perustuu. Uusi versio otetaan kayttdon asteittain, mutta
perusperiaatteiltaan se on varsin samankaltainen kuin vanhakin. Vanha versio pysyy
toistaiseksi uuden rinnalla, kunnes uuden version kayttd alkaa tyontekijoiltd sujua.
Né&illd nakymin vanha Sijoitusopas poistuisi kaytosta syksylla 2010. Asiakkaalle
nékyvin muutos on laajemmat asiakastulosteet, esimerkki on ndhtavissa liitteessé nelja.
Uusi Sijoitusopas on myods laajempi, silld se ottaa huomioon monipuolisemmin
asiakkaan varallisuuden. Lisaksi siind voi jaotella varallisuutta lyhyen sijoitusajan ja
pitkdn sijoitusajan mukaan, mikd vanhassa ei ollut mahdollista. Sovellus jattaa
automaattisesti pidemmalle ajalle suunnitellun varallisuuden pois laskuista kun
hahmotellaan lyhyen ajan suunnitelmia. Uudessa Sijoitusoppaassa on vield teknistd
kankeutta, joten toistaiseksi vanha Sijoitusopas pidetddn myos aktiivisena, mutta uutta
Sijoitusopasta pdivitetadn jatkuvasti parempaan suuntaan osittain myods tyontekijoilta
saatavan palautteen perusteella. Opinndytetyota Kirjoitettaessa henkilostod vasta
koulutettiin uuden Sijoitusoppaan kayttdon, joten tutkimuksen ulottaminen uuteen
versioon ei ollut mahdollista. Tutkimuksessa otettiin kuitenkin huomioon uuden version
vaatima koulutustarve, jota selvitettiin haastattelututkimuksessa tyontekijoilta.
Perusperiaatteiden séilyessé ennallaan ty6 on silti ajankohtainen, koska tutkimuksen
ongelmana on nimenomaan tyontekijoiden kayttdmattomyyden selvittdminen. Syyt

tédhan lienevat samat niin uuden kuin vanhan sovelluksen kanssa.
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3 Sijoitusneuvonta

Euroopan unioni madrittelee direktiivissaan 2004/39/EY sijoitusneuvonnan seuraavasti:
”joko asiakkaan pyynnostd tai sijoituspalveluyrityksen aloitteesta tapahtuvaa
yksilollisten  suositusten  antamista  asiakkaalle  yhdestd tai  useammasta
rahoitusvilineisiin liittyvastd liiketoimesta”. Maéritelméad tarkennetaan yksildllisen

suosituksen osalta komission direktiivissa 2006/73/EY.

”Yksilolliselld suosituksella tarkoitetaan suositusta, joka annetaan henkildlle tidmén
toimiessa sijoittajana tai potentiaalisena sijoittajana tai sijoittajan tai potentiaalisen
sijoittajan asiamiehend. Suositus on esitettdva kyseiselle henkil6lle soveltuvana tai sen
on oltava sellainen, ettd siind on otettu huomioon kyseisen henkilon yksilolliset
olosuhteet, ja siind on suositeltava jonkin seuraavassa mainittuihin ryhmiin kuuluvan
toimenpiteen toteuttamista: a) tietyn rahoitusvdlineen myymistd, ostamista,
merkitsemistd, vaihtamista, lunastamista, hallussapitoa tai tallaiseen rahoitusvalineeseen
liittyvdn merkintasitoumuksen antamista; b) tietyn rahoitusvalineen antaman,
rahoitusvélineen osto-, myynti-, merkitsemis-, vaihtamis- tai lunastusoikeuden
kayttdmista tai kayttdmatta jattamistd. Suositus ei ole yksil6llinen, jos se on annettu

vain jakelukanavien kautta tai yleisda varten.”

Direktiivin mukaan my0s passiiviseen toimintaan kannustavat neuvot ovat siis
sijoitusneuvontaa,  esimerkiksi  sijoituspalveluyritys ~ voi  neuvoa  asiakasta
laskusuhdanteessa pitdmaén rahoitusvalineen hallussaan, vaikka on oletettavissa sen

arvon lasku lyhyella tdhtaimella.

Direktiivin pohjalta Suomen lainsdadantoon sdddettiin uusi laki
sijoituspalveluyrityksistd, sekd tehtiin muutoksia moniin muihin jo olemassa oleviin
rahoitusmarkkinoita ~ koskeviin lakeihin, kuten  arvopaperimarkkina-  ja
sijoitusrahastolakiin. Muutokset astuivat voimaan 1.11.2007 ja ne muuttivat olennaisesti
pankkitoimintaa etenkin sijoitustuotteiden tarjonnan ja myynnin  suhteen.

(Valtiovarainministerio 2007, 1)
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Sijoitusneuvonnan muuttuminen luvanvaraiseksi ei kuitenkaan ole poistanut kaikkia
neuvonnan ongelmia. Siitd todistaa valitusten madrdn kasvu. Asiakkaat eivét saa
mielestddn  riittdvasti  informaatiota  esimerkiksi  tuotteiden  kuluista. Osa
sijoitusneuvojista sekoittaa yha neuvonnan ja markkinoinnin. Myos Finanssivalvonnan
edustajat ovat kritisoineet sijoitusneuvojien yli-innokkuutta, jolloin riskien kartoitus
unohtuu. (Leinonen 2010, 1)

Nordean sijoituspalvelusopimuksessa madritellaan sijoitusneuvonta hyvin pitkélti kuten
laissa. “Sijoitusneuvolla tarkoitetaan yksilollisen suosituksen antamista asiakkaalle
tiettyd rahoitusvalinettd koskevaksi liiketoimeksi. Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista
asiakas sitoutuu antamaan pankille riittavat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta,
sijoituskokemuksesta ja -tietamyksestd sekd sijoitustavoitteista, jotta pankki voi
suositella asiakkaalle soveltuvaa rahoitusvalineitd ja palveluita. Jos asiakas ei anna
pankille riittavia tietoja tai pankki katsoo, ettei arvopaperi tai palvelu ole asiakkaalle
soveltuva, ilmoittaa pankki téstd asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen sisaltyvasta
riskistd.” Suositusvayla ja Sijoitusopas toimivat ndiden tietojen tallennuspaikkana, ja
tassa kappaleessa késitelld&dn edempand néiden tietojen hankkimista seké niihin liittyvia
velvoitteita sek& haasteita.

3.1 Sijoittajan lahtokohdat seka tavoitteet

Sijoitusneuvojan tulee selvittdd asiakkaan yksildllinen tilanne ja arvioitava, mitka
tuotteet asiakkaalle sopivat ja mitkd eivat. N&in sijoitusneuvojan ammattitaito
valjastetaan asiakkaan kayttéon. (Hoppu 2009, 174)

Sijoittamisen perustarkoituksena on tietenkin saada sijoitetulle pd&domalle tuottoa.
Tuottotavoitteet vaihtelevat eri asiakkailla suurestikin. Toinen asiakas haluaa vain ettd
paddoma Karttuu, toiselle taas korkeampi tuotto on houkuttelevampi, vaikkakin suurella
riskilla. Kysymys on l&hinnd asiakkaan nakokulmasta, pankin ja sijoitusneuvojan
intresseja ei nyt oteta huomioon. Kun tiedetddn sijoituksen tavoitteet, voidaan alkaa
laatimaan sijoittajan sijoitussuunnitelmaa. Sijoituksen tavoitteisiin liittyy Kkiintedsti

sijoitusajan pituus. (Hoppu 2009, 60)
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Sijoittamista tarkastellaan sijoituspadtoksen tekemisen mukaisesti vaihe vaiheelta
eteneva prosessina. Sijoitusprosessin eri vaiheiden Kkriittisten tekijoiden tunnistaminen
on onnistuneen sijoituspaatoksen ehdoton edellytys. Erityisesti sijoitusneuvojan
vastuullisessa roolissa korostuu sijoittamisen koko prosessin ymmartaminen sijoittajan
riskinsietokyvyn tunnistamisesta aina sijoitusten onnistumisen arviointiin saakka
(Kallunki, Martikainen & Niemeld. 2007, 13) Nordean Sijoitusopas pyrkii antamaan
sijoitusneuvojalle tuen tdman prosessin varmistamiseksi, ja ndin myods auttaen molempia
osapuolia hyvén lopputuloksen saamiseksi. Silti lopullinen vastuu on sijoitusneuvojalla,
hanen tdytyy aina tunnistaa asiakkaansa tarpeet ja tavoitteet.

Sijoitusneuvojan  tulee osana  selonottovelvollisuuttaan  selvittdd  asiakkaan
sijoitustavoitteita koskevista tiedoista kolme seikkaa: kuinka kauan asiakas haluaa pita
sijoituksia  hallussaan, eli  asiakkaan sijoitushorisontti, tieto  asiakkaan
riskinottohalukkuudesta ja riskiprofiilista seka asiakkaan sijoituksen tarkoitus. (Hoppu
2009, 176-176)

Lahtokohtaisesti Nordean henkiltasiakkaat ovat ei-ammattimaisia asiakkaita, ellei laista
toisin johdu tai asiakasluokitusta ole asiakkaan pyynndstd muutettu. Ei-ammattimainen
sijoittaja on laajimman sijoittajansuojan piirissa. Asiakkaalla on oikeus pyytaa
kirjallisesti asiakasluokittelunsa muuttamista, mikéli asiakas katsoo, ettd ammattimaisen

asiakkaan edellytykset hdnen osaltaan tayttyvat. (Sijoittajapalvelusopimus 2007, 1)

3.1.1 Asiakkaan tunnistaminen ja selonottovelvollisuus

Sijoitusneuvojan on lain mukaan tunnettava asiakkaansa ja tdmdan sijoitustoimintaa
koskevat tavoitteet voidakseen palvella asiakasta tdmé&n edun mukaisesti. Mikali
sijoitusneuvoja ei tunne asiakasta, hanen on pyydettdva ennen palvelun tarjoamista
asiakkaalta riittdvat tiedot tdmén taloudellisesta asemasta, sijoituskokemuksesta ja

sijoituspalvelua koskevista tavoitteista. (Karjalainen, Laurila & Parkkonen. 2005, 213)

Sijoitusneuvojan on hankittava asiakkaalta tiedot, joiden perusteella han voi kohtuudella
varmistua ettd suoritettava liiketoimi tayttdd seuraavat kolme edellytysta: liiketoimi

vastaa asiakkaan sijoitustavoitteita, asiakas pystyy kantamaan taloudellisesti siihen
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liittyvat asiakkaan sijoitustavoitteiden mukaiset sijoitusriskit, ja asiakkaalla on tarvittava
sijoituskokemus ja — tietdmys suositeltuun liiketoimeen tai sijoitussalkkunsa hoitoon

liittyvien riskien ymmartamiseksi. (Hoppu 2009, 176)

Laki ei kuitenkaan edellyt, ettd kyseiset tiedot pyydetdan kirjallisena, vaan riittavéa on
vapaamuotoinen lapikdyminen. Jos asiakas kieltaytyy antamasta kyseisié tietoja, se ei
ole esteend sijoituspalvelun tarjoamiseksi, mutta valittdjan on pystyttdva toimimaan
asiakkaansa edun mukaisesti. Tama& voi esimerkiksi edellyttdd varovaisen

sijoituspolitiikan suosittamista asiakkaalle. (Karjalainen ym. 2005, 215)

Jos asiakas tulee vain toteuttamaan toimeksiannon tai on kyse niin sanottujen
yksinkertaisten rahoitusvalineiden valittaminen, pankki ei arvioi rahoitusvélineen
soveltuvuutta asiakkaalle eikd myoskadn asiakkaan tietoja ja kokemusta riskeista.
(Sijoittajapalvelusopimus 2007, 1)

3.1.2 Sijoitusajan pituus

Sijoitusajan pituus on jokaiselle sijoittajalle yksildllinen. Nordean Sijoitusopas jakaa
aika-akselin kahteen eri osaan, lyhytaikaiseen sekd pitkdaikaiseen saastamiseen.
Lyhytaikainen saastaminen on madritelty alle kolmeen vuoteen ja pitkdaikainen on
jaoteltu 3, 6, 10 ja 20 vuoteen. Asiakas voi my0s saastda elakevakuutukseen tai
lapsilleen tai lapsenlapsilleen, jolloin todellinen sijoitusaika voi olla vield pidempi.
Lyhyemmalle sijoitusajalle ei suositella riskid, joten Sijoitusopas ehdottaa alle kolmen
vuoden sijoitukselle eri tilejd sek& korkoon sidottuja joukkovelkakirjalainoja. (Nordea
2009a, 2) Sijoitusneuvojan kannalta paras tilanne olisi, etta sijoitusaika olisi hieman
pidempi kuin kolme vuotta, jotta sijoitusneuvoja saisi laveamman paletin eri
vaihtoehtoja tarjottavaksi asiakkaalle. Jos asiakas haluaa sijoitusaikansa olevan
esimerkiksi vuoden pituinen, voi sijoitusneuvoja ehdottaa asiakkaalle myos ettd osa
varoista sijoitetaan pidemmaéksi aikaa paremman tuoton saamiseksi. Talldin asiakkaalle
on hyvé tehda selvéksi, ettd kyseisen sijoituksen arvo voi lyhyella tdhtdimelld vaihdella,

mutta tdman sijoituksen horisontti onkin esimerkiksi kymmenen vuotta.
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”Jos sijoittaja suunnittelee esimerkiksi asunnon vaihtamista seuraavan kahden vuoden
aikana, osakkeisiin ei kannata sijoittaa merkittavéa osaa varoista. Jos sijoittajalla taas ei
ole nékopiirissadn suuria menoeria ja paivittaisestd elamisestd jaa ylimaaraisia varoja
pitkdaikaiseen sddstimiseen, on osakesijoittaminen erittdin hyva vaihtoehto.” (Kallunki
ym. 2007, 44) Sijoitusneuvoja voi mahdollisuuksien mukaan kartoittaa asiakkaan
paivittdista rahaliikennettd jo etukateen, mikali hanelld on péddosa varallisuudestaan

samassa pankissa.

3.1.3 Tuotto-odotus ja riskitaso

Tuotto-odotus ja riskitaso kulkevat kasi kadessd sijoituksia suunniteltaessa. Mita
suurempi tuotto-odotus on, sitd suurempi riskikin on ja sijoituksen arvo voi vaihdella
voimakkaasti. Nordean Sijoitusopas antaa kolme vaihtoehtoa kysyttaessé asiakkaalta
tuotto-odotuksesta ja riskistd. Matala ratkaisu tukee vakaata tuottoa, asiakas on valmis
luopumaan pitkan aikavélin tuottopotentiaalista riskien valttdmiseksi. Keskitasolla
tuotto on hyvd, ja asiakas hyvaksyy tuoton vaihtelun ja hyvaksyy mahdollisen tappion
myos pitkalla aikavélilla. Korkealla riskitasolla tuotto-odotuskin on korkea. Asiakas on
valmis hyvaksymaan merkittavia tappioita myos pitkalla aikavélilla. (Toimintaohjeet

Sijoitusoppaan kaytdssa 2009, 2)

Riskinsietokyvyn tunnistaminen on térkein sijoittamiseen liittyvd kysymys.
Sijoitusneuvojan on huolellisesti selvitettavd, minka suuruisen riskin sijoittaja pystyy
sijoituksissaan kohtuudella ottamaan. Vaara arvio sijoittajan riskinsietokyvysta
aiheuttaa jossain vaiheessa yllatyksid, jotka voivat sijoitusneuvojan nakokulmasta johtaa
asiakkaan menettamiseen. (Kallunki ym. 2007, 24)

”On entistd tdsmallisemmin selvitettdvd, sopiiko tietty tuote asiakkaan riskiprofiiliin.
Riskit on selvitettidva, silldkin uhalla, ettei asiakas lopulta osta mitddn tuotetta” neuvoo
johtaja Markku Savikko Finanssialan keskusliitosta. (Happonen 2010, Sadat

piensijoittajat pettyneet ruusuisiin tuottolupauksiin, 1)

Riskeja vastaan voi suojautua erilaisin tavoin. Piensijoittajan kannalta ensimmaéinen tapa

suojautua riskeiltd on hajauttaminen. Sijoitettavasta summasta riippuen sijoitus
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kannattaa jakaa ainakin muutaman erilaisen tuotteen kesken. Sijoitusrahastojen idea on
vahent&d riskeja jakamalla eli hajauttamalla sijoitukset useisiin kohteisiin, jolloin
onnistuneet sijoitukset korvaavat epdonnistuneet sijoitukset. Riskinjaon tarve ei liity
vain osakemarkkinoille tehtyihin sijoituksiin, vaan sama tarve on olemassa myos korko-
ja valuuttamarkkinoilla. (Porssiséatio 2009, 6) Riskinhallinta paranee useamman
rahaston kautta huomattavasti. Toisaalta rahastotkaan eivat suojaa sijoittajaa
markkinariskiltd, kuten syksynd 2008 realisoitunut talouskriisi osoitti. Erds tapa
suojautua riskilta on sijoittaa padomaturvattuihin tuotteisiin, joita esimerkiksi Nordea
tarjoaa runsaasti. Sijoittaja voi myos itse tehdd erdénlaisen padomaturvan esimerkiksi
ostamalla obligaatiota ja indeksijohdannaisia, mutta tdma on piensijoittajalle liian
hankalaa. Markkinoidessaan padomaturvattuja tuotteita sijoitusneuvojan on oltava hyvin
perilld tuotteesta ja kerrottava asiakkaalle tuotteeseen liittyvistd riskeistd, kuten

liikkeeseenlaskijariskistd seka sijoitusriskista, jotta turhilta ristiriitatilanteilta valtytaan.

Arvopaperilautakunnan ratkaisusuosituksessa APL 278/2008 tapaus on ratkaistu pankin
hyvaksi, mutta sijoitusneuvojan kertoessa asiakkaalle kaikista tuotteeseen liittyvistéd
riskeistd tamanlaiset riitatilanteet pystytddn ehkdisemé&an. Tassd tapauksessa
markkinoitiin p&d&domaturvattua indeksilainaa, ja talouskriisin iskiessa vuonna 2008
obligaation liikkeeseen laskenut investointipankki asetettiin konkurssiin 8.10.2008
Alankomaissa. Obligaation takaajana ollut investointipankin holdingyhtio asetettiin
Yhdysvaltain lain mukaiseen selvitystilaan 15.9.2008. Tassa tapauksessa padomaturva
tarkoittaa sitd, ettd liikkeeseenlaskija lupaa maksaa lainan erdpdivénd sijoittajalle
nimellispddoman takaisin, vaikka mahdollista tuottoa eli indeksihyvitysté ei olisikaan
kertynyt tai se olisi negatiivinen. Jos liikkeeseenlaskija on selvitystilassa tai
konkurssissa, liikkeeseenlaskijan sopimuksen mukainen velvollisuus maksaa sijoittajan
padoma takaisin sitoo selvitys- tai konkurssipes&d. Palveluntarjoaja ja asiakas ovat
yhdessa selvittdneet arvopaperimarkkinalain mukaisesti asiakkaan sijoittajaprofiilia ja
tietdmysta rahoitusvalineista. Sijoittajaprofiilin perusteella palveluntarjoaja on paatynyt
arvopaperimarkkinalain mukaisesti suosittelemaan asiakkaalle tiettyja rahoitusvélineita.
Arvopaperimarkkinalain mukainen selvitys on tehty “Arvopaperimarkkinalain 4 luvun
mukainen selvitys sijoituspalveluasiakkaasta” -nimiselld selvityslomakkeella, jonka
sekd asiakas ettd palveluntarjoaja ovat allekirjoituksillaan 12.12.2007 hyvaksyneet.
Nordean Sijoitusopas on vastaava sovellus, mitd Nordea kaytt44 asiakkaan tietojen

selvittamiseen. Asiakas oli tuolloin allekirjoituksellaan kuitannut vastaanottaneensa
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my0s Sijoittajan tietopaketin. Sijoittajan tietopaketin tarkoituksena on antaa asiakkaalle
informaatiota rahoitusvélineistd ja niiden riskeista tiivistetyssa muodossa. Asiakas on
ilmoittanut palveluntarjoajan selvityslomakkeessa ammatikseen toimitusjohtajuuden ja
koulutuksekseen kaksi korkeakoulututkintoa. Liséksi asiakas on ilmoittanut
nettovarallisuutensa  kokonaismaaraksi ~ 1.150.000  euroa, joten  asiakkaan
nettovarallisuus ei myoskadn ollut epédsuhteessa obligaatioon tehdyn sijoituksen
maaréén. Palveluntarjoajan nakemyksen mukaan asiakkaan sijoittajaprofiilin perusteella
voidaan  todeta, ettd asiakas on  koulutukseltaan,  tyokokemukseltaan,
varallisuusasemaltaan  ja  sijoituskokemukseltaan — merkittdvasti  keskiméaaraista
sijoituspalveluasiakasta kokeneempi ja varakkaampi. Annetun selvityksen perusteella
lautakunta katsoo, ettd asiakkaan sijoitustietdmys ja — kokemus sekd ymmarrys
yritystoiminnasta on ollut tavanomaista laaja-alaisempaa ja merkittdvampad. Talldin
voidaan myo6s katsoa, ettd palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuden ei tarvitse olla
yht& perusteellista kuin henkil6lle, jolla on objektiivisesti arvioiden vain véhéan alan
asiantuntemusta. Siksi lautakunta katsoo, ettd kyseisen asiakkaan on tullut ymmartaa
obligaatioon sijoitustuotteena liittyvéat tekijat ja riskit sijoituspalveluntarjoajan taholta
annettujen tietojen perusteella. Sen lisdksi asiakas on itse vahvistanut omalla
allekirjoituksellaan sijoittaneensa aiemminkin vastaavanlaisiin sijoitustuotteisiin.
Sijoitustuotteesta annettujen tietojen osalta muutoin lautakunta toteaa, ettéd
objektiivisesti arvioiden sijoitustuotetta koskeva informaatio on ollut riittdvan selkeéa ja
kattavaa tuotetta kuvaavien riskien osalta sekda my6s tuotteeseen liittyvan
lilkkeeseenlaskijariskin osalta. Esitteen osalta Arvopaperilautakunta toteaa, etté
padomaturvattu sijoitus ei ole riskitdn, vaan naihin liittyva sijoitusriski on sama kuin
vastaavissakin sijoituskohteissa yleensa. P&&domaturvatun tuotteen ominaisuuksiin
kuuluu, ettd tuotteen liikkeeseenlaskija lupaa maksaa nimellispddoman takaisin. Nain
ollen pddomaturvattu tuote siséltaa aina vahintadnkin liikkeeseenlaskijariskin. Toisaalta,
palveluntarjoajan on ollut oikeus olettaa asiakkaan aikaisemman sijoituskokemuksen
perusteella h&dnen ymmartdneen obligaatioon sijoitustuotteena liittyvét riskit. Edelld
kerrotuilla perusteilla lautakunta katsoo, ettei palveluntarjoaja ole téssa kyseissé
tapauksessa markkinoinut obligaatioita harhaanjohtavasti eikd se néin ollen ole
korvausvastuussa asiakkaan karsiméstd sijoitustappiosta tai pankkilainasta. Jos téssé
tapauksessa sijoittajan profiilia selvitettdessa olisi tehty virheitd, tai se olisi jaanyt
tekemattd, olisi luultavimmin pankki havinnyt tdmén riidan. Sijoitusneuvojan kannattaa

siis aina tehda tarvittavat toimet mahdollisimman tarkan Sijoitusoppaan tekemiseen,
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vaikka se veisikin hieman pidemman ajan. Tassa tapauksessa konkreettisesti se on
pelastanut sijoitusneuvojan seké pankin. Koska tapaus on ratkaistu pankin hyvéksi, ei
varsinaisiin toimenpiteisiin tassd tapauksessa ole valttdmatta aihetta. Asiakaspalvelun
parantamiseksi kuitenkin olisi hyva selvittada erilaiset pddomaturvan késitteet ja niihin

liittyvat riskit asiakkaalle joka kerta.

3.1.4 Sijoittajan taloudellinen tilanne seka elaméantilanne

Sijoitusneuvojan velvoite selvittdd asiakkaan taloudellinen tilanne on s&&detty AML
4:3.1:ssa. Tietojen selvitys pitéé olla riittdvan lapikotaista. Sijoitusneuvojan pyytamien
asiakkaan taloudellista asemaa koskevien tietojen tulee sisaltdad soveltuvin osin kolme
seikkaa: asiakkaan saannollisen tulon léhteet ja mé&érd, asiakkaan omaisuus, kuten
likvidit varat, sijoitukset ja Kiinteistot, ja asiakkaan saannolliset taloudelliset
sitoumukset. (Hoppu 2009, 176)

Myos sijoittajan eldméntilanne tdytyy ottaa huomioon sijoitusta suunniteltaessa.
Yksiselitteisesti ei tietenkdan voi asiakkaita luokitella ryhmiin, mutta yleensa nuorella
asiakkaalla sijoitushorisontti voi olla pidempi mit4 eldkeldiselld. Toisaalta ratkaisevaa
on silti sijoitusajan pituus, silld nuorella asiakkaalla taas saattaa olla esimerkiksi
ensiasunnon ostaminen pian edessd. Nuorella sijoittajalla summat ovat yleensa
pienemmat. Nuori sijoittaja saa helposti my6s aikahajautusta sijoituksilleen, kun useita
sijoituksia tehdaan pitkalla aikavélilla. Aikuisen sijoittajan sijoitettava varallisuus taas
on yleensd suurempi, mutta aikuisen kannattaa sddstdd muutaman kuukauden palkka
likvidiin muotoon, jotta esimerkiksi perheen yllattdviin menoihin voi tarvittaessa
irrottaa pddomaa. Palkankorotusten yhteydessa on myos hyvd mahdollisuus nostaa
esimerkiksi kuukausisaastamisen summaa. Elékeidssd on hyvd alkaa muokkaamaan
sijoitussalkkuaan jo konservatiivisempaan suuntaan. Jos perinnonsaajat ovat jo selvillg,
kannattaa veroseuraamusten minimoimiseksi alkaa jo hiljalleen lahjoittamaan
omaisuuttaan jalkipolville. Myos lahjoitettavan varallisuuden sisallolla on merkitysta.
On esimerkiksi edullista lahjoittaa voitollisia osakkeita tai muita arvopapereita, koska
lahjoitus ei realisoi myyntivoiton verotusta. Perinndnjakoa kannattaakin suunnitella

ajoissa vaikkapa oman pankin lakimiehen avustuksella. (Koistinen 2010, 1)
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Sijoitusneuvojan tulee ottaa huomioon asiakkaan eldmantilannetta huomioitaessa myos
muita sijoitustoimintaan vaikuttavia asioita. Ké&ytdnnossad néaista tarkeimmat ovat
asiakkaan halu optimoida verotustaan ja tehda siita syysta sellaisia sijoituspaatoksia,
jotka johtavat verotuksellisesti edullisempaan kohteluun. Verotuksen lisdksi
yksityishenkilOsijoittajan ~ p&atoksentekoon  saattavat  vaikuttaa  esimerkiksi
sijoitustoiminnan vaikutus sosiaalietuuksiin tai sijoittajan mahdolliset lainsaaddéannosta
tai tyonantajan maardyksista johtuvat rajoitteet sijoitustoiminnalle. (Wuolijoki 2009,
192) Esimerkiksi arvopaperinvélittdjan palveluksessa oleva tai sisépiirintietoa omaava
henkildo on tadmén piirissd. Lisaksi esimerkiksi opintotukea saava opiskelija ei
valttamatta tiedd, ettd osakkeiden myymisestd tuleva tulo saattaa vaikuttaa verotuksen
lisaksi opintotukeen, vaikka sijoituskohteen vain vaihtaisi osakkeista rahastoon.
Arvopaperilautakunta (APL 621/2002) ratkaisi tapauksen asiakkaan eduksi, silla se
katsoi, ettd oikealla informaatiolla asiakkaat olisivat kyenneet valttdma&n opintotuen
menettdmisen. Liséksi arvopaperilautakunnan ndkemys on, ettei opintotuki ole sellainen
harvinainen sosiaalinen etuus, jonka huomioon ottaminen téssd tapauksessa olisi ollut
pankille kohtuutonta. Lisdksi arvopaperilautakunnan mielestd pankki ei ole kyseisessa
sijoitusneuvontatilanteessa noudattanut kaikkea sita huolellisuutta ja ammattimaisuutta,
jota sijoitusneuvojalta tallaisessa tilanteessa voidaan vaatia. Pankilla on
nayttovelvollisuus edellytettavien tietojen antamisesta. Ottaen huomioon pankin
kertomus, jonka mukaan “verotuksesta oli jotakin keskusteltu” ja se, ettei tietoa ole
annettu Kirjallisesti eika esitetty kirjallisia muistiinpanoja asiasta, lautakunta katsoo
jadneen nayttdmatta, ettd verotuksesta olisi asiakkaille kerrottu tilanteen edellyttamalla
tavalla. Arvopaperilautakunta katsoo, ottaen huomioon edelld asiakassuhteesta ja
neuvonnan taustasta lausuttu, ettei pankki ole kyseisessd sijoitusneuvontatilanteessa
noudattanut kaikkea sitd huolellisuutta ja ammattimaisuutta, jota sijoitusneuvojalta
tallaisessa tilanteessa voidaan vaatia. Sijoitusoppaaseen kirjaamalla, ettd asiakkaalle on
annettu tieto hajauttamisen mukanaan tuomista veroseuraamuksista, tai ettd asiakkaalle
on luovutettu dokumentti veroseuraamuksista, olisi tdiman kaltainen riita voitu valttaa.
Myos asiakas olisi tiennyt sijoitustaan hajauttaessaan, ettd osakkeiden myynnista joutuu

maksamaan veroja ja lisaksi Kelan tulonvalvonta laskee ne tuloksi.

3.1.5 Asiakkaan osallistumisen taso
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Osallistumisen taso on Nordean siséinen kasite, joka kuvastaa asiakkaan halua osallistua
sijoituspéatosten tekoon ja sijoitusten seuraamisen aktiivisuutta. Tasoja on kolme.
Oletustasona on taso, jolla asiakkaat jotka haluavat osallistua sijoituspaatoksiin ja
sijoitusten seuraamiseen mahdollisimman vahan. Toinen taso on asiakkaat, jotka
haluavat neuvoja sijoituspédatoksiinsa, mutta tekevét lopullisen paatoksen itsendisesti
sekd kolmas taso, jolla asiakkaat etsivat tietoa itsendisesti ja haluavat tehda

sijoituspaatokset itse. (Toimintaohjeet Sijoitusoppaan kéytéssa 2009, 2)

3.1.6 Asiakkaan tuotevaltuudet

Suurelle osalle kansasta rahoitusvélineet ja niiden ominaisuudet ovat monilta osin
tuntemattomia. Myos rahoitusvélineiden valilla on selviéd eroja niiden tunnettuudessa.
Osakkeet ja tavalliset joukkovelkakirjalainat ovat tunnetuimpia, mutta johdannaiset,
warrantit ja indeksilainat osallistumisasteineen ovat monille sijoitustoimintaa
pintapuolisesti tuntevillekin outoja. Talla hyddykkeiden tunnettuudella kohderyhman
keskuudessa on merkitystd myods sopimusoikeudellisessa lainmukaisuusarvioinnissa.
Saantdna voidaan pitaa, ettd mitd oudompi tarjottu rahoitusvaline on sopijakumppanille,
eli asiakkaalle, sitd tiukemmin tulee arvopaperinvalittajan velvollisuuksia tulkita.
(Hoppu 2009, 60)

Sijoitusneuvojan asiakkaalta pyytamistd sijoituskokemusta ja — tietdmysta koskevista
tiedoista tulee ilmeté asiakkaan jo tuntemat palvelu-, liiketoimi- ja rahoitusvalinetyypit.
Lisaksi tulee selvittdd asiakkaan rahoitusvélineitd koskevien liiketoimien luonne,
volyymi ja yleisyys sekda ajanjakso, jonka kuluessa liiketoimet on toteutettu.
Sijoitusneuvojan tulee liséksi hankkia tieto asiakkaan koulutustasosta sek& ammatista tai

tarvittaessa aikaisemmasta ammatista. (Hoppu 2009, 176)

Pankin on arvioitava tuotteen soveltuvuus asiakkaalle ennen toimeksiannon
toteuttamista, kun kyseessa on monimutkainen tuote. Asiakkaan tuntemusta tietyn
ryhman tuotteista voi olla vaikea mitata. Asiakkaalla katsotaan kuitenkin olevan riittdvé
tuntemus tuotteesta, jos hdn on viimeisen viiden vuoden aikana sijoittanut kyseiseen
tuoteryhmdadn kuuluvaan tuotteeseen. Silti on aina hyva varmistaa asiakkaan tuntemus
tuotteesta, ja mielelld&n kerrata tuotteen paapiirteet asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole

viiteen vuoteen sijoittanut kyseiseen tuoteryhmaan, on pankki tiedonantovelvollinen
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tuotteesta, eli pankin on kerrottava olennaiset tiedot tuotteen riskeista ja erityispiirteista.
(Mikkolainen 2009, 9)

Surullisen  kuuluisassa ns. Mermaid-joukkovelkakirjalainassa juuri asiakkaan
tuotevaltuuksien puutteellinen selvitys sek& puutteellinen riskien kartoitus johti
asiakkaan valitukseen arvopaperilautakuntaan. Arvopaperilautakunta (APL 420/2008)
katsoi, ettd tuote oli ollut asiakkaalle lilan monimutkainen, eikd hénelld ole hénen
sijoituskokemuksensa huomioon ottaen ollut mahdollista ymmartdda CDO-lainaan
liittyvien riskien luonnetta. Lisé&ksi henkilokohtaisessa myyntitilanteessa annettu
informaatio on ollut ristiriidassa asiakkaalle annetun markkinointiesitteen kanssa.
Kokonaisuudessaan markkinointi on ndin ollen muodostunut Arvopaperilautakunnan
nakemyksen mukaan asiakkaan ndkokulmasta harhaanjohtavaksi. Laina B ei mydsk&an
ole vastoin pankin vditettd vastannut pankin laatimaa asiakkaan sijoitusprofiilia. Téssé
tapauksessa arvopaperilautakunta suosittaa pankkia lunastamaan lainan asiakkaalta
takaisin hanen siitd maksamalla hinnalla, ja pankilla on oikeus véhentad lainan hinnasta
asiakkaalle maksetut korkotuotot. Tdma tuote sai varsin paljon julkisuutta, ja jotkut
Nordean asiakkaat edelleen epéilevét tiettyjd tuoteryhmid tdman takia. Valitettavan
tapauksesta tekee se, ettd kaikki kyseistd tuotetta tarjonneet sijoitusneuvojat eivat
myyntihetkelld tunnistaneet kaikkia tuotteen riskejd, ja tuotetta on myyty vastoin
Sijoitusoppaan tarjoamia suosituksia joillekin asiakkaille. Kun kaukaisimmatkin riskit
realisoituvat, korostuu sijoitusneuvojan tyon oikeellisuus ja lain mukaisuus. lkdvasté
tilanteesta voi kuitenkin selvitd kuivin jaloin, kun omat tydnsa on hoitanut asiallisesti.
Myos tulevissa myyntitilanteissa asian voi kaantda voitoksi. Asiakkaan ihmetellessé,
ettd onko tdmaé taas niita lainoja jotka menevat nollaan, voi sijoitusneuvoja huomauttaa,
etta tassé tuotteessa on p&ddomaturva, toisin kun Mermaid-lainoissa, eli tdima on teille
turvallinen vaihtoehto. Tassa lainassa Nordea on lainan liikkeellelaskija, eika takana ole
mitddn ulkomaisia yhtigitd. Esimerkin mukaiset lainaehdot ovat voimassa tyon

kirjoitushetkelld markkinoitavissa Nordean indeksilainoissa. (Nordea 2010b, 4)

Jos asiakkaalla ei ole olemassa olevaa tuotevaltuutta siihen tuoteryhmdaén, mihin hén
aikoo sijoittaa, Sijoitusopas antaa automaattisesti esille néyton, jossa selvitetdén
asiakkaan kokemusta ja tietamystd kyseisestd tuoteryhmastd. Jos suositeltava tuote ei
ole asiakkaalle tuttu, tarjoaa sijoitusneuvoja asiakkaalle tietoa kyseisestd tuoteryhmaésta

ja kertoo tuoteryhmaén riskeista ja muista ominaisuuksista. Kun sijoitusneuvoja péivittaa
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asiakkaan kokemusta Nordean Sijoitusoppaassa, sovellus muistuttaa
tiedonantovelvollisuudesta. Talldin sijoitusneuvojan tulee antaa tarvittavat tiedot
kyseisesta tuoteryhméstd, minne han paasee suoraan tuoteryhman nimed painamalla. Jos
asiakas ei sijoitusneuvojan mielestd omaa riittdvaa sijoituskokemusta tai muuten
tuoteryhma ei sovellu hanelle, tulee asiakkaalle kertoa, ettd tuoteryhmdi ei hanelle
voida suositella. Asiakas kuitenkin voi halutessaan jatkaa ja ostaa tuotteen, mutta
suositeltavampaa on jos sijoitusneuvoja ehdottaa asiakkaalle toista tuotetta.

(Toimintaohjeet Sijoitusoppaan kaytdssa 2009, 5)

3.1.7 Hajauttaminen eli allokointi

Kun tiedetdan sijoittajan tuottotavoite ja riskitaso, tulee seuraavaksi suunnitella varojen
allokaatio. T&ll& tarkoitetaan sitd, ettd sijoitettava varallisuus hajautetaan sopivassa
suhteessa sijoittajan aikaisempi sijoitusvarallisuus ja sijoitustavoitteet huomioiden.
Lahtokohtana on, ettd mitd vahemman sijoitus on hajautettu, sitd suurempi riski siihen
siséltyy. Nykyaikaisten sijoitustuotteiden avulla saa pienellekin sijoitettavalle summalle
kunnollisen hajautuksen esimerkiksi sijoitusrahasto-osuuksien tai indeksiosuuksien
kautta. (Hoppu 2009, 60) Sijoittaja voi hajauttaa sijoituksensa myds korkean riskin

tuotteiden valillg, jolloin myos tuotto-odotus pysyy korkeammalla.

Liséksi sijoitusten allokaatiota tulee seurata saannéllisesti, silla kerran tehty hajautus ei
pysy samanlaisena sijoitustuotteiden arvojen muuttuessa. (Hoppu 2009, 61-62)
Esimerkiksi jos vuonna 2010 tehdddn 1000e sijoitus korko- ja osakerahastoon, ja
oletetaan korkorahaston tuotoksi 4 % ja osakerahaston 10 %, on kymmenen vuoden
paastd allokaatio lukemissa 64-36. Jos sijoittajalla on salkussaan erittdin riskipitoisia
instrumentteja, joiden arvo nousee vield nopeammin, saattaa allokaatio olla viel&
riskipitoisempi, vaikka jo muutaman vuoden paastd. Myods kuukausisadtésopimus
saattaa muuttaa allokaatiota paljonkin, jos sijoitettu alkupddoma on ollut pienehko.
Toisaalta jatkuva lunastaminen ja varojen siirto eri kohteisiin ei ole verotehokasta, joten

sijoitusneuvojan tulee korostaa naitékin asioita sijoittajan miettiessé allokaatiotaan.

Liséksi sijoitusneuvojan on selvitettavd asiakkaan muualla olevat varat, jotta saadaan

kokonaisvaltainen kuva asiakkaan sijoituksista. Tamé auttaa myds sijoitusneuvojaa
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omien tuotteiden markkinoitaessa, kun hén hieman nékee millaisia tuotteita asiakas on
aikaisemmin hankkinut. Tassd on my6s hyvd mahdollisuus voittaa asiakas toisesta
pankista omaan, jos sijoitusneuvoja pystyy tunnistamaan asiakkaan tarpeen ja

tarjoamaan hanelle paremmin sopivia tuotteita kuin mité Kilpailija.

3.1.8 Sijoitusoppaan lapikayminen

Kun Sijoitusopas on tehty, kdydadn se vield asiakkaan kanssa l&pi. Useimmat
Sijoitusopasta tekevét henkilot eivat valttaméatta sano tekevéansa Sijoitusopasta, vaan he
esimerkiksi kartoittavat asiakkaan omaisuutta ja sijoitushorisonttia. Ndin asiakkaalle ei
tule tunnetta, ettd hanen tietojaan tallennetaan johonkin rekisteriin. Yleensa asiakkaat
ovatkin tyytyvéisid saadessaan vield tulosteen omaisuusjakaumastaan sekd& Nordean
suosittelemista tuotteista. Tyontekijan tallentaessa Sijoitusoppaan tai Suositusvéylén, ei
sitd endd péadse muuttamaan. Asiakkaan kanssa kannattaa siis kdyd& Sijoitusoppaan
luonnosversiota l&pi, koska tdhén voidaan vield muutoksia tehdd, jos esimerkiksi asiakas
tulee viela toisiin mietteisiin. Talloin ei tarvitse koko opasta tehdé alusta lahtien, vaan
sijoitusneuvoja voi vain muuttaa kyseistd kohtaa. Taman jalkeen tdytyy tietenkin
muistaa tallentaa Sijoitusopas.

3.2 Sijoitusneuvojan toimenpiteet

Kun asiakkaan sijoitusprofiili on hahmoteltu ja yhteiseen ymmarrykseen paadytty
tavoitteista ja keinoista, on lopulta kaupanteon hetki. Sijoitusopas antaa yhden tai
useamman ensisijaisen suosituksen, johon taas voi siséltyd yksi tai useampia tuotteita.
Liséksi sovellus tuo nakyviin myyntimateriaalit, joista sijoitusneuvoja nékee mité
dokumentteja asiakkaalle tulee tulostaa. Nakyviin tulee my6s omaisuuslajijakaumat niin
Nordean suosituksen mukaan, kuin asiakkaan mahdollisesti eridvan valinnan mukaan
sekd asiakkaan lopullisen valinnan mukainen tuotejakauma. Sijoitusneuvoja voi vield
tdssda vaiheessa lis4td lisatietoja esimerkiksi sijoituksen rahoittamisesta. Kun
sijoitusneuvoja lopulta tulostaa ja tallentaa sopimuksen, ei sitd endd voi muuttaa.
(Toimintaohjeet Sijoitusoppaan kaytossd 2009, 5) Seuraavassa kaydaan Ilapi eri

vaihtoehtoja miten sijoitusneuvojan tulee toimia eri tilanteissa.
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3.2.1 Asiakas hyvaksyy suosituksen

Kun sijoitusneuvoja on tarkistanut asiakkaan tuotevaltuudet sekd varmistanut tuotteen
sopivan asiakkaan riskiprofiiliin, sijoitusneuvoja tallentaa muutokset ja tulostaa
toimeksiantolomakkeet. Asiakas saa oman kappaleensa ja toinen kappale liitetddn
varsinaiseen toimeksiantoon. Tdassé tapauksessa asiakas on hyvéksynyt suoraan
sijoitusneuvojan suositteleman tuotteen, eikd halua muutella tuotteita. Tama on laissa

madriteltya sijoitusneuvontaa. (Toimintaohjeet Sijoitusoppaan kéytossa 2009, 5)

3.2.2 Asiakas hyvaksyy suosituksen osittain

Jos asiakas haluaa myOs muita tuotteita, kuin mitd héanelle on suositeltu, tulee
sijoitusneuvojan toimia hieman eri tavalla. Nordean Sijoitusopas ei anna
sijoitusneuvojan poistaa alkuperdistd suositusta kokonaan, mutta suosittelemien
tuotteiden arvoksi voi laittaa nollan. Jos suositeltu tuote tai tuotevalikoima poikkeaa
runsaasti asiakkaan valitsemasta, tulee sijoitusneuvojan tehda téstd muistiinpano
ohjelmaan. Myo6s tamé& on laissa madriteltyd sijoitusneuvontaa. (Toimintaohjeet
Sijoitusoppaan kaytdssa 2009, 5)

3.2.3 Asiakas haluaa vain kirjallisen suosituksen

Henkilokohtaisen sijoitussuosituksen antaminenkin on sijoitusneuvontaa, eli ennen
tallaista Kirjallista suositusta tdytyy myods asiakkaan soveltuvuusarviointi suorittaa.
Liséksi sijoitusneuvojan tulee lisatd ohjelman lisatiedot-kenttaan, ettd suositus on vain
tulostettu asiakkaalle ja mitddn toimeksiantoja ei ole suosituksen perusteella tehty.
Suositus tulostetaan asiakkaalle ja samalla se sdilyy ohjelmassa 10 vuotta. Myods tdma
on laissa madriteltya sijoitusneuvontaa. (Toimintaohjeet Sijoitusoppaan kéytéssa 2009,
6)

3.2.4 Asiakas haluaa vain toteuttaa omasta aloitteestaan tapahtuvan toimeksiannon

Asiakkaan tehdessa omasta aloitteestaan  tapahtuvan  toimeksiannon, on

sijoitusneuvojalla kuitenkin selonotto- ja tiedonantovelvollisuus. Sijoitusneuvojan tulee
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merkata ohjelmaan, ettd toimeksianto ei sisalla valmista suositusta. Muuten
toimeksianto toteutetaan kuten suositeltukin toimeksianto. Tdm& taas ei ole lain
madrittelemad sijoitusneuvontaa. (Toimintaohjeet Sijoitusoppaan kaytéssa 2009, 6)
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tyontekijat useimmiten ovat hieman liian kiltteja vaan
toteuttamaan asiakkaan toimeksiannon. Kun asiakas itse tulee sijoitusneuvojan luo, olisi
tassé tilanteessa erinomainen mahdollisuus lisata myyntid. Sijoitusneuvojan pitaisi
rohkeammin tarjota erilaisia tuotteita asiakkaalle, esimerkiksi maardaikaistalletusten
yhteydessé voisi varmasti myyda yhdistelméatarjouksia, joka koostuu paremman koron
madraaikaistalletuksesta ~ sekd  asiakkaan  valinnan  mukaan  esimerkiksi

rahastosijoituksesta tai indeksilainasta.
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1(3)

Liitteet

Liite 1: Esimiehille l&hetetty sahkopostiviesti

Terve. Teen opinndytety6td Tampereen Nordeaan, aiheena Sijoitusoppaan kayttd. Olin
viime kesén paivittaispalvelussa kesatdissa. Tyon tarkoituksena on selvittaa
Sijoitusoppaan kayttod ja kehittdd sen kaytettdvyyttd. Ensimmainen osa kysymyksista
on tarkoitettu tiimien esimiehille. Siind hieman selvitetddn Sijoitusoppaan kayton
nykytilaa, ja ennen kaikkea sitd, miksi ohjelmaa ei kédytettaisi. Toivon mahdollisimman

paljon tietoa nykytilanteesta, jotta saan parhaimman kuvan asian nykytilanteesta.

Alla on my6s hahmotelma mahdollisista kysymyksistd tiimin tyontekijoille, olisin
kiitollinen jos teilla esimiehilla olisi aikaa lukea kysymykset lapi ja kertoa mielipiteenne
niistd. Tulen mydhemmin tekemaan tyontekijoita koskevan kyselyn, ndiden kysymysten
ja palautteenne pohjalta. Kiitdn kaikkia yhteistyOstd tdssa vaiheessa, saatte tulokset
sitten  kevddmmalld, kun ne valmistuvat. Kyselyn vastauksissa noudatan
anonymiteettisuojaa, vastaajan henkil6llisyyttd ei paljasteta. Kysymyksiin ja esille
tuleviin asioihin vastaan puhelimitse tai sahkopostitse mielellani!

Kysymyksia esimiehille ongelman rajaamiseksi ja nykytilan selvittamiseksi:
Kayttavatko kaikki tiimisi tyontekijat aina Sijoitusopasta?

Kuinka usein Sijoitusopasta El kédytetd vaikka olisi pitanyt?

Mika on johtanut siihen, ettd tyontekija ei kayta ohjelmaa?

Miten tyontekijoita on motivoitu kdyttdmaéan ohjelmaa?

Miten paljon / kattavasti tyontekijoitd on koulutettu k&yttdméaan ohjelmaa?
(jatkuu)
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2(3)
Onko kayttamatta jattdmiseen puututtu?

Jos on, miten ja onko se auttanut?

Olisiko sinulla endotuksia, miten tyontekijaé voisi kannustaa kayttaméan joka kerta

ohjelmaa?

Kysymyshahmotelma tyontekijoille (kaikki sijoitusneuvontaa tekevat henkilot)

Oletko viimeisen vuoden aikana jattanyt tekemaéttéd asiakkaalle sijoitussuosituksen?

Jos asiakas valitsee sijoitussuosituksen vastaisesti, kuinka usein tulostat hanelle mukaan

my0s sijoitussuosituksen, ilman h&nen pyynt6dan?

Kaipaisitko muita ominaisuuksia Sijoitusoppaaseen?

Hyvéksyisitko sijoitusneuvotteluiden tallentamisen &anitteelle oman oikeusturvasi

parantamiseksi?

Kuinka usein tuot neuvotteluissa esille tarjoustuotteita, kuten kuukauden tuotteen?

Pitdisikd mielestasi tarjoustuotteiden myymisesta palkita muita tuotteita enemmaén?

Miten itse uskot, ettd Sijoitusoppaan kayttod saataisiin lisattya tiimissési?

Oletko mielestasi saanut riittdvan koulutuksen ja tuen Suositusvaylédn ja Sijoitusoppaan

kayttoon?

Mité hyotya Sijoitusoppaasta on ollut sinun tydssasi?

Mita haittaa Sijoitusoppaasta on ollut sinun tyéssasi?
(jJatkuu)
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Arvioi Sijoitusoppaan hyddyllisyys oman myyntityosi kannalta asteikolla 0-10?
(0 ei mitdan hyotya, 10 erittdin hyodyllinen)

Kuinka arvioisit omaa osaamistasi Sijoitusoppaan kéyttdmisessé asteikolla 0-10?

Kuinka helppoa Sijoitusoppaan kéyttd on sinulle asteikolla 0-10?
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Liite 2: Haastattelun runko

- Tyo6nkuvasi?
- Kuinka pitkaan olet tyoskennellyt Nordeassa sijoitusneuvonnan parissa?
- Miten Sijoitusopas on sind aikana kehittynyt?
- Kuinka usein tunnet asiakkaasi entuudestaan?
o Tunnen ladhes jokaisen asiakkaan/ Tunnen noin puolet/ Tunnen
satunnaisesti
- Jos tunnet asiakkaan entuudestaan, kuinka usein mielestasi olisi tarpeellista
paivittdd hanen Sijoitusopasta tai Suositusvaylaa?
- Kuinka montaa kertaa kymmenesta asiakkaastasi asiakas tulee vain toteuttamaan
toimeksiannon?
- Tiedatkdé milloin Sijoitusopasta pitad kayttaa?
o Milloin?
- Tiedatk®é miksi Sijoitusopasta pitaa kayttaa?
o Miksi?
- Mité mieltd olet 25 000 euron rajasta, jonka jalkeen siirrytdén Suositusvayléastéa
Sijoitusoppaaseen
- Miten selvitét tai testaat asiakkaasi tuotevaltuudet?
- Kuinka usein teet asiakkaalle Sijoitusoppaan sijasta Suositusvaylan?
o Miksi?
- Milloin mielestési Sijoitusopasta ei tarvitse tehda?
- Arvioi kuinka kauan kestéa tehda keskimaéaraiselle asiakkaallesi Sijoitusopas?
- Kuinka monta kertaa kuukaudessa teet tai paivitat asiakkaan Sijoitusopasta?
- Miten asiakkaasi suhtautuvat Sijoitusoppaan tekemiseen, ja miten tdma vaikuttaa
ty6hosi?
o Jos negatiivisesti, miten olet yrittdnyt “myyda” Sijoitusoppaan tekoa?
- Ké&ytatkd Sijoitusopasta mielestdsi tiimisi  keskivertoa useammin vai
harvemmin?
o Enté verrattuna koulutukseen?
- Onko oma myyntikayttaytymisesi muuttunut ns. Mermaid-tapauksen jalkeen?
o Miten?
- Oletko viimeisen vuoden aikana jattanyt tekeméttd asiakkaalle Sijoitusoppaan tai
Suositusvaylan, vaikka olisi pitanyt?
o En kertaakaan / Muutaman kerran / yli 5 kertaa / Toistuvasti
= Jos olet, niin miksi?
- Miten menettelet, jos asiakas ei hyvéksy suosittelemaasi tuotetta, vaan haluaa
esimerkiksi jatkaa méaaraaikaistiliaan?
o Kuinka pitkaan yritat myyda muita tuotteita?

(jatkuu)
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Hyvéksyisitkd  sijoitusneuvotteluiden  tallentamisen  &é&nitteelle  oman
oikeusturvasi parantamiseksi?
o Kylla/Ei
o Perustelu:
= Olisiko talle tilausta?
Kuinka usein tuot neuvotteluissa esille tarjoustuotteita, kuten kuukauden
tuotteen?
o Aina/ L&hes aina/ Joskus / Harvoin
Pitdisikd mielestdsi tarjoustuotteiden myymisesta palkita muita tuotteita
enemman?
o Kylla
=  Miten?
o Ei
Miten itse uskot, ettd Sijoitusoppaan kayttoad saataisiin lisattya tiimissasi?
©)
Mika motivoisi sinua kayttdmaan useammin?
Oletko mielestdsi saanut riittdvan koulutuksen ja tuen Suositusvaylan ja
Sijoitusoppaan kayttoon?
o Kylla
o En, Kehitettdvaa olisi:__
= (Miten koulutettu?)
Millaista koulutusta mielestasi tarvitset uuden Sijoitusoppaan kanssa?
Oletko mielestési saanut riittavasti palautetta Suositusvaylén ja Sijoitusoppaan
kaytosta?
Miten toivoisit saavasi palautteen esimiehiltési?
Mité hyotya Sijoitusoppaasta on ollut sinun tyossasi?
Mité hyvia puolia Sijoitusoppaassa mielestasi on?
Mité haittaa Sijoitusoppaasta on ollut sinun tydssasi?
Mitéd huonoja puolia Sijoitusoppaassa mielestési on?
Mitd mieltd olisit, jos Sijoitusoppaan tayttdminen tehtéisiin teknisesti
pakolliseksi ennen kuin jarjestelmé antaisi merkita tuotteita?
o Pitdisikd asiakastapaamisia pidentdd tamén takia, jotta aikaa jéisi
kaikkiin tehtaviin?
Arvioi Sijoitusoppaan hyodyllisyys oman myyntityosi kannalta asteikolla 1-5?
(1 ei mitadn hyotyd, 5 erittain hyodyllinen)
Kuinka arvioisit omaa osaamistasi Sijoitusoppaan kéyttdmisessa asteikolla 1-5?
Kuinka helppoa Sijoitusoppaan kéyttd on sinulle asteikolla 1-5?
Miten mielestési esimiehesi tulisi palkita tiimisi jasen, joka on parantanut eniten
Sijoitusoppaan kayttoa? (keskiverron palkitseminen)
Kerro vield omia kokemuksiasi Suositusvaylan tai Sijoitusoppaan kéytosta.



Liite 3: Paperinen Sijoitusopas

Nordea %
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Henkiloasiakas

Henkilétunnus

Asiakas Paikka

Kasittelija Pvm
Nykyiset ansiotulot kuukaudessa euroa
Muut kuukausitulot euroa
Sijoitettava padoma euroa

Onko asiakkaan muualla oleva varallisuus ja luotot otettu huomioon? [ Kylla

OEi

Mahdolliset sijoittamiseen liittyvét rajoitukset

Tavoite ja tarkoitus

(esim. pd&oman kasvattaminen, asunto, mékki, vene jne.)

1. Oletko kdynyt kauppaa seuraavilla tuotteilla

Tavanomaiset tuotteet Viimeksi kuluneen 1-5 vuoden
(ns. yksinkertaiset tuotteet) vuoden aikana  aikana
Joukkolainat (pl. indeksilainat ja O O

muut strukturoidut tuotteet)
Osakkeet

Sijoitusrahastot

En viiteen vuoteen
tai en koskaan

O

(jatkuu)
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Viimeksi kuluneen 1-5 vuoden En viiteen vuoteen
Monimutkaiset tuotteet vuoden aikana  aikana tai en koskaan
Tuotteet, joissa ei ole tappioriskia O O O
tai se on max 10 % sijoitetusta
padomasta (esim. indeksilainat,
joiden emissiokurssi on max 110 %)
Tuotteet, joissa tappioriski O O El
10-100 % sijoitetusta padomasta
(esim. warrantit ja henkiléstoptiot)
Tuotteet, joissa tappioriski on O O =

suurempi kuin sijoitettu padoma

(esim. asetettu osto-optio)

Milloin tarvitset sijoittamasi varat?
Aikaisintaan 20 vuoden kuluttua
Aikaisintaan 10 vuoden kuluttua
Aikaisintaan 6 vuoden kuluttua
Aikaisintaan 3 vuoden kuluttua
Aikaisintaan 2 vuoden kuluttua

Aikaisintaan vuoden kuluttua

080 &8 0 0O O g

Alle vuoden kuluttua

A) los sijoitusaika on alle 3 vuotta, mika kuvaa parhaiten lyhytaikaisen
sijoituksesi tarkoitusta?

[0 Pagoman siilyttaminen. Arvonalentumisen riski pitéisi olla rajattu sijoitusajan aikana.

[0 Pasdoman maltillinen tuotto. Haluan ottaa tietyn riskin sijoituksissani, mutta tuoton
vakaus on tarkedé.

[0 Pasoman korkea tuotto. Haluan suuren tuottomahdollisuuden ja hyviksyn sihen
liittyvén suuremman tappiomahdollisuuden.

(jJatkuu)



B) los sijoitusaika on yli 3 vuotta, minka seuraavista vaihtoehdoista valitsisit
pitkaaikaiselle sijoituksellesi?

[ Haluan silyttaa paaomani arvon. Pieni riski on minulle térkeampas kuin suuri
tuottomahdollisuus.

[ Haluan ottaa riskia maltilisesti, mika tuottaa suhteellisen hyvéin pitkéin aikavalin
tuoton. Hyvaksyn mahdollisen tappion pitkallakin aikavalilla.

0 Haluan saada sijoitukselleni korkean tuoton pitkélla aikavalilli ja olen valmis
hyvaksymaan siihen liittyvan suuremman tappiomahdollisuuden.

4. Oletko valmis luopumaan osasta tuottomahdollisuutta saadaksesi osalle
salkkuasi padomaturvan?

O Kyl

0O E

5. Sovitut toimeksiannot seka annetut sijoitusneuvot

6. Lisétiedot (esim. ammatti, koulutus jne.)

Nordea Pankki Suomi Oyj
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Liite 4: Uuden Sijoitusoppaan tulostama asiakasraportti

Nordeo’)

20.04.2010
ir Mikko Séarkiniemi
Sérkiniemi Mikko Henri Tapio 0200 3000
Keihésniementie 8c B 9 1146
YLOJARVI L

190385-165X

Saddstamisen ja sijoittamisen suunnitelma

Suunnitelma siséltadd Nordean suosituksen / suositukset, joista osa on sovittu toteutettavaksi seuraavasti:

* Suositus ja toimintasuunnitelma:
- Lyhytaikainen, 2 020 EUR
- Pitk&aikainen, 1 500 EUR

Yhteenveto taloudellisesta tilanteesta ennen sijoitusneuvontaa ja sen
jalkeen

* Tarjottavien tuotteiden tuotekuvaukset

Terveisin,

Mikko Sarkiniemi

(jatkuu)
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Suositus ja toimintasuunnitelma: Lyhytaikainen

Suositus

Suositeltu ratkaisu

@

Lyhyen aikavalin (0-3 v) suositukset. Valitse naista
asiakkaan tarpeisiin paras vaihtoehto.
TalletusPlus 2020 100,0

Sijoitussuosituksemme perustuu seuraavaan:

Lyhyella sijoitusajalla varojen tulee olla kaytettévissa lahiaikoina tai milloin tahansa odottamattomia tilanteita varten.
Tahan tarkoitukseen suosittelemme vaihtoehtoja joissa padoman menettamisen riski on mahdollisimman pieni ja jotka

tarjoavat tasaista tuottoa.

Toimintasuunnitelma - lyhytaikainen

Olemme sopineet seuraavista toimenpiteista:

Tuote Nykyinen Suositeltu
Tili
Etutili 160 0
Etutili 1380 0
Kayttotili 480 0
TalletusPlus 0 2020
20T

(jJatkuu)
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Suositus ja toimintasuunnitelma: Pitk4aikainen T

Suositus
Omaisuuslajisuositus

Suosittelemme Teille oikealla nakyvaa
omaisuuslajihajautusta valitsemanne profiilin ja sijoitusajan
perusteella.

| | Osakkeet 50 %
jiu] Pitkat korot 40 %
[} Lyhyet korot 10 %
Suositeltu ratkaisu
Sijoitustavoitteenne saavuttamisen kannalta tarkein paatos
on omaisuuslajipainotuksen valinta eli sijoituksenne
hajauttaminen osake- ja korkosijoituksiin oikeassa |Nordea Maailma (kasvu) 555| 37,0
suhteessa. Erot sijoitusten pitkan aikavalin tuotoissa aactn
johtuvat jopa 90 prosenttisesti tasta paatoksesta. Nordean Saasto katko ?kasvu) 750| 500
suositus sijoitustavoitteenne saavuttamiseksi perustuu |Nordea Suomi (kasvu) 195, 13,0

ratkaisuun, jossa sijoituksenne jakautuu osake- ja
korkosijoituksiin suhteessa 50 % / 50 %.

Sijoitussuosituksemme perustuu seuraavaan

* Tama ratkaisu sopii pitkaaikaiselle saastamiselle, kun sijoitusaika on vahintaan 6 vuotta.
« Haluatte neuvoja sijoituspaatoksiinne, mutta teette lopulliset sijoituspaatokset itsenaisesti.

+ Ratkaisu sopii Teille, koska pitkan aikavalin tuotto-odotus on hyva, ja riski on maltillinen. Hyvaksytte tuoton
vaihtelun sek& mahdollisen tappion pitkallakin aikavalilla.

Muistiinpanot

Asiakas haluaisi sijoittaa kaiken rahasoon X.

Toimintasuunnitelma - pitkdaikainen

Olette hyvaksynyt suosituksemme seuraavasti:

Tuote Nykyi Suositeltu Asiakkaan valinta Osta Myy
Rahasto
Nordea Suomi (kasvu) 0 195 195 195 0
Nordea Maailma (kasvu) 0 555 555 555 0
Saasto korko (kasvu) 0 750 750 750 0
Joku muu 700 0 0 0 -700
Joku muu2 800 0 0 0 -800

Sijoitussuunnitelmassa on otettu huomioon ilmoittamanne Nordean ulkopuolinen varallisuus.

Omaisuuslajijakauma pitkdaikainen

Nykyinen Suositeltu Asiakkaan valinta
W Osakkeet 50 % W Osakkeet 50 %
L
: g:::tk:::oz i? of B Pitkat korot 40 % m Pitkat korot 40 %
& @ Lyhyet korot 10 % I Lyhyet korot 10 %
3/7

(jJatkuu)
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Yhteenveto taloudellisesta tilanteesta ennen sijoitusneuvontaa ja sen
jalkeen

Sijoitettava varallisuus

Tuote Tilinumero Ennen Jalkeen Muutos
Tili 2020 2020 0
Etutili 114635-678849 160 160 0
Etutili 114635-673204 1380 1380 0
Kayttotili 139535-63115 480 480 0
Rahasto 1500 1 500 0
Nordea Suomi (kasvu) Uusi 0 195 195
Nordea Maailma (kasvu) Uusi 0 555 555
Séaésto korko (kasvu) Uusi 0 750 750
Joku muu 700 0 -700
Joku muu2 800 0 -800
Yhteensa 3520 3520 0
Velat
Tuote Tilinumero Ennen Jalkeen Muutos
Lainat 5953 5953 0
Osittain Péaomitettava Opintolaina 139520-6106311 5115 5115 0
Visa Silver 231119-2746260 838 838 0
Yhteensa 5953 5953 0

Varat ja velat
Olette ilmoittaneet meille kaikki olennaiset varat ja velat, joilla on merkitysta annettaessa taloudellista neuvontaa.

Perustiedot
Keskustell nme taloudellisesta tilanteestanne, kerasimme perustietoja, kuten tietoja tuloista, perhetilanteesta ja lapsista.

Kerroitte etta
- Kuukausitulonne euroina on 1 500
- Asut avoliitossa

417

(jatkuu)



Graafiset kuvaukset taloudellisesta tilanteesta ennen palveluneuvottelua ja sen jdlkeen

Saldo
6 000
4000+
2000+
0 - T
Omaisuus Velat
Omaisuus
W Sijoitettava 3520EUR 100 %
varallisuus

Omaisuus yhteensa 3 520 EUR

Omaisuuslajihajautus Sijoitettava varallisuus

Nykyinen Valittu
| Osakkeet 23 %
[ | Pitk&t korot 20 %
=] Lyhyet korot 57 %
517

W Sijoitettava varallisuus
W Asuntolainat
1 Muut velat

| Osakkeet
| Pitkat korot
] Lyhyet korot
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3520 EUR
0 EUR
5953 EUR

21%
17 %
62 %

(jatkuu)
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Suosittelemiemme tuotteiden ja valitsemiesi tuotteiden tuotekuvaukset

Kokemus ja tietdmys

Olen antanut Teille tarvittavat tiedot yllamainittujen sijoitustuotteiden ominaisuuksista ja riskeista. Olen arvioinut Teidan
kokemuksenne keskeisista sijoituksista.

1. Rahastot Viimeksi kuluneen vuoden aikana

Keskustelumme ja antamienne tietojen pohjalta, arvioin Rahastot Teille soveltuviksi sijoituksiksi.

Suositellut tuotteet

TalletusPlus

TalletusPlus on tili, jossa yhdistyvat maaraaikaisen tilin edut ja osakkeiden suotuisa kurssikehitys. Padomasi on turvattu, saat
aina sille vuotuisen talletuskoron, mutta lisaksi voit hyétya osakkeiden suotuisan kurssikehityksen mukaan maksettavasta
lisakorosta.

Nordea Maailma (kasvu)

Nordea Maailma sijoittaa maailmanlaajuisesti kaikissa suurimmissa porsseissa noteerattuihin osakkeisiin ja osakesidonnaisiin
arvopapereihin. Rahasto hyddyntaa salkunhoidossa Nordean kehittamaa, ainutlaatuista All Equity -osakesijoitusprosessia.
Rahasto sopii kaikille rahastosaastajille ja sijoittajille, jotka haluavat hydtya osakemarkkinoiden tarjoamista pitkan aikavalin
tuottomahdollisuuksista maailmanlaajuisesti.

Osakerahastot sopivat parhaiten pitkaaikaiseen sijoittamiseen: suositeltava vahimmaissijoitusaika on viisi vuotta.

Sadsto korko (kasvu)

Nordea Saasté Korko sijoittaa korkomarkkinoille paaasiassa sijoitusrahastojen tai yhteissijoitusyritysten osuuksien kautta.
Rahasto voi tehda myos suoria korkosijoituksia. Rahaston varoja hoidetaan aktiivisesti salkunhoidon markkinanakemyksen
mukaan. Perustilanteessa rahaston sijoitusten jakauma korkomarkkinoille on seuraava: valtionlainat 40 %, korkean
luottoluokituksen (ns. Investment Grade) saaneiden yritysten liikkkeeseen laskemat yrityslainat 40 % ja rahamarkkinat 20 %.
Lisatuottoa pyritaan saamaan sijoituksilla rahastoihin, joiden kohteena ovat matalan luottoluokituksen saaneiden yritysten
lainat tai kehittyvat korkomarkkinat. Naiden sijoitusten osuus rahaston varoista voi olla enintaan 20 %. Rahaston suositeltava
vahimmaissijoitusaika on 2-3 vuotta.

Nordea Suomi (kasvu)

Nordea Suomi sijoittaa padasiassa suomalaisten yhtididen osakkeisiin ja osakesidonnaisiin arvopapereihin. Rahaston varat
hajautetaan sijoituspolitikan mukaisesti noin 30 yhtion osakkeisiin.

Rahasto on hyva vaihtoehto rahastosaastajalle ja sijoittajalle, joka haluaa hyétya Suomen osakemarkkinoiden pitkan aikavalin
tuottomahdollisuuksista kustannustehokkaasti ja vaivattomasti. Se sopii mainiosti osaksi hyvin hajautettua rahastosalkkua ja
suorien osakesijoitusten vaihtoehdoksi tai niiden rinnalle.

Osakerahastot sopivat parhaiten pitkaaikaiseen sijoittamiseen: suositeltava vahimmaissijoitusaika on seitseman vuotta.

6/7
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Vastuuvarauma:

Markkinatilanteesta riippuen sijoitusten arvo voi nousta tai laskea. Historiallinen kehitys ei ole tae tulevasta. Sijoitussuositus
perustuu julkisiin lahteisiin ja informaatioon, joita Nordea pitaa luotettavina. Tama ei kuitenkaan sulje pois mahdollisuutta,
etta esitetyt tiedot eivat kaikilta osin olisi taydellisia ja virheettémia. Sijoitussuosituksessa esitetyt arviot ja ennusteet
perustuvat Nordean tamanhetkiseen nakemykseen, mutta niitad voidaan muuttaa ilman eri ilmoitusta.

Nordea tai sen palveluksessa oleva henkilokunta ei vastaa vahingoista, joita taman suosituksen kaytésta mahdollisesti
aiheutuu. Kaikkinaisen sijoitusriskin kantaa asiakas.

TLT





