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1 JOHDANTO

Elokuussa 2010 on valmistunut uusi vammaispoliittinen ohjelma, joka tdhtdd vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuuteen ja syrjiméattomyyteen. Tdma kertoo siitd, ettd vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuus ei toteudu nyky-yhteiskunnassa ja siihen tulee yha edelleen
kiinnittdd huomiota. Esteettomélla ympéristolla voidaan luoda ja edistdd yhdenvertaisia
mahdollisuuksia kaikille kayttajille, myds vammaisille henkil6ille. Esteettomasta asumi-
sesta on hyotya koko véestolle, esimerkiksi lapsiperheille ja ik&antyneille, mutta erityisesti
vammaisille henkil6ille. Sen vuoksi esteetén asuminen on merkittava aihe yhteiskunnalli-

sesti, koska véeston ikadntyessa myos esteettomien asuntojen tarve liséantyy.

Sosionomiopintoihimme sisaltyi vammaistyonjakso, jonka aikana suoritimme ty6sséoppi-
misjakson vammaisten henkiléiden asumispalveluiden parissa. Tydssdoppimisjakson aika-
na meille herési mielenkiinto vammaistydtd kohtaan ja erityisesti siihen miten esteetto-
myys vaikuttaa vammaisten henkildiden arkeen. Koimme, ettd vammaistyo paikallisesti on
tarkedd ja siihen tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Tdman vuoksi halusimme suunnata
opinndytetydomme vammaistyohon. Kevaalla 2009 otimme yhteyttd Kokkolan Validia-
palveluiden palvelupaéllikkoon ja kartoitimme opinndytetyon tarvetta. Toimme esiin hen-
kilokohtaisen kiinnostuksemme esteettdmyysaihetta kohtaan, ja koska Validia-palvelut ko-
Kivat tarvetta opinnaytety6lle, he esittivét idean esteettéman asunnon tutkimisesta. Tdman
jalkeen aloitimme tutkimussuunnitelman tydstamisen. Tutkimussuunnitelmaa tehdessé aihe
rajautui lopulta esteettéman asumisen tutkimiseen Kokkolan Validia-palveluiden asiakkai-
den nakokulmasta. Kokkolan Validia-palvelut on Kokkolassa sijaitseva vaikeavammaisten
henkildiden asumispalveluyksikkd, jossa jarjestetddn myods vaikeavammaisten henkilGiden
paivatoimintaa. Kokkolan Validia-palvelut on vuonna 1981 toimintansa aloittanut palvelu-

talo, jossa on 38 vammaisten henkil6iden vuokra-asuntoa.

Tutkimuksemme tarkoituksena on tutkia Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaiden nake-

myksié esteettomastd asunnosta. Tutkimuksen tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyk-



siin: 1. Mita esteettomyys merkitsee asiakkaalle? 2. Millainen on asiakkaan mielesté estee-
ton asunto? 3. Miten asunnon esteettomyys vaikuttaa asiakkaan itsendiseen elamaan? Néi-
hin kysymyksiin haimme vastausta Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaille suunnattujen
teemahaastatteluiden avulla. Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tut-

kimus, jonka tiedonhankinnan strategia perustuu case- eli tapaustutkimukseen.

Tutkimuksen kautta Kokkolan Validia-palvelut saavat tietoa asiakkaidensa tarpeista ja toi-
veista, jotka koskevat esteetontéd asumista. Kokkolan Validia-palvelut voivat myos hyddyn-
tdd opinndytetyota kehittdessadn palveluasumistaan yhé asiakaslahtéisempaén ja esteetto-
mampaan suuntaan. Opinndytetyd on siis merkittavd erityisesti Kokkolan Validia-

palveluille mutta myds muille esteettdmastd asumisesta kiinnostuneille.

Opinndytetydbmme jakaantuu tietoperustaan seka tutkimusosuuteen. Tietoperustassa l&hes-
tymme opinndytetyon aihetta erilaisista nakokulmista ja kdymme samalla 1api opinnayte-
tyon aiheeseen liittyvia keskeisia kasitteitd, kun taas tutkimusosuudessa kuvaamme tutki-
muksen toteutusprosessia ja tutkimuksen tuloksia. Tietoperusta alkaa vammaisuuden késit-
teen méarittelylla. Pyrimme késittelem&én vammaisuutta erilaisista ndkdkulmista ja ker-
romme myos lyhyesti niistd vammaisuuden muodoista, jotka liittyvét olennaisesti tutki-
muksen kohderyhmééan. Selvitdamme myos sen, millaisia vaikutuksia vammalla voi olla ar-
jessa, jotta tydomme lukija voi paremmin ymmartaé esteettomyyden merkityksen vammai-
sen henkilon arjessa. Kolmannessa kappaleessa kasittelemme esteetontd asumista. Kasitte-
lemme esteettomyytta yleiselld tasolla seka sitd, millaisia asioita esteettomééan asumiseen
liittyy. Luomme myds katsauksen Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:hyn, joka on merkitté-
va vammaisten henkildiden asumispalveluiden tuottaja Suomessa. Opinnaytetyémme tilaa-
ja Kokkolan Validia-palvelut on osa Invalidiliiton asumispalvelut Oy:ta. Tarkastelemme
lisaksi palveluasumista esteettomyyden ja laadun nakokulmasta.

Esteettdmyys asumisessa on tarkeda erityisesti siksi, ettd se luo mahdollisuuden itsenéiseen
elamadan. Taman takia neljds kappale kasittelee itsendistad elaméé ja esteetontd asumista.
Vammaisille henkil6ille palveluasuminen voi olla esteetontd asumista, joten tarkastelemme

myds, mité palveluasumisessa tulee ottaa huomioon itsenéisen eldmén toteutumiseksi. Es-



teeton asuminen liittyy olennaisesti itsendisen eldmén lisdksi hyvinvointiin. Jotta esteetto-
méan asumisen yhteys hyvinvointiin voidaan ymméarta4, olemme avanneet hyvinvoinnin
kasitettd seké yleisesti ettd vammaisten henkildiden nakékulmasta. Avaamme lukijalle sité,
miksi esteeton ymparistd on hyvinvoinnin osatekija. Liséaksi tarkastelemme lyhyesti aikai-
sempia tutkimuksia, jotka liittyvét tutkimuksemme viitekehykseen. Tuomme valitsemis-

tamme tutkimuksista esiin oman tutkimuksemme kannalta olennaisia tuloksia.

Opinndytetydbmme tutkimusosa alkaa tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteiden avaamisella
ja tutkimuskysymysten esittdmisella. Pyrimme kuvaamaan tutkimuksen toteutusta ja kul-
kua mahdollisimman tarkasti. Avaamme tutkimuksessa kaytettyja menetelmia seka aineis-
ton keruu- ja analysointiprosessia. Osana tutkimuksen toteutusta pohdimme tutkimuksen
eettisyytta ja luotettavuutta. Tutkimuksen tulokset kasittelemme teemahaastattelun teemo-
jen mukaisesti. Teemojen sisalla tarkastelemme kasitetaulukkoa, joka on luotu haastattelu-
aineistosta sisallonanalyysin avulla. Tutkimuksen johtopéaatokset on késitelty tutkimusky-
symysten kautta. Johtop&&atokset on muodostettu vertaamalla saatuja tutkimustuloksia suh-
teessa teoriaan. Pohdintakappaleessa olemme pohtineet lyhyesti tutkimustuloksia. Pohdin-

nan paapaino on kuitenkin tutkimusprosessin tarkastelussa oman oppimisen kannalta.



2 VAMMAISUUDEN KASITE

Vammaisuus kasitteend ei ole yksiselitteinen, vaan eri aikoina ja eri kulttuureissa vammai-
suus saa erilaisia merkityksid. Historian saatossa on siirrytty vammaisuuden yksiloon koh-
distuvasta tulkinnasta kohti yhteiskuntamallia seka yksilon ja yhteiskunnan vuorovaikutuk-
seen kohdistuvaa tulkintaa. (Linnakangas, Suikkanen, Savtschenko & Virta 2006, 13;
Kumpuvuori & Scheinin 2009, 25.) Yksiléon kohdistuvassa tulkinnassa painopiste on ollut
vammautumisen syiden ja seurausten kuvaamisessa yksilon fyysisten ja alyllisten rajoittei-
den kautta. Yhteiskuntamallissa ei korosteta vammaisuutta yksilon ongelmana vaan yhteis-
kunnan ongelmana. Talloin yhteiskunnan sosiaalisten ja poliittisten tekijoiden kautta luo-
daan yksilotason ratkaisuja. Yksilon ja yhteiskunnan vuorovaikutukseen kohdistuvassa na-
kokulmassa vammaisuus syntyy yksilon ja yhteiskunnan vélisesséd vuorovaikutuksessa.
Edell&d mainitussa vuorovaikutuksessa vammautumisen voi aiheuttaa seka yksilon toiminta

etta yhteiskunnallinen jarjestys. (Linnakangas ym. 2006, 13 - 14; Vehmas 2005, 17.)

Maailman terveysjarjestd WHO kaésittdd vammaisuuden siten, ettd elimiston vaurio sellai-
senaan ei valttamatta merkitse toimintakyvyn rajoitusta vaan sen voi aiheuttaa erilaiset
ympéristotekijat. WHO:n mallin mukaan yksilon toimintamahdollisuuksia arvioitaessa
kiinnitetddn huomiota suorituskykyyn ja kapasiteettiin. Suorituskyky kertoo sen, miten yk-
silo pystyy toimimaan nykyisessa toimintaymparistossaan, ja kapasiteetti kertoo sen, mihin
yksilo kykenisi sellaisessa ymparistdssa, missé ei ole rajoitteita. (Malm, Matero, Repo &
Talvela 2004, 10 - 11.) Tdassé tutkimuksessa vammaisuutta tarkastellaan yksilon ja yhteis-
kunnan vuorovaikutuksen kautta. Tutkimus keskittyy siihen, millaisia rajoitteita ja mahdol-

lisuuksia ympériston olosuhteet luovat yksilon toimintaan.

Yhteiskunnan taloudellisilla ja sosiaalisilla olosuhteilla sek& asiantuntijakéytannéilla on
suuri merkitys vammaisuuden maarittelyyn, ja ne ovat suhteessa vammaiseksi katsottujen
henkildiden maaraan. Vammaisuuden luokittelun taustalla on my6s hyvinvointietuuksien
maaraytyminen ja tyéeldaméan maéarittelyt. Vammaisuuden luokittelu liittyy ennen kaikkea

tyohon osallistumiseen ja hyvinvoinnin jakamisen mahdollisuuksiin. Yhteiskuntapoliittisen



luokittelun tarkoituksena on mééritella tilanteet, joissa yksilolld on erityisasema suhteessa
tyohon osallistumiseen, sosiaaliturvaetuuksiin ja palveluiden saamiseen. (Linnakangas ym.
2006, 16.) Vammaisuuden méaérittelyn perusteet vaikuttavat myds vammaisten lukuméaéran
arviointiin. Jos vammaisuuden maarittelyyn otetaan mukaan toimintakykya pitkaaikaisesti
heikentavét sairaudet, on Suomessa vammaisia noin 500 000. Merkittavaa haittaa aiheutta-
vaa toiminnanvajavuutta on noin 250 000:lla suomalaisella. (Ihalainen & Kettunen 2006,
151.) Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista
(3.4.1987/380) maarittelee vammaiseksi henkilon, jolla vamman tai sairauden vuoksi on
pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elamantoiminnoista. Olennais-
ta maaritelméssa on, ettd toimintarajoitukset ovat pitkdaikaisia. Y hteiskuntapoliittisten luo-
kittelujen rinnalla on mielestimme tarke&é tiedostaa yksilén oma nédkemys suoriutumisky-
vyistddn ja -mahdollisuuksistaan. Toisaalta yhteiskuntapoliittista luokittelua taytyy olla
etuisuuksien oikeudenmukaisen myéntamisen vuoksi, mutta toisaalta voidaan myds pohtia
sitd, rajoittaako luokittelu yksilon nakdkulman huomioimista. Yksilo voi tuntea oman toi-
mintakykynsa puutteellisena, vaikka kykenisikin suoriutumaan tavanomaisista eldmantoi-

minnoista ja ei nain ollen lain maarittelyn mukaan olisi vammainen.

2.1 Erilaisia vammaryhmia

Vammaisuuden muotoja on erilaisia, kuten kehitysvammaisuus, kuulovammaisuus, nako-
vammaisuus seka liikuntavammaisuus, joka on muodoista yleisin (Malm ym. 2004, 253).
Vammat ovat erilaisia pysyvyyden seka etenemisen suhteen ja ne vaikuttavat henkilon
toimintakykyyn eri tavoin (Kettunen, lhalainen & Heikkinen 2001, 114). Koska tutkimuk-
semme kohderyhmaéan sisaltyy liikuntavammaisia ja vaikeavammaisia henkil6itd, keski-

tymme seuraavaksi avaamaan ndité kasitteita.

Liikuntavamma voi olla synnynndinen tai seuraus tapaturmasta tai sairaudesta. Liikunta-
vammainen henkil6 ei kykene vamman vuoksi litkkkumaan itsendisesti tai ilman apuvalinei-
t4. Liikkumista rajoittavia tekijoita voi olla monenlaisia. Liikkumista voi rajoittaa lyhytai-

kaisesti tilapdinen vamma tai sairauden jalkitila. Pitk&aikaisesti liikkumista vaikeuttavia



tekijoitad ovat onnettomuudet, kehityshdiriot ja -vauriot, lihas-hermoperéiset sairaudet seka
vanhenemisesta johtuvat muutokset. (Malm ym. 2004, 253.) Yleisimpi& liikuntavammoja
aiheuttavia sairauksia ja vammoja ovat CP-vamma, lihassairaudet, MS-tauti, selkdydin-

vamma, reumasairaudet ja aivohalvaus (Ihalainen & Kettunen 2006, 152).

Vaikeavammaisia henkil6itd on Suomessa arvioiden mukaan noin 50 000 (lhalainen &
Kettunen 2006, 151). Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tuki-
toimista maarittdé vaikeavammaiseksi henkilon, jonka avun tarve johtuu pitkdaikaisesta tai
etenevastd vammasta tai sairaudesta. Henkilon tulee myos valttamatta ja toistuvasti tarvita
toisen henkilon apua selviytydkseen paivittdisista toiminnoista. Vaikeavammaisuutta tar-
kastellaan suhteessa henkilon olosuhteisiin ja elinympéristoon. Vaikeavammaisuuden maa-
rittely tapahtuu aina yksil6llisesti. (Raty 2010, 37; Laki vammaisuuden perusteella jérjes-
tettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380.)

Ei tulisi kuitenkaan liikaa korostaa erilaisia vammaryhmia ja yleistdd vammojen vaikutuk-
sia toimintakykyyn. Vammaisuuden muoto ei kerro vammaisen henkildn toimintakyvysta,
vaan avuntarve vaihtelee yksilollisesti. Esimerkiksi vaikeavammainen voi olla aktiivinen ja
mukana ty0eldmassa ja litkuntavammaisista vain osa tarvitsee pyoratuolia. (Kettunen ym.
2001, 114.) Koemme, ettd erilaiset vammaryhmét voivat kertoa jotakin vammaisuuden
vaikutuksesta yleisesti, kuten esimerkiksi sen, ettd lilkuntavammaisella vamma vaikuttaa
litkuntakykyyn. Vammaryhma voi siis kertoa jotain siit4, miten vamma voi vaikuttaa toi-
mintakykyyn, mutta kuitenkin térkeintd on tiedostaa, ettd vammaisuuden vaikutukset on
aina yksil6llisia. Esimerkiksi osa liikuntavammaisista voi kyetd selviytyméaan taysin itse-
naisesti arjen toiminnoista, kun taas osalle liikuntavammaisista ulkopuolinen apu voi olla

valttdmatonta.



2.2 Vammaisuuden vaikutus arjessa selviytymiseen

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380)
edellyttdd vammaisen henkilon madrittelyssa, ettd henkil6lla tulee olla pitk&aikaisesti sel-
laisia erityisid vammasta tai sairaudesta aiheutuvia rajoituksia, jotka estdvat tai vaikeutta-
vat suoriutumista tavanomaisista elaméntoiminnoista. Tavanomaisia eldmantoimintoja ovat
jokapaivéiseen eldmaan liittyvéat asiat, kuten asuminen, tydssa kdyminen, opiskeleminen,
liilkkuminen, asioiminen, yhteiskunnallinen osallistuminen ja vapaa-ajan toiminta. Vam-
maisuuden vaikutus tavanomaisiin toimintoihin syntyy vammaisen henkildn tarpeista ja
hanen yksilollisista elaméaan liittyvista tekijoistaan. (Raty 2010, 34 - 35.) Liikuntavammai-
silla henkildilla vammaisuuden vaikutus arjessa selviytymiseen liittyy liikkumisen vaikeu-
teen. Liikkumisen vaikeutuminen voi nékya esimerkiksi rajoituksina litkkumisnopeudessa,
voimantuotossa, ulottumisessa, tasapainossa ja molempien k&sien kaytossa. (Malm ym.
2004, 253.)

Selvitékseen paivittéisista toiminnoista on vammaisen henkilén mahdollista saada toimin-
tavajavuuden korjaamiseen tarkoitettuja valineita ja laitteita (Raty 2010, 268). Vammaisen
henkilon tarpeisiin vastaavat apuvélineet auttavat arjen sujumisessa asunnossa ja sen ym-
paristossa. (Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003, 34.) Apuvé-
linepalvelut ovat hallinnollisesti usean eri viranomaisen vastuulla. Esimerkiksi lainsaadan-
ndssa apuvalineistd saddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon, kansanelékelaitoksen, koulu-
toimen ja ty6hallinnon lainsdadanndssa. Apuvélinepalvelut kuuluvat Kansanterveyslain
mukaan osaksi ladkinnéllistd kuntoutusta, mihin sisdltyy apuvélineiden tarpeen madrittely,
sovitus, opastus ja seuranta. Kasitteena apuvaline on kuitenkin epamaéardinen ja apuvali-
neiden myontdmiseen on vaihtelevia kriteereja sairaanhoitopiireilla ja kunnilla. (Haarni
2006, 40; Kemppainen 2008, 39.) Suomessa yleisimpid myodnnettyja asuntoon kuuluvia
apuvélineitd ovat tukikaiteet, halytysjarjestelmat, luiskat, oven avausmekanismit ja valais-
tus. Yleisimpia paivittdisten toimintojen apuvalineitd ovat erilaiset kodinkoneet, autoon
kuuluvat apuvalineet, puhelimet ja tietokoneet. Liikkumisen apuvalineistd yleisimpia ovat
pyorat, kévelytelineet ja invamopot. (Kylmaniemi & Toytari 2008, 14.) Apuvélineiden
avulla vammainen henkild voi selviytyd esimerkiksi ruoanlaitosta tai WC:ssd ké&ynnista

itsendisesti tai vahemmalla avun tarpeella.



3 ESTEETON ASUMINEN

3.1 Esteettomyys

Suomen perustuslain (11.6.1999/731) mukaan kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia. My0s
vuonna 2010 valmistunut Suomen vammaispoliittinen ohjelma korostaa yhdenvertaisuuden
merkitysta ja kaikkien yhtélaistda mahdollisuutta elda ja toimia yhteiskunnassa. Esteetto-
myys luo yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua, asua, kdyda toissa, opiskella ja harras-
taa. Kéyttdjalle esteettomyys on toimivuutta, turvallisuutta, ympériston sopivuutta kaytta-
jan tarpeisiin seka viihtyisyyttd. Esteettomyytta tarkasteltaessa keskitytddn yleensé raken-
nettuun ympaéristoon. Esteettomyys on kuitenkin laaja kokonaisuus, joka merkitsee palve-
luiden saatavuutta, vélineiden kaytettavyyttd, tiedon ymmarrettavyytta ja osallisuutta yh-
denvertaisesti kaikille. Esteetontd ympdristda suunniteltaessa tulee kiinnittdd huomiota
ympériston toimivuuteen kaikkien kayttdjien kohdalla. (Pesola 2009, 1 - 6; Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003, 12; Kemppainen 2008.) Suunnittelusta,
jolla pyritadn luomaan esteettomyytté kaikille kayttéjille, kaytetaan termia Design for All.
Desing for All -kasite on vakiintunut viimeisen kymmenen vuoden aikana ja on ké&sitteena
ldhelld esteettomyyttd ja saavutettavuutta. (Desing for All — Suomi Finland 2008.) Saavu-
tettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd pelkkéd palvelun tarjoaminen ei riita vaan palvelua on
pystyttava kayttdmaan ja sen aarelle on paastava (Haarni 2006, 30). Maankaytto- ja raken-
nuslain (5.2.1999/132) mukaan tulee suunnittelussa ja rakentamisessa ottaa huomioon alu-
eiden kaytettavyys eri vaestoryhmien, myds vammaisten kannalta. Mielestamme on térke-

aa tarkastella esteettomyytta nimenomaan kayttajan nakdkulmasta.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa otetaan kantaa
vammaisten henkildiden osallisuuteen. Artiklan 9 mukaan vammaisille henkil6ille tulisi
turvata yhdenvertainen mahdollisuus olla osallisena rakennetussa ymparistossa, liikentees-
sé, informaatiossa ja kommunikaatiossa. (United Nations 2006.) Myds Suomen vammais-
poliittisessa ohjelmassa (2010, 4, 30) otetaan huomioon osallisuus ja sen yhtena edellytyk-
send nadhdaén esteettdmyyden lisédminen ja vahvistaminen. Parhaimmillaan liikkuminen ja

toimiminen sujuvat niin hyvin, ettei esteettdmyyteen tarvitse kiinnittdd huomiota. Esteet-



tomyydellad luodaan mahdollisuus itsemadradmiseen ja omatoimisuuteen. Pohjimmiltaan

esteettomyydessé on siis kyse ihmisoikeuksien toteutumisesta. (Pesola 2009, 2, 6.)

3.2 Asuminen

Asuminen siséltéda paljon erilaisia toimintoja ja on kasitteend hyvin l&helld elamisen kasi-
tettd. Asumisen ymparistoon voidaan katsoa kuuluvaksi asunnon, yhteistilat ja lahiympé-
riston. Asumiseen liittyvia erilaisia toimintoja ovat esimerkiksi nukkuminen, vapaa-ajan
harrasteet, henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, ruokailu ja kotona oleskelemi-

nen. (Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003, 10 - 11.)

Vammaisilla henkil6illa kyky liikkua voi olla rajoittunut, mik& voi vaikeuttaa asumista.
Tasta syystd vammaisen henkilon kodissa selviytymistd pyritdédn tukemaan asunnon muu-
tostdilla ja asuntoon kuuluvien vélineiden ja laitteiden korvaamisella. Korvattaviksi asun-
non muutostoiksi voidaan lukea esimerkiksi ovien leventaminen, luiskien rakentaminen
sek& kylpyhuone- ja WC-tilojen muutokset. Asumiseen kuuluvia korvattavia valineita ja
laitteita ovat esimerkiksi nostolaitteet, halytyslaitteet tai ympéristonhallintajarjestelmat.
(Réty 2010, 268 - 275; Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003, 21 -
23.) Tarvittavien laitteiden lisaksi on tarkedd, ettd asunnossa on riittavasti tilaa. Esimer-
kiksi avustajan l&sndolo voi tuoda tarvetta lisatilalle. VVaikka tilaa olisi riittavéasti, se ei kui-
tenkaan vield automaattisesti takaa asunnon esteettomyyttd. Tilan liséksi asunnon toimi-
vuuteen vaikuttavat huoneiden muodot ja asuintilojen muunneltavuus. Asuintilojen toimi-
vuuden ja muunneltavuuden kautta voidaan myos ottaa huomioon asukkaan muuttuva toi-

mintakyky. (Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003, 21 - 22.)
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3.3 Palveluasuminen

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380)
madrittdd kunnan velvollisuudeksi jarjestda palveluasumista, mikali henkilo ei selviydy
tavanomaisista elaméntoiminnoista vammansa tai sairautensa vuoksi. Vammaisuuden pe-
rusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista saadetyn asetuksen (18.9.1987/759) mu-
kaan palveluasumiseen kuuluvat asunnon lisdksi jokapdivaiseen suoriutumiseen tarvittavat
valttamattomat palvelut, kuten peseytymisessé ja ruokailussa avustaminen. Asumispalvel-
luita jarjestetddn myos sosiaalihuoltolain (22.9.2000/812) perusteella. Palveluasuminen
kasittaa tarkoitukseen soveltuvan asunnon ja muita asukkaan arkieldmassa valttaméattomia
asumiseen liittyvia palveluita. Asumispalvelua voidaan jarjestaa joko asumisen palveluiden
turvin vammaisen henkilén omassa asunnossa tai erilaisissa asumisyksikoissa. Asumispal-
velua jarjestettéessa tulee vammaisen henkilon kanssa yhdessa neuvotella ja p&attad millai-
nen asumisratkaisu on hénelle tarkoituksenmukaisin. Palveluasumisessa on térkeéd, etta
asunto on toimiva ja asukas saa riittavasti palveluja ja tukea asumiseen. Asumiseen liitty-
vid palveluja voivat olla esimerkiksi avustaminen erilaisissa arjen toiminnoissa, kuten liik-
kumisessa, pukeutumisessa ja henkilokohtaisessa hygieniassa. (Vammaisten ihmisten asu-
mispalveluiden laatusuositus 2003, 10; lhalainen & Kettunen 2006, 161.) Mikali vaikea-
vammainen henkil6 tarvitsee henkilokohtaista apua kotona tai kodin ulkopuolella, on hé-

nelld vammaispalvelulain (3.4.1987/380) mukaan oikeus henkilokohtaiseen apuun.

Palveluasumisen tavoitteena on asukkaiden yksilollinen tukeminen. Tdma on mahdollista
yksil6llisen palvelun suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin kautta, joissa lahtokohtana on
asiakkaan ja kunnan edustajan yhteistyd. Yhteistyon valineena toimii palvelusuunnitelma.
Asumisen palvelukokonaisuuden tulee olla riittdvan kattava ja turvata ihmisen mahdolli-
suus omalle elaménhallinnalle ja valinnoille. (Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus 2003, 28 - 31.) Tarkead on asukkaan itsendisen selviytymisen tukeminen ko-
tiaskareissa ja kaikilla elaménalueilla (Eriksson 2008, 99). Itsendisen selviytymisen mah-
dollistajana esteeton asunto on merkittdvassd osassa. Silloin kun asunto on esteetdn ja
suunniteltu vammaisen henkilon tarpeiden mukaan, on vammaisella henkil6lla paremmat

mahdollisuudet toimia asunnossa itsendisesti.
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3.3.1 Invalidiliiton Asumispalvelut Oy

Invalidiliitto on yksi Suomen suurimpia asumispalveluiden jarjestdjia (Ihalainen & Kettu-
nen 2006, 161). Invalidiliitto on tuki- ja liikuntaelinvammaisten valtakunnallinen edunval-
vonnan ja palvelutoiminnan monialajérjesto, joka on perustettu 1938. Invalidiliitto pyrkii
mahdollistamaan tuki- ja liikuntaelinvammaisille ihmisille toimivan arjen seka itsendisen
ja hyvan eldman. Liiton perusarvoja ovat ihmisarvo, luotettavuus, rohkeus ja oikeudenmu-
kaisuus. Invalidiliitto yllapitad useita kuntoutuskeskuksia, tarjoaa tyohdénvalmennusta ja
ty6toimintaa. Invalidiliitto tekee myos paljon jarjestotyota ja pyrkii aluetoiminnalla tehos-

tamaan vammaisten ihmisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia. (Invalidiliitto 2008, 3.)

Invalidiliiton Asumispalvelut Oy on osa Invalidiliiton konsernia. Invalidiliiton Asumispal-
velut Oy tuottaa ja kehittdd vammaisten ihmisten asumispalveluja seké itsendista asumista
ja elaméaa tukevia palveluita. Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:st4 kdytetd&dn nimitysta Va-
lidia-palvelut. Kokkolan Validia-palvelut tarjoaa vaikeavammisille henkilGille turvallista ja
itsendistd asumista. Kokkolan Validia-palveluiden asumisyksikdssa on 32 yksioté ja 6 kak-
siota. Asunnoissa on parveke, keittiosyvennys tai keittié seka kylpyhuone. Asukkaiden yh-
teisia tiloja ovat esimerkiksi ruokasali, liikuntatilat, sauna- ja peseytymistilat, nettikahvila
ja monitoimitila. Validia-palveluiden asumisyksikoita sijaitsee eri puolilla maata, ja ne tar-
joavat erilaisia asumispalveluita, kuten asumiskokeilua, pdivatoimintaa, avustajapalveluita
sekd lomitustoimintaa. (Invalidiliitto 2008, 17; Invalidiliitto ry 2010.)

3.3.2 Palveluiden laatu

Vuonna 2003 on Suomessa julkaistu vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuosi-
tus. Yleisesti sosiaalialalla kiinnostus laatua ja sen kehittdmistd kohtaan on l&htenyt liik-
keelle 1990-luvulta. Laatu on monitahoinen késite, ja sen méarittely riippuu késiteltavésta
alueesta. (Keranen, Nissinen, Saarnio & Salminen 2001, 85 - 86.) Laatu voidaan nahda sel-
laisena palvelun kokonaisuuten, joka pystyy tayttdmaan sille asetetut vaatimukset. Hyvaa
laatua on vastata asiakkaan tarpeeseen oikea-aikaisesti ja oikeassa paikassa. (Pekurinen,
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Raikkonen & Leinonen 2008, 20.) Palveluiden laadussa tulee nékya asiakaslahtdisyys, jota
my0s seurataan ja arvioidaan. Laadukas ja varma palveluntuotanto luo turvallisuutta.

(Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003, 34.)

Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus kuvaa vammaisten henkilGiden
asumispalveluiden tavoiteltavaa yleista tilaa. Suositus ottaa kantaa viiteen osa-alueeseen,
joita ovat paatoksenteko ja strategiat, rakentaminen, asunnot, yleiset palvelut ja yksilolliset
palvelut. Suositus vahvistaa sen, ettd vammaisten ihmisten laadukkaat asumispalvelut edel-
Iyttavéat yleisten rakenteiden esteettdmyyttd. Suosituksessa korostetaan, ettd laadukkaasti
toteutetuissa asumispalveluissa otetaan huomioon kéyttédjien tarpet. (Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus 2003, 12.) Kéayttdjien tarpeiden huomioonottaminen on
my06s oman tutkimuksemme lahtokohta. Esteettdman asumisen toteuttamisessa kayttéjien
nakokulmien selvittdminen ja hyddyntdminen on mielestimme térked laatua lisadva tekijéa.
Pohjimmiltaan tutkimuksessamme onkin kyse siitd, millaista on asiakkaan mielesté laadu-

kas esteetdn asuminen.
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4 ITSENAINEN ELAMA JA ASUMISEN ESTEETTOMYYS

Ihmiselld on tarve hallita elamaansé saavuttaakseen niité tavoitteita, jotka ovat juuri hanel-
le tarkeitd. Vammaiselle henkil6lle tdima elaméanhallinnan mahdollisuus edellyttdd hanen
erityisominaisuuksiensa ja tarpeidensa huomioon ottoa. Huomioon oton kannalta on térke-
aa tiedostaa vammaisten yhdenvertaiset oikeudet sek& vammaisten itsensé ettd yhteiskun-
nan taholta. Tarjolla on myos oltava yksilollisia palveluita ja apuvalineitd, jotka mahdollis-
tavat henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisen seké ehkaisevat vamman aiheuttaman hai-
tan pahenemista ja yllapitavat fyysista, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya. Liséksi yh-
teiskunnalla on oltava avoin asenne kaikkia kohtaan ja esteettomyyden taytyy toteutua fyy-
sisen ympariston seka tiedon saannin ja valittdmisen osalta. Edellda mainitut asiat ovat va-
himmaisedellytyksida vamman haitan ehkdisyyn ja minimointiin, ja ne luovat mahdolli-
suuksia elaméanhallintaan ja itsendiseen elamaan. (Vammaispoliittinen ohjelma 2001.) Mo-
nelle ihmiselle itsendinen eldamé voi olla itsestdanselvyys, joka saattaa tulla esiin vain ela-
man isoissa kaannekohdissa, kuten itsendistymisessd vanhempien luota. Osalle ihmisista
itsendinen elamé voi kuitenkin muodostua pienista arjen askareista, joita pystyy tekeméén
itsendisesti. Vammaisuus voi vaikuttaa monin tavoin ihmisen toimintakykyyn ja siihen,
miten ihminen pystyy selviytymadn itsendisesti erilaisista arjen toiminnoista. Yhteiskunnan
tulisi tukea jokaisen ihmisen mahdollisuutta itsendiseen elaméan. Esteettomyys on yksi

keino mahdollistaa itsendinen toiminen ja elama.

Esteeton asuminen ja asumisen turvallisuus ovat olennaisia itsendisen elaman edellytyksia.
Vaikka viime vuosina asumisen esteettdmyys on lisdantynyt, ei vield kuitenkaan ole tarjol-
la riittdvasti esteettomia tai esteettomaksi mukautettavissa olevia asuntoja. My6s kodin &-
hiympariston esteettdmyyden huomioonottaminen suunnittelussa vaihtelee paikkakunnit-
tain. Toimiva asunto lisad vammaisten henkildiden mahdollisuuksia toimia itsendisesti, ja
sen vuoksi tulisi esteettdbmia asuntoja olla riittavasti tarjolla. (Suomen vammaispoliittinen
ohjelma 2010, 33 - 36.) Esteettomyydelld voidaan tukea itsendista elamaa, ja joillekin ih-
misille tukemisen keino on palveluasuminen. Palveluasuminen voi tarkoittaa esteetdnta
asumista ja ulkopuolisen avun l&sndoloa. Palvelutalossa asuminen ja toisen avun tarvitse-

minen ei sulje pois ajatusta itsendisesta elamasta ja itsendisesta paatoksenteosta. Ajatus it-
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senéisesta elaméasté perustuu siihen, ettd henkilolla on mahdollisuus itse paattad, mité tekee
ja tavoittelee, seka toisen henkilén avun tarpeessa méaéritella kyseisen avun luonne (Nurmi-
Kolkkalainen 2009, 51). Tdma nakdkulma on hyvin lahelld itsemaardamisoikeuden kasitet-
t4. Vesalan (2010, 124) mukaan itsemaaraédminen on oikeutta tehdé itsedan koskevia valin-
toja ja paatoksia. Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevassa laissa itseméé-
rédmisoikeus madaritelladn yksilon oikeutena méaratd omasta elaméstaan seké sité koskevi-
en péatoksien toteuttamisesta. Jotta sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteu-
tuu, on sosiaalihuoltoa jarjestavan tahon tehtava yhteisty6ta ja oltava vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa. Itsemaaraamisoikeus edellyttaa yksilolta kykyéa hallita itsedan seka tehdé
harkittuja itsendisia paatoksia ja tekoja. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oike-
uksista 2000.) Itsemé&ardadmisoikeuden toteutumiseen vaikuttavat siis seké yksilon ettd ym-
pariston ominaisuudet. Esimerkiksi vaikeavammaisilla henkil6illa ei ole mahdollisuutta
itsemaaraamisoikeuteen samassa merkityksessa kuin muilla henkil6illa, ja heidan riippu-
vaisuutensa muista ihmisista ja yhteiskunnallisista palveluista on suurta (Eriksson 2008,
112).

Itsendiseen elamaan liittyy keskeisesti oman asunnon ja yksityisyyden toteutuminen eli it-
sendinen asuminen. Itsendinen asuminen ei vélttamatta tarkoita asumista yksin ilman avun
tarvetta vaan sitd, ettd myds ryhmémuotoisesti toteutetuissa palveluissa asiakkaalla on
mahdollisuus elda yksilollisesti ja toimia itsendisesti. Asiakkaan tulisi pystya toimimaan
haluamallaan tavalla ja valitsemanaan ajankohtana myds oman asuntonsa ulkopuolella.
(Nurmi-Kolkkalainen 2009, 18, 22.) Hyvin toteutetulla esteettomalld asumisella voidaan

luoda edellytyksia itsendiselle toimimiselle, sekd asunnossa ettd asunnon ulkopuolella.
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5 ESTEETON ASUMINEN OSANA HYVINVOINTIA

Yksi sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteista on yllapitaa ja edistdd kansalaisten hyvin-
vointia. Tahan pyritddn mahdollistamalla ihmisten osallistuminen yhteiskunnan toimintaan,
miké edellyttad ihmiseltd psyykkisia ja fyysisia resursseja. (Hannikainen 2009, 59 - 60.)
Esteettomyydelld pyritddn mahdollistamaan kaikkien ihmisten osallistuminen yhteiskunnan
toimintoihin (Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus 2003, 12; Pesola
2009, 1 - 2). Siksi voidaan ajatella, ettd esteettomyydelld on vaikutusta ihmisten hyvin-

vointiin.

Hyvinvointia on vaikea mééritelld yksiselitteiselld tavalla. Hyvinvoinnin tarkastelussa voi-
daan kiinnittad huomiota esimerkiksi elintasoon, elamanlaatuun, tarpeisiin ja resursseihin.
Tarveteoreettisessa maarittelyssé hyvinvointia pidetaan tilana, jossa ihmisen tarpeet tulevat
tyydytetyiksi. Tarveteoreettinen hyvinvoinnin madrittely perustuu ihmisen yksil6lliseen
hyvinvoinnin ndkdkulmaan. Resurssilaht6inen hyvinvoinnin méarittely kiinnittdd huomiota
aineellisiin ja aineettomiin voimavaroihin eli resursseihin. Resurssinakdkulmassa koroste-
taan tarpeita tyydyttavien resurssien hankkimista, jolloin elintaso nédhdaan elaménlaatua
merkittdvdmpana hyvinvoinnin muodostajana. Suomalainen hyvinvoinnintutkija Erik Al-
lardt madrittelee hyvinvoinnin koostuvan sekd eldmanlaadusta ettd elintasosta. Elintasoon
liitetdén terveys, koulutus, tyollisyys, vapaa-aika ja taloudelliset resurssit. Elaménlaatuun
liitetd&n yksilon status ja korvaamattomuus, mahdollisuus yhteisyyssuhteisiin seka poliitti-
seen osallistumiseen. Elintasoa ja eldmanlaatua voidaan tutkia subjektiivisesta eli yksilolli-
sesté ja objektiivisesta eli yleisestd ndkokulmasta. Hyvinvoinnin subjektiivisen ulottuvuu-
den maéarittelee ihminen itse, ja siihen liittyy kokemukset tyytyvaisyydestd, onnesta, osalli-
suudesta ja turvasta. Objektiivisen ulottuvuuden madrittelee taas asiantuntija tai tyontekija.
Objektiivinen ulottuvuus kasittadd yleensd materiaalisen hyvinvoinnin. Liséksi hyvinvointia
voi tarkastella normatiivisesta nakokulmasta, joka kasittaa lain ja asetuksin sdadetyt kansa-
laisten oikeudet ja viranomaisten velvollisuudet. (H&nnikainen 2009, 59 - 61; Kiveld &
Lempinen 2009, 12 - 15.)
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Haarnin mukaan vammaisten henkildiden hyvinvointi muodostuu pitkalti samoista tekijois-
t& kuin muidenkin henkildiden hyvinvointi. Vammaisten henkiliden olosuhteet voivat kui-
tenkin poiketa jonkin verran tavanomaiseksi mielletyistd, minka vuoksi olisi tarkeaa tar-
kastella vamman aiheuttamia erityisolosuhteita hyvinvoinnin kannalta. Vammaisten henki-
I6iden hyvinvoinnin tarkastelussa nousee esiin syrjint4, syrjaytyminen, mahdollisuuksien
eriarvoisuus, osallisuuden rajoitukset, turvallisuus ja itsemaard&minen. Vaikeavammaisten
henkildiden hyvinvointiin siséltyy lisdksi autonomia ja rajoituksista huolimatta mielekas
elaménsisaltd. (Haarni, 2006, 10 - 11.) Esimerkiksi vammaisen henkilon asuessa palveluta-
lossa han on usein ulkopuolisen avun tarpeessa, mutta tasta huolimatta on tarkeé&a sailyttaa

vammaisen henkilon oikeus itsemaarddmiseen osana hyvinvointia.

ICF-luokituksen (International Classification of Functioning, Disability and Health) tarkoi-
tuksena on kuvata ihmisen toimintaresurssien suhdetta hanen toimintaympéristoonsa. Luo-
kituksen mukaan hyvinvointi on kiinni seké yksilotekijoista etta toimintaympariston laa-
dusta. Taman vuoksi esimerkiksi vammaisten henkildiden toimintakykyé voidaan parantaa
sekd vammaisten henkildiden resursseja lisddmaélla ettd toimintaympéristdd muuttamalla.
(Hannikéinen 2009, 59.) Koska toimintaymparistd on osa hyvinvointia, tulee myos estee-

ton ympéristd nahda hyvinvoinnin osatekijana.

Merkittava osa esteetontda ymparistéd on asumisen ympariston esteettomyys. Esimerkiksi
esteeton asunto mahdollistaa vammaisten henkiléiden aiempaa suuremman omatoimisuu-
den ja lisad hyvinvointia. Omatoimisuuden mahdollistamisen lisaksi esteeton asunto luo
turvallisuutta. Esteettomén asumisen turvallisuus syntyy suunnitteluvaiheessa tapahtuvasta
tapaturmariskien huomioon ottamisesta. Lahiympaériston esteettomyyden huomioon otta-
minen osana esteetdntd asumista vaikuttaa my6s hyvinvointiin ja helpottaa asioimista ja
litkkumista. Ympariston ja asumisen esteettomyys tukee itseméaardédmisoikeuden ja osallis-
tumisen mahdollisuuksia ja on olennainen osa vammaisten henkildiden hyvinvointia.
(Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010, 36; lhalainen & Kettunen 2006, 164 - 165.)
Sosiaalialan ammattilaisen nakdkulmasta osallisuus lisda hyvinvointia ja on liséksi osa syr-
jaytymisen ehkéisyd. Sen vuoksi on tarke&a tiedostaa esteettoman asumisen merkitys osal-

lisuuden tukemisessa.
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7 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Suomessa vammaisuuden tutkimus on jakautunut kolmeen alueeseen. Ensimméinen alue
on hallinnon nédkdkulmaan keskittyneet selvitystyyppiset tutkimukset, joissa lahtokohtana
on esimerkiksi kdyhyys ja hyvinvoinnin jakautuminen. Toisena alueena on yliopistotutki-
mukset, vaikka Suomen yliopistolaitoksessa ei ole laitosta, jonka painopisteend olisi vam-
maisuuden tutkimus. Kolmas alue on vammaisuuden kokemuksellisen puolen tutkimus.
(Teittinen 2006, 30 - 32.) Vammaistutkimuksella ei ole vakiintunutta asemaa Suomessa ja
sen rahoitus on riittdmé&tontd, minkd vuoksi tieto vammaisten ihmisten elinolosuhteista on
pirstaleista (Haarni 2006, 5). Tietoa puuttuu esimerkiksi siitd, miten vammaiset kokevat
toimeentulonsa, asumisolonsa ja asumisymparistonsa (Eriksson 2008, 11). Oma tutkimuk-
semme keskittyy vammaisten henkildiden kokemukseen esteettéméstd asumisesta, josta
I6ytyi niukasti aikaisempaa tutkimustietoa. LOoytyi tutkimustietoa, joka koski vammaisten
henkildiden asumista yleisesti, mutta asumisen esteettémyysnakokulma on jaanyt vahem-
malle huomiolle. Perehdymme seuraavaksi kolmeen tutkimukseen, joiden kohteena ovat

olleet vammaisten arkielama ja palveluasuminen.

Eeva Péivarinta on tutkinut vuonna 1996 palvelutaloissa asuvien ihmisten kokemuksia pal-
veluasumisesta. Tutkimuksen tarkoituksena oli koota kokemuksellista tietoa palveluasumi-
sesta ja palvelutaloista eldmis- ja toimintaympéristdind asukkaiden nakokulmasta. Tutki-
muksessa palveluasuminen koettiin mahdollisuutena selviytymiseen ja itsendiseen el&-
maan. Tyytyvéisyys palveluasumiseen oli yhteydessd asukkaiden kokemukseen itsendises-
ta elamésta. Palveluasuminen loi turvallisuutta, mika lisasi elaménlaatua ja kokemuksellis-
ta terveyttd. Tutkimuksessa tuli esiin myos yhteisollisyyden merkitys palveluasumisessa.
Palveluasuminen mahdollistaa sosiaalisen kanssak&dymisen, mik& luo sosiaalista turvalli-
suutta. Tutkimuksen mukaan yhteiset tilat, kuten ravintola- ja lahioleskelutilat, ovat mer-

Kittdvassa osassa yhteisollisen kanssakdymisen mahdollistamisessa.

Vuonna 2002 Helsingin kaupunki ja Asumispalvelusaatio ASPA aloittivat selvitysprojek-

tin, jonka tarkoituksena oli kartoittaa asumispalvelujonossa olevien henkildiden asumistar-
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vetta. Projektissa haastateltiin 27 palveluasumisjonossa olevaa henkil6d. Projektin loppu-
raportista selviad, ettd asunnolta toivottiin riittdvaa kokoa, asunnon sijaintia l&hella palve-
luita ja parveketta. Tarkedna pidettiin myds mahdollisuutta olla tarvittaessa yksin. Haasta-
teltavat kokivat tarvitsevansa apua péivittdisissa toiminnoissa sekd sairauden hoidossa.
Tarkeind asioina eldmadssé pidettiin itsendisyyttd, vapautta ja yksityisyytta. (Haakana 2003,
28 -29.)

Susan Eriksson on tutkinut vuonna 2008 vammaisten henkilGiden arkielamaé ja itsemaa-
raamistd. Asuminen oli tutkimuksen yhtend osana. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa
kolmekymmentd vammaista henkiléd. Tutkimuksessa haastatellut vammaiset henkilot
asuivat padosin asumispalveluyksikdissa, muutama asui vanhempien luona tai itsenéisesti.
Tutkimuksen mukaan asumisen tiloissa ei koettu olevan puutteita; koettiin, ettd esteetto-
myys on otettu huomioon asunnoissa riittavélla tavalla. Tutkimuksesta selvisi, etté esteet-
tomyys asumisessa oli otettu huomioon esimerkiksi leveiden oviaukkojen ja kynnyksetto-
myyden kautta. Asumispalveluyksikoissa pyrittiin asukkaiden itsendisen selviytymisen
tukemiseen. Tutkimuksen mukaan asumispalvelujarjestelmaé pyritdan kehittdmaén siten,

etta laitosasumisen sijaan suositaan muita asumismuotoja.
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8 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksemme tarkoituksena on tutkia Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaiden néke-
myksié esteettomastad asumisesta. Tutkimuksen tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyk-

siin:
1. Mité esteettomyys merkitsee asiakkaalle?
2. Millainen on asiakkaan mielesté esteeton asuminen?
2.1.  Mité nykyisessé asumisessa tulisi ottaa huomioon esteettomyyden suhteen?
2.2.  Millainen on asiakkaan unelma-asunto?

3. Miten asumisen esteettdmyys vaikuttaa asiakkaan itsendiseen elaméaan?

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa siitd, millainen Validia-palvelun asiakkaiden mie-
lestd on esteetdn asuminen ja asunto. Tavoitteena oli myos selvittdd, mitd esteettdmyys asi-
akkaille merkitsi ja millaisiin asioihin heidan mielestéan tulisi esteettoméssd asumisessa

Kiinnittdd huomiota ja miten esteettomyys vaikuttaa asiakkaiden itsendiseen elamaan.

Tutkimuskysymyksien avulla pyrimme saamaan tietoa esteettoméastd asumisesta asiakas-
nakokulmasta. Ensimmaéinen tutkimuskysymys tarkastelee yleisesti esteettomyytté ja sité,
millaisia merkityksia esteettomyydell& on eri yksil6ille. Toinen tutkimuskysymys kiinnit-
tyy itse esteettomaidn asumiseen. Esteettdméstd asumisesta halusimme tietoa sek& asumisen
nykytilasta ettd asukkaiden haaveista ja sitd kautta esteettoman asumisen tulevaisuusnéaky-
mistd. Kolmannessa tutkimuskysymyksessa tavoitteena on saada tietoa siitd, miten asuk-
kaan itsendisyyteen voi vaikuttaa esteettdomyyden kautta. Tulevina sosionomeina meité
kiinnostaa lisdksi nédkokulma siit4, miten voimme tukea yksilGita itsendisessé elamassa.
Taméan vuoksi tavoitteena on myds saada tietoa esteettdomyyden vaikutuksesta asiakkaan

itsendiseen eldamaan ja sitd kautta hyvinvointiin.
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9 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

9.1 Tutkimuksen menetelmét ja kohderyhma

Tutkimusprosessimme alkoi kevéélla 2009 ollessamme yhteydessa Kokkolan Validia-
palveluiden palvelupééllikkoon. Kesallda 2009 aloimme tydstéa tutkimussuunnitelmaa (lii-
te 1). Tutkimussuunnitelman valmistuttua syksylla 2009 allekirjoitimme yhteistydsopi-
muksen (liite 2) ja haimme tutkimusluvan (liite 3). Tutkimuksemme tarkoituksena on saada
tietoa Validia-palveluiden asiakkaiden ndkemyksista esteettomésté asumisesta. Tavoitteena
ei ole saada méaarallistd ja tilastollisin menetelmin tuotettua tietoa vaan laadullista tietoa,
siitd miten asukkaat kokevat asumisen esteettdmyyden ilmiond. Taman vuoksi tutkimuk-

semme on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole kyse luonnontieteellisista koeasetelmista ja aineiston
saattamisesta méaaralliseen muotoon vaan tulkittavan ilmion késitteellistamisestd, jossa ai-
neistonkeruunvélineend toimii tutkija itse. Laadullinen tutkimus voidaan n&hda arvoituk-
sen ratkaisuun pyrkimisend, jolloin tutkittavan ilmion arvoituksen ratkaiseminen etenee
vahitellen aineistoa keratessa. Sen vuoksi tutkimuksen vaiheet ja menetelmét voivat muo-
vautua tutkimusprosessin edetessa. (Kiviniemi 2007, 70, 74; Alasuutari 2007, 32.) Vaikka
laadullinen tutkimus on luonteeltaan empiiristd, on kuitenkin teorian osuus tarkea (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 17). Taméan vuoksi on tutkimuksessa avattu tietoperustan kautta tarkeét
tutkimuksen teemat ja késitteet. Liséksi tutkimuksen johtopaatoksissa on tutkimustuloksia

yhdistetty teoriaan.

Kvalitatiivisia tiedonhankinnan strategioita on olemassa useita erilaisia. N&ista yksi on ca-
se- eli tapaustutkimus, jolla pyritadan tutkimaan jotakin nykyhetken tapahtumaa, ilmi6té tai
ihmisté tietyssa ymparistossa. Tapaustutkimuksessa pyritddn ymmartamaan ilmiota entisté
syvéllisemmin. Tapaustutkimuksella voidaan tuottaa kuvailevaa materiaalia, josta voidaan
tehda erilaisia tulkintoja. (Metsamuuronen 2008, 16 - 17.) Tutkimuksessamme halusimme
tutkia Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaiden nédkemyksid esteettoméstd asumisesta.
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Tutkimuksesta tekee tapaustutkimuksen se, ettd halusimme tutkia juuri Kokkolan Validia-
palveluiden asiakkaita heid&n asuinympadristossaan. Haluamme juuri heidan ndkemyksensa
asioista. Toisaalta tutkimuksellamme on myds yhteyksia fenomenografiaan, joka pyrkii
tutkimaan ihmisten kasityksia asioista ja kuvaamaan sita kautta jotain ilmittad (Metsamuu-
ronen 2008, 34). Tapaustutkimus voikin perustua jollekin tieteenfilosofiselle pohjalle, joka
ohjaa tutkimusta, mutta tarkein tutkimuksen ohjaaja on kuitenkin tutkimuksen tavoitteet ja
tutkimustehtavét (Eriksson & Koistinen 2005, 2).

Tutkimuksen kohderyhméana oli Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaat. Kokkolan Vali-
dia-palveluiden asiakkaisiin kuuluu seka palvelutalossa asuvia etta paivatoiminnan asiak-
kaita, jotka eivat vélttaméatta asu palvelutalossa. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla
kymmenta Kokkolan Validia-palvelun asiakasta. Haastateltavista puolet oli miehid ja puo-
let naisia. Joulukuussa 2010 jarjestimme tiedotustilaisuuden (liite 4), jossa kerroimme asi-
akkaille tutkimuksesta ja sen tavoitteista ja sen perusteella he saivat itse paattaa, haluavat-
ko ottaa osaa tutkimukseen. Halusimme, ettd asukkaat saisivat vapaaehtoisesti osallistua
seké tiedotustilaisuuteen ettd tutkimukseen. Emme halunneet rajata sitd, kuinka hyvé- tai
huonokuntoisia asukkaita otamme tutkimukseen mukaan. Tutkimus toteutettiin teemahaas-
tatteluna, jossa kasittelimme viisi erilaista teemaa. Haastatteluista saatu materiaali analy-

soitiin sisallénanalyysilla, jonka avaamme tarkemmin tutkimuksen analysointikohdassa.

9.2 Aineiston kerddminen

Aineisto kerattiin haastattelemalla Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaita. Haastattelut
toteutettiin tammi-helmikuun 2010 aikana. Haastattelutilanteet tapahtuivat asiakkaiden
omissa asunnoissa, heidan luvallaan. Jos haastateltavat eivat olisi halunneet tehda haastat-
telua kotona, olisimme voineet kayttdad Validia-palveluiden neuvotteluhuonetta. Kaikki
haastateltavat antoivat kuitenkin luvan suorittaa haastattelun kotonaan. Koimme, ettd jo
pelkastadn tutkimuksen aihetta ajatellen koti oli hyva haastatteluymparist. Toisaalta koti
on turvallinen ympdristo, jossa haastateltava tuntee olevansa omalla maaperall&dén. Lisaksi

aihe oli l1&helld ja asunnon esteettémyyteen liittyvat asiat saattoivat muistua paremmin mie-



22

leen asunnossa. Haastattelutilanteissa toinen meistéd haastatteli ja toinen kirjasi haastattelun
suoraan tietokoneelle, tarvittaessa molemmat kuitenkin esittivat tarkentavia kysymyksié.
Emme valinneet haastattelujen tallennusmuodoksi danittamistd, koska vaarana olisi ollut,
ettd emme olisi saaneet selvaa déninauhoille tallennetusta puheesta. Joillakin haastateltavil-
la oli vaikeuksia puheentuotossa ja tdman vuoksi haastattelujen kirjaaminen haastattelujen
yhteydessé oli luotettavampi tapa varmistua siitd, ettd olimme ymmarténeet puheen oikein.

Aineistonkeruumenetelmaksi valitsimme haastattelun, joka on yksi laadullisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelmista. Haastattelun avulla voidaan péasté lahelle tutkittavien henki-
I6iden kokemuksia ja ajatuksia. Haastattelun hyodyksi voidaan lukea joustavuus, mika na-
kyy mahdollisuutena toistaa kysymyksia ja esimerkiksi saatuja vastauksia. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 73 - 74; Hirsjarvi & Hurme 2000, 16.)

Haastattelumuodoksi valitsimme teemahaastattelun. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 48) luon-
nehtivat teemahaastattelua puolistrukturoiduksi haastatteluksi, jossa haastattelu etenee en-
nalta valittujen teemojen mukaan. Teemahaastattelussa riippuu paljon tutkijoista, miten
paljon haastateltavalle annetaan vapautta kertoa kokemuksistaan. Kuitenkin tavoitteena on
saada tutkimustehtdvan mukaisia vastauksia. Tutkimustehtdva ohjaa myods ennalta valittu-
jen teemojen asettelua. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77 - 78.) Valitsimme juuri teemahaastat-
telun siksi, ettd haastateltavilla olisi vapautta tuoda kokemuksiaan esille omin sanoin, mut-
ta kuitenkin tutkimustehtavien mukaisten teemojen mukaan. Teemahaastattelumme (liite 5)
sisélsi taustatietojen lisaksi viisi teemaa, jotka olivat esteettomyys, esteeton asuminen, ny-
kyinen asuminen, unelma-asunto seka itsendinen eldma ja hyvinvointi. Teemat sisélsivat
ennalta suunniteltuja alakysymyksid, mutta haastattelutilanne ei ollut sidottu ndihin kysy-
myksiin, vaan tarvittaessa oli mahdollista esittda lisakysymyksia. Haastateltavilla oli myds

mahdollisuus kertoa teemoihin liittyvia asioita ja kokemuksia kysymysten ulkopuolelta.
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9.3 Tutkimuksen aineiston analysointi

Teemahaastattelut analysoimme sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysi on analyysimenetel-
m4, jonka avulla tutkittava ilmi6é kuvataan tiivistetyssa ja yleisessd muodossa, josta teh-
daan johtopaatoksia. Sisallonanalyysissa etsitddn tekstistd merkityksia. Siséllonanalyysia
voidaan tehda induktiivisesti eli aineistolahtoisesti tai deduktiivisesti eli teoriaohjaavasti.
Aineistoldhtoisessé analyysissa yhdistelldan aineiston kasitteité ja vastataan néin tutkimus-
tehtdvaan, kun taas teoriaohjaavassa analyysissa aineisto luokitellaan valmiiseen viiteke-
hykseen teeman tai kasitekartan ohjatessa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 104 - 120.) Té&ss&
tutkimuksessa sisallénanalyysin padpaino on induktiivisessd analyysissa, koska teemojen
analyysissa lahdimme muodostamaan kasitteita ja luokittelua aineistostamme, ja néin ana-
lyysi oli aineistoléhtoistd. Toisaalta teemahaastattelun teemat, jotka oli johdettu tutkimus-
kysymyksista, ohjasivat analyysiamme, koska analysoimme aineiston teemoittain. Sen
vuoksi analyysissa on néhtavissd myods deduktiivista otetta. Deduktiivista otetta on myos

johtopaétdsosassa, koska tuloksia on tarkasteltu teorian kautta.

Siséllénanalyysi voidaan jaotella kolmivaiheiseksi prosessiksi, johon kuuluu aineiston pel-
kistdminen, aineiston ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen. Sisallonanalyysi al-
kaa aineiston auki kirjoittamisesta ja sen lukemisesta. Aineistoon perehtymisen jélkeen ale-
taan etsia pelkistettyja ilmauksia, jotka kootaan listaksi. Naista pelkistetyista ilmauksista
etsitdan yhtélaisyyksia ja eroavaisuuksia ja sitd kautta yhdistetddn pelkistettyja ilmauksia
ryhmiksi, joista muodostuu alaluokkia. Alaluokista etsitddn myos yhtéldisyyksia ja eroa-
vaisuuksia ja alaluokkia yhdistetddn muodostaen niistd ylaluokkia. Lopulta ylaluokat yh-

distetddn ja muodostetaan kokoava kasite. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 111.)

Omassa tutkimuksessamme meidan ei tarvinnut kirjoittaa haastatteluja auki, koska kir-
jasimme haastattelut sana sanalta jo haastattelua tehdessa. Aloitimme analyysin lukemalla
haastatteluaineistoa l&pi kokonaisuutena. Aluksi ajattelimme, ettd analysoimme koko ai-
neiston yhtend kokonaisuutena. Pian kuitenkin huomasimme, etté aineisto jakautui selvasti
teemoihin teemahaastattelun teemojen mukaisesti. Sen vuoksi analysoimme jokaisen tee-

man erikseen. Jaoimme aineiston analyysiyksikdihin, jotka muodostuivat eripituisista virk-
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keistd, jotka ilmaisivat ajatuksen yhdesté asiasta. Kun olimme saaneet analyysiyksikot jao-
teltua, aloimme analysoida yksikoitd miettien, miké on jokaisen yksikon péaajatus yksin-
kertaisuudessaan. Pelkistimme siis tekstid. Naita pelkistettyja ilmauksia aloimme koota
ryhmiin, joissa samaa merkitsevat ilmaiukset tulivat samoihin ryhmiin. Muodostimme
ryhmid, joissa pelkistetyilld ilmauksilla oli sama p&&ajatus. Naista ryhmistd muodostuivat
alakasitteet. Seuraavaksi analysoimme alakésitteet ja niiden merkityksia ja kokosimme toi-
siinsa liittyvéat alakasitteet yhteen ylakasitteiksi. Ylakasitteistd taas muodostuivat kokoavat
kasitteet. Analysoinnin tuloksena tullut ryhmittely on kokonaisuudessa liitteena (liite 6).
Ryhmittelyssa on teemojen mukaisesti taulukoitu analyysin eteneminen aidoista ilmauksis-
ta kohti kokoavia késitteitd. Tutkimustulokset-osassa avaamme analyysin tulokset teemoit-
tain. Johtopééatds-osassa tarkastelemme tutkimustuloksia tutkimuskysymysten kautta.

Analysointi perustuu aina tulkinnalle, ja tutkijan tulee tiedostaa omien nakokulmiensa ja
tulkintojensa kehittyminen tutkimuksen edetesséa (Kiviniemi 2007, 70). Silloin reflektiolla
eli oman ajattelun ja oppimisen késittelylla on térked asema koko tutkimusprosessin aika-
na, jotta voimme itse ymmartad, mihin tulkintamme perustuvat. Meidan tutkijoina pitaisi
pystyd nayttamaan myos lukijalle, miksi olemme tulkinneet aineistoa siten kuin olemme.
Tutkijoina ajattelumme pohjalla on késitys vammaisuudesta yksilon ja yhteiskunnan vali-
send vuorovaikutuksena, jossa vammaisuuden vaikutus toimintakykyyn ei riipu pelkastaan
vamman laadusta vaan myos yhteiskunnan jérjestyksestd. Sen takia ympariston esteetto-
myys vaikuttaa kayttdjan toimintakykyyn. Tulkintamme pohjautuu lisaksi sille ajatukselle,
ettd palvelun kéyttaja on asiantuntijana palvelun laadusta kertojana. Tassa tutkimuksessa se
tarkoittaa sitd, etta asiakas on asiantuntija kertomaan asunnon esteettomyydesta. Asiakkaan
kokemus on my0s ainutkertainen ja siksi tarked. Tutkimuksessamme pyrimme selvitta-
madn asiakkaiden kokemuksia esteettomasta asumisesta. Vaikka pyrimmekin mahdolli-
simman objektiiviseen tulkintaan, uskomme, ettd tulkintaamme ovat vaikuttaneet myos
omat kasityksemme esteettomyydesta. Tutkijoina ndemme esteettdmyyden laajassa merki-

tyksessa ympariston, palveluiden ja vuorovaikutuksen esteettémyytena.
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9.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Luotettavan tiedon tuottaminen on tutkimuksen tarkeimpid tehtavia. Laadullisessa tutki-
muksessa luotettavan tiedon tuottamisen yhteydessa korostuu usein tutkimuksen tulkinnal-
lisuus. Silloin luotettavuuden kannalta voidaan pohtia, voidaanko tehda tulkintaa siten, etta
kaikki muutkin tulkitsevat tiedon samoin ja pitdvat sité luotettavana tietona. Vaikka laadul-
linen tutkimus perustuukin tutkijan tulkintaan, taytyy silti pystya perustelemaan tyon luo-
tettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan tarkastella aineiston koon,
laadun ja kerddmistavan kautta. Aineiston koon riittavyyteen vaikuttavat padasiassa tutki-
muskysymysten asettelu eli se, onko aineiston koko jarkeva tutkimuskysymysten kannalta.
(Jokinen 2008, 243 - 245.) Té&ssa tutkimuksessa aineiston koko on mielestdamme riittdva
tutkimuskysymysten kannalta. Olemme kyenneet I0ytdmaén kerddmastdmme aineistosta
vastaukset tutkimuskysymyksiimme, ja silloin aineiston voidaan katsoa olevan riittdvan.
Mielestamme kymmenen haastateltavaa henkildd on suuri mééra haastateltavia, mutta kos-

ka tutkimuksessamme oli kaksi tutkijaa, pystyimme yhdessé vastaamaan haasteeseen.

Koon ohella tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa aineiston laatu. Tutkimuksen laatua
lisdavéa tekija on tutkijoiden maard. Kun tutkijoita on enemman kuin yksi, sek& aineiston
kerddmis- ettd tulkintavaiheessa kahden henkilon tydskentely on merkittava lisa tutkimuk-
selle. Esimerkiksi tulkintavaiheessa tutkijat voivat verrata tulkintojaan jatkuvasti, ja koko
tutkimuksen ajan toisen tydskentelyn kommentointi on mahdollista. (Jokinen 2008, 245.)
Tassa tutkimuksessa koko tutkimus, haastattelut, analysointi, tulkinta seka raportointi, teh-
tiin yhdessa tutkijaparina. Koemme, ettd se lisad tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelu-
vaiheessa pystyimme jakamaan tyota siten, ettd keskittyminen olennaiseen eli haastatelta-
vien kuuntelemiseen ja tarvittavan tiedon saamiseen oli paremmin mahdollista, kuin jos
tutkijoita olisi ollut vain yksi. Tulkintavaiheessa pystyimme vertaamaan késityksiamme

keskenddn ja sitd kautta padasemaan mahdollisimman objektiiviseen tulkintaan.

Luotettavuuden kannalta tarkedd on myos se, ettd lukija voi seurata tutkijan analysoinnin
paattelyketjua. Tutkijan tehtdvand on nayttdd mahdollisimman johdonmukainen kuva

omista tulkinnoistaan ja niist4 perusteista, joilla on néihin paatynyt. Kiviniemen mukaan
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eri tutkijat saattavatkin nostaa samasta aineistosta esiin eri asioita heidan luokitusperus-
teidensa ja tulkintojensa mukaan. (Kiviniemi 2007, 72 - 83.) Aineiston analyysikohdassa
olemme avanneet sitd jasennysmaailmaa, missa me tutkijoina olemme liikkuneet ja milta
ymmarryspohjalta olemme tehneet tulkintamme. Tutkimuksen tietoperustassa olemme
my0s avanneet ne olennaiset késitteet, jotka ovat ohjanneet tutkimustamme. Analyysipro-
sessin avaaminen lisaa tutkimuksen luotettavuutta, ja koimme avaamisen tarkeaksi, koska
se kertoo lukijalle, miksi olemme painottaneet toisia asioita enemmaén ja toisia vahemman.
Ongelmaksi paattelyketjun avaaminen voi muodostua, mikali tuloksien esittdmisessé sorru-
taan sitaattien liialliseen esittelyyn paattelyketjun luotettavuutta todisteltaessa tai toisaalta
sitaattien vahdiseen kayttoon (Jokinen 2008, 246). Taméan ongelman ratkaisimme tutki-
muksessamme siten, ettd sitaatit ovat néhtdvisséa siséllon analyysia koskevissa liitteissé,
joissa on néhtavissa myos luokittelu kokonaisuudessaan. Talla tavoin lukijalla on mahdol-
lisuus nahda miten luokittelu on koottu. Osa sitaateista on myos itse raporttitekstissé elé-

vOittdmassa tekstia.

Tutkimusta tarkasteltaessa eettiseltd kannalta voidaan keskittyd joko tutkimuksen teknilli-
siin ratkaisuihin, kuten haastateltavien informointiin, menetelmien luotettavuuteen tai yksi-
tyisyyssuojaan. Toisaalta tutkimusetiikkaa voidaan tarkastella moraalisten valintojen kaut-
ta, liittyen tutkimuksen tiedekasitykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 125.) Tutkimuksen
edetessd olemme tehneet erilaisia valintoja, jotka koskevat esimerkiksi tutkimuksen aihetta
ja menetelmallisia ratkaisuja. Ndiden valintojen tekemiseen on vaikuttanut se, ettemme ole
halunneet tutkimuksellammme loukata ketd&n. Omassa tutkimuksessamme tutkimuksen
eettisyys nakyy esimerkiksi haastateltavien yksityisyyden séilyttdmisessa. Emme ole ha-
lunneet tuoda haastateltavien taustatiedoista liikaa esille. Lisaksi eettisyys on nékynyt
haastateltavien informoinnissa. Kerroimme tutkimuksesta sekd informaatiotilaisuudessa
ennen haastateltavien valintaa ettd itse haastattelun aikana. Sita kautta olemme halunneet
my0s vakuuttua siitd, ettd haastateltavat ovat varmasti ymmarténeet tutkimuksen luonteen
ja haastattelujen tarkoituksen. Haastatteluajat sovimme henkilokohtaisesti jokaisen haasta-
teltavan kanssa. Kaikki tutkimuksen myota syntyneet dokumentit ovat liitteend opinnayte-

tyoraportissa.
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10 TUTKIMUKSEN TULOKSET

10.1 Haastateltavien taustatietoja

Haastattelimme kymment&d Kokkolan Validia-palveluiden asiakasta. Haastateltavat olivat
ialtdén 27 - 67-vuotiaita. Kaikki haastateltavat ovat liikunta- ja vaikeavammaisia henkiloi-
td. Kolmella haastateltavalla on ollut liikuntavamma syntymaésta lahtien ja muilla 2 vuotta
tai enemmaén. Haastateltavien yksityisyyden sailyttdmiseksi emme tuo esille heidan vam-
mansa diagnoosia tarkemmin. Kaikki haastateltavat yht& lukuun ottamatta kayttavat liik-
kumiseen pyoratuolia. Osalla on kaytdssa sahkopydratuoli, ja osa kdyttdd manuaalipyora-
tuolia. Muita kéytéssa olevia apuvélineita olivat esimerkiksi nostolaite, tarttumapihdit, rol-

laattori, séhkoséanky, suihkutuoli ja nostovyo.

Liikuntavamma vaikuttaa monilla arjessa selviytymiseen. Useimmat haastateltavat kokivat
tarvitsevansa avustajan apua erilaisissa arjen toiminnoissa, kuten pukeutumisessa ja pesey-
tymisessa. Osa koki vamman vaikutuksen arjessa selviytymiseen véhéiseksi, ja he pyrkivat
tekemdaan mahdollisimman paljon itse, mutta tarvittaessa pyytavat avustajan apua. Seuraa-
vaksi kasittelemme haastattelujen tuloksia. Kursivoidulla lainausmerkkien sisélla olevalla
tekstilla on ilmaistu haastateltavien aitoja ilmauksia. llmauksissa ei tule ilmi, kuka haasta-
teltavista on sen sanonut, koska emme ole raportissa muutenkaan tuoneet esiin haastatelta-
vien taustatietoja yksilokohtaisesti yksityisyyden sailyttamisen takia. Avaamme tulokset
teemahaastattelujen teemojen mukaan. Teemojen alla kdymme lapi aineistoa siséllon ana-

lyysin avulla muodostetun ryhmittelyn mukaisesti (liite 6).
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10.2 Esteettomyys

Esteettomyyden merkityksesta kysyttdesséd haastateltavien puheissa nousi esiin esteetto-
myyden vaikutus liikkumiseen sek& palveluiden kaytettavyys. Osalle esteettomyys merkitsi
nimenomaan liikkumista, ja he nékivat liikkumisen tarkeéna ja olivat sitda mieltd, ettd sen
tulisi olla mahdollisimman vaivatonta. Esteettdmyyden vaikutuksessa liikkumiseen tuli
esiin myos esteettomyyden vaikutus liikkumisen rajoittumiseen. Liikuntavammaiset henki-

|6t saattavat valttad ymparistojd, joissa on vaikea liikkua.

“en ma kyll& litku missdan missé on vaikeeta liikkua ”

Palveluiden kaytettavyyteen liittyi sekd palveluihin paasyn tarkeys ettd esteettdmyyden
lisadntyminen. Palveluihin padsyn kannalta haastateltavat toivat esiin sen, etta joissakin
palveluissa esteettomyytté ei ole otettu tarpeeksi huomioon, koska raput ja kynnykset voi-

vat estéé palveluihin paasyn.

’no kaupungillakin kun menee niin pitdd menna semmoiseen kauppaan misa
ei ole portaita”

Toisaalta tuotiin esiin my0s toiveita siité, ettd palvelut ovat lahella.

“olis palvelut ihan 1&hell&”

Haastateltavien mielestd vammaiset henkil6t tulisi ottaa paremmin huomioon palveluihin

paasyn kannalta, mutta he ovat kuitenkin huomanneet esteettémyyden lisdéntyneen.
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10.3 Esteetdn asuminen

Asumisen esteettdmyys oli tutkimuksen padaihe, ja siitd muodostui haastattelujen laajin
kokonaisuus. Esteetontd asumista kasiteltiin avuntarpeen huomioinnin, nykyisen asumisen
sekd unelma-asunnon ndkodkulmasta. Nykyinen asuminen jakautui asumisen nykytilaan ja
nykyisen asumisen esteettdmyyteen. Unelma-asunto-osa késittelee asumisen tulevaisuusku-

vaa.

Yhten& osana esteettdoméan asumiseen kuului avuntarpeen huomiointi, joka jakaantui ulko-
puoliseen apuun ja apuvélineisiin. Ulkopuoliseen apuun kuuluu avustajantarve asumisessa,
avuntarve asunnon ulkopuolella ja avuntarpeeseen vastaaminen. Jotta haastateltavien asu-
minen olisi toimivaa, he tarvitsevat avustajan apua paivittaisissa toiminnoissa, esimerkiksi
suihkussa. Avuntarve ei rajoitu pelkastadn asuntoon, vaan osa tarvitsee apua mygs asunnon
ulkopuolella. Avun saanti koettiin eri tavalla: osa koki saavansa avun heti kun tarvitsi, ja

osa koki joutuvansa odottamaan avun tuloa.

Erilaiset apuvélineet olivat merkittdvassa osassa tukemassa asukkaiden itsendisté selviyty-
mistd ja sitd kautta esteetontd asumista. Haastateltaville tarkein apuvéline on pydratuoli,
koska sen avulla he péasevét liikkumaan. Isoja apuvélineitd, joilla koettiin olevan merki-
tysta asumiseen, olivat nosturi, suihkutuoli, sahkosénky ja rollaattori. Pieni& apuvélineitd
olivat kéavelykeppi, turvaranneke, WC:n kahvat ja kaiteet ja hallintalaite, jonka avulla sai

esimerkiksi ovet auki ja valot paélle.

10.3.1 Nykyinen asuminen

Asumisen nykytila jakautui asumisen ympériston kuvailuun ja asumisen laatuun. Asumisen
ymparistd sisaltdd haastateltavien nykyisen asumismuodon, joka useimmilla oli yksid.

Asumisen ympéristoon kuuluivat myds palvelutalon muut tilat, kuten ruokasali, jumppasali
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ja monitoimitila. Asumisen ympariston kannalta pohdittiin myos itse asunnon merkitysta.

Padasiassa asunto merkitsi kotia, mutta yksi koki asunnon varastoksi.

Asumisen laatuun liittyi kokemus hyvésta palvelusta. Yhden haastateltavan mielesta hy-
vaan palveluun liittyi, ettd palvelutalossa saa ruokaa, mutta muuten hyvéa palvelua ei tar-
kemmin eritelty. Asuminen Kkoettiin toimivaksi ja esteettomaksi. Tarkedna pidettiin sita,

ettd haastateltavat paasivat liikkumaan.

“palvelutalo on sellainen etté paasee liikkkumaan sujuvasti, paasee pyoratuo-
lilla”

Aineistosta nousi esiin tyytyvaisyys nykyiseen asumiseen. Tyytyvéisyys liittyi itse asun-

toon, koko palvelutaloon ja palveluun.

Nykyisen asumisen esteettdmyyteen liittyi litkkumista vaikeuttavien tekijéiden huomioon
ottaminen sek& esteettomyys asunnon sisalla. Liikkumista vaikeuttavia tekijoité olivat ma-
tot, kynnykset ja pienet tai huonosti aukeavat ovet. Haastateltavat kuitenkin kokivat, etta

nykyisessa asumisessa ndma seikat oli padsaantdisesti hyvin huomioitu.

”suihkutuolia ei voi laittaa vessaan, kun ei mahdu ovesta, ovet vois olla le-
veemmat”

“’ei 00 mattoja, en halunnut mattoja tanne vaikeuttamaan”

“ei sais olla kynnyksia ollenkaan, tassa asunnossa ei ole kynnyksia”

Asunnon esteettomyyden kannalta haastateltavat kiinnittivat huomiota erityisesti keittion ja
WC:n esteettdmyyteen. Haastateltavien mielestd WC:t voisivat olla nykyistd esteettémam-
pid. Sujuvan toimimisen kannalta olisi tarkead, ettd WC:t olisivat isompia ja ettd esimer-

Kiksi istuimen sijaintiin kiinnitettaisiin huomiota. Hyvéksi koettiin WC:ssé olevat ké&situet.
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Keittion esteettdmyydessa eniten tulisi kiinnittad huomiota kaappien sijaintiin. Useimpien
mielestd kaapit olivat liian korkealla. Huomioitavaa asunnon esteettomyydesséd on myos
asunnon koko. Osa koki nykyisen asunnon sopivan kokoiseksi, mutta osa koki tarvitsevan-
sa isomman asunnon. Asunnon neliomaara ei ollut suhteessa haastateltavien kokemukseen
asunnon koon riittdvyydesta. Esimerkiksi henkil6, jolla oli yksi0, saattoi kokea asunnon
riittdvan suureksi, mutta henkild, jolla oli kaksio, saattoi kokea sen liian pieneksi.

10.3.2 Unelma-asunto

Unelma-asunto-kappale késittelee esteettomén asumisen tulevaisuuskuvaa haastateltavien
nakokulmasta. Tulevaisuuskuva jakautui esteettémaan unelma-asumiseen seka siihen, mité

tulisi ottaa huomioon tulevaisuuden asumisessa esteettomyyden kannalta.

Késitys siitd, millaisen esteettoman unelma-asunnon tulisi olla, riippui taysin haastatelta-
vasta. Nédkemys unelma-asunnon asumismuodosta vaihteli omakotitalosta palveluasumi-
seen, joka toteutuisi palvelutalossa. Yhdelle haastateltavista unelma-asunto oli mokki.
Unelma-asunnon koosta oltiin myds montaa mieltd. Osa koki tarvitsevansa enemman tilaa,
kun taas toisille nykyista asuntoa vastaavat tilat olisivat riittavat. Unelma-asunnon koon

kautta otettiin kantaa my6s avustajien méaéraan ja apuvélineiden mahtumiseen:

“vahan niin kuin tdma mutta pienempi, parjais varmaan viidella avustajalla”

”iso mihin apuvalineet mahtuu, apuvalineet on isoja laitteita”

Useimmat halusivat unelma-asunnon sijaitsevan lahelld keskustaa, mutta yhden haastatel-
tavan unelma-asunto sijaitsisi merenrannalla. Unelma-asunnon ominaisuuksilta toivottiin
esteettomyytta lisddvia tavanomaisia ratkaisuja, kuten hisseja, kynnyksettémyyttd, portaat-
tomuutta ja asvalttipihaa. Erikoisempina toiveina oli sivuille avautuvat uuninluukut seka
nappuloilla avautuvat verhot ja laskeutuvat saunanlauteet. Liséksi unelma-asuntoon toivot-

tiin uima-allasta, punttisalia, televisiota ja puhelinta. Kaksi haastateltavaa toi esiin, etta
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heilld voisi olla mahdollisuus joskus asua unelma-asunnossaan, osa ei uskonut sen olevan

mahdollista ja osa oli saanut jo asua unelma-asunnossaan.

Pohdittaessa, miten esteettomyytté voisi tulevaisuudessa lisétd, nousi esiin kaksi asiaa, ovi-
en esteettomyyden térkeys ja hissien kaytettavyys. Ovien tulisi olla tarpeeksi leveét, ovien
kahvojen tulisi olla oikealla kohdalla ja korkeudella. Liséksi ovien tulisi avautua niin, etté
kayttdjan olisi mahdollisimman helppo kulkea niistd. Rakennuksissa, joissa on useampi

kerros, tulisi olla kaytettavissa hissi. Hississa tulisi olla automaattisesti aukeavat ovet.

10.4 Itsendinen elama ja hyvinvointi

Teemahaastattelun viimeisena teemana oli itsendisyys ja hyvinvointi. Aineiston pohjalta
muodostuivat ryhmat, jotka késittelevat itsendisté esteetontd asumista sekd esteettémaén

asumisen yhteytta hyvinvointiin.

Haastateltavien mielesta itsendinen esteetdn asuminen koostuu valinnan vapaudesta, asu-
misen yksityisyydestd ja suunnittelun merkityksestd. Valinnan vapauteen liittyi itsemaa-
rédminen, itsendisen toimimisen mahdollisuus, vapaus osana itsendisyytté ja litkkumisen
mahdollisuus. Itsemaard&dminen tuli esiin haastateltavien kommenteissa haluna paattaa itse
asioistaan. Itsendinen toimiminen oli yhteydessé valinnan vapauteen mahdollisuutena teh-
da asioita itse omassa kodissaan ja kodin ulkopuolella. Itsendiseen esteettémaan asumiseen
itsendinen toimiminen liittyi siten, ettd esimerkiksi tavarat pystyisi sijoittamaan niin, etta

ne olisi mahdollista saada itse.

~gttd saan sen tavaran sielta. ”
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Itsendisyydeksi koettiin myds vapaus, jota ei kuitenkaan tarkemmin eritelty. Esteettn asu-
minen mahdollistaa litkkumisen ja sitd kautta itsendisyyden, josta muodostui alakategoria

litkkumisen mahdollisuus.

”(jos ei olisi esteetontd) ei paadsis mihinkaan. Joutus oleen sisalla paljon ku
ei paasis ovista ulos.”

Itsendiseltd asumiselta toivottiin myos yksityisyytta ja rauhaa, joista muodostui yldkatego-
riaksi asumisen yksityisyys. Rauha liittyy yksityisyyteen siten, ettd saa asua rauhassa niin
ettei kuka tahansa voi tulla asuntoon ilmoittamatta. Yksityisyydesséa korostettiin mahdolli-
suutta toimia omassa kodissaan, kuten haluaa valittdmatta naapureista. Yksi haastateltava
toi esiin ajatuksen siitg, ettd palvelukodin tydntekijoiden tulisi kunnioittaa asukkaiden yksi-

tyisyytta.

Itsendisen esteettdmén asumisen kannalta haastateltavat toivat esiin suunnittelun
merkityksen, johon sisdltyi asumisen toimintojen toimivuus, huoneen jarjestys ja
yksilollinen huomiointi. Haastateltavien mielestd oli térkedd, ettd asumisen toiminnat

toimisivat ja ettd toimivuuteen voi myos luottaa.

“tietad etta sield pelaa kaikki ni se on jo paljon”

Huoneen jarjestykselld ja jarjesteltavyydella koettiin olevan merkitysta itsendisen asumisen
mahdollistajana. Huoneen jarjestyksen esteettomat ratkaisut, kuten apuvélineiden sijoittelu,

tulisi ottaa huomioon suunnittelussa.

7 pitdas mun mielesta pystyd kalustaan silleen, ettd ei tulis ylimaaraisia
esteitd ”

Haastateltavat tunsivat tarvetta heidan yksilollisten ominaisuuksiensa huomioon ottamisel-

le asumisratkaisuja suunniteltaessa. Haastateltavien mielesta suunnittelussa tulisi kiinnittaa

huomiota heidan toimintakykyynsé ja tarpeisiinsa, jolloin avuntarve voisi vahentya.

” En tarvis niin paljon apua, kun kaikki olis suunniteltu miten min& tarvin ”
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Esteettdmén asumisen yhteys hyvinvointiin muodostui hyvinvoinnin kokemuksen kuvai-
lusta seka siitd, miten esteeton asuminen lisad hyvinvointia. Osalle haastateltavista hyvin-
vointi merkitsi fyysisté ja henkista hyvinvointia, kuten mielen ja kehon hyvaa kuntoa, seka
kokemusta siitd, ettd voi hyvin. Osalle hyvinvointi oli terveytta. Joillekin hyvinvointi mer-

Kitsi perustarpeiden tayttymistd, kuten nukkumista ja ruuan saantia.

Haastateltavat liittivat esteettémaén asumiseen viihtyvyyden, jolla koettiin olevan hyvin-
vointia lisdava vaikutus. Viihtyvyys oli haastateltaville k&ytannollisyytta ja asunnon ulko-
nakoon liittyvid asioita, kuten vareja. Hyvinvointia lisaéd myos turvallisuuden tunne, jota
esteetdn asuminen voi tuoda. Haastateltavien mielesta turvallisuutta asunnossa tuovat kai-
teet ja avustajat. Hyvinvointiin oli yhteydesséd myos lahiverkosto, jolloin esteettéman asu-
misen tulisi mahdollistaa yhteydenpito l&heisiin. Yhteytta l&heisiin haluttiin pitdé joko ta-
paamalla ystavia fyysisesti kotona ja kodin ulkopuolella tai muilla tavoin, kuten puhelimit-

Se.
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11 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tarkoituksena oli tutkia Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaiden néke-
myksié esteettOméastd asumisesta seké esteettdomyyden merkityksestd. Tutkimuksen kohde-
ryhmané olivat Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaat. Tutkimuksen aineiston keruu to-
teutettiin teemahaastatteluina. Haastatteluihin osallistui kymmenen asiakasta, joista viisi oli

naisia ja viisi miehia.

11.1 Mita esteettomyys merkitsee asiakkaalle?

Tutkimustuloksien mukaan esteettomyys merkitsee asiakkaalle liikkumista ja palveluita.
Esteettdmyys on sitd, ettd paasee liikkumaan. Liikkumisen tulisi olla vaivatonta. Jos ympa-
ristd ei ole esteetontd, liilkkuminen voi rajoittua. Esteettdomyys on myos sitd, ettd péaasee
palveluihin. Haastateltavat kokivat esteettomyyden lisadntyneen pikkuhiljaa, mika nakyi
esimerkiksi liikkumismahdollisuuksien parantumisena. Myos Haarnin (2006, 48) katsauk-
sessa todetaan, ettd julkisten palveluiden esteettémyydessd on néhtévissd myonteista kehi-
tystd. Uusien julkisten rakennusten rakentamisessa esteettdmyys otetaan huomioon, mutta
vanhojen rakennusten kohdalla esteettomyys voi yha olla ongelma.

11.2 Millaista on asiakkaan mielesta esteeton asuminen?

Kun on palvelutalon asiakas, suoriutuakseen paivittéisistd elamantoiminnoista esteettomaés-
ti voi tarvita ulkopuolista apua tai apuvélinettd. Tdman vuoksi avuntarpeen huomioon ot-
taminen on esteetontd asumista. Esteettéméssa asumisessa tulisi ottaa huomioon yksil6lli-
nen avuntarve, apua Vvoi tarvita erilaisissa asumisen toiminnoissa ja myés kodin ulkopuo-

lella. Tutkimuksen perusteella Kokkolan Validia-palvelun asiakkaat kokivat saavansa apua
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silloin, kun tarvitsee, mutta joskus joutuu odottamaan. Erikssonin (2008, 108) tutkimustu-
lokset ovat samansuuntaisia. Palveluasumisen asiakkaat olivat tyytyvaisia avun saantiin,
mutta koettiin henkilokunnan ajan riittdvan vain valttdmattomiin avustamisiin. Tutkimuk-
sessamme tuli esiin my®s se, ettd avun tarpeen huomiointi osana esteetdnta asumista ei ra-
joitu pelkastdan asuntoon, vaan avuntarve ulottuu myods kodin ulkopuolelle. Haastateltavil-
la ei ole valttaméattd mahdollisuutta esimerkiksi l&hted asunnostaan ilman ulkopuolista

apua.

Esteettdméssd asumisessa apuvélineilla on iso osa asumisen onnistumisessa. Liikkumisen
kannalta pyoratuoli on useimmille tarkein esteettomyyttd tuova apuvaline. Myds muiden
isompien tai pienempien apuvalineiden avulla asiakas voi pystyd suoriutumaan itsenéi-
semmin. Apuvélineiden merkitysta kayttajalle on kuitenkin tutkittu vasta véhan (Salpakos-
ki 2008, 2).

11.2.1 Mita nykyisessa asumisessa tulisi ottaa huomioon esteettomyyden suhteen?

Tutkimustulosten mukaan nykyisessa asumisessa asiakkaat ovat tyytyvéisia asumisen laa-
tuun. Asiakkaan kokivat, ettd palvelu on hyvaa ja asuminen on toimivaa ja esteetonta.
Asumisessa tulisi kuitenkin ottaa huomioon erilaisia liikkumista vaikeuttavia tekijoité, ku-
ten ovet, matot ja kynnykset. Padosin nama olikin nykyisessa asumisessa hyvin huomioitu.
Joidenkin mielesta esimerkiksi WC:n ovi tulisi olla isompi apuvélineiden kéyttdmisen

mahdollistamiseksi.

Huoneista erityisesti WC:n ja keittion esteettomyyteen tulee kiinnittdd huomiota. Kaiteet
koettiin hyvana nykyisessd WC:ssd, koska ne mahdollistavat itsendisemméan suoriutumi-
sen. WC:sté toivottiin isompaa ja wc-istuimen sijainti tulisi miettid niin, ettd avustajan olisi
mahdollista toimia sujuvammin. Vanhemmassa vuonna 1996 tehdyssa palveluasumista
tutkivassa tutkimuksessa on todettu WC-tilojen toimivuuden olevan tarked tyytyvéaisyyste-

kij& asukkaalle. Silloin huomion kohteena on ollut WC:n puuttuva yksityisyys seka henki-
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I6kunnan tydskentelyn mukavuus. (Péivarinta 1996, 45.) Tutkimuksessamme WC:n yksi-
tyisyytta ei koettu ongelmaksi.

Nykyisessé keittiossa hyvaa oli, ettd polvet mahtuvat keittiotasojen alle. Keittion kaappien
tulisi olla kuitenkin matalammalla ja uunista toivottiin pyoratuolia kéyttavalle asukkaalle
sopivampaa. Uunin tulisi olla ylempéna tai siind tulisi olla sivulle avautuva luukku. Esteet-
tomyyden kannalta tulisi ottaa huomioon myds asunnon koko. On yksiléllista, minké ko-
koinen asunto on kellekin sopivat. Osa tarvitsee isompaa asuntoa ja osalle nykyisen asun-
non koko on sopiva.

11.2.2 Millainen on asiakkaan unelma-asunto?

Esteeton unelma-asunto merkitsee eri ihmisille erilaisia asioita. Asumismuotona voi olla
vaikka omakotitalo, palvelutalo tai mokki. Useimmat toivovat tilavaa asuntoa lahella kes-
kustaa. Unelma-asunnon ominaisuuksia olisivat uima-allas, punttisali, puhelin ja televisio.
Esteettomyys olisi otettu huomioon hisseill, asvalttipihana, sivuille avautuvilla uunien
luukuilla, portaitten ja kynnyksien poisjattamisena seka sahkoisesti toimivilla verhoilla ja
saunan lauteilla. Myds Haakanan (2003, 28 - 29) tutkimuksessa nousi esiin toiveet tilavasta

asunnosta ja asunnon sijainnista lahella palveluita.

Tulevaisuuden asumisessa tarkedé on, ettd ovien esteettémyys on otettu huomioon. Ovien
tulee olla leveita ja kahvojen alempana. Hissien tulisi olla saatavilla ja niiden ovien aueta
esteettomasti, esimerkiksi sivuille. Uudessa Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa tu-
lee esiin se, ettd ovien ja hissien esteettomyydessa on havaittavissa puutteita. Ovet ovat
usein raskaita ja siksi vaikeita avata seka liikkumiselle on usein varattu liian vé&han tilaa.
Myos hissittomyys tekee tiloista ongelmallisia. (Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010,
61-62.)
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11.3 Miten asunnon esteettomyys vaikuttaa asiakkaan itsendiseen elamaan ja hyvin-

vointiin?

Esteeton asuminen mahdollistaa asukkaan itsenédisen toimimisen. Esimerkiksi keittiossa
poytatasojen ollessa matalalla asukas pystyy keittdmaan itse kahvia. Asukkaat kokevat tar-
kedksi, ettd voivat itse tehdd asioita. Osa itsendistd asumista on myds mahdollisuus asumi-
sen yksityisyyteen. Yksityisyytta luo mahdollisuus olla rauhassa omassa asunnossaan mui-
den asukkaiden ja avustajien hairitseméttd. Vaikka palvelutalossa eletddén monien ihmisten
ympéardiméand, tulee kaikilla olla mahdollisuus yksityisyyteen (Kyllonen & Kurenniemi
2003, 35).

Jotta itsendinen esteeton asuminen toteutuisi, on tarkedd kiinnittd4d huomiota suunnitteluun.
Asumisen suunnittelussa tulisi kiinnittdd huomiota asumisen toimintojen toimivuuteen,
huoneen jarjestykseen sekd asukkaan yksil6llisyyteen. Haastateltavien toiveista ilmeni, etté
asukkaan kannalta on tarkead, etta asukas tietdd esimerkiksi asumispalvelutalossa palvelui-
den toimivan. Jotta palvelut voisivat toimia, tdytyy ne suunnitella mahdollisimman hyvin.
Huoneen jarjestyksella voidaan lisata asukkaan itsendisyytta. Huoneen jarjestyksen muun-
neltavuus tulisi ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa, jotta mahdollisimman esteetén
asuminen toteutuisi. Suunnittelussa tulisi kiinnittdd huomiota myods asukkaan yksil6llisiin
tarpeisiin. Suomen vammaispoliittinen ohjelma korostaa sita, ettd silloin kun esteettomia
ratkaisuja suunnitellaan yhdessa vammaisten henkildiden kanssa, on silla suuri vaikutus
vammaisten henkildiden itsendiseen eldmaén. On kuitenkin varottava, ettei uusilla tekno-
logisilla ratkaisuilla muodosteta uusia esteitd, mik& on mahdollista, jos suunnittelussa ja
toteutuksessa ei ole l&htdkohtana kaikkien kansalaisten palveleminen. Vammaisille henki-
I6ille itselleen sek& heidan laheisilleen ja yhteiskunnan eri toimijoille on annettava tietoa
siitd, millaisia elamaé helpottavia ja itsendistd suoriutumista tukevia ratkaisuja on olemas-

sa. (Suomen vammaispoliittinen ohjelma 2010, 33.)

Hyvinvoinnin kokemus on yksil6llistd. Osa kokee hyvinvoinniksi fyysisen ja henkisen hy-
vinvoinnin, kuten mielen ja kehon hyvan kunnon. Hyvinvoinniksi koetaan myas terveys ja

perustarpeiden tayttyminen. Esteettomalld asumisella oli vaikutusta Iahinna henkiseen hy-
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vinvointiin viihtyvyyden, turvallisuuden ja lahiverkoston yhteydenpidon kautta. Kun asun-
to on kaytanndllinen ja toimiva, luo se viihtyisyytta ja sitd kautta hyvinvointia. Viihtyvyy-
teen voi vaikuttaa myo6s vareilld. Esteettomyyden koettiin lisddvén turvallisuutta. Pitéisi
kuitenkin my6s huolehtia siitd, etté erilaiset esteettomat ratkaisut, kuten kaiteet, ovat tur-
vallisia kayttad. Asunnon esteettomyydelld voidaan lisatd turvallisuutta ja ehkaista tapa-
turmia (Kyllonen & Kurenniemi 2003, 38). Esteeton asunto mahdollistaa, etta asuntoon voi
kutsua ystavia ja toisaalta myos sen, ettd asunnosta paédsee itse tapaamaan ystavidan tai

olemaan muuten yhteydessa esimerkiksi puhelimitse.
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12 POHDINTA

Jokainen liikkuu ja toimii erilaisissa ymparistoissa. Siihen, onko ympéristd esteeton, ei
valttamatta tule kuitenkaan kiinnitettyd huomiota. Jos ihmisen toimintakyky on rajoittunut,
voi esteettdman ympariston merkitys nousta suuren arvoon. Se, mité esteeton ympéristo
merkitsee kullekin, voi olla hyvinkin yksil6llistad. Tutkimuksessamme halusimmekin selvit-

taa, mitd esteetdn asuinymparistd merkitsee Kokkolan Validia-palveluiden asukkaille.

Tutkimustuloksia olemme tarkastelleet raportin tutkimuksen tulokset ja johtopaatosluvuis-
sa. Nostamme kuitenkin vield joitain asioita esiin. Kuten aikaisemmin mainitsimme, esteet-
tomyyden merkitys on yksil6llistd, ja tdmé tuli esiin tutkimuksessamme. Esimerkiksi joil-
lekin iso asunto merkitsi esteetontd asumista, kun taas toiselle pieni asunto on riittdva es-
teettdmyyden kannalta. Huomasimme, etta esteettdmén asumisen kuvailu ei ollut haastatel-
taville helppoa. Haastateltavien oli vaikea tuoda esiin yksittéisia esteettomyytta lisdavia tai
vahentévia tekijoitd. Uskomme tdmén johtuvan siitd, ettd kyseiset asiat ovat osa haastatel-
tavien arkipdivaa, eivatka he enda vélttdmatta kiinnita niihin huomiota. Esimerkiksi kysyt-
téessa tarvittavista apuvalineista haastateltavat mainitsivat vain muutamia. Kuitenkin myo-
hemmin haastattelussa saattoi tulla esiin, ettd haastateltava saattoi kayttdd asumisen toi-

minnoissaan enemmankin apuvélineitd, kuin aikaisemmin mainitsi.

Uskomme, ettd Kokkolan Validia-palvelut voivat hyédynt&é tutkimustamme kehittdessaan
asumispalveluyksikkoaan. Mahdollisesti myds muut Validia-palveluiden yksikoét voivat
saada tutkimuksestamme arvokasta tietoa. Tulosten perusteella Kokkolan Validia-
palveluiden tulisi kehittdd asuntojen WC- ja keitti6tilojen esteettomyytté ja ottaa huomioon
asiakkaiden yksilollyys. Koska palveluiden kéytettavyys tuli esille sekd esteettomyyden
yleisen merkityksen pohdinnassa ett4d unelma-asunnon kuvailussa, ndemme ettd Kokkolan
Validia-palveluiden tulisi paikallisena toimijana ottaa tdma huomioon. Kokkolan Validia-
palveluiden tulisi pyrkié vaikuttamaan paikallisesti palveluiden kédytettavyytta ja saatavuut-
ta edistamalla. Esteettoman asumisen tarkastelu asiakkaiden nékokulmasta on asiakaslah-

toistd toimintaa, mika voi olla laatua lisd&va tekija Kokkolan Validia-palveluiden kannalta.
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Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia myos palvelutalon tyontekijoiden nakemyksia esteet-
tomyydestd. Tutkimuksessamme haastateltavat nostivat puheissaan esiin palvelutalon
avustajien tyon merkityksen ja avustajien tydskentelyn esteettémyyden. Sen takia esteet-
tomyys tyontekijan nakdkulmasta olisi kiinnostava aihe. Toisaalta voitaisiin myos verrata,

merkitseeko esteettdomyys samoja asioita tyontekijalle ja asiakkaalle.

Opinndytetyon tekeminen on ollut haastava mutta mielenkiintoinen prosessi. Opinndyte-
tyon prosessi kdynnistyi suhteellisen nopeasti sen jalkeen, kun huomasimme yhteisen kiin-
nostuksen vammaistyota kohtaan. Asiakkaiden haastatteleminen oli tutkimuksen antoisin
vaihe, koska saimme olla kontaktissa asiakkaisiin ja kohdata heidat. Koimme luottamuksen
osoituksena sen, ettd jokainen haastateltava antoi luvan suorittaa haastattelun kotonaan.
Opinndytetyon prosessin haastavin vaihe oli aineiston analysointivaihe. Saimme huomata,
ettd kayttdmastamme analyysimenetelmasta, sisallonanalyysistd, oli 10ydettavissd lahes
yhtd monta versiota kuin sen kayttdjidkin. Opimme kuitenkin siséllénanalyysin perusperi-
aatteet. Vaikeinta analyysissd oli haastateltavien puheen tulkinta ja varmuuden saaminen
siitd, etté tulkinta olisi ollut samanlainen muiden tekemén&. Pyrimme tulkinnassa objektii-
visuuteen, mutta toisaalta sitd on vaikea saavuttaa, koska jokaisella on ajattelunsa taustalla

omat kokemukset ja kasitykset.

Opinnaytetyoprosessia ajatellen olemme tyytyvdisia siihen, ettd paddyimme tekeméaan
opinnéytetydn yhdessd, tutkijaparina. Yhdessd tekeminen on mahdollistanut vastuun jaka-
misen, mikd on meille tarkoittanut molempien yhtéldistd vastuunottoa prosessista. Kum-
mankaan ei ole tarvinnut parjata yksin opinnaytetyon tuoman paineen kanssa, vaan olem-
me voineet tukea toinen toistamme prosessin aikana. Emme ole jakaneet keskendmme vas-
tuualueita vaan olemme tehneet koko opinnédytetydn yhdessd, jotta opinnédytetydsta muo-
dostuu yhtendinen kokonaisuus, jossa molempien nakdkulma kaikilla alueilla on otettu
huomioon. Lisdksi opinnaytetyon tekeminen yhdessa mahdollisti kymmenen haastattelun
tekemisen ja analysoinnin. Jos olisimme tehneet opinnédytetyon yksin, emme usko, ettd oli-
si ollut mahdollista tai jarkevéa toteuttaa yhtd monta haastattelua. Tamé johtuu siita, etta
haastatteluaineiston analysointi olisi voinut yksin olla liian iso tyd materiaalin mééran
vuoksi. Kahdestaankin kymmenen haastattelun aineiston analysoinnin valmiiksi saaminen

oli tyolasta.
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Olemme olleet monella tapaa tyytyvaisia opinndytetybhémme, mutta on myds asioita, jot-
ka olisimme voineet tehd& toisin. Olemme tyytyvaisié, ettd valitsimme aineistonkeruume-
netelméksi teemahaastattelun. Olisi voinut kuitenkin olla mielekk&&dmpaa valita vahemman
haastateltavia mutta toteuttaa useampi haastattelukerta jokaisen haastateltavan kanssa.
Useamman haastattelukerran my6té olisimme voineet saada tarkempia ja yksityiskohtai-
sempia tietoja esteettomyyden vaikutuksesta haastateltavien elaméén ja siitd, millaisiin asi-
oihin esteettomyydessé tulisi kiinnittdd huomiota. Olisimme voineet haastattelukertojen
valissa tutustua jo saatuun materiaaliin ja sen pohjalta esittad tarkentavia lisdkysymyksia
lisitiedon saamiseksi. Tutkimussuunnitelmaa tehdessé otimmekin huomioon mahdollisuu-
den toteuttaa useita haastatteluja, mutta haastattelujen edetessa huomasimme, etté se ei ol-
lut ajallisesti mahdollista. Toisaalta olisi myds ollut mielenkiintoista haastattelujen lisaksi
havainnoida haastateltavien toimimista asumisympéristossaan ja sitd kautta ymmartaé pa-
remmin esteettdmyyden haasteet ja merkitys. Havainnointi haastattelun liséksi olisi tukenut
tapaustutkimukselle tyypillistd tapaa kayttaa kahta aineistonkeruumenetelmaa. Itse haastat-
telutilanteissa olisimme voineet pelkan kirjaamisen lisdksi kayttad myos nauhuria puheen

aanittdmiseen, jotta haastattelutilanteet olisivat tallentuneet mahdollisimman tarkasti.

Tutustuimme ennen haastatteluja ja tutkimussuunnitelman tekovaiheessa aiheeseen liitty-
vaan kirjallisuuteen. Pohdimme haastatteluja tehdessd, olisiko aiheeseen pitanyt tutustua
vield syvallisemmin, jotta olisimme osanneet esittdd enemman tarkentavia kysymyksié
haastateltaville. On my6s mahdollista, ettd tarkat lisdkysymykset olisivat olleet liian joh-
dattelevia ja haastateltavien oma aani ei olisi tullut esille. Huomasimme, ettd haastattelu-
jen tekeminen vaatii haastattelijalta haastattelutaitoja. Haastattelutilanteissa taytyi pystya
olemaan neutraali saatuja vastauksia kohtaan, ja toisaalta piti pystyd luomaan avoin ilma-
piiri. Mielestdimme haastattelutaitomme kehittyivat haastattelujen edetessa.

Opinnaytetyoprosessi on ollut ennen kaikkea ammatillisen kasvun valine matkallamme
kohti sosiaalialan asiantuntijan uraa. Opinndytetyon itsessédén tulisi tuottaa tekijoilleen
osaamista. Sosionomin osaaminen on jakaantunut kuuteen eri osaamisalueeseen, jotka ovat
sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelma-

osaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiivinen kehittdmis- ja johtamisosaami-
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nen sekd yhteisollinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulu opinto-opas 2010).

Kohdallamme sosiaalialan eettinen osaaminen ja asiakastydon osaaminen ovat opinndyte-
tyon teon kautta lisdantyneet osaamisalueista eniten. Olemme perehtyneet tutkimuksenteon
etitkkaan yleisesti ja myds sosiaalialan tutkimuksen kannalta. Tutkimuksen teon aikana on
taytynyt ottaa huomioon vammaisuus ilmiond, myos eettisesti. Olemme joutuneet pohti-
maan, kohteleeko yhteiskunta eettisesti hyvin ja tasa-arvoisesti kaikkia jasenidén. Haastat-
telujen kautta varmuus kohdata erilaisia asiakkaita on lisdantynyt, mika on asiakasty0ssé
tarkedd. Saimme huomata omien vuorovaikutustaitojemme kehittyneen haastattelujen ede-
tessd. Sosiaalialan palvelujarjestelmén osaaminen liséantyi lahinnd vammaispalveluiden
osalta. Tarkastelimme, miten lainsdadantd ohjaa vammaispalveluiden jérjestamistd ja mité
palveluita vammaisilla henkil6illa on lain perusteella oikeus vaatia. Tietdmys asumispalve-
luista osana vammaispalvelujarjestelmaé kasvoi, esimerkiksi pohtiessamme asumispalve-
luiden laatua.  Vaikka opinndytetydmme toteutettiin paikallisen toimijan tilauksesta,
saimme kuitenkin huomata aiheen yhteiskunnallisen merkittdvyyden. Yhteiskunnallinen
analyysitaitomme lisadntyi pohtiessamme vammaisuuden madrittelya ja vammaisten hen-
kildiden asemaa nyky-yhteiskunnassa sekda vammaisuuden tutkimuksen tilaa Suomessa.
Opinnaytetydomme nédkeminen osana Kokkolan Validia-palveluiden kehittdmis- ja laatutyd-
t& oli tukemassa reflektiivista kehittdmisosaamistamme. Johtamisosaaminen tuli opinnayte-
tyon prosessin aikana esiin itsensd johtamisen taitoina, tutkijan roolissa, mutta myos tois-
temme johtamisena tutkijaparina. Myos haastattelutilanteissa tarvittiin johtamisosaamista,
jotta haastattelut saatiin toteutettua tuloksellisesti. Yhteisollisen osaamisen nakdkulmasta
pohdimme, ettd tutkimusta tehdessa olisimme voineet tarkastella tarkemmin asumispalve-
luyksikon yhteisollisyyden merkitysté esimerkiksi asiakkaiden hyvinvoinnille. Opinnéyte-
tyén avulla toivomme, ettd voimme opiskelijoina olla vaikuttamassa yhteiskunnallisesti
siten, ettd opinnadytetyon lukijat voivat ymmartaa esteettdomyyden merkityksen ja sen, mita
esteettomassa asumisessa tulisi huomioida. Esteettomyyden lisédmiselld voidaan vaikuttaa
yhteiskuntaan siten, ettd yhdenvertaisuus ja tasa-arvo lisdéntyvét ja palvelut ovat kaikkien
kaytettavissa. My0s yksiloind voimme lisatd yhteiskunnan yhdenvertaisuutta kohtaamalla

jokaisen ihmisen tasavertaisena yksiloné.
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1 JOHDANTO

Olemme molemmat suorittaneet tyoharjoittelujakson vammaistydssé. Tyoharjoittelujakson
aikana meille herasi mielenkiinto vammaistyohon. Huomasimme erityisesti esteettomyy-
den vaikutukset vammaisten henkildiden elaméssé. Esteettomyydelld on vaikutusta vam-
maisten henkildiden péivittdiseen elaméan, eldménhallintaan ja itsendisyyteen. Tasta
saimme ajatuksen, ettd voisimme liittdd opinnaytetydmme kyseiseen aiheeseen. Keskuste-
limme asiasta Kokkolan Validia-palvelujen palvelupaéllikkd Asta Réisalan kanssa ja Vali-
dia-palvelut lupautuivat yhteistydkumppaniksemme. Tutkimuksen aihe muotoutui lopulta

Kokkolan Validia-palvelujen toiveesta.

Tutkimme Kokkolan Validia-palvelujen asiakkaiden nakemyksia esteettomasta asunnosta.
Kokkolan Validia-palvelut on Invalidiliiton alainen tuki- ja liikuntaelinvammaisille henki-
I6ille tarkoitettu asumispalveluyksikkd. Talla hetkelld yksikossé asuu noin kolmekymmen-
t4 asukasta. Validia-palvelut voi hyédyntaa tutkimaamme tietoa esimerkiksi peruskorjauk-
sen yhteydessa. Lisdksi myds muut tuki- ja liikuntaelinvammaisten henkildiden palvelu-
asumisyksikot voivat saada tarpeellista tietoa asuntojen esteettomyydestd. Esteettomat
asunnot palvelevat vammaisten henkiléiden lisaksi myds muita kayttajaryhmia, kuten
ikdantyneitd. Tdmankin vuoksi esteetdon asuminen on ajankohtainen aihe, koska ik&anty-

neiden maara on kasvamassa.
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2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksemme tarkoituksena on tutkia Kokkolan Validia-palvelujen asiakkaiden néke-
myksié esteettomastd asunnosta. Tutkimuksen tavoitteena on vastata seuraaviin kysymyk-

siin:
1. Mita esteettdmyys merkitsee asiakkaalle?
2. Millainen on asiakkaan mielest4 esteeton asunto?
2.1. Mité nykyisessa asunnossa tulisi huomioida esteettdmyyden suhteen?
2.2. Millainen on asiakkaan unelma-asunto?

3. Miten asunnon esteettémyys vaikuttaa asiakkaan itsendiseen elamaan ja hyvinvoin-

tiin?

Tutkimuksen avulla keréataan tietoa esteettomyydesta asiakasnakdkulmasta. Tavoitteena on
saada tietoa siitd mitd esteettdmyys merkitsee asiakkaille, mitd hyvaa olemassa olevassa
asunnossa on ja mita asuntoon tarvittaisiin esteettémyyden kannalta. Tulevina sosionomei-
na meit4 kiinnostaa nakdkulma siitd miten voimme tukea yksil6ita itsendisessa elamassa.
Taman vuoksi tavoitteena on myds saada tietoa esteettdémyyden vaikutuksesta asiakkaan

itsendiseen elamaan ja sitd kautta elaméanhallintaan.
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3 KESKEISET KASITTEET, TEORIATAUSTA JA KIRJALLISUUSKATSAUS

Tutkimuksemme péaakésitteet ovat esteettomyys, palveluasuminen, liikuntavammaisuus,

itsendinen eldamé, hyvinvointi ja palvelujen laatu.

Se, ettd ymparistd ei ota huomioon vammaisten henkildiden tarpeita synnyttdd ongelmia
vammaisille henkil6ille. Jotta tarpeet voitaisiin huomioida, edellyttaa se kaikki yhteiskun-
nan sektoreita koskettavaa esteettomyysajattelua. (Haarni 2006a, 30.) Esteettomyydessa on
kyse seka ympariston esteettomyydesta ettd palvelujen ja kulttuurin saavutettavuudesta.
Esteettomyyteen kuuluu myds tuotteiden ja rakennusten kaytettavyys. Esteeton ymparisto
palvelee kaikkia kayttéjia yhtaldisesti ja luo siten yhdenvertaisia mahdollisuuksia. Esteet-
tomyyden avulla mahdollistetaan my6s ihmisoikeudet, itsemaardédminen ja omatoimisuus.
Kayttajan nakokulmasta esteettomyyteen sisaltyvét toimivuus, turvallisuus, rakennusten tai
tilan kayttajan tarpeisiin sopivuus seka viihtyisyys. Silloin kun ymparistd on esteettomaésti
suunniteltu, muuten toisen avun varassa oleva henkild pystyy asumaan ja asioimaan itse-
naisesti. (Pesola 2009, 2,6.)

Esteettdmyys on yksi palvelutoiminnan laatutekija. Vastuu palvelujen sujumisesta on kai-
killa palvelujen tuottamiseen osallistuvilla tahoilla. Térked4 on kyky vastata asiakkaan tar-
peisiin ilman asiakkaan kielteistd kokemusta erilaisuudesta. Erilaisten tarpeiden tunnista-
minen ja huomioon ottaminen on haasteellinen vaatimus palvelun tuottajille, mutta yhteis-
ty6lla asiakkaiden kanssa voi saada tarvittavaa tietoa ja ymmarrystd. (Sosiaali- ja terveys-
ministeri6 2003, 26-27.)

Vammaispalvelulaki on vaikuttanut vammaisten henkiléiden asumisen vaihtoehtojen mo-
nipuolistumiseen. Palvelutalot ja tuettu asuminen ovat mahdollistaneet aiempaa laajemman
asumisen kirjon. (Haarni 2006a, 50.) Vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista

ja tukitoimista annetun lain (759/1987) asetuksen mukaan palveluasumiseen kuuluvat
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asunto ja asumiseen liittyvat jokapdivdiseen eldmaan liittyvat valttdmattomat palvelut.
Kéytdnnossé palveluasumisen voi jérjestdd yksittaisessa asunnossa, palveluasumisryhmas-
sé, palvelutalossa tai muussa asumisyksikdssa. Palveluasumisessa on keskeistd, ettd vam-
maisella henkil6lla on toimiva asunto, jossa hanella on asukkaan oikeudet ja velvollisuudet

seka riittavasti palveluja ja tukea asumisen tueksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 10.)

Vammaisuuden muodoista liikuntavammaisuus on yleisin. Henkild, joka tapaturman tai
sairauden aiheuttaman vamman vuoksi ei kykene litkkumaan itsenéisesti tai ilman apuvali-
neitd voidaan maéaritella liitkuntavammaiseksi. Liséksi henkild voi olla synnynnéisesti lii-
kuntavammainen. Liikuntavamman lisaksi vammautuneella voi olla myds muita terveyteen
ja eldmiseen liittyvia haittoja kuten masennusta, surua tai heikkoa itsetuntoa. Liikunta-
vammaiset henkilot eivat kuitenkaan ole yhtendinen ryhmd, vaan liikkumista haittaava

vamma on yleensa ainoa heitd yhdistavé asia. (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 253.)

Vaikka vammaisten olosuhteet eivét ole kaikilta osin samanlaisia kuin muilla ihmisill,
heidan hyvinvointinsa koostuu samoista tekijoistd. Hyvinvointiin voidaan katsoa kuulu-
vaksi aineellinen hyvinvointi, ihmissuhteet sek& mielekas toiminta. Vammaisuus voi aihe-
uttaa epaedullisen lahtokohdan tai aseman verrattuna muihin. Kaésiteltdessa vammaisten
ihmisten hyvinvointia on perusteltua tarkastella vammasta johtuvia erityisolosuhteita hy-
vinvoinnin ndkokulmasta. (Haarni 2006a, 10.) Voidaan esimerkiksi pohtia sitd, miten es-

teettdmyys vaikuttaa vammaisten henkil6iden elamanlaatuun.

Itsendiselld elamalla tarkoitetaan sitd, ettd ihminen kykenee kayttdméan taitojaan ja toteut-
tamaan mahdollisuuksiaan elinymparistdssaan ilman, ettd ymparisto estaa tai puuttuu liiak-
si toimintatapoihin. Itsendista eldaméaéd on yksildllisen eldmantavan muodostaminen, joka
tyydyttdd yksilon tarpeita ja mahdollistaa eldaménkokonaisuuden hallinnan. Itsendinen
elama koostuu eldménhistoriasta, saavutetuista kokemuksista, tdmanhetkisista olosuhteista,
késityksestd itsestd toimivana yksilona sekd suhteesta tulevaisuuteen. (Lampinen 1992,
10.) Téassa tutkimuksessa keskitymme tdménhetkisten olosuhteiden vaikutukseen itsendi-

seen eldmé&én asuntojen esteettémyyden nédkékulmasta.
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Asiakkaiden kokemuksia palveluasumisesta on tutkinut vuonna 1996 Péivarinta Eeva. Tut-
kimuksen mukaan asuntojen esteettomyydessa ongelmana eteisen puutteen sekd makuuti-
loista puuttuvan yksityisyyden. Lamminpaa-Pesosen ja Merildisen (1999) tekeméssa asu-
miskokeilua koskevassa tutkimuksessa selvisi etta palvelutalo koettiin kokeilussa mukana
olleiden mielestd mieluisaksi ja turvalliseksi paikaksi harjoitella itsendistd asumista. Hel-
singin palveluasumisjonon selvityksen loppuraportista (Haakana 2003) kavi ilmi, ett& pal-
veluasunnon tarvitsijat toivoisivat omaa parveketta ja ettd asunto olisi riittdvan tilava sek&

sijaitsisi lahella palveluita. Myos téssa tutkimuksessa tuli esille makuutilojen yksityisyys
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4 TUTKIMUKSEN AINEISTO JA MENETELMAT

Tutkimuksemme toteutetaan Kokkolan Validia-palveluissa. Kohderyhmandmme on yksi-
kon asiakkaat. Tutkimuksen perusjoukon muodostavat kaikki Kokkolan Validia-palvelun
asiakkaat. Perusjoukosta valitsemme naytteen siten, etta pidamme asiakkaille yhteisen in-
fotilaisuuden tutkimuksesta ja pyyddmme asiakkaita osallistumaan tutkimukseen. Haluk-
kaat osallistujat muodostavat nédytteen. Naytteen koko on kuitenkin enintddn kymmenen

tiedonantajaa.

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen. Tutkimusmenetelména kdytamme haastattelua.
Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna (Liite 1). Emme valinneet menetelmaksi kysely-
lomaketta koska tuki- ja litkuntaelinvammojen vuoksi se voisi olla kohderyhmélle hankala
taytettava. Koemme myos, ettd teemahaastattelulla saamme paremmin tutkimuksen kannal-
ta oleellista tietoa. Haastattelun avulla haastateltavien yksilollisyys tulee enemman esille.
Haastattelutilanteissa olemme molemmat paikalla, toinen haastattelee ja toinen Kirjaa.
Haastattelut toteutamme asiakkaiden omissa asunnoissa, mikéli asiakkaat antavat siihen
luvan. Omassa asunnossa tapahtuva haastattelu voi tehda tilanteesta asiakkaan kannalta
helpomman ja luonnollisemman. Varaudumme siihen, ettd haastattelu kertoja voi olla joi-
denkin tiedonantajien kohdalla useampia kuin yksi. Haastattelun keston arvioimme tilan-

nekohtaisesti.

Haastattelutulokset kirjoitamme puhtaaksi tietokoneella. Koska tutkimusjoukko on pieni,
analysoimme tulokset itse kayttden sisallon analyysia. Tulokset julkaisemme opinndyte-
tyossamme Kirjallisena. Opinndytetydmme esittelemme seminaarissa syksylla 2010. Tut-

kimustulokset ovat julkisia.
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6 BUDJETTI

Kustannuksia tuottavat haastatteluun tarvittavat paperit seka opinndytetyon painokustan-

nukset. Validia-palvelut kustantavat aiheutuvat kulut.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen mahdollisina riskitekijoind on huomioitava tutkimukseen osallistujien halut-
tomuus osallistua tutkimukseen. Vaarana on, ettd ndytteen koko jaa pieneksi. On tarkeda
saada Kokkolan Validia-palveluiden asiakkaat ymmaértdmaan tutkimuksen hyodyllisyys.
Haasteena on myods haastattelussa kaytettavien termien ymmarrettavyys ja selkeys. Tdma
voi vaikuttaa siihen, ettd tarvittavan tiedon saanti voi olla vaikeaa. Koska vammaisten ko-
kemuksia késittelevia tutkimuksia on arvosteltu siitd, ettd niissa ei ndy ndkemys vammai-
sista taysivaltaisina kansalaisina (Ritvanen 2008, 41), tulee meidan kiinnittad tahén asiaan
erityishuomiota. Uskomme, etté tutkimuksemme tuo arvokasta uutta tietoa esteettomyydes-
t4, koska esimerkiksi Ilkka Haarnin mukaan vammaisia koskevan tutkimuksen saralla tar-
vittaisiin lisda tietoa esteettdmyyden vaikutuksesta elinoloihin ja hyvinvointiin (Haarni
2006b).



LIITE 1/12

LAHTEET

Haakana S. 2003. Helsingin palveluasumisjonon selvitysprojektin loppuraportti.
Selvityksié 9. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto Helsinki.

Haarni, 1. 2006a. Keskenerdista yhdenvertaisuutta. Katsaus vammaisten
henkildiden hyvinvointia ja elinoloja koskevaan tutkimus- ja
selvitystietoon Suomessa. Raportteja 6/2006. Helsinki: Stakes.

Haarni, 1. 2006b. Millaiset ovat vammaisten ihmisten olosuhteet
tutkimuksen valossa? Stakesin osaselvitys vammaispoliittiseen selontekoon.
Alustus 14.3.2006 vammaispoliittisen selonteon ja uuden

vammaislain valmisteluun liittyvassa kuulemistilaisuudessa. Helsinki

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista. 759/1987.

Lamminpé&a- Pesonen, P. & Merildinen, A. 1999. M4 huomasin et itsestdanki pystyy”
Invalidiliiton Jyvaskylan palvelutalojen asumiskokeiluasiakkaiden kokemuksia
asumiskokeilusta. Invalidiliitto. Helsinki.

Lampinen, R. 1992. Oma koti, edellytys elamalle. Suomen CP-Liitto ry:n julkaisuja
1/1992.

Malm, M. Matero, M. Repo M. & Talvela, E-L. 2004. Esteistd mahdollisuuksiin.
Vammaistyon perusteet. WSOY.

Pesola, K. 2009. Esteettémyysopas. Mitd, miksi, miten. Invalidiliitonjulkaisu. Tyylipaino
Oy.

Paivarinta, E. 1996. Palvelutalojen elamanlaatua etsiméssé — palveluasuminen asukkaiden
kuvaamana. Raportteja 198. Stakes. Helsinki.

Ritvanen, P. 2008. Jarjestd jasenen asialla. Jasenten hyvinvointi ja odotukset
Nékovammaisten Keskusliittoa kohtaan. Ndkévammaisten Keskusliiton julkaisu 2/2008. S-
Paino Oy.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2003. 2. painos. Vammaisten ihmisten asumispalveluiden
laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2003:4. Edita Prima Oyj. Helsinki.



LIITE 2/1

(6.' KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
MELLERSTA GSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

OPINNAYTETYOSOPIMUS
Opinniytetyon tekija/t Aloituspiivimairi
Sananne. Niem'
Eanna Lochivesn - 16.C.).Cc9
Koulutusohjelma Yksikkd So; e\ - jc\ Yerv &'\{Sﬂ\k\n
Besiaalhicddan Youleres- gksikes K ke | N
o\\)&\mc\ 1 j RS
Koulutusohﬁlman yl§§etta]a Ehdotus opinniytetydn ohjaajaksi
e (S NANE . s i
fin o i Kersnn Peltomem

Opinniytetydn tyonimi (aihe) X el
Esteetdn «SU n\m Kexkalanm Validio - P Vﬁ(“ﬁf) )

asrakasden GG TION O\

Tutkimusongelma/kehittimistehtivi e ;
Totimosen ool kererean  Ticton
este G\‘\cmv’\"\des IR asickesnokobolmasto.
Tarkoltucsena on totlie. Kedeolan N c\\\c\ut - ‘BC\\,Q\U jen
ASiac ey e e nnlesal, estee Y G e for cgUwie tt-\ <

Opinniiytetyon tavoite ja ra]aus/tutklmustulokset
Tono Hee & Y stelo, scevecan iy k\.si\' 111\1\(5\\1\ P
LR sges B ygus merkarseea o8l C\Y)C:\‘-\“ﬁ -
Lo Milleinen en asieddaaean Miclesrm estesten oslnte
A S T W asadkea 5 haloeisy  asveaboc .\-) =y
2.2 MAlanen ey ostedoienayy  witelane - S ~
A Miten cscinen enbeetErnuny  vealoted esieddere oy n‘\‘s-;e;‘\'\:{s,r-;r-\-;--».‘

N \t—"-'\'\\c._(»_~ (N )
.




LIITE 2/2

(6: KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
MELLERSTA GSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

OPINNAYTETYOSOPIMUS

Opinndytetydn alustava aikataulu (pvm:t kuukauden tarkkuudella)

Aloituspalaveri (ohjaaja, tyn tekijs, tydeliméohjaaja) [ #6-LO0%
Toteutussuunnitelman esittiminen [ & 0

Viliraportointi [ &40}

Ohjaajan tarkastus ja/tai loppupalaveri {1/i0]

Opinndytetydn hyvaksyttavaksi jattiminen [ji/20/0]
Opinniytetyon seminaariesitys [ il/i01]

Kypsyyskoe [i/1tt]

Toimeksiantajan yhteystiedot (yritys, yhteyshenkilén nimi, osoite, puhelin, sihkdposti)
Ko\t‘co an. Nalidia-pelvelsT ,  Asta Raisala
Mersonkoja €
G860 }/OU(_O LA

Tadmad sopimus on laadittu kolmena kappaleena. Sopimuskappaleet toimitetaan opinniytetyn
tekijalle, toimeksiantajalle seki tyon ohjaajalle. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun
opiskelija sitoutuu tekemién toimeksiantajan toimeksiannosta edelld mainitusta aiheesta

opinniytetyon _ /2 /2010 mennessi.

Toimeksiantaja sitoutuu antamaan opiskelijan kayttoon tyossi tarvittavaa tietoa sekd arvioimaan
opinndytetyon valmistuttua sen hyodynnettivyytti toiminnassaan. Toimeksiantaja maksaa
materiaali-, postitus-, matka- ym. mahdolliset kulut laskun mukaan. Toimeksiantaja voi maksaa
opinndytetyon tekijille palkan.

Taman sopimuksen osapuolet ovat velvolliset pitiméain salassa kaiken, mit3 he toimeksiannon
yhteydessi ovat aaneet tietoonsa asioista, joita voidaan piti4 toisen sopijapuolen
liikesalaisuutena. Opinnéytety6 kdydaan lipi ammattikorkeakoulun opinndytetydseminaarissa
ja se on julkinen asiakirja. Toimeksiantajan tulee erikseen pyytai tyon salausta.

Ammattikorkeakoulu ei vastaa opinnidytetyon tekijin mahdollisesti aiheuttamasta haitasta tai
vahingosta.
Péiviys
30"‘0. ;LC)Q\&

Tyoelamaoh}aa}an auehq?lt?;s . ‘ »

} AU M ke Asin Raysalg [l h"ﬁ’(/*"é' P L! lic
Opiskelijan allekirjoitus o - ' . ! .

pmnaytetyon aajan allekirjoitus
Lessfom Telbrrven




LIITE 3

KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULY
MELLERSTA GSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Organisaatio, jolle anomus osoitetaan V\r‘( ko\& A V&\{ éf\ - Ipc\\ue \\; *\‘

Vastuuhenkilé organisaatiossa
Tutkimusluvan anaja(t) 60\\’\)‘\0\ Lou\‘\i Nuo Ty
Senanne Nigmi
Osoite
Puhelin
Sihkdopostiosoite
% o Ko
Tutkimuksen nimi Esteetsn caunte Kodkown  Validia -
,3(,\\\:@_\\, L8 puvbenor e
Tutkimuksen tarkoitus TackolbokGena 80 dfuleice Collealon

Valichien - pelvelvien  astelcedden  polemylsia
B
EsteettS pGSTE, . aunmeSten .

Tutkimuksen kohderyhms Lo\ \e oy Nedidlec~ polvelvien  aSialkocd .

Aineiston keruun arvioitu sjankohta_ Vv \o\cov 2009 - flelmib oo 26\0

Tutkimusmenetelma Teemalpastatte Lo

Tutkimussuunnitelma hyviksytty 3 / jZ- 20_03_
Tutkimuksen ohjaaja édfff/ N JelEne—

Lupa myénnetiin

paiia___LOKBG e 3, R mpg

X anomuksen mukaisesti [] muutosehdotuksin O aytaey

” Y ey,
Luvanmyontijin allekirjoitus ﬁ{ﬁb W/&t

Asin  RE1550;"
LOTTEET % Tutkimussuunnitelma
Kysely/haastattelulomake
] Muut Liitteet, mitks

Terveystie 1, 67200 KOKKOLA + Puh. (06) 825 4209 * Fax (06) 825 4200 « info@cop.fi + www.cop.fi

Kokkelan
u*i “!dsws fuw §VQEI\WL~,



LIITE4

TERVETULOA OPINNAYTETYO-TUTKIMUKSEN
INFOTILAISUUTEEN

maanantainag 14.12 Kio 11.30 ruokasaliin!

Aloitamme tammikuussa ja helmikuussa 2010
haastattelututkimuksen, jonka kohderyhmdanda on Validia-palvelujen
asiakkaat. Tutkimuksen aiheena on esteettdmyys ja esteetdn
asuminen,

Maanantaina 14.12 infotilaisuudessa kerromme tarkemmin
tutkimuksesta. Toivomme, ettéd mahdollisimman moni teistd Validio-
palvelujen asiakkaista tulisi kuuntelemaan.

Tilaisuuden padtteeksi tiedustelemme halukkaita osallistujia eli
kysymme, keitd voisimme haastatella aiheesta esteetdn asuminen
tammikuun ja helmikuun aikana. Tutkimukseen voi osallistua
korkeintaan kymmenen henkildd ja toivomme kovasti, etta
saisimme kymmenen haastateltavaa.

Tutkimus olisi teille mahdollisuus tuoda esiin millaisia asioita
lll esteettdbmdssé asumisessa tulisi huomioida teidén ndkdkulmasta. "
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TEEMAHAASTATTELU

1. Taustatiedot
- Minka ikdinen olette?
- Sukupuoli
- Miten likkutte? Minkalaisia apuvélineitd kaytatte?
- Kuinka kauan teilld on ollut lilkkuntavamma?
- Miten lilkkuntavamma vaikuttaa arjessa selviytymiseenne?

2. Esteettomyys
- Onko esteettomyyskasite teille ennestdan tuttu?
- Mitd esteettomyys teille merkitsee?
- Millaisiin asioihin esteettémyydessa tulisi kiinnittdd mielestdnne huomiota?

3. Esteetdn asuminen
- Millaista teiddn mielestinne on esteetén asuminen eli asuminen, jolloin voi toimia ja liikkua
sujuvasti?
- Millainen teiddn mielestidnne on esteetdn asunto eli millainen on asunto, jossa voi toimia ja
liikkkua sujuvasti? ;
- Mita eri huoneissa tulisi huomioida toimimisen ja liikkumisen onnistumisen suhteen?

3.1 Nykyinen asuminen

- Miten asutte? Minka kokoinen asunto teilld on?

- Jos asuu palvelutalossa: Mitka tilat katsotte kuuluvan keskeisesti asumiseenne (esim.
ruokasali)?

- Mitd asunto teille merkitsee?

- Onko nykyinen asuntonne mielestidnne toimiva likkkumisen suhteen?

- Onko asuntonne teiddn mielestd esteetdn? Miksi on/ei ole?

3.2 Unelma asunto

- Millainen olisi teiddn unelma asunto? Minka kokoinen se olisi ja missd se sijaitsisi?

- Miten liilkkuminen ja toimiminen olisi huomioitu unelma asunnossanne?

- Oletteko ajatelleet, ettd teididn olisi joskus mahdollista asua unelma asunnossanne?
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Itsendinen eldma ja hyvinvointi

- Mitd itsendinen elama teille merkitsee?

- Jos asumisenne on esteetOntd, miten se vaikuttaa itsendiseen eldmdanne? Jos asumisenne &i
ole esteetdntd, miten se vaikuttaa itsendiseen eldmainne?

- Millainen itsendinen eldma olisi, jos asuisitte unelma asunnossanne?

- Mitd hyvinvointi teille merkitsee?

- Miten esteetdn asuminen vaikuttaa hyvinvointiinne?

KIITOS HAASTATTELUSTA!!



SISALLONANALYYSIN KASITETAULUKOT

TEEMA: ESTEETTOMYYS

LIITE 6/1

Aito ilmaus

Alakisite

Ylikisite

Kokoava kisite

- on semmosia paikkoja, missd ei oteta ees mietinndn alle el
miten pdidisis. en mee endd ikind pendoliinoon

- niihin pddsis kulkemaan, ettd teatteriinki

- xxxx on sellainen kauppa johon en ole pddssy. Haluaisin
keiydd sielld mutta on kynnys niin ei pddse.

- no kaupungillakin kun menee niin pitdd mennd semmoiseen
kauppaan misd ei ole portaita

- tdiscin on hyvd kun on tuo ostoskeskus. kauppoihin on hyva
mennd ja terveyskeskus on ldhelld.

- olis palvelut ihan ldhelld

Palveluihin
padsy

- pikkuhiljaa pddsee liikkumaan paremmin ja paremmin
- saisivat kylld ottaa enemmdin huomioon vammaisiakin,
vaikka nyt ne on alkanut enemmdn huomioimaan sitékin

Esteettomyyden
lisdantyminen

Palveluiden
kéytettdvyys

- Korostan liikkumista, ettd pitd liikkua ettei jdd paikalleen.
Ite tykkdicin liikkua paljon, ettei aina huoneistossa olis.

- Sitdi ettdi pddsee liikkumaan

- Sitd ettei pddse, ettd joutuu kikkailla etid pddisee

Liikkumisen
merkitys

- Tadlla pddsee hyvin liikkuun

- el tarttee miettici mihin pddsee pyérdtuolilla tai missd on
inva-vessa.

- Talvella pidetddin paikat puhtaina ettd pddsee liikkumaan

Liikkumisen
vaivattomuus

- en md kylld liiku missccdn missd on vaikeeta liikkua
-mutta mind kuljen aika véhdn missddn ko md oon niin...

- just ettd niihin pddsis kulkeen, jos jonnekin kylddn menee
Jja on rapul niin...

Liikkumisen
rajoittuminen

Esteettomyyden
vaikutus
litkkumiseen

Esteettomyyden
merkitys
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TEEMA: ESTEETON ASUMINEN

Aito ilmaus Alakisite Y likisite Kokoava kiisite
- puolet tarvin apua ja puolet en tartte Avustajantarve | Ulkopuolinen | Avuntarpeen

- suihkussa tartten apua asumisessa apu huomiointi osana
- elld ei tarvitse koko aika pyytdd apua esteetontd

- joskus md kaadun ja huudan apua asumista

- tarvin sen avun kaikkialla

- jos ei pddsekkdcin ni joutuu ottaa johonki yhteytid

- ko tuonne ulos menee parvekkeelle en pddse yksin

- mdi tarviin yksityisavustajan en ma yksin parjdd

- avustajia tartteen aamulla ja illalla ja yolld, joskus voi

paivdlldkin

- kun mdi liihden johonkin md tarvin palvelutaksin Avuntarve

- ainakin yksin liikkuessa ei pysty mittdd asunnon

- ¢ikdi voi olettaa ettd jokapaikassa olis avustaja ulkopuolella

- jos sind kysyy apua kun tapahtunut harmi, se kestdd véhdn Avuntarpeeseen
aikaa ainakin mutta tulee apua vastaaminen

- palvelutalolla kun soittaa niin pitid odottaa aika kauan
ennen kui tulee apua.

- apuahan saa sillon ku tarvii. joskus nopeempaa ja riippuu
paljon on vaked

- tdcld saa apua sillon ku tarttee

- wid pyordtuoli vaikuttaa (esteeton asuminen) Pyorétuolin Asumisen
- no kesdlldhan pddsen kelaan merkitys apuvilineet
- se merkitsee ettc mun pyordtuolia liikkumiseen

- no pyordtuolin mdd tartten

- on silld (pyordtuolilla) suuri merkitys—kaikkiin paikkoihin
ei pddse pyordtuolilla

- kylld vaikuttaa ko oon pydérdtuolissa, mutta jos kavelisin ois
toisella lailla.

- jos en sais pyordtuolia en padsis mihinkddn. On tdrkeetd
ymmdrtdd ettd pyordtuolilla pddsee

-kun on tdd pyérdtuoli niin pitds pystyd hyodyntédn
kuntolaitteissa

- En md itse tolla nosturilla mihinkdcn pddse, mutta hyvd Isot apuvilineet
apuvdline se on

- asunnossa on rollaattori mikd helpottaa

- kun scihkoscnky niin pddsen, en muuten pddsis

- ku on toi nosturi ni pddsee liikkua

- ettd pddisis kesdlld parvekkeelle et sais jonku lievén liuskan
- apinapuu helpottaa

- saunaan meen tolla suihkutuolilla

- on mulla kévelykeppikin, mutta en md silld pddse liikkuun Pienet

ku mulla ei tasapaino pidd apuvilineet
- meilld on téici ranneke niin tulee apu aina ko tarvii

- oon ite ruvennu miettiin sellasia tismdapuvdlineitd

- hallintalaitteella toimis kaikkia maholliset

- hallintalaite, niin pddsen saan nuo ovel auki- Vessassa on
kahva niin voin kédydd

- sielléd on kahva, pystyisin toimia ilman kahvaa, mutta se on
turvallisuutta

- Kasituet ko menee pytylle ja nousee pytylti

- Pitdd olla kahvat mistd ottaa kiinni




TEEMA: ESTEETON ASUMINEN- Nykyinen asuminen
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Aito ilmaus

Alakisite

Ylakisite

Kokoava kiisite

- asun kotona

- mulla on yksio

- yksio(4)

- Idd on 56 nelidtd, kaks huonetta je keittio ja vessa
-31 neliotd ja yksio ihan

- tdssd on kaks huonetta

-isokokonen yksié

Asumismuodot

- no jumppasali, ja sitten on toi pdivdtoiminta ja sitten on tuo
ruokasali. nehén on ainoat tilat mitkd on tarkotettu meille

- ruokasali on hyvd ku sieltd saa ruokaa

- no tuolla alhaalla ni sielléhdn on seurusteluhuone ja niinku
sielld missd sield saa liikkua.

- md saan ruoan tuolla athaalla ruokalassa.

- ensimmdiiseks tuli mieleen ruokasali—toinen on
monitoimitila missd pdivétoiminta tdlld hetkelld on—ne on
mun eldmdicin térkeimmdit yhteistilat

- en tee ruokaa lddld ko syon ruokasalissa

- ruokala, ruokailu ehdottomasti

- pddisen keittiolle syomddn

- jumppasalissa isompi parempi huone

-alakerrassa lehtisali, tietokonehuone, ruokasali.

Palvelutalon
muut tilat

- ldid on varasto

- sitd ettd ei tarvi olla taivasalla, kotia

- on mun koti

- eikohon tuo kotia merkitse. Kotiin kuuluu pelkkd asunto.
- no sehdn on koti ilman muuta

- oma olohuone, sielld olen.

Asunnon
merkitys

Asumisen
ymparisto

- hyvdd palvelua téalld

- palvelu tédlld on hyvad

- kaikki pelais hyvin

- on ldmminid ja ruokaa saa

Hyvi palvelu

-ei 0o mitddn hankaluuksia, esteitd tddlld missddn.

- kyllc méi oon tdssd hyvin pdrjdnny, md pddsen hyvin
liikkuun

- kyllc mé ainakin tddlla padsen liikkuun

- asial toimii kotona hyvin

- no kylld se toimii

- palvelutalo on sellainen etid pédsee liikkumaan sujuvasti,
pddisee pyordtuolilla

Asumisen
toimivuus ja
esteettomyys

- kylld méi oon tyytyvdinen ku mulla on tilaa (dssd

- se on hyva asunto

- se on sopivan suuri. 1dmd asuntola

- tdidilci on hyva olla ja pakko se on jossain olla. Enkd md
pakosta téssé asu vaan ku md tarviin apua. Tdssd on hyva
olla.

- mdié oon ainakin hirveen tyytyvdinen ettd md oon pddssy
téinne, ettd tin parempaa paikkaa ei meikdldinen ois ikind
valttcmedittd kuvitellakaan.

- kaikki on niin kuin pitddkin olla

- semmosta kun tdd on pddsee pyordtuolilla liikkumaan ihan
Jjoka puolelle, ruokalaan, WC:seen, pesulaan.

- téici on ihan mukava asunto.

- témdi on ihan hyvd, tdd on tehty sitd varten eftd me ollaan
tadla

- véihdn niin kuin tdmd

- tdmd on hyvd asunto

- {didild on oikein hyvd asua

Tyytyvaisyys
nykyiseen
asumiseen

Asumisen
laatu

Asumisen
nykytila




TEEMA: ESTEETON ASUMINEN - Nykyinen asuminen

LIITE 6/4

- ei 00 mattoja, en halunnut mattoja ténne vaikeuttamaan
- vihemmdn mattoja

tuoma haitta

Aito ilmaus Alakisite Ylikisite Kokoava kisite
- no ulko-ovi on semmonen eltd siitd pddsee, kaikki ei pddse Ovien Liikkumista Nykyisen

- suihkutuolia ei voi laittaa vessaan, kun ei mahdu ovesia, huomiointi vaikeuttavien | asumisen

ovel vois olla leveemmdit tekijoiden esteettomyys

- on ovel jotka aukiaa ihtestddn huomioiminen

- sellaset matot ettd ei mee ruttuun Mattojen

- et pienikin kynnys on este, ettd ei mee yli kelaamalla

- tddla pécisee kun ei oo kynnyksid ni liikkuun

- on noi korkea kynnykset

- ja sitten tuota kynnyksid ei

- kynnykset pois, ettd pddsee hyvin liikkuun

- ei sais olla kynnyksid ollenkaan, tdssd asunnossa ei ole
kynnyksid

- ei ole kynnyksid

- ettei ole kynnyksid

- ja varsinkin kun ei oo kynnyksid niin on hyva liikkua

- mahdollisimman véhdn kynnyksid

- sitten jos on jotain kynnyksid ni on vaikee pddstd ei pddse
yli nouseen

- mahollisimman véhdn korokkeita

Kynnyksien
huomiointi

- huomattavasti suurempi vessa

- no en mdd tiid etld tuo vessa on pikkuinen, ku sield on se
suihkutuoli

- vessal isommat mitd téind pdivénd, ettd olis tilaa liikkua

- kun vessaan menee niin se tuntuu ahtaalta, vessat sais olla
isompia

- vessassa on molemmilla puolilla kasituki kun menee
istumaan

- vessassa kaiteet

- vessassa olis kiva tehd ite, mutta ko kaikki on niin korkeella
~ no vessat sais olla isompia, varsinki sillon ku rollaattorilla
menee, pitds mahtuu kadantyyn

- no we kdy hyvin ja kylpyhuone

- vessanpontto keskelld, ettc kummallekin puolelle voi tulla
auttaan ja nostaan

WC:n
esteettomyys

Asunnon
esteettdmyys

- uuni pitdis olla ylemmalld

- kaapit vois olla véihin matalemmalla, hanassa on
Jjatkokahva ja on helpompi

- keittié on yksi aika trkedd osatekijd, kun polvet menee
poyddn alle

- wunisa tarttisin semmonen ettd vois pyordtuolin kans...

- keittion apuvdlineet vois olla pikkusen matalammalla, ettd
ylettyisi ottamaan esim. veltd

- keittié on ihan hyvd, no kaapit vois olla pikkusen alempana
- keittiossd on kaapit korkealla

- keittién kaapit alempana

- keittion kaapit on hyvdt ku polvet menee sinne alle, ettd
pddisee lchelle

- kaappien alempana oleminen helpottais

- nuo tiskipoyddt on korkeita ja kaapit on korkeita

Keittion
estecttomyys

- wuni pitdis olla ylemmalld

- kaapit vois olla vihin matalemmalla, hanassa on
Jjatkokahva ja on helpompi

- keittié on yksi aika tdrkedid osatekijd, kun polvel menee
| poyddn alle

Asunnon koko
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- uunisa tarttisin semmonen ettd vois pyordtuolin kans ...

- keittion apuvdlineet vois olla pikkusen matalammalla, ettd
ylettyisi ottamaan esim. vettd

- keittié on ihan hyvd, no kaapit vois olla pikkusen alempana
- keittiossd on kaapit korkealla

- keittién kaapit alempana

- keittién kaapit on hyvdt ku polvet menee sinne alle, ettd
pddsee lchelle

- kaappien alempana oleminen helpottais

- muo liskipdydcit on korkeita ja kaapit on korkeita




TEEMA: ESTEETON ASUMINEN — Unelma-asunto
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Aito ilmaus Alakisite Yldkisite Kokoava Kiisite
- vaikka omakotitalo Unelma- Esteeton Esteettomin

- tdlld hetkelld se sijaitsis omakotitalossa asunnon Unelma- asumisen

- omakotitalo on parempi vaihioehto kuin kerrostalo asumismuoto asuminen tulevaisuuskuva

- semmonen mokki

- palveluasuminen olisi esteeténtd asumista

pieni asunto, jossa olis 3-5 asukasta, olis kodinomainen, ei

olis dlyttomdn iso palvelutalo

- kaksio Unelma-

- no ei sen tarvis olla mikdédn iso asuntola, tdmd on télld
hetkellci unelma-asuntola

- véihcin niin kuin tdmd mutta pienempi, pdrjdis varmaan
viidelld avustajalla

- ei sen tarvi olla yhtddn isompi

- ja ois tilaa liikkua, esim. md haluaisin 40 nelioid lisdd

- ettd ois paljon tilaa

- eiolis iso

- puolet isompi kuin tdmd

- tietenkin iso talo ja kaikenlaista semmosta.

- olis ja vdljd ja tilava

- leved, missci vois kdcintyd, missd vois mennd toista reunaa
Jja tulla toista reunaa

- no se, ettc ympdrilld on tilaa

- iso mihin apuvdlineet mahtuu, apuvdlineet on isoja laitteita
- pitds olla isompi

- ja tilaa, ettd pyordtuolilla mahtuu kulkemaan

asunnon koko

- Tampereella Unelma-
- keskelld kaupunkia tietysti asunnon
- léhempcdind kaupunkia sijainti

- en léhtis mihinkdcn ulkomaille

- kaupungin lcihelld

- Téisd on hyvd, kun kaupunki on Kokkola, pddsee hyvin

Icihteen vaikka eteldidin

-meren rannalla

- ei vdlttamcitta Kokkolassa

- olis uimahalli Unelma-
- sield olis uima-allas asunnon

- sield olis punttisali

- on téirkeetd ettd unelma-asunnossa olis puhelin ja televisio
- wunin luukut avautuu sivulle ja nappuloilla sai verhot auki
Jja saunanlauteet laskeutu

- kaikki kynnyksel pois

- ois hissit

- asvallttipiha niin pddsis paremmin liikkeelle

- katottais ettd ei olis portaita

ominaisuuksia

- oon asunnu joskus, mutta se oli vddrdssd paikassa

- no mulla on jo unelma-asunto

- en mdd vihti ruveta uneksiin, se on ainaki mahotonta

- no kylld ma oon miettinyt kylld se aina mielessd kay,
olishan se aina kiva asua sellasessa missd kaikki pelaa.
-en tiid, jossakin vaiheessa

- ei ainakaan tdlld hetkelld, ehkd joskus

- mind uskon, ettd tcmdc on minun lopullinen asuntoni, niin
kauan kuin terveys vihdcnkddn pysyy tdllaisena.

Unelma-
asunnon
mahdollisuus




LIITE 6/7

- pddsee ovesta ulos ja sisdlle

- sellainen missd ei olis ovia ja kynnyksid

-oven kahvat alempana

- ja ite pitdd aukasta ovia

-ovet on liian kapeat monissa kohdissa, etld ei péidse
-no ovet isommat

- ovel ois larpeeksi levedit

- ja tuola ulkona ovet vihdn pienid, ettd mahun niisid
- oviaukot isompia

- hommaa pelittéid ja pelaa. ovet aukeaa—ulospain. aukee
kummatki ovet yhtd aikaa.

Ovien
esteettdmyyden
tarkeys

- no hissit mdd tartten

- sillon ei pddisis liikkeelle niin helposti, jos olis jossain
toisessa kerroksessa, jos ei olis hissid, kun silld padsee
alaspdin

- hissit pitdd olla sellaiset missd aukee ovet ndin(sivuttain)

Hissien
kéaytettdvyys

Esteettémyyden
kannalta
huomioitavia
asioita




TEEMA: ITSENAINEN ELAMA JA HYVINVOINTI
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Aito ilmaus

Alakisite

Y likisite

Kokoava kisite

- omassa asunnossa nyt saa olla missa haluaa

- suunnitella kaikessa rauhassa, ettei siind 0o loinen
puhumassa etld mitd sd suunnittelel

- saa ite pddittdd asiansa ja tehd mitd haluaa. Eikd oo kukaan
sanomassa ettd teet nyt tdmdn ja nyt ldmdan.

- ettd saa ite pddildd asioista.

- merkitsee paljon silloin kun ei saa harrastaa ja tehd mitd
ite haluaa.

Itsemédrddminen

- saa kattoa telkkaria sillon ku haluaa ja saa keittéd kahvia
sillon ku haluaa

- harrastuksia, kédynhén mdd kirkosa ja kerhosa jne.

- saan hoitaa ite omat asiani

- eltd saan sen tavaran sieltd.

- eri asia kun avustajat tekee, kun kotona saa itse tehtyd on
hyvi

- kun saa tehdd asioita itse

- mutta voishan siltd pikkasen itsenciisemmdks. Inhoan pyytdd
pikkuasioihin apua..

- pdidisis ite koittaa miten pddsee litkkumaan.

- kaikkia harrastuksia, ettd harrastukset on hyvid

- se on hyvd kun voi liikkua --- ja tehdd 16itd.

- jos saa ite asioida ja liikkua

Itsendisen
toimimisen
mahdollisuus

- no olla vapaa
- vapaus ja sitéhén se on, itsendinen kun on.

Vapaus osana
itsendisyyttd

- pystyy liikkumaan esteettomdsti ja pystyy meneen ja tuleen
sillon ku haluaa.

- ei péidsis mihinkdcin. Joutus oleen sisalld paljon ku ei
pddisis ovista ulos.

- saa ainaki enempi mahollisuuksia liikkua

- saan liikkua sen mitd pystyn ja haluan

- pddisis liikkumaan

- se on osa sitd itsendiistd eldmdid ettd voi litkkua ja ettd ne
paikat on tuotu sun ldhelle

Liikkumisen
mahdollisuus

Valinnan
vapaus

- tdmdhdn on niinké normaali koti, ettd tddld ollaan tdmdn
oven siscipuolella niinko halutaan

- Jos joku ulkopuolinen tai ystéva tulee niin seki pitds ottaa
huomioon

- niin sillon ei tarvi naapureista valittad yhtddn mitddn

- ja avustajat ei olis koko ajan nendn edessd

- ei tartte seuraavalta avustajalia kuulla mitd tddlld on
tapahtunut.

Yksityisyys

- ja sitte ei tapeltais, joskus tulee pikku tappeluita

- sais ainaki oman rauhan

- no sitd ettd saa rauhallisuutta

- mulle merkitsee sitd etid ténne ei voi polldhidd miten vaan
- saa elddi itsendisesti, ei 0o kukaan hdirihtemdssd siind, voi
miettid kaikenlaisia asioita

Rauha

Asumisen
yksityisyys

Itsendinen
esteetdn asuminen
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- ois toimiva paketti

- ettd kaikki asiat on hyvin

- kaikki pelaa hyvin

- tietdidi ettd sield pelaa kaikki ni se on jo paljon

Asumisen
toimintojen
toimivuus

Suunnittelun
merkitys

- pitdis mun mielestd pystyd kalustaan silleen, ettd ei tulis
ylimddrdisid esteitd

- nyt ko laitettiin uus jdrjestys pddisee paremmin.

- Makuhuoneessa on merkitysté miten kalusteet on laitettu.
- ettd kaikki olis téssd kiden ulottuvilla

- osas sijoittaa missd kaikki sijaitsee ja mitd apuvalineitd
tarvitsee missdkin huoneessa

- mun mielestd auttaa jos on toistensa ldhelld ne asiat mitd
pildd tehd. esim. jos menee vessaan niin ettei tarvis miettid
ettd miten ylidd kun mun tarvis yltdd sinne ja sinne.

- eltd kaikki olis téissé kohdallaan, ettd yltdd saamaan kaikki,
et pdcisee litkkumaan ettd ei oo esteitd

- tcidi on kylld hyvin suunniteltu ku tohon keittioonki pddsee
tekemddn

Huoneen
jarjestys

- esimerkiksi keittibéssd oma mitoitus, ettd katotiais sen
ihmisen mukaan et missd mikdkin on

- En tarvis niin paljon apua, kun kaikki olis suunniteltu miten
mind tarvin

- mulla ei toimi jalat, mutta pystyisin tekeen vaikka mitd kun
otettais huomioon, ettd mulla on kaks toimivaa kdttd

Yksilollinen
huomionti
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Aito ilmaus Alakisite Ylikisite Kokoava kiisite
- hyvii mieli tulee ainakin, on kaikki hyvin Fyysinen ja Hyvinvoinnin Esteettomén
- vaikuttaa nimenomaan siihen puoleen mitd ei ndd eli henkinen kokemus asumisen yhteys

mieleen -

- sekdi mieli, ettéi kroppa on hyvdssd kunnossa

- mun mielestd fyysinen ja henkinen kunto on sama asia.
Pitéis kattoo kokonaisuus, ettd jos henkinen kunto on hyva,
mutta ei pysty kdsiddn nostaa

- se merkitsee ettd voi hyvin

hyvinvointi

-hyvinvointi... no etld on terve Terveys

- terveytid ennen kaikkea saa apua kun soittaa jos tarvihtee

- pddisee nukkumaan sillon ku haluaa Perustarpeiden
- nukkumista iltaisin ihanaa tdyttyminen

- saa ruoan sddnnollisesti

- eltd olis liikkuva ja kéytinnéllinen tuo asunto, etid sielld
todella viihtyy

- se on pienestd kiinni miten saadaan viihtyvdmmdks

- vareilld on merkitystd, jos on vaikka tummapaikka niin
ajattelen, ettd dkkid ulos tadlta

- en tavallaan viihdy (dissd asunnossa niin sitten en niin kovin
hirveesti tadlld oo

- se on aika pieni asia, mutta se on aika monelle iso asia
miltd se néyttdd

Viihtyvyys

- en md ainakaan osaa tddlld pelatd mitddn

- ...sillon pitds olla kaiteet molemmilla puolilla ja se ois
epdvarmaa myos sillon.

- se on turvallisuutta kun on avustaja 16issd

- apuvdlineet on sellasia ettd ne pysyy kiinni, ettd ei tartte
miettid pysyyko kaide kiinni

- jos on esteetontd se pienentdd onnettomuusriskid yli
puolella

- pelkdidin ettd se (pyérdtuoli) menee kaiteesta ldpi ja sit md
tomdhddn tonne maahan asti.

Turvallisuuden
tunne

- muuten mukava, mut tdd on niin kaukana mun sukulaisista
- esteetén asunto vaikuttaa ennen kaikkia sosiaalisiin
suhteisiin. voi pyytdd kavereita kdymddn ja tieldd ettd pddsee
liikkumaan, sekd niin ettd itse pddsee pois kaverien luokse ja
kaverit pddsee kylddn.

- ne soittelee mulle toisinaan, tdrkee toi puhelin mun
eldmdssd

Lahiverkoston
esteetdn
yhteydenpito

Miten esteetdn
asuminen lisdd
hyvinvointia

hyvinvointiin




