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ALKUSANAT

”Hivitd nimi avaimet, niin saat selkadisi!”

(Tuntematon hoitaja)

Kiitokset Ulla Huuskolle ja Eija Hujaselle ty6elimidohjauksesta. Iso kiitos kuuluu myos osas-

to 12:n henkilskunnalle, eriryisesi |1

B kannustuksesta opinniytetyén tekemisessi. Ammattikorkeakoulun opettajia Juha Oikarista

ja Teija Ravelinia haluamme kiittdd erinomaisesta ohjauksesta.
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1 JOHDANTO

Opinniytetyomme aihe on hoitotyontekijan perehdyttiminen. Opinndytetyémme toimek-
siantaja on Kainuun maakunta —kuntayhtymin aikuisten mielenterveyspalvelut ja riippu-

vuuksien hoito -vastuualue. Opinndytetyétimme ohjaa deduktiivinen tuotteistamisprosessi.

Suomessa perehdyttimisen alkupohjana on ollut teollisuuden tyontekijéiden tyonopastus.
Yleinen perehdyttiminen alkoi II maailmansodan jilkeen, jolloin kasvavalla teollisuuden alal-
la oli suuri tarve saada tyontekijd nopeasti opastettua uuteen tyotehtivain. Perehdyttimisen
paatavoite oli silloin “Zaitava tydsuoritus ja héirioton tuotanto”. Tanid paivana perehdyttiminen on

laajempi kisite ja sitd kdytetddn johtamisen ty6vilineena. (Kjelin & Kuusisto 2003, 36.)

Kainuun maakunta —kuntayhtymassa perehdyttiminen on jaettu kahteen osa-alueeseen, kon-
sernitasoon ja yksikkotasoon. Konsernitasolla perehdyttiminen koostuu kahdesta osa-
alueesta. Perehtyjin omachtoisesta perehtymisestd ja lihiesimiechen tai hinen méddrddamansa
henkilén suorittamasta perehdyttimisesta Kainuun maakunta —kuntayhtymiin organisaatio-
na. Perehdyttimisen laajuus riippuu tyontekijan tyGtehtivistd. (Kainuun maakunta —

kuntayhtyma. 2008a.)

Tuotimme opinndytetyénd Kainuun maakunta —kuntayhtyman akuuttipsykiatrian osasto
12:lle tuotteistamisprosessina yksikkétason perehdytyssuunnitelman ja osaamisen arviointi —
lomakkeen. Tuotteistamisen tavoitteena oli saada tySyksikon perehdyttimisestd helppoa,
mielenkiintoista ja tehokasta. Tuotteen avulla ty6yksikko pystyy perehdyttimain uuden tyon-
tekijan ty6tehtiviin, -pisteeseen, - yhteisoon sekd —ympiristoon tehokkaasti ja nopeasti seka
lisaksi auttaa pitempiaikaisia tyontekijoitd uuden tyontekijin perehdyttimisessid tyohon.
Osaamisen arviointi —lomakkeella uuden tyontekijin ammatillinen koulutus- ja kehitystarve
tulevat my6s kartoitettua. Lomakkeen tdyttivat sekd perehdyttimisestd vastuussa oleva hen-

kilo ettd uusi tyontekija.



Kainuun maakunta -kuntayhtymaille valmistui vuonna 2007 Kajaanin AMK:sta opinnayte-
tyona toteutettu perehdyttimissuunnitelma- ja toteutuslomake, joka on tarkoitettu kaytetta-
viksi yleisen perehdyttimisen lomakkeena tyoyksikostd riippumatta. Tyoyksikoiden erilai-
suuksista johtuen on huomattu ettei yleinen perehdyttimissuunnitelma ole tarpeeksi kattava
perehdyttimain uusia tyontekijd aikuisten mielenterveyspalveluiden ty6yksikoissa Tasta syys-
ta aikuisten mielenterveyspalveluiden ty6yksikot tarvitsevat uuden perehdytyssuunnitelman
ja osaamisen kartoittamisen —lomakkeen. (Heikkinen, 2009) Tarkoituksena on hyodyntia
aiemman opinnaytetyon tuloksia tyon tilaajan kanssa ja kidyda lapi mitd osa-alueita kaytimme

uudessa perehdytyssuunnitelmassa.

Opinniytetyon keskeiset kisitteet ovat perehdyttiminen, tyoturvallisuus ja osaamisen
arviointi. Perehdyttimiselld tarkoitetaan kaikkia niitd tapahtumia ja toimenpiteita joilla pysty-
tidn tukemaan uuden tyOntekijin tyOnaloitusta. Perehdytykselld pyritddn sithen ettd uusi
tyontekija omaksuu tyoyksikon toimintatavat ja kulttuurin. (Kjelin & Kuusisto 2003, 15)

Tyoturvallisuuslaki 14§ (738/2002) miirittdd perehdyttimisen tyonantajan tehtiviksi.

Tyoturvallisuus on tyoyksikon turvallisuuden hallintaa. Tyoturvallisuus on laissa (Tyoturval-
lisuuslaki 738/2002) mdiritetty tyOyksikoissd toteuttavaksi. Lain tarkoituksena on parantaa
tyGymparist6d ja tyGolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitimiseksi seka
ennalta ehkiistd ja torjua tyOtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyOstd ja tyOymparistosti
johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. (Tyoturvallisuuslaki

738,/2002)

Osaamisen arvioinnissa uuden tyontekijan osaamisen ldhtotaso ja kehittimisen tarpeet tule-
vat arvioitua. Osaamisen kehittymisen kartoittaminen on uuden tyGtekijin osaamisen arvi-

ointia muihin tyOyksikossd tyoskenteleviin tyontekijoihin nahden. (Keurulainen 2006, 23.)



2 PEREHDYTTAMINEN HOITOTYOSSA

Perehdytyksen tavoitteena on saada uusi tyontekija ymmartimain organisaatio, jossa hin
tyoskentelee sekd ymmirtimain omat velvollisuutensa ja vastuualueensa. Tarkoituksena on
saada rakennettua sisiinen malli, jonka varassa uusi tyontekijd voi suoriutua tulevista tyoteh-
tavistadn. (Lepistd 2004, 56) HoitotyGssa perehdyttiminen on jokaisen kokeneemman ty6n-

tekijan velvollisuus.(Ala-Fossi & Heininen 2003, 16.)

2.1 Perehdyttimisen liht6kohdat

OpinniytetyOssa keskeisind aiheina toimivat perehdyttiminen ja osaamisen arviointi.

Elovainio (1992) mairittid perehdyttimisen tarkoittamaan uuden tyontekijin sopeuttamista
tyohon ja tyon hallintaan. Perehdyttiminen alkaa siitd, kun uusi tyontekija tulee tySpaikalle.
Kun tyontekija kykenee itsenidiseen tyOskentelyyn, katsotaan perehdytyksen péattyneen.
(Elovainio 1992, 8) Perehdytyksen kohteena ovat uudet tyontekijit, lyhytaikaisiin tyosuhtei-
siin tulevat tyontekijat, pitkiltd sairaslomilta palaavat, opintovapailta tai ditiyslomilta palaavat
tyontekijit. Perehdytystd tarvitaan my6s kun tyOtehtivissd tai organisaatiossa tapahtuu muu-
toksia. Tyontekijan perehdytykseen sisiltyvit tiedotus-, tutustumis-, ohjaus- ja opetustapah-
tumat. Uuden tyontekijan perehdytys alkaa jo tyGpaikkahaastattelussa, jossa tyonantaja selvit-
tad tyontekijat oikeudet, velvollisuudet sekd odotukset joita uuden tyontekijin tyohén on
asetettu (Ala-Fossi & Heininen 2003, 16.) Perehdyttimisen tavoitteena on saada tyontekijalle
kattava sisiinen malli tyostd. (Lepistd 2004, 57) Tyoturvallisuuslaissa 14§ (738/2002)
madrittdd  perehdyttimisen tyonantajan  tehtiviksi. TyOyksikéssd — perehdyttimisen

vastuuhenkilona toimii lahiesimies tai taman mairaama vastuuhenkild.

Kjelin ja Kuusisto (2003) kisittelevit perinteisen perehdyttdmisen sijaan laaja-alaista pereh-
dyttimistd uudistavana nidkokulmana. Kjelinin ja Kuusiston (2003) mukaan uudistavalla pe-
rehdyttamiselld pyritidn edelleen samotihin tavoitteisiin kuin perinteiselld perehdyttimisella,
mutta organisaation uudistumiskykya ja tyontekijoiden sitoutumista edistetddn tehokkaimmin
kiinnittimalld kaikissa perehdyttimistilanteissa huomiota seuraaviin tekijéihin: roolien sel-

kiyttimiseen, tulokkaaseen tutustumiseen ja yhteistyon rakentamiseen.



Kjelinin ja Kuusiston (2003, 14) mukaan perehdyttiminen on prosessi, joka alkaa aina en-
simmiisestd kohtaamisesta tyontekijan ja tyoyksikon valilld. Heiddn mielestd on vaikeampaa
midritelld milloin perehdyttiminen loppuu. Perehdyttimistd seurataan esimerkiksi kehitys-
keskustelujen avulla. Kehityskeskustelut tyontekijin ja esimiechen kanssa ovat perehdyttimi-
sen ohella yksi tirkeimpid johtamisen vilineitd. Keskusteluissa kohtaavat mennyt, nykyhetki

ja tulevaisuus seki tyontekijin ja — yksikon tulokset ja niidden kehittiminen.

2.2 Perehdyttimisen hyodyt

Yksi tyopatkan tirkeimpid koulutuksia on uuden tyontekijin perehdyttiminen. Perehdytti-
miselld tavoitellaan uuden tyontekijdn sitoutumista organisaatioon, tyGyhteis66n ja tyén ta-
voitteisiin, mitkd mahdollistavat hyvin tyontuloksen. Perehdyttiminen nidhddin henkiloston
kouluttamisella ja kehittimiselld. Uuden tyontekijan kokonaisvaltainen perehdytys vaikuttaa
tydbmotivaatioon, tyontuloksiin, tyoturvallisuuteen, sekd tyopaikan hyvinvointin. (Kjelin &

Kuusisto 2003, 25-28; Lepisto 2004, 56.)

Perehdyttimisen hyotyjd voidaan tarkastella tyontekijan, esimiehen ja ty6paikan nikékulmas-
ta. Jokaisella osapuolella on kuitenkin sama tavoite ja hyodyt ovat yhteisid. Perehdytyksen
laiminly6nti voi johtaa uuden tyontekijan osalta sithen, ettd hin on toiminnassaan hitaampi ja
tehottomampi kuin kokenut tyontekija. Huono perehdyttiminen voi aiheuttaa yritykselle ta-
loudellisia tappioita tai muita vahinkoja. Vahinkoihin voivat kuulua esimerkiksi maineen me-
netys, kustannusten kasvu, henkiloston tihed vaihtuvuus seki yleisen tyoilmapiirin heikke-

neminen. (Kjelin & Kuusisto 2003, 164.)



Alla kuvatussa taulukossa on uuden tyontekijan perehdyttdmisen ja tychén opastuksen hyo-

dyt.

Tyontekija

Esimies

Tyopaikka

Epavarmuus ja jannitys

vihenevat

Tyoyhteis66n sopeutuminen
helpottuu

Tyo sujuvampaa, kun opitaan

tekemain ty6 oikein

Perehdytettivin taidot
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Tyontekijan mieleenkiinto

ja vastuunottokyky kasvavat

Ammattitaito kehittyy ja
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Kuvio 1 Perehdyttimisen ja tyénopastukset hyodyt uudelle tyontekijille

2.3 Hyvi perehtyji ja perehdyttdja

Hyvaltd perehdyttdjiltd odotetaan samanlaista kiinnostusta omaa ty6tinsd kohtaan kuin pe-

rehdytettaviltd. Perehdytystilanne edellyttda kummaltakin osapuolelta halua oman ammatti-




taitonsa sekd tyon sisillon kehittimiseen. Hyvilldi perehdyttdjilli on perehdytystilanteesta
hyvi kokonaiskuva, koska perehdytys on monivaiheinen prosessi ja perehdyttijia on kiinnos-
tunut auttamisesta ja opastamisesta. Hyvilla perehdyttajalla tiytyy olla taitoa kuunnella seki
hinen tulee kertoa opastettavat asiat tarkasti. Perehdyttdjd osaa jaksottaa opetettavat asiat ja
yhdistdd ne suurempaan kokonaisuuteen. Taitava perehdyttdja osaa tehdd vuorovaikutteisen
perehdytyksen uuden tyontekijin kanssa. Vuorovaikutteisessa perehdytyksessd uusi tyonteki-
ja asettaa itselleen perehdytykseensi tavoitteita, sekd suunnittelee sen itse. TyOyksikon kan-
nalta on hyva valita perehdyttdjiksi koko tyoyhteiso. Perehdyttijin tapa ja tyyli esitelld uutta
ty6yksikkod vaikuttaa uuden tyontekijan mielikuviin tyoyksikén toimintatavoista ja sen ylei-
sestd tyoilmapiiristd. Perehdyttdjin on tiedettiva milloin perehdyttiminen on loppusuoralla.

(Kjelin & Kuusisto 2003, 196-197.)

Hyva perehtyji on tavanomaisesti kokenut tyontekija, joka omaa mielenkiintoa omaa ty6tidn
kohtaan. Perehdyttajaltd odotetaan myos hyviad sosiaalisia taitoja. Parhaimmillaan kahvitauol-
la jutusteltu voi olla didrettéman hyvd perehdytystilanne. Hyvid perehtyjd osaa suunnitella
omaa oppimistaan sekd asettaa tavoitteita tulevia tyotehtividnsd kohtaan. (Kjelin & Kuusisto
2003, 195.) Ala-Fossin ja Heinisen (2003) tutkimuksen haastattelussa kavi ilmi ettd perehtyjit
kokivat oman aikaisemman tyokokemuksen olevan yhteydessi perehdytysjakson kestoon.
Perehtyjat kokivat helpompana menna toihin uuteen tyOymparistoon kun taustalla oli

enemmain tyokokemusta.

2.4 Perehdyttimisti ja tyoturvallisuutta koskevat lainsddadiannot ja asetukset

Perehdyttimisti ja tyoturvallisuutta saitelevit lait sekd asetukset, joita organisaation tulee
noudattaa uuden sekd vanhan tyontekijin kohdalla arvioidessaan tyon vaativuutta sekd sisil-
tod. Tyoturvallisuus, tyGsuojelun valvonta, tyéterveyshuolto, nuorten tyontekijéiden suojelu
sekd yhteistoiminta yrityksissa ovat osa perehdytysta saitelevid lakisdadoksid ja —asetuksia.
(Ala-Fossi & Heininen 2003, 18.) Ty6turvallisuuslaki (14§) velvoittaa tyénantajan antamaan
tyontekijalle riittavit tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoistd. Uuden tyontekijin ammatilli-

nen osaaminen ja tyokokemus tulee ottaa huomioon, kun kdydain lipi seuraavia asioita:

1) Tyontekija perehdytetdin riittavisti tyohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuo-
tantomenetelmiin, tyossa kiytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka

turvallisiin tyGtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvin aloittamista tai tyo-



tehtivien muuttuessa sekd ennen uusien tyovalineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmi-
en kaytt6on ottamista,

2) Tyontekijille annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi se-
ki tyOstd atheutuvan turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan haitan tai vaaran valttimi-
seksi;

3) Tyontekijille annetaan opetusta ja ohjausta sidté-, puhdistus-, huolto- ja korjaustoi-
den sekd hairié- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) Tyontekijille annettua opetusta ja ohjausta tiydennetidn tarvittaessa.

Tyoturvallisuus on osa tyosuojelua. Sosiaali- ja terveysministerié (2006) on mairittinyt tyo-
suojelun tyGsuojeluoppaassa kattamaan tyon turvallisuuden ja terveellisyyden lisaksi palvelus-
suhteen ehdot, henkisen hyvinvoinnin, johtamisen ja organisaation toimivuuden seki tuotta-
vuuden. Tyo6turvallisuudesta huolehtimisesta on vastuu kaikilla tyoyhteison jasenilld. Tyonte-
kijalli on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vioista tai puutteista tyévilineissd, -
olosuhteissa ja — menetelmissi. (Kainuun maakunta — kuntayhtyma 2009b.) Tyoyksikon tulisi
kartoittaa riski- ja uhkatekijit ja ottaa ne esille perehdytyssuunnitelmaa laatiessa. Perehdytys-
suunnitelmassa tulisi asettaa asiakohdat tirkeysjirjestykseen, jotka tulisivat esille perehdytyk-
sessid. Ensimmadisena tulisi kiinnittdd huomiota turvallisuuteen liittyviin asiothin, tyovalinei-

den oikeaan kaytt6on ja poistumisteihin. (Kupias & Peltola 2009, 25.)
Tyo6turvallisuus on my6s huomioitu rikoslain 47 luvun 1§:ssa (578/1995).
Mikali tydnantaja tahallaan tai huolimattomuudellaan

1) rikkoo ty6turvallisuusmaarayksia tai

2) atheuttaa tyGturvallisuusmairdysten vastaisen puutteellisuuden tai epakohdan taikka
mahdollistaa ty6turvallisuusmaariysten vastaisen tilan jatkumisen laiminlyémaélla val-
voa tyOturvallisuusméiriysten noudattamista alaisessaan ty6ssa tai jattaimalld huoleh-
timatta taloudellisista, toiminnan jirjestimista koskevista tai muista tyosuojelun edel-

lytyksista,

on tuomittava tyOnantaja tai timén edustaja tyoturvallisuusrikoksesta sakkoon tai vankeuteen

enintddn yhdeksi vuodeksi. (Laki Rikoslaista 1.578/1995)



2.5 Osaamisen arviointi

Osaamisen arvioinnissa uuden tyOntekijan osaamisen ldhtotaso ja kehittimisen tarpeet tule-
vat arvioitua. (Keurulainen 2006, 23.) Osaamisen arvioinnista voidaan myds puhua osaami-
sen kartoittamisena. Osaamisen kartoituksessa on tarkoitus saada arvio uuden tyontekijan jo
olemassa olevista vahvuuksista ja kehittimistd vaativista osaamisen osa-alueista. Uuden tyon-
tekijan perehdytys voidaan suunnitella sellaiseksi, ettd uusi tuleva tyontekijd sekéd ty6yksikko
saavat perehdytyksestd parhaan hyodyn. Osaamisen kartoittamisen haasteita voivat olla
muun muassa ettd ne eivit aina vastaa tarvittaviin tulevaisuuden haasteisiin. Ty6suhteen alus-
sa tehdysta osaamisen kartoituksesta voi muodostua ongelma jos tyGtehtivit ovat muuntuvia
tai uuden tyontekijan rooli tyOpaikalla mairittyy vasta hanen aloitettuaan tyot. (Kupias & Pel-

tola 2009, 89.)

Osaaminen voidaan jaotella kuuteen eri osaamiseen alueeseen: tehtidvikohtaiseen osaami-
seen, tyosuhde- tai tilmiosaamiseen, toimialakohtaiseen osaamiseen, organisaatio osaamiseen
ja yleisosaamiseen. Perehdytyksen suunnittelija voi niilld ldhtokohdilla hahmotella perehdy-

tettivid osa-alueita, joita perehdytettiva kay lipi. (Kupias & Peltola 2009, 89.)

Perehdytyksen lopussa esimies ja perehdytettiva kiyvit arviointikeskustelun, jossa arvioidaan
molemminpuolisten tavoitteiden ja odotusten toteutumista. TyOyhteison asettaa uuteen
tyontekijadn odotuksia, jotka muuttuvat lihtétilanteesta kokoajan. Talloin arviointikeskutelu
muutaman kuukauden tyoskentelyn jilkeen on tarpeellista. Lisdksi lisikoulutus- ja kehitta-
mistarpeita voidaan arvioida, kun varsinainen perehdytysvaihe on ohi. Hoitoty6ssi tulee kui-

tenkin jatkuvasti arvioida koulutustarvetta, koska tytehtdvit muuttuvat jatkuvasti laajem-

miksi. (Nieminen 1996, 64.)

2.6 Tyo6yhteison merkitys perehdytyksessa

Ty6yhteisolld on iso vaikutus uuden tyontekijan yksilotason perehdyttimisessa. Mikali ty6yh-
teisé ei voi hyvin, voi ty6yhteisén pahoinvointi tarttua uuteen tyontekijaan. Ben Furman,

Tapani Ahola ja Hirvihuhta Harri mairittelavad kirjassa ”Ty6paikan hyva henki ja kuinka se



tehdddn” (2002), hyvin tyoyhteison tunnusmerkit ja sekd niiden vaikutuksen tyontekijéiden
vaithtuvuuteen. Mikili tySpaikan ilmapiiri on huono ja ty6ssa vithtyminen alhaista niin se né-
kyy tyontekijoiden suurena vaihtuvuutena sekd runsaina poissaoloina, mutta ennen kaikkea
ty6tehokkuuden voimakkaana laskuna. Jos taas tyOpaikan ilmapiiri on hyvi, tyontekijit voi-
vat paremmin, ovat innovatiivisempia, aloitekykyisempia, tyéteho on hyvi seka tyontekijoi-
den vaihtuvuus on pienempi. Yksi tirkeimpia ty6yhteison kulmakivid on hyva henkilst6joh-

taminen.

Henkil6stojohtaminen on ty6yhteisén toiminnan ydin. Tyontekijéiden avulla tyGyksikon
toiminnat ovat mahdollisia. Henkil6st6johtamisella tarkoitetaan toimenpiteitd, jossa tyonteki-
jat ohjataan toimimaan tyoyksikon tavoitteisiin ja paamaariin. Henkilost6johtaminen on siis

tavoitteellista toimintaa. (Viitala 2003, 70.)

2.7 Perehdyttiminen hoitotyOssi

HoitotyOssa eripituiset madriaikaiset sijaisuudet ovat arkipaivad. Tama tarkoittaa sitd ettd yha
useammin tyoyksikoissa tyoskentelee uusia toimihenkil6ita joille tyoyksikko ja sen toiminta-
tavat ovat tdysin tuntemattomia. Mairdaikaisen tyosuhteen toimivuuden kannalta perehdyt-
timinen ja ty0hon opastus ovat merkittavissa asemassa. Ala-Fossin ja Heinisen tutkimuksen
tarkoituksena oli kuvata sairaanhoitajien kokemuksia sijaisena olemisesta. Tutkimuksen ta-
voitteena oli lisita tietoa sijaisena olemisesta ja sijaisuuksia tekevien sairaanhoitajien perehdy-
tyksestd. Hoitoty6ssd perehdyttiminen on kuitenkin ongelmallista. Ala-Fossin ja Heinisen
(2003) mukaan perehdyttiminen on jokaisen kokeneemman tyontekijin velvollisuus. Ala-
Fossin ja Heinisen (2003) mukaan sairaan- ja ldhihoitajien perehdyttiminen ei ole vakiintunut
tapa terveydenhuollon toimintaympiristossia. Perehdytys Ala-Fossin ja Heinisen mukaan on
riippuvainen perehdyttijin aikataulusta, kiinnostuksesta sekd perehdyttijin omasta persoo-
nallisuudesta. Perehdytys voi olla hyvinkin puutteellinen, padmairad ei ole tarpeeksi hyvin
asetettu tai sitd ei ole ollenkaan. Ala-Fossin ja Heinisen mukaan timad voi helposti johtaa pe-
rehdytettavien uusien tyontekijoiden tyytymattomyyteen ja turhautumiseen, joka voi vaikut-
taa uusien oppimiskokemuksien syntymiseen tyossi. Perehdyttimisen vaikutusta tyontekijaan

ei kannata siis aliarvioida.



2.8 Sairaanhoitajan ammattiosaamiskuvaus

Sairaanhoitaja on laillistettu terveydenhuoltoalan ammattilainen. Laillistetun sairaanhoitajan
tyotehtdvissd voivat ainoastaan toimia Valviran rekister6imit koulutukseen saaneet sairaan-
hoitajat. Suomessa sairaanhoitajaopintoja on mahdollista suorittaa ainoastaan ammattikor-
keakoulussa korkeakoulututkintona 210 opintopisteen kokonaisuutena. Terveydenhuollon
tehtdvini yhteiskunnassa on terveyden edistiminen, sairauksien ehkiisy ja hoito sekd kirsi-

myksen lievittiminen. (ETENE, 2001)

Sairaanhoitaja on hoitotyon asiantuntija, jonka tehtava yhteiskunnassa on potilaiden hoita-
minen. Sairaanhoitaja tukee tyOssdan yksiloitd, perheitd ja yhteis6jd saavuttamaan, madritta-
madn ja yllipitimain terveyttd muuttuvissa olosuhteissa ja erilaisissa toimintapaikoissa. Nai-
hin kuuluvat esimerkiksi perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja sosiaalihuolto, sekd
yksityiselld ettd kolmannella sektorilla. Sairaanhoitaja kiyttid naytt66n perustuvassa hoito-
tyossd hyviksi ammatillista asiantuntemustaan, potilaan tarpeisiin ja kokemuksiin perustuvaa
tietoa sekd hoitosuosituksia ja tutkimustietoa. Sairaanhoitajan tyé perustuu hoitotieteeseen.
(Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon koulutuksesta valmistuvien ammatillinen osaa-

minen 2000, 42.)

Mielenterveyshoitoty6lld pyritidn auttamaan mielenterveydellisisti ongelmista kérsivid ihmi-
sid. Mielenterveyspalveluihin liittyva tarve on kasvanut ja mielenterveyshdirioihin liittyvit on-
gelmat ovat tulleet monimuotoisemmiksi. Mielenterveyden edistiminen ja mielenterveyson-
gelmista kirsivien ihmisten ja heiddn liheistensd kohtaaminen edellyttdd laajaa mielenterve-
yshoitoty6n asiantuntijuutta. (Sairaanhoitajaliitto 2010) Mielenterveydenhoito perustuu ih-
misarvon kunnioittamiseen, itsemédardamisoikeuteen, otkeudenmukaisuuteen ja hoidon va-
paachtoisuuteen. Mielenterveyden hiirididen hoidossa tarvitaan monenlaisia palveluja.
Vuonna 2006 tehtiin yli 2 miljoonaa psykiatrisia erikoissairaanhoidon avohoitokayntia ja noin
30 000 potilasta hoidettiin sairaaloissa tai erilaisissa laitoksissa. Mielenterveyshoitotyoti teh-
dadn myos terveyskeskuksissa, tyoterveyshuollossa ja yksityisissd terveydenhuoltopalveluja

tuottavissa yksikoissd. (ETENE, 2009)
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3 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

Vuonna 2003 eduskunnassa saddettiin laki Kainuun hallintokokeilusta. Kainuun on tarkoitus
pilotoida ensimmaiisend hallintokokeilua, joka lisdid maakunnan valtaa julkisten palveluiden
kehittdmisessd. Kainuun Maakunta —kuntayhtyma toimii Kainuussa ja hallintokokeiluun kuu-
luu kahdeksan Kainuun kuntaa. Mukana ovat Kajaani, Paltamo, Ristijarvi, Kuhmo, Sotkamo,

Hyrynsalmi, Suomussalmi ja Puolanka. Hallintokokeilussa ei ole mukana Vaalan kunta.

Hallintokokeilun tavoitteena on luoda Kainuulle edellytykset selviytyd ja menestya tulevai-
suudessa. Hallintokokeilu alkoi vuonna 2005 ja sen tarkoitus on kestad vuoteen 2012 saakka.
Kainuun maakunta -kuntayhtymissi on kdynnistetty tyoryhmi, jonka tarkoituksena on
suunnitella kuinka Kainuun palveluita toteutetaan vuoden 2012 hallintokokeilun pédittymisen
jalkeen. Hallintolain 21§:n mukaan kuntayhtymin tehtiviin kuuluu jarjestia terveydenhuol-
topalvelut ja sosiaalipalvelut kokonaisuudessaan lukuun ottamatta lasten paivihoitoa. (Laki
Kainuun hallintokokeilusta 9.5.2003/343) Kuntayhtymissi terveyden- ja sairaanhoitopalve-

lut ovat oma palvelualue jota johtaa Kainuussa terveysjohtaja Mauno Saari.

Kuntayhtymin visio vuodelle 2015 on, ettd kuntayhtymad on arvostettu edellikévija palvelui-
den jirjestdjand ja alueensa kehittdjand. Kuntayhtymilld on toiminta-ajatuksena ja tehtivini
edistdd alueen elinvoimaa, hyvinvointia ja kainuulaisten osallisuutta. Kuntayhtyma vastaa alu-
een suunnittelusta ja kehittimisestd sekd elinkeinoeliman kehityksen vahvistamisesta. Kun-
tayhtymalld on toiminta-ajatuksena ja tehtavina jirjestdd toiminta asiakaslahtoisesti, tehok-

kaasti ja vaikuttavasti. (Kainuu maakunta —kuntayhtyma, 2010c.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymin toimintaa ohjaa oikeudenmukaisuuden, tuloksellisuuden,
vastuunoton, asiakaslihtoisyyden, tulevaisuuden uskon, avoimuuden ja luottamuksen arvot.
Jokaisella yksilélld on omat arvonsa. Edellytyksend ty0ssd toimimiseen Kainuun maakunta —
kuntahtymassi on yhteisolliset jaetut arvot. Kuntayhtymaissa pidetdin tirkedna ettd tyoyhtei-
s6ssd on sovitut periaatteet ja arvot, jotka voidaan jakaa kollegoiden kanssa. Niiden periaat-
teiden ja arvojen pohjalta arvioidaan, kehitetddn ja muutetaan tyotd ja tyotapoja. (Kainuu

maakunta —kuntayhtyma, 2010d.)
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3.1 Terveyden- ja sairaanhoitopalvelut

Terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden tulosalue vastaa kainuulaisen vieston tarvitsemista
terveyden- ja sairaanhoitopalveluista erikseen sovitun tyonjaon mukaisesti. Terveyden- ja sai-
raanhoitopalveluiden tulosalue tuottaa korkeatasoisia terveyden- ja sairaanhoidon palveluita
viestolle Kainuun maakunnassa. Tulosalue mairittad arvokseen elimia ja thmisarvoa kunni-
oittavaksi rodusta, sukupuolesta, kansalaisuudesta, maailmankatsomuksesta tai eliménkaaren
vaihteesta riippumatta. Tulosalueen kaikkea toimintaa ohjaavat vastuuntunto, luotettavuus ja
rehellisyys. Terveyden- ja sairaanhoitopalveluihin vastuualueeseen kuuluvat aikuisten mielen-
terveyspalvelut ja riippuvuuksien hoito, konservatiivinen hoito, operatiivinen hoito, pdivys-
tyspalvelut, suun terveydenhuolto seki vastaanotto- ja terveyskeskussairaala toiminta. (Kai-

nuun maakunta —kuntayhtyma 2009e.)

Aikuisten mielenterveyspalveluiden vastuualue vastaa yli 18-vuotiaiden kainuulaisen psykiat-
risesta avo- ja sairaalahoidosta. Tarpeenmukaisen hoidon toteutumiseksi palvelut on jarjes-
tetty seutukunnallisesti. Vastuualueen tavoitteena on tarjota asiakkaille ja potilaille toimivia
ldhipalveluita, tarvittaessa vaikka kotikdynteind. Seudut on jaettu Kainuussa kolmeen eri seu-
tuun. Seutu I:n muodostavat Kajaani, Paltamo ja Ristijarvi: Seutu II:n Kuhmo ja Sotkamo
sekd seutu III:n Hyrynsalmi, Puolanka ja Suomussalmi. Vastuualuepaillikkéna toimii psy-
kiarian erikoisldakari Juha Luukinen. Vaala ei osallistu Kainuun maakunta hallintokokeiluun.

(Kainuun maakunta —kuntayhtyma 2009f.)

Kuvio 1. Kainuun maakunta —kuntayhtymi. (Aldea-Partanen 2009, 3.)

Akuuttipsykiatristen aikuispotilaiden osastohoito toteutetaan aikuisten mielenterveyspalve-
luissa osastolla 12, joka toimii ympirivuorokautisena suljettuna osastona. Osasto 12 toimii

aitkuisten mielenterveyspalvelujen ja riippuvuuksien hoidon tulosyksikon alueella. Sairaansijo-
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ja osastolla on 20. Osasto 12 sijaitsee Kainuun keskussairaalan pdarakennuksen pohjakerrok-
sessa. Henkil6st6on kuuluu psykiatri, psykologi, sairaanhoitajia, mielenterveys- ja lihihoitajia

seki toiminnallisten ryhmien ohjaajia ja sosiaaliohjaaja.

Akuuttiosastohoito voi olla potilaalle aiheellinen, kun tapauskohtaisen tyéryhman avohoi-
dossa antama apu ei ole riittivi tai potilaalla on akuutisti vaikeita hallitsemattomia psyykkisid
oireita, voimakas psykososiaalisen toimintakyvyn taantuminen, vakavaa itsetuhoisuutta tai
potilas psyykkisesta tilasta johtuen saattaisi aiheuttaa vaaraa muille. Hoito toteutuu joko va-
paachtoisesti tai mielenterveyslain 8§:n mukaisesti tahdosta riippumatta. Akuuttiosastohoi-
don aikana potilas saa nimetyt omahoitajat. Omahoitajat ovat osa tapauskohtaista tyoryhmaa.
Tapauskohtainen tyoryhma jatkaa tarpeenmukaisen hoidon toteuttamista osastohoidon jal-
keenkin. Akuuttiosastohoidon tavoitteena on avohoitopainotteisuus ja perhekeskeisyys.

(Kainuun maakunta —kuntayhtyma 2009g.)

3.1.1 Perehdyttiminen Kainuun maakunta —kuntayhtymdssa

Kainuun maakunta —kuntayhtymissi perehdyttiminen kuuluu henkilGstostrategiaan, josta
vastaa kuntayhtymissid henkilostojohtaja Markku Himaldinen. Uudet tyontekijit ja uusiin
ty6tehtaviin siirtyvit henkilot kdyvit perehdyttimisprosessin kuntayhtymissa lipi perehdy-
tyssuunnitelman mukaisesti riippumatta tyosuhteen pituudesta. My6s pitkiltd virkavapailta
palaaville tyontekijoille on hyva kayda perehdyttimisprosessi uudestaan lapi. Perehdyttimi-
nen on hyvi perusta jatkuvalle osaamisen kehittymiselle ja arvioinnille. Kuntayhtymissi pe-

rehdyttimisprosessi on esitetty omana kaaviona (LIITE 1).

Kainuun maakunta —kuntayhtymassi perehdyttiminen on jaettu kahteen osa-alueeseen, kon-
sernitasoon ja yksikkétasoon. Konsernitasolla perehdyttiminen kuitenkin koostuu kahdesta
osa-alueesta. Perehdytettivin omachtoisesta perehtymisesti ja lahiesimiehen tai hinen mai-
rdaamansd henkilén suorittamasta perehdyttimisestd. Konsernitason perehdyttimisen koko-

naisuus on riippuvainen tyontekijin tyon laajuudesta.

Yksikkotason perehdyttiminen riippuu tulevan tyontekijan tyotehtivista. Perehdytettava alue
vol kisittdd omaa tyOyksikkod, tulosyksikkod tai vastuualuetta. Yksikkotason perehdyttimi-
seen kiytetddn perehdyttimissuunnitelmaa, jonka jokainen tyoyksikko laatii perehdytettivaa

varten. Perehdyttimissuunnitelmaan nimitetiin eri osa-alueille vastuuhenkil6itd jotka pereh-
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dyttivit uuden tyontekijin vaadittaviin tyotehtiviin. Osa-alueita ovat strategia ja toiminnan
lihtokohdat, toimintaymparistd, henkil6sto ja palvelussuhteet, tyhyvinvointi, ammattiyhdis-
tystoiminta ja edunvalvonta, ammatillisen osaamisen ulottuvuudet seki ty6yksikon toimin-
nan ja henkil6stén osaamisen kehittiminen. Lihiesimies vastaa koko henkiloston kanssa uu-
den tyontekijan perehtymisestd uusiin tyotehtaviin. Perehtyjalld itselld on suuri vastuu omasta
perehtymisestidn. Lipikdydyn perehdyttdmissuunnitelman avulla voidaan kartoittaa tyonteki-

jan lisdkoulutus tarve. (Kainuun maakunta —kuntayhtyma 2008h.)

3.2 Laadun liht6kohdat hoitotydssi

Laatua on kun tuote, palvelu, hyodyke tai tietty prosessi on saavuttanut sille asetetut tavoit-
teet, seka sithen kohdistuvat odotukset. Télloin voidaan puhua onnistuneesta kokonaisuu-

desta joka tayttdd laatuvaatimukset. (Outinen 1999, 84.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laatukisitteistd koostuu padsdantoisesti teollisuuden ja elinkei-
noelimin sanastosta. STAKES (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus) on
laatinut sosiaali- ja terveydenhuoltoalalle oman laatusanaston, joka pohjautuu SFS-EN ISO
8402 laatukisitestandardiin. Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatua voidaan tarkastella palvelu-
jen tuottajan, asiakkaan tai organisaation ulkopuolisen arvioitsijan nikékulmasta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon laatu voidaan mairitelld esimerkiksi odotusajan pituudella. Laatuvaatimus
voidaan asettaa pienimman tai suurimman arvon valille. Palveluiden tuottaja voi asettaa or-
ganisaation sisdiseksi tavoitteeksi tietyn palvelun osalta esimerkiksi omat tavoiteajat seki asi-

akkaan tai potilaan tyytyviisyys hoitoon. (Jamsi & Manninen 2000, 128-129.)

Kun organisaatio on midrittinyt tapansa suhtautua laatuun, puhutaan laatupolitiikasta. Laa-
dunhallinta on osa johtamistoimintaa, jossa mairitetdidn organisaation laatutavoitteet, seka
nithin kohdistuvat tavoitteet. Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinnan taustalla on aja-
tustapa, joka nostaa kehittimistavoitteeksi asiakasldhtoisyyden, prosessiajattelun, johtamisen,
henkil6ston kehittimisen sekd tuloksellisuuden kehittimisen. Nama tavoitteet ohjaavat toi-
mintaa. Jokaisen tyGyhteison jasenen tulisi osallistua laadunhallintaan. Laadunhallinan kei-
noihin kuuluvat esimerkiksi laadunsuunnittelu, laadunvarmistus ja laadun parantaminen.

(Jamsd & Manninen 2000, 129; Outinen 1999, 10.)
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Terveydenhuollon ty6yksikoissd tehdddn jatkuvasti laadunparantamista koskevia hankkeita.
Ongelmana kuitenkin pidetddn laadunparantamiseen vaadittavaa lisipanostusta, joka vaatii
henkil6kunnalta lisdd aikaa ja mahdollisesti lisityévoimaa. Tama voi nikya laadunparantami-
sessa korkeina kustannuksina. Ratkaisuna tilanteesen voidaan saada hankkimalla ulkopuolista
asiantuntija-apua. (Outinen 1999, 10.) Ty6yksikot voivat tilata esimerkiksi vahin kustannuk-

sin oppilaitoksilta opinnédytet6ind laatua parantavia tuotteita tai kehittimishankkeita.

3.2.1 Laatupolitiikka Kainuun maakunta —kuntayhtymassa

Laadunhallintaan panostetaan Kainuun maakunta —kuntayhtymissa. Laadunhallinta tukee
Kainuun maakunnan hallintokokeilun tavoitteiden saavuttamista palvelujen yhtendistimises-
sd ja laadun kehittimisessd kuntayhtymin ja sosiaali- ja terveystoimen strategisten tavoittei-
den ja toimintasuunnitelmien mukaisesti. Kainuun maakunta —kuntayhtymin laadunhallin-
nan tehtdvind on edistdd ja tukea sosiaali- ja terveystoimialan hoito- ja palveluketjujen ja -
prosessien kehittimistd parempien palveluiden tuottamiseksi, levittdd hyvid kaytint6jd ja to-

teuttaa laadunhallintaan liittyvad koulutusta.

Kainuun maakunta —kuntayhtymién laadunhallinnan arvoihin kuuluvat ihmisarvon kunnioit-
taminen, asiakaslahtoisyys, vastuullisuus, otkeudenmukaisuus, avoimuus ja luottamus. Laa-
dunhallinnan periaatteita ohjaavat asiakassuuntautuneisuus, johtajuus, henkil6stén sitoutu-
minen, prosessimainen toimintamalli, jarjestelmillinen johtamistapa, jatkuva parantaminen,
tosiasioihin perustuva paitoksenteko ja yhteistyosuhteet. Tavoitteena vuoteen 2015 on saada
kaikkiin sosiaali- ja terveystoimialoille toimintajirjestelmd, joista vihintddn puolet on sertifi-

oitu. (Kainuun maakunta -kuntayhtyma 20101.)
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA KEHITTAMISTEHTAVA

Opinniytetydomme on toiminnallinen opinnédytetyo. Toiminnallisessa opinnéytetyOssa el esi-
telld tutkimuskysymyksia eikd tutkimusongelmaa, ellei toteutustapaan kuulu myos selvityksen

tekeminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 30.)

Opinniytetyon tarkoituksena on luoda Kainuun maakunta —kuntayhtyman aikuisten mielen-
terveyspalveluiden akuuttipsykiatrian osasto 12:lle yksikkotason perehdytyssuunnitelma ja
osaamisen arviointi -lomake. Opinnidytetyon tavoitteena on saada perehdyttimisestd mielen-
kiintoinen, helposti omaksuttava eikd lilan monimutkainen prosessi seka kehittdid uuden
tyontekijin osaamista ja kartoittaa tyontekijin koulutustarve. Opinniytetyén tilaajan tavoit-
teena on, ettd perehdyttimisen jilkeen uudet hoitotyon tyontekijit ovat motivoituneita, si-

toutuneita tyohonsi ja tuntevat tyoyksikon toimintatavat.

Opinnidytetyon teoreettista sisdltdd ajatellen meidin tiytyi valita sopiva tutkimusote. Tiedon-
intressimenetelmia on erilaisia. Tutkimisen taito ja tiedonhankinta (Anttila 1996, 22-31.) ku-
vailee kaksi erilaista tutkimusotetta. Positiivinen ja hermeneuttinen (=tulkinta). Opinniyte-
ty6timme ajatellen positiivinen tutkimusote on jirkevin vaihtoehto. Tuotteemme pohjautuu
ainoastaan faktatietoon, mutta faktatiedon ohella pitad pystya selittimiian arvoja sekd ilmi6i-
td. Vaikka kdymme ldpi arvoja, emme ole niisti riippuvaisia vaikka tavoitteena on arvopohjal-

ta rakentaa erittdin laadukas ja kdytinnollinen tuote tyontilaajalle.
Kehittimistehtavit

1. Kuinka perehdyttimisestd saadaan sisilloltidn mielenkiintoinen ja helposti omaksuttava

uutta tyontekijai ajatellen?
2. Miki on sopivan perehdytyksen ajallinen kesto perehdytyssuunnitelmaa kiytettdessa?

3. Miten osaamisen arviointi kuvaa tyontekijan lihtotasoa ja koulutustarvetta?
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5 TUOTTEISTAMISPROSESSI

Toiminnallisessa opinndytetyossa tavoitteena on tehdéd tuotos, esimerkiksi opas, esine ohje-
kirja, tapahtuma, niyttely tai portfolio. Toiminnallinen opinnaytetyo voi olla my6s ammatill-
liseen kiytt66n suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus, kuten perehdyttimisopas, ympiristéoh-
jelma tai turvallisuusohjeistus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Timin opinndytetyon tarkoi-
tuksena on luoda perehdyttimissuunnitelma sekd osaamisen arviointi —lomake tuotteena
Kainuun maakunta —kuntayhtymin aikuisten mielenterveyspalveluiden ja riippuvuuksien

hoidon vastuualueelle, joten kyseessd on toiminnallinen opinnaytetyo.

Opinndytetyotimme ohjaa deduktiivinen tuotteistamisprosessi. Opinndytetyon viitekehys
muodostuu uusimman teorian- ja tutkimustiedon kautta. Opinndytetyon tuloksena syntyy
tuotteistamisprosessin kautta perehdytyssuunnitelma ja osaamisen arvioinnin —lomake joka

kohdentuu uusille sekd tyénkiertoon osallistuville hoitotyontekijoille.

5.1 Tuotteen kehittimistarve

Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotteiden suunnittelu ja kehittiminen rakentuu tuotekehityk-
sen perusvaiheiden mukaisesti. Tuotekehitysprosessissa 10ytyvit viisi eri vaihetta, ongelman
tai kehittimistarpeen tunnistaminen, ideointi, tuotteen luonnostelu, kehittely ja lopuksi vii-
meistely. Tuotteistamisprosessin erikoisuutena voidaan pitdd sitd ettd vaiheesta toiseen siir-
tyminen ei vaadi edellisen vaiheen paattimistd. Tuotteistamisprosessissa voidaan palata aina

edelliseen kohtaan, mikali I6ydetddn uusia nakokulmia ja ideoita. (Jimsa & Manninen, 29.)

Kainuun maakunta —kuntayhtymin aikuisten akuuttipsykiatrian osastolla 12 on ollut aiem-
min kaytossa perehdytyskansio, jonka tarkoituksena on ollut opastaa uusi hoitotyontekija
ty6yksikkéon ja organisaatioon. Kesilld 2009 akuuttipsykiatrian osasto 12:n apulaisosaston-
hoitaja totesi, ettei nykyinen perehdytysopas ole ajanmukainen eikd uutta hoitotyontekijid ja
tyoyksikkod palveleva. Apulaisosastonhoitaja kertoi ettd osasto 12 tarvitsisi uuden perehdy-
tysoppaan, joka palvelisi paremmin uutta hoitotyontekijad seka tyoyksikkod. Jamsa ja Manni-
nen (2000, 35.) mainitsevat ettd ongelmalahtoisten lihestymistapojen tavoitteena on kaytossa
olevien palvelumuotojen kehittiminen. Kehittimistarpeiden tunnistamista varten apulais-

osastonhoitaja kehotti ottamaan yhteyttd aikuisten mielenterveyspalveluiden laatuvastaavaan.
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Laatuvastaava kertoi ettd aikuisten mielenterveyspalvelut tarvitsee perehdytysoppaan sijaan
perehdytyssuunnitelmaa sekid osaamisen arvioinnin —lomaketta, jolla voidaan arvioida uuden
hoitotyontekijin lihtétasoa. Tyontilaajan mukaan perehdyttimisessd kdytettyjen materiaalien
ongelmana on ollut heikko luettavuus sekd se ettei aineisto heritd lukijassa mielenkiintoa.
Kehittimistarpeena on nihty ettd tuote olisi mahdollisimman selked luettava, valokuvia sisél-
tavd, kiinnostusta herittivd sekd osaamisen arviointia tukeva. Osaston toimintaa ja tyonteki-
joiden rekrytointia ajatellen 16ytyi siis puutteita, joita olisi mahdollista kehittdd tuotteistamis-
prosessin avulla tuotetun tuotteen avulla. Talloin saimme ajatuksen kehittdd sosiaali- ja terve-

ysalan tuote ja opinniytety6 aiheesta.

Tunnistettu Tuotteistamis-

kehittdrmistarve prosesst Tuote

Kuvio 2 Tuotteistamisprosessi (Jamsa & Manninen 2000, 30)

5.2 Tuotteen ideointi

Kehittimistarpeet ovat siis tunnistetut, mutta ratkaisukeinoista ei ole tehty vield paatosta.
Tilloin ideointiprosessi kidynnistyy eri vaihtoehtojen 16ytimiseksi. Vaihtoehdoilla ja innovaa-
tioilla pyritddn etsimaddn ratkaisuja juuri nithin ajankohtaisiin ongelmiin. (Jimsi & Manninen
2000, 35.) Ideointiprosessiin kaytimme opinnaytety6ssid hyvin paljon aikaa eri kokouksien
merkeissd. Kdvimme tyontilaajan ja opinniytetybohjaajien kanssa lipi vaihtoehtoja kuinka
kehittimistarpeet tulisivat ratkaistuksi ja millaisella tavalla. Kokoukset olivat hyvin avoimia ja

luovia.

Luovan ongelmaratkaisun menetelmille on Jimsidn ja Mannisen (2000, 35.) mukaan hyvin
ominaista ettd avoimella ja sallivalla otteella etsitidn vastauksia kysymykseen, millainen tuote
auttaa ongelmanratkaisua ja vastaa tarpeisiin. TyOskentelytapaa kutsutaan “aivoritheksi”
(brainstorming). Aivoriihi tyOskentelytavassa etsitddn ratkaisuvaihtoehtoja tunnistettuun ke-

hittimistarpeeseen. Tavoitteena on luovuudella ja huumorilla saada monta ideaa, josta voi-
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daan hyvisti ideoista valita paras ja kdytinnollisin. (Jamsd & Manninen 2000, 35.) Useiden
kokouksien paitteeksi paddyimme ideoiden ja kehittaimistarpeen mukaan tekemiin tuote
Microsoft PowerPoint —ohjelmalla. Tyontilaaja asetti tuotteelle vaatimukseksi helpon muo-
kattavuuden, luettavuuden sekd kiinnostavan visuaalisen ulkoasun. Perehdytyksen sisiltd
muuttuu ajan kuluessa, joten PowerPoint-ohjelma antaa hyvan mahdollisuuden tekstin help-
poon muokkaamiseen. PowerPoint-diojen sisille mahtuu rajallinen mairi tekstid, joten teks-
tin madridn ja laatuun taytyy kiinnittdd huomiota jotta tuote pysyy lukijan kannalta mielen-
kiintoisena. Liiallinen tekstinmédrd voi vaikuttaa kielteisesti lukijaan. Tuotteen tekstisisallon
taytyy olla siis hyvin ytimekdsta ja lyhytta, jotta lukijalle jdd tuotteesta myOnteinen mielikuva.
Visuaaliseen ulkonikoéon PowerPoint-ohjelma antaa hyvit mahdollisuudet, ulkoasuun vai-
kuttivat tyontilaajan toivomuksien mukaisesti Kainuun maakunta —kuntayhtymién kayttamat

virit ja logo, jolloin tuote vastaa kuntayhtymin tuotteen ulkonikévaatimuksia.

5.3 Tuotteen luonnostelu

Kun on tehty péditos siitd millainen tuote on tarkoitus suunnitella ja valmistaa, puhutaan
luonnostelusta. Luonnosteluun liittyy my0ds analyysi siitd, mitké eri tekijit ja ndkékohdat oh-

jaavat tuotteen suunnittelua ja valmistamista. (Jamsa & Manninen 2000, 43.)

Tuotteen

asiasisiltd
Palvelujen
tuottaja

Rahoitusva
ihtoehdot

Sidosryhmit

Tuotteen laatu

Arvotja
periaatteet

Kuvio 3 Tuotteen luonnosteluun vaikuttavat tekijit (Jamsa & Manninen 2000, 43.)

Saadoksetja
ohjeet
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Toimintaympiriston arvot ja periaatteet seki asiakasprofiilin olemme kuvanneet tissd opin-
ndytety6ssa jo ailemmin luvussa 3. Asiantuntijatietoa saamme tyoelimin opinnaytetyon oh-
jaajalta sekd osastolta saadun palautteen pohjalta. Asiantuntijatiedolla on tarkoitus selvittda
mitd tuotteen sisalloltd vaaditaan ja kuinka tuotteen tulisi vastata kdytinnonliheisyydeltdan.
Asiantuntijoilta saamme ohjeita siitd mitd arvoja ja siannoksid tuotteen on noudatettava. Asi-
antuntijatiedot ohjaavat myos tuotteen ulkonikod, jonka tarkoitus on olla Kainuun maakunta

—kuntayhtyméin muun aineiston kanssa samannikdéinen.

Sidosryhmilla tarkoitetaan niitd tekijoitd jotka vaikuttavat tuotteeseen ja sen sisdltoon. Sidos-
ryhmid voivat olla rahoittaja, padtksentekijit tai asiakaskunta. (Jimsd & Manninen 2000, 48)
Sidosryhmien nikokulmien selvittely alkoi jo ensimmaisessd tuotetta koskevassa kokoukses-
sa, jossa tyOntilaaja toi esille sen ettd tuote tulisi helposti siirrettidvi ja toimiva myos muilla
aikuisten mielenterveyspalveluiden ja riippuvuuksien hoidon osastoilla. Kokouksissa kavi
ilmi ettd osastojen luonteet ovat hyvin erilaiset, eikd valttimatté tiysin samanlainen tuote vas-
taisi kaikkien osastojen tarvetta. TyOntilaaja on tilannut samasta aiheesta useamman opinniy-
tetyon, ja syntyi ajatus tehdd yhteistyOtd tuotteistamisprosessin ajan toisen opinndytety6ryh-
min kanssa. Toinen opinndytetyoryhma oli siis merkittava sidosryhmina opinnaytety6llem-

me.

Tarpeenmukainen hoito on koettu my6s erittiin tirkedksi lipikdytiviksi osa-alueeksi tyoyk-
sikén perehdytyssuunnitelmassa, silld se ohjaa hoitohenkilokunnan tyéskentelya potilastapa-
uksissa Tyontilaaja on tuonut esille tuotteen kehittimistarpeissa esille tuotteen mielenkiintoi-
sen ulkoasun ja selkedn luettavuuden. Perehdytyssuunnitelman sisalt66n tulee péadotsikoiksi
perehdyttiminen, vastuualueen ja tyOyksikon esittely, henkil6kunta, osaston huolto ja harkin-
tatehtivat. Tyontilaajan kanssa olemme yksimielisesti paittineet ettd tuote tulee sihkoiseen
muotoon ja tuote rakennetaan kokonaisuudessaan Microsoft PowerPoint-ohjelmalla, joka

voidaan ldhettdd tyontekijille sdhkoisesti tai kirjallisesti ennen tyosuhteen alkua.

5.4 Tuotteen kehittely

Tuotteen kehittely kiynnistyy luonnosteluvaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoehtojen, periaat-
teiden, rajausten ja asiantuntijayhteistyon pohjalta. (Jaimsi & Manninen 2000, 54.) Tuotteen
asiasisallostd laadittiin jasentely kokouksissa. Tuotteen kehittely alkoi kevailli 2010 touko-

kuussa. Lihdimme tyontilaajan kanssa rajaamaan perehdytyssuunnitelman sisiltéd ja osaami-
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sen arvioinnin lomakkeen kysymyksid. Asiasisdltoni tuotteeseen paitettiin ottaa perehdyttd-
minen, vastuualueen ja tyoyksikon esittely, henkil6kunta, osaston huolto ja harkintatehtivit.
Osaamisen arviointi —lomakkeen asiasisalténa toimivat henkilotiedot, ty6kokemus, nykyisen

osaamisen taidot seki koulutustarve.

Tuotteen kehittelystd vastaa aikuisten mielenterveyspalveluiden ja riippuvuuksien hoidon
osasto 12:n apulaisosastonhoitaja. Tuote tulee osastolle kirjalliseen ja sihkéiseen muotoon
osaston verkkoasemalle sekd Kainuun maakunnan intranet-sivustoon (Kaima). Osaston toi-
mintatavat voivat muuttua hyvin paljon lyhyen ajan sisddn, jolloin perehdyttimissuunnitelma
tuotetta on helppo muokata toimintatapoja vastaavaksi. Osaamisen arviointi —lomaketta voi-
daan tdydentdd uusilla ja tarkentavilla kysymyksilla kiyttokokemuksien ja perehdytyksen poh-

jalta.

5.5 Tuotteen viimeistely

Tuotekehittelyn péitteeksi tarvitaan palautetta ja arviointia. Hyvina tapoina palautteen ja ar-
vion kerddmiseen pidetddn esitestaus. Esitestaukseen osallistuivat tyontilaaja ja osaston hen-
kilokunta. Pelkistddn tyontilaajan kdyttdiminen testaajana voi olla vaarallista, silld tyontilaaja
on jo tutustunut tuotteeseen sen suunnitteluvaiheessa ja tuonut omia nikékulmia minkélai-
nen tuotteen téytyisi olla. Parannusehdotukset voivat jaada vihiiseksi silld kehiteltivé tuote
on entuudestaan tuttu. Tamin vuoksi palautetta taytyy hankkia henkil6ilta, jotka eivit osallis-

tu tuotteen kehittimiseen. (Jamsia & Manninen 2000, 80.)

Luonnostelemamme 1.versio tuotteesta testattiin kesdkuussa 2010 kesdtyontekijoilld ja opis-
kelijoilla. Testaajina toimivat kaksi oppisopimuksella lihihoitajaa sekd kaksi sairaanhoitaja-
opiskelijaa. Namia muutosehdotukset arvioitiin tyontilaajan kanssa ja paitettiin, ovatko muu-
tosehdotukset jarkevid lopputuotteessa. Opinnidytetyon tyoelimin ohjaaja oli mukana kaikes-
sa tuotteen testaukseen liittyvin palautteen analysoinnissa. Testauksen aitkana jouduimme
muokkaamaan tuotteen alkuperdistd ulkoasua ja osittain teknistd ratkaisua, jotta tuote olisi
edelleen toimeksiantajan asettamien vaatimuksien mukainen. Tuotteen ensimmaiisen testauk-
sen palautteen johdosta jouduimme vaihtamaan tuotteen ulkoasun Kainuun maakunta —
kuntayhtymin virien mukaiseksi ja lisidmédin kuntayhtymin virallisen logon tuotteeseen,
jotta tuote vastaisi kuntayhtyman asiakirjoista koskevia vaatimuksia. Lisdsimme ja muutimme

osaamisen arvioinnin lomakkeen kysymyksid, jotta osaamisen arviointi olisi uuden tyénteki-
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jan osalta paremmin toteutettavissa. Tuotteen kieliasua muutettiin selkedimmaksi, jotta kysy-
myksistd tuli tarkempia ja helpommin ymmirrettavid. Palautteessa toivottiin my6s sitd ettd
perehdyttdjan ja perehtyjin vuorovaikutus kohtaisi lomakkeessa. Lisisimme viimeiselle sivul-
le oman osion, jossa perehdyttdja ja perehtyja voivat lisitd omat perehdytykseen liittyvit so-

vitut asiat.

Tuotteen valmistuessa tuote testataan viimeisen kerran ja hiotaan lopulliseen muotoon testa-
uksesta saatujen kokemuksien pohjalta. Viimeisessi testauksessa haimme kummankin tuot-
teen lopullista muotoa. Viimeisessa testauksessa haettiin tuotteen toimivuutta tyoyksikossa ja
annoimme osastolle tuotteen kaytettdviksi. Osaston henkil6kunta oli kiyttinyt tuotetta yh-
den sairaanhoitajaopiskelijan harjoittelujakson perehdytykseen. Osaston henkil6kunta antoi
myonteisen palautteen tuotteen toimivuudesta, eikd nahnyt aiheelliseksi muuttaa tuotteen
tekstisisaltéd. Saimme korjausehdotuksen tuotteessa kiytetyistd valokuvista, jotka olivat osas-
ton mielestd epaselvat. Vaihdoimme testauksen saadun palautteen perusteella uudet valoku-

vat tuotteeseen.

Viimeistelyvaiheeseen kuuluu my6s tuotteen markkinointi. Markkinoinnilla on tarkoitus edis-
tad tuotteen kysyntdd ja turvata kayttoonotto. (Jamsa & Manninen 2000, 81.) Koska tuote
tulee aikuisten mielenterveyspalveluiden ja riippuvuuksien hoidon sekéd aikuispsykiatrian
osasto 12:n omaan kayttoon, ei markkinointia tarvita. Aikuisten mielenterveyspalveluiden ja
riippuvuuksien hoidon koordinoiva osastonhoitaja johtaa useampaa saman vastuualueen
osastoa. Koordinoivan osastonhoitajan omaksi paitoksesi jad se voidaanko samaa tuotetta

kayttda muokkausten avulla muissa mielenterveyspalveluiden osastoissa.
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6 POHDINTA

Halusimme opinniytetyollimme auttaa aikuisten mielenterveyspalveluiden ja riippuvuuksien
hoidon akuuttiosasto 12:sta perehdyttimisessd ja osaamisen arvioinnissa. Me kaikki tekijit
olemme olleet tyGsuhteessa osastolle, ja muistamme aloittamisen vaikeuden kun perehdytti-
miseen kiytettivda materiaalia ei ollut kdytettivissda. Totesimme ettd voisimme kehittdd uusia
tulevia tyontekijoitd varten perehdytysoppaan. Tyoyksikko ehdotti ettd voisimme tehdd tyo-
yksikélle uuden perehdytyssuunnitelman, joka perehdyttiisi uuden tulevan tyontekijin hyvin
kattavasti ja auttaisi tyOhon opastuksessa. Asetimme tyOntilaajan kanssa tavoitteeksi tehda ja
kehittdd osastolle toimiva ja kdytinnollinen perehdytyssuunnitelma, joka on myos kasikirja
vakituisia tyontekijoitd varten muistin virkistdmistd varten. Ndin saimme opinnéytetyollem-

me atheen.

Prosessin edetessd tyontilaaja havaitsi myo6s tarpeellisuuden arvioida uuden tyontekijin
osaamisen tason. Tyontilaajan mukaan osaamisen arviointi —lomakkeen avulla perehdytys-
prosessista saataisiin tehokkaampi ja henkil6kohtaisempi. Uuden tyontekijin vahvuudet ja
kehittdmistarpeet nousisivat selkeimmin esille, joten perehdyttimisesti saataisiin yksiléllinen
uudelle tyontekijalle. Mielestimme osaamisen arviointi kuuluu selkedsti perehdytykseen, ja
paatimme opinndytetyOn tuotteistamisprosessissa valmistamaan my6s osaamisen arviointi —

lomakkeen.

Perehdytyssuunnitelman ja osaamisen kartoittamisen —lomakkeen tekeminen noudattaa
tuotteistetun prosessin mdaaritteitd. Tuotteistamisprosessiin kuuluvat viisi eri vaihetta, ongel-
man tai kehittimistarpeen tunnistaminen, ideointi, tuotteen luonnostelu, kehittely ja viimeis-
tely. Tuotteistetun prosessin tavoitteena on tuottaa opas, ohje, laite, tapahtuma, niyttely,
konferenssi tai koulutustilaisuus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51.) Tuotteistettu opinndytety6
oli meille mieluinen valinta alusta asti. Hankimme teoriamateriaalia opinnaytetyoprosessin
alkuvaiheessa, ja pystyimme hyvin nopeasti valitsemaan opinndytetyotd koskevat tirkedt lih-
teet ja teoria-aineistot. Karsimme nopeasti pois lihteet joiden luotettavuudesta emme olleet
taysin varmoja. Vilkka & Airaksinen (2003, 70) toteavatkin ettd lihteet eivit saa olla pelkas-

tadn ulkonddllinen seikka, vaan joka lihteen tiytyy palvella kyseistd tuotetta.

Matkan varrella prosessi muuttui haastavammaksi, sekd tyon laajuus kasvoi. Opinnaytety6

vaati paljon tyOntilaajan kanssa yhteistyotd, ja timdn vuoksi opinnéytety6ta ja tuotteistamista
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koskevien kokouksia oli paljon. Kokoukset olivat hyvin antoisia, ja aitheen sisaltéd ohjaavia.
Saimme paljon hyvii ohjausta sisillon tuottamiseen tyéelimin ohjaajalta ja Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun opettaja Juha Oikariselta. Tuotteistamisprosessiamme kuvattiin harvinaiseksi
positiivisessa mielessi, koska pidimme tyontilaajan kanssa poikkeuksellisen paljon tuotteis-

tamisprosessiin liittyvid kokouksia ja toimintaamme pidettiin hyvin ty6elimaldhtoisena.

Aloitimme opinndytetyOprosessin yhdessd toisen opinniytetyoryhman kanssa, koska heidin
athe oli my6s perehdytyssuunnitelma ja tyontilaaja oli sama. Opinniytetdidemme erona oli
ainoastaan eri tyOyksikko. Aluksi yhteistybmme oli ty6elimian, ammattikorkeakoulun ja ryh-
min valilld oli hyvin sujuvaa ja tiivisti. Aiheanalyysin tuotimme suunnitelluissa yhteistyomer-
keissd, mutta opinndytetyon kirjallisessa suunnitelmavaiheessa yhteistyo hiipui hyvin pienek-
si. Ongelmaksi muodostui yhteinen ajankiyttd, koska jokainen opinnidytetyon tekemiseen
osallistuva henkilo teki opiskelujen ohessa toitd ja syventivien ammatillisten opintojen aika-

taulut menivit paillekkain.

Yhteistyé meidin opinndytetyon tekijoiden vililld on ollut hyvida. Pystyimme jirjestelemiin
aikataulua, vaikka jokaisella meisti oli omia pakollisia opiskeluihin liittyvid oppitunteja ja har-
joittelujaksoja. Opinnaytetyo aithe tukee mielenterveyshoitotyohén suuntautuvia opiskelijoita.
Meistd kolmesta opinnidytetyon tekijoistd kukaan ei suuntaudu mielenterveystyohon. Titd
emme pidd opinndytetyOtd tai tuotteen laatua heikentivani tekijand, pdinvastoin koemme
sen vahvuutena. Olemme pystyneet tekemadin tuotetta puolueettomasti ja suhtautuminen
ty6hon on ollut neutraalia. Tuotetta on pystytty kehittiméan laaja-alaisemmin eri valitsi-
miemme ammatillisten suuntautumisvaihtoehtojen avulla, sekd kokemuksestamme osastoon
ja muihin somaattisiin osastoihin verrattuna. Tuotteesta on haluttu kaikkien osapuolien mu-
kaisesti hyvin tyontekijalihtéinen, yksinkertainen ja ennen kaikkea visuaalinen sekd helposti

omaksuttava.

6.1 Kehittimistehtiva ja johtopéditokset

Opinniytetyomme tarkoituksena oli 16ytdd vastauksia asettamillemme kehittimistehtaville.
Kehittimistehtavin kysymykset korostuivat opinndytetyon loppuvaiheessa, jolloin pystyim-
me vastaamaan asettamiimme kysymyksiin. Opinnédytetydémme kehittdmistehtavind oli vasta-
ta kysymyksiin kuinka perehdyttimisestd saadaan sisdlloltian mielenkiintoinen ja helposti

omaksuttava uutta tyontekijad ajatellen, mikd on sopivan perehdytyksen ajallinen kesto pe-
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rehdytyssuunnitelmaa kéytettiessd ja miten osaamisen arviointi kuvaa tyontekijin lihtotasoa

ja koulutustarvetta?

Tuotetta ei ole vield otettu kdytt66n, eikd tuloksia voida varmaksi ja validiksi todeta. Tyonti-
laajan kanssa kuitenkin lihdimme miettiméin jo tuotteistamisen alussa, miten saisimme pe-
rehdyttimisestd mielenkiintoisen ja helposti omaksuttavan. Tyontilaajan mukaan aiemmista
perehdytysjaksoista oli jadnyt huomioitavaksi asiaksi se, ettd perehdytettivit kokivat pereh-
dytysmateriaalit sisdlloltdan vaikeaksi omaksuttavaksi. Tyontilaaja esitti omana vaatimuksena
niihin kokemuksiin vedoten, etti tuotteesta tulisi visuaalisesti mielenkiintoinen. Tuotteemme
on lihtokohtaisesti tehty mielenkiintoiseksi ja helppolukuiseksi. Testaaminen ei tuonut esille,
ettd tuote olisi hankalasti omaksuttava. Tuotteen ensimmadisen kdyttéonoton yhteydessa voi-
daan vasta arvioida onko tuote toimiva ja onko valitsemamme tuotteistamistapa oikea pe-

rehdytysta varten.

Toisena kehittdimistehtdvin aiheena oli perehdytyksen keston arviointi. Osaamisen arviointi
—lomakkeen avulla kartoitetaan tulevan tyontekijin osaamisen vahvuudet ja kehittdmistar-
peet. Perehdytyksen kesto on hyvin yksilollistd, riippuen onko tyontekijilld vahva pohja hoi-
totyon osaamisesta vai onko tyontekijd hoitoty6ssa aloitteleva. Lahdimme tyontilaajan kanssa
miettimddn miten perehdytyksen kestoa voitaisiin arvioida jo lihtétilanteessa. Kehitimme
tuotteeseen erilliset virikoodit. Virikoodit on jaettu kolmeen eri luokkaan. Jokainen viri-
luokka kuvaa tyontekijin osaamisen tasoa. Virikoodimalli on otettu litkennevaloista. Virit
ovat punainen, keltainen ja vihred. Punainen kuvaa aloittelevaa tyontekijad, jolla on vain vi-
hiinen ty6kokemus alalta, tai ei juuri ollenkaan. Punaisen tason tyontekijd ei valttimattd pys-
ty itsendiseen tyoskentelyyn. Keltainen vastaavasti kuvaa tyontekijai, jolla on kokemusta hoi-
totyostd ja hinelle voidaan antaa tietyiltd osin vaativia tyotehtdvid, sekd tyontekija pystyy
toimimaan osastolla itsendisesti. Vihred kuvaa hyvin vaativaa tasoa, johon vaaditaan vahvaa
ammattikokemusta sekd kykyd toimia vastaavana hoitajana osastolla. Tuotteen sisiltdé on

taten porrastettu ja perehdytyksen kesto maaraytyy osaamisen mukaan.

Kolmantena kehittimistehtidvina oli kuvata miten osaamisen arviointi kuvaa tyontekijin lah-
totasoa ja koulutustarvetta. Tuotetta ei ole otettu kiytt66n, mutta tuote on testattu kahteen
kertaan. Osaamisen arviointi —lomakkeessa kysymykset ovat hyvin kattavia, tismallisid ja
tarkkoja. Niin tyontekijdn osaamisesta saadaan nopeasti hyvi arvio osaamisesta ja lihto-

tasosta. Tyontilaaja on ollut hyvin tyytyviinen tuotteeseen ja sithen asetettuihin tavoitteisiin.
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6.2 Luotettavuus

Tuotteistetun opinndytetyon luotettavuuteen ei ole selkeitd mittareita. Kaytinnonliheisten
toiminnallisten opinnédytetdiden laatua ei voida arvioida lihteiden méarin perusteella. Tarke-
dmpid on lihteiden soveltuvuus ty6hon sekd niiden laatu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 76.)
Luotettavuuden arvioimiseksi on hyvi tutkia opinndytetyon tavoitteita ja tarkoituksia. Toi-
meksiantajan kannalta on tirkedd miettid millaisesta tuotteesta on oikein kyse, mitd varten

tuotetta on kehitetty ja milld tavoin tuote on valmistettu.

Opinndytetyon tekijoiden kannalta tarkastelemme tuotteemme luotettavuutta etnografisen
tutkimuksen luotettavuuden kriteereiden mukaisesti. Etnografia tarkoittaa ihmisistd kirjoit-
tamista tai ihmisen kuvaamista. Se on madaritelty taiteelliseksi ja tieteelliseksi tavaksi kuvata
ryhmaa tai tiettyd kulttuuria. (Anttila 1996, 305.) Etnografisen tutkimuksen luotettavuuden
kriteerit ovat uskottavuus, todeksi vahvistettavuus, merkityksellisyyden arviointi, toistuvuus,

aineiston kyllasteisyys seka siirrettivyys. (Nikkonen 1997, 146.)

Nikkonen (1997, 146.) mairittda uskottavuuden miten “totuus” on muodostunut tiedonanta-
jan ja tutkijan kesken. Todeksi vahvistettavuuden osalta Nikkonen (1997, 146.) mairittad ettd
tutkimustulosten on perustuttava aineistoon ja empiriaan, eikd pelkistidan tutkijan omiin kasi-
tyksiin. Nikkosen (1997, 147.) mukaan tutkijan seka tutkittavan valilld tdytyisi olla liheinen
suhde. Nikkosen mukaan yhteistyé on vilttimitonti, jotta tutkimuksesta saataisiin riittavasti
totuudellista tietoa. Vaikka me opinnidytetyon tekijoind olemme tyoskennelleet tyOyksikossa
eripituisissa madraaikaisissa sijaisuuksissa ja omaamme tietynlaisen kokemuksen osaston toi-
mintatavoista, haluamme silti vahvistaa ymmartimamme ja kokemamme tiedon ldhiesimie-
heltd ja tyontekijoilti, jotka vastaavat osaston toimintakulttuurista. Todeksi vahvistavuuteen
haastattelimme tyontekijoitd ja tutkimme jo olemassa olevia Kainuun maakunta —
kuntayhtymin kirjallisia ja voimassa olevia ohjeita ja méirdyksia koskien yksikkotasoa ja kon-

sernitasoa.

Tulosten merkityksellisyyden arviointi edellyttda tutkijalta ilmissa kaytettyjen tapahtumien ja
toimintojen sisdistamistd sekd niiden yhdistamistd johonkin erityiseen tilanteeseen tai laajem-
paan ymparistoon. (Nikkonen 1997, 147.) Tyokokemuksemme tyOyksikOssd auttaa ymmiir-
tamddn mikad on tirkedd uuden tyontekijin kannalta perehdytysprosessissa. Toistuvuuden
osalta Nikkonen (1997, 147.) toteaa ettd pidemmailtd aikavililti saatu tieto osoittaa ilmién

toistuvuuden ja muuttuvan tietyn kaavan tai mallin mukaan.
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Aineiston kylldisyydelld Nikkonen (1997, 147.) tarkoittaa ettd tutkija saa tutkittavasta ilmiostd
kaiken olennaisen tiedon. OpinnaytetyOprosessissamme aineiston keruu on alkanut jo opin-
ndytetyoprosessissamme syksyllda 2009 pidettyimme ensimmadisen kokouksen. Tyontilaaja on
tuonut runsaasti esille kokouksissa mitd haluaa tuotteelta ja mista tuotteeseen saadaan tietoa
joka on paikkaansa pitivdad. Aineisto perustuu kokonaisuutena jo olemassa olevaan Kainuun
maakunta —kuntayhtymin yksikko- ja konsernitason ohjeisiin ja maariyksiin, asiantuntijoiden

haastatteluun seki perehdyttimistd koskevaan kirjallisuuteen.

Siirrettidvyys Nikkosen (1997, 147.) mukaan tarkoittaa, ettd tutkijan on arvioitava missa maa-
rin tulokset ovat siirrettivissid samanlaiseen kontekstiin siten ettd tulkinnat pitivat yhd paik-
kansa. OpinndytetyOprosessissa valmistuneet lopputuotteet, eli perehdytyssuunnitelma ja
osaamisen arviointi —lomake, tulevat aikuisten mielenterveyspalveluiden akuuttipsykiatrian
osasto 12:le kiytettavaksi. Osasto 12:le tuotteistettua perehdytyssuunnitelmaa ei siis voida
valttamatta siirtaa jokaiselle aikuisten mielenterveyspalveluiden osastolle kiytettiavaksi, mutta
sitd voidaan soveltaa mallipohjana. Sama koskee my6s osaamisen arviointi —lomaketta siirret-

tivyyden osalta.

Tutkimukseen voidaan kayttdd useita eri lahteitd, koska ilmi6td voidaan tarkastella monesta
eri nikékulmasta. Nakokulmien suuri méddrd voi tuottaa eritasoista lihdemateriaalia. Sama
nikokulma voi my0s tuottaa ristiriitaisia tutkimustuloksia, jos tutkimusmenetelma on erilai-
nen. (Hirsjarvi ym. 1997, 101.) Lahdekritiikin osalta olemme varovaisia. Olemme pyrkineet
valitsemaan lahteisiimme tuoreimmat julkaisut sekd tunnetut kirjoittajat ja kustantajat. Inter-
net-lahteitd olemme my6s kiyttineet, ja olemme arvioineet niiden luotettavuutta erityiselld

varovaisuudella.

Koordinoivan osastonhoitaja mukaan opinndytetyohén emme tarvinneet virallista lupaa,
koska emme kisittele terveydenhuollon ammattihenkiloistd asetetun lain (559/1994) 17§:n

eli salassapitovelvollisuuden alaisia potilastietoja.

Tuotteen sisallon kannalta on ollut tirkeda ettd moni hoitotyontekija ja opiskelija, riippumat-
ta heidin koulutustasostaan — on tutustunut tuotteesecen ja kaynyt tuotteen lipi. Heiltd
saimme tuotteeseen kehittivdd palautetta. Tdmé kuuluu tuotteistamisprosessissa tuotteen
testaukseen, joka vahvistaa sen ettd olemme saaneet lopputuotteesta sellaisen kuin tyontilaaja

on toivonut. Kaikki pidetyt opinnidytetyotd koskevat kokoukset ovat vahvistaneet sitd kasi-
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tystd ettd tyontilaaja on ollut vahvasti mukana tuotteistamisprosessissa, niin ollen virheaske-

leiden maara on minimoitu.

6.3 Eettisyys

Tieteellisen toiminnan padydin on eettisyys. Kaiken toiminnan tulee pohjautua hyviin eetti-
seen toimintaan. Tutkimusetitkka ohjaa tutkimukseen oikeat pelisidnnot, joita tulee noudat-
taa koko tutkimuksen ajan. OpinniytetyGprosessissa noudatimme yleisid eettisid pelisidnt6ja
ehdottomasti. Opinndytetyon tekijoind edustimme Kajaanin ammattikorkeakoulua, joka on
allekirjoittanut sopimuksen hyvistd tutkimuksen tekoon liittyvistd eettisistd ohjeista. Sopi-

muksessa Kajaanin ammattikorkeakoulu on sitoutunut noudattamaan Tutkimuseettisen neu-

vottelukunnan ohjeistusta. (Kankkunen & Vehviliinen-Julkunen 2009, 172.)

Noudatimme toiminnassamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvia tieteellisid kaytin-
nénohjeita, joihin kuuluvat rehellisyys, eettiset toimintatavat, muiden tutkijoiden tdiden saa-
vutuksien huomioonottaminen, tutkimuksen huolellinen suunnittelu, sidonnaisuudet ja oppi-

laitoksen menettelyohjeiden noudattaminen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2002)

Plagioinnilla tarkoitetaan sitd ettd toisen tutkimustuloksia ja sanamuotoja esitetiin omalla
nimelld. Lihteitd kaytettiessd ne on merkittivd oikein ja asianmukaisesti ja suoria lainauksia
on mielellddn viltettdva. (Hirsjarvi ym. 1997, 110-111.) Opinndytetyon tekijoind olemme
rehellisida ja vastuullisia ithmisid. Pidimme plagiointia tai muuta vilpillistd toimintaa erittdin

epieettisend ja haitallisena tieteelliselle toiminnalle.

Lihdekritiikin osalta olemme varovaisia. Olemme kiyttineet opinnaytetyotd tyOstdessa haas-
tatteluja, kirjallisia ldhteitd ja Internet-lihteitd. Edelld mainitut Internet-lihteet voivat olla
erittdin hyodyllisid tai haitallisia, onkin siis erittdin tirkedtd ja huolellista arvioida onko lihde
luotettava. Nama samat sidnnot koskevat my6s kirjallisia lahteitd. Perehdyttdmistd on hyvin
paljon tutkittu, eli aineistoa on saatavilla runsaasti. Meiddn opinndytetyon tekijoina tulisi tur-

vautua aina viimeisimpain luotettavaan tietoon.

Haluamme osoittaa opinniytetyon tekijoina toimeksiantajalle, ettd toimimme eettisesti ja vas-

tuullisesti tehdessimme tuotetta. Opinndytetyon toimeksiantaja on tarkastellut valmista aihe-
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analyysia ja alustavaa opinndytetyosuunnitelmaa. Emme ole toimeksiantajan mukaan kaytti-

neet loukkaavaa tai moraalisesti arveluttavaa aineistoa tuotoksissamme.

6.4 Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen kehittyminen

Ammattikorkeakoululain (9.5.2003/351) neljds pykilin mairittid koulutuksen tavoitteen seu-
raavasti: ”Ammattikorkeakoulujen tehtivini on antaa tyOelimin ja sen kehittimisen vaati-
muksiin seki tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin ldht6kohtiin perustuvaa korkeakou-
luopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin, tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekd tyoelimia ja aluekehitystid tukevaa ja alueen
elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd seki taiteellista
toimintaa.” Laki korostaa selkeisti sitd, kuinka ammattikorkeakoulun tehtivini on kouluttaa

opiskelijoista tyoelamin asiantuntijoita.

Opinndytety6 on yksi osa ammatillista kasvuamme. Opetusministerié on méarittinyt vuonna
2001 terveysalan ammattikorkeakoulutuksen jokaiselle ammattinimikkeelle oman ammat-
tiosaamiskuvauksen. Sairaanhoitajan ammatillinen asiantuntijuus koostuu eettisestd toimin-
nasta, terveyden edistimisestd, hoitoty6n paitoksenteosta, ohjauksesta sekd opetuksesta, yh-
teistyostd, tutkimus- ja kehittimistyGstd sekd johtamisesta, monikulttuurisesta hoitotyGsta,
yhteiskunnallisesta toiminnasta, kliinisestd hoitotyOstd ja lddkehoidosta. (Opetusministeri6
20006, 63-64.) Opinnaytetyota ajatellen kehitimme omaa sairaanhoitajan asiantuntijuuttamme
opetuksessa- sekd ohjauksessa, terveyden edistimisessd, yhteistyossa ja tutkimus- ja kehittd-

mistyOssi sekd johtamisessa.

Opetusministerié (2006) mairittdd opetus- ja ohjausosaamisessa sairaanhoitajan tychon kuu-
luvaksi. Tychon kuuluu siis henkil6ston ja opiskelijoiden ohjaus ja opetus. Opinniytetyém-
me korostaa juuri titd ammatillista osaamista, jossa olemme kehittyneet hyvin kohti asiantun-
tijan asemaa. Yhteistybosaaminen korostui tyossimme laajalla yhteistyolla tyontilaajan kans-
sa. Sairaanhoitajan ammatilliseen osaamiseen kuuluu toimia yhteistyéssa kollegoiden ja mo-
niammatillisen tyoryhmin kanssa. Tutkimus- ja kehittimistyon sekd johtamisen osaamisessa
sairaanhoitajalta odotetaan hoitotyon laadun kehittimistd. Luvussa 3 kasittelimme hoitotyon
laadunhallintaa, jossa toimme esille kuinka pienilld tyépanoksilla voidaan kehittdd hoitotyon

laatua merkittivisti. Perehdytyssuunnitelmalla ja osaamisen arviointi —lomakkeella saimme

kehitettyd hoitotyon laatua toimeksiantajan osastolle.
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Terveyden edistimisen osaamisen osalta saavutimme asiantuntijuutta kehityksen ja ympiris-
ton terveytta edistivand osaamisena. Terveyden edistimisen osaamisemme korostuu myos
osaston potilasturvallisuudessa. Nyt hoitotyon tekijat ovat tietoisia tyOtehtivistiin ja ovat
oikein opastettuja tydhonsi. Niin ollen esimerkiksi potilastyotd tehtdessd vaaratilanteet vi-
henevit. Osaston toimintatavat 16ytyvat nyt kirjallisessa muodossa, josta kokeneemmatkin

tyontekijit voivat tarkastella hyviksi todettuja toimintatapoja.

6.5 Jatkotutkimusaihe

Tuotteistamisprosessin atkana mietimme tuotteemme oikeaoppista kiyttod sekd miten tuot-
teemme auttaa tulevan tyontekijin perehdytyksessd. Tuotteemme arvioi osaamista perehdy-
tysprosessin alussa ja lopussa. Tuotteistamisen aitkana mietimme, kuinka tyontekijin pereh-
dytyksen onnistumista voitaisiin arvioida koko perehdytysjakson aikana, eikd pelkistdin pe-

rehdytyksen alussa ja lopussa.

Lisaksi perehdyttdjaa varten voisi olla olemassa oma tarkistuslista (ns. check-lista), jossa pe-
rehdyttdjd voi merkitd perehdytystd koskevat asiat lipikdydyksi. T4lloin perehdyttimistd kos-
kevat tiedot olisivat varmennetusti perehdytettaville kayty lipi, eikd perehdyttimisen asia-
kohdat olisi ainoastaan perehdyttijin ja perehdytettivin oman muistin varassa. Tastd olisi
mahdollisuus tehdi tuotteistettu opinnaytetyd, joka olisi my6s kaytettivissd muissakin aikuis-
ten mielenterveyspalveluiden ja riippuvuuksien hoidon tyoyksikéissa. Tahidn tyéhon voitai-
siin lisdtd my6s alemmin mainittu perehdytyksen vililli tapahtuvan onnistuminen. Tastd

tuotteesta voitaisiin puhua perehdyttijin ty6- ja arviointilistasta.
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