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Internet ja sosiaalisen median palvelut ovat nykyisin merkittava osa monen tie-
tokoneen kayttdjan ajankayttoa. Myos eri alojen yritykset ovat laajentaneet vies-
tintddnsa ja markkinointiaan sosiaalisen median palveluihin. Tama opinnaytetyo
kasittelee metsanomistajien ja metsasta kiinnostuneiden internetin ja sosiaali-
sen median palveluiden kayttéa. Tyon tavoitteena oli selvittéaa, milla tavoin Pir-
kanmaan metsakeskuksen hallinnoima Pirkanmaan Bittimetsa -hanke voisi
hyodyntaa viestinnassaan sosiaalista mediaa.

Opinnaytetyd koostuu teoriaosuudesta, selvitystyosta ja kyselytutkimuksesta.
Teoriaosuudessa pyritaan selvittamaan lukijalle, mita sosiaalinen media on ja
selvitystybosuudessa esitellaén, milla tavoin metsdalan yritykset ovat jo hy6dyn-
téneet sosiaalista mediaa toiminnassaan vuonna 2010. Kyselytutkimus toteutet-
tiin s&hkoisella kyselylomakkeella metsanomistajille ja metsastéa kiinnostuneille.
Kyselyyn vastasi 543 henkilod. Kysely rakentui internetin, verkkopalveluiden ja
sosiaalisen median kayttoon liittyvista kysymyksista. Lisaksi tutkimuksessa tie-
dusteltiin, mista metsiin liittyvista aiheista vastaajat haluaisivat |6ytaa enemman
tietoa internetin kautta.

Tuloksia vastaajien internetin ja sosiaalisen median kaytosta voidaan pitaa ylei-
sesti ottaen positiivisina. Vaikka sosiaalisen median kaytté metsaasioissa on
viela vahaista, on potentiaalia ja kiinnostusta sen kaytt6on selvasti ndhtavissa.
Aktiivisuuteen ja kiinnostukseen vaikuttavat eniten metsanomistajan ika, met-
sanomistusmuoto seka metsanomistussuhteen kesto. Myds sisalléntuotantoa
ajatellen saatiin vastauksia siihen, mistd metsiin liittyvista aiheista metsanomis-
tajat ja metsdasioista kiinnostuneet haluavat saada tietoa internetista ja sosiaa-
lisen median palvelujen kautta.
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Nowadays people spend a lot of their time on internet and social media servic-
es. Also many companies from different fields are diversifying their communica-
tion and marketing into the social media. The purpose of this study was to gath-
er information about the use of internet and social media services of forest
owners and people generally interested in forests. The purpose was to see how
one can use social media in forest owner communication in the future.

The theory part of this study explains what social media is and what are the
main characteristics and genres of social media. Next chapter includes a report
of how forest companies have used social media in 2010 in their business and
how different kind of companies can exploit the possibilities of the social media
in their business action.

The data was collected by conducting an enquiry study among forest owners
and people interested in forest. The questionnaire enquired facts about the use
of internet, network services and social media services. The main question was
what kind of social media services the forest owners are interested in using in
the future. The data was analyzed by counting different types of statistics.

In general the results of this study were rather positive. Most of the forest own-
ers use internet on daily basis and 65 per cent of the respondents use some
kind of social media service. The age of the forest owners and the form and the
duration of the forest ownership influenced the results. The results showed that
the most interesting social media services among forest owners were blogs,
Facebook and YouTube. Virtual education of forest owners was also a popular
theme.

Key words: social media, communication, forest owner
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1. JOHDANTO

Sosiaalisen median hyédyntdminen on viime aikoina lisdantynyt myds metsa-
alan organisaatioiden viestinndssa ja metsanomistajiin kohdistuvassa markki-
noinnissa. Ero on kuitenkin suuri verrattuna esimerkiksi informaatiotekniikka- ja
viestintdalan yrityksiin Suomessa tai muualla maailmassa. Pirkanmaan metsa-
keskuksessa metsanomistajille suunnattu tiedotus on tahan asti toteutettu kirjal-
listen tiedotteiden ja metsékeskusten alueellisten verkkosivujen avulla. Naiden
perinteisten tapojen lisdksi Pirkanmaan metsakeskuksessa koettiin tarkeaksi
kokeilla uudenlaisia tiedotus- ja viestintatapoja. Tasta syysta paatettiin kaynnis-
téda sosiaalista mediaa hyddyntava Pirkanmaan Bittimetsa -tiedonvalityshanke.
Ennen hankkeen varsinaista kaynnistamista paatettiin toteuttaa metsdnomista-
jien sosiaalisen median kayttoon liittyva kyselytutkimus. Tavoitteena oli selvit-
taa, mihin metsanomistajat ja metsasta kiinnostuneet kayttavat internetia ja so-
siaalista mediaa ja mihin aiheisiin liittyen he haluavat l6ytaa tietoa internetin
kautta. Lisdksi tavoitteena oli selvittdd, milla tavoin Pirkanmaan Bittimetsa -
tiedonvalityshanke voisi hyddyntdd sosiaalista mediaa viestinndssa metsan-

omistajille.

Tutkimuksen tausta -osiossa esitelladn Pirkanmaan Bittimetsa -hankkeen suun-
nittelua ja hankkeen eri kohderyhmiin liittyvid tavoitteita. Tutkimuksen viiteke-
hyksessa keskitytdan sosiaaliseen mediaan kasitteend, sosiaalisen median
ominaispiirteisiin ja sosiaalisen median eri lajityyppeihin. Sosiaalisen median
kayttd -osiossa on esimerkkien kautta esitelty sosiaalisen median kaytt6d met-

saalan organisaatioiden toiminnassa vuonna 2010.

Kyselytutkimus metsanomistajien ja metsasta kiinnostuneiden internetin ja sosi-
aalisen median kaytosta toteutettiin helmikuussa. Séahkdinen kyselylomake |&-
hetettiin Pirkanmaan metsékeskuksen jo olemassa olevalle tiedotussahkdpostin
sahkopostirynmalle. Ryhma koostuu metsanomistajista, metsaalan tyontekijois-
td ja metsaalasta kiinnostuneista henkildistd. Kyselyyn saatiin vastauksia yh-

teensa 543.



2. TUTKIMUKSEN TAUSTAA

2.1 Pirkanmaan Bittimetsa -tiedonvalityshanke

Pirkanmaan Bittimetsa -tiedonvéalityshankkeen suunnittelu aloitettiin  vuoden
2010 kevaalla ja hankkeen suunnittelun vastuuhenkiléna toimi Pirkanmaan
metsékeskuksen metsapalvelupaallikkd Ari Lahteenméki. Paatds hankkeen to-
teutumisesta ja sille myonnetysta rahoituksesta saatiin Pirkanmaan ELY-
keskukselta vuoden 2010 syksylla. Tammikuussa 2011 hankkeen projektip&al-
likkbna aloitti metsdmedianeuvoja. Tassa luvussa esitelladn Pirkanmaan Bitti-

metsé -hankkeen suunnittelua ja tiedonvalityshankkeen tavoitteita.

Hankkeen paatavoitteena on verkostoitua ja kehittda uusia viestinta- ja tiedo-
tuskeinoja eri kohderyhmien tavoittamiseksi. Naiden tavoitteiden toteutuksessa
kaytetaan perinteisten viestintédkeinojen lisdksi apuna sosiaalisen median kana-
via. Hankkeen kohderyhmia ovat metséanomistajat, Pirkanmaan metsaneuvosto,

maakunnan paattajat seka omana kohderyhmanéa nuoriso.

2.2 Tiedonvalityshankkeen kohderyhmat

Pirkanmaalla on noin 23 000 metsanomistajaa, joille suunnattu tiedotus on tar-
ked osa Pirkanmaan Bittimetsa -hankkeen toimintaa. Hankkeen tavoitteena on
lisata ja monipuolistaa metsanomistajien kiinnostusta metsaasioihin ja kehittada
tiedon jakamista metsdnomistajille. Hankkeessa metséanomistajien ja metsa-
ammattilaisten vélinen viestinta ja tiedotus toteutetaan padasiassa sosiaalisen
median kanavien kautta. Tavoitteena on erilaisen tiedon, kuvien tai videoiden
jakaminen metsdnomistajille. Pirkanmaan metsékeskus jarjestaéa metséanomista-
jille monipuolista koulutusta. Koulutusmateriaalien saatavuuden parantaminen
ja opetustapojen monipuolistaminen on yksi tiedonvalityshankkeen tavoitteista.
Lahiaikoina sahkoinen asiointi lisdéntyy metsakeskusten ja muiden metséalan
toimijoiden toiminnassa ja heidan metsanomistajille suunnatuissa palveluissa.
Pirkanmaan metsakeskuksen uusi Metsaan.fi -verkkopalvelu antaa metsan-

omistajille mahdollisuuden tuoda verkkoon nakyville oman metsansa tiedot. Yk-



si hankkeen tavoitteista on metsanomistajien aktivointi uusien sahkoisten, kaikil-
le tarjolla olevien metsallisten palveluiden kayttoon, ja naiden palveluiden kehit-

taminen. (Lahteenmé&ki & Nurmi 2010.)

Toinen tiedonvalityshankkeen kohderyhma on Pirkanmaan metséneuvosto, joka
tukee alueellisen metsaohjelman suunnittelua, seurantaa ja toimeenpanoa. Pir-
kanmaan Bittimetsa -hankkeen tavoitteena on, ettd metsdneuvostossa ja alu-
eellisen metsaohjelman laadinnassa hyddynnetd&n uusia ja jalostettuja inno-
vaatioita, kuten sosiaalisen median kanavia, verkostotapaamisia, seké osallis-

tavaa metsaalan viestintaa. (Lahteenmaki & Nurmi 2010.)

Kolmas Pirkanmaan Bittimetsa -hankkeen kohderyhmistd on Pirkanmaan maa-
kunnan paattajat. Hankkeen tavoitteena on kehittaa ja jarjestdd maakuntaliiton,
kuntien ja eri virastojen johtavassa asemassa olevien henkildiden sekd maa-
kunnan kansanedustajien keskuudessa metsallisia verkostotapaamisia. Naiden
tapaamisten ja eri osapuolten valisen vuorovaikutuksen kehittdmisessa voidaan

hyodyntad myos sosiaalista mediaa. (Lahteenmaki & Nurmi 2010.)

Neljas hankkeen kohderyhmista on nuoriso. Nuoret kayttavat sosiaalisen medi-
an kanavia aktiivisesti ja niiden kautta metsatietouden jakaminen on monipuoli-
sesti toteutettavissa. Verkon kautta voidaan mm. markkinoida pysyvia Pirkan-
maan kuntiin rakennettuja metsédopetuspolkuja, vieda metsatietoutta alueen
kouluihin, saada opiskelijoita kiinnostumaan metsa- ja luontoasioista seka ha-
keutumaan metsédalan ammatteihin. Pirkanmaan Bittimetsa -hankkeen toimin-
nan tavoitteena on lisatd metséalan organisaatioiden yhteisty6ta koulujen kans-
sa. (Lahteenmaki & Nurmi 2010.)



3. TUTKIMUSTEORIAA

3.1 Mitd sosiaalinen media on?

Yleisesti sosiaalisesta mediasta alettiin puhua vuosituhannen vaihteessa. Vaik-
ka sosiaalisen median kasitetta ei silloin osattu tasmallisesti maaritelld, haluttiin
silla korostaa, etta sen myotéd oli alkanut uusi aikakausi — kenties suoranainen
vallankumous. Ensimmaisia sosiaalisen median muotoja olivat IRC (Internet
Relay Chat) ja keskustelufoorumit. (Lietsala & Sirkkunen 2010, 264—265.) Sosi-
aalinen media -termin oikeellisuudesta eivat kaikki ole vakuuttuneita. Verkko-
keskusteluissa on muun muassa pohdittu, kuvastaisiko yhteiséllinen media so-
siaalista mediaa paremmin ilmidn luonnetta. Sosiaalinen media -termid on myds
kritisoitu siitd, ettd se antaa arvostelijoiden mielesta kuvan, etta perinteinen me-

dia olisi epasosiaalista (Lietsala & Sirkkunen 2010, 265).

Koska sosiaaliselle medialle on yha vaikea 16ytaa yleisesti hyvaksyttya maari-
telmaad, muodostetaan kéasite usein kertomalla, mistd se koostuu. Lietsala ja
Sirkkunen (2010) kuvaavat sosiaalista mediaa melko laveasti kutsumalla sosi-
aalista mediaa sateenvarjo-kasitteeksi, jonka alle mahtuu hyvin monenlaisia
nettikulttuureihin liittyvid kaytanteita ja ihmisia. Se muodostuu kaytanteista, jois-
sa viestintd suuntautuu yhdeltd muutamalle tai yhdeltd monelle. (Lietsala &
Sirkkunen 2010, 265.) Jussi-Pekka Erkkola (2008) toteaa tutkimuksessaan so-
siaalisen median kasitteestda, etta yksi viitatuimmista sosiaalisen median maari-
telmista 10ytyy sosiaalisesta mediasta itsestaan eli englanninkielisesta Wikipe-
diasta. Siin& sosiaalinen media kuvataan sateenvarjoterming, joka sisaltaa eri-
laisia verkkopohjaisia toimintatapoja, joissa teknologia, erilaiset mediasisallot ja
sosiaalinen vuorovaikutus yhdistyvat. Kayttajat siis rakentavat yhteisia merki-
tyksia sosiaalisen median avulla. (Erkkola 2008, 81.) Kokkosen (2010, 6) artik-
kelissa Harto Ponka maarittelee sosiaalisen median prosessiksi, joka ei varsi-
naisesti ala mistaan eika paaty mihinkaan. Esimerkiksi YouTube-video ei viela
ole sosiaalista mediaa, mutta kun sitd kommentoidaan, voidaan sita kutsua so-

siaaliseksi mediaksi (Kokkonen 2010, 6).
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3.2 Sosiaalisen median ominaispiirteita

Petteri Kankaan, Santtu Toivosen ja Asta Backin (2007) mé&aritelman mukaan
sosiaalisen median taustalla on kolme tekijaa: kayttajien tuottama ja jakama si-
salto, sisallon jasentdjina toimivat yhteisét ja Web 2.0. Tassa tapauksessa Web
2.0:lla viitataan teknologioihin, jotka mahdollistavat sosiaalisen median helpon
tuottamisen ja jakamisen internetissd. Kankaan ym. (2007) mukaan sosiaalisen
median ominaispiirteita ovat: osallistuminen, avoimuus, keskustelu, yhteisét ja

verkottuminen.

Lietsala & Sirkkunen (2010) ovat maaritelleet suosituimpien sosiaalisen median

sivustojen viisi peruspiirretta:

e Sivusto tarjoaa paikan jakaa sisaltoja.

¢ Aineistoja luovat, jakavat tai arvioivat enimmékseen osallistujat itse.

e Toiminta perustuu sosiaaliseen vuorovaikutukseen.

o Kaikella aineistolla on nettiosoite eli URL, joten se on linkitettavissa myos
ulkoisiin verkostoihin.

o Kaikilla aktiivisilla osallistuvilla jasenilla on oma profiilisivu, joka mahdol-

listaa linkittymisen muihin ihmisiin, sisaltoihin, alustoihin ja sovelluksiin.

Seuraavissa luvuissa keskitytdan tarkemmin sisallén tuottamiseen sosiaalises-

sa mediassa seka sosiaalisen median verkostoihin.

3.2.1 Sisalto ja sen tuottaminen sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa jaetaan vapaaehtoisesti video-, teksti-, kuva- tai mu-
siikkisisaltdja sosiaalisiin ohjelmistoihin perustuvilla verkkoalustoilla ja sovelluk-
silla. Jotkut puhuvat sosiaalisista ohjelmistoista samassa merkityksessa kuin
sosiaalisesta mediasta, mutta Lietsala & Sirkkunen (2010) tarkoittavat sosiaali-
silla ohjelmistoilla koodia, ohjelmia ja tekniikoita, joilla sosiaalista mediaa toteu-
tetaan. Vastaavasti sosiaaliseen mediaan kuuluu oleellisesti sisaltd ja sen tuot-
taminen ja kayttd. Ero perinteiseen mediaan on juuri sisalléon tuottamisen va-

paaehtoisuus, joka ndkyy ihmisten haluna jakaa tekemaansa tai muilta kopi-
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oimaansa aineistoa omaksi ilokseen — ilman, ettd heille maksetaan siitd palk-
kaa. (Lietsala & Sirkkunen 2010, 267.)

Sosiaalisen median sisallot voidaan Lietsalan ja Sirkkusen (2010) mukaan ja-

kaa kolmeen ryhmaan:

o Kayttdjan kehittamat sisallét (user-generated content),
o kayttdjan luomat sisallét (user-created content) ja

e kayttdjaehtoinen sisaltd (user-driven content).

Vain murto-osa sosiaaliseen mediaan osallistuvista kehittéd& uutta sisaltéd. Suu-
rin osa kayttgjista vain kuluttaa, kommentoi ja valittdd eteenpain loytdmaansa
tietoa. Aleksi Rustholkarhu (2010) maarittelee sosiaalisen median sisallontuo-
tannon nykypéaivan torikeskusteluksi. Sosiaalisen median alustoille kokoonnu-
taan keskustelemaan ajankohtaisista asioista ystavien ja myds ennalta tunte-
mattomien kanssa. Vertauskuvan pohjalla on ajatus siita, etta sosiaalinen media
vastaa paikkana toria: Siella kohtaavat ihmiset, tapahtumat, tiedonjako, suhteet
ja kauppa. (Rustholkarhu 2010.) Kokkosen (2010, 6) artikkelissa Harto P6nka
toteaa myds, ettad sosiaalinen media muistuttaa entisaikojen markkinoita, joissa
ihmiset kohtasivat toisensa. Erona entiseen on vain se, ettd sosiaaliseen medi-
aan kaikki ihmisten ja sivustojen valinen vuorovaikutus dokumentoituu (Kokko-
nen 2010, 6).

3.2.2 Sosiaalisen median verkostot

Sisallon tuottamisen lisaksi tyypillinen osa sosiaalista mediaa on sosiaalinen
verkosto, eli miten ihmisten véliset yhteydet ilmenevat sosiaalisen median so-
velluksissa. Henkilon sosiaaliset median verkostot eivéat véalttdAméatta ole samat
kuin henkilokohtaiset verkostot internetin ulkopuolella, ja verkossa ihminen voi
tekeytya joksikin muuksi kuin, mita itse on. Verkostot ilmenevat profiilisivuilla,
jotka linkittyvat toisiinsa, kun osallistujat liittyvat olemassa oleviin verkostoihin
tai ryhmiin tai kutsuvat muita liittymaan omaan kaveripiiriinsé. Verkostoiksi voi-
daan luokitella myds blogikirjoittajan lukijoilleen suosittelemat lukemisen arvoi-
set blogit. (Lietsala & Sirkkunen 2010, 268—-269.)
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Verkostojen lisdksi sosiaaliseen mediaan kuuluvat yhteisét. Kankaan ym.
(2008) mukaisesti sisallon julkaisun kannalta yhteis6t ovat keskeisia toimijoita
sosiaalisessa mediassa. Kun Web 2.0 tarjoaa teknologiset valmiudet sosiaali-
sen median toteutumiselle ja yksittaiset kayttajat tuovat sisallon, toimivat yhtei-
sot tehokkaina jasentdjina mielenkiintoisen materiaalin |6ytamisen suhteen.
(Kangas ym. 2007.) Verkoston ja yhteison ero on jasenten vuorovaikutuksessa.
Verkoston jasenten ei tarvitse olla vastavuoroisessa vuorovaikutuksessa kes-
ken&an, kun taas yhteisdilla on jokin yhdistava tekija, jonka vuoksi yhteison ja-

senet ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

3.3 Sosiaalisen median lajityypit

Sosiaalisen median maarittelya vaikeuttaa sosiaalisen median kanavien suuri
maara. Verkkosovellusten kehittyessa sosiaalisen median kenttd muuttuu jatku-
vasti. Aiemmin niin suosittujen sovellusten kayttd vahenee ja uusia sovelluksia
kehitetddn vastaamaan kayttajien tarpeita. Tasta syystd Lietsala ja Sirkkunen
(2010) maarittelevat ilmion ytimen toisenlaisesta ndkokulmasta tarkastelemalla
sosiaalisen median kehkeytyméassa olevia lajityyppeja. Maaritelman mukaan
sosiaalisen median kaytdnntt ovat jossain maarin erkanemassa toisistaan
muodostaen kuusi erilaista lajityyppid. Taulukossa 1. on sovellettu Lietsalan ja
Sirkkusen (2010) mé&éaritelm&é& kuudesta sosiaalisen median lajityypista. Kaikki
nama lajityypit tarjoavat virtuaalisia tiloja, joissa kayttdjien on mahdollista jakaa

siséltdd. Seuraavissa luvuissa paneudutaan lahemmin sosiaalisen median eri

lajityyppeihin.
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LAJITYYPPI PERUSKAYTANNOT ESIMERKKI

Tuotanto- ja jul- | Tuotetaan, julkaistaan ja levi- | Blogi, Twitter

kaisuvéline tetddn aineistoa.

Jakelusivusto Jaetaan aineistoa muille kayt- | Flickr, YouTube, Delicious
tajille.

Verkostosivusto | Yllapidetddn vanhoja ja raken- | Facebook, LinkedIn,
netaan uusia verkostoja, tuo- | MySpace

daan esiin omaa olemassa-
oloa tai osaamista.
Yhteistuotanto | Osallistutaan yhteisesti raken- | Wikipedia
nettaviin tuotoksiin.
Virtuaalimaailma | Pelataan, koetaan ja eletdan | Second Life, Habbo Hotel
virtuaalisissa ymparistoissa.
Liitannainen Omaksutaan kaytantoja yhdel- | Google Maps
t& sivustolta toiselle.

Taulukko 1. Sosiaalisen median lajityypit (Lietsala & Sirkkunen 2010, 274, muo-
kattu)

3.3.1 Tuotanto- ja julkaisuvélineet

Selkead esimerkki tuotanto- ja julkaisupalveluista on blogi. Se on nettijulkaisu,
jonka sisallosta ja tyylista vastaa blogin kirjoittaja. Blogin kirjoittamisen aloitta-
minen ei vaadi suurta atk-teknistd osaamista vaan kaikille on tarjolla helppo-
kayttoisia ja ilmaisia blogialustoja. Lietsala & Sirkkunen (2010) maarittelevat
blogin nettijulkaisuksi, joka kirjoitetaan omakohtaisesti ja keskustelevaan tyyliin.
Blogimerkinnat jarjestyvat niin, etta tuorein merkintd on aina sivun ylalaidassa.
Vuorovaikutusta blogiin tuo sen kommentointimahdollisuus, jonka avulla lukijat
voivat keskustella aiheeseen liittyen toistensa kanssa. Blogin kirjoittajan, blogi-
merkintéjen ja kommenttien lisaksi osa blogin vuorovaikutusjarjestelmaa ovat
artikkelien pysyvat osoitteet ja suosituslistat. (Lietsala & Sirkkunen 2010.) Blo-
gin kirjoittaja viittaa usein toiseen blogiin tai artikkeliin, jolloin on téarkeaa, etta
naiden artikkelien osoitteet ovat pysyvid. Blogi on helppo linkittdd muihin net-
tisivustoihin ja sen voi tilata RSS-syotteend, jolloin uudet blogimerkinnat voi lu-
kea esimerkiksi omalla s&dhkdpostiohjelmalla. Blogia voi kirjoittaa niin harrasteli-
ja kuin ammattilainenkin tai silla voi olla useita kirjoittajia. Erilaisia blogityyppeja
on monia, muun muassa paivakirjablogit, yritysblogit, yhteiséblogit ja tutkimus-

blogit. Blogeja voidaan luokitella my6s aineiston muodon mukaan riippuen siita,
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julkaistaanko blogissa kirjoitusta, linkkeja, valokuvia vai videoita. Lietsala &
Sirkkunen luokittelevat blogeja myds niiden avoimuuden perusteella. Blogi voi-
daan rajata ainoastaan omaan tai ystavapiirin kayttoon tai se voi olla nahtavissa
erikseen kutsutulle ryhmaélle, joka koostuu esimerkiksi jonkin tapahtuman osal-
listujista, projektiryhmdasta tyotovereista tai yrityksen asiakkaista. (Lietsala &
Sirkkunen 2010.)

Twitter on internetin mikroblogipalvelu, jossa kayttajat julkaisevat profiilissaan
tekstipohjaisia viesteja eli twiitteja tai lahettavat yksityisviesteja muille kayttajille.
Twiitit voivat olla 140 merkin mittaisia. Muiden kayttgjien twiitteja paasee luke-
maan vain, jos alkaa seurata heitd. Kun kayttaja seuraa jotakin toista kayttajaa,

nakee han toisen kayttajan julkaisut omalla Twitter-sivullaan.

Wiki on verkkopalvelu, jossa ihmiset voivat yhteisollisesti julkaista ja muokata
siséltdd samanaikaisesti niin, etta tallennetun sisallén vanhatkin versiot sailyvat
paivityksista huolimatta. Sitd voidaan kayttaa yrityssovelluksena, jolloin se voi
korvata yrityksen intranetin, tai sitd voidaan kayttaa yksittaisten ihmisten yhtei-
sena tyokaluna esimerkiksi kirjallisen tuotoksen teossa. Wikin etuna on, etté se
on ryhmasovellus, joka toimii selaimen ja nettiyhteyden valityksella. Tunnetuin

wikilla toteutettu palvelu on nettitietosanakirja Wikipedia.

3.3.2 Jakelusivustot

Jakelusivustoiden paatarkoituksena on kayttajien toisilleen jakama sisaltdaineis-
to. Tyypillisia jakelusivustoja ovat Flickr, YouTube sek& Delicious. Flickr seka
suomalainen versio Kuvat.fi-palvelu on tarkoitettu valokuvien, YouTube videoi-
den ja Delicious kirjanmerkkien jakamiseen. Kayttdjien on kirjauduttava jake-
lusivustoihin luodakseen itselleen profiilin, jonka avulla he voivat solmia suhteita
muiden kayttdjien kanssa. Jakelusivustojen vuorovaikutusta lisdd kommentointi-
ja keskustelumahdollisuus. Lietsalan ja Sirkkusen (2010) mukaan jakelusivusto-
jen tarkoituksena on ohjata kayttajat julkaisemaan siséltonsa yksittaisina osina,
kuten helposti jaettavissa olevina video- tai kuvatiedostoina, joiden kierrattami-
nen netissa eteenpéain muille sivustoille on helppoa. Esimerkiksi YouTube-video

voidaan helposti liittaa omaan blogiin, mika tuo sille lisdarvoa ja nékyvyytta.
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3.3.3 Verkostosivustot

Verkostosivustot tarjoavat ihmisille nimensa mukaisesti kanavan, jonka valityk-
sella ndma voivat pitaa yhteyttd olemassa oleviin verkostoihinsa tai verkostoitua
uusien ihmisten kanssa. Verkostosivuilla voivat henkildiden lisdksi esittaytya yri-
tykset tai ihmisryhmat. Lietsala & Sirkkunen (2010) méaarittelevat verkostosivus-
tot nettipalveluiksi, joiden avulla ihmiset voivat rakentaa itselleen julkisen tai
puolijulkisen profiilin, jossa he voivat julkaista tietoa itsestaan ja kiinnostuksen
kohteistaan. Ihmiset listaavat muita kayttajia, joihin he ovat jonkinlaisessa yh-
teydessa ja samalla voivat katsella muiden kayttajien keraamia yhteyslistoja.
Verkostopalvelut ovat erdénlaisia sosiaalisen median osoitekirjoja, joiden kautta
ystaviin on helppoa pitda yhteytta. (Lietsala & Sirkkunen 2010, 293.)

Verkostosivuista tunnetuin on Facebook, jonka avulla kayttaja voi pitda yhteytta
ystaviinsa, julkaista kuvia, videoita tai linkkeja, pelata peleja, liittya verkostoihin
tai perustaa ryhman. Kayttgja esiintyy Facebookissa omalla nimellaan. Kaverei-
den profilleja pdadsee seuraamaan, mikali he hyvaksyvat kayttajan heille lahet-
taman kaveripyynnon. Kavereiden tekemisia ja paivityksia voi seurata suoraan
Facebook-seinalta, joka toimii erdanlaisena ilmoitustauluna. Toinen esimerkki
verkostosivustoista on LinkedIn, johon kayttajat voivat julkaista oman CV:nsa,
harrastuksensa ja kiinnostuksen kohteensa. Sen kautta voi saada suosituksia
entisilta esimiehiltd ja tyokavereilta seka suositella muita. Se on verkostosivus-
to, jonka avulla voi laajentaa omaa verkostoaan, saada mahdollisia ty6tarjouk-

sia ja loytaa hakemiansa tyontekijoita.

3.3.4 Yhteistuotanto

Yhteistuotantojen taustalla on joukko ihmisia, joilla on yhteinen tavoite ja jotka
ovat valmiita tydskentelemaan yhdessa tavoitteensa saavuttamiseksi. Yhteis-
tuotantojen perusideana on, ettd aineisto on osallistujien tydstamistd osista
koostuva yhdistelma. Tastd hyvana esimerkkind on korealainen OhMyNews,
johon kuka tahansa julkaisun lukija voi raportoida uutisen. Internet-julkaisun is-

kulause on: jokainen on reportteri. Toinen esimerkki yhteistuotannosta on Wiki-
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pedia, vaikka sen voi nahda kuuluvan myds jakelusivustojen joukkoon. (Lietsala
& Sirkkunen 2010, 297.)

3.3.5 Virtuaalimaailmat

Virtuaalimaailmat ovat kolmiulotteisia virtuaaliymparistoja tarjoavia palveluja ja
niihin liittyvia tyokaluja, joiden avulla kayttajat voivat ymparistdissa toimia. Virtu-
aalimaailmoja ovat muun muassa aikuisille suunnattu Second Life, jossa kaytta-
j& luo itselleen avatar-hahmon. Lietsalan & Sirkkusen (2010) mukaan virtuaali-
maailmat eroavat muista sosiaalisen median lajityypeista siing, ettd kayttajat
hakevat niisté ensisijaisesti kokemuksia, nautintoa ja jannitysté ja vasta toissi-

jaisesti pyrkivat seurustelemaan, verkostoitumaan tai julkaisemaan aineistoja.

3.3.6 Liitannaiset

Liitannaisten perusajatuksena on, etta ne tarjoavat suoran yhteyden kantasivus-
tosta sovellukseen ja sovelluksesta takaisin kantasivustoon. Google Maps on
litdnnaissovellus, jonka voi kytkea esimerkiksi nayttamaan yrityksen nettisivuilla
yrityksen sijainnin kartalla. Lietsala & Sirkkunen (2010) méaarittelevat litannaiset
sovelluksiksi, jotka edesauttavat tiedon kerddmista kantasivulle. Ne auttavat
uuden siséallén takaisin [&hettamista ja jarjestelmassa jo olevan tiedon paivitta-
misté kantasivulle. Parhaimmillaan sovellukset toimivat kuin ne olisi suunniteltu

kantasivuston omaksi ominaisuudeksi. (Lietsala & Sirkkunen 2010, 299-300.)
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4. SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO

4.1 Sosiaalisen median kayttd Suomessa v. 2010

Tilastokeskuksen (2010) lokakuussa tekemassa tilastossa "Sosiaalinen media:
verkkomedian ja yhteisOpalvelujen kayttd” voidaan todeta vaeston tamanhetki-
nen sosiaalisen median kaytt6 Suomessa. Tutkimuksen mukaan 62 prosenttia
16—74-vuotiaasta vaestosta lukee viikoittain verkkolehtien ja televisiokanavien
internetsivuja, mika on lahes yhta yleistd kuin painettujen sanomalehtien luke-
minen. 21 prosenttia vaestosta lukee viikoittain blogeja. Yhteisopalveluihin ku-
ten Facebook ja Twitter oli liittynyt kevaalla 2010 vaestosta 42 prosenttia, ja jo-
takin yhteispalvelua seuraa viikoittain jo runsas kolmannes véaestosta. (Suo-
men virallinen tilasto (SVT) 2010.)

Facebookin Socialbakers (2011) tilastopalvelun perusteella suomalaisia Face-
bookin kayttdjid on yhteensa 1 835 860. Ikdjakaumassa suurin ryhma koostuu
25-31 vuotiaista, joita on yhteensa 31 prosenttia kaikista kayttajista Suomessa.
(Socialbakers. 2011.)

4.2 Sosiaalinen media metsdalan yritysten toiminnassa vuonna 2010

Sosiaalista mediaa on hyddynnetty vuoden 2010 aikana myds metsaalan yritys-
ten toiminnassa. Tassa luvussa esitellaan esimerkkiyritysten avulla, kuinka ak-
tiivisesti he ovat hyddyntdneet sosiaalisen median kanavia metsanomistajille
suunnattujen palveluiden tiedottamisessa ja markkinoinnissa vuoden 2010 ai-
kana. Kanavat on jaoteltu Lietsalan & Sirkkusen (2010) edella esitetyn lajityyp-
pijaon mukaisesti tuotanto- ja julkaisuvélineisiin, verkostosivustoihin ja jake-
lusivustoihin. Erillisend esimerkkina on viimeiseksi esitelty Metsélehden inter-
netkeskustelupalsta. Metsaalan organisaatioiden sosiaalisen median sivustot on
lueteltu tarkemmin liitteessa 1.
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4.2.1 Tuotanto- ja julkaisuvélineet metséaalalla

Blogin ajatuksena on, ettd sita on mahdollista kommentoida vapaasti ja kom-
mentit n&kyvéat muille lukijoille vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi. Metsdalan
toimijoiden blogit on l6ydetty yritysten verkkosivuilta seka hyédyntamalla Blogi-
lista- seka Blogispotti.fi-palvelua, joista voi asiasanojen avulla hakea blogeja.

Kaytetyt hakusanat olivat metsa, metsatalous ja luonto.

Metsatalouden kehittdmiskeskus Tapion blogi on avattu vuoden 2009 tammi-
kuussa. Sita on vuoden 2010 aikana paivitetty 11 kertaa. Blogia kirjoittavat Ta-
pion johtaja Ritva Toivosen liséksi Tapion eri toimialojen asiantuntijat. Blogiteks-
tien aiheet kasittelevat metsatalouden ajankohtaisasioita, metsataloutta eri n&-
kokulmista ja metsatalouden tulevaisuutta. Tapion blogia on vuoden 2010 aika-

na kommentoitu 10 kertaa.

Metsanomistajille suunnatuille Stora Enso Metsé -verkkosivuille on maaliskuus-
sa vuonna 2010 avattu Kaiverruksia-blogi. Sité kuvaillaan blogiksi, jossa metsa-
alan ammattilaiset ja metsdnomistajat kertovat suhteestaan metsaan. Vuoden
2010 aikana blogia on paivitetty yhteensa 23 kertaa, ja blogia ovat Kirjoittaneet
muun muassa Stora Enson hankinta- ja markkinointiesimiehet sek& Stora Enso
Metsan tukema maajoukkuehiihtaja. Kirjoitusten aiheet kasittelevat metsanhoi-
toa, ajankohtaisia metsdisia tapahtumia seka Stora Enson palveluja. Vuoden

2010 aikana blogikirjoituksia on kommentoitu yhteensa 8 kertaa.

UPM-Kymmene  Metsan  metsanomistajille  suunnatuilla  Puukauppa-
verkkosivuilla on metsatalouden ja metsapolitikan ajankohtaisia asioita kasitte-
leva blogi. Metsablogi on perustettu vuoden 2009 marraskuussa ja sitéa on vuo-
den 2010 aikana kirjoitettu 13 kertaa. Blogista on mahdollista tilata RSS-syote.
Blogia kirjoittaa kymmenen UPM-Kymmenen metsatoimihenkil6d. Valitettavasti
blogin kirjoituksia ei voi kommentoida, niin ettd muut blogin lukijat nakisivat
kommentin. Tasta syysta UPM:n blogia ei voida kutsua sosiaalista mediaa

edustavaksi blogiksi.

Suomen metsayhdistyksen yllapitamalla Metséa Puhuu -tulevaisuushankkeella

on blogi, jota on kirjoitettu 14 kertaa syyskuusta 2010 alkaen. Blogi tiedottaa
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hankkeen jarjestamista seminaareista ympéari Suomea, metsaalan uusista inno-
vaatioista seka siitd, miten metsaala saadaan kiinnostavammaksi erityisesti

nuorten keskuudessa. Blogia on kommentoitu vuoden 2010 aikana 13 kertaa.

Blogilistan kautta I6ytyi liséaksi nelja muiden metsdalan toimijoiden yllapitamaa
blogia. Luontoliiton metsaryhma yllapitaa blogia, joka kasittelee metsa- ja suo-
luonnon ajankohtaisia aiheita. Innoforin metsablogissa yhtion tyontekijat kerto-
vat metsdmietteitdan ja Mhy Kymenlaakson metsaneuvojien yllapitama blogi

kertoo kuulumisia metséanhoitoyhdistyksen arjesta.

Yritykset hyodyntavat Twitteria useimmiten linkkien julkaisemisessa. Metsdalan
toimijoista hyodyntdd viestinnassédén Twitteria MTK_Metsa, joka on julkaissut
vuoden 2010 aikana yhteensa 51 twiittid. Heidan twiittejaan lukee 40 seuraajaa.
Toinen metsdalan toimija Twitterissa on Suomen metsayhdistyksen Metsa Pu-
huu -tulevaisuushanke, joka on julkaissut 101 twiittid syyskuusta 2010 alkaen ja
saanut 67 seuraajaa.

4.2.2 Verkostosivustot metsaalalla

Facebook on metsaalalla yleisesti kaytetty sosiaalisen median kanava. Se toimii
useimmiten tiedotuskanavana metsanomistajille. Facebook-sivun voi avata pe-
rustamalla ryhmén, johon kayttgjat voivat liittya tai avaamalla Facebook fani-
sivun, josta palvelun kayttajat voivat tykata. Tykkaaminen tarkoittaa, etta Face-
book-kayttaja kannattaa jotakin asiaa ja ilmoittaa sen muille kayttajille painamal-
la tykkaa-painiketta. Seuraavissa kappaleissa esitellyt yritysten Facebook-sivut
on loydetty Facebookin hakupalvelusta yrityksen nimella tai hakusanoilla metsa,

metsétalous ja puu.

MTK (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto) on perustanut itselleen Face-
book-sivun. Sivu on aktiivinen tiedotuskanava ja sita paivitetdéan muutaman pai-
van valein. Sivulla on 936 tykkaajaa. MTK:n virallisten Facebook-sivujen liséksi
MTK Hameella, MTK Pirkanmaalla ja MTK Etela-Pohjanmaalla on omat Face-

book-sivunsa.
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Metsdnomistajien edunvalvojina toimivat metsanhoitoyhdistykset ovat hyddyn-
tédneet sosiaalista mediaa avaamalla Facebook-sivuja. Metsanomistajille on pe-
rustettu Facebookiin oma keskustelufoorumi nimeltdéan Metsanomistajat. Met-
sanomistajat-sivusto on avattu maaliskuussa 2010. Sivusto on aktiivinen met-
sanomistajille suunnattu tiedotuskanava ja sitd paivitetddn muutaman paivan
valein. Sivulla on 343 tykkaajaa. Lisaksi muutamilla paikallisilla metsanhoitoyh-
distyksilla kuten Metsanhoitoyhdistys Karhulla, Metsanhoitoyhdistys Yla-Savolla
ja Metsanhoitoyhdistys Paijat-Hameella seka metsénhoitoyhdistysten verkko-

palvelu Silvanetilla on oma Facebook-sivu.

Metsatalouden kehittamiskeskus Tapio on avannut Facebookiin kaksi sivustoa
ja yhden ryhman. Tapio-niminen Facebook-sivu on suunnattu metséanomistajille,
metsé&alan toimijoille ja metsastéa kiinnostuneille. Sivuja paivitetddn aktiivisesti ja
siella tiedotetaan muun muassa metsaalan ajankohtaisista tapahtumista. Sivulla
oli vuoden 2010 lopussa 205 tykkaajaa. Toinen Tapion yllapitamista sivuista on
perustettu Hyvan metsanhoidon suositukset -tuotteelle. Sivulla on 162 tykk&aa-
jaé. Fanisivujen lisaksi Tapio on perustanut Metsabook-ryhmaén, jolla on 766 ja-
senta. Ryhma toivottaa tervetulleeksi kaikki metsaasioista kiinnostuneet, ja pyr-
kii kokoamaan metsdalan ammattilaiset, metsanomistajat seka metsaasioista

kiinnostuneet yhteiseen ryhmaan.

Pohjois-Pohjanmaan metsakeskuksen Innometsa-hanke on perustanut Face-
book-ryhméan nimeltdan Naisten metsa, jolla on yhteensa 102 jasenta. Tietoken-
tan mukaan ryhma on suunnattu naisille, jotka omistavat metsaa, haluaisivat
omistaa metsdd, ovat joskus omistaneet metsaa, tulevat omistamaan metsaa,
saavat elantonsa metséasta tai ovat muuten vaan ihan metsassa. Sivulla tiedote-

taan tulevista tapahtumista ja metsaalan ajankohtaisista asioista.

Innofor Oy:n Facebook-sivu on perustettu vuoden 2010 marraskuussa. Sivulla
on talla hetkelld 55 tykkaajaa. Sivun tavoitteena on tehda vaihtoehtoinen met-

sanhoito tutummaksi metsanomistajille ja metsaalan toimijoille.

MyOs L&T Biowatti on perustanut Facebookiin Puusta puhdasta energiaa -

sivun. Sivulla on yhteensa 673 tykkaajaa. Sivusto on aktiivinen tiedotuskanava,
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jonka kautta yritys mainostaa palvelujaan, arvontojaan ja ilmoittaa avoimista
tyOpaikoistaan. Biowatti on lisannyt sivulle valokuvia energiapuutapahtumista

seka videoita energiapuun hakkuukohteilta.

Suomen metsayhdistyksen Metséd Puhuu -tulevaisuushankkeen Facebook-sivu
on nimetty Metsd, ala puhuu -nimiseksi. Sivuilla tiedotetaan hankkeen tapahtu-
mista ja tuodaan esiin, millaisia entuudestaan tuttuja ja uusia kayttétapoja puul-
la on. Sivut on suunnattu metsanomistajille, metséalan toimijoille ja metsasta

kiinnostuneille.

Metsa-Multia Oy on Keski-Suomessa puunkorjuupalveluita tarjoava yritys. Se
on yksi esimerkki pienemmista metsapalveluyrittgjistd, jotka ovat avanneet Fa-
cebookiin fanisivut. Yritys on liittynyt Facebookiin elokuussa 2010 ja on lisannyt
fanisivuilleen kuvia esimerkiksi konekalustostaan. Facebook-sivuilla on yhteen-

sa 70 tykkaajaa ja profiilia on paivitetty muutaman viikon vélein.

Facebookista 16ytyy yritysten perustamien metsaaiheisten sivujen liséksi yksi-
tyisen henkilon perustama Metséa-fanisivu, jolla on yhteensa 72 209 tykkaajaa.
Sivu ei itsessaan tuota sisaltéd, vaan sisallon luovat sivun tykkaajat, jotka ker-

tovat, miksi pitavat metsasta ja lisdavat sivulle metsastéa ottamiaan fanikuvia.

4.2.3 Jakelusivustot metsaalalla

Innofor on marraskuussa 2010 julkaissut YouTubessa metsanomistajille suun-
natun markkinointivideon nimeltddn "Oletko tullut ajatelleeksi, ettd metsda voisi
kasvattaa toisinkin?”. Videota on katsottu yhteensd 1003 kertaa. Linkki videoon
on julkaistu Facebookissa, Twitterissa ja Metsdlehden keskustelupalstalla. Met-
satalouden kehittdmiskeskus Tapio on avannut huhtikuussa 2009 YouTubeen
MetsaTapio-nimisen kanavan, jolla on julkaistu vuonna 2010 yhteenséa 28 vi-
deota. Joulukuussa kanavalla julkaistiin videojoulukalenteri, jossa naytettiin jou-
lukuun alusta jouluaattoon asti 24 videohaastattelua, jotka on kuvattu marras-
kuun lopussa jarjestetyilla Helsingin metsamessuilla. Niissd metsaalan asian-

tuntijat kertovat mietteitdan metsasta. Metsa Puhuu -tulevaisuushankkeen You-
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Tube-kanava on avattu elokuussa 2010, ja siella on julkaistu vuoden 2010 aika-

na 44 videota, joissa metsaalan tyontekijat kertovat omasta tyostaan.

Metsatalouden kehittamiskeskus Tapiolla on SlideShare- siséllénjakopalvelussa
4 PowerPoint-esitysta, jotka kasittelevat muun muassa sosiaalista mediaa ja
metsaviestintda. Tapio on myds julkaissut Flickr-kuvienjakopalvelussa metséan-

hoitoon liittyvid valokuvia.

4.2.4 Keskustelupalstat

Internetin keskustelupalstoja voidaan pitda yhtena sosiaalisen median ensim-
maisista muodoista. Metsaalalla erityisen suosittu vuorovaikutteinen keskuste-
lukanava on Metsalehden Kysy & vastaa -keskustelupalsta. Metsélehden verk-
kosivut avattiin vuonna 1997. Alusta alkaen sivustolla oli mukana Kysy & vastaa
-palsta. Alussa palstalle tuli vain muutama viesti viikossa. Ne olivat lukijoiden
kysymyksid, joihin toimitus etsi vastauksen. Varsinaisia tilastoja keskustelupals-
tan kaytosta ei ole olemassa, mutta vuoden 2010 lopussa viestiketjuja keskus-
telupalstalla oli jo noin 9600. Palstalla on hakutoiminto, jonka avulla voi etsia
keskusteluketjuja aiheen mukaan ja viestiketjut on lajiteltu aikajarjestykseen uu-
simman kommentin ajankohdan mukaan. Viestit saavat olla korkeintaan 2000
merkkiéa pitkia. Ollessaan samaa mieltd, lukija voi antaa puheenvuoroille puolto-
aania. Myos asiattomista viesteista voi ilmoittaa yllapitajalle limoita asiaton vies-
ti -toiminnon kautta. Keskustelun voi avata myds kuvan avulla, jolloin kayttaja
lahettda kuvagalleriaan kuvan, josta haluaa keskustella muiden kayttajien kans-

sa.

4.2.5 Pohdintaa sosiaalisen median kaytosta metsaalalla

Selvitystyota tehtaessa oli positiivista huomata, etta sosiaalisen median kaytto
on lisdéntynyt viimeisen puolen vuoden aikana selvasti. Taméan voi todeta luki-
essaan Pohjois-Pohjanmaan metsékeskuksen Innometsa-hankkeen toukokuus-
sa 2010 toteuttamaa selvitystyodta. Tuolloin Tarja Pasma esittelee I6ytaneensa

vain kuusi verkossa toimivaa metséalan yhteisoa (Pasma 2010). Aiemmin esi-
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tellyt metsdalan organisaatioiden blogit ovat tyyliltddn hyvin uutismaisia ja asia-
painotteisia ja tekstit muistuttavat hyvin paljon yritysten verkkosivujen sisaltoa.
Blogitekstit ovat myds saaneet lukijoilta melko vahan kommentteja. Kommen-
tointia ja lukijamaaria saattaisi lisata lifestyle-tyylinen kirjoitusote, silla se on
blogilistan mukaan yksi suosituimmista blogityyleistd Suomessa. Blogiteksteihin
voisi my6s tuoda ajatuksia metsdnomistajandkdkulmasta, eika aina niinkaan
metsdammattilaisen nakokulmasta. Blogiteksteissé voisi asiapitoisten tekstien
vastapainona olla metsanomistajan omakohtaisia kokemuksia, metsan virkis-

tyskayttéon tai metsan lajistoon liittyvia kirjoitusaiheita.

Metsdalan yritysten nakyvyys Facebookissa on lisdantynyt viimeisen vuoden
aikana runsaasti. Monelle metsaalan yritykselle Facebook-sivu toimii kuitenkin
l&hinn& tiedotuskanavana. Haasteena Facebookissa onkin keskustelun aikaan-
saaminen. Aktivointikeinona voisi kayttaa kiinnostavia keskustelunavauksia ja
mainita niista nakyvasti yrityksen verkkosivuilla. Myds kampanjat arvontapalkin-
toineen voisivat olla tehokas keino saada kavijoita Facebook-sivulla. Toisaalta
Metsalehden verkkosivujen Kysy & vastaa -palstalla kdydaan hyvin aktiivista
keskustelua metsiin liittyvista aiheista. Keskustelupalstan ero Facebookiin on,
etta kirjoittavat voivat kirjoittaa nimimerkin avulla, ja tasta syystda osa kommen-
teista voikin olla asiattomia. Metsdalan aktiivisuus jakelusivustoilla kuten You-
Tubessa on viela vahaista, vaikkakin YouTube on yksi k&ytetyimmista sosiaali-
sen median kanavista. YouTube voisi toimia tulevaisuudessa hyvana neuvon-
nan valineena sellaisissa aiheissa, joita on vaikea tekstin avulla opastaa. Tasta
yhtenad esimerkkiné voisivat olla raivaussahan kaytt6a ja huoltoa esittelevat vi-
deot.

4.3 Sosiaalisen median kayton mahdollisuudet yritysten toiminnassa

Minna Pyhalahti (2010, 3) toteaa Kielikellon artikkelissa, etta vaikka noin joka
neljas organisaatio Suomessa seuraa, mita siitd puhutaan verkon medioissa, on
vain pieni osa yrityksista toistaiseksi hyodyntanyt sosiaalista mediaa tuotteiden-
sa myynnissa ja asiakaspalvelussa. Useimmiten yritysten toiveena on, etta so-
siaalisen median avulla lisataan yrityksen tunnettuutta. Lisdksi sen avulla halu-

taan markkinoida seka kertoa uutuuksista ja yrityksen palveluista. Pyhalahti
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mainitsee sosiaalisen median kayton avainsanoiksi jakamisen, vastavuoroisuu-

den ja vuorovaikutuksen. (Pyhéalahti 2010, 3.)

Aleksi Rustholkarhu (2010) luettelee sosiaalisen median kayton eri tasot. En-
simmainen taso on, etta yritys ei ole millaan tavalla mukana sosiaalisessa me-
diassa. Toinen taso on, etta yritys on asiakkaiden tavoitettavissa sosiaalisen
median kautta, ja kolmas taso on, etta yritys osallistuu sosiaaliseen mediaan.
Viimeisena han kuvailee neljdnnen tason, jossa yritys osallistumisen liséksi
myoOs osallistaa sosiaalisen median avulla. Esimerkkeja osallistamisesta ovat
sosiaalisen median kampanjat, jossa asiakkaat saavat olla mukana suunnitte-
lemassa tuotteen ominaisuuksia tai kehittaa tuotteelle mainoslauseita. (Rusthol-
karhu 2010.)

Sosiaalinen media osana yritysten brandin rakentamista -blogista voi lukea me-
diatoimisto Dagmarin helmikuussa 2010 julkaiseman 16—60-vuotiaille internetin
kayttgjille suunnatun tutkimuksen, jossa selvitetadn suomalaisten osallistumista
yrityksen markkinointiin sosiaalisessa mediassa. Tutkimuksen mukaan kolmas-
osa vastaajista on osallistunut yrityksen markkinointiin sosiaalisessa mediassa.
Tallaista osallistumista on muun muassa yrityksen faniksi liittyminen Faceboo-
kissa tai keskustelut yrityksen edustajan kanssa keskustelufoorumissa. Tutki-
muksessa kuitenkin todettiin, etta erityisesti nuoret internetin kayttajat ovat sita
mielta, ettd saadakseen sosiaalisen median kayttajan littymaan fanijoukkoonsa,
on yrityksen tarjottava jotakin vastinetta, kuten alennuksia tuotteista. Toisaalta
yli 50-vuotiaat liittyvat verkkoryhmiin saadakseen lisatietoa yrityksen toiminnas-
ta ja sen tuotteista. Internetin kayttajat arvostavat yrityksen tapaa ottaa kulutta-
jat mukaan yrityksen tuotekehitykseen, silla kolmannes toivoi saavansa osallis-
tua siihen. Sosiaalinen media koetaan hyvana asiakaspalvelukanavana, help-
pona kanavana palautteen antamiseen ja erityisesti keskustelupalstat koetaan
hyddyllisind vertaisarvioinnin valineina. Yli puolet kayttgjista etsiikin ostop&atok-
siensa tueksi kommentteja muilta ostajilta sosiaalisesta mediasta. (Sosiaalinen

media osana yritysten brandin rakentamista 2010.)

Ritva Siikamaen Metséanhoitaja-lehteen kirjoittamassa artikkelissa Katri Lietsala

painottaa sosiaalisen median merkitysta vuorovaikutuksen kenttana. Yrityksen
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kannattaa ottaa selvaa erilaisista sovelluksista, suunnitella ja tehda strategisia
linjauksia. Sosiaalisen mediaan ei kannata lahtea ilman suunnittelua siitd, missa
ja miten sosiaalisessa mediassa toimitaan. Lietsala pitaa tarkeana, etta ensin
selvitetddn yrityksen tavoitteet, mita halutaan tehda ja arvioidaan omat resurs-
sit. Sen jalkeen valitaan sopivat tyokalut ja opastetaan tekijat niiden kayttéon.
Hanen ohjenuoransa on, etta organisaation ja kayttajien tarpeet ratkaisevat, mi-
k& palvelee parhaiten. Sosiaalinen media soveltuu nopeaan, tiiviiseen tiedotta-
miseen ja tuotteiden markkinointiin. Sen avulla voi hankkia jatkuvaa, entista laa-
jempaa nakyvyytta ja lisata yrityksen tunnettuutta. Se on tarkead apuvaline kam-
panjoiden jarjestamisessa seka keskustelun seuraamisessa, heréattelemisessa
ja uusien ryhmien tavoittamisessa. Toisaalta on kuitenkin muistettava, etta kaik-
keen vuorovaikutukseen sosiaalinen media ei ole paras ratkaisu. Esimerkiksi
yksittaistd asiakasta palvellessa henkilokohtainen kontakti on todettu parem-

maksi kuin verkossa tehty neuvonta. (Siikamaki 2010.)
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5. TUTKIMUSAINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Aikaisemmat tutkimukset

Sosiaalista mediaa on tutkittu melko vahan kayttajanakokulmasta, silla useim-
miten kyselytutkimukset ovat suunnattuja yrityksen henkilokunnalle, eik& niin-
kaan yrityksen asiakkaille. Sosiaalisen median kayttoa metsaalalla on tutkittu
vain Pohjois-Pohjanmaan metsakeskuksessa, jossa aiheesta on tehty selvitys-
tyd Innometsa-hankkeen toimesta. Opinnaytetyota sosiaalisen median kaytosta

metsaalalla ei ole tehty aiemmin.

Antti llkka Seinajoen ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta
on vuonna 2009 tutkinut sosiaalisten verkkoyhteisdjen kayttda Seinajoen alueel-
la. Kyselyn kohderyhmé&né toimi satunnainen otantajoukko ihmisia, joista kyse-
lyyn vastasi yhteensa 103 henkil6a. Kyselyn tavoitteena oli selvittaé sosiaalisten
verkkoyhteisokontaktien merkitysta ja eri yhteisopalvelujen tunnettuutta ja suo-
siota. Kyselyn tuloksista selvisi, ettd 62 % vastaajista piti yhteydenpitomahdolli-
suutta verkkoyhteisgjen tarkeimpéna piirteend. Tunnetuimmat ja kaytetyimmat
palvelut olivat kyselytutkimuksen mukaan Facebook ja YouTube. Tuloksista
selvisi myos, ettd ikd vaikuttaa verkkoyhteisojen tarkeyteen. Viidesta ikaryhmas-
ta alle 36-vuotiaat pitivat verkkoyhteisgja tarkeina itselleen, kun taas yli 36-
vuotiaat pitivat verkkoyhteisoja lahes merkityksettominé tai ei lainkaan tarkeina.
(Ilkka 2009.)

Heli Miettinen Turun ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta
on vuonna 2010 tutkinut ikaantyneiden suhdetta sosiaaliseen mediaan. Kysely-
tutkimus toteutettiin Vihdisséa ja sen ymparistéssd 55-79-vuotiaille kansalais-
opiston opiskelijoille. Kyselyyn vastasi 30 henkiléa ja taman lisdksi haastateltiin
neljaa kyselyyn vastannutta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka tun-
nettuja sosiaalisen median palvelut ikdantyneelle vaestdlle ovat. Vastaajista so-
siaalisen median palveluita kaytti n. 35 %, ja puolet vastaajista kertoi kayttavan-
sa monipuolisesti netin tarjoamia palveluita. Kyselyyn vastanneista viisi oli kayt-

tanyt Facebookia, kuusi YouTubea ja kolme vastaajaa oli lukenut blogia. Tulok-
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sia analysoidessaan Heli Miettinen kuitenkin toteaa, ettéa kyselyn tuloksiin on
voinut vaikuttaa se, etta vastaajat eivat ole tienneet vastatessaan kyselyyn, mita

sosiaalinen media kaytanndssa tarkoittaa. (Miettinen 2010.)

Pohjois-Pohjanmaan metsakeskuksen Innometsa-hanke on vuonna 2010 tehnyt
selvitystyon sosiaalisen median mahdollisuuksista metséalan viestinta- ja vuo-
rovaikutusvalineena. Tyon tekija oli projektisihteeri Tarja Pasma. Tutkimusme-
netelmina kaytettiin yhdeksaa yksilohaastattelua metsaalalla toimivien organi-
saatioiden viestintahenkiloille sek&a verkkohaastattelua metsanomistajille ja alu-
eellisen metsdohjelman vastaaville. Metsdnomistajien verkkohaastattelussa
selvitettiin, kuinka sosiaalista mediaa voitaisiin hyédyntaa kansalaisten osallis-
tamisessa alueellisen metséohjelman péivitykseen. Haastattelu tehtiin Ning-
yhteisopalvelun avulla ja siihen osallistui kolme metsanomistajaa, Tapion vies-
tintdasiantuntija seka kaksi alueellisen metsaohjelman suunnittelusta vastaavaa
henkil6d. Ennen haastattelua osallistujille annettiin tutustuttavaksi luettelo sosi-
aalisen median palveluista ja heitd pyydettiin vastaamaan kolmeen kysymyk-
seen. Kysymyksissa tiedusteltiin, mitéa sosiaalisen median valineitd ja palveluja
haastateltavat tuntevat, mita niista he ovat kayttaneet, ja mitd kokemuksia haas-
tateltavilla on kayttamistaan valineistd. Kaikki haastateltavat tiesivat useita il-
maisia sosiaalisen median palveluja. Eniten oli kaytetty Wikipediaa, Facebookia
ja sahkopostia seka seurattu YouTubea. Keskustelupalstoja oli kayttanyt kaksi
haastateltavaa. Vastaajilla oli padosin myodnteinen asenne sosiaalisiin medioihin
ja niitad kuvailtiin mm. tiedon taydentamisen, verkostoitumisen ja yhteydenpidon

valineina. (Pasma 2010.)

5.2 Kyselyn tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelmaét

Kyselytutkimus toteutettiin sahkoisella kyselylomakkeella, joka koostettiin Web-
ropol-ohjelman avulla. Kyselylomake lahetettiin sdhkopostitse Pirkanmaan met-
sakeskuksen tiedotusséhkopostiryhmalle, jossa on yhteenséa noin 2000 jasenta.
Sahkdpostiosoitteet on keratty Pirkanmaan metsédkeskuksen jarjestamista kou-
lutuksista ja yleis6tapahtumista, joten valtaosa viestin saaneista on jollakin ta-
paa kiinnostunut metsaasioista. Metsanomistajien lisdksi osa sahkopostilista-
ryhman jasenista on metsaalan toimihenkil6ita tai tiekuntien jasenia. Koska Pir-
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kanmaan Bittimetsa -hankkeen kohderyhma ei rajoitu vain metséanomistajiin, ei
metsdkeskuksen kannalta ollut tarpeellista rajata kyselya vain metsanomistajil-
le. Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 543 kpl, joten vastausprosentti on 27 %.
Vastausprosenttia voidaan pitaa kohtuullisena, ja koostettavan aineiston maa-
réa hyvana. Nain suuri vastaajamaara ei olisi ollut mahdollista ilman Pirkan-
maan metsakeskuksen kattavaa asiakasrekisterid. Vastauksien maaréédn on
voinut vaikuttaa my6s kyselyn yhteydessa jarjestetty lahjakorttien arvonta, josta
mainittiin saateséhkodpostissa (Liite 1.). Koska suurin osa kyselylomakkeen ky-
symyksista oli monivalintaisia, voidaan tutkimusmenetelmda pitda paaosin
kvantitatiivisena eli maarallisend. Avoimien kysymysten osalta voidaan puhua
kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimuksesta. Kaikki 543 kyselyn vastaajaa ei-
vat vastanneet kaikkiin kyselyn kysymyksiin. Tasta syysta Tutkimuksen tulokset
-osiossa on jokaisen kysymyksen kohdalla mainittu, montako vastausta kysei-
seen kysymykseen on saatu. Prosenttiosuudet on laskettu kyseisen kysymyk-

sen kokonaisvastausmaarasta.

Kyselylomakkeen kysymykset kasittelivat metsanomistajien ja metsasta kiinnos-
tuneiden internetin ja sosiaalisen median kayttdd. Pirkanmaan Bittimetsa -
tiedonvalityshankkeen sisallon tuotannon kannalta oli erityisen tarkeaa selvittaa,
mihin asioihin liittyen kyselyn vastaajat kayttavat internetid ja sosiaalista medi-
aa. Kyselylomake jaoteltiin kuuteen eri osa-alueeseen, jotka olivat taustatiedot
(1), metsédnomistustiedot (2), tietokoneen ja internetin kaytto (3), verkkopalve-
luiden kayttod ja tiedonhaku internetistd metsaasioissa (4), sosiaalisen median
kayttd (5) ja sosiaalisen median kayttd metsdasioissa (6). Liséksi kyselyn lo-
pussa tiedusteltin avoimella kysymyksella vastaajien ideoita liittyen metsan-
omistajille suunnattujen verkkopalveluiden kehittdmiseen ja sosiaalisen median

kayttoon metsaasioissa. (Liite 2.)
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6. KYSELYN TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot ja metsanomistustiedot

Kyselyn taustatiedoissa kysyttiin vastaajien sukupuolta, ikdaa sekd ammattiase-
maa. Kaikista vastanneista 68 % (367) oli miehid ja yksi kolmasosa eli 32 %

(172) oli naisia. 539 henkil6a oli vastannut tdhan kysymykseen.

Kyselylomakkeessa vastaajien ika jaoteltiin tilastokeskuksen ikajaon mukaisesti
alle 25-vuotiaisiin, 25-34-vuotiaisiin, 35—44-vuotiaisiin, 45-54-vuotiaisiin, 55—
64-vuotiaisiin ja yli 64-vuotiaisiin. Kuviosta 1. voidaan nahda, etta eniten vastaa-
jia oli 55—64-vuotiaiden ikaluokassa, johon kuuluu 33 % vastanneista. Toiseksi
eniten vastaajia oli 45-54-vuotiaissa, 24 % ja kolmanneksi eniten yli 64-
vuotiaissa, 23 %. (Kuvio 1.) Yhteenlaskettuna yhteensa 80 prosenttia vastaajis-
ta oli yli 45-vuotiaita. Metsanomistajien ikdjakauma on ilmoitettu myéhemmin

tasséa luvussa.

1%
( F4 %
15 %
alle 25 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta
55-64 vuotta
24 % M yli 64 vuotta

33 %

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma, vastaajia 543 kpl.

Kyselyn vastaajista 43 % oli ammatiltaan palkansaajia, 30 % elakelaisia, maa-

ja metsatalousyrittdjia 15 % ja muita yrittdjia 7 %. Tyottdmia oli 2 % ja opiskeli-
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joita 1 %. Jotain muuta vaihtoehtoon vastasi 2 % vastaajista, joihin kuului muu-

tama omaishoitaja ja apurahatutkija. (Kuvio 2.)

1%

/’2%

2%

7%

palkansaaja
B elékeldinen
15 %
43 % maa- ja metsatalousyrittja
B muu yrittdja
tyoton
opiskelija

muu, mika?

30 %

Kuvio 2. Vastaajien ammattiasema, vastaajia 543 kpl. (webropol)

Metsanomistusta koskeviin kysymyksiin vastasi yhteensa 480 henkiloa. Kaikista
kyselyn vastaajista 88 % on metsdnomistajia ja 12 % metsdasioista muuten
kiinnostuneita. Opinnaytetyon tulosten hyédynnettavyyden kannalta on tarkeaa,
ettd yhteensa 84 prosenttia kyselyyn vastanneista metsanomistajista oli yli 45-
vuotiaita. Metsétilastollisen vuosikirjan 2010 mukaan pirkanmaalaisista metsan-
omistajista vuonna 2009 yli 45-vuotiaita oli 91 prosenttia. Taten kyselyyn vas-
tanneet edustavat hyvin metsanomistajien todellista ikdjakaumaa (Metsantutki-
muslaitos 2010).

Kyselyyn vastanneista metsdnomistajista palkansaajia oli 39 %, maa- ja metsa-
talousyrittajia 17 %, muita yrittajia 7 % ja elakelaisia 33 %. Tahan verrattuna
Metsatilastollisen vuosikirjan 2010 mukaan vuonna 2009 pirkanmaalaisista
metsanomistajista 26 % oli palkansaajia ja 46 % elakelaisid. Ammattiaseman
suhteen kyselyn vastanneet eroavat jonkin verran metsdnomistajien vuosikirjan
mukaisesta jakaumasta, jonka mukaan elakelaismetséanomistajia olisi todelli-

suudessa enemman. (Metsantutkimuslaitos 2010)
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Kysymykseen metsdnomistusmuodosta vastasi 480 metsanomistajaa. Suurin
osa (40 %) metsanomistajista omistaa metsansa yksin. Metsan omistaa avio-
tai avopuolisonsa kanssa 33 %. Perikuntia vastanneista oli 9 % ja metsayhtymia
14 %. Osa vastanneista (4 %) omisti metsaa muulla tavoin, kuten yhdessa sisa-

rusten tai lasten kanssa.

Kysymykseen omistussuhteen kestosta vastasi 471 metsdnomistajaa. Uusia
metsdnomistajia, jotka olivat omistaneet metsénsa alle 5 vuotta, oli vastanneista
18 % ja 5-9 vuotta metsaa omistaneita oli 15 %. Eniten vastaajia (30 %) oli
ryhmassa, joka oli omistanut metsansa 10-19 vuoden ajan. 21 prosenttia oli
omistanut metsatilansa 20—29 vuotta ja 16 prosenttia oli omistanut metsatilansa
yli 29 vuotta.

Kysymykseen metsatilan koosta vastasi 474 metsanomistajaa, joista suurin osa
(49 %) omisti 10-50 hehtaaria metsaa. Tulos vastaa hyvin Metsantutkimuslai-
toksen Metsatilastollisen vuosikirjan 2010 tutkimusta, jonka mukaan yksityiset
metséanomistajat omistavat keskimaarin 30 hehtaaria metsda (Metsantutkimus-
laitos 2010). Pienen metsétilan eli alle 10 hehtaarin tilan omisti 18 %, ja 51-100
hehtaarin tilan omisti 20 % vastanneista. Yli 100 hehtaarin tilanomistajia oli 13

prosenttia vastaajista.

Kysymykseen etdisyydestd metsétilaan vastasi 471 metsdnomistajaa, joista
enintdan 50 kilometrin pddssa metsatilastaan asui 56 prosenttia vastanneista.
Etametsanomistajia eli yli 100 kilometrin paassa metséatilastaan asuvia oli vas-

taajista 28 prosenttia.

6.2 Tietokoneen ja internetin kayttod

Metsdnomistajien ja metsasta kiinnostuneiden yleista internetin kayttoa selvitet-
tiin kolmella kysymyksella. Ensimmaisena tiedusteltiin, mihin asioihin kyselyn
vastaajat kayttavat internetid. Tahan kysymykseen vastasi 537 henkiléa. Kuvi-

osta 3. voidaan nahda, etta yleisimmat syyt kayttaa internetia ovat sahkoposti
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(99 %), sahkdinen asiointi (96 %) tai tiedonhaku (98 %). Karttapalveluita kayttaa
79 % prosenttia, verkkolehtia lukee 60 % ja verkkokaupassa asioi 54 % vastaa-
jista. Vastaajista 17 % kaytti internetid verkko-opiskeluun ja 26 % keskustelu-
palstoihin. 6,5 % vastaajista kaytti internetia johonkin muuhun. He kertoivat
kayttavansa internetia tybasioiden hoitamiseen, ja muutama (8 henkil6&) vastasi

kayttavansa internetia Skype-puheluiden soittamiseen.

sahkopostien lukemiseen ja kirjoittamiseen 99
sahkoiseen asiointiin, eism. verkkopankki 96
tiedonhakuun 98
karttapalveluihin 79
verkkolehtien lukemiseen 60
radion kuunteluun tai television katseluun 30
internetvideoiden katseluun 30
verkkokaupassa asiointiin 54
verkko-opiskeluun 17

keskustelupalstoille osallistumiseen 26

0 20 40 60 80 100

%

Kuvio 3. Internetin kayttokohteet, vastaajia 537 kpl.

Kysymykseen siitd, kuinka usein vastaajat kayttavat internetia, vastasi yhteensa
541 henkilda. Suurin osa eli 88 % vastanneista kayttaa internetia paivittain tai
melkein paivittain. 2-5 kertaa viikossa internetia kayttaa 10 % ja kerran viikossa
2 % vastaajista. Ainoastaan yksi vastaaja (0,2 %) ilmoittaa kayttavansa interne-

tia 1-2 kertaa kuukaudessa.

Kysymykseen siitd, missa vastaajat kayttavat internetid vastasi 540 henkil6a.
Vastatessa kysymykseen oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Suurin osa
vastaajista kayttaa internetid kotona (97 %), mutta my6s melkein puolet (49 %)
vastaagjista kayttda internetia tyopaikalla. Puhelimen, mokkulan tai vastaavan
avulla internetia kayttdd 22 %. Jossakin muualla kuten kirjastossa internetia

kayttaa 4 % vastanneista.
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6.3 Verkkopalveluiden kaytt6 ja tiedonhaku internetista metséasioissa

Kysymykseen verkkopalveluiden kaytosta saatiin 525 vastausta. Kuvioista 4.
voidaan néhda, etta verkkopalveluiden kaytto ei ole vield yleista, mutta potenti-
aalia verkkopalveluiden kaytolle tulevaisuudessa on. Verkkometsasuunnitelmaa
kayttaa vain 10 % vastaajista, mutta kaikista vastaajista 60 % voisi kayttaa sita
jossakin vaiheessa. Oman metsatilan tietojen tarkasteluun verkkopalvelua kayt-
tda 11 % vastaajista, mutta tulevaisuudessa palvelua voisi kayttaa 67 % vastaa-
jista. MyOs puukauppaan, metsénhoito- ja korjuupalveluihin seka metsaverotus-

asioihin liittyvat verkkopalvelut kiinnostavat yli 40 % kyselyyn vastanneista.

metséverotusasioiden hoitoon 32 46
) . M2
ojitusasioiden hoitoon 26
. e . 10
metsa- ja yksityistieasioiden hoitoon 40
polttopuiden ostoon tai myyntiin 6 39
metsénhoito- ja korjuupalveluiden hankkimiseen > 43
energiapuukohteiden myyntiin 3 36
pystykauppakohteiden myyntiin 4 37
puukauppaan 10 49
oman metsatilani tietojen tarkasteluun 11 67
verkkometsasuunnitelmaan 10 60
T T T T T T T T T 1
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Kuvio 4. Verkkopalveluiden kayttd, vastauksia 525 kpl.

Kysymykseen metsakeskuksen verkkopalveluiden tuntemisesta vastasi 473
vastaajaa. Tahan kysymykseen vastanneista 90 % tunsi metsdkeskuksen verk-
kosivut ja toiseksi tunnetuin palvelu oli polttopuiden myyntiin keskittyva Halkolii-
teri-verkkopalvelu, jonka tunsi 47 % prosenttia vastanneista. MetsaTV-
internetvideot ja Metsaan Palstat -palvelun tunsi 25 % vastanneista ja verkko-

metsasuunnitelman tunsi 23 % vastanneista.
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Kysymykseen metséaasioihin liittyvasta tiedonhausta vastasi yhteensa 535 hen-
kilod. Kuviosta 5. ndhdaan, ettd 36 % vastaajista etsii tietoa metsaasioista in-
ternetin lisaksi myos jostakin muualta kuin internetistéa. Suurin osa nain vastan-
neista etsii tietoa metséalan lehdista tai alan kirjoista, tuttavilta, metsanhoitoyh-

distyksesta tai jonkin muun metsaalan organisaation ammattilaiselta.

Suurin osa (69 %) vastaajista etsii internetista tietoa metsaasioihin hakukonei-
den avulla. Melkein yhté usein tietoa etsitdan metsakeskuksen (66 %) internet-
sivuilta tai metsanhoitoyhdistyksen (58 %) internetsivuilta. 17 % vastaajista etsii
tietoa keskustelupalstoilta ja 5 % sosiaalisen median kautta. Muualta internetis-
ta etsitaan tietoa muun muassa Metlan, Metsalehden ja verottajan internetsivul-

ta. (Kuvio 5.)

muualta kuin internetista 36
hakukoneen awllla, esim. Google 69
metsaalan yritysten internetsiwilta 42
metsakeskuksen internetsiwilta 66
metsénhoitoyhdistyksen internetsiwilta 58
keskustelupalstoilta 17

sosiaalisesta mediasta 5

muualta internetista 4

%

Kuvio 5. Tiedonhaku metséaasioihin liittyen

Kysymykseen siitd, mista asioista vastaajat haluaisivat 16ytdd enemman tietoa
internetista, vastasi 469 metsdnomistajaa tai metsasta kiinnostunutta. Yli puolet
vastaajista haluaisi 160ytdaa enemman tietoa metsanhoidosta (56 %) ja metsave-
rotuksesta (55 %). My6s puukauppa (43 %), metsdalan palveluntarjoajat (37 %)
seka metsakeskuksen ja muiden toimijoiden tarjoamat koulutukset ja kurssit (33

%) olivat kiinnostavia aiheita. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Asiat, joista haluaisin I0ytad enemman tietoa internetista, vastaajia 469 kpl

6.4 Sosiaalisen median kaytto

Kysymykseen sosiaalisen median kaytosta ja eri palvelujen tuntemisesta vasta-
si 443 vastaajaa. Tassa kysymyksessa oli siis vaihtoehtona, ettd vastaaja joko
kayttaa tai tuntee jonkin sosiaalisen median palvelun. Tasta saadaan vastaus
siihen, kuinka moni vastaaja kayttdd mitékin sosiaalisen median palvelua ja

kuinka moni vastaaja tuntee minkakin sosiaalisen median palvelun.

Eniten sosiaalisen median palveluista kaytettin Wikipediaa, jota kaytti 57 %
vastanneista. Toiseksi suosituin sosiaalisen median palveluista oli YouTube,
jota kaytti 44 % kaikista vastaajista. Keskustelupalstoja tai -foorumeita kaytti 31
prosenttia vastanneista ja Facebookia kaytti 29 prosenttia. Nettivalokuva-
albumeita kaytti 15 % ja verkko-oppimisymparistbja 14 % vastaajista. Vahiten
sosiaalisen median palveluista kaytettiin Twitteria, virtuaalimaailmoja seka Sli-
deShare-palvelua. Vaikka Facebookia vastanneista kertoi kayttdvansa vain va-
jaa kolmannes, tuntee palvelun 52 % vastanneista. Toinen tunnettu, mutta va-
han kaytetty palvelu on Twitter, jota kayttaa vain 2 % vastanneista, mutta jonka

tuntee jopa 42 % vastaajista. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Sosiaalisen median palveluiden kayttd ja tunteminen, vastaajia 443 kpl

Kysymykseen blogien lukemisesta vastasi 539 vastaajaa. Blogeja lukee 29 %

vastanneista, kun taas 71 % ei lue blogeja ollenkaan.

Jotta saadaan tieto kaikkien kyselyyn vastanneiden sosiaalisen median kaytos-
ta, pitdad tuloksia verrata kokonaisvastaajamaaraan, joka oli 543 henkil6a. Nai-
den tulosten mukaan 65 % kaikista kyselyn vastaajista kayttaa jotakin sosiaali-
sen median palvelua. Niista vastaajista, jotka eivat kaytd mitddn sosiaalisen
median palvelua, tuntee 17 % jonkin sosiaalisen median palvelun. Ainoastaan
18 % kaikista kyselyyn vastanneista ei kayta eika tunne mitaén sosiaalisen me-

dian palvelua.

6.5 Sosiaalisen median kayttd metsaasioissa

Kyselyn viimeisessa osiossa kysyttiin metsdnomistajien sosiaalisen median
kayttoa metsaan liittyvissa asioissa. Kysymykseen saatiin 176 vastausta. Kuvi-
osta 8. voidaan nahda, etta vastaajista 66 % kayttaa keskustelupalstoja metsa-
asioiden hoitoon (esimerkkina kyselyssa oli mainittu Metséalehden Kysy & vas-
taa -keskustelupalsta). Wikipediaa metsaasioihin liittyen kayttdd 41 % ja You-

Tubea 16 %. Facebookia metsaasioihin kayttaa vain 11 %. Jotain muuta sosi-
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aalisen median palvelua kaytti 5 % vastanneista. Osa kaytti Skype-puheluita

metséaasioidensa hoitoon ja yksi mainitsi kayttavansa apuna virtuaalikylaa.
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Kuvio 8. Sosiaalisen median kaytté metsaasioissa

Kysymykseen metsaaiheisten blogien lukemisesta vastasi 380 vastaajaa. Met-
saaiheisia blogeja on vastanneista lukenut 19 %. Kysymykseen internetgallu-
peista ja -kilpailuista vastasi 535 vastaajaa. Internetissa jarjestettyihin kilpailui-

hin osallistuu 54 % vastaajista ja internetgallupeihin 64 % vastaajista.

Kyselyn viimeisessa monivalintakysymyksessa tiedusteltiin metsanomistajien ja
metsasta kiinnostuneiden kiinnostusta erilaisiin sosiaalisen median palveluiden
ja verkkopalveluiden kaytt6oén metsaasioiden hoidossa. Kysymys oli muotoiltu
sen pohjalta, mitd asioita Pirkanmaan Bittimetsa-hankkeessa voidaan tulevai-
suudessa toteuttaa. Kysymykseen vastasi yhteensa 464 vastaajaa. Kuviosta 9.
voidaan ndhd&, ettd eniten kiinnostusta heratti metsanomistajien sahkdiseen
asiointiin tarkoitettu palvelu, josta oli kiinnostunut 62 % vastanneista. Metsan-
omistajien verkko-opetuksesta oli kiinnostunut 54 % vastanneista, mutta varsi-
nainen verkko-oppimisymparist6 sai kannatusta 30 prosentilta vastanneista.
Metsadaiheisten PowerPoint-esitysten saatavuudesta oli kiinnostunut 38 %. Var-

sinaisista sosiaalisen median palveluista kiinnostavin oli metsaaiheinen blogi,
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josta oli kiinnostunut 30 % vastanneista. Metsaaiheiset YouTube-videot kiinnos-
tivat 29 % ja metsanomistajille suunnattu Facebook-ryhma kiinnosti 25 % vas-
tanneista. Vain 3 % oli kiinnostunut lukemaan lyhyita metsaaiheisia uutisia ja
tiedotteita Twitterissa. Sosiaalisen median kayttdon opastavista koulutuksista oli

kiinnostunut 12 % vastanneista.
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Kuvio 9. Kyselyn vastaajia kiilnnostavat asiat liittyen sosiaalisen median palveluihin met-
saasioissa

6.6 Vastaajien ideoita liittyen sosiaalisen median palvelujen kaytt6on

Tassa luvussa esitellaan vastaajien ideoita liittyen sosiaalisen median kayttéon
metsaasioissa. Vastauksista oli selvasti huomattavissa kaksi erilaista nakokul-
maa. Toiset kokivat sosiaalisen median kayton mahdollisena ja kertoivat, millai-

set palvelut olisivat tarpeellisia. Monissa vastauksissa todettiin, etta sosiaalinen



39

media on tulevien sukupolvien kannalta tarkea valine. Useampi vastaaja toivoi
keskustelupalstaa, josta saisi metsaaiheisiin kysymyksiin vastauksia. Myos toi-
veita siitd, ettd metsaasiat olisivat keskitetysti saatavilla tuli useilta. Palveluiden
helppokayttoisyytta pidettiin tdrkedna. Toinen nakokulma sosiaaliseen mediaan
ja verkkopalveluihin oli kielteisempi. Naissa kommenteissa painotettiin nykyisten
palvelujen sailyttdmistd ennallaan ja henkilokohtaisen kontaktin merkitysta.
Oheen on kirjoitettu muutamia esimerkkikommentteja molemmista nakdkulmis-

ta.

"Haaste ovat suurten kaupunkien metsanomistajien mukaan saanti ja aktivointi.
En ole varma, onnistuuko se parhaiten niin, etta tehdaan erillisia Facebook-
sivustoja vai niin, etta pyritdan metsateemoilla jo olemassa oleville sivustoille.
Hyvét ja vetovoimaiset metsdaiheiset nais- ja miesbloggaajat voisivat olla yksi
tapa. Blogeista linkkeja aktiivisesti sivustoille, joilla kohderyhmaa liikkuu. Blogi-
en pitaa olla henkilokohtaisia ja kiinnostavia — ei viran puolesta pelkkdd metsa-
asiaa. Sosiaalisen median ongelma ja voima on siina, etta ihmiset tekevat vain
sitd, mihin innostuvat. Ajatus sosiaalisen median kovin aktiivisesta ohjailusta
taitaa olla "Gaddafin aikaista ajattelua”. Tarvitaan monen eri kanavan kaytt6a

rinnakkain. Menestysta ponnistuksiin!” (metsanomistaja, mies 55-64 vuotta)

"Itse en ole kovin innokas sosiaalisen median kannattaja ja ihmettelen, mita
hyotya on jakaa kaikenmaailman omia tietojaan Facebookissa ns. ystavien
kanssa — ja milla ajalla sita ehtisi tehda. Mutta kun maailma menee siihen suun-
taan, niin toki metsaalan ja nimenomaan puolueettoman toimijan pitaa olla mu-
kana valittamassa tietoja metsista. Uskon, etta uusia ja nuoria metsanomistajia
ei muuten jatkossa pysty juuri tavoittamaankaan kuin netissa. Joskus on ideoitu,
ettd mahtaisiko pystya tuottamaan nettiin lyhyita huumoripitoisia nettivideoita
metsé&neuvontaa varten. Nuorisolle voisi teettdd metsdopetusaineistoa yhteis-
tydssa koulujen tai nuorison tydpajojen kanssa.” (metsanomistaja, mies 45-54

vuotta)

"Nuorille mahdollisesti tuleville metsanomistajille suunnattu Facebook-sivu, jos-

sa annetaan elavasti tietoa suomalaisen metsanhoidon perusteista. Sen on pu-
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huteltava nuoria — toisin sanoen sita tekemassa pitaa olla nuoria alle 20-

vuotiaita ihmisia.” (metsanomistaja, mies 55—64 vuotta)

"Tietoa selkokielella metsanomistuksesta, metsanhoidosta, yhteismetsaomis-
tuksesta ja puukaupan mahdollisuuksista! Vahan aikaa metsdnsa omistaneille
metsanomistajille suunniteltu perusasioita kasittelevaa verkko-opetusta! Ei met-
safirman opastus metsan myynnista vaan selkokielinen perusopettaminen, jotta
kynnys mukaan lahtoon erittéin alhainen! Tarkeinta saada nuoret kiinnostumaan
metsasta ja sen mahdollisesta omistamisesta, siella kasvavasta "omasta met-
sapaaomasta” ja sieltd saatavasta omasta padomasta?” (metsanomistaja, mies
55-64 vuotta)

"Suomi24-palvelun tapainen portaali, jossa voi esittéda kysymyksia ja kuulla ko-

kemuksia ja asiantuntijoiden vastauksia.” (metsanomistaja, mies 55-64 vuotta)

"Metsélehden Kysy & Vastaa —palstan rinnalle voisi tulla Metsdnomistaja kysyy
& Asiantuntija vastaa —palsta, jossa toimittaisiin reilusti omalla nimella. Viesteja
olisi varmasti paljon vahemman, mutta tieto olisi luotettavampaa.” (metsanomis-

taja, mies 55—64 vuotta)

"Olisi kayttajan kannalta kaytannollista, jos olisi yksi portaali, jonka kautta paa-
sisi muille metsaalan sivuille. Uutistyyppiset viestit ja tiedot uusista sivustoista
olisivat taman portaalin etusivun ajankohtaistiedotteina.” (metsanomistaja, nai-
nen 55-64 vuotta)

"Internet on usein ajantappokone. Asiat olisi hyva I6ytaa jostain keskitetysti. Nyt
asioita joutuu etsimaan sielta taalta, eika monia asioita 16ydy mistaan. Tama vie

aikaa. ” (mets&dnomistaja, mies yli 64 vuotta)

"Valttakaa alyttoman hypetyksen harhapolku. Metsaasioissa on mielestani aika
paljon vain asiaa. Tarkeinta on metsien hoito ja metsatalous. Yksinkertainen on

kaunista.” (metsanomistaja, mies 55-64 vuotta)
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"Yksinkertaisuus on valttia. Palveluita pitda osata kayttaa ilman suurempaa
opettelua, koska palveluita kaytetaan todennékdisesti melko harvakseltaan. Hy-
va kaytettavyys ja visuaalinen ilme tekevét palvelusta suositumman kuin rujon-

nakdinen palvelu.” (mies, 25-34 vuotta)

"Ei kannata paljon satsata, metsanomistajien keski-ika yli 60 vuotta. Noin kol-
masosa kayttaa internetia, joten suurin osa metsanomistajista jaisi palvelun ul-
kopuolelle. Vanhat "manuaalipalvelut” sailytettava.” (metsdnomistaja, mies 55—
64 vuotta)

"Ei kaikki halua hakea tietoa netista ja sosiaalisen median kautta. Ne ovat kylla
hyvia vaihtoehtoja. Itse haluan mieluummin lukea painettua ja postitettua aineis-
toa.” (metsanomistaja, mies 45-54 vuotta)

"Koneet eivéat koskaan vastaa henkilokohtaista kontaktia! En todellakaan halu-
aisi, etta metsapalvelutkin menisivat kokonaan verkkoon niin kuin pankkiasiat
ovat menneet. Pankkiasioissa tulee sellainen olo, etta "palvele itse itsedsi”. Mi-
na arvostan oikean ihmisen palvelua. Siiné tulee esille sellaisiakin asioita, joita
ei edes osaisi kysya. Jos kaikki palvelut ovat verkossa, kuluu turhan paljon ai-
kaa siihen, etta etsii sieltd ne tiedonmuruset, joita MINA tarvitsen JUURI NYT.
Mhy:n kaveri tms. osaa heti suodattaa "tietopankistaan” sen oleellisen tiedon,
jonka mina tarvitsen. Netista ja minulle l&hetyista esitteista joudun lukemaan
kaiken, jotta I6ytaisin sen tiedon "kyltajyvan”, jota kaipaan. Ei siihen riita aika.
En ollenkaan vaheksy verkkopalveluita, mutta liiallisuuksiin niissa ei kannata
mennda. Enka ajatellut istua joka paiva tietokoneen aarella sitten kun paasen

elékkeelle.” (metsanomistaja, nainen 55—-64 vuotta)

6.7 Tulosten analysointia

Hankkeen palveluiden suunnittelun kannalta oli tdrkeaa analysoida ian ja mui-
den henkilokohtaisten tekijiden vaikutusta vastauksiin. Sukupuolen vaikutusta
ei tassa tapauksessa ollut tarpeellista analysoida, silla verkkopalveluiden koh-
dentaminen erikseen miehille ja naisille ei olisi tarpeen. Tulosten analysoinnin

tavoitteena oli selvittaa, mika kohderyhma on otollisin kayttdmé&an Pirkanmaan
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Bittimetsé -hankkeen tarjoamia sosiaalisen median palveluita. Naiden tietojen
avulla hankkeen on helpompi kohdentaa palveluiden markkinointia oikealle
kohderyhmalle. Tieto siitd, mikd kohderyhma haluaa Ioytaa tietoa mistakin met-
siin liittyvasta aiheesta, helpottaa toisaalta verkkopalveluiden sisallon tuottamis-

ta.

6.7.1 lan vaikutus vastauksiin

Vastaus kysymykseen siitd, ketka ovat tutkimuksen perusteella aktiivisimpia so-
siaalisen median kayttajia, voidaan loytaa analysoimalla ian vaikutusta eri pal-
velujen kayttoon. Koska Metsatilastollisen vuosikirjan mukaan pirkanmaalaisista
metsanomistajista vuonna 2009 yli 45-vuotiaita oli 91 prosenttia, on idn vaiku-
tusta tuloksiin tarkasteltu alle 45-vuotiaiden ja yli 45-vuotiaiden vastaajien valil-
1. (Kuvio 10.)

lalla on merkittava vaikutus aktiivisuuteen sosiaalisen median kaytdssa. Alle 45-
vuotiaista keskimaarin 76 % kayttaa YouTubea, ja keskustelupalstoja 61 %, Wi-
kipediaa 68 % ja Facebookia 55 % vastanneista. Yli 45-vuotiaat vastaajat kayt-
tavat sosiaalista mediaa vahemman. Yli 45-vuotiaista 29 % kayttaa Youtubea,
keskustelupalstoja 20 %, Wikipediaa 42 % ja Facebookia 20 %. Alle 45-
vuotiaista keskimaarin 54 % kertoo lukevansa blogeja, kun taas yli 45-vuotiaista
keskimaarin 24 % lukee blogeja. Kuviossa 10. nahdaan tarkempi jaottelu eri ika-

ryhmien valilla. (Kuvio 10.)
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Kuvio 10. Sosiaalisen median palveluiden kayttd, vastaajien ian vaikutus

Kuviosta 11. voidaan nahda eri ikaryhmien aktiivisuus sosiaalisen median kay-
tossd metsadasioissa. Keskustelupalstoja ja -foorumeita metsaasioihin liittyen
kayttavat eniten alle 45-vuotiaat vastaajat (38 %). Yli 45-vuotiaista keskimaarin

20 % kayttaa keskustelupalstoja metsaasioihin.

Wikipedian kohdalla erot eri ikaryhmien kesken eivat ole yhta suuret, mutta eni-
ten sita kayttavat metsaasioihin alle 25-vuotiaat (25 %). Kuitenkin yli 45-
vuotiaista 12 % kayttdd Wikipediaa tiedonhakuun metsaasioissa. Alle 25-
vuotiaat eivat kaytd Facebookia metsaasioihin liittyen, kun taas 25-34-
vuotiaista 17 % kayttaa Facebookia myds metsaasioihin. Metsaaiheisia videoita
YouTubesta katsoo eniten alle 25-vuotiaat (25 %), muista ikdryhmista alle 10 %
kayttaa YouTubea metsaasioihin liittyen. Metsdaiheisia blogeja lukevat eniten
alle 25-vuotiaat (25 %), mutta myds 35-44-vuotiaat (18 %) ja 55—64-vuotiaat
(17 %) lukevat jonkin verran metsaaiheisia blogeja. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Sosiaalisen median kaytt6 metsaasioissa, vastaajien ian vaikutus

Vastaajan ian vaikutusta siihen, mista asioista vastaaja haluaisi 16ytdd enem-

man tietoa internetista, ei ole selkeasti erotettavissa. Sukupolvenvaihdos on ai-

noa aihe, josta ovat selkeimmin kiinnostuneita 25—-34-vuotiaat ja toisaalta yli 55-

vuotiaat. 35-54-vuotiaita vastaajia sukupolvenvaihdosasiat kiinnostavat vain

vahan. Kohtuullisesti eroa voidaan nahda myds nuorten suuremmassa kiinnos-

tuksessa luonnonhoitoon ja metsdn monimuotoisuuteen, metsan virkistyskayt-

toon, yritysten tarjoamiin metsanhoito- ja korjuupalveluihin sek& metséaiheisiin

koulutuksiin ja kursseihin. Metsanhoitoon ja puukauppaan liittyvassa tiedontar-

peessa ei ollut eri ikaryhmien valilla merkittavia eroja. (Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Asiat, joista haluaisin I6ytaa enemman tietoa internetistd, vastaajan ian vaiku-

tus

lan vaikutus voidaan nahda myds viimeisen kysymyksen kohdalla, jossa tiedus-

teltiin vastaajien kiinnostusta erilaisten sosiaalisen median palvelujen ja verkko-

palvelujen kayttoon metsaasioissa. Alle 25-vuotiaita kiinnostivat eniten metsaai-

heiset uutiset ja tiedotteet Facebookissa seka metsaaiheisten PowerPoint-
esitysten saatavuus verkossa (75 %). MyOds metsaaiheinen blogi ja metsaaihei-
set videot YouTubessa kiinnostivat 50 % alle 25-vuotiaista vastaajista.
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Kuviosta 13. voidaan nahda, miten metsaaiheisen blogin, metséaiheisten You-
Tube-videoiden sekd metsaaiheisten PowerPoint-esitysten kiinnostus véahenee,
mitd vanhemmasta vastaajasta on kyse. Toisaalta metsanomistajille suunnattu
Facebook-ryhma koetaan melkein kaikissa ikaryhmissé yhta kiinnostavana. Ai-
noastaan 25-34-vuotiaat ovat selvasti eniten kiinnostuneita siitd. Metsdnomista-
jille suunnatun verkko-opetuksen kiinnostavuudessa ei ole selvia eroja, vaan
keskimaarin 50 % kaikkien ikaryhmien vastaajista on kiinnostunut siitd. Yhteista
eri ikaryhmille on myds, ettd lyhyiden metsaaiheisten uutisten ja tiedotteiden

nakyminen Twitterissa ei ole minkaan ikaryhman mielesta kiinnostavaa (4 %).

Yli 34-vuotiaita vastaajia kiinnostaa nuorempia enemman metsanomistajille
suunnattu sdhkoiseen asiointiin tarkoitettu verkkopalvelu. My6s sosiaalisen me-
dian palvelujen kayttoon opastavat koulutukset kiinnostivat hieman enemman
vanhempia vastaajia, ja alle 25-vuotiaita nama koulutukset eivét kiinnosta ollen-
kaan. (Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Kiinnostavat asiat liittyen sosiaaliseen median palveluihin, vastaajien ian vai-
kutus

6.7.2 Ammattiaseman vaikutus vastauksiin

Ammattiaseman vaikutusta analysoitiin vertailemalla palkansaajien, maa- ja

metsatalousyrittdjien, muiden yrittdjien ja elékeldisten vastauksia keskenaan.
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Koska opiskelijoiden ja ty6ttémien osuus oli muihin verrattuna niin pieni, oli ne

jarkevampaa jattaa huomioimatta.

Kysyttdessa asioita, joista vastaajat haluaisivat 10ytdd enemman tietoa interne-
tistd, oli vain muutaman asian kohdalla huomattavissa eroja eri ammattiasemien
valilla. Palkansaajista 54 % halusi l16ytdd enemman tietoa metsaverotuksesta,
kun taas elakelaisista hieman pienempi osuus oli tata mielta (43 %). Sukupol-
venvaihdosasioista olivat eniten kiinnostuneita maa- ja metsatalousyrittgjat (33
%) ja elékelaiset (32 %), kun taas palkansaajista 19 % oli kiinnostunut sukupol-
venvaihdoksesta. Metsaenergiasta olivat eniten kiinnostuneita muut yrittajat (37
%) ja metsaalan palveluntarjoajista olivat kiinnostuneimpia maa- ja metséatalo-
usyrittajat (39 %). Elakelaiset olivat hieman muita ammattiryhmia kiinnos-
tuneempia luonnonhoidosta (26 %), mutta toisaalta elékeldiset olivat muihin ver-
rattuna vahiten kiinnostuneita I6ytdmaan lisatietoa metsaaiheisista koulutuksista

ja kursseista. Eri ammattiasemien erot nakyvat kuviossa 14.
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33
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Kuvio 14. Asiat, joista haluaisin 16ytdd enemman tietoa internetistd, vastaajien ammat-
tiaseman vaikutus
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Kysyttdessa asioista, jotka voisivat kiinnostaa liittyen sosiaalisen median palve-
luihin, ei ollut nahtavissa eroavaisuuksia eri ammattiasemien valilla. Ainoastaan
metséaiheisen blogin kohdalla muut yrittdjat olivat selvasti muita kiinnos-
tuneempia (39 %), kun taas muista ammattiryhmista vain keskimééarin 20 % oli

kiinnostunut lukemaan metsaaiheista blogia.

6.7.3 Metsdnomistussuhteen keston vaikutus vastauksiin

Metsdnomistussuhteen keston vaikutukset nakyvat siind, mista asioista vastaa-
jat haluavat Ioytaa enemman tietoa internetista ja misté asioista he ovat kiinnos-
tuneita. Kuviosta 15. nahdaan, etta alle 5 vuotta metséansa omistaneista 60 %
haluaa 10ytaa tietoa metsanhoidosta ja 48 % puukaupasta. Myds metséaverotus
kiinnostaa uusia metséanomistajia muita enemman (58 %). Yli 29 vuotta met-
sansad omistaneet ovat muita kiinnostuneempia sukupolvenvaihdoksesta. Se

kiinnostaa 47 % pitkdan metsdnsa omistaneista. (Kuvio 15.)
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Kuvio 15. Asiat, joista haluaisin 16ytdd enemmaén tietoa internetistd, vastaajien met-

sanomistussuhteen keston vaikutus

Metsanomistussuhteen keston vaikutukset nékyvét jonkin verran myos siing,
mitka asiat kiinnostavat liittyen sosiaalisen median palveluihin metsaasioissa.
Kuvion 16. mukaan metsaaiheisten PowerPoint-esitysten saatavuus verkossa,
metsanomistajille suunnattu verkko-opetus ja verkko-oppimisymparisto kiinnos-
tavat eniten alle 10 vuotta metsansa omistaneita. Jopa 63 % uusista, alle 10
vuotta metsansad omistaneista on kiinnostunut metsanomistajille suunnatusta

verkko-opetuksesta.
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Kuvio 16. Kiinnostavat asiat liittyen sosiaalisen median palveluihin, vastaajien met-
sanomistussuhteen keston vaikutus

6.7.4 Metsanomistusmuodon vaikutus vastauksiin

Metsanomistusmuoto vaikuttaa siihen, mistd metsaan liittyvista asioista vastaa-
jat haluaisivat 16ytda enemman tietoa internetista. Perikunnat ja metsayhtymaét
olivat jonkin verran yksin tai puolisonsa kanssa metsansa omistavia kiinnos-
tuneempia loytdamaan lisaa tietoa metsasioista internetistd. Perikunnat olivat
muihin verrattuna enemman kiinnostuneita metsanhoidosta, metsaén monimuo-
toisuudesta, metsaenergiasta, metsaverotuksesta, yritysten tarjoamista met-
sanhoito- ja korjuupalveluista ja metsaaiheisista koulutuksista ja kursseista.
Metsayhtymaét olivat kuitenkin eniten kiinnostuneita puukaupasta (45 %). Met-
sayhtymien kiinnostus oli selvasti muihin verrattuna vahaisempaa metsan mo-
nimuotoisuudesta (9 %), metsaverotuksesta (26 %) ja metsaaiheisista koulutuk-
sista ja kursseista (3 %). Sukupolvenvaihdoksesta olivat kiinnostuneita yksin tai
puolison kanssa metsdnsa omistavat (27 %) seka metsayhtymat (27 %), mutta
perikunnista vain 16 % oli kiinnostunut I6ytdmaan lisda tietoa sukupolvenvaih-

dosasioista. (Kuvio 17.)
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Kuvio 17. Asiat, joista haluaisin |6ytdd enemman tietoa internetista, metsanomistusmuo-

don vaikutus

Kuviosta 18. voidaan nahda, ettd metsanomistusmuoto vaikuttaa myoés siihen,

mitkd asiat kiinnostavat sosiaalisen median palveluiden kayttéon liittyen. Met-

sanomistajille suunnattu verkko-opetus ja oppimisymparistd kiinnostavat eniten

perikuntia ja metsayhtymid. 40 % perikunnista on kiinnostunut oppimisymparis-

tosta ja 56 % on kiinnostunut verkko-opetuksesta. Metsayhtymat ovat eniten

kiinnostuneita metsaaiheisista YouTube-videoista, metsaaiheisista tiedotteista

Facebookissa sekd metsanomistajien Facebook-ryhméasta. Metsdaiheinen blogi

kiinnostaa 33 % perikunnista ja metsayhtymista, kun taas yksin tai puolisonsa

kanssa metsansa omistaneista se kiinnostaa 21 %.
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Kuvio 18. Kiinnostavat asiat liittyen sosiaalisen median palveluihin, vastaajien met-
sanomistusmuodon vaikutus

6.8 Tulosten luotettavuus ja virheanalyysi

Kyselyn tulosten luotettavuutta voidaan analysoida vastaajien lukumdaaran ja
taustatietojen seka kyselyn toteutustavan kannalta. Yhtena luotettavuutta lisda-
vana seikkana voidaan pitdd vastausten suurta maaraa. Luvussa 6.1 esitellaan
tutkimukseen vastanneiden metsanomistajien taustatiedot, ja verrataan niita
Metsatilastollisen vuosikirjan 2010 tietoihin metsanomistajista. Vertailun jalkeen
voidaan todeta, etta kyselyyn vastanneet metsanomistajat eivat merkittavasti
poikkea Metsétilastollisen vuosikirjan mukaisesta metsanomistajasta, joten vas-
tauksia voidaan tdssd mielessa pitaa luotettavina. Luotettavuutta heikentavana

seikkana voidaan pitaa kyselyn lahettamista ainoastaan sahkoépostilla, eikéa kir-
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jeitse, jonka vuoksi jokainen kyselyn vastaaja kayttaa internetia vahintaankin
sahkopostien lukemiseen. Talla tavoin kyselysta jaivat kokonaan pois sellaiset
metsdnomistajat, jotka eivat kayta internetia. Lisdksi on otettava huomioon, etta
Pirkanmaan metsakeskuksen tiedotussahkdpostin yhteystiedot on kerétty met-
sakeskuksen aikaisemmista tapahtumista ja koulutuksista, jonka vuoksi ns.
passiivisten metsdnomistajien osuus vastanneista voi olla todellista osuutta pie-
nempi. Yksi mahdollinen virheldhde on voinut syntya kyselyn kysymysten ym-
martamisessa. Aikaisemmat tutkimukset -luvussa esiteltin kyselytutkimus
ikdantyneiden sosiaalisen median kaytosta, jossa tyon tekija Heli Miettinen tote-
si, ettd tulosten luotettavuuteen saattoi vaikuttaa se, etteivat vastaajat tienneet
vastatessaan, mita sosiaalinen media on. Vaarinymmartamisen valttamiseksi
tasséd opinnaytetydssa sosiaalisen median erilaiset palvelut esiteltiin lyhyesti
ennen niita koskevia kysymyksia. Lyhyesta esittelysta huolimatta on silti mah-

dollista, ettd kysymysten vaarin ymmartaminen on vaikuttanut tuloksiin.
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7. TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa pohditaan, mitk& kohderyhmét ovat tulevaisuudessa aktiivisimpia
kayttamaan sosiaalista mediaa ja mitd sosiaalisen median palveluja olisi Pir-
kanmaan Bittimetsa -hankkeen jatkossa hyodyllisinta kayttaa. Toisaalta tuodaan
esille, millaista sisdltva sosiaalisessa mediassa kannattaa eri kohderyhmille
tuottaa. Kappaleen lopussa pohditaan sosiaalisen median vahvuuksia ja heik-

kouksia metsdalan viestinnassa.

Tutkimuksesta metsanomistajien ja metsaasioista kiinnostuneiden internetin ja
sosiaalisen median kaytdsta saatiin yleisesti ottaen positiivisia tuloksia. Interne-
tia kayttaa paivittain tai lahes paivittain 88 % vastaajista, mika antaa vahvistuk-
sen sille, etta internet on osa metsanomistajien ja metsaasioista kiinnostunei-
den arkipéaivaa. Tutkimuksen mukaan 65 % kaikista kyselyn vastaajista kayttaa
jotakin sosiaalisen median palvelua. Toisaalta 17 % vastaajista on sellaisia, jot-
ka eivat kayta, mutta kuitenkin tuntevat jonkin sosiaalisen median palvelun.
Yleisimmat syyt kayttaa sosiaalista mediaa ovat tiedonhaku, videoiden katselu,
keskustelu ja yhteydenpito ystaviin. Mets&asioihin sosiaalista mediaa kaytetaan
viela vahan. Keskustelupalstat ja Wikipedia olivat ainoat sosiaalisen median

palvelut, joita vastaajat kayttivat jonkin verran myds metsaasioissa.

Ik& vaikuttaa voimakkaasti sosiaalisen median kayton aktiivisuuteen. Verratta-
essa alle 45-vuotiaiden ja yli 45-vuotiaiden sosiaalisen median kayttéa, on sel-
vasti huomattavissa sosiaalisen median aktiivisempi ja monipuolisempi kaytto,
mitd nuoremmasta ikaryhmasta on kyse. Alle 45-vuotiaat kayttavat sosiaalista
mediaa jonkin verran myos metsaasioihin liittyen, kun taas yli 45-vuotiailla kayt-
t6 metsaan liittyen on hyvin vahaista. k& nakyi tuloksia vertailtaessa myos
eraanlaisena taustavaikuttajana, silla esimerkiksi eri ammattiasemien valisesséa
vertailussa palkansaajat olivat elakelaisia aktiivisempia sosiaalisen median kay-

tossa.

Positiivista on, etta verrattaessa eri ikdryhmien kiinnostusta kayttaa sosiaalista

mediaa metsaasioihin tulevaisuudessa, erot eivat olleet suuret. Metsanomistajil-
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le suunnattu verkko-opetus heratti kaikissa ikaryhmissa yhté paljon kiinnostusta,
silla yleisesti ottaen noin puolet oli kiinnostunut siitd. Myds metsanomistajille
suunnattu Facebook-ryhmé sai tasaisen kannatuksen kaikilta ikaryhmilta. Toi-
saalta Twitter ei herattanyt kiinnostusta missaan ikaryhmasséa. Vaikka tutkimuk-
sen perusteella vanhemmat metsanomistajat ovat vihemman aktiivisia sosiaali-
sen median kaytdssa, ei pida unohtaa, ettd metsat siirtyvat jatkuvasti nuorempi-
en ikapolvien omistukseen, ja tulevaisuudessa myds sosiaalisen median kaytto

on yha useamman metsanomistajan arkipaivaa.

Verrattaessa tuloksia uusien metsanomistajien ja pitkdan metsansa omistanei-
den valilla voitiin todeta, ettd uudet metsanomistajat ovat kiinnostuneempia so-
siaalisen median kaytosta. Ajan myota kertyneen tiedon maara on tassa ratkai-
seva tekija, mutta myds ikaa voidaan pitaa taustavaikuttajana. Uudet metsan-
omistajat ovat nuorempia, jonka vuoksi kynnys kayttda sosiaalisen median pal-
veluja on pienempi. Uudet metséanomistajat olivat myds kiinnostuneimpia 16yta-
maan tietoa metsaasioista internetista. Kiinnostavimpina asioina pidettiin met-
sanhoitoa ja metsaverotusta. Sosiaalisen median sisallon tuotannossa on siis
jatkossa huomioitava uudet metsanomistajat, jotka kaipaavat perusteellista tie-

toa metsdnomistukseen liittyen.

Myds metsanomistusmuodolla on merkitystéa kiinnostuksessa sosiaalisen medi-
an palveluiden kayttoon. Tutkimuksen mukaan perikunnat ja yhtymat ovat mui-
hin omistusmuotoihin verrattuna enemman kiinnostuneita kayttamaan sosiaalis-
ta mediaa metsaasioiden hoitamiseen jatkossa. Tata tulosta voidaan pitaa posi-
tilvisena, silla pitkdan on ajateltu perikuntien ja yhtymien olevan jonkin verran
muita passiivisempia, koska osallisia metsaasioiden hoidossa on useampia.
Osallisten suuri maara saattaa lopulta olla syy siihen, etta perikunnat ja yhtymét
ovat kiinnostuneita kayttdmaan verkkopalveluja ja sosiaalisen median palveluja
tulevaisuudessa. Nain tieto on jokaisen perikunnan tai yhtymén jasenen saata-
villa riippumatta asuinpaikasta tai etaisyydesta metsatilaan. k& ei tdssa tapauk-
sessa vaikuttanut tuloksiin, silla perikunnissa ja yhtymissa ei ollut muihin omis-
tusmuotoihin ndhden enempaa nuorempia vastaajia. Sisallon tuotantoa ajatel-
len perikunnat olivat muita kiinnostuneempia metsaverotuksesta, luonnonhoi-

dosta ja metsaaiheisista koulutuksista ja kursseista.
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Johtopaatoksena voidaan sanoa, etta vaikka metsanomistajat ja metsaasioista
kiinnostuneet kayttavat talla hetkella viela vahan sosiaalisen median palveluja
metséaasioihin liittyen, on potentiaalia sen kayttoon selvasti nahtavissa. On sel-
vaa, ettd metsanomistajien verkko-opetukseen kannattaa panostaa jatkossa. Se
tuntuu kiinnostavan kaikkia metsdnomistajia, riippumatta iasta, metsanomis-
tusmuodosta tai metsanomistussuhteen kestosta. Verkko-opetuksen sisallossa
kannattaa hyddyntaa tutkimuksessa esiin nousseita metsanomistajia kiinnosta-
via aiheita, kuten metsaverotusta, metsanhoitoa ja puukauppaan liittyvia asioita.
Myds metsadaiheinen blogi ja metsaaiheiset videot YouTubessa saivat kanna-
tusta. Samoin Facebook-ryhma, jossa jaetaan ajankohtaisia tiedotteita, heréatti
kohtuullisen paljon kiinnostusta metsdnomistajien ja metsasta kiinnostuneiden
keskuudessa. Tama antaa vahvistuksen sille, ettd Pirkanmaan Bittimetsa -
hankkeen kannattaa jatkossa panostaa my6s Facebookiin joko sisallon tuotta-
jana tai keskusteluun osallistujana. Sen sijaan Twitteria ei koettu tarpeellisena
metséasioiden hoitamisessa, jonka vuoksi sen kaytto ei liene tarpeellista aina-
kaan hankkeen alkuvaiheessa.

Seka selvitystyon etta kyselytutkimustulosten perusteella on todennakdista, etta
sosiaalinen media on tulevaisuudessa merkittava osa metsaalan viestintaa. En-
nen viestinnan aloittamista on kuitenkin tarke&a, etta tavoitteet ja kohderyhmat
ovat selvilla. Vaikka kyselytutkimuksen mukaan my6s vanhemmat ikaryhmét
ovat jatkossa kiinnostuneita sosiaalisen median kaytosta, se ei kuitenkaan ta-
kaa, ettd he todellisuudessa alkaisivat kayttaa sosiaalisen median palveluja.
Haasteena onkin, miten saada metsanomistajat innostumaan sosiaalisesta me-
diasta. Metsanomistajille suunnatut kilpailut ja kampanjat voivat olla yksi keino

innostuksen lisddmisessa.

Metsaalan tiedotusta ei voida rakentaa pelkéstaan sosiaalisen median ja inter-
netin varaan. Niiden kayttd perustuu vapaaehtoisuuteen eika ketdén voida vel-
voittaa kayttamaan naita palveluja. Myos tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvat
ongelmat voivat rajoittaa sosiaalisen median palvelujen kayttéa. Sovellusten tu-
lisi olla helppokayttoisia ja selkeitd, jotta kiinnostus kayttaa palveluja sailyisi

my0s sellaisilla metsdnomistajilla, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta sosiaali-
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sen median kaytostd. Ongelmaksi voi tulla myds sosiaalisessa mediassa valite-
tyn tiedon oikeellisuuden varmistaminen. Lisaksi informaatiota voi olla joidenkin

mielesta liikaa ja se voi olla ristiriitaista.

Sosiaalisen median palvelut kehittyvat nopeasti. Harva tiesi viela viisi vuotta sit-
ten Facebookista tai vastaavista sosiaalisen median palveluista. Toisaalta tus-
kin kukaan osaa ennustaa, mita palveluja muutaman vuoden péastéa eniten kay-
tetddn. Sosiaalisen median hyvia puolia ovat nopeus ja kayttajien vuorovaiku-
tus. Tieto kulkee nopeasti ja kaikki halukkaat voivat osallistua tiedon jakami-
seen. Muiden palvelujen ja perinteisen metséaneuvonnan rinnalla ne lisdavat
metsanomistajien tietdmysta ja myds metsaalan nakyvyytta internetissa. Lisaksi
sosiaalisen median ja verkkopalvelujen etu on, etta ne eivat ole sidottuja aika-
tauluihin. Palvelut ovat metsdnomistajien kaytettavissa juuri silloin, kun heilla
itsellaédn on aikaa. Erityisesti uudet metsanomistajat voivat 16ytda sosiaalisen
median palveluista hyddyllista tietoa, ja metsaalan tiedotus voi tavoittaa sellai-

siakin, jotka muuten eivéat olisi alasta kiinnostuneita.
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LITTEET LITE 1: 1 (2)

Opinnaytetydn selvitystydssa hyddynnetyt metsaalan organisaatioiden
sosiaalisen median sivustot

Innofor Oy:n Facebook-sivu
2.1.2011
http://lwww.facebook.com/innofor?ref=ts&v=wall#!/innofor?v=wall

Innofor Oy:n YouTube-video

"Oletko tullut ajatelleeksi, ettd metsaa voisi kasvattaa toisinkin?”
3.1.2011

http://www.youtube.com/watch?v=DDt60ZalKUU

L&T Biowatti Oy:n Puusta puhdasta energiaa -niminen Facebook-sivu
2.1.2011

http://www.facebook.com/home.php#!/pages/Puusta-puhdasta-
energiaa/319244165185

Metsa-niminen Facebook-sivu
4.1.2011
http://www.facebook.com/#!/metsa

Metsélehti Kustannus, Kysy & vastaa -internetkeskustelupalsta
3.1.2011
http://www.metsalehti.fi/fi-Fl/forum/ryhma.aspx.

Mets&-Multia Oy:n Facebook-fanisivut
4.1.2011
http://lwww.facebook.com/pages/Metsa-Multia-Oy/101358836591699

Metsé@nhoitoyhdistyksen Metsanomistajat-niminen Facebook-sivu
2.1.2011
http://www.facebook.com/Metsanomistajat

Metsé Puhuu -tulevaisuushankkeen blogi
3.1.2011.
http://www.metsapuhuu.fi/index/1

Metsé Puhuu -tulevaisuushankkeen Twitter-profiili
4.1.2011
http://twitter.com/#!/MetsaPuhuu

Metsé Puhuu -tulevaisuushankkeen Metsé&, ala puhuu -Facebook-sivu
2.1.2011
http://www.facebook.com/MetsaAlaPuhuu

Metsa Puhuu -tulevaisuushankkeen YouTube-kanava
3.1.2011
http://www.youtube.com/user/MetsaPuhuu
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Metsatalouden kehittdmiskeskus Tapion blogi
2.1.2011
http://lwww.facebook.com/photo.php?fbid=1667257652105&set=a.16672462918
21.92337.15572374944#!/metsa

Metséatalouden kehittamiskeskus Tapion Facebook-sivu
2.1.2011
http://lwww.facebook.com/metsanhoitosuositukset#!/metsatapio

Metséatalouden kehittamiskeskus Tapion Hyvan metsanhoidon suositukset
-Facebook-sivu

2.1.2011
http://lwww.facebook.com/metsanhoitosuositukset#!/metsanhoitosuositukset

Metsatalouden kehittamiskeskus Tapion Metsébook-niminen Facebook-
ryhma

4.1.2011

http://lwww.facebook.com/#!/group.php?gid=6119448333

Metséatalouden kehittdmiskeskus Tapion YouTube-kanava
3.1.2011
http://lwww.youtube.com/user/MetsaTapio

Metséatalouden kehittamiskeskus Tapion SlideShare-sivu
3.1.2011
http://www.slideshare.net/MetsaTapio

Metséatalouden kehittdmiskeskus Tapion Flickr-profiili
3.1.2011
http://www.flickr.com/photos/47782182@NO04/sets/

MTK:n Facebook-sivu
3.1.2011
http://lwww.facebook.com/MTK.sivu

MTK:n Twitter-profiili
4.1.2011
http://twitter.com/#!//MTK_Metsa

Pohjois-Pohjanmaan metsakeskuksen Naisten metsa -Facebook-ryhma
2.1.2011
http://lwww.facebook.com/group.php?gid=270868415004&v=wall

Stora Enso Metsén Kaiverruksia -blogi
2.1.2011
http://www.storaensometsa.fi/Metsanomistajat

UPM-Kymmene Metsan Metséablogi
2.1.2011
http://www.puukauppa.com/for/internet/for_puukauppa.nsf/start
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LIITE 2.

Saateviesti

Osallistu kyselyyn internetin ja sosiaalisen median kaytosta!
Vastaamalla kysymyksiin vaikutat tuleviin verkkopalveluihimme!

Pirkanmaan metsékeskuksessa on kaynnistynyt Pirkanmaan Bittimetséa -
tiedonvalityshanke, jonka tavoitteena on suunnitella ja kehittda uusia verkkopalveluja
metsadnomistajille ja metsaasioista kiinnostuneille. Osa palveluista on tarkoitus toteut-
taa sosiaalisen median kanavien kautta.

Talla kyselytutkimuksella selvitamme, kuinka paljon metsdnomistajat ja metsasta kiin-
nostuneet kayttavat internetia ja sosiaalisen median palveluita. Tutkimustulosten perus-
teella osaamme paremmin suunnitella kayttdjien tarpeita vastaavia palveluja. Tutki-
muksen onnistumiseksi on tarkead, ettd mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn. Vas-
taamalla osallistut metséatalousinsinéériopiskelija Sonja Nurmen opinnaytetydn tekoon
Tampereen ammattikorkeakoululle. Kyselyyn vastaamalla sinulla on mahdollisuus voit-
taa 50 ja 20 euron lahjakortteja valtakunnallisen kauppaketjun myymaloihin.

Luottamuksellisuus

Kyselyyn voi vastata taysin anonyymisti. Aineisto kasitellaan tilastollisin menetelmin,
eika yksittaisen henkilén vastauksia voi erottaa tuloksista.

Kyselyyn vastaaminen

Pyydamme sinua tayttamaan alla olevasta linkista sdhkoisen kyselylomakkeen
7.3.2011 mennessa. Jos haluat osallistua arvontaan, jata yhteystietosi kyselyn lopussa
olevaan yhteystietolomakkeeseen.

Tassa linkki kyselyyn >>>

Lahjakorttien arvonta suoritetaan kaikkien osallistuneiden kesken 11.3.2011.
Kiitos vastauksestasi!

Pirkanmaan metsakeskus, Pirkanmaan Bittimetsa -tiedonvalityshanke
Lisatietoja:

Sonja Nurmi

Tampereen ammattikorkeakoulu

sonja.nurmi@fe.tamk.fi

sonja.nurmi@metsakeskus.fi
p. 040-167 9791

- Euroopan maaseudun

o kehittédmisen maatalousrahasto:
metsikeskus

Eurocoppa investoi maaseutualueisiin
pirkanmaa
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LITE 3: 1 (8)
Tutkimuksen kyselylomake

Internetin ja sosiaalisen median kaytto

Kyselytutkimus metsanomistajille ja metsdalasta kiinnostuneille

Valitse jokaisessa kohdassa omaa nakemystdsi parhaiten vastaava vaihtoehto. Kohdat, joissa voit valita
useamman vaihtoehdon, on ilmoitettu erikseen. Avoimissa kysymyksissd kirjoita sille varattuun tilaan.

Taustatiedot

1) Sukupuoli

C mies ' nainen

2) Tkd, vuotta

C alle 25
C 25-34
C 35-44
C 45-54
C 55-64
C i 64

3) Ammattiasema
C palkansaaja
maa- tai metsdtalousynttajd
muu yrittajsd
eldkelainen
opiskelija

ty6tan

DO OO O 0D

muu, mika?
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Vastaa kohtiin 4-7, miksdli hoidat metsda tai omistat metsatilan. Muussa tapauksessa siirry kohtaan 8. Jos
omistat useamman metsstilan vastaa pinta-alaltaan suurimuman tilan mukaan.

4) Tilan omistusmuoto
C yhsin
T avie- tai avopuclison kanssa
C perikunta
€ metsayhtyma
£

muu, mika? |

5) Olen omistanut tilan, vuotta
C alles
3-9

f"

C 10-19
 20-29
C

vli 29

6) Metsatilan koko, hehtaaria
T alle 10
C 10-50
C 51-100
T 101 - 200
C i zo0

7) Etdisyyteni metsitilaan
T asun tilalla

alle 20 km

20 - 50 km

51 - 100 km

101 - 200 km

o Dy O

li 200 km
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Tietokoneen ja internetin kaytto

8) Omistan tietokoneen
Coiylla © en

9) Kayian internetia (voit valita useamman vaihtoehdon])
| sihkapostien lukemiseen ja kirjoittamisean
[T sshksiseen asigintiin, esim. veridopanidki
I™ tiedonhalaun
I” larttapalveluihin
T verkkolehtien lukemiseen
I radion kuunteluun t=i television katseluun
[T internetvideciden katseluun
[T verkkokaupassa asiointiin
r wverkko-opiskeluun
™ keskustelupslstoille osallistumiseen

- muuhin, mihin? |

10) Kiykiin internetis
" pavittdin tai mellein paivitkSin
€ 2 - 5 kertaa viikossa
' kerran viikossa
1 -3 kertaa kuukaudasss
T harvemmin kuin kerran kuukaudessa

11] Kaytan internetia (voit valita useamman vaihtoehdon)
™ kotana

C wyopaikalla

r jossain muualla, esim. kijastossa

- puhelimen, mokkulan tai vastaavan avulla miss3 tahansa

r jossakin muualla, missa? ]
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Verkkopalveluiden kdytio ja tiedonhaku intermetista metsaasiossa

12]) Kaytiin tai voisin kayHa3 verkkopalveluja liftbyen (voit valita useamman vaihtoehdon)

kdytdn vaisin kdyHss
verldoometsSsuunnitelmaan C C
oman metsatilani tetojen tarkasteluun lﬁ C
puukauppaan £ C
pystylauppakohteiden myyntiin C O
energiapuukohteiden myynkin C Ir'
metsinhoito- ja korjuupalveluiden hankkimisean C I!"'
poltiopuiden ostoon tai myyntiin C I!H'
metsi- ja yhsityistieasioiden hoitoon 2 &
ojitusasioiden hoitoon & I!"'
metsaverotusasioiden hoitoon o C

13) Seuraavista metsakeskuksen verkkopalveluista tunnen (voit valita useamman vaihtoehdon)
" Metsasn Net -verkkometsisuunnitelman
I” Metsasn palstat -palvelun
r Halkoliiteri-palvelun
™ MetssTV-internetvideot
I” Metsskeskuksen verkkosivut

14) Eisiessani tietoa mets3asioista, etsin sitd (voit valita useamman vaihtoehdan)

I muualts lin intermetists, mists?
I” hakukoneen awulla, esim. Goagle
I” metssalan yritysten internetsivuilts

" metsakeskuksen internetsivuilta

I” metsanhoitoyhdityksen internetsivuilia
" keskustelupalstoilta

[T sosiaalisesta mediasta, esim. wikipediasta, blogeista

" muusdlta internetists, mists?
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15) Tahtoisin l5ylS3 internetistd enemman tietoa (voit valita useamman vaihtoehdon)
I” metsanhoidosta
] puukaupasta
™ metssalan palvelun tarjoajista ja yrittajista
T metss- ja ykeityicteists
I lunnostusojituksests
I” luonnanhoidosta ja metsan monimuotoisuudesta
I” metsan virkistyskaytosts, esim. marjastus
] mels3energiasia
I” metsaverotuksesta
- sukupolvenvaihdoksesta
- yritysten tarjoamista metsinhoito- ja korjuupalveluista

C metsskeslauksen ja muiden toimijeiden tarjoamista koulutuksista ja kursseista

I muusta, mists? |
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Sosiaalisen median kiytto

Alla lyhyt esittely erilaisista sosinalisen meadian palveluista:

v+ Wikipedia on verkkotietosanakinz

v+ Facebook on verkostopalvely, jonka avulla kayttaja voi pitdd yhteyitd ystaviinsd ja verkostoitua
muiden kayitajien lkeanssz. Facehookiss 2 vai [Shettdd sels ylesityis § etta julkisia viesteja.

v Twitter on linkkien ja lyhyiden viesben eli twiitben lEhettdmisesn tarkoitettu palvelu.

v YouTube on videoiden julkaisemissen tarkoitethu palvelu

v Nettivalo kuva-albumit (esim. Flickr, Picasaja Kuvat.fi - palvelu) ovat valoluvien
jullcaisemiseen tarkaitettuja palveluia.

v+ SlideShare on PowerP oint-esitysten julkais emiceen tarloitetiu palvelu,

v ¥Yirtuaalimaailmat ovat virtuaalisia ymparistoja, joissa kaytigjat likkuvat ja kommunikoivat
itsz luormansz virtuzalibkahmon kauta.

v Dppimisympéristdt ovat pernteisen ja verkko-cpebaksen tukkena k&ytettivid
verkloymparistdis opintaihin littyvan materiaalinjakoa, tehtdvien antoaja palavtusta varten.
Oppimisy mparistdissd voi myds keskustella muiden kayttajizn kanssa,

v Blogl on verldosivu tai — sivusto, johon vlksi tai useampi kirjoittaja kirjoittaa artikke eita tietyvn
aihepiirin liitty en. Luleijat woivat lkeammentaida blogia.

Vastaa kohtaan 16, mikdli kaylat tai tunnet seuraavat sosiaalisen median palvelut. Muussa tapauksessa woit

siirtya kohtaan 17. [voit valita useamman vaihtoehdon})

16) Seuraavisia sosiaalisen median palveluista kiiytan tai tunnen
Kaytan Tunnen

keskustelupalstat ja -foorumit C

Wikipedia

Facebook

Twithber

YouTube

nettivalokuva-albumit, esim. Flickr

SlideShare-palvelu

virtuaalimaailmat, esim. SecondLife, Ning

DD D DD DD
OO0 D00 D

oppimisymparistot, esim. Mocdle

17) Luetko blogeja?
C kylla © en

18) Jas luet blogeja, mihin aiheisiin lii 7
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Vastaa kohtiin 19 - 20 mikali kiyt5st sosiaalisen median palveluja metsiasioihin liittyen. Muussa tapauksessa
siirry kohtaan 21. {voit valita vaihtoehdon}

19) Meisaasioissa kaytan sosiaalisen median palveluista
C keskustelupalstoja, esim. Metsilehden KysyBVastaa -palsta
I widpediaa
I” Facebackia
I Twitteria
I~ YudTubea
" nettivalolarva-albumeita
I slideShare -palvelua

I jotsin muuts, mis?

20) Luetko metsdaiheisia blogeja?
C kylls © en

21) Osallistun internetissa jarjestettyihin

kylla en
gallupeihin C C
Kilpailuihin C (o

22) Seuraavisia asioista minua voisivat kiinnostaa (voit valita useamman vaihtoehdon)

C Metsanomistajille suunnattu Facebook-ryhma, jossa voi keskustella ja esittdaa kysymyksia metsanomistulseen liittyen ja
saada tietoa ajankohtaisista asioista

I” Mets3aiheiset uutiset ja tiedotteet Facebookissa

I Lyhyet metsSaiheiset uutisst ja tedottest Twittarisss
" Metsaaiheinen blogi

I” Metssaiheiset videot YouTubessa

I Metssaiheisat valokuvat Kuvat.fi -palvelussa

I Metsssiheiset PowerPoint-esitykset saatavilla verkossa
C Met=dnomistajille suunnattu verlko-opetus

| Mebtsdnomistajille suunnattu verklo-oppimisymparistd, jossa jaossa koulubulsiin liftkyvda materiaalia sekd mahdollisuus
lisatehtaviin ja keskusteluun luennoitsijan kanssa

I Sosiaalisen median eri palveluiden kiyttGon opastavat koulutukset
C Metsanomistajien sahkdiseen asicintin tarkoitettu verlkopalvelu, jossa wvoi tarkastella ja paivittaa oman metsansa tietoja
- Geokatkdily metsisss (Geokatksily on ulkeiluharrastus, jossa pillobetaan ja etsitSan geckatkdiksi kutsuttuja rasicita.

Geolatkin koordinaatit tai muut tarpeelliset tiedot kathkon |GytEmiseksi ilmeoitetaan kitkiluvaukssssa, joka julkaistaan
harrastuksen Internet -sivustolla)

23) Ideoitani liittyen metsinomistajille suunnattujen verkkopalveluiden kehittSmiseen ja sosiaalisen median
palvelujen kayttion metsaasioissa

=

=
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Internetin ja sosiaalisen median kdytté

24) Haluan osallistua lahjakorttien (2 kpl) arvontaan ja jatdan yhteystietoni alla olevaan tyhjadn kenttddn (nimi,

puh.nro)
=

=

<-- Edellinen Liheta




