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Korkeakouluopiskelijoilla on merkittava rooli korkeakoulujen toiminnan laadun kehittamises-
sa. Tama opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ja tuottaa sisalto opiskelijan laatukasikir-
jaan Laurea-ammattikorkeakoululle. Opinnaytetyo koostuu kahdesta osasta, opiskelijan laatu-
kasikirjasta ja opinnaytetyon raportista. Opiskelijan laatukasikirjan tuottaminen nahtiin tar-
peelliseksi, silla opiskelijat eivat ole kovin laaja-alaisesti tietoisia omista vaikuttamis- ja osal-
listumismahdollisuuksistaan liittyen toiminnan laadun kehittamistyohon. Opiskelijan laatuka-
sikirjan keskeisimpana tavoitteena on selkeasti ja ytimekkaasti valittaa Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijoille tietoa siita, mika on opiskelijan rooli toiminnan laadun
kehittamisessa.

Opinnaytetyo on toiminnallinen ja selvityksen lahestymistapana kaytettiin tapausta. Tapaus
eli case seka opiskelijan laatukasikirjan toimeksiantaja on Laurea-ammattikorkeakoulu. Tut-
kimuskysymyksena pohdittiin millainen opiskelijan laatukasikirjan sisallon tulisi olla. Selvityk-
sen tekemisessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa: teemahaastattelua. Teemahaas-
tatteluiden avulla selvitettiin opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisuutta, sisaltoa seka jakelu-
kanavaa ja -muotoa. Haastatteluihin valittiin Laurea-ammattikorkeakoulun henkiloston jase-
nia, jotka ovat virallisesti toimenkuvansa kautta kytkoksissa Laurea-ammattikorkeakoulun
laatutoimintaan. Haastatteluiden sisallon analyysissa kaytettiin apuna teemoittelua.

Opiskelijan laatukasikirjan sisalto rakennettiin toimeksiantajan toiveiden, teemahaastattelui-
den tulosten seka aiheeseen liittyvan kirjallisuuden avulla. Kasikirjan sisallon laadinta toteu-
tettiin kevaan 2009 aikana. Opiskelijan laatukasikirjan sisalto koostuu kuudesta paaluvusta,
jotka ovat nimetty seuraavasti: Johdanto, Laadukas opiskelu ja oppiminen, Opiskelija toimin-
nan laadun kehittajana, Anna palautetta - Opiskelijapalautejarjestelma, Laadunvarmistus
Laureassa ja LAUREAMKO laadun matkassa. Opiskelijan laatukasikirjan lopullisen ulkoasun
suunnittelu ei kuulunut opinnaytetyon vastuualueisiin.

Selvityksen tuloksista ilmenee, etta opiskelijan laatukasikirja nahtiin erittain tarpeellisena ja
ajankohtaisena tyovalineena. Opiskelijan laatukasikirjan avulla Laurea-ammattikorkeakoulu
voi valittaa opiskelijoille toiminnan laadun kehittamiseen liittyvaa informaatiota. Opiskelijan
laatukasikirja lanseerataan syksyn 2009 aikana.
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The students of institute of higher education have an important role when improving the in-
stitute’s quality of action. The purpose of the thesis was to plan and produce content to stu-
dent quality assurance handbook of Laurea University of Applied Sciences (UAS). Thesis con-
sists of the student quality assurance handbook and the written thesis itself. Producing of the
student quality assurance handbook was seen needful because students’ aren’t widely aware
of how they can affect and participate to improve development of the quality of action in
Laurea UAS. The main purpose of the student quality assurance handbook is to provide infor-
mation in clear and compact form for students of Laurea UAS. This information tries to clarify
what is the students’ role when improving the quality of action.

This thesis is functional using the case study approach. The case and mandator of the thesis is
Laurea UAS. The main research question of the thesis considers what the content should be
like in a student quality assurance handbook. The research was conducted with a qualitative
research method and by using a theme interview. With the help of theme interviews the
need, content and distribution channel and form of the student quality assurance handbook
were clarified. The people interviewed were chosen personnel of Laurea UAS who are official
by their job description related to Laurea’s quality actions. Results of the interviews were
analysed by using themes.

The content of student quality assurance handbook was compiled with the expectations of the
mandator, results of the theme interviews and literature dealing with the topic. The content
of the handbook was created during the spring 2009. The content of the student quality as-
surance handbook consists of six head counts which are named as follows: Introduction, Good
quality of studying and learning, Student as a developer of quality of action, Give feedback -
Student feedback system, Quality assurance at Laurea and LAUREAMKO with the stream of
quality. The final layout and format of the student quality assurance handbook was not in-
cluded to the thesis.

According to the results of the study, it appears that student quality assurance handbook is
considered to be a needful and current tool. With the help of student quality assurance hand-
book Laurea University of Applied Sciences can provide information related development of
the quality of action for the students of Laurea. The student quality assurance handbook will
be launched during the autumn 2009.

Key words: quality of education, quality management, organizational communication, quality
assurance handbook
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1 Johdanto

Korkeakoulun toiminnan laadun kehittamisessa opiskelijalla on merkittava rooli. Opiskelijan
roolin kehittaminen laadun kehittamistyohon liittyen on monessa korkeakoulussa ajankohtai-
nen aihe. Suomessa opiskelijoilla on hyvat lahtokohdat olla mukana laadunvarmistuksessa ja
korkeakoulupolitiikkaan on jo pitkaan kuulunut opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksien
turvaaminen ja kehittaminen. Opiskelijoiden rooli tulisi kuitenkin nahda poliittista roolia sy-
vempana. Kun paatoksia tehdaan yhdessa, niihin myos sitoudutaan paremmin. Samalla myos
motivaatio, tyoviihtyvyys ja tyytyvaisyys kasvavat, kun omaan tyohon vaikuttamista on lisatty.
Naita samoja lainalaisuuksia voidaan rinnastaa myos koulutusorganisaation opetuksen ja op-
pimisen suunnittelussa, toteutuksessa ja laadunarvioinnissa. Vahvin perustelu opiskelijan mu-
kaan ottamiselle koulutusorganisaatiossa loytyy kuitenkin opetuksen ja opiskelun keskinaisen
suhteen perusluonteesta. Koulutuksessa opiskelija tekee tuloksen, oppimistuloksen. Opetta-
jan tehtava on tukea opiskelijan tyoskentelya, mutta han ei voi kuitenkaan oppia opiskelijan
puolesta. (Alaniska 2006, 7, 11 - 12.) Opiskelijan nakokulmasta katsottuna toiminnan laadun
kehittamisen tavoitteena on parantaa koulutuksen laatua. Kehittamistyon paamaara on, etta
opiskelijasta valmistuu ammattitaitoinen ja innovatiivinen tyoelaman osaaja. Kehittamistyon

onnistuminen edellyttaa aktiivista osallistumista niin opiskelijalta kuin korkeakoululta.

Toiminnallisen opinnaytetyoni keskeisena tehtavana suunnittelin ja tuotin sisallon opiskelijan
laatukasikirjaan Laurea-ammattikorkeakoululle. Opiskelijan laatukasikirjan sisalto laadittiin
kohderyhmalle eli Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoille suunnaten ja se sisaltaa infor-
maatiota liittyen opiskelijan rooliin toiminnan laadun kehittamisessa. Opinnaytetyoni selvityk-
sen lahestymistapana on tapaus. Tapaus eli case seka opiskelijan laatukasikirjan toimeksian-
taja on Laurea-ammattikorkeakoulu. Opiskelijan laatukasikirjan idean taustalla on Laurean
laatupaallikko Jaana Ignatius. Han toimi myos lahimpana yhteyshenkilonani seka toimeksian-
tajan edustajana. Selvityksen tekemisessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa: teema-
haastattelua. Teemahaastatteluiden avulla selvitettiin opiskelijan laatukasikirjan tarpeelli-
suutta, sisaltoa seka jakelukanavaa ja -muotoa. Haastatteluihin valittiin Laurea-
ammattikorkeakoulun henkiloston jasenia, jotka ovat virallisesti toimenkuvansa kautta kyt-
koksissa Laurean laatutoimintaan. Yhteensa haastattelin kuutta henkiloa: laatupaallikkoa,
rehtoria, laatukoordinaattoria, Leppavaaran paikallisyksikon johtajaa, Vantaan paikallisyksi-
kon kehittamispaallikkoa seka Leppavaaran paikallisyksikon laatuasiantuntijaa. Haastattelui-
den sisallon analyysissa kaytettiin apuna teemoittelua. Opiskelijan laatukasikirjan sisalto ra-
kennettiin toimeksiantajan toiveiden, teemahaastatteluiden seka aiheeseen liittyvan kirjalli-
suuden pohjalta. Kasikirjan sisallon laadinta toteutettiin kevaan 2009 aikana. Opiskelijan
laatukasikirjan lopullisen ulkoasun suunnittelu ei kuulunut vastuualueisiini. Suunnittelin ja
tuotin ensimmaisen version opiskelijan laatukasikirjan sisallosta, jota toimeksiantaja voi ta-

man jalkeen tarpeensa mukaan muokata ja paivittaa. Toimeksiantajalla on siten viimeinen



paatosvalta opiskelijan laatukasikirjan sisaltojen ja ulkoasun suhteen. Opiskelijan laatukasi-

kirjan tullaan virallisesti lanseeraamaan syksylla 2009.

Opiskelijan laatukasikirjan tuottaminen nahtiin tarpeelliseksi, silla opiskelijat eivat ole kovin
laaja-alaisesti tietoisia omista vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksistaan liittyen toimin-
nan laadun kehittamistyohon. Opiskelijan laatukasikirjan tarkoituksena on toimia apuna tassa
informaation valityksessa. Yhteispelilla tulokseen -opiskelijan laatukasikirjan tarkoituksena on
selkeasti ja ytimekkaasti valittaa opiskelijoille tietoa siita, miten syntyy oman opiskelun ja
oppimisen laatu, mika on opiskelijan rooli toiminnan laadun kehittamisessa, miten opiskelija
voi antaa palautetta, kuvata laadunvarmistukseen liittyvaa toimintaa Laureassa seka avata
millainen on Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan LAUREAMKON rooli toiminnan

laadun kehittamisessa.

Opinnaytetyon raportin rakenne koostuu teoriaosasta, selvityksen tekemisesta, opiskelijan
laatukasikirjan laatimisprosessin kuvauksesta seka johtopaatoksista. Teoriaosuudessa kasitel-
laan kirjallisuutta ja muuta lahdemateriaalia apuna kayttaen korkeakouluopiskelijan roolia
toiminnan laadun kehittajana korkeakouluymparistossa, toiminnan laadun kehittamista ja
laadunvarmistusta Laurea-ammattikorkeakoulussa seka kasikirjan tuottamista yhteisoviestin-
nan muotona. Lisaksi taman jalkeen kasittelen tapaustutkimuksen teoriaa ja kayttamaani
tutkimusmenetelmaa. Opiskelijan laatukasikirjan laatimisprosessin kuvauksessa avataan tee-
mahaastatteluiden toteuttaminen, haastatteluiden tulokset seka kasikirjan sisalto ja arviointi.
Johtopaatoksissa teen paatelmia selvitysten tulosten seka kirjallisuuden perusteella. Lisaksi
luku pitaa sisallaan selvitysten tulosten luotettavuuden ja oman oppimisen arvioinnin seka

tyon pohjalta nousevat uudet tutkimusaiheet.



2  Tyon tausta

Tassa paaluvussa esitellaan laajemmin tyohon liittyvia taustoja. Paaluvun ensimmaisessa ala-
luvussa esitellaan yleisella tasolla tyon toimeksiantajaa Laurea-ammattikorkeakoulua. Taman

jalkeen kuvataan tapausta, jonka lahtokohdista opiskelijan laatukasikirja rakennetaan.

Opiskelijan laatukasikirjan ja siihen liittyvan selvityksen taustalla on harjoittelupaikkani laa-
tuassistenttiharjoittelijana Laurea-ammattikorkeakoulussa. Idea Laurea-ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden laatukasikirjan laatimisesta syntyi eraan tilaisuuden yhteydessa, jossa tutus-
tuessamme eri korkeakoulujen verkkosivuihin tormasimme Lapin yliopiston laatukasikirjaan
opiskelijalle. Taman tilaisuuden pohjalta lahti liikkeelle Laurean opiskelijan laatukasikirjan ja
samalla myos opinnaytetyoaiheeni suunnittelu. Seuraavassa on esitelty opiskelijan laatukasi-

kirjan toimeksiantajana toimivaa Laurea-ammattikorkeakoulua.

2.1 Toimeksiantaja Laurea-ammattikorkeakoulu

Laurea on Helsingin metropolialueella toimiva, Suomen neljanneksi suurin ammattikorkeakou-
lu. Laurea-ammattikorkeakoulusta kaytetaan laajalti ja julkisesti lyhennysta Laurea. Tassa
tutkimuksessa kaytetaan vastedes tata lyhennetta Laurea. Laurealla on seitseman paikallisyk-
sikkoa Uudellamaalla seka Ita-Uudellamaalla. Laureassa on yhteensa noin 8000 opiskelijaa,
joista noin 1200 on aikuisopiskelijoita. (Tietoa Laureasta 2008.) Henkilostoa Laurean palveluk-
sessa on noin 500. Ammattikorkeakoulututkintoon johtavia koulutusohjelmia on 13, joista
nelja on taysin englanninkielisia koulutusohjelmia. Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavia koulutusohjelmia on kuusi, joista yksi on englanninkielinen. Laurean erityisosaamis-
alueita ovat hyvinvointi, palveluliiketoiminta seka yhteiskuntavastuu. Vuosittain Laureassa
suoritetaan noin 1300 ammattikorkeakoulututkintoa ja noin 200 erikoistumisopintoa. (Aho &
Korhonen 2008, 15.)

Laurealla on Ahon ja Korhosen (2008, 15) mukaan paikallisyksikot Porvoossa, Hyvinkaalla,
Keravalla, Vantaalla Tikkurilassa, Lohjalla ja Espoossa; Otaniemessa seka Leppavaarassa.
Kulttuurialaa voi opiskella Laurean Tikkurilan paikallisyksikossa ja luonnontieteidenalaa Kera-
van ja Leppavaaran paikallisyksikoissa. Luonnonvara- ja ymparistoalaa on mahdollista opiskel-
la Hyvinkaan paikallisyksikossa. Matkailu-, ravitsemis- ja talousalaa voi opiskella Leppavaaran
paikallisyksikossa. Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alaa on mahdollista opiskella Hyvinkaan, Loh-
jan, Otaniemen, Porvoon ja Tikkurilan paikallisyksikoissa. Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden
ja hallinnon alaa voi opiskella Hyvinkaan, Keravan, Lohjan ja Leppavaaran paikallisyksikoissa.
(Vuosikatsaus 2007, 2007.)
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Laurean toimintaa ohjaavia arvoja ovat opiskelija- ja asiakaskeskeisyys, luotettavuus, yhtei-
sollisyys, avoimuus ja yhdessa tekeminen, sosiaalinen vastuullisuus seka innovatiivisuus. Lau-
rean toimintaa ohjaavana tahtotilana on olla vuonna 2010 taysivaltainen, kansainvalinen in-
novaatiotoiminnan ammattikorkeakoulu. Laurean uutena tahtotilana on olla vuonna 2015 kan-
sainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden osaamisen ja metropolikehityksen ammattikorkeakou-
lu. (Aho & Korhonen 2008; Esittely 2008.) Laurean strategian 2010-2015 uudistustyon aikana
on toimintaa ohjaaviksi arvoiksi kiteytetty yhteisollisyys, sosiaalisen vastuullisuus seka ennak-
koluulottomuus ja luovuus. Laurealaiset ja sidosryhmat osallistuivat arvokeskusteluun tuomal-
la esille omakohtaisia nakemyksiaan uusista arvoista ja niiden merkityksista. (J. Ignatius, hen-
kilokohtainen tiedonanto 26.5.2009.)

Laurean pedagoginen innovaatio on Learning by Developing (LbD) -toimintamalli, jossa kehit-
tamispohjaisen oppimisen perustana on aidosti tyoelamaan kuuluva ja kaytantoa uudistava
kehittamishanke. Laurean strategiat ovat pedagoginen strategia, aluekehitysstrategia seka
tutkimus- ja kehitystyon strategia. Laurean strategisten valintojen taustalla on valinta integ-
roida ammattikorkeakoulun kolme tehtavaa: opetus, tutkimus- ja kehittamistoiminta seka
aluekehitystehtava. LbD-toimintamallin avulla Laurean tahtotila ja strategiat viedaan kaytan-
toon. Laurea on profiloitunut palveluinnovaatioiden ammattikorkeakouluksi, jonka tehtavana
on huolehtia Helsingin metropolialueen kansainvalisesta kilpailukyvysta ja aluekehitystehta-
vasta. (Aho & Korhonen 2008, 16; Pedagoginen strategia 2007, 3.)

Toiminnan laadun kehittamistyota ja laadunvarmistusta Laureassa kuvataan tarkemmin luvus-
sa 4. Luvussa kasitellaan laajemmin kehittamispohjaisen oppimisen mallia, opiskelijan hyvin-
vointiin liittyvia tekijoita ja palveluita seka opiskelijapalautejarjestelmaa, Laurean laadun-
varmistusjarjestelmaa seka laatutoimijoita ja -toimintaa. Lisaksi luvun lopussa avataan Lau-
rean opiskelijakunta LAUREAMKON roolia toiminnan laadun kehittamistyossa. Tama informaa-

tio toimii laajasti opiskelijan laatukasikirjan tausta- ja lahdemateriaalina.

2.2  Opiskelijan laatukasikirjan laatimisen lahtokohdat

Tarve juuri opiskelijoille suunnatulle laatukasikirjalle osoittautui ajankohtaiseksi suorittaes-
sani opintoihini kuuluvaa harjoittelua laatuassistenttiharjoittelijana Laureassa. Jo olemassa
oleva laatukasikirja ei palvele parhaalla mahdollisella tavalla Laurean opiskelijoiden tarpeita.
Siina kuvataan laatutoimintaa Laureassa, Laurean laadunvarmistusjarjestelma osa-alueineen
seka laatu- ja arviointitoiminnan organisointi ja vastuut. Laurean laatukasikirja on kirjoitettu
yleisella tasolla kaikille Laurean laatutoiminnasta kiinnostuneille. Se on kirjoitettu hyvin for-
maalissa muodossa, eika siina korostuneesti nouse esiin mika on opiskelijoiden kiinnityspinta

ja rooli Laurean toiminnan laadun kehittamisessa. Laatukasikirja on nahtavilla Laurean julki-
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silla verkkosivuilla. Laurean laatukasikirja toimii kuitenkin hyvana opiskelijan laatukasikirjan

suunnittelun tausta- ja lahdemateriaalina.

Opinnaytetyon tarkeimpana tavoitteena on suunnitella ja tuottaa opiskelijan laatukasikirjaan
sopiva sisalto, joka muodostaa samalla yksinkertaisen ja selkean kokonaisuuden. Opiskelijan
laatukasikirjan tulee vastata mahdollisimman hyvin kasikirjan kayttajien eli opiskelijoiden
tarpeita. Sen tulee kertoa selkeasti, mika on opiskelijan rooli toiminnan laadun kehittamises-
sa ja mitka ovat opiskelijan mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa toiminnan laadun kehitta-
mistyohon. Opiskelijan laatukasikirjan tavoitteena on motivoida ja saada opiskelijat aktiivi-
semmin osallistumaan Laurean toiminnan laadun kehittamistyohon tai ainakin saada opiskeli-
jat tietoisiksi siita, kuinka vaikuttaminen ja osallistuminen ovat mahdollista. Ihanteellisessa
tapauksessa kasikirjan voisi ajatella palvelevan ja perehdyttavan myos Laurean henkiloston
jasenia, joille Laurean laatutoiminta ja laadunvarmistusjarjestelma eivat ole viela niin tuttu-

ja.

Tassa tyossa ja yhteyksissa, joissa puhutaan opiskelijan laatukasikirjasta, opiskelijoilla tarkoi-
tetaan kaikkia Laurean opiskelijoita. Laurean opiskelijat ovat opiskelijan laatukasikirjan kayt-
tajaryhma. Laatukasikirja-kasitetta kaytetaan kuvaamaan julkaisua, joka laaditaan Laurean
opiskelijoille. Kasikirja nimitys tulee Laurean jo olemassa olevan laatukasikirjan kautta. Opis-
kelijoille tuotettavasta julkaisusta kaytetaan myos laatukasikirja nimitysta, jotta julkaisujen

ja nimitysten yhtenainen linja sailyy.

Tyoni teoreettinen viitekehys muodostuu teoriaan liittyen korkeakouluopiskelijan rooliin toi-
minnan laadun kehittajana korkeakouluymparistossa, toiminnan laadun kehittamiseen ja laa-
dunvarmistukseen Laurea-ammattikorkeakoulussa seka kasikirjan tuottamiseen yhteisoviestin-
nan muotona. Tyossani paakasitteita ovat koulutuksen laatu, laatujohtaminen seka yhteiso-
viestinta. Kasitteita koulutuksen laatu ja laatujohtaminen avataan lisaa paaluvussa korkea-
kouluopiskelija toiminnan laadun kehittajana korkeakouluymparistossa ja kasitetta yhteiso-

viestinta paaluvussa kasikirjan tuottaminen yhteisoviestinnan muotona.

Opiskelijan laatukasikirjan suunnitteluprosessia aloitettaessa sovittiin tyon toimeksiantajan
kanssa roolini ja vastuualueeni opiskelijan laatukasikirjan toteuttamisen suhteen. Roolikseni
muodostui Laurean opiskelijan laatukasikirjan sisallon suunnittelu ja tuottaminen. Tama tar-
koittaa sita, etta sen jalkeen kun opiskelijan laatukasikirjan sisalto on osaltani valmis, sisalto
menee viela kirjoitusasultaan tarkistettavaksi seka taittoon. Tuotan siis sisallon opiskelijan
laatukasikirjan ensimmaiseen versioon, jota toimeksiantaja taman jalkeen tarpeensa mukaan
muokkaa ja paivittaa. Yhdessa tyon toimeksiantajan kanssa koimme roolini rajaamisen sopi-
vaksi, koska on otettava huomioon tyon kokonaisuus, laajuus, osaamiseni seka kaytettavissa

olevat resurssit. Sisallon tuotan osaamallani ammattitaidolla ja toki annan havainnollistavia



12

esimerkkeja siita, miten naen asiat parhaaksi ilmaistavan ja esitettavan, mutta roolini on
keskittya sisallon suunnitteluun ja tuottamiseen. Lopulliset ratkaisut opiskelijan laatukasikir-
jan sisallon ja ulkoasun suhteen tekee tyon toimeksiantaja Laurea. Aikataulusta sovittiin, etta
sisallon tulee olla osaltani valmiina juhannukseen mennessa. Valmiin opiskelijan laatukasikir-

jan on tarkoitus olla opiskelijoiden luettavissa syksylla 2009.

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden eli kasikirjan sisallon suunnittelun riskeina nahtiin,
ettei opiskelijan laatukasikirjan tietomaaraa ja sisaltoa osata rajata tarpeeksi tarkasti. Tar-
koituksena ei missaan vaiheessa ole sisallyttaa kaikkea aiheeseen liittyvaa tietoa mukaan,
vaan ennemminkin kertoa selkeasti ja ytimekkaasti opiskelijan kannalta olennaisimmat asiat
ja ohjata lisatietoa kaipaavat opiskelijat oikeaan tiedonlahteeseen. Tutkimuskysymyksenani
pohdinkin, millainen opiskelijan laatukasikirjan sisallon tulisi olla. Asiaa on kartoitettu ensiksi
tutustumalla aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja muihin lahdemateriaaleihin. Taman jal-
keen on hankittu lisainformaatiota teemahaastattelemalla Laurean laatutoiminnassa viralli-
sesti kytkoksissa olevia henkiloston jasenia. Opiskelijan laatukasikirjan sisaltoa on lopuksi
viela taydennetty ja hiottu Laurean laatupaallikon Jaana Ignatiuksen kanssa. Viimeinen palau-
te opiskelijan laatukasikirjan sisaltoon liittyen hankittiin Laurean laadun ohjausryhman koko-
uksessa 25.5.2009, jossa Laurean ylin johto sai kommentoida ja antaa palautetta opiskelijan
laatukasikirjaan liittyen. Samalla tilaisuus toimi opiskelijan laatukasikirjan eraanlaisena esit-

tely- ja jalkauttamistilaisuutena.

3 Korkeakouluopiskelija toiminnan laadun kehittajana korkeakouluymparistossa

Tassa luvussa kuvataan opiskelijan laatukasikirjan pohja- ja lahdemateriaalia, johon perehty-
minen on ollut oleellisessa roolissa koko kasikirjan suunnittelun ja tuottamisen ajan. Luvussa

avataan kaksi tyoni kolmesta paakasitteista eli koulutuksen laatu ja laatujohtaminen

Paaluvun ensimmaisessa alaluvussa avaan aluksi laatukasikirjan lahtokohdista nousevaa kes-
keista kasitetta koulutuksen laatu. Koulutuksen laatu kasitteena on tarkea siten, etta laadu-
kas koulutus on opiskelijalle kaiken toiminnan laadun kehittamisen paatavoite. Se miten opis-
kelija voi vaikuttaa ja olla mukana tekemassa koulutuksesta laadukasta, on myos koko opiske-
lijan laatukasikirjan valittaman viestin tavoite. Taman jalkeen kuvataan korkeakouluopiskeli-
jan toiminnan laadun kehittamisen lahtokohtia korkeakouluymparistossa. Laadittaessa laatu-
kasikirjaa ammattikorkeakouluopiskelijalle, on oleellista tutustua siihen, millaiseen konteks-
tiin korkeakouluopiskelija sijoittuu ja mitka kaikki tekijat ylipaatansa vaikuttavat korkeakou-
lun toiminnan laadun kehittamisen taustalla. Lopuksi kuvaan laatujohtamista toiminnan yhte-
naistamisen apuvalineena. Laatujohtaminen auttaa yritysta tai organisaatiota laadunohjauk-
sessa ja -varmistamisessa, ja siten laatujohtaminen yhtenaistaa myos toimintamalleja ja edel-

leen myos laadukkaan koulutuksen varmistamista. Tasta nakokulmasta opiskelijan laatukasi-
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kirja toimii yhtena laatujohtamisen apuvalineena. Seuraavassa olen avannut kasitetta koulu-

tuksen laatu.

3.1 Koulutuksen laatu

Koulutus tuottaa usein positiivisia vaikutuksia niin yksilon kuin yhteiskunnan kehittymiselle.
Raivolan mukaan (2000, 11 - 14) koulutuksessa yksilo hankkii ne alkutaidot, joiden avulla han
selviaa kansalais- ja tyoelamassa, pystyy huolehtimaan toimeentulostaan ja hyodyntamaan
kansantaloutta. Koulutuksen tehtava on sosiaalistaa yksilo kansalaiseksi, valtion jaseneksi ja
alamaiseksi, siirtaa edellisten sukupolvien kulttuuriperinto, antaa valineet kehittamiseen seka
sulattaa poikkeavat vahemmistokulttuurit valtakulttuurin osaksi. Koulutus antaa myos mah-
dollisuuden yksilolliseen kasvuun. Koulutuksen ydin on sen kayttoarvossa: tehdaanko lainkaan
oikeita ja tarpeellisia asioita. Ei siis ole riittavaa, etta tehdaan tehokkaasti eli toiminnallisesti

ansiokkaasti, vaan toiminnan tuloksilla on oltava arvoa lopputuotoksen kayttajalle.

Todistusten on katsottu Raivolan (2000, 16 - 17) mukaan osoittavan ja takaavan haltijansa
tiedot, taidot ja osaaminen. Tyonantajat eivat kuitenkaan aina ole olleet tyytyvaisia rekry-
toimiensa tyontekijoiden osaamiseen. Tyo- ja kansalaiselaman nopeatempoisissa muutoksissa
ei ole tarkoituksenmukaista opettaa kapeita ja nopeasti vanhenevia erikoistaitoja vaan uuden
oppimiseen valttamattomia sosiaalisia- ja kommunikaatiotaitoja. Ihminen oppii kokemuksesta

ja tekemalla yhdessa muiden kanssa.

Laatu on hyvin suhteellista eika laadun yleista maaritelmaa ole olemassa. Myos Vainion mu-
kaan (2005, 196 - 197) laatu on problemaattinen kasite, ja laadun maaritelma tuntuu olevan
sidottu kriteerien maarittelijan tarpeisiin. Arkikielessa laadulla tarkoitetaan ominaisuutta
millainen jokin on. Laatukasite liittyy arvoihin: laatu on enimmakseen jotain hyvaa, mutta se
voi merkita myos jotain huonoa. Koulutuksenkaan laatu ei siten ole yksiselitteinen kasite. Sita
voidaan mitata eri tasoilla. Laatu syntyy oppilaitoksen toiminnan jatkuvassa kehittamisessa
sen mukaisesti, miksi tyoyhteison jasenet ovat laadun itse maaritelleet. Laadun maarittami-
nen edellyttaa keskustelua oppilaitoksen sisalla ja ulkopuolisten asiakkaiden kanssa. Laatu ja
sen arviointi liittyvat organisaation arvoperustaan ja vaatii nain arvojen tekemista nakyvaksi.
Perusedellytyksena on, etta koko yhteiso ja yksilot sitoutuvat laadun kehittamiseen henkilo-
kohtaisesti. Laadun perustana ovat yhteisista laatutavoitteista sopiminen, jatkuva tuki yhtei-
solta tavoitteiden saavuttamiseksi, jatkuva arviointi ja arvioinnin kautta uudistaminen. Kor-
keakoulujen arviointineuvosto maarittelee laadun seuraavasti: ”Laadunvarmistusjarjestelman
auditoinnissa laadulla tarkoitetaan laadunvarmistuksen menettelytapojen, prosessien ja jar-
jestelmien tarkoituksenmukaisuutta suhteessa tavoitteisiin ja tarkoitukseen. Talloin laatu on

tavoitteiden saavuttamista, josta on nayttoa.” (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2007, 28.)
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Laatujohtamisen professori Timo Silen (1998, 13 - 14) maarittelee laadun yrityksen laaja-
alaiseksi kehittamiseksi, jonka tavoitteena on asiakkaan tyytyvaisyys, kannattava liiketoimin-
ta ja pitkalla aikavalilla kilpailukyvyn sailyttaminen ja kasvattaminen. Kasitteellisesti laatu on
muuttunut tarkoittamaan kaikkea yrityksen toimintaa laadusta toimintaprosessien ja asia-
kasyhteyksien kehittamiseen. Laatu tarkoittaa yrityksen kykya tayttaa asiakkaan tarpeet.
Liikeyrityksissa toiminnan arviointi on aina ollut luonnollinen osa jatkuvaa toimintaa. Palvelu-
ja tuottava julkinen sektori on ollut eri asemassa. (Raivola 2000, 7.) Viime vuosikymmenten
aikana koulutuksen arvioinnissa keskityttiin tuloksellisuuteen, vaikuttavuuteen, tehokkuuteen
ja taloudellisuuteen (Vainio 2005, 194). Raivola (2000, 7-8) nostaa esille saman asian. Laatu ei
ollut elintarkeassa roolissa niita tuottaville organisaatiolle. Ihmisilla oli aani valittaa huonosta

palvelusta, mutta he eivat voineet pidattya niiden kaytosta.

Laatu on noussut keskusteluun 1980-luvun lopulla (Raivola 2000, 8; Vainio 2005, 194). Muuttu-
vassa toimintakulttuurissa arviointia tarvitaan kehittamiseen ja paatoksenteon perustaksi
(Vainio 2005, 195). Julkishallintoon ja koulutukseen laatuajattelu on Hirven (2005, 53 - 54)
mukaan tullut yrityselaman, teollisuuden ja palveluiden kautta. Koulutuskin voidaan tuotteis-
taa ja jasentaa palvelujen kokonaisuudeksi, kunhan otetaan huomioon toimenpiteen valineel-
lisyys. Koulutuksen tuotetta ei toisin sanoen voi rinnastaa teollisuuden tuotteisiin, eika sen
palveluakaan voi yhdenmukaistaa tavanomaisen palveluyrityksen palvelun kanssa. Opetus ja
kasvatus ovat aina inhimillisen vuorovaikutuksen kulttuurisidonnainen prosessi. Laatuajatte-
lulla tarkoitetaan yleisesti ottaen uusia johtamisen ja kehittamisen nakokulmia, jotka koros-
tavat asiakkaan prosessien, toiminnan jatkuvan parantamisen, yhteistyon ja tuottavuuden
merkitysta organisaation toiminnassa. Laatuajattelun avulla organisaation toimintaa tarkas-
tellaan erityisesti asiakkaan nakokulmasta: tavoitteena on tuote tai palvelu, joka on kehitty-
nyt seka tuotettu hyvin, jolloin myos asiakas voi olla siihen tyytyvainen. Talloin myos asiak-
kaan sijoitukselle saadaan paras mahdollinen vastine. Hirvi on tiivistanyt laadunhallinnan

ytimekkaasti tarkoittamaan prosessien sujuvuuden parantamista asiakkaiden eduksi.

Mita sitten on hyva ja hyvin jarjestetty koulutus? Koulutuksen tuloksellisuus on yksi koulutuk-
teen eri koulutuksen perusasiaan. Ensimmainen perusasia kasittelee parempaa oppimista,
jossa pyritaan erityisesti kiinnittamaan huomiota oppimaan oppimiseen, oppimismotivaatioon
seka menestyksellisiin oppimistapoihin. Toinen perusasia koskee oppimiselle ja kasvamiselle
suotuisan kouluyhteison kehittamista, jossa tarkeina tekijoina ovat kouluviihtyvyyden paran-
taminen, koulun yhteishengen luominen seka koulun kehittaminen myos elamyksellisena kas-
vamisen paikkana, silla laatua tunnetusti tuotetaan oloissa, joissa viihdytaan ja saavutuksia
arvostetaan. Kolmas perusasia koskee opetuksen ja muun koulun toiminnan kehittamisen in-
novaatioita, joiden syntymista helpottavat koulun aktiivisuus, keskustelevuus ja taitava kou-

lun johtaminen. Neljas perusasia koskee oppilaitosten keskinaisen yhteistyon avaamia uusia
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mahdollisuuksia. Viides perusasia koskee oppilaitosten avautumista ja sita kautta myos koulun

roolin avartamista toimintaymparistoonsa.

Vainio (2005, 194) painottaa, etta koulutukseen kohdistuu yha enemman kasvavia odotuksia ja
vaatimuksia. Asiakkaiden erilaiset vaatimukset ja meneillaan olevat kehitysaallot tuovat oppi-
laitoksille paineita kehittaa toimintakulttuuriaan. Oppilaitoksien on verkostoituneessa toimin-
taymparistossa tarkeaa kyeta osoittamaan, etta silla on valmiudet tulokselliseen ja laaduk-
kaaseen toimintaan ja oikeanlaatuisten palveluiden tuottamiseen. Laadun parantamisessa on
kyse pitkajanteisesta jatkuvasta prosessista, jossa vaiheittain edetaan eteenpain. Toiminnalle
on tyypillista joustavuus ja mukautuvaisuus asiakkaan tarpeisiin. Monet oppilaitokset ovatkin
kehittaneet ISO 9000-laatustandardiin perustuvaa laatujarjestelmaa toiminnan jatkuvan arvi-

oinnin valineeksi.

3.2 Korkeakoulujen toiminnan laadun kehittamisen taustalla

Korkeakoulujen toiminnan laadun kehittamisen taustalla vaikuttaa monenlaisia tekijoita, ku-
minen on oleellista hahmotettaessa kokonaiskuvaa ymparistosta, jossa korkeakouluopiskelija

toimii ja vaikuttaa.

Korkeakoulujen arviointineuvoston ( KKA) tehtava on huolehtia korkeakoulutuksen arviointia
koskevasta kansainvalisesta yhteistyosta. KKA toimii yhteistyossa muiden kansallisten arvioin-
tiorganisaatioiden kanssa osallistumalla useiden kansainvalisten foorumien toimintaan ja ole-
malla mukana kansainvalisissa arviointihankkeissa. Yhteistyo Euroopan alueella hoidetaan
paaasiassa ENQA:n (European Association for Quality Assurance in Higher Education) kautta.
Korkeakoulusektorilla merkittavaa on Bologna-prosessin eteneminen Euroopan tasolla. Bolog-
na-prosessilla tarkoitetaan EU-maiden ministerikokouksen vuonna 1999 allekirjoittamaa Bo-
logna-julistusta yhteisesta hankkeesta yhtenaisen ja kilpailukykyisen eurooppalaisen korkea-
koulualueen kehittamiseksi. Myohemmin julistukselle on asetettu lisatavoitteita seurantako-
kouksissa, joissa Euroopan unionin maiden opetuksesta vastaavat ministerit ovat sitoutuneet
yhtenaisen korkeakoulualeen perustamiseen vuoteen 2010 mennessa. Ministerit ovat nosta-
neet esille myos korkeakoulutuksen laadunvarmistuksen, jolla on merkittava rooli eurooppa-
laisen korkeakoulualueen perustamisessa. Tavoitteena onkin luoda yhteiset laadunvarmistuk-
sen kriteerit ja standardit seka tata kautta taata laadunvarmistuksen lapinakyvyys niin kor-
keakoulujen, kansallisella kuin Euroopan tasolla. (Kansainvalinen toiminta; Eurooppalainen

yhteistyo.)

Toiminnan laadun kohottaminen korkeakouluissa on Korkeakoulujen arviointineuvoston (2007,

7) mukaan kansainvalinen ja kansallinen kilpailutekija. Korkea laatu lisaa niin suomalaisen
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yhteiskunnan kilpailukykya kuin koulutuksen kansainvalista vetovoimaa. Keskeisia kilpailuky-
vyn parantamisen ohjelmia Euroopan alueella ovat Lissabonin-strategia ja Bolognan-prosessi.
Lissabonin-strategiassa Euroopasta haastetaan kehittamaan maailman dynaamisin talousalue.
Bolognan-prosessi tukee tata korkeakoulutuksen osalta. Bolognan-prosessin tavoitteeksi on
asetettu Euroopan korkeakoulutusalueen (ECHA) luominen vuoteen 2010 mennessa. Myos
Suomi on allekirjoittanut ja sitoutunut prosessiin. Eurooppalainen korkeakoulutus kilpailee
globaaleilla markkinoilla, jonka vuoksi korkeakoulun on oltava haluttava myos kansainvalises-
ti. Opiskelijoiden ja tyovoiman liikkuvuus lisaavat tarvetta ilmaista koulutuksen ja tutkintojen
laatu kansainvalisesti. Taman kaiken pohjalta korkeakoulujen tehtava on oman toiminnan
jatkuva kehittaminen seka laadun parantaminen ja varmistaminen. Laadunvarmistuksen kehit-
tamiseen on loytynyt tarpeita myos kotimaan luomien edellytysten kautta. Korkeakoulujen
rahoittajatahot, opiskelijat ja sidosryhmat tarvitsevat menetelmia arvioidakseen toimivatko
korkeakoulut tarkoituksenmukaisella, tehokkaalla ja laadukkaalla tavalla. Kansallinen korkea-
koulupoliittinen ohjaus, korkeakoulujen oma laadunvarmistus seka kansallinen arviointitoi-

minta muodostavat kansallisen korkeakoulutuksen laadunvarmistuksen perustan.

Opetusministerio vastaa kansallisesta korkeakoulupoliittisesta ohjauksesta. Korkeakoulut itse
vastaavat viime kadessa koulutuksensa ja muiden toimintojensa laadusta ja kukin korkeakoulu
voi rakentaa itselleen sopivan laadunvarmistusjarjestelman. Korkeakoulujen arviointineuvosto
vastaa Suomessa korkeakoulujen ulkoisista arvioinneista. Arviointineuvosto toimii opetusmi-
nisterion yhteydessa ja sen toiminta perustuu lainsaadantoon. KKA on riippumaton asiantunti-
jaelin, joka koostuu toimikaudeksi kerrallaan nimitetyista jasenista, jotka edustavat yliopisto-
ja, ammattikorkeakouluja, opiskelijoita ja tyoelamaa. Neuvoston paatoksen valmistelee ja
neuvottelee sihteeristo. Arviointineuvosto avustaa korkeakouluja ja opetusministeriota arvi-
ointia koskevissa asioissa seka jarjestaa korkeakouluja koskevia arviointeja. (Korkeakoulujen

arviointineuvosto 2007, 8; Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA).)

Yksi Korkeakoulujen arviointineuvoston (2007, 8 - 9) toteuttamista arviointitehtavista on laa-
dunvarmistusjarjestelmien auditointi. Auditoinnin tehtavana on tukea korkeakoulujen laatu-
tyota seka osoittaa, etta Suomessa toimii pateva kansallinen ja korkeakoulutasoinen laadun-
varmistus. Auditointimalli perustuu eurooppalaisiin laadunvarmistusperiaatteisiin, jolloin ne
ovat sovellettavissa myos suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistukseen. Auditointimal-
lissa korostetaan korkeakoulun oman laatupolitiikan kehittamista, laadunvarmistusjarjestel-
mien merkitysta johtamisen ja ohjauksen valineena, opiskelijoiden ja henkiloston asemaa
seka korkeakoulun sitoutuneisuutta laadunvarmistuksen jatkuvaan kehittamiseen. Auditoinnin
tarkoitus ei ole ottaa kantaa korkeakoulun paamaariin tai toiminnan sisaltoon ja tuloksiin,
vaan auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla korkeakoulu ohjaa ja

kehittaa koulutuksen ja muun toiminnan laatua.
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Auditointi on Korkeakoulujen arviointineuvoston (2007, 9, 27) mukaan arviointia, joka on riip-
pumatonta ja ulkopuolista. Auditoinnissa selvitaan onko laadunvarmistusjarjestelma tarkoi-
tuksenmukainen, tehokas ja tavoitteisiin sopiva. Audiointi ei ota kantaa toiminnan tavoittei-
siin tai tuloksiin, vaan auditoinnissa arvioidaan prosesseja, joiden avulla korkeakoulu hallitsee
ja kehittaa koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Akkreditointi kasite taas tarkoittaa luotet-
tavaksi ja uskottavaksi esittamista. Akkreditoinnilla tarkoitetaan joko virallista, muodolliseen
vallankayttoon liittyvaa korkeakoulujen tai niiden tarjoamien ohjelmien hyvaksymista. Se voi
tarkoittaa myos erilaisten laatuleimojen myontamista korkeakouluille tai niiden ohjelmille.
Laadunvarmistus pitaa sisallaan niita menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmia, joiden
avulla korkeakoulu turvaa ja kehittaa koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Korkeakoulun

laadunvarmistuksen tulee kattaa koko korkeakoulun toiminta.

Auditoinnissa kiinnitetaan huomiota kahdelle eri tasolle: korkeakoulun laadunvarmistuksen
kokonaisuuteen ja korkeakoulun perustehtavien laadunvarmistukseen. Auditoinnin kohteena
olevan laadunvarmistusjarjestelman kukin korkeakoulu on kehittanyt omien lahtokohtiensa ja
tavoitteidensa mukaisesti. Auditoinnissa laadunvarmistusjarjestelman kattavuus, toimivuus,
avoimuus, viestivyys ja vaikuttavuus arvioidaan. Lisaksi auditoinnissa arvioidaan miten kor-
keakoulu seuraa, arvioi ja kehittaa laadunvarmistusjarjestelmaansa. Laadunvarmistusjarjes-
telman auditoinnin kriteeristo koostuu neljasta eri laadunvarmistusjarjestelman kehitysvai-
heesta: puuttuva, alkava, kehittyva ja edistynyt. Auditointiryhma arvioi auditointikohtien ja
kriteereiden perusteella laadunvarmistusjarjestelman tarkoituksenmukaisuutta ja toimivuut-
ta. Se myos ehdottaa korkeakoululle laadunvarmistuksen kehittamisehdotuksia seka nostaa
esiin laadunvarmistuksen hyvia kaytanteita. (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2007, 10 - 11,
19.) Laurean laadunvarmistusjarjestelma tullaan auditoimaan syksylla 2010 (J. Ignatius, hen-
kilokohtainen tiedonanto 25.5.2009).

3.3 Korkeakouluopiskelijan rooli toiminnan laadun kehittamisessa

Alaniska (2006, 7) korostaa toiminnan laadun kehittamisessa opiskelijalla olevan tarkea rooli,
ja opiskelijan roolin kehittamisen edelleen olevan ajankohtainen aihe. Bolognan-prosessin
tavoitteiden mukaisesti korkeakoulut ovat kehittamassa laadunvarmistusjarjestelmaansa.
Opiskelijan roolia laadunarvioinnissa korostetaan niin Korkeakoulun arviointineuvoston audi-
tointikriteereissa kuin ENQA:n (European Association for Quality Assurance in Higher Educati-
on) esittamassa Eurooppalaisen laadunvarmistuksen periaatteissa. Myos korkeakoulun tuloksen

kannalta opiskelijoiden huomioiminen on valttamatonta.

7.4.2004 hyvaksyttiin kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelman sisalto osana hallituksen stra-
tegia-asiakirjaa. Hallituksen asettaman kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelman keskeisena

tavoitteena on opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksien lisaaminen. Muita sen keskeisia paata-
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voitteita on lisata koulutuksen ja tutkimusten avulla aktiivista ja demokraattista kansalaisuut-
ta seka kehittaa kansalaisvaikuttamisen kanavia ja toimintamahdollisuuksia. Koulujen ja oppi-
laitosten, niiden oppilaiden ja opiskelijoiden seka vapaan kansansivistysjarjestelman kehitta-
minen kansalaisvaikuttamista tukevaksi toiminnaksi on opetusministerion koulutus- ja tiede-

politiikan osaston vastuulla. (Saari 2007, 11 - 14.)

Saari (2007, 11, 14) nostaa esille, etta eri korkeakoulusektoreiden ja korkeakoulujen valilla on
huomattavissa eroja korkeakouluopiskelijoiden yhteiskunnallisen aktiivisuuden seka korkea-
koulun toimintaan osallistumisen suhteen. Korkeakouluopiskelijat ovat aktiivisesti mukana
erilaisissa jarjestoissa korkeakoulun puitteissa ja osallistuvat korkeakoulutusta koskevaan
paatoksentekoon enemman kuin muiden koulutustasojen oppilaskunnat. Opiskelijakuntavaa-
leissa aanestaminen on kuitenkin melko vahaista eika kansalaisaktiivisuuskoulutus ole nakyval-

la paikalla korkeakoulujen opetussuunnitelmissa.

Suomessa opiskelijoilla on Alaniskan (2006, 7, 11 - 12) mukaan hyvat lahtokohdat laadunvar-
mistukselle ja korkeakoulupolitiikkaan on jo pitkaan kuulunut opiskelijoiden vaikuttamismah-
dollisuuksien turvaaminen ja kehittaminen. Opiskelijoiden rooli tulisi kuitenkin nahda poliit-
tista roolia syvempana. Kuten missa tahansa projektityoskentelyssa tiimin toimijat toimivat
yhteistyossa tiimin johtajan ja asiakkaiden kanssa suunnitellen yhdessa projektin kulkua, tu-
losten arviointia, vastuunjakoa ja niin edelleen. Kun paatoksia tehdaan yhdessa, niihin myos
sitoudutaan paremmin. Samalla myos motivaatio, tyoviihtyvyys ja tyytyvaisyys kasvavat, kun
omaan tyohon vaikuttamista on lisatty. Naita samoja lainalaisuuksia voidaan rinnastaa myos
koulutusorganisaation opetuksen ja oppimisen suunnittelussa, toteutuksessa ja laadunarvioin-
nissa. Vahvin perustelu opiskelijan mukaan ottamiselle koulutusorganisaatiossa loytyy kuiten-
kin opetuksen ja opiskelun keskinaisen suhteen perusluonteesta. Koulutuksessa opiskelija
tekee tuloksen, oppimistuloksen. Opettajan tehtava on tukea opiskelijan tyoskentelya, mutta

han ei voi kuitenkaan oppia opiskelijan puolesta.

Opiskelijoilta kerataan opiskelijapalautetta ja opiskelijat ovat usein muodollisesti mukana
myos erilaisissa tyoryhmissa ja hallinnollisessa paatoksenteossa. OOLA eli opiskelijakoulutus-
projekti selvitti opiskelijan roolia laadunvarmistuksessa. Oulun yliopiston opetuksen kehitta-
misyksikko jarjesti Korkeakoulujen arviointineuvon tukeman koulutusprojektin, jossa oli mu-
kana viisi ammattikorkeakoulua ja viisi yliopistoa. Projekti osoitti, etta opetuksen laadunarvi-
oinnissa opiskelijan rooli koostuu usein opiskelijapalautteen antamisesta. Pelkka palautteen
keraaminen ei kuitenkaan riita, vaan palautteen avulla tulisi kehittaa toimintaa ja osoittaa se
myos opiskelijoille. Opettajien ja opiskelijoiden valiseen dialogiin tulisikin kiinnittaa yha

enemman huomiota. (Alaniska 2006, 7, 9 - 10.)
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Koulutusorganisaation tavoitteena on Alaniskan (2006, 13 - 14) mukaan tuottaa yhteiskunnan
vaatimia tutkintoja. Koulutusorganisaatio palvelee niin rahoittajan kuin tyoelaman tarpeita,
mutta samalla myos yhteiskunnan kasvua ja kehitysta. Koulutusorganisaatioissa opetetaan
paljon ja usein organisaation perustehtavaksi ja jopa tavoitteeksi mielletaan opetuksen tuot-
taminen. Taman ajatusmallin mukaan koulutuksen tuote on opetustilanne, opetustapahtuma,
opettajien esiintyminen, oppimateriaali tai opetusmenetelma. Tassa mallissa opiskelija nah-
daan kriittisena asiakkaana, jota koulutusorganisaatio palvelee. Nakokulma antaa yhden tar-
kean nakokulman koulutuksen laatutyohon, mutta nakokulma on kuitenkin yksipuolinen. Kou-
lutusorganisaatio ei voi tahdata pelkastaan opetuksen jarjestamiseen, vaan sen tulee tuottaa
osaavia tutkinnon suorittaneita toimijoita tyoelaman tarpeisiin. Koulutusorganisaatio tuottaa
oppimista. Opetuksen onnistuminen tulee esiin vain oppimistulosten kautta, ja opettajilla on
vastuu oppimisen tehokkaassa avustamisessa. Koulutusorganisaation tehtava on tuottaa apu-
valineita ja tukipalveluita opiskeluun. Opetus toimii siten oppimista helpottavana ja nopeut-

tavana valineena.

Alaniska (2006, 13 - 14) korostaa, etta oppimista tuottavassa organisaatiossa opiskelija ei voi
kuitenkaan olla vain asiakas. Oppiminen ei synny asiakkuuden ja palvelun vastaanottamisen
kautta. Tilanteessa tarvitaan muuta kuin palvelusta nauttivan asiakkaan roolia. Tarvitaan
omaa aktiivista toimintaa kohti haluttua tulosta. Opiskelija siten tekee toita opetuksen aikana
ja sen jalkeen saavuttaakseen oppimistavoitteet. Opiskelijan rooli on siis paljon enemman
kuin kriittista asiakkuutta. Opiskelija ei voi jattaytya pelkan asiakkuuden varaan ja jattaa
vastuuta oppimisestaan koulutuspalveluiden tuottajille. Opiskelija on oppimisprosessin keskei-

sin toimija ja prosessin lopputulos on aina riippuvainen opiskelijan omasta tyopanoksesta.

Saavuttaakseen oppimista opiskelija tekee paljon erilaisia oppimistekoja. Opiskelijan asema
oppimisen tuottajana nostaa opiskelijan roolia laadunvarmistuksessa, jossa opiskelijan asian-
tuntemusta olisikin hyva hyodyntaa laajasti. Opetuksen laadun parantamisessa auttavat opis-
kelijan kuunteleminen, huomioiminen ja hanelta kysyminen. Oppimistulosta ja koulutusorga-
nisaation tarjoamia valineita voi arvioida vain opiskelija. Opetuksen laatua voidaankin siten
vat oppimista. Oleellisinta on jatkuva tieto opiskelijan oppimisen edistymisesta. (Alaniska
2006, 15 - 16.)

Opiskelijan maarittaminen asiakkaaksi ohjaa Alaniskan (2006, 16 - 17) mukaan mittaamaan
koulutuksen laatua asiakastyytyvaisyyden kautta. Kun ajattelutapaa muutetaan kohden oppi-
mistuloksen ensisijaisuutta, saadaan parempi kokonaiskuva laadun arvioinnin pohjaksi. Oppi-
minen on opiskelijasta itsestaan kiinni, mutta sen tuottamisessa opiskelija ja koulutusorgani-
saatio tarvitsevat toisiaan. Oppimisen arviointi ja opetuksen laadunarviointi toteutuvat par-

haimmillaan opiskelijan toiminnan kautta ja yhteistyossa opiskelijan kanssa.
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Alaniska (2006, 17 - 20) nostaa esille, etta opiskelijan oppiminen on seka opiskelijan etta
opettajan tavoittelema tulos. Jotta tulos saavutetaan, edellyttaa se molemmilta osapuolilta
yhteistyota. Opettajan tyon kohteena on opiskelija, jota han kannustaa ja kehottaa oppimis-
tekoihin. Opettajan opetustekojen ja omien oppimistekojensa avulla opiskelija puolestaan
tyostaa kurssin tietoa. Oppimiseen johtaa tama kahden tyon ketjuuntuminen. Jotta opettaja
voi onnistua tehtavassaan, tulee hanen olla tietoinen opiskelijan lahtotasosta, asenteista,
kiinnostuksesta ja mukauttaa opetusta sen perusteella opiskelijan lahtokohtiin sopivaksi.
Opiskelijan tulee taas olla aktiivinen ja tyostaa tietoa itselleen sopivilla oppimisteoilla. Ope-
tusteot ja oppimisteot tahtaavat samaan lopputulokseen, ja niiden valinen yhteistyo on laa-
dun kannalta oleellista. Mita luontevampaa, monipuolisempaa ja tiiviimpaa opettajan ja opis-

kelijan opetus- ja oppimisteot ovat, sita laadukkaampaa ovat opetus ja oppiminen.

Palauteprosessissa opiskelija nahdaan Alaniskan (2006, 20 - 21) mukaan usein vain palautteen
antajana. Yhteistyo tulisi kuitenkin ulottaa myos toteutettuun arviointiin asti. Yhteistyo arvi-
oinnin suunnittelun ja toteutuksen suhteen helpottaa koko koulutusorganisaatiota. Opiskelijat
tulisi ottaa mukaan palautteen suunnitteluun, kysymysten laatimiseen, keraamiseen, tulosten
seka kehittamistoimenpiteiden esille nostamiseen ja tiedottamiseen. Tama voisi auttaa opis-
kelijoiden motivoinnissa palautteen antamisen suhteen. Ei tule kuitenkaan unohtaa, etta op-
pimista voidaan arvioida myos jatkuvana yhteistyona, osana luonnollista ja jokapaivaista tyos-
kentelya. Jos arviointi kohdistuu myos yhteistyokumppanuuden arviointiin, voidaan tata pitaa
yhteistyon huipentumana. Esimerkillisessa koulutusorganisaatiossa vallitsee jatkuva yhteistyo-

ta kehittava ilmapiiri.

OOLA-projektissa edella hahmoteltuja ajatuksia konkretisoitiin yhdeksassa eri korkeakoulussa,
ja sen tuloksena esiin nousi monia erilaisia mahdollisuuksia tai toimintamalleja. Ajatuksia
kokoavana pohdintana syntyi opiskelijan mukanaolon positiivinen sykli. Syklissa nakokulmana
on opiskelija ja hanen mielekas oppimisensa. Opiskelijalle parasta palkkiota ovat oppimisessa
koetut oivallukset. Oppimisen jalkeinen positiivinen kokemus innostaa ja sitouttaa opiskeluun
ja korkeakouluun. Kun opiskelu tuntuu antoisalta, opiskelijan mielenkiinto oppiaineeseen ja
koko korkeakouluyhteisoon heraa. Tata kautta myos opiskelijan valmius kantaa vastuuta ope-
tuksen ja yhteison kehittamisesta kasvaa. Korkeakoulussa opiskelijan eteneminen ja sitoutu-
minen vaikuttaa koko korkeakoulun toimintaan ja tulokseen. Opinnotkin etenevat paremmin
hyvien oppimiskokemusten, ilmapiirin ja sitoutuneisuuden myota. Tuloksellisuutta voidaan siis
parantaa antamalla opiskelijalle laajempaa mahdollisuutta osallistua yhteison toimintojen
suunnitteluun ja kehittamiseen. (Alaniska 2006, 22.) Laadukas koulutus ja laadukkaan koulu-
tuksen mahdollistaminen vaikuttavat siis suuresti opiskelijoiden kokemuksiin koulutuksen

mielekkyydesta.
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Opetuksen laadunarvioinnissa on oleellista, etta opiskelijan mukaan ottamisen myota myos
laatu paranee. Kyse ei kuitenkaan ole pelkastaan sisallollisesta oppimisesta, vaan oppiminen
liittyy laajemmin vastuun kantamiseen, tiimityoskentelyyn, palautteen antamiseen ja vas-
taanottamiseen seka kehittamistoimintaan. OOLA-projektin aikainen tyoskentely osoitti, etta
opiskelijoiden mukaan ottaminen on tarkeaa ja mahdollista. Opiskelijat tulisi vuosi vuoden
jalkeen sitouttaa toimintaan ja heidan vastuutaan laadusta ja yhteison toiminnasta tulisi pit-
kajanteisesti nostaa esille. Nain kulttuuri voidaan saada pikkuhiljaa muuttumaan ja opiskeli-
jat sosiaalistavat toinen toisensa osallistumaan. Kehittamistyo edellyttaa korkeakouluilta
kuitenkin jatkuvaa valmiutta ja reagointia. On jatkuvasti mietittava uusia innostamisen ja

sitouttamisen keinoja. (Alaniska 2006, 23.)

OOLA-projekti oli Alaniskan (2006, 94 - 95) mukaan luonteeltaan seka koulutus- etta kehitta-
misprojekti. Suomi on edellakavija opiskelijoiden paatoksentekoon osallistumisen suhteen.
Sen sijaan oppimiseen ja sen seurantaan tulisi kiinnittaa enemman huomiota. Arviointikult-
tuuri on tenttipainotteinen ja opiskelijaa arvioidaan usein vain numeerisesti. Opetuksessa
kiinnitetaan liian harvoin huomiota oppimiseen ja sen edistamiseen, ja annetaan vain harvoin
palautetta kuinka opiskelijat ovat edistyneet. Oppimisen arviointi on merkittava osa laadun-
varmistusta. Oppimisen arviointikulttuuri pitaa sisallaan keskustelun oppimisen tavoitteista,
tyoskentelytavoista ja saavutuksista seka ohjauksen kohti laadukkaampia oppimistekoja. Op-
pimisen arviointikulttuuri edistaa opettajan ja opiskelijan yhteistyota, mutta samalla se pa-

rantaa myos opiskelijakeskeista laadunvarmistusta.

3.4 Laatujohtaminen toiminnan yhtenaistamisen apuvalineena

laatujohtamisen avulla yhtenaistetaan toimintamalleja ja sita kautta edistetaan myos laaduk-
kaan koulutuksen varmistamista. Tasta nakokulmasta opiskelijan laatukasikirja toimii yhtena
laatujohtamisen apuvalineena. Laatujohtaminen on kaannos englanninkielisista sanoista Total
Quality Management (TQM). Naiden kolmen sanan taakse katkeytyy laatujohtamisen tiivistetty
sanoma. Quality viittaa johtamisfilosofian keskioon eli laatuun, ja se pitaa sisallaan myos
asiakaslahtoisyyden ja asiakkaiden ensisijaisuuden laadun maarittajana. Total Quality viittaa
siihen, etta kaikki organisaation toimijat pyritaan saamaan mukaan laadun kehittamiseen.
Toisaalta kasite Total Quality viittaa myos laadun totaalisuuteen, pyrkimykseen kehittaa laa-
tua kaikissa ilmenemismuodoissaan kuten muun muassa palvelun laatuna, prosessin laatuna ja
tyoyhteison laatuna. Management kuvaa johtamismallia unohtamatta johdon sitoutumisen
keskeisyytta. Tarvitaan johdon omaa aktiivisuutta, osallistumista seka johtamismenetelmien
muokkaamista laadun kehittamisen tueksi. (Lumijarvi & Jylhasaari 2000, 27.) Japanissa laatu-
johtamisesta kaytatetaan versiota Total Quality Control (TQC) tarkoittamaan kokonaisvaltais-
ta laatujohtamista. Perusperiaatteet ovat molemmissa johtamisjarjestelmissa samat, mutta

niiden painotukset voivat vaihdella. Nykyisin myos Japanissa kaytetaan yleisesti lyhennetta
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TQM. Suomessa TQM kaannetaan usein laadunhallinnaksi, kokonaisvaltaiseksi laatujohtamisek-

si tai yksinkertaisesti laatujohtamiseksi. (Silen 1999, 50.)

Laatujohtamisen juuret ovat 1950-luvun Japanissa, jossa laadun kehittamisajatukset levisivat
yliopistojen kautta nopeasti myos tyoelamaan. 1950-luvun alussa Japanissa oli laaturyhmia
niin laajasti, etta pian 15 prosenttia kaikista tyontekijoista kuului johonkin laatupiiriin. (Lumi-
jarvi & Jylhasaari 2000, 20.) Kasitteen Total Quality Control toi ensimmaisena esille Arman
Feigenbaum. Japanilaisen laatujohtamisen eli TQC:n kehityksessa voidaan keskeisena lahto-
kohtana pitaa tohtori Edwards Demingin kutsumista Amerikasta vuonna 1950 Japanin tutkijoi-
den ja insinoorien liiton JUSE:n toimesta laatuasioiden asiantuntijaksi. Deming luennoi laajas-
ti japanilaisille johtajille ja insinooreille tilastollisesta laadunvalvonnasta 1950-luvun alkupuo-
lella. Hanen ansiostaan tilastolliset ongelmanratkaisumenetelmat levisivat Japanin teollisuu-
dessa. Deming kiinnitti laatuun huomiota visiona. (Silen 1999, 38.) Deming toi esille ajatuksen
siita, etta liiketoiminnassa tulisi selvittaa niita tekijoita, jotka aiheuttavat sen, etta tuote
poikkeaa asiakkaan vaatimuksista. Han ehdotti 1950-luvulla, etta likketoiminnan prosessit
tulisi sijoittaa kehaan, jotta johtajat voisivat tunnistaa ne prosessin osat jotka eivat toimi.
Taman ajatuksen pohjalta Deming kehitti Demingin ympyran eli PDCA:n. PDCA tulee sanoista
plan, do, check ja act eli suunnittele, toteuta, arvioi ja kehita. Suunnittele- osiossa maaritel-
laan liiketoiminnan prosessit, toteuta- osiossa tehdaan suunnitelma seka toimitaan sen mukai-
sesti, arvioi- osiossa analysoidaan tulokset ja kehita- osiossa pohditaan milla muutoksilla toi-

mintaa voitaisiin parantaa. (Arveson 1998.)

rikkalainen tohtori Joseph Juran. Juran painotti laatujohtamisen tarkeytta yrityksen kaikissa
toiminnoissa. Tama aiheutti kaytannossa sen, etta tilastollinen laadunvalvonta siirrettiin yh-
deksi laatujohtamisen tyokaluiksi. Juran maaritteli laadun erilaisesta nakokulmasta: laatu on

kyky tayttaa asiakkaan tarpeet ja odotukset. (Silen 1999, 38.)

Lansimaissa laatujohtaminen nousi Silenin (1999, 37) mukaan esille 1970-luvulla Yhdysvaltojen
alkaessa ottaa oppia Japanin laatujohtamisen opeista turvatakseen kilpailukykynsa Japania
vastaan. Samalla Yhdysvallat levittivat laatujohtamisen oppeja laajemmalle, ja 1980-luvun
alkupuolella keskeiset eurooppalaiset yritykset seurasivat perassa ja pian laatujohtamisen

kaytto yleistyi lansimaisissa organisaatioissa.

1990-luvun alussa Yhdysvalloissa julkaistiin Lumijarven ja Jylhasaaren (2000, 24 - 26) mukaan
useita tutkimuksia, joissa arvioitiin laatujohtamisen vaikutuksia. Laatujohtamisen vaikutukset
arvioitiin kauttaaltaan positiivisiksi, ja sen hyotyina todettiin aiempaa laadukkaammat tuot-
teet ja palvelut, vahentyneet kustannukset, tyytyvaisemmat asiakkaat ja tyontekijat seka

parantunut taloudellinen suorituskyky. Laatujohtamiseen on kohdistettu myos kritiikkia. Epa-



23

kohtina mainitaan, etta laadun kohottaminen tavoitteena on nahty ongelmalliseksi, silla laa-
dun maarittaminen ja mittaaminen on vaikeaa. Lisaksi kritiikkia ovat saaneet lisaantyneet
paperityot ja muodollisuus, eparealistiset odotukset tyontekijoiden sitoutumiseen, prosessien
korostaminen ohi tulosten, pienten yritysten ja palveluyritysten tarpeiden huono huomioimi-
nen. Malli edellyttaa johdolta intensiivista osanottoa seka kuluttaa muuten niukkoja aika-
resursseja. Laadun kohottaminen on nahty resursseja vaativasi ja eika sen koeta tuottavan

tarpeeksi lisaarvoa suhteessa siihen laitettuihin panoksiin.

Menestyvan toiminnan lahtokohtiin kuuluu itsestaan selvana ajatus siita, etta se mita asiak-
kaille tarjotaan, on myos laadukasta. Asia ei kuitenkaan ole niin itsestaan selva tai yksinker-
tainen. Kuten aiemmin mainittiin, se mika on laatua, vaihtelee arvioijan mukaan. Ei aina ole
myoskaan selvaa, etta asiakas on valmis maksamaan parhaasta mahdollisesta laadusta. Laatu-
johtamisen perusajatus on, etta laatua parantamalla ja varmistamalla yritys tai organisaatio
menestyy paremmin. Laadun kehittaminen liittyy niin kustannus- etta kilpailuetuihin. 1990-
luvulla alettiin kiinnittaa huomiota myos palvelun laatuun. Kilpailukykya parantava laatu pi-
taa sisallaan seka toiminnan tehokkuuden etta asiakaslahtoisen ajattelun. Laatujohtamisella
koko yrityksen toimintaa pyritaan saamaan siihen muotoon, etta jokainen asia tuo lisaarvoa
asiakkaalle. Yrityksessa tuotteen tai palvelun tuottajilla pitaisikin olla yhtenainen kasitys
siita, minkalaista laatua tavoitellaan ja mista tekijoista laatu syntyy. Tassa tarvitaan laadun
johtamista. Laadun varmistamista kaytannon tasolla kutsutaan myos laadunhallinnaksi. Laa-
dunhallinta pitaa sisallaan laadunohjauksen ja varmistamisen, seka kaikki ne toimenpiteet,
joita tahan tarvitaan. Lahtokohtana on, etta laatuun vaikuttaa yrityksen jokainen toiminto ja
tyontekija. (Viitala & Jylha 2006, 280 - 281.) Myos Vainio (2005, 198) korostaa koko organisaa-
tion osallistumisen ja sitoutumisen tarkeytta laadun kehittamiseen. Laatujohtamisessa erityi-
sesti johdon asemaa ja vastuuta korostetaan. Johtamistavassa korostetaan laatuarvoja ja
laadun merkitysta johtajuuden kautta. Laadun parantamisessa on kyse pitkajanteisesta ja

jatkuvasta prosessista.

Tuotteen tai palvelun laatuun vaikuttavia tekijoita joudutaan usein Viitalan ja Jylhan (2006,
281 - 282) mukaan jaljittamaan purkamalla niiden tuotantoprosessin vaiheet ja osatekijat
auki. Tama tehdaan prosessin kuvaamisen avulla. Silloin hahmotetaan prosessin alku- ja lop-
pupaa ja niiden valiset tapahtumat. Prosessit kuvataan usein prosessikartan avulla. Prosessi-
kartassa prosessit mallinnetaan ylimmalta prosessitasolta ja pilkotaan sitten prosessia osapro-
sesseihin ja edelleen pienempiin tyovaiheisiin. Mallintaminen antaa tarkemman kuvan siita
miten eri toimenpiteet liittyvat toisiinsa ja vaikutuksesta palvelun tai tuotteen arvoon ja laa-

tuun.

Laadusta seka laatujohtamisesta on noussut yha tarkeampi keskustelunaihe myos julkissekto-

rin toiminnoissa. Palvelutuotteita, kuten koulutusta, on kuitenkin usein vaikea maaritella ja
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mitata, silla ne kulutetaan usein jo niita tuotettaessa. Monesti ne ovat myos aineettomia, ja
niiden arvoa on vaikea mitata rahassa. (Hirvi 2005, 52 - 53.) 1990-luku on tuonut myos koului-
hin laatujohtamisen. Laatujohtaminen syventaa tulosjohtamista. Tulosjohtamisessa koroste-
taan yhden yksikon ja sen johdon itsenaisyyteen tuloksen tekemisessa, laatuajattelussa paa-
huomio kiinnitetaan koko tuotantoprosessin sujuvuuteen ja tiimityoskentelyyn. (Vainio 2005,
198.)

4  Toiminnan laadun kehittaminen ja laadunvarmistus Laurea-ammattikorkeakoulussa

Koska opiskelijan laatukasikirjan kohderyhma on Laurean opiskelijat, on oleellista tutustua
toiminnan laadun kehittamiseen Laurea-ammattikorkeakoulussa. Tassa luvussa on kuvattu
tarkemmin Laurean kehittamispohjaisen oppimisen mallia, opiskelijan hyvinvointia ja opiskeli-
japalautejarjestelmaa, Laurean laadunvarmistusta, laatutoimijoita ja -toimintaa seka Laurean

opiskelijakunta LAUREAMKON roolia toiminnan laadun kehittamisessa.

ointineuvoston verkoston ENQA:n periaatteisiin ja suosituksiin. Auditointikasikirjassa mainittu-
ja laatukasitteita kaytetaan myos Laureassa. Tassa yhteydessa laadulla tarkoitetaan laadun-
varmistuksen menettelytapojen, prosessien ja jarjestelmien tarkoituksenmukaisuutta suh-
teessa tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Laadun voidaan sanoa syntyneen silloin, kun tavoitteiden
saavuttamisesta on nayttoa. Toiminnan tavoitteet ilmaistaan Laurean strategioissa. Tavoittei-
den saavuttamista arvioidaan strategian toteuttamissuunnitelmassa ilmaistujen arvioinnin
kohteiden kautta. (Laurean laatukasikirja 2008, 3.)

Laadunvarmistuksen tarkoitus on turvata ja kehittaa korkeakoulun, sen jarjestelman, koulu-
tuksen ja muun toiminnan laatua. Laadunvarmistuksessa kaytetaan erilaisia menettelytapoja,
prosesseja ja jarjestelmia. Laadunvarmistus Laureassa on osa strategiatyota, johtamista seka
sisaista tulosjohtamista. Laatutoiminnan kehittaminen tapahtuu strategisen kehittamistyon
yhteydessa. Lahtokohdat laurealaiselle laatutoiminnalle ja laadunvarmistukselle luovat perus-
tehtava, visio seka arvot. Laadunvarmistusta tehdaan kolmella tasolla: Laurea-tasolla, alueta-
solla ja yksikkotasolla hyodyntaen erilaisia toimintaa kehittavia ja tarkoituksenmukaisia toi-

mintatapoja, menetelmia ja valineita. (Laurean laatukasikirja 2008, 4 - 5.)

4.1 Kehittamispohjaisen oppimisen malli

Laurean kehittamispohjaisen oppimisen malli koskettaa laheisesti Laurean opiskelijoita. Lear-

ning by Developing (LbD) eli kehittamispohjaisen oppimisen malli mahdollistaa Laurean peda-

gogisen strategian (2007, 4 - 6) mukaan osaamisen hankkimisen seka opiskelijoille etta opet-



25

tajille ja sen tavoitteena on kehittaa myos tyoelamakumppaneiden osaamista yhteisten kehit-
tamishankkeiden kautta. Learning by Developing tavoitteena on tuottaa ammatillistiedollista
osaamista, kontekstin ja sen ilmioiden ymmartamista, tekemisen ja osaamisen kehittamista
seka erilaisten tilanteiden hallintakykya. Englanninkielista nimitysta Learning by Developing
kaytetaan sen paremman osuvuuden ja kattavuuden vuoksi. Learning kuvastaa ammattikasva-

tusta ja developing tutkimuksellisuuteen perustuvaa korkeakouluopetusta.

Laurean pedagogisessa strategiassa (2007, 5) kerrotaan kehittamispohjaisen oppimisen mallin
lahtokohtana olevan aidosti tyoelamaan kuuluva kehittamishanke, jossa hanketta viedaan
eteenpain yhteistyossa opettajien, opiskelijoiden ja tyoelamaosaajien kesken. Parhaimmillaan

kaytantoa uudistavassa kehittamishankkeessa tuotetaan uutta osaamistietoa.

Learning by Developing uudistaa oppimisen ohjausta ja tukemista. Tutkimus- ja kehittamis-
hankkeissa ohjaaminen ja tukeminen perustuu jaettuun asiantuntijuuteen seka osallistavaan
ohjaukseen. Opettajat, opiskelijat ja tyoelamaasiantuntijat ottavat yhdessa osaa tutkimus- ja
kehittamishankeprosessiin. Opettajan tehtava on ohjata oppimisprosessia yhteistyokumppanin
ja kanssaoppijan roolissa, kuitenkaan unohtamatta substanssi- ja menetelmaosaamisen vaati-
musta. Laurean pedagogisen strategian mukaan (2007, 10 - 11) ohjaamisen lahtokohtana on,
etta tutkimus- ja kehittamishankkeessa opiskelija tai opiskelijaryhma on aina oman oppimis-
prosessin omistaja. Nain ollen opettajajohtoinen toiminta muuttuu opiskelijavastuiseksi toi-
minnaksi, jossa opettaja on kuitenkin vahvasti lasna. Kehittamispohjaisen oppimisen mallissa

vahvistuu opiskelijoiden vertausohjaus ja tyoelamakumppaneiden ohjauksen merkitys.

Tyoelamalahtoisessa tutkimus- ja kehittamishankkeessa opettajat, tyoelamaasiantuntijat ja
opiskelijat kehittavat osaamistaan kumppanuusverkostossa. Opiskelija on hankkeessa tasaver-
tainen yhteistyokumppani, joka kartuttaa tutkimus- ja kehittamishankkeisiin osallistuen omaa
osaamistaan samalla tyovalineita hankkien. Oppiminen ja toimiminen aidoissa tutkimus- ja
kehittamishankkeissa edistaa ja tukee opiskelijan kehittymista tyoelaman kaytanteiden muut-
tajaksi ja kehittajaksi. Tavoitteena on, etta opiskelijan itseohjautuvuus kasvaa, ja etta han
itse asettaa tavoitteet itselleen. Laurean opettajan rooli on toimia tutkijana ja kehittajana,
aluekehitysvaikuttajana seka pedagogina. Kehittamishankkeessa toimitaan ja opitaan yhdes-
sa, jossa opettajan rooli on erityisesti kannustaa ja innostaa muita hankkeen jasenia. (Peda-
goginen strategia 2007, 11 - 12.)

Asiantuntijaksi kasvu on osa elinikaisen oppimisen prosessia. Prosessin aikana yksilon tiedot,

taidot, uskomukset ja arvot kehittyvat ja muuttuvat. Vaikka ammatillinen kasvu ja kehittymi-
nen ovat monen tekijan yhteistulos, vaikuttaa siihen eniten opiskelija itse. Kehittamispohjai-
sessa oppimisessa ammatillinen kasvu pohjautuu tutkivalle ja kehittavalle tyootteelle. Kehit-

tamispohjaisen oppimiseen lukeutuu nelja oppimisen vaihetta. Ammatillisen kasvun kaynnis-
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tamisvaiheessa tapahtuu orientoituminen ja motivoituminen. Alan ydinosaamisen kehittami-
sen vaiheessa muotoutuu ammatti-identiteetti. Osaamisen syventamisen vaiheessa kehittyy
asiantuntijuus. Viimeinen vaihe pitaa sisallaan tyoelaman kehittamisen ja elinikaisen oppimi-

sen. (Pedagoginen strategia 2007, 13.)

Pedagogisen strategian (2007, 14) mukaan oppimisympariston tavoitteena on luoda puitteet
osaamisen kehittamiselle. Oppimisymparisto on fyysinen, henkinen ja virtuaalinen tila. Oppi-
misymparistot ovat uudistuneet Learning by developing-ajattelun myota ymparistoiksi, jotka

mahdollistavat korkeatasoisen tietamisen ja osaamisen syntymisen.

Kehittamishankkeessa arvioinnin kohteena ovat yksilon ja yhteison oppiminen. Lisaksi kehit-
tamishankkeessa arvioidaan hankkeen prosessien etenemista, merkitysta, vaikuttavuutta seka
saavutettuja tuloksia. Osaamisen ja oppimisen arvioinnin kohteena ovat osaamisen kehittymi-
nen, opiskelijan oppiminen ja toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Arvioinnin menetel-
mina ovat itse-, vertais- ja ryhmaarviointi seka tyoelamaedustajien antama palaute opiskeli-
joiden osaamisesta. Oppimisen arviointi painottuu itsearviointiin, ja osaamisen kehittyminen
kuvastuu opiskelijan laatimassa portfoliossa. Ohjaus- ja arviointikeskusteluiden avulla hank-
keissa opittu kytkeytyy opiskelijan henkilokohtaiseen oppimissuunnitelmaan. (Pedagoginen
strategia 2007, 15.)

4.2  Opiskelijan hyvinvointi

Ammattikorkeakouluopiskelijan hyvinvoinnin edistaminen on yhteistyota opettajien, opetusta
tukevan henkiloston, opiskelijakunnan ja terveydenhuollon kesken. Kehittamispohjaisen op-
pimisen malli uudistaa oppimisen tukemista ja ohjaamista. Tutkimus- ja kehittamishankkeissa
oppimisen tukeminen ja ohjaaminen pohjautuu jaetun asiantuntijuuden ja osallistavan seka
osallistuvan ohjauksen periaatteeseen. Moniulotteinen oppimismalli tuo esiin uudenlaisia oh-
jaamisen haasteita. Opiskelijoiden hyvinvointiin vaikuttaa siten toimintamallin dynaamisuus
ja tyoelaman asettamat paineet aikataulujen ja osaamisen suhteen. (Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden hyvinvointipalveluiden kehittamissuunnitelma 2008, 3,
5.)

Laurea-ammattikorkeakoulusta loytyy erilaisia palveluita, jotka osaltaan edistavat opiskelijoi-
den hyvinvointia. Opettajan ja opetusta tukevan henkiloston tarkeimmista opiskelijan hyvin-
vointia edistavista tekijoista on ohjaus. Opiskelijan ohjaus kuuluu koko Laurean henkilostolle.
Ohjaajina toimivat opettajat, koulutetut opiskelijatuutorit, korkeakouluisannat ja/tai eman-
nat, hakutoimisto, it-palvelujen, kirjaston ja opintotoimiston henkilosto. Lisaksi opiskelijoille
tarjotaan terveydenhoitajan, opintopsykologin, erityisopettajan ja oppilaitospastorin palve-

luita. Jokaisessa paikallisyksikossa toimii lisaksi opiskelijahyvinvointityoryhmat. Myos Laurean
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opiskelijakunta LAUREAMKO valvoo kaikkien Laurean opiskelijoiden etuja etenkin koulutus- ja
sosiaalipoliittisissa asioissa. (Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden hyvinvointipalvelui-
den kehittamissuunnitelma 2008, 7, 9 - 10, 17 - 19.)

4.3  Opiskelijapalautejarjestelma

Laurean opiskelijoilta kerataan Ahon ja Korhosen (2008, 100 - 101) mukaan opintojen aikana
palautetta useaan otteeseen. Naita ovat alku-, keski- ja valmistuvien palautteet, opintojak-
sopalautteet ja kehittamiskohteiden mukaan kerattavat palautteet kuten esimerkiksi hyvin-
vointipalaute. Palautetta opiskelijat antavat useimmiten jokaisen opintojakson jalkeen kerat-

tavien opintojaksopalautteiden yhteydessa.

Laurean opiskelijapalautejarjestelman avulla kerataan palautetta jarjestelmallisesti. Palau-
tetta kootaan saannollisesti kaikilta tutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijoilta (Lisatietoa
henkilostolle 2007). Jarjestelmallisesti kootun ja raportoidun palautetiedon lisaksi suoraa ja
valitonta palautetta saadaan vuorovaikutteisesti jatkuvasti opintojen eri kohtaamistilanteissa.
Palautetiedon avulla kehitetaan toimintaa seka se toimii osana laadun varmistamista. Palau-
tetietoa kasitellaan yhdessa opiskelijoiden kanssa ja palautetietoa hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Palautekyselyjen liittymaa ammatilliseen kasvuun ja sen vaiheisiin on esitetty
kuviossa 1. (Opiskelijapalautteet 2007.)
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Kuvio 1: Palautetiedon liittymd opiskelijan ammatilliseen kasvuun (Opiskelijapalautteet
2007).

Alkuvaiheen palautekyselyn sisalto kohdentuu koulutussisaltoihin, menetelmiin, kouluttajiin,
oppimisymparistoihin, opintojen suunnitteluun, opiskelukokemuksiin, opiskelutaitoihin ja
opintoihin sitoutumiseen. Keskivaiheen palautekysely toteutetaan tarpeen mukaan ja sen
sisalto kohdentuu opiskelukokemuksiin, osaamisen kehittymiseen seka tyotehtaviin opintojen
aikana. Valmistuvien palautekyselyn sisalto kohdentuu koko opintojen aikaisiin kokemuksiin:
koulutussisaltoihin, menetelmiin, kouluttajiin, oppimisymparistoihin seka osaamisen kehitty-
miseen. Tutkinnon suorittaneiden palautekyselyssa selvitetaan erityisesti tyotilannetta ja
tyotehtavia seka pyydetaan arviointia koulutuksen vaikuttavuudesta. Opintojaksokohtaiset
palautekyselyt toteutetaan jokaisen opintojakson jalkeen ja sen sisallot kohdentuvat koulu-
tussisaltoihin, opetukseen ja omaan panokseen, oppimisymparistoihin ja yhteistoimintaan,
osaamisen kehittymiseen, onnistuneisiin asioihin ja kehittamistarpeisiin. Kv-liikkuvuuden eli
kansainvalisen liikkuvuuden palaute on tarkoitettu kansainvaliseen opiskelijaliikkuvuuteen
osallistuneille. Muut ajankohtaiset kehittamiskohteena olevat kyselyt toteutetaan kehittamis-
tarpeisiin pohjautuen. Tallaisia ovat esimerkiksi opiskelijan hyvinvointikysely, opintojen
kuormittavuuskysely ja harjoitteluun liittyva palaute. (Alkuvaiheen palautekysely 2007; Keski-

vaiheen palautekysely 2007; Valmistuvien palautekysely 2007; Tutkinnon suorittaneiden pa-
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lautekysely 2007; Opintojakso- ja teemapalautekyselyt 2007; Kansainvalisen liikkuvuuden
palautekysely 2007; Kehittamistoimiin liittyvat palautekyselyt 2007.)

4.4  Laadunvarmistusjarjestelma

Laadunvarmistusjarjestelman kasite pohjautuu englanninkieliseen kasitteeseen quality assu-
rance system, joka pitaa sisallaan seka laadunhallinnan etta laadun kehittamisen. Kasite laa-
dunvarmistusjarjestelma omaa kaksi eri merkitysta: silla voidaan tarkoittaa yksittaisen kor-
keakoulun laadunvarmistusjarjestelmaa tai kansallista korkeakoulutuksen laadunvarmistusjar-
jestelmaa. Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma pitaa sisallaan laadunvarmistuksen or-
ganisaatiosta, vastuunjaosta, menettelytavoista, prosesseista ja resursseista muodostuvan
kokonaisuuden. Kansallisella laadunvarmistusjarjestelmalla taas tarkoitetaan kokonaisuutta,
joka muodostuu korkeakoulujen, Korkeakoulujen arviointineuvoston ja opetusministerion me-
lujen arviointineuvosto 2007, 28.) Laurean laadunvarmistusjarjestelma on esitelty kuviossa 2.
Kuvio on Laurea-ammattikorkeakoulun tuottama. Kuviota ei ole viela virallisessa ja lopullises-
sa muodossa julkaistu. Se on taman hetkinen versio edelleen kehitystyon alla olevasta kuvios-
ta.
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Kuvio 2: Laurean laadunvarmistusjarjestelma

Laurean laadunvarmistusjarjestelman, laadunvarmistuksen ja laatutoiminnan tausta-
ajatteluna on Laurean laatukasikirjan (2008, 5) mukaan jatkuvan kehittamisen keha P-D-C-A.
P(plan) kuvaa toiminnan lahtokohtia ja suunnittelua. D (do) sisaltaa prosessien mukaisen toi-
minnan ja sen kuvaamisen. C (check) pitaa sisallaan toiminnan arvioimista ja sen arviointia
maariteltyjen mittareiden mukaan. A(act) on kehittamistoimenpiteiden toteuttamista ja nii-

den dokumentointia seka kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa.

Aluksi toimintaa suunnitellaan Laurean toimintaympariston mukaisesti. Taman jalkeen toimin-
ta toteutuu eri prosessien mukaisesti. Seuraavaksi toimintaa ja sen sujumista arvioidaan Lau-
rean kriittisten menestystekijoiden mukaisesti. Taman jalkeen toimintaa kehitetaan eri me-
netelmilla, toimintatavoilla ja valineilla. Jatkuvan kehittamisen keha on paattymaton spiraa-
li. (Laurean laatukasikirja 2008, 5.)

Laurean laadunvarmistusjarjestelma on laadunvarmistuksen organisaatioista, vastuunjaosta,
menettelytavoista, prosesseista ja resursseista muodostuva kokonaisuus. Laureassa toiminnan
laatua seurataan ja kehitetaan laadunvarmistusjarjestelman avulla. Laadunvarmistusjarjes-
telma pitaa sisallaan toimintaprosessit ja niiden arviointikohteet seka kehittamisen menetel-
mista, toimintatavoista ja valineista muodostuvan kokonaisuuden. Laadunvarmistusjarjestel-
man oleellisena tavoitteena on tuottaa systemaattisesti laatuun liittyvaa tietoa, jonka avulla
toimintaa voidaan kehittaa, yhtenaistaa ja tehostaa. Laadunvarmistusjarjestelma antaa toi-
minnalle raamit, mutta se sallii kuitenkin toimipistekohtaisia ratkaisuja. (Laurean laatukasi-
kirja 2008, 3 - 4.)

Laurean arvot toimivat Laurean laatukasikirjan (2008, 5 - 6) mukaan toiminnan perustana ja
ohjaavat valintoja. Laurean arvot ovat opiskelija- ja asiakaskeskeisyys, luotettavuus, yhteisol-
lisyys, avoimuus ja yhdessa tekeminen, sosiaalinen vastuullisuus seka innovatiivisuus. Opiske-
lija- ja asiakaskeskeisyys tarkoittavat arvona sita, etta opiskelijat nahdaan yhtena keskeisim-
mista sidosryhmista. Myos tyoelaman edustajat ja muut sidosryhmat ovat tarkeassa roolissa
osaamistiedon tuottamisessa seka yhdessa oppimisessa. Luotettavuus taas tarkoittaa sita, etta
Laurean on luotettava korkeakoulu. Laurean opetussuunnitelman osaamistavoitteet ovat lu-
pauksia opiskelijoille heidan osaamisensa kasvun suhteen. Molemminpuolisen luottamuksen ja
reiluuden on tarkoitus synnyttaa luotettava kumppanuus. Yhteisollisyys, avoimuus ja yhdessa
tekeminen mahdollistavat arvona yhteisen oppimisen LbD -toimintamallissa. Toimintaymparis-
tojen muuttuessa nopeasti Laurean on kyettava toimimaan uusille innovaatioille ja vuorovai-
kutuksille avoimena organisaationa. Laureassa arvostetaan avoimuutta seka sisaisessa etta

julkisessa tiedottamisessa. Sosiaalinen vastuullisuus liittyy Laurean tehtavaan olla sivistava
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korkeakoulu. Innovatiivisuus arvona merkitsee vastaanottavaista mielta uusille aloitteille ja

ideoille. Kyky ja halu uudistaa on toiminnalle keskeista.

Laurean tahtotilan taustalla ovat Laurean asema ja tehtava kansallisessa ja kansainvalisessa
ymparistossa. Laurean laatutyon perustana on Laurean tahtotila olla taysivaltainen, kansain-
valinen innovaatiotoiminnan ammattikorkeakoulu vuonna 2010. Tahtotila saavutetaan seuraa-
vien strategioiden avulla: aluekehitysstrategia, tutkimus- ja kehitystyon strategia seka peda-

gogisen strategia. (Laurean laatukasikirja 2008, 6.)

Edella mainittujen strategioiden integraatiota toteuttaa Laurean ydinprosessi eli kehittamis-
pohjaisen oppimisen prosessi. Kehittamispohjaisen oppimisen prosessia tukevat strategia- ja
johtamisprosessi, henkilostoprosessi seka opiskelijaprosessi. Laurean prosessikartta on esitet-
ty kuviossa 3. Myos tama kuvio on Laurea-ammattikorkeakoulun tuottama. Kuviota ei ole viela
virallisessa ja lopullisessa muodossa julkaistu. Se on taman hetkinen versio edelleen kehitys-
tyon alla olevasta kuviosta. Laadunvarmistusjarjestelmassa on kuvattu ne toimintaprosessit,
jotka ovat yhteydessa Laurean strategisiin linjauksiin seka joille on kuvattu strategian toteut-
tamissuunnitelmassa tavoitteet ja mittarit. Laurean muut keskeiset toiminnot on kuvattu

Laurean palvelukuvauksessa. (Laurean laatukasikirja 2008, 7.)
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B Aluekehitysprosessi B Pedagoginen prosessi B T&k-prosessi

KOULUTUSPROSESS STRATEGIA- JA JOHTAMISP

Opiskelijahaku ja Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa ja Rekrytointi
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Talouden johtaminen
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kehittaminen
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Kuvio 3: Laurean prosessikartta



32

Arvioinnin keskeisimmat kriteerit asetetaan Laurean laatukasikirjan (2008, 8) mukaan strate-
gian toteuttamissuunnitelmassa. Tietylle ajanjaksolle maaritellaan menestystekijat, jotka
katsotaan tahtotilan ja strategioiden toteuttamisen kannalta oleellisiksi. Naiden kriittisten
menestystekijoiden seuraamiseksi asetetaan mittarit ja tavoitetasot. Taman hetkiset menes-
tystekijat ovat tutkimus- ja kehitystyo seka aluekehitystyo, Learning by developing, koulutus-
prosessi, laadunvarmistus ja osaamisen johtaminen. Menestystekijoille on asetettu arvioinnin

kohteet, jotka mittaavat toiminnan tavoitteiden toteutumista.

Strategian toteuttamissuunnitelmaan 2007-2009 on kirjattu Laurean kriittisten menestysteki-
joiden ulottuvuudet, arviointikohteet, mittarit ja tavoitetasot. Arvioinnin kohteista muodos-
tuu Laurean toimintaprosessien mittaristo. Arvioinnin kohteet esitellaan toimintaprosessikoh-
taisesti kuviossa 4. Kuvio on Laurea-ammattikorkeakoulun tuottama. Kuviota ei ole viela viral-
lisessa ja lopullisessa muodossa julkaistu. Se on taman hetkinen versio edelleen kehitystyon
alla olevasta kuviosta. Kehittamispohjaisen oppimisen ja opiskelijaprosessin arvioinnin koh-
teet tuottavat molempia prosesseja koskevaa arviointitietoa. Samoin strategia- ja johtamis-
prosessin ja henkilostoprosessin arvioinnin kohteet tuottavat toisiaan tukevaa arviointitietoa.
(Laurean laatukasikirja 2008, 10.)

SEURANTA JA ARVIOINTI
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Kuvio 4: Laurean toiminnan seuranta- ja arviointikohteet
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Laurean toiminnan kehittaminen koostuu systemaattisesti toistuvista toimintatavoista, mene-
telmista ja valineista. Toimintatavat, menetelmat ja valineet on jaettu toimintaprosesseja
mukaillen ja ne on kuvattu kuviossa 5. Kuvio on Laurea-ammattikorkeakoulun tuottama. Ku-
viota ei ole viela virallisessa ja lopullisessa muodossa julkaistu. Se on taman hetkinen versio
edelleen kehitystyon alla olevasta kuviosta. Ydinprosessissa syntyy organisaation vaikutta-
vuus. Ydinprosessi tuottaa ne palvelut, joita varten organisaatio on olemassa. Laurean ydin-
prosessi on kehittamispohjaisen oppimisen prosessi. Kehittamispohjaisen oppimisen prosessin
tavoite on laadukkaan oppimisen tuottaminen. Ydinprosessin toiminnan tavoitteena on kehit-
taa uutta osaamista, edistaa opiskelijoiden tyollistymista seka aikaansaada vaikuttavaa ja
hyodynnettavissa olevaa innovaatiotoimintaa. Edella mainittujen tukiprosessien tehtava on
tukea Laurean ydinprosessia. Strategia- ja johtamisprosessin tavoitteena on johtaa organisaa-
tiota kohti tahtotilaa siten, etta strategiset tavoitteet toteutuvat ja toiminta on maaratietois-
ta. Henkilostoprosessin sisalto pohjautuu Laurean henkilostoohjelmaan, ja se koostuu muun
muassa henkiloston rekrytoinnista, tyosuhdeasioiden hoidosta, henkiloston hyvinvoinnista seka
koulutuksesta ja kehittamisesta. Henkilostoprosessin tavoitteena on sitoutunut, motivoitunut
ja hyvinvoiva henkilosto. Opiskelijaprosessin tehtavana on opiskelijahaun ja opintoasianhal-
linnon tehtavien hoitaminen. Koulutusprosessin tavoitteena on opetussuunnitelman toteutta-
minen pedagogisen strategian linjauksen mukaisesti, opiskelijan henkilokohtaisen oppimis-
suunnitelman mukainen osaamisen kehittyminen seka opintojen sujuva eteneminen. (Laurean
laatukasikirja 2008, 9 - 10.)

KEHITTAMINEN

Menetelmat, toimintatavat ja valineet

KEHITTAMISPOHJAISEN
OPPIMISEN PROSESSI

STRATEGIA- JA

JOHTAMISPROSESS HENKILOSTOPROSESS!

KOULUTUSPROSESSI

LbD-teimintarmallin
arviointi ja kehittaminen

T&k-hankearviginti

Alueneuvottelukunta-
toiminta

Sidosryhmapalaute

Opiskelijapalautejarjestelma

Opetussuunnitelmien arviointi
ja kehittdminen
Ohjaustciminnan arvicinti ja

kehittaminen

LAUREAMKON ja johdon
neuvottelutapaamisst

OPM-sopimus/Johdon
katsaus, OPM-palaute

Strategiciden luominen ja
strategian toteuttamisen
arviointi

Laurea-paivat ja
tulevaisuus- ja

kehittamisseminaarit

Johtamisen arvicinti ja
kehittaminen

Budjettiklinikat

Tukipalveluiden arviointi ja kehittaminen
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Ulkoinen arvieinti, benchmarking ja auditointi

LAADUNVARMISTUSJARJESTELMAN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN
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arviointi ja kehittaminen
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Herkilastén hyvinvoinnin
arviointi ja kehittaminen
Henkilastotilinpaatos
Koulutus- ja

kehittamistilaisuuksien
arviointi ja kehittaminen
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Kuvio 5: Laurean laadunvarmistusjarjestelman toiminnan kehittamisen menetelmat, toi-
mintatavat ja valineet

4.5 Laatutoimijat ja -toiminta

Laatutoiminnassa osallisina ovat niin Laurean henkilosto kuin opiskelijat seka keskeiset sidos-
ryhmat (Laurean laatukasikirja 2008, 3). Laurea on organisoitu kahteen alueyksikkoon ja seit-
semaan toimintopisteeseen seka hallintoyksikkoon. Toimintaprosessit kulkevat yli organisaa-
tiorajojen. Laatutoimintaa toteutetaan koko Laurean toiminta-alueella. Laadun kehittamiseen
osallistuvat Laurean henkilosto, opiskelijat ja sidosryhmat. Henkiloston rooli laatutoiminnassa
on sen suunnittelu, toteuttaminen, arviointi seka kehittaminen. Henkilosto on mukana proses-
sien kehittamisessa ja dokumentoinnissa seka toiminnan arvioinnissa ja tulosten analysoinnis-
sa. Henkilosto tunnistaa kehittamisenkohteita ja hyvia kaytanteita. Opiskelijan rooli on kehit-
taa laatua yhteistyokumppanin nakokulmasta. Opiskeluissaan opiskelija perehtyy laadunvar-
mistusjarjestelmaan, palautejarjestelmaan ja arviointiin. Opiskelijoita on myos mukana toi-
mijoina Laurean laatutyoryhmissa. Myos alueneuvottelukunnat ja muut yhteistyokumppanit
arvioivat ja antavat palautetta Laurean laadun kehittamiseksi. (Laurean laatukasikirja 2008,
17.)

Laatupaallikon tehtava on Laurean laatukasikirjan (2008, 17) mukaan systematisoida ja kehit-
taa Laurean laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuutta. Laatuassistenttiharjoittelija tyos-
kentelee laatupaallikon kanssa ja suorittaa samalla Laurean opintoihin liittyvaa harjoittelu-
jaksoaan Laurean laadun kehittamistehtavissa 3-6 kuukauden ajan. Laatukoordinaattori kehit-
taa laadunvarmistusta yhteistyossa laatupaallikon ja paikallisyksikkokohtaisten laatuasiantun-
tijoiden kanssa. Paikallisyksikkotasolla laatuasiantuntijat osallistuvat yksikkonsa laatutoimin-
taan ja tekevat laatutyota nakyvaksi. Paikallisyksikoiden johtajat ja kehittamispaallikot var-
mistavat laadunvarmistusjarjestelman toimivuuden ja laadunvarmistusjarjestelman tuotta-
man tiedon hyodyntamisen alueilla ja paikallisyksikoissa. Opiskelijapalautevastuuhenkilot
organisoivat paikallisyksikkonsa opiskelijapalauteprosessin toteutumisen ja toteuttamisen. (J.
Ignatius, henkilokohtainen tiedonanto 25.5.2009.)

Kevaalla 2008 Laureaan perustetun laadun ohjausryhman tavoitteena on edistaa strategiatyon
ja johtamisen selkeaa ja nakyvaa kytkeytymista laadunvarmistukseen. Ryhman puheenjohta-
jana toimii Laurean rehtori ja esittelijana laatupaallikko. Muut ryhman jasenet edustavat
Laurean johtoa, ja lisaksi ryhmassa on opettaja- ja opiskelijaedustaja. Ryhman tarkoitus on
johtaa laadunvarmistustyon selkiyttamista ja kehittamistyota. Lisaksi ryhman tehtavana var-
mistaa laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon systemaattinen hyodyntaminen paatok-
senteossa ja Laurean toiminnan kehittamisessa. Laatutoiminnan kehittamisen apuna on myos
erilaisia laadunvarmistuksen sisaltoihin keskittyvia tyoryhmia. Laatutyoryhmien jasenet edus-

tavat Laurean eri toimijoita. (Laurean laatukasikirja 2008, 17.) Esimerkiksi laadunvarmistus-
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jarjestelman kehittamisryhman tehtava on opiskelijapalautejarjestelman ja laadunvarmistus-
jarjestelmakokonaisuuden seuranta, arviointi ja kehittaminen, strategian toteuttamissuunni-
telman 2010-2012 mittareiden kehittaminen seka ulkoisen auditoinnin valmistelu auditointi-
kohteittain (J. Ignatius, henkilokohtainen tiedonanto 25.5.2009).

4.6 LAUREAMKON rooli toiminnan laadun kehittamisessa

LAUREAMKO eli Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta on julkisoikeudellinen ja itsehal-
linnollinen yhteiso, jonka toiminta perustuu ammattikorkeakoululakiin. Lain mukaan opiskeli-
jakunta on osa ammattikorkeakoulua ja sen tehtavana on toimia opiskelijoiden edustajana
heita koskevissa asioissa. Opiskelijakunnalta tulee siis myos kysya, kun asioista tehdaan paa-
toksia ammattikorkeakoulussa. LAUREAMKO tekee koulutus- ja sosiaalipoliittista tyota toisin
sanoen opiskelijoiden edunvalvontatyota, jonka avulla vaikutetaan opiskeluolosuhteisiin seka
koulutuksen laatuun. Opiskelijakunta LAUREAMKO on Suomen ammattikorkeakouluopiskelija-
kuntien liiton SAMOK ry:n jasen. SAMOK valvoo yhdessa muiden opiskelijakuntien kanssa opis-
kelijoiden etuja valtakunnallisesti. (Aho & Korhonen 2008, 128 - 129.)

LAUREAMKON edustajistolle kuuluu opiskelijakunnan korkein paatosvalta. Tama tarkoittaa
sita, etta se tekee paatoksen opiskelijakunnan toimintasuunnitelmasta ja talousarviosta.
Edustajiston jasenet valitaan vaaleissa. Edustajiston jasenet ovat Laurean opiskelijoita, ja
kerrallaan edustajiston toimikausi on yksi kalenterivuosi. LAUREAMKON hallitus tekee opiskeli-
joiden edunvalvontatyota ja vastaa opiskelijakunnan jarjestamista palveluista, kuten tapah-
tumien ja tuutortoiminnan jarjestamisesta. Hallitukseen kuuluu puheenjohtaja ja 5-8 jasenta.
Hallituksen toimikausi on myo0s yksi kalenterivuosi. Edustajisto valitsee hallituksen jasenet
jarjestaytymiskokouksessaan. Edustajisto valvoo hallituksen toimintaa. Hallituksen jasenet
ovat myos Laurean opiskelijoita. Kullakin hallituksen jasenella on edunvalvontaan liittyva osa-
alueensa: sosiaalipolitiikka, tapahtumat, jaostot, koulutuspolitiikka, tuutorointi, ohjaus- ja
tyoelamatietous seka kansainvaliset asiat. LAUREAMKOLla on lisaksi kaksi paatoimista tyonte-
kijaa: paasihteeri ja tutorsihteeri. Paasihteeri vastaa opiskelijakunnan paivittaisen toiminnan
pyorittamisesta, kuten jasenten palvelusta, yhdistyksen talouden ja hallinnon hoitamisesta
seka lisaksi han toimii hallituksen sihteerina. Tuutorsihteeri tyoskentelee yhdessa LAUREAM-
KOn hallituksen tutor-, koulutuspoliittisista ja kansainvalisista asioista vastaavien kanssa
suunnitellen ja koordinoiden koko Laurean tuutortoiminnan seka ulkomaalaisten opiskelijoi-
den perehdytyksen Suomeen ja suomalaisiin. Jokaisessa yksikossa LAUREAMKOa edustavat
jaostot. Jaoston paatehtavana on toteuttaa opiskelijoiden edunvalvontaa toimipistekohtaises-
ti. Lisaksi jaosto tuottaa lisapalveluja opiskelijoille seka jarjestaa tapahtumia. Jaostoon kuu-
luu noin 3-10 jasenta, ja sen toimikausi kestaa yhden vuoden. (Aho & Korhonen 2008, 129 -
130.)
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5 Kasikirjan tuottaminen yhteiséviestinnan muotona

Kasikirjan tuottaminen julkaisuna on yksi viestinnan muoto. Yhteisoviestintaan ja julkaisun
tuottamisen perusteisiin tutustuminen on oleellista kasikirjaa tehdessa ja erityisesti sen sisal-
toa suunniteltaessa. Tassa paaluvussa avataan ensin viestinnan seka yhteisoviestinnan kasite.
Taman jalkeen paaluvun alaluvuissa avataan yhteisoviestinnan keskeiset toiminnot, tavoit-

teellisen viestinnan toimintamalli seka julkaisun tuottamisen perusteet.

Viestinta on yksi aikamme yleiskasitteista, ja onkin hyva rajata missa yhteyksissa sita on mil-
loinkin sopivaa kayttaa. Viestinta kasitteena on ajan kuluessa muokkaantunut ja viimein ol-
laan hyvaksymassa ajatus, etta viestinta on monimutkainen tapahtuma tai prosessi, jonka
vaikutuksia on vaikea ennustaa. Aiemmin viestintaa pidettiin vain viestin lahettamisena. Vies-
tinnasta puhutaan monissa eri yhteyksissa seka eri tasoilla. (Siukosaari 2002, 11.) Helsingin
yliopiston viestinnan professori Leif Aberg (2000, 54) maarittelee viestinnan seuraavasti:
”Viestinta on prosessi, tapahtuma, jossa merkityksen antamisen kautta tulkitaan asioiden
tilaa ja jossa tama tulkinta saatetaan muiden tietoisuuteen vuorovaikutteisen, sanomia valit-

tavan verkoston kautta”.

Viestinta on jokaisen elamaa koskettava yhteinen asia. Viestinnan konsultti professori Elisa
Juholin (2006, 30 - 32.) muistuttaa, ettei viestinta kuitenkaan ole niin yksiviivainen asia kuin
voisi toivoa. Viestinnan tutkimuksessa voi erottaa kaksi eri koulukuntaa: prosessi- seka merki-
tyskoulukunnan. Prosessikoulukunnalle viestinnan sisallot eivat ole oleellisessa osassa, vaan
prosessi, jossa sanomat siirtyvat. Vaikka viestia lahetettaisiin pitkanaikaa monista eri kanavis-
ta, ei aina tapahdu odottamaamme muutosta. Syita voi olla monia: vastaanottaja ei ymmarra
viestia, han ei ole halukas tutustumaan siihen tai han on yksinkertaisesti erimielta viestin
lahettajan kanssa. Viestintaa ja sen tehoa voidaan toki parantaa, mutta tama edellyttaa la-
hestyttavien henkiloiden tai organisaation seka niiden tarpeiden ja toiveiden tuntemista.
Viestia voidaan myos muotoilla toisin tai kayttaa erilaisia keinoja ja kanavia. Merkityskoulu-
kunta tutkii taas miten sanomat ja ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa. Merkityskoulukunnas-
sa ajatellaan, ettei viestinta ole lahettajakeskeista tai suoraviivainen prosessi. Viestinta on
sattumanvarainen tapahtuma, jossa vastaanottaja itse antaa merkityksen saamalleen viestil-

le.

Perinteisesti viestinta on jaettu sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Jakoa on perusteltu silla,
etta yhteison tyontekijat ja toimihenkilot edustavat yrityksen sisapiiria kun taas asiakkaat ja
muut yhteystyo- ja kohderyhmat edustavat ulkoista maailmaa. Joissain tilanteissa esimerkiksi
asiakkaat tai potentiaaliset tyontekijat voivat olla lahes samassa asemassa kuin henkilosto.

Jako sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan ei siten aina ole mielekasta. Lahtooletuksena olisikin
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hyva pitaa ajatusta, etta yhteisoilla on erilaisia yhteistyo- ja kohderyhmia joiden kanssa ol-

laan vuorovaikutuksessa eri tavoin. (Juholin 2006, 34 - 35.)

Viestintaan voi tormata kaikkialla, niin yksiloiden, yhteisojen, valtioiden ja kulttuurien valilla
(Juholin 2006, 16). Yhteisoviestinnasta voidaan puhua silloin, kun on kyse organisaation tai
jonkin yhteison viestinnasta (Siukosaari 2002, 12). Opiskelijan laatukasikirjan voi siis sanoa

olevan yksi yhteisoviestinnan valine.

Organisaatio-, joukko- ja yhteisdviestinnan valilla l6ytyy eroja. Aberg erottelee organisaatio-
ja yhteisoviestinnan siten, etta organisaatioviestinta kattaa kaiken tyoyhteison viestinnan ja
yhteisoviestinti kattaa laajasti sisdisen ja ulkoisen tiedotus- ja yhteystoiminnan. (Aberg 2000,
21 - 22.) Joukkoviestinta pyrkii Juholinin mukaan (2006, 16 - 19) valittamaan samansisaltoisia
sanomia samanaikaisesti suurelle, ennalta maaraamattomalle ja usein anonyymille yleisolle
esimerkiksi lehtien tai radion valityksella. PR eli Public Relations kasitteena on jaanyt taka-
alalle, koska sen sisalto on ymmarretty kapea-alaisesti koskemaan vain mediasuhteiden hoi-
toa. Yhteisoviestinnalla tarkoitetaan kaikkea sita tiedonvaihtoa, vuorovaikutusta ja kulttuu-
ria, joka syntyy organisaation sisalla ja ihmisten kaydessa vuoropuhelua ymparistonsa kanssa.
Juholin maarittelee yhteison tai organisaation tarkoittavan mita tahansa kokonaisuutta, jonka
toiminnalla on jokin tarkoitus seka tavoitteet, ja jolla on tarvetta kertoa itsestaan ja kommu-
nikoida ymparistonsa kanssa. Organisaatio voi taas olla yritys, kunta, kuntayhteiso, maakunta,

valtio, jarjesto, liitto, liike tai muu yhteenliittyma.

Tiedotus, tiedottaminen ja tiedotustoiminta eroavat Juholinin (2006, 16 - 19) mukaan viestin-
nasta siten, etta tiedotus nahdaan varsin yksisuuntaisena ja yksipuolisena. Tiedotuksen taus-
talla on ajatus, etta yhteiso haluaa kertoa itsestaan ja omista tarpeistaan ulkopuolisille kuten
eri sidosryhmille. Myos Siukosaarella (2002, 12) on samanlaisia nakemyksia tiedottamisen yk-
sipuolisuudesta. Siukosaari kehottaakin, etta silloin kun kyseessa on jonkun organisaation tai
yhteison viestinta, etta paras vaihtoehto on kayttaa nimitysta yhteisoviestinta. Yhteisoviestin-
ta on tavoitteellista, suunnitelmallista ja johdettua toimintaa avoimen ja vuorovaikutteisen

tiedonkulun varmistamiseksi seka oikean, selkean ja vahvan yhteisokuvan rakentamiseksi.

Viestinta mahdollistaa osaltaan Siukosaaren (2002, 11) mukaan yhteison tavoitteiden saavut-
tamisen. Yhteisoviestinnan tarkoitus on rakentaa yhteisokuvaa ja varmistaa vuorovaikutteinen
tiedonvalitys. Yhteisoviestinnan voidaan sanoa onnistuneen, kun yhteisolle tarkeiden ihmisten
tajunnassa on oikea mielikuva yhteisosta ja tiedonkulku on vilkasta ja vuorovaikutteista. On-
Viestinta on kaksisuuntaista toimintaa, jossa sanomat kulkevat lahettajalta vastaanottajalle
ja toiset takaisin. Viestinnan avulla syntyy uutta sanomaa ja palautetta. Viestinnalle toivottua

on, etta se aiheuttaa vuorovaikutusta, ja palaute on ositus siita, etta sanoma on mennyt pe-
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rille, vastaanotettu, tulkittu ja ymmarretty toivottavasti oikein. Viestinnan lopullisena tehta-
vana on vaikuttaa: muuttaa, lisata tai vahvistaa vastaanottajan tietoja, mielikuvia tai mielipi-
teita. Viestinnan tavoitteena on usein myos vaikuttaa viestin vastaanottajan kayttaytymiseen

ja jopa asenteisiin.

5.1  Yhteisoviestinnan keskeiset toiminnot

Yhteisoviestinnan keskeisimmat toiminnot ovat Siukosaaren (2002, 15 - 16) mukaan yhteys-
toiminta ja yhteydenpito seka tiedotustoiminta, tiedottaminen ja tiedotus. Yhteystoiminnassa
tavoitteena on pitaa yhteytta omaan henkilostoonsa seka yhteystyo- ja kohderyhmiinsa siten,
etta ihmiset ja yhteiso tulevat tutuiksi. Yhteystoiminta on suoraa ja henkilokohtaista, esimer-
kiksi tapaaminen tai puhelinsoitto. Ihmisten valisen vuorovaikutuksen avulla syntyy mielekas
ilmapiiri, jossa yhteison on helppo toimia. Tiedotustoiminnan tavoitteena on tietoisuus yhtei-
sosta ja sen toiminnasta yhteisolle tarkeiden ihmisten tajunnassa. Tietojen lahettaminen on
tietojen lahettamista johdolta henkilostolle ja toisinpain seka toisaalta yhteisosta ulos ympa-
roivaan yhteiskuntaan. Tiedotustoiminta on usein valitettya esimerkiksi kirjeen, lehden tai

tiedotteen muodossa.

Muita yhteisoviestinnan toimintoja ovat Siukosaaren (2002, 15 - 17) mukaan yhteisokulttuurin
vaaliminen, yhteisoilmeen kehittaminen, yhteisokuvamainonta, hyvantekevaisyys seka luota-
us. Yhteisokulttuurilla tarkoitetaan yhteison ja sen ihmisten tapaa toimia. Yhteison johto on
vastuussa yhteisokulttuurista, mutta viestinta seuraa ja tekee sita henkilostolle tunnetuksi
sisaisessa viestinnassa. Yhteisoilme on monen eri tekijan summa: yhteison liikemerkki, logo
seka esimerkiksi ihmisten, kayntikorttien, kirjekuorien, esitteiden, lahjojen, autojen ja ra-
kennusten ulkoasu. Viestinta osallistuu ilmeen suunnitteluun ja usein myos sen toteutukseen.
Yhteisokuvaa rakennetaan mainonnan keinoin. Yhteisoviestinta tekee tai teettaa ilmoituksia
yhteisosta ja ostaa naille julkaisutilaa. Hyvantekevaisyys on esimerkiksi kannatusilmoitusten,
rahalahjoituksien ja tuotteiden antamista yhteiskunnassa toimiville jarjestoille. Luotaus sel-
vittaa yhteisossa ja sen ymparistossa tapahtuvia muutoksia, joilla saattaa olla merkitysta yh-

teison toimintaan.

5.2 Tavoitteellisen viestinnan toimintamalli

Yhteison viestinnasta voi erottaa Siukosaaren (2002, 19 - 20) mukaan nelja eri tyovaihetta:
selvitysten tekeminen, suunnittelu ja paatoksenteko, toiminta (viestinta) seka tulosten arvi-
ointi. Ne ovat samanaikaisia, toisiinsa nivoutuneita ketjuja, joista syntyy tavoitteellisen vies-
tinnan toimintamalli. Selvitysten tekemisen tyovaiheessa kerataan tietoa siita, mita yhteisolle
tarkeat ihmiset tietavat, luulevat ja ajattelevat yhteisosta. Selvityksen tuloksena saadaan

tieto siita millainen on yhteison sisainen ja ulkoinen yhteisokuva. Suunnittelun ja paatoksen-
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teon vaiheessa kartoitetaan tai tarkistetaan yhteison kohderyhmat, paatetaan millainen yh-
teisokuva halutaan rakentaa ja laaditaan pidemman ja lyhyemman ajan viestintasuunnitelma.
Toiminnan vaihe on jatkuvaa, suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisokuvan rakentamista
ja tiedottamisen ja yhteydenpidon avulla yrityksen toiminnan rakentamista. Viestinta kuuluu
kaikkien taloon kuuluvien toimintaan. Tulosten arviointi vaiheessa arvioidaan viestintatapah-
tumien onnistumista. Vaihe on valttamaton viestintatyon suunnittelun ja kehittamisen seka

sen mielekkyyden takia.

Yhteison viestinta on suunniteltua ja johdettua toimintaa. Viestinnan suunnittelun tulisi lah-
tea yhteison toiminta-ajatuksesta, tavoitteista ja visiosta. Yhteisoviestinnan onnistuminen
perustuu vankasti sithen, kuinka hyvin onnistumme vastaamaan odotuksiin. Siksi tyoyhteison
on tunnettava hyvin omat yhteistyo- ja kohderyhmat seka niiden odotukset ja tarpeet. Vies-
tinnan suunnitteluun kuuluukin yhteistyo- ja kohderyhmien maarittely ja kirjaaminen. Hyvasta
viestinnan vuosisuunnitelmasta loytyvat ainakin seuraavat osa-alueet: tavoitteet, keinot, ai-
kataulut, toteuttajat ja kustannukset. (Siukosaari 2002, 20 - 23.)

5.3 Julkaisun tuottamisen perusteet

Jokainen julkaisu on viesti yhteisostaan. Vaikka tiedon valittaminen on Loirin ja Juholinin
(1998, 8 - 11) mukaan julkaisun ensisijainen tehtava, toimii julkaisu samalla myos vahvana
mielikuvien luojana. Julkaisun laatiminen on pitka ja vaativa prosessi ottaen huomioon, etta
se syo seka rahaa etta aikaa. Taman vuoksi julkaisun tekemiselle tulee olla perustelut ja ta-
voitteet. Ennen julkaisun aloittamista tulisikin miettia vastaukset seuraaviin peruskysymyk-
siin: kuka tai mika on julkaisun taustaaani, kenelle julkaisu on tarkoitettu, mika on julkaisun
tarkoitus tai keskeinen viesti, milloin (julkaisuajankohta), miten paljon, graafinen ulkoasu ja

kieli seka millainen teknologia julkaisun tuottamisen kannalta tarvitaan.

Kysymyksessa kuka tai mika on julkaisun taustaaani, tulisi miettia kuka kayttaa julkaisun taus-
taaanta. Onko se yritys vai yhteiso? Vai tuleeko taustaaanen pysya kokonaan kuulumattoma-
na? Kysymys keille julkaisu on tarkoitettu auttaa paattamaan mille sidosryhmille julkaisu on
tarkoitettu. Mita rajatumpi ryhma on, sita erikoistuneempi julkaisu voi olla. Kysymys mika on
julkaisun tarkoitus tai keskeinen viesti auttaa paattamaan julkaisun teeman tai perusviestin.
Tarpeellista on myos tehda selvaksi, onko julkaisun tarkoitus informointi, yrityksen tai tuot-
teiden profilointi vai markkinointi, ja mita tuloksia julkaisulta odotetaan. Kysymys milloin
muistuttaa siita kuinka suuri merkitys julkaisun ilmestymisajankohdalla on sisaltoon. Ilmesty-
misajankohdan maarittelysta seuraa myos koko hankkeen ajoitus. Kysymys miten paljon aut-
taa ratkaisemaan kuinka suurelle kohderyhmalle julkaisua tehdaan ja milla kustannuksilla.
Graafinen ulkoasu ja kieli -kysymys kehottaa hahmottamaan millaiseen asuun tyo puetaan.

Typografinen tyyli, kuvavalinnat, tekstien kieli ja yrityskulttuuri kokonaisuudessaan vaikutta-
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vat kokonaisuuteen, jonka julkaisu lopulta saa. Kysymys millainen teknologia kehottaa pohti-
maan jo alkuvaiheessa kaytossa olevaa tekniikkaa, joka vaikuttaa osaltaan myos kustannuksiin
seka aikatauluun. (Loiri & Juholin 1998, 9 - 11.) Taitolla tarkoitetaan vaihetta, jossa julkaisun
elementit jarjestetaan tarkoituksenmukaisella tavalla. Taittaminen on julkaisun layoutin luo-
mista, jossa kootaan yhteen seka tekstiaineisto etta visuaaliset elementit. Taitossa tehdaan
valintoja olennaisen ja epaolennaisen valilla. Se auttaa lukijaa saamaan selkoa julkaisun sisal-
losta ja herattaa lukijan kiinnostuksen seka innostaa lukijaa. (Pesonen 2007, 9.) Julkaisua
tehtaessa on hyva kiinnittaa huomiota sen luettavuuteen. Luettavuudella Wiio (2000, 133)
tarkoittaa selvaa kasialaa ja painojalkea, kirjoitustyylin helppoutta, kieliasua seka ymmarret-

tavyytta seka sisallon aiheuttamaa mielenkiintoa.

6  Kaytetty tutkimusmenetelma

Tassa luvussa kuvataan millaista lahestymistapaa selvityksen tekemisessa kaytettiin. Aluksi
avaan toiminnallista opinnaytetyota opinnaytetyomuotona seka opinnaytetyoni selvityksen
lahestymistapaa eli tapaustutkimusta. Taman jalkeen avaan selvityksen tekemisessa kaytta-
maani laadullista tutkimusmenetelmaa eli teemahaastattelua. Lopuksi avaan kayttamaani

aineiston analyysitapaa eli teemoittelua.

Tavoiteltavaa toiminnallisessa opinnaytetyossa ovat kaytannon toiminnan ohjaaminen, opas-
taminen, toiminnan jarjestaminen seka jarkeistaminen ammatillisessa kentassa. Alasta riip-
puen se voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytantoon suunnattu ohje, opastus tai ohjeistus,
tapahtuma tai nayttely. Toiminnallisessa opinnaytetyossa tulee kayttaa alan teorioista nouse-
vaa tarkastelutapaa valintoihin ja valintojen perusteluihin. Tarkoituksena on kyeta yhdista-
maan ammatilliset teoreettiset tiedot ammatilliseen kaytantoon. Ennen kaikkea opinnayte-
tyon tulisi olla tyoelamalahtoinen, kaytannonlaheinen, tutkimuksellisella asenteella toteutet-
tu ja alan tietoja ja taitoja riittavalla tasolla osoittava. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 - 10, 41 -
42.) Taman opinnaytetyon toiminnallisena osuutena on opiskelijan laatukasikirjan sisallon
suunnittelu ja tuottaminen. Opiskelijan laatukasikirja on toteutettu Laurean kehittamispoh-
jaisen oppimisen mallin mukaisesti tyoelamalahtoisesti, kaytantoa uudistavana kehittamis-

hankkeena.

Opinnaytetyo on hankala toteuttaa ilman kohderyhmaa. Kohderyhma rajaa valintojen joukon
ja auttaa perustellusti valitsemaan joukosta sopivimman sisaltovaihtoehdon. Kohderyhman
rajaaminen toimii myos tyon rajaajana niin, etta opinnaytetyon laajuus pysyy opinnaytetyolle
tarkoitetussa laajuudessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 40.) Mikali opinnaytetyon toiminnallinen
osuus sisaltaa teksteja, tulee ne suunnitella Vilkan ja Airaksisen (2003, 51 - 53) mukaan koh-
deryhmaa palveleviksi ja ilmaisu tulee mukauttaa tekstin sisaltoa, tavoitetta, vastaanottajaa,

viestintatilannetta ja tekstilajia palvelevaksi. Tassa opinnaytetyossa kohderyhmana ovat Lau-
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rea-ammattikorkeakoulun opiskelijat. Kohderyhma on vaikuttanut merkittavasti mietittaessa
lahtokohtia opiskelijan laatukasikirjan sisallon suunnitteluun ja tuottamiseen. Toteutustapaa
valittaessa on hyva miettia myos muoto, jossa idea kannattaa toteuttaa, jotta se palvelee
kohderyhmaa parhaiten. Opinnaytetyon keskeisia kriteereja ovat tuotteen uusi muoto, sen
kaytettavyys kohderyhmassa ja kohdeymparistossa, asiasisallon sopivuus kohderyhmalle, tuot-
teen houkuttelevuus, informatiivisuus, selkeys seka johdonmukaisuus. Ohjeistusten, oppaiden
ja kasikirjojen kohdalla lahdekritiikkiin on erityisesti kiinnitettava huomiota. On tarkkaan
pohdittava mista lahteista tiedot tuotteeseen tulevat. On myos kuvattava miten kaytettyjen
tietojen oikeellisuus ja luotettavuus on varmistettu. Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa

tyon eli opiskelijan laatukasikirjan muoto on toimeksiantajan asettama.

Tassa opinnaytetyossa selvityksen lahestymistapana kaytettiin tapausta. Tapaus eli case on
Laurea-ammattikorkeakoulu. Tapaustutkimus selvittaa yksityiskohtaista tietoa yksittaisia ta-
pauksesta tai pienista joukosta suhteessa toisiinsa olevia tapauksia (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2007, 130). Tapaustutkimus on nimensa mukaisesti tutkimustyyppi, jossa pysytaan muu-
tamassa tai mahdollisesti vain yhdessa havaintoyksikossa (Hirsjarvi & Remes 2008, 58). Ta-
paustutkimusta kaytetaan usein virheellisesti viittaamaan erilaisiin tutkimusmetodeihin. Ta-
paustutkimus pitaisi kuitenkin metodin sijaan nahda tutkimustapana tai tutkimusstrategiana,
jonka sisalla voidaan kayttaa erilaisia aineistoja ja menetelmia. Tapaustutkimuksen kohteena
on useimmiten tapahtumakulku tai ilmio, jossa tarkastellaan pienta joukkoa tapauksia tai vain
yhta tapausta. Tapaustutkimukselle on ominaista, etta siina pyritaan selvittamaan jotakin,
mika ei entuudestaan ole tiedossa, mutta joka vaatii lisavalaisua. Lahtokohtana on kerata
mahdollisimman monipuolinen aineisto ja kuvata tutkimuksen kohdetta perusteellisesti. Ta-
paustutkimuksen paamaara on lisata ymmarrysta tutkittavasta tapauksesta ja olosuhteista,
joiden tuloksena tapauksesta tuli sellainen kuin tuli. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9 - 10.)
Taman tapaustutkimuksen tarkoituksena on kuvata, miten Laurea-ammattikorkeakoulun opis-

kelijan laatukasikirjasta ja sen sisallosta tuli sellainen kuin siita tuli.

Halutun tiedon kannalta on Vilkan ja Airaksisen (2003, 56 - 57) mukaan valittava sopivin tut-
kimusmenetelma. Tutkimuksellinen selvitys kuuluu toiminnallisen opinnaytetyon idean tai
tuotteen toteutustapaan. Toteutustavalla tarkoitetaan niita keinoja, joilla esimerkiksi oppaan
tai kasikirjan materiaali hankitaan. Opinnaytetyon lopullinen toteutustapa on kompromissi,
joka on perusteltu resurssien, toimeksiantajan toiveiden, kohderyhman tarpeiden ja oppilai-

toksen opinnaytetyota koskevien vaatimusten valilla.

Tutkimusmenetelmat voidaan luokitella kahteen eri ryhmaan, kvantitatiiviseen ja kvalitatiivi-
seen tutkimusmenetelmaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto on verbaalista
seka visuaalista ja kvantitatiivisessa aineisto on puolestaan esitettavissa numeraalisessa muo-

dossa. (Uusitalo 1999, 79.) Maarallinen tutkimusmenetelma on hyva valita silloin kun opinnay-
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tetyon tueksi halutaan mitattavaa, tilastollisesti ilmoiteltavaa numeraalista tietoa. Laadulli-
nen tutkimusmenetelma on toimiva silloin kun halutaan ymmartaa tutkittavaa ilmiota koko-
naisvaltaisesti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57 - 63.) Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on
todellisen elaman kuvaaminen ja tutkittavaa kohdetta pyritaan kuvaamaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoitus on loytaa tai paljastaa tosiasioita
eika niinkaan todentaa jo olemassa olevia vaittamia. Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko
valitaan tarkoituksenmukaisesti ja jokaista tapausta kasitellaan ainutlaatuisena. (Hirsjarvi
ym. 2007, 157, 160.)

Kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia menetelmia vertailtaessa on kaytava keskustelua tutkimuksen
arvioinneista ja tulosten luotettavuuskysymyksesta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston
analyysivaihetta ja luottavuuden arviointia ei voi erottaa toisistaan yhta selvasti kuin kvanti-
ratkaisuja ja samaan aikaan ottamaan kantaa seka analyysin kattavuuteen etta tekemansa
tyon luotettavuuteen. Laadullisessa tutkimuksessa arviointi pelkistyy kysymykseksi tutkimus-
prosessin luotettavuudesta. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on nahda tutkija tutki-
muksensa keskeisena tutkimusvalineena. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa paaasiallisin luotetta-
vuuden kriteeri on siis tutkija itse ja luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.
(Eskola & Suoranta 2003, 208, 210.)

Tassa opinnaytetyossa lahestymistapa on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadulliseen tutki-
mukseen paadyttiin, koska selvityksen avulla haluttiin kerata syvallista ja laadullisesti arvo-
kasta tietoa. Selvityksen aineistonkeruumuotona kaytettiin teemahaastattelua. Seuraavassa
luvussa on avattu enemman tutkimushaastattelua menetelmana seka teemahaastattelua haas-

tattelun muotona.

6.1 Teemahaastattelu

Kaytin opinnaytetyossani tutkimusmenetelmana teemahaastattelua. Hirsjarven ja Hurmeen
(2008, 41 - 42) mukaan haastattelun tehtavana on valittaa kuvaa haastateltavan ajatuksista,
kasityksista, kokemuksista ja tunteista. Haastatteluksi nimitetaan tapahtumaa, jossa henki-
loilta kysytaan heidan omia mielipiteitaan tutkimuksen kohteesta ja vastaus saadaan puhutus-
sa muodossa. Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa kaksi henkiloa tapaa toi-
sensa. Yksinkertaisin tapa maaritella haastattelu, on nimeta se keskusteluksi, jolla on ennalta
paatetty tarkoitus. Haastattelu kuitenkin eroaa keskustelusta olennaisesti siina, etta haastat-
telu tahtaa informaation keraamiseen ja se on siis etukateen suunniteltua ja paamaarahakuis-
ta toimintaa, kun taas keskustelulla saattaa olla pelkka yhdessaolofunktio. Haastattelu tapah-

tuu haastattelijan johdolla ja ehdoilla.
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Haastattelu on Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 34 - 36) mukaan hyodynnetyimpia tiedonkeruu-
muotoja. Sen joustavuuden ansiosta haastattelu sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin.
Haastattelussa on mahdollisuus olla suorassa kielellisessa kanssakaymisessa tutkittavan kans-
sa, joka mahdollistaa tiedonhankinnan suuntauksen itse haastattelutilanteessa. Eleista ja ei-
kielellisista vihjeista on mahdollisuus ymmartaa vastauksia ja merkityksia. Haastattelussa on
myos paremmat mahdollisuudet motivoida henkilgita kuin lomaketutkimuksessa. Haastatte-
lussa voidaan myos saadella aiheiden jarjestysta ja se sallii myos kysymysten tasmennykset.
Haastattelulla tavoitetaan myos eneneman henkiloita, silla kieltaytymisprosentti on usein
pienempi kuin lomaketutkimuksissa. Haastattelun avulla saadaan kuvaavia esimerkkeja ja sita

voidaan kayttaa kartoitukseen.

Tutkimushaastattelut eroavat toisistaan strukturointiasteen perusteella, eli sen perusteella
kuinka kiinteasti kysymykset on muotoiltu. Haastattelunimikkeiden valikoima on jopa sekava.
Kuitenkin strukturoitu, standardoitu lomakehaastattelu muodostaa oman ja kaikki muut haas-
tattelut oman luokkansa. Naita ovat esimerkiksi strukturoimaton haastattelu, puolistrukturoi-
tu haastattelu, teemahaastattelu, syvahaastattelu seka kvalitatiivinen haastattelu. (Hirsjarvi
& Hurme 2001, 43 - 44.) Puolistrukturoidulle tai puolistandardoidulle haastattelulle ei ole
yhta patevaa maaritelmaa. Eskolan ja Suorannan mukaan (2003, 86) puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat kaikille samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei anneta
ja kysymysten sanamuoto voi vaihdella haastattelun edetessa. Tassa yhteydessa puolistruktu-
roitua haastattelumenetelmaa kutsutaan teemahaastatteluksi. Teemahaastattelussa haastat-
telu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Teemat eli aihe-alueet ovat
samat kaikille haastateltaville. Teemahaastattelu ei edellyta tiettya yhteista kokemusta vaan
se lahtee oletuksesta, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voi-
daan tutkia talla menetelmalla. Teemahaastattelu ei sido haastattelua kvalitatiiviseen tai
kvantitatiiviseen kastiin, eika ota kantaa haastattelukertojen maaraan. Yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan teemahaastattelussa edetaan tiettyjen teemojen varassa. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47 - 48.)

Haastattelun lukuista hyvista puolista huolimatta, on monia seikkoja, jotka sisaltavat myos
ongelmia. Haastattelijalla tulee olla taitoa ja kokemusta haastattelutilanteeseen. Haastatteli-
jan rooliin on hyva kouluttautua. Haastattelu vie myos aikaa, niin haastattelusta sopiminen ja
haastateltavien etsiminen voi olla hyvin aikaa vievaa. Myos haastattelun itse toteutus ja haas-
tattelumateriaalin litterointi eli materiaalinen auki kirjoittaminen sanasanaisesti on varsin
hidasta. Haastattelun katsotaan sisaltavan monia mahdollisia virhelahteita, jotka voivat joh-
tua niin haastateltavista kuin itse haastattelijastakin. Haastattelu on kahden ihmisen valinen,
joten inhimillisilta virheilta tuskin koskaan valtytaan. Vapaamuotoisen haastatteluaineiston
analysointi, tulkinta ja raportointi on usein ongelmallista, silla valmiita malleja ei usein ole
tarjolla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35.)
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Haastattelumenetelmaan olen paatynyt sen suomien etujen ansiosta. Teemahaastatteluiden
avulla pystyn saamaan syvallisia, perusteltuja nakemyksia opiskelijan kasikirjan sisaltoon liit-
tyen. Haastattelussa vastausten selventaminen on mahdollista, ja haastattelussa on mahdol-

lista myos tutkia hieman arkaa tai vaikeaa aihetta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35).

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan usein varsin pieneen maaraan tapauksia ja pyritaan
myos analysoimaan niita perusteellisesti. Aineiston tieteellisyyden edellytys ei siten ole sen
kattavuus vaan laatu. Harkinnanvaraisessa otannassa on kyse siita, etta tutkija kykenee ra-
kentamaan tutkimukseensa vahvat teoreettiset perustukset, jotka osaltaan ohjaavat aineiston
hankintaa. Harkinnanvaraisen otoksen sijasta puhutaan usein myos harkinnanvaraisesta nayt-
teesta erotukseksi tilastollisista otantamenetelmista. (Eskola & Suoranta 2003, 18.) Tassa
selvityksessa teemahaastatteluun valittavien henkiloiden suhteen kaytettiin harkinnanvaraista
otosta. Teemahaastatteluihin valittiin Laurean henkiloston jasenia, jotka ovat virallisesti toi-
menkuvansa kautta mukana Laurean laatutoiminnassa. Teemahaastattelut toteutettiin touko-
kuun 2009 aikana. Kvalitatiivista aineistoa voidaan ajatella olevan riittavasti, kun uudet tapa-
ukset eivat tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Yksi tapa on puhua aineiston kyl-
laantymisesta eli saturaatiosta. Aineiston maara on kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus-
kohtainen, vastauksia tarvitaan sen verran kuin tutkimuksen kannalta on valttamatonta. Jos
saturaatiopistetta ei osata maarittaa etukateen, sita voi tarkkailla myos tutkimuksen edetes-
sa. (Eskola & Suoranta 2003, 62 - 63.) Tassa selvityksessa haastateltiin yhteensa kuutta henki-
loa. Selvityksen edetessa tarkkailin teemahaastatteluiden avulla keraamani aineistoa, enka
kuudennen haastattelun jalkeen kokenut haastatteluiden tuottavan enaa tutkimuskysymykseni

kannalta uudenlaista tietoa.

6.2  Aineiston analysointi

Teemahaastatteluiden avulla kerattyjen aineistojen sisallot analysoitiin teemoittelun avulla.
Ensimmaiseksi keratyt haastattelumateriaalit litteroitiin. Litterointi voidaan tehda Hirsjarven
ym. (2006, 217 - 218) mukaan joko koko keratysta aineistosta tai valikoiden esimerkiksi tee-
ma-alueiden mukaisesti. Aineiston litteroinnin tarkkuudesta ei ole olemassa yksiselitteista
ohjeistusta. Ennen litterointiin ryhtymista on kuitenkin hyva tietaa miten analyysi aiotaan
toteuttaa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa, jossa aineistoa kerataan monissa vaiheissa, analyy-
sia ei tehda yhdessa tutkimusprosessin vaiheessa vaan pitkin matkaa. Tassa tyossa teemahaas-
tattelut litteroitiin aiheeseen liittyvilta osin kokonaisuudessaan. Tama tarkoittaa sita, etta
kaikki teemojen mukaiset asiat purettiin sanasanaisesti, mutta aiheesta poikkeavat sivujuonet
tai muut hairiotekijat jatettiin litteroimatta. Litteroidut teemahaastattelut (Oytyvat tyon

lopusta liitteina.
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Keratyn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko on Hirsjarven ym. (2006, 216 -
219) mukaan tutkimuksenteon ydinasia. Analyysivaiheessa tutkija saa vastauksia ongelmiin.
Aineistoa voidaan analysoida monella tapaa. Analyysitavat voi jasentaa karkeasti kahdella
tavalla. Lahestymistavassa, jossa pyritaan selittamiseen, kaytetaan usein tilastollista analyy-
sia ja paatelmien tekoa. Ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan taas laadul-
lista analyysia ja paatelmien tekoa. Paaasiallisesti voidaankin sanoa, etta on valittava sellai-
nen analyysitapa, joka parhaiten tuo vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavaan. Myos
Alasuutari (1999, 39) yhtyy tahan nakemykseen. Hanen mukaansa laadullista analyysia ei tulisi
tehda vain sen vuoksi, etteivat voimavarat salli kvantitatiivista analyysia. Tama tarkoittaa
sita, etta analyysitavoista tulee valita se, joka sopii tilanteeseen parhaiten. Tehdessani selvi-
tysta analysoin tuloksia koko tutkimuksen ajan hyodyntaen varsinkin ymmartamiseen tahtaava
analyysia. Vaikka nauhoitin kaikki kaymani teemahaastattelut, kirjoitin haastatteluja tehdes-
sani lisaksi paaasioita ylos helpottamaan analysointivaihetta ja hahmottamaan muodostuvaa

kokonaisuutta. Laadullisen analyysin keinona hyodynsin teemoittelua.

Eskolan ja Suorannan (2003, 149 - 150) mukaan haastatteluaineiston analyysiin on ainakin
kolme tieta. Ensinnakin tieto voidaan purkaa ja edeta sita kautta suoraan analyysiin. Toinen
tapa on aineiston purkamisen jalkeen koodata aineisto ja edeta analyysiin. Kolmas tapa yhdis-
taa purkamis- ja koodausvaiheet, minka jalkeen siirrytaan analyysiin. Eskola ja Suoranta
(2003, 149 - 150) esittavat teoksessaan kysymyksen analyysin ja tulkinnan suhteesta, ja erot-
tavat vastauksen kahteen eri osaan. Ensimmaisessa vastauksessa ei viela eroteta analyysia ja
tulkintaa. Analyysia ja tulkintaa pidetaan yhtenevina, tarkoittaen etta analyysivaiheessa ai-
neistosta tehdaan tulkintoja, jotka ohjaavat analyysia. Toisessa nakemyksessa analyysivai-
heen katsotaan olevan tulkinnasta ainakin teknisesti erillinen tapahtuma. Analyysissa raaka-
materiaalista erotellaan tutkimusongelman kannalta olennainen aines. Vasta luokitellusta

aineesta voidaan tehda tulkintoja.

Laadullisen aineiston analyysissa ensimmainen tehtava on Eskolan ja Suorannan (2003, 150 -
152, 154) mukaan aineiston jarjestaminen sen jalkeen kun se on keratty, purettu tekstiksi ja
valmisteltu teknisesti kasiteltavaan muotoon. Teemahaastatteluiden teemoista muodostuu jo
itsessaan eraanlainen aineiston jasennys, josta on myos hyva lahtea liikkeelle. Teemahaastat-
teluiden teemarunko on aineiston koodauksessa oiva apuvaline. Koodauksessa on yksinkertai-
sesti kyse aineiston pilkkomisesta helpommin tulkittaviin osiin seka aineiston systemaattisesta

lapikaynnista

Aineiston koodauksen jalkeen on siita tehty synteesia teemoittelun avulla. Teemoittelu on
luonteva tapa teemahaasteluaineiston analysoimisessa. Teemoittelussa aineistosta nostetaan
esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Nain voidaan myos vertailla tiettyjen teemojen

esiintymista ja ilmenemista aineistossa. Aineistosta on ensin pyrittava loytamaan ja sen jal-
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keen eroteltava tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet. Haasteena teemoittelussa on,
ettei analysointia jateta pelkaksi sitaattikokoelmaksi. Teemoittelu vaatiikin teorian ja empi-
rian vuorovaikutusta. (Eskola & Suoranta 2003, 174 - 175.)

7  Opiskelijan laatukasikirjan laatimisen prosessi

Tassa luvussa kuvataan opiskelijan laatukasikirjan laatimisen prosessi kokonaisuudessaan.
Opiskelijan laatukasikirjan laatimisen prosessi kaynnistyi helmikuussa 2009, jolloin suoritin
harjoittelua Laureassa. Laatuassistenttiharjoittelijana ja paasin tutustumaan Laurean laadun
kehittamistyohon aitiopaikalta, ja sita kautta sain hyvat lahtokohdat opiskelijan laatukasikir-
jan sisallon suunnittelulle ja tuottamiselle. Konkreettisesti laatukasikirjan sisallon laatiminen
kesti maaliskuusta toukokuun loppuun vuonna 2009. Talla aikavalilla kasikirjan sisaltoa hiot-
tiin moneen otteeseen viimeiseen muotoonsa. Viimeisen version opiskelijan laatukasikirjasta
palautin 26.5.2009, jonka jalkeen se lahti viela kirjoitusasultaan Laurean edustajien tarkistet-

tavaksi ja taman jalkeen taitettavaksi.

Opiskelijan laatukasikirjan suunnitteluun ja laatimiseen on kuulunut monta eri vaihetta. Kuvi-
ossa 6 olen esitellyt opiskelijan laatukasikirjan laatimisen prosessia Demingin ympyraa P-D-C-
A mukaillen. PDCA-nimi tulee sanoista plan, do, check ja act. Nama sanat muodostavat ympy-
rassa nelja eri vaihetta: plan eli suunnittele, do eli toteuta, check eli arvioi ja act eli kehita.
(Arveson 1998.) Ympyran voi ajatella kulkevan spiraalin omaisesta vaiheesta toiseen, ja osa
sen toiminnoista voi tapahtua samanaikaisesti. Kohdassa arvioi voi ajatella, etta toimeksian-
tajalta saadun palautteen pohjalta spiraali on kiertanyt ympari useita kertoja. Palautteen
avulla olen lahtenyt kehittamaan opiskelijan laatukasikirjan sisaltoa ensiksi suunnittelun avul-

la, jonka jalkeen olen siirtynyt toteuttamaan kaytannossa saamiani kehitysehdotuksia.
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suunnittele Teoreettiseen
(Plan) viitekehykseen

tutustuminen
Tapaaminen tyon toimek- ’

siantajan kanssa: tyon lah-

tokohdista sopiminen ja Teler);ahaastat-

alustavan sisallon suunnit- teluiden to-

telu teuttaminen Toteuta
(Do)

Menetelman valinta Aikataulu

Toimeksiantajan palaute

Valmis tyo toimek- ja kehittamisehdotukset

Kehita siantajan jatkokehi-
(Act) tykselle
P D
Tutkijan huomiot
A C
Arvioi
(Check)

Kuvio 6: Kasikirjan laatimisen prosessi kuvattuna mukaillen Demingin ympyraa (Arveson
1998).

Suunnitteluvaihe koostui teoriatietoon tuntumisesta ja opiskelijan laatukasikirjan lahtokohti-
en luomisesta. Ennen itse teoriatietoon tutustumista maaritin tyolleni tavoitteet ja mietin sen
teoriasisaltoa. Taman jalkeen tutkin teoriatietoa liittyen korkeakouluopiskelijan rooliin toi-
minnan laadun kehittajana korkeakouluymparistossa seka julkaisun tuottamiseen yhteisovies-

tinnan muotona. Tutustuin myos kayttamaani tutkimusmenetelmaan.

Suunnitteluvaiheessa, huhtikuun 1. paiva, oli myos tapaaminen toimeksiantajaa edustavan ja
idean takana olleen Laurean laatupaallikon Jaana Ignatiuksen seka hanen esimiehensa, Laure-
an kehittamisjohtajan, Outi Kallioisen kanssa. Tassa tapaamisessa pohdimme opiskelijan laa-
tukasikirjan lahtokohtia ja alustavaa sisaltoa ja rakennetta. Toimeksiantaja toivoi opiskelijan
laatukasikirjaan mukaan opiskelijan rajapintaa koskettavia, kehittamispohjaisen oppimisen
prosessiin seka opiskelijaprosessiin liittyvia sisaltoja. Opiskelijat ovat mukana esimerkiksi

opetussuunnitelman toteutusten arvioinneissa, sisaisissa auditoinneissa ja sisaisissa bench-
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markingeissa. Laadunvarmistusjarjestelman mukaan ottaminen on myos asia, jota toimeksian-
taja toivoi opiskelijan laatukasikirjassa kuvattavan. Samoin opiskelijapalautejarjestelma olisi
hyva purkaa auki ja kertoa mika on eri palautekyselyiden tarkoitus. Outi Kallioinen toivoi
mukaan myos lukua oman oppimisen laatuun liittyen, jossa kasitellaan miten oman oppimisen
laadusta huolehditaan ja jossa on huomioitu myos opiskelijan hyvinvointi nakokulma. Oman
oppimisen laatu on hyvin paljon itsesta kiinni ja oman oppimisen laatua ei pysty kukaan ulko-
puolelta rakentelemaan, jos itselta puuttuu motivaatio tai on vaarassa paikassa opiskelemas-
sa, lisaa Kallioinen. Kallioinen esitti myos, etta rehtori voisi laatia opiskelijan laatukasikirjaan
esipuheen. Lisaksi opiskelijan laatukasikirjassa voisi olla luku LAUREAMKO laadun matkassa,
jossa kasitellaan LAUREAMKON roolia Laurean toiminnan laadun kehittamisessa. Opiskelijan
laatukasikirjan lopuksi voisi myos olla Lopuksi-luku, jossa olisi esimerkiksi viisi muistisaantoa.
Yleisesti esitettiin toive, etta opiskelijan laatukasikirjan tulisi olla tiivis ja kompakti kokonai-
suus, jota voidaan pitaa uusien opiskelijoiden yhtena perehdytysmateriaalina. Jo suunnittelu-
vaiheessa kiinnitimme huomiota myos siihen, miten ja minka kanavan kautta opiskelijan laa-
tukasikirja olisi kannattavaa lanseerata opiskelijoille. Ei auta, jos kasikirja vain annetaan
opiskelijoille, vaan tavoitteena olisi etta opiskelijat saataisiin oikeasti tarttumaan siihen.
(Ignatius & Kallioinen 2009.) Tapaaminen on purettu auki sanasanaisesti ja se loytyy tyon lo-
pusta liitteesta 1. Toimeksiantajan toiveiden ja teoriatiedon pohjalta laadin alustavaa runkoa
ja sisaltoa opiskelijan laatukasikirjalle. Kasikirjan sisallon suunnittelu, samoin kuin sen to-

teuttaminen, on tapahtunut tiiviissa yhteistyossa Laurean laatupaallikon kanssa.

Lisaksi suunnitteluvaiheessa olen ollut yhteydessa LAUREAMKON edustajien kanssa heidan
nakemyksia on saatu mukaan suunnitteluvaiheeseen. Osallistuin LAUREAMKON hallituksen
kokoukseen 28.4.2009, jossa kavimme yhdessa lapi LAUREAMKOn roolia toiminnan laadun ke-
hittamisessa ja LAUREAMKON hallituksen jasenet saivat myos esittaa toiveitaan opiskelijan
laatukasikirjan sisaltoon liittyen. Tapaamisessa nousi esille, etta LAUREAMKO osallistuu aktii-
visesti Laurean eri tyoryhmiin. Lisaksi LAUREAMKO saa opiskelijapalautetta luettavakseen ja
LAUREAMKOLla ja Laurean johdolla on saannollisesti tapaamisia. Myos LAUREAMKOn toteutta-
ma edunvalvonta liittyy laajasti laatutyohon, silla se tahtaa laatuun tai laadukkaaseen opiske-
luun. LAUREAMKO edustaa kaikkia Laurean opiskelijoita mielipiteellaan ja toimii opiskelijoi-
den aanena. LAUREAMKO valvoo valtakunnallisesti opiskelijoiden etuja SAMOKin kautta. Lisak-
si LAUREAMKO on yhteydessa suoraan kouluun, jos se saa suoraan opiskelijoilta palautetta
johonkin tiettyyn yksikkoon tai koulutusohjelmaan liittyen. Yhteistyo tehdaan myos esimer-
kiksi kuntien, ammattiliitojen ja seurakuntien kanssa. (LAUREAMKO hallitus 2009.) Tapaami-

nen on litteroitu ja se loytyy liitteesta 8.

Toteuttamisvaiheessa tutustuin edelleen laajasti teoreettisen viitekehykseeni liittyvaan kirjal-

lisuuteen, tein kuusi teemahaastattelua seka analysoin haastatteluiden tuloksia. Tyoskentelin
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seka itsenaisesti etta yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Tyon suunnitelmavaiheessa laadi-
tusta aikataulusta tuli toteuttamisvaiheessa pitaa hyvin kiinni. Selvityksen tulosten analysoin-
nin jalkeen tarkastelimme tuloksia Laurean laatupaallikon kanssa, ja pohdimme miten niita

voisi hyodyntaa opiskelijan laatukasikirjassa.

Arviointivaiheessa laatupaallikko antoi minulle saannollisesti palautetta ja kehittamisehdotuk-
sia opiskelijan laatukasikirjaan liittyen, jonka pohjalta myos kehitin kasikirjaa eteenpain.
Sisalto esiteltiin Laurean laadun ohjausryhman kokouksessa 25.5.2008. Kokouksesta saadun
palautteen perusteella opiskelijan laatukasikirjan sisalto sai osaltani lopullisen muodon. Laa-
dun ohjausryhmassa jasenina on Laurean johtoa seka LAUREAMKON puheenjohtaja.

Kasikirjan valmistuttua kerroin lopulliset huomioni opiskelijan laatukasikirjan suhteen, ja
annoin kasikirjan Laurean kayttoon. Laatukasikirjan paivittaminen ja jatkokehittaminen on

jatkossa Laurean tehtavissa, jos ja kun tarvetta siihen ilmenee.

Seuraavassa on kuvattu teemahaastatteluiden toteuttaminen seka selvityksen tuloksia tee-
moittain. Taman jalkeen on kuvattu osaltani kasikirjan lopullinen sisalto seka arviointia opis-

kelijan laatukasikirjan onnistumisen suhteen seka tutkijan etta toimeksiantajan esittamina.

7.1 Teemahaastatteluiden toteuttaminen

Teemahaastattelut toteutettiin toukokuun 2009 aikana. Teemahaastatteluihin osallistui moni-
puolisesti Laurean laatutoiminnassa toimenkuvansa kautta kytkoksissa olevia henkiloston ja-
senia. Yhteensa haastateltiin kuutta henkiloa: laatupaallikkoa Jaana Ignatiusta, rehtoria Pent-
ti Rauhalaa, Leppavaaran paikallisyksikon johtajaa Maarit Frantia, Vantaan paikallisyksikon
kehittamispaallikkoa Taimi Rautiaista, laatukoordinaattoria Hannele Karhusta seka laatuasian-
tuntijaa Mailis Korkiakangasta. Karkeasti ajateltuna, voisi olettaa, etta opiskelijan laatukasi-
kirjan sisalto tulisi selvittaa haastattelemassa opiskelijoita, eika Laurean henkildston jasenia.
Opiskelijoilla ei kuitenkaan ole tarvittavaa tietoperustaa Laurean toiminnan laadun kehittami-
seen liittyen. Sisalto on siten oleellista selvittaa henkilgilta, joita tarvittava tietoperusta loy-
tyy. Laatupaallikon haastattelemisen nain oleelliseksi, silla suunnitteluvaiheessa kaydyssa
tapaamisessa kaikkia teemahaastattelussa selvitettavia kysymyksia ei tullut konkreettisesti
kaytya lapi. Muutoin haastatteluihin on pyritty monipuolisesti valitsemaan Laurean henkilos-

ton jasenia, jotka ovat virallisesti toimenkuvansa kautta kytkoksissa Laurean laatutoimintaan.

Ennen teemahaastatteluja olin alkanut jo koota toimeksiantajan toiveiden pohjalta opiskeli-
jan laatukasikirjan alustavaa rakennetta ja sisaltoa. Teemahaastatteluiden avulla selvitettiin
laajemmin, mita sisaltoja opiskelijan laatukasikirjaan olisi hyva ottaa mukaan. Haastattelu
jakaantui kolmen eri teeman ymparille: tarve, sisalto seka jakelu, joista sisalto oli paateeman

roolissa. Haastattelut lahtivat liikkeelle taustakysymyksella miten haastatellut henkilot ovat
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kytkoksissa Laurean laatutoimintaan. Taman kysymyksen tarkoituksena oli auttaa hahmotta-
maan haastateltavien taustaa ja sita kautta varmistaa viela eraalla tapaa haastateltavien
soveltuvuus selvityksen jaseniksi. Opiskelijan laatukasikirjan sisallon selvittamiseen eli paa-
teemaan kaytettiin haastatteluissa ajallisesti eniten resursseja. Lisaksi haastatteluissa selvi-
tettiin haastateltavien nakemyksia opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisuuteen liittyen seka
lopuksi heidan nakemystaan kasikirjalle sopivimmasta jakelukanavasta ja -muodosta. Jakelu-
kanavalla tarkoitetaan sita, missa yhteydessa ja paikassa opiskelijan laatukasikirja olisi hyva
tuoda opiskelijoille esille. Jakelumuodolla tarkoitetaan sita, olisiko opiskelijan laatukasikirja
tarpeellista painaa vai riittaisiko sahkoisessa muodossa oleva julkaisu. Opiskelijan laatukasi-
kirjan jakeluun liittyva kysymys on otettu mukaan, silla se tuottaa suurta lisaarvoa toimek-
siantajan tarkemmin suunnitellessa esimerkiksi opiskelijan laatukasikirjan lanseeraukseen
liittyvia kysymyksia. Suoranaisesti jakeluun liittyvalla kysymyksella ei siis ollut vaikutusta

opiskelijan laatukasikirjan sisallon tuottamisessa.

7.2 Selvityksen tulokset

Teemahaastatteluiden toteuttaminen osoitti haastateltavien olevan tiiviisti kytkoksissa Laure-
an laatutoimintaan. Laurean ensimmainen laatupaallikko Jaana Ignatius on toiminut laatu-
paallikkona vuodesta 2006 lahtien. Vantaan kehittamispaallikko Taimi Rautiainen on toiminut
useampien vuosien ajan laatuasiantuntijana ja palautevastuuhenkilona, ja nyt Vantaan
alueyksikon laadun kehittamistyohon liittyvana kehittamispaallikkona pian kahden kuukauden
ajan. Leppavaaran paikallisyksikon johtaja Maarit Franti on yksikon vetajana vastuussa siita,
etta laatutoiminta tapahtuu yksikossa siten kuin se on sovittu Laurean laadunvarmistusjarjes-
telmassa. Lisaksi Franti on laadun ohjausryhman jasen ja laadunvarmistusjarjestelman kehit-
tamisryhman puheenjohtaja. Laatukoordinaattori Hannele Karhunen on ollut mukana Laurean
laatutoiminnassa noin kymmenen vuoden ajan. Han on kaynyt laatuasiantuntijakoulutuksen
seka ollut pitkaan mukana palauteryhmassa. Lisaksi han on ollut mukana sisaisissa auditoin-
neissa ja benchmarkingeissa. Mailis Korkiakangas on yksi Leppavaaran neljasta laatuasiantun-
tijoista. Han on osallistunut sisaisiin auditointeihin ja benchmarking-tilaisuuksiin. Lisaksi ha-
nella on ollut muun muassa laatuun liittyvaa opetusta. Pentti Rauhala on Laurean rehtori ja
toimitusjohtaja. Han on vastuussa siita, etta laatujarjestelma toimii ja erityisesti siita, etta
laadunvarmistusjarjestelma kytkeytyy toiminnanohjaus jarjestelmaan ja on osa organisaation

johtamista.

Selvitysten pohjalta nousi esiin monia asioita, jotka ovat osaltaan vaikuttaneet opiskelijan
laatukasikirjan sisaltoon. Haastatteluaineiston sisallon analyysissa kaytettiin apuna teemoitte-
lua, jossa aineisto jaoteltiin teemahaastattelun teemojen perusteella teemoihin tarve, sisalto

ja jakelu. Seuraavassa on esitelty selvityksen tuloksia naiden teemojen mukaisesti.
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7.2.1 Tarve

Kaikki haastateltavat nakivat opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisena. Ignatius korosti sita,
etta opiskelijan tulee olla tietoinen siita, etta heidan tahtensa koko organisaatio on olemassa
ja toimintaa kehitetaan siten, etta se tukee opiskelijoiden oppimista ja osaamisen kehittymis-
ta. Myos tulevaa auditointia ajatellen opiskelijat ovat keskeisessa roolissa, ja auditoinnissa
opiskelijoiden tulisi tietaa mitka ovat heidan vaikuttamismadollisuutensa ja tiedostaa ylipaa-
tansa, etta Laureassa on laadunvarmistusjarjestelma. Opiskelijoiden tulisi myos olla tietoisia
siita, etta toiminnan laatua kehitetaan jatkuvasti ja etta opiskelijoilla on siina merkittava

rooli.

Laatujarjestelman tutuksi tekeminen opiskelijoille on Frantin mukaan iso haaste. Opiskelija ei
kanna vastuuta organisaatiosta. Opiskelija toimii organisaation jasenena, muttei hanta ole
vastuutettu samoin kuin henkilostoa. Opiskelijan laatukasikirja voisi haneen mukaansa toimia
yhtena markkinointi- ja motivointivalineena sen suhteen, etta laatutoiminta koskee myos

opiskelijoita.

Rautiainen nostaa esiin sen, etta opiskelijan laatukasikirjan tulee olla kirjoitettu ymmarretta-
valla ja selkealla kielella. Siina tulee kasitella asioita, jotka ovat lahella opiskelijaa ja opiske-
lijan toimintaa. Opiskelijan laatukasikirjan tulisi toimia Karhusen mukaan valineena, josta
saisi nopeasti selvyyden laatuasioihin liittyen. Myos Karhusen mielesta opiskelijan laatukasi-
kirjan tulee olla tuotettu siita nakokulmasta kenelle se on tarkoitettu. Opiskelijan laatukasi-
kirja tulee saada sellaiseen asuun, etta opiskelijan on helppo soveltaa sita ja ymmartaa mita
sen sisalto tarkoittaa hanelle. Opiskelijan laatukasikirjan tehtava ei ole lisata teoreettista
osaamista vaan selkeyttaa enemmankin asian ymmartamista ja edesauttaa kaytannon toimi-

mista.

Korkiakangas nosti esille sen, etta aiemmin opetuksessa oli opintoja laatuun liittyen ja laatu
oli tiiviimmin teemana lasna. Opetussuunnitelmien uusiutumisen jalkeen laatuun liittyva ope-
tus on siina muodossaan kuitenkin paattynyt. Taman seurauksena opiskelija on hyvin helposti
jaanyt nykyisessa systeemissa siihen, etta han antaa palautetta ja on ulkoistunut toimijaroo-
lista. Siirtyminen opiskelijasta palveltavaksi ja asiakkaaksi ei ole taman tyyppisessa toimin-
taymparistossa tarkoituksenmukaista. Opiskelija on osa toimintaketjua ja omalta osaltaan
tuottamassa laatua ja omaksumassa laurealaisia kaytanteita, jotka samalla edustavat tyoela-
man kaytanteita ja ammattikorkeakoulutasoista toimijakaytantoa. Korkiakangas korosti myos
sita, etta laatu on omalla tavallaan kulttuurista osaamista, joka siirtyy hiljaisen tiedon kaut-
ta. Vilkan mukaan (2006, 32) hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on hankittu aistimal-
la, tekemalla ja harjaantumalla. Yhteisen tekemisen kautta esimerkiksi ammatillinen tieto ja

taito, suhtautumis- ja ajattelutavat, ilmeet seka eleet siirtyvat ammattilaissukupolvelta toi-
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selle. Korkiakankaan mukaan opiskelijan laatukasikirjan avulla tata hiljaista tietoa on mahdol-
lista tehda selkeasti nakyvaksi, ja laatukasikirja palvelee hyvin tyokaluna ja -valineena. Op-
pimissysteemi ja oppimisymparistot ovat siirtyneet enemman verkossa tapahtuvaksi. Aiemmin
oltiin enemman lasna ja samalla siirrettiin kulttuurista osaamista opiskelijoille. Laadulla on
ratkaiseva merkitys siina, etta opiskelijat jo opiskeluaikanaan valmentautuvat toiminnan laa-
tua kehittavassa ymparistossa toimimiseen. Tama auttaa tyoelamaan siirryttaessa, silla jos
omataan valmiiksi laadunkehittamiseen liittyvia kaytanteita, voidaan lahtea myos tyoelamas-
sa viemaan kehittamistyota eteenpain. Kun verrataan ammattikorkeakoulusta ja tiedekorkea-
koulusta opiskelleita, voidaan todeta tiedekorkeakouluissa keskityttavan enemman tutkimuk-
selliseen osaamiseen. Ammattikorkeakouluissa taas keskitytaan enemman kehittajaosaamisen
ja siina mielessa laatu on yksi painoalue, jolla ammattikorkeakouluopiskelija voi erottautua
tiedekorkeakoulusta valmistuvista, silla laadun kehittaminen kohdentuu suoraan toiminnan
kehittamiseen.

Rauhala korostaa, etta laadunvarmistusjarjestelmien auditoinneissa on ollut yleisina puuttei-
na se, etta opiskelijat eivat riittavasti tunne laadunvarmistusjarjestelmaa, eivatka koe, etta
heilla on riittavasti vaikutusmahdollisuuksia laadunvarmistusjarjestelman suhteen. Rauhala
nakeekin opiskelijan laatukasikirjan erittain tarpeellisena ja hyvana keinona valittaa infor-

maatiota opiskelijoille.

7.2.2 Sisalto

Haastatelluiden nakemykset opiskelijan laatukasikirjan sisallon suhteen olivat paaasiallisesti
hyvin samansuuntaisia. Ignatiuksen mukaan opiskelijan laatukasikirjassa olisi hyva olla puret-
tuna auki kaikki opiskelijaa koskettavat toiminnan laadun kehittamisen kontaktipinnat. Naita
ovat esimerkiksi opiskelijapalautejarjestelma, eri kehittamisryhmat, joissa on opiskelijajase-
nia, eri toimintamenetelmat kuten sisainen auditointi ja benchmarking seka LAUREAMKOn ja
johdon tapaamiset. Myos Rauhala korostaisi niita keinoja ja kanavia, joiden avulla riviopiskeli-
ja pystyy vaikuttamaan siihen, etta laatu on mahdollisimman hyvaa. Myos palautejarjestel-
man kuvaaminen on hanesta tarkeaa, ja palautteen antamiseen motivoiminen. Palautteen
antaminen on yksi heikko kohta, silla sita ei anneta riittavasti. Tulisi korostaa, etta opiskeli-
jalla on aitoja vaikutusmahdollisuuksia toiminnan laadun kehittamistyossa. Myos Rautiaisen
mielesta kasikirjassa olisi hyva kasitella palautejarjestelmaa. Han avaisi myos laatukasikirjan
merkitysta seka sita, miten opiskelija voi osallistua laadun kehittamiseen. Myos Korkiakangas
avaisi opiskelijan moninaisia rooleja Laurean toimintaymparistossa. Rautiaisen mukaan on
tarkeaa kertoa myos mita hyotya opiskelijalle on laadun kehittamisesta ja laadunvarmistus-
jarjestelmasta. Myos asian kytkimen laajempaan kokonaisuuteen kuten tyoelamaan ja omaan

kehittymiseen, on Rautiaisen mielesta oleellista, silla se motivoi opiskelijaa. Myos Karhunen
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korostaa sita, etta opiskelijan tulee tuntea yrityksen laatutyo, silla viimeistaan tyoelamassa

asiaan ei voi olla tormaamatta.

Franti korostaa sita, etta opiskelijan laatukasikirjassa tulisi mainita miksi korkeakouluissa on
laatujarjestelma seka ylipaatansa avata kasitetta laatujarjestelma. Olisi myos hyva kuvata,
millainen on Laurean laatujarjestelma, seka kuvata, missa kohdassa opiskelija konkreettisesti
kohtaa laatujarjestelman. Franti kuitenkin korostaa, ettei tule liian tarkasti esitella laatujar-
jestelmaa kaikkine hienouksineen, vaan perusrungon esittely riittaa. Tarkeinta on tehda sel-
vaksi mita hyotya laatujarjestelmasta on opiskelijalle. Myos Rauhala lahtisi opiskelijan laatu-
kasikirjassa liikkeelle siita nakokulmasta, mita opiskelija tarvitsee. Opiskelija ei hanen mu-
kaansa kaipaa liian laajoja ja yksityiskohtaisia kuvauksia siita, mika laadunvarmistusjarjes-
telma on. Laadunvarmistusjarjestelma tulee kuvata selkokielella ja silla tasolla, etta opiskeli-
ja voi hahmottaa jarjestelman olemassaolon ja sen, etta sen avulla pyritaan laadun paranta-
miseen. Myos Karhunen korostaa sita, etta opiskelijan laatukasikirjassa on oleellista kertoa
laatutyon tarkoitus opiskelijoille ymmarrettavalla kielella. Opiskelijoille on avattava millainen
Laurean laatujarjestelma on ja mita se tarkoittaa eri vaiheessa opiskeleville: aloittaville,
keskivaiheen ja paattovaiheen opiskelijoille seka alumneille eli Laureasta valmistuneille opis-
kelijoille. Kun opiskelija tietaa miten pelikentalla toimintaan, voi han myos ottaa roolinsa
pelikentalla. Korkiakangas avaisi myos laadun nakokulmasta Laurean yhteisia tukipalveluita
eri opintojen vaiheissa: alku-, keski-, loppu-, harjoittelu-, alumni-, opinnaytetyo- ja valmis-
tumisvaiheessa. Lisaksi han nakisi opiskelijan laatukasikirjan mahdollisena paikkana avata

opiskelun jatkomahdollisuuksia Laureassa.

Korkiakangas korostaisi sisallossa myos oppimisprosessin avaamista opiskelijan nakokulmasta.
Han avaisi Laureaa toimintaymparistona ja toimintaympariston tuottamia mahdollisuuksia
laadukkaaseen oppimiseen. Myos Rauhalan mielesta eri osa-alueita tulisi painottaa opiskelijan
nakokulmasta. Opiskelijan laatukasikirjassa on hyva ottaa esille ne asiat, joita opiskelija tar-
vitsee opiskelun ohessa. Perustehtavien laadunvarmistusasioissa korostuu erityisesti koulutuk-
sen ja tutkimus- ja kehitystyon rooli, silla Laureassa keskeisessa roolissa on opiskelijalahtoi-
nen tutkimus- ja kehitystyo. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja aluekehitys eivat taas opiske-
lijan laatukasikirjassa korostu, silla ne eivat ole lahella opiskelijan rajapintaa. Rauhala koros-
taa, etta opiskelijan laatukasikirjassa olisi hyva mainita, etta on olemassa strategiset tavoit-

teet ja niiden mukaan ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjataan pitemmalla tahtaimella.

Korkiakangas painottaisi opiskelijan laatukasikirjassa ammatillisen osaamisen kehittymista,
mutta eri nakokulmasta kuin Laurea Fakta, joka esittelee opiskelun laurealaisia kaytantoja.
Han mainitsisi myos Laurean yhteisista palveluista kuten koulupsykologista ja eritysopettajas-
ta. Korkiakangas nosti esille myos opiskelijan laatukasikirjan mahdollisen yhteyden uran ra-

kentamiseen ja elinikaiseen oppimiseen. Useita opiskelijoita on lisaksi Laureassa harjoittele-
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massa, ja siten opiskelijat ovat myos osa tyoyhteisoa. Korkiakangas avaisi myos sita, miten
ohjaus tukee oppimisen prosessia. Han mainitsisi, etta Laureasta loytyy erilaisia ohjauspalve-
luita, kuten tuutorointia seka monipuolista ohjausta. Han pohti myos, voisiko AHOT eli aiem-
min hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ja siihen liittyvat kaytanteet olla

mukana opiskelijan laatukasikirjassa.

Tiivistetysti opiskelijan laatukasikirjassa tulisi siis purkaa auki kaikki ne menetelmat, valineet
ja mahdollisuudet, joiden avulla opiskelija voi olla mukana ja vaikuttaa. Ignatiuksen mukaan
tulisi myos avata sita, miten kaikilla menetelmilla valineilla ja mahdollisuuksilla on yhteys
Laurean laadunvarmistusjarjestelmaan. Tarkeinta on tuoda esiin koko konteksti, jossa esimer-
kiksi opiskelijapalautejarjestelma ei ole irrallinen osa Laurean laadunvarmistusjarjestelmaa.
Lisaksi olisi hyva avata mika on Korkeakoulujen arviointineuvoston eli KKA:n rooli, mita tar-
koittaa auditointi ja mika on opiskelijan rooli auditoinnissa. Lisaksi olisi hyva avata laurealai-

nen laatutoiminta ja mita kaikkea siihen sisaltyy.

Lisaksi Karhunen nakisi arvojen korostamisen tarkeana. On hyva kuvata miten arvot nayttay-
tyvat arjessa, ja sita kautta opiskelija voisi ymmartaa paremmin miksi toimitaan tietylla ta-
valla. Ongelmana Karhunen naki sen, etta opiskelijat nakevat LbD-toimintamallin eri tavalla
kuin henkilosto. Tahan tulisi myos kiinnittaa huomiota opiskelijan laatukasikirjassa. Myos Kor-

kiakangas korostaisi LbD-toimintamallia ja sen mahdollistavia vaikutuksia.

Rautiainen nostaa esille, etta vain dokumentoitu palaute vaikuttaa toiminnan laadun kehitta-
miseen. Omaan opiskeluun voi sita kautta todella vaikuttaa. Ignatius lisaa, etta opiskelijoille
on tehtava selvaksi, etta heidan antamansa palaute todella vaikuttaa, joka myos osaltaan

motivoi opiskelijoita antamaan palautetta.

Seka Ignatius etta Rautiainen korostivat sita, etta laatuun liittyvien kasitteiden ja terminolo-
gian avaaminen olisi suotavaa. Toiminnan laadun kehittamiseen liittyva kasitteisto voi olla
paikoitellen vaikeaselkoinen, ja kasitteiden avaaminen esimerkiksi liitteessa voisi olla suosi-

teltavaa.

Kaikkien haastateltavien mielesta opiskelijan laatukasikirjan olisi hyva olla tiivis ja ytimekas,
jossa keskitytaan opiskelijan kannalta tarkeisiin ja oleellisiin asioihin. Rauhala painottaa, etta
omaksumisen kynnys kay sita korkeammaksi, mita enemman asiasisaltoa on. Ignatiuksen mu-
kaan pituus ei ole niinkaan oleellisessa roolissa, vaan enemmankin laatukasikirjan luettavuus.
Opiskelijan laatukasikirjassa tulee olla ytimekkaasti opiskelijan kannalta olennaisimmat asiat
ja ohjata lisatietoa kaipaavat opiskelijat lisainformaation aareen. Pituudesta Rautiainen ja
Korkiakangas kommentoivat, etta opiskelijan laatukasikirjan on melkeinpa parempi olla liian

lyhyt kuin pitka. Rautiaisen mukaan opiskelijan laatukasikirjassa tulee mainita vain ydinasiat
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siten, etta opiskelija tunnistaa itsensa ja opiskelija tajuaa laadunvarmistusjarjestelman pal-
velevan hanta. Franti lisaa, etta opiskelijan laatukasikirjassa tulisi panostaa myos kuviin, jot-
ta opiskelijan laatukasikirja olisi mahdollisimman myyva ja markkinoiva dokumentti. Talla
Franti tarkoitti, etta opiskelijan laatukasikirjan tulisi kiinnostaa opiskelijoita ja olla visuaali-
sesti houkutteleva, jotta sita haluttaisiin katsoa. Myos Karhunen nakee, etta opiskelijan laa-
tukasikirjan olisi hyva olla kompakti kokonaisuus. Nykyisin on totuttu lukemaan sirpaleista
informaatiota ja lyhyita iskulausetyyppisia asioita seka kirjoittamaan lyhyita viesteja. Liian
suuri pituus aiheuttaa Karhusen mukaan sen, ettei materiaaliin jakseta perehtya. Loppujen
lopuksi on kuitenkin kyse viestin saavuttamisesta, ymmarrettavyydesta seka viestin jalkaut-
tamisesta arjen toiminnaksi. Taman vuoksi opiskelijan laatukasikirjan on hyva olla yksinker-
tainen ja ymmarrettava. Korkiakangas ehdottaakin apuna kaytettavan havainnollistavia keino-
ja. Hanen mielestaan opiskelijan laatukasikirjan tulisi olla selkeasti jasennetty ja visuaalisesti

kutsuva, jolloin itse sivumaara ei ole niin merkitsevassa roolissa.

7.2.3 Jakelu

Paaasiallisesti haastatellut nakivat seka painetun etta sahkoisen version opiskelijan laatukasi-
kirjasta oleellisina. Opiskelijan laatukasikirjan painamisen ehtona pidettiin kuitenkin sita,
ettei se saa olla tuotoksena liian paksu tai raskas. Ignatius ja Rautiainen ehdottavat molem-
mat voisiko opiskelijan laatukasikirja olla esimerkiksi Laurea Faktan liitteena. Sahkoinen ver-
sio on myos oleellista olla, silla sita on mahdollista paivittaa. Sen paikka olisi haastateltujen
mukaan Laurean intranetissa seka mahdollisesti verkkosivuilla. Franti nostaa esille, etta koska
sahkoista informaatiota on niin paljon, kilpailu sen suhteen viitsisivatko opiskelijat avata

opiskelijan laatukasikirjaa, kay suureksi.

Franti ja Karhunen ehdottavat, etta tuutoropettajat voisivat kayda opiskelijan laatukasikirjaa
yhdessa opiskelijoiden kanssa lapi. Tama voisi Karhusen mukaan tapahtua esimerkiksi perus-
ohjauksen yhteydessa. Tama edellyttaa kuitenkin sita, etta tuutoroinnille tulisi saada tilaa
mahdollisesti jollekin opintojaksolle. Jalkauttamisessa ei riita vain pelkka laatukasikirjan
jakaminen, vaan se tulee myos kayda opiskelijoiden kanssa lapi. Karhunen lisaa, etta ohjauk-
sen yhteydessa kaytettavien painettujen versioiden lisaksi voisi olla opiskelijan laatukasikirjaa
mainostavia esimerkiksi pienia tietoiskuja, esitteita tai kortteja. Korkiakangas ehdottaa, etta
opiskelijan laatukasikirja voitaisiin jakaa opiskelijoille painettuna silloin, kun ensimmainen
opiskelijapalaute on koottavana. Dokumentti paperilla tuottaa Korkiakankaan mukaan sen,
etta asia konkretisoituu. Toisaalta myos sahkoinen versio on monessa tilanteessa tarpeellinen.
Korkiakangas nostaa esiin myods huomion, etta jatkossa opiskelijan laatukasikirja tulee liittaa
jonkun henkiloston jasenen tehtavaalueisiin, jonka tehtava olisi huolehtia opiskelijan laatuka-

sikirjan paivittamisesta ja jatkokehittamisesta.
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Franti nakee englanninkielisen version opiskelijan laatukasikirjasta ehdottomana. Han ehdot-
taakin, etta suomenkielisesta ja englanninkielisesta opiskelijan laatukasikirjasta voisi olla yksi

ja sama painos samalla painoasulla.

Rauhalan nakemykset opiskelijan laatukasikirjan painamisen suhteen poikkesivat hieman
muista haastatelluista. Painettuversio on kohtalaisen suuri kustannusera ja sita on vaikea
pitaa ajan tasalla seka paivittaa, silla se on painettava aina uudelleen, jos muutoksia ilme-
nee. Rauhala nakeekin opiskelijan laatukasikirjan jakamisen muistitikulla uusille opiskelijoille
opiskelijan laatukasikirjan parhaana jakeluvaihtoehtona. Myos Ignatius naki opiskelijan laatu-
kasikirjan muistitikulle laittamisen ja muistitikun opiskelijoille jakamisen yhtena vaihtoehto-
na. Rauhala sijoittaisi opiskelijan laatukasikirjan myos Laurean intranetiin ja julkisille verk-

kosivuille, josta se olisi nahtavilla myos aikaisemmin Laureassa aloittaneille opiskelijoille.

7.3 Kasikirjan sisalto

Opiskelijan laatukasikirjan sisalto on seka tyon toimeksiantajan toiveiden, teemahaastattelui-
den ja aiheeseen liittyvan kirjallisuuden ja muun lahdemateriaalin pohjalta syntynyt kokonai-
suus. Suunnitteluvaiheessa osallistuin myos yhteen LAUREAMKON hallituksen kokoukseen, jos-
sa hallituksen jasenet paasivat mukaan kasikirjan sisallon suunnitteluprosessiin. Viimeisin
kasikirjan sisalto on hiottu yhdessa Laurean laatupaallikon kanssa. Hanen kanssaan hioimme

useaan otteeseen opiskelijan laatukasikirjan sisaltoa ja rakennetta.

Pituutta opiskelijan laatukasikirjalla on 18 sivua. Pituus voi nopeasti ajateltuna johtaa har-
haan, silla opiskelijan laatukasikirja sisaltaa useita kuvioita ja laatikoita, jotka vievat paljon
tilaa. Kaikki opiskelijan laatukasikirjan kuviot ovat Laurea-ammattikorkeakoulun tuottamia.
Kaikkia kuvioita ei ole viela virallisessa ja lopullisessa muodossa julkaistu. Kuviot ovat edel-
leen kehitystyon alla ja tulevat paivittymaan ennen opiskelijan laatukasikirjan virallista lan-
seeraamista syksylla 2009. Laatikoihin on nostettu asioita, jotta ne erottautuvat muun tekstin
seasta. Pituus pitaa sisallaan myos kannen, liitteet ja lahteet. Opiskelijan laatukasikirjan
tekstimaara on pyritty pitamaan lyhyena ja kirjoitusasu selkeana ja ymmarrettavana. Teksti
on kirjoitettu puhuttelevaan muotoon, jonka tarkoituksen on kohdentaa opiskelijan laatukasi-
kirjan sisalto juuri opiskelijalle. Vaikka ulkoasun suunnittelu ei ole kuulunut varsinaisesti vas-
tuualueeseeni, olen parhaani mukaan pyrkinyt antamaan esimerkkeja siita kuinka asiat voisi
ilmaista ja millaisia kuvia missakin kohdissa voisi kayttaa. Opiskelijan laatukasikirjan varimaa-
ilma noudattaa Laurean laadunvarmistusjarjestelmakuvion vareja. Toimeksiantajan tehtavaksi

jaa paattaa kuinka pitkalle han haluaa seurata antamiani ehdotuksia.
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Opiskelijan laatukasikirjan nimeksi ehdotan Yhteispelilla tulokseen, joka tulee Laurean laatu-
kampanjasta. Mielestani se kokoaa hyvin yhteen toiminnan laadun kehittamisen lahtokohdan:

se syntyy yhteispelilla. Opiskelijan laatukasikirjan lopullinen nimi on Laurean paatettavissa.

Opiskelijan laatukasikirja koostuu kuudesta eri paaluvusta: Johdanto, Laadukas opiskelu ja
oppiminen, Opiskelija toiminnan laadun kehittajana, Anna palautetta - Opiskelijapalautejar-
jestelma, Laadunvarmistus Laureassa ja LAUREAMKO laadun matkassa. Alussa on lisaksi rehto-
rin laatima Esipuhe, jonka tuottamisessa minulla ei ollut roolia. Kuten aiemmin mainitsin,
rehtorin esipuhe oli Outi Kallioisen esittama toive. Opiskelijan laatukasikirjan lopussa ovat

liitteet ja lahteet.

Johdantoluvussa kerrotaan koko opiskelijan laatukasikirjan tavoite ja tarkoitus seka pyritaan
houkuttelemaan ja motivoimaan opiskelijaa kasikirjan lukemiseen. Tekstia on aseteltu myos
laatikoihin, jotta tietyt asiat nousisivat esille, ja houkuttelisivat mahdollisesti lukemaan kasi-
kirjaa johdantoa pidemmalle. Sivun lopussa on myos vinkki, joka ohjaa lukijan halutessaan
opiskelijan laatukasikirjan lopussa olevien keskeisten kasitteiden aarelle eli liitteeseen nume-

ro kaksi.

Luvussa Laadukas opiskelu ja oppiminen on kuvattu mita hyotya laadukkaasta opiskelusta ja
oppimisesta on opiskelijalle, mitka tekijat vaikuttavat koulutuksen laatuun seka miten syntyy
laadukas oppiminen. Lisaksi luvussa on avattu Laurean kehittamispohjaisen oppimisen mallia
eli LbD-toimintamallia seka kuvattu opiskelijan hyvinvoinnin merkitysta opiskelun ja oppimi-
sen edistajana. Opiskelijan hyvinvointiin liittyvassa kohdassa on kerrottu millaisia hyvinvointia
edistavia palveluita Laureassa on saatavilla. Lisaksi lisatietoa haluavat ohjataan lisainformaa-
tion lahteille. Tama osio on otettu mukaan Laurean kehittamisjohtajan Outi Kallioisen esitta-
masta toiveesta suunnitteluvaiheen tapaamisessa. Tata osiota toivottiin mukaan myos teema-
haastatteluiden tulosten perusteella. Korkiakankaan mukaan opiskelija jaa usein nykyisessa
systeemissa siihen, etta han vain antaa palautetta ja ulkoistuu toimijaroolista. Siirtyminen
opiskelijasta palveltavaksi ja asiakkaaksi ei ole taman tyyppisessa toimintaymparistossa tar-
koituksenmukaista. Opiskelija on osa toimintaketjua ja omalta osaltaan tuottamassa laatua ja
omaksumassa laurealaisia kaytanteita, jotka samalla edustavat tyoelaman kaytanteita ja am-
mattikorkeakoulutasoista toimijakaytantoa. Myos kirjallisuudessa korostettiin laadukkaan
koulutuksen ja opiskelijan roolin merkitysta. Alaniskan (2006, 13 - 17) mukaan koulutuksen
laatuun vaikuttaa suuresti opiskelijan oman oppimisen laatu. Oppiminen ei synny asiakkuuden
ja palvelun vastaanottamisen kautta. Opiskelija ei voi jattaytya pelkan asiakkuuden varaan ja
jattaa vastuuta oppimisestaan koululle. Opiskelija on oppimisprosessin keskeisin toimija, ja
prosessin lopputulos on aina riippuvainen opiskelijan tyopanoksesta. Opetuksen onnistuminen
tulee esiin vain opiskelijan oppimistulosten kautta. Korkeakoulun tehtava on tuottaa apuvali-

neita ja tukipalveluita opiskeluun, ja opettajilla on vastuu oppimisen tehokkaasta avustami-
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sesta. Oppimistulosta ja korkeakoulun tarjoamia valineita voi arvioida vain opiskelija. Jotta

haluttuun tulokseen paastaa, edellyttaa se seka opiskelijalta etta korkeakoululta yhteistyota.

Opiskelija toiminnan laadun kehittajana luvussa kuvataan konkreettisesti opiskelijan roolia
toiminnan laadun kehittamisessa. Opiskelijan vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet on
nostettu esille laatikkoon. Naita ovat palautteet antaminen, toiminnan kehittamisryhmiin
osallistuminen opiskelijakunta LAUREAMKON kautta seka laadun kehitystyohon osallistuminen
erilaisten toimintamuotojen ja -menetelmien, kuten sisaisen auditoinnin ja benchmarkingin
seka opetussuunnitelmien arvioinnin ja kehittamisen kautta. Tassa luvussa on pyritty nosta-
maan esille kaikki ne menetelmat, valineet, mahdollisuudet, joiden avulla opiskelija voi olla
mukana ja vaikuttaa. Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien korostaminen nahtiin tar-
keana erityisesti teemahaastatteluista saatujen tulosten perusteella. Myos kirjallisuudessa
korostettiin opiskelijan roolia. Alaniska (2006, 7, 11-12) kertoo toiminnan laadun kehittami-
sessa opiskelijalla olevan tarkea rooli, ja opiskelijan roolin kehittamisen edelleen olevan
ajankohtainen aihe. Suomessa opiskelijoilla on hyvat lahtokohdat laadunvarmistukselle ja
korkeakoulupolitiikkaan on jo pitkaan kuulunut opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksien
turvaaminen ja kehittaminen. Opiskelijoiden rooli tulisi kuitenkin nahda poliittista roolia sy-

vempana.

Luvussa Anna palautetta - Opiskelijapalautejarjestelma on kuvattu Laurean opiskelijapalaute-
jarjestelmaan liittyvaa kokonaisuutta. Luvussa on avattu miten palautetta kerataan ja miten
palautetietoa hyodynnetaan. Palautekyselyjen liittymaa ammatilliseen kasvuun ja sen vaihei-
siin on esitetty kuvion avulla. Lisaksi luvussa on esitelty eri palautetietojen muotoja ja sisal-
toja. Luvussa on myos avattu muutama esimerkki miten palautteen avulla on kehitetty toi-
mintaa seka millaista opiskelijan antaman palautteen tulisi olla. Palautteen tulee olla rehel-
lista ja aitoa, seka hyvista etta huonoista puolista, perustelevaa ja kehittavaa seka ihmista
kunnioittavaa (J, Ignatius, henkilokohtainen tiedonanto 26.3.2009). Opiskelijapalautejarjes-
telman mukaan ottaminen opiskelijan laatukasikirjaan nousi esille jo suunnitteluvaiheen ta-
paamisessa Jaana Ignatiuksen ja Outi Kallioisen kanssa seka teemahaastatteluista saatujen
tulosten pohjalta. Rauhalan mukaan palautteen antaminen on yksi heikko kohta, silla palau-
tetta ei anneta riittavasti. Taman pohjalta palautejarjestelman kuvaaminen on tarkeaa sa-

moin kuin palautteen antamiseen motivoiminen.

Luvussa laadunvarmistus Laureassa on pyritty ytimekkaasti esittelemaan Laurean laadunvar-
mistukseen liittyvia tekijoita. Luvussa esitellaan Laurean toimintaa ohjaavat arvot seka Lau-
rean laatutoimijat ja -ryhmat. Laatutoimijoihin lukeutuvat Laurean laatupaallikko, laatuassis-
tenttiharjoittelija, laatukoordinaattori, laatuasiantuntijat, paikallisyksikoiden johto ja kehit-
tamispaallikot seka opiskelijapalautevastuuhenkilot. Laaturyhmia ovat laaja johtoryhma (ent.

laadun ohjausryhma) seka laadunvarmistusjarjestelman kehittamisryhma (J, Ignatius, henkilo-
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kohtainen tiedonanto 25.5.2009). Lisaksi luvussa esitellaan Laurean laadunvarmistusjarjes-
telma seka kerrotaan mika sen tarkoitus on. Luvussa avataan myos Laurean jatkuvan kehitta-
misen keha P-D-C-A. Lisaksi luvussa esitellaan Laurean prosessikartta, toiminnan seuranta ja
arviointikohteet ja mittarit seka laadunvarmistusjarjestelman toiminnan kehittamisen mene-
telmat, toimintatavat seka valineet. Lisaksi luvun lopussa lyhyesti kerrotaan mitka tekijat
vaikuttavat laadunvarmistuksen taustalla ja kerrotaan lyhyesti, etta Laurean laadunvarmistus-
jarjestelma tullaan auditoimaan syksylla 2010. Lopuksi ohjataan lisatietoa haluavat Laurean
toiminnan laadun kehittamiseen liittyvan lisatiedon aarelle. Laurean laadunvarmistusjarjes-
telman kuvausta toivottiin mukaan suunnitteluvaiheen tapaamisessa seka teemahaastattelui-
den tulosten pohjalta. Teemahaastatteluiden perusteella laadunvarmistusjarjestelma tuli
kuvata selkokielella ja silla tasolla, etta opiskelija voi hahmottaa, etta jarjestelma on ole-
massa ja sen avulla pyritaan laadun parantamiseen. Rauhalan ja Frantin mukaan ei tule kui-
tenkaan liian laajasti ja yksityiskohtaisesti kuvata mika laadunvarmistusjarjestelma on, silla
se ei ole opiskelijan kannalta oleellista. Lisaksi Karhunen naki arvojen korostamisen tarkeana.
On hyva kuvata miten arvot nayttaytyvat arjessa, silla arvojen kautta opiskelija voisi ymmar-

taa paremmin miksi toimitaan tietylla tavalla.

Luvussa LAUREAMKO laadun matkassa avataan LAUREAMKON roolia Laurean toiminnan laadun
kehittamisessa. Aluksi on lyhyesti esitelty LAUREAMKOa ja taman jalkeen kuvattu milla eri
tavoin LAUREAMKO on mukana Laurean toiminnan laadun kehittamisessa. Naita ovat LAU-
REAMKOn toteuttama edunvalvonta valtakunnallisesti SAMOKin kautta, toimiminen opiskeli-
joiden aanitorvena, LAUREAMKON ja korkeakoulun johdon ja LAUREAMKON jaostojen seka
paikallisyksikoiden johdon neuvottelutapaamiset, LAUREAMKONN osallistuminen Laurean toi-
minnan kehittamisryhmiin, opiskelijapalautteiden eteenpainviejana toiminen seka yhteistyo
esimerkiksi kuntien ja ammattiliittojen kanssa. Lisatietoa haluavat ohjataan LAUREAMKON
verkkosivuille. Tama luku nousi mukaan suunnitteluvaiheen tapaamisen myota, jossa Outi
Kallioinen esitti toiveen Laurean opiskelijakunnan LAUREAMKON roolin kuvaamisesta opiskeli-
jan laatukasikirjassa. Opiskelijakunta LAUREAMKO on myos suunnitteluvaiheessa osallistunut

luvun sisallon tuottamiseen.

Opiskelijan laatukasikirjassa on lisaksi kaksi liitetta. Ensimmainen liite on Laadun askeleet.
Siina on kuvattu viisi askelta laatuun, jotka ovat: Huolehdi itsestasi, Anna palautetta, Ole
aktiivinen, Vaadi laatua ja Toimi yhteispelissa. Laadun askeleet ovat syntyneet Outi Kallioisen
esittama toiveen pohjalta opiskelijan laatukasikirjan suunnitteluvaiheen tapaamisessa, jossa
han ehdotti mukaan otettavan esimerkiksi viisi muistisaantoa. Lisaksi liitteen loppuun on li-
satty aiheeseen liittyvaa lukemista, jonka jalkeen on avattu lahteita, joihin on hyva tutustua.
Toisessa liitteessa Kasitteet tutuiksi on esitelty kasikirjan keskeisimpia kasitteita, joita ei ole
avattu tekstin seassa. Kasitteiden avaaminen on otettu mukaan teemahaastatteluissa noussei-

den tulosten pohjalta. Haastatteluissa toivottiin, etta paikoin vaikeaa laatu kasitteistoa avat-
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taisiin esimerkiksi opiskelijan laatukasikirjan lopussa. Opiskelijan laatukasikirjan viimeisella

sivulla on esitelty opiskelijan laatukasikirjan lahteet.

7.4 Kasikirjan arviointi

Kuten aiemmin mainitsin, opiskelijan laatukasikirjan sisalto on seka tyon toimeksiantajan
toiveiden, teemahaastatteluiden seka aiheeseen liittyvan kirjallisuuden pohjalta syntynyt
kokonaisuus. Opiskelijan laatukasikirjaa sisaltoa on lisaksi suunniteltu ja tyostetty koko pro-
sessin ajan yhteistyossa opiskelijan laatukasikirjaa toteutettavaksi esittaneen Laurean laatu-
paallikon Jaana Ignatiuksen kanssa. Laatupaallikko toimi lahimpana yhteyshenkiloni ja han
myos edusti toimeksiantajaa. Yhteistyo laatupaallikon kanssa sujui hyvassa yhteishengessa.
Tapaamisia laatupaallikon opiskelijan laatukasikirjaan liittyen kertyi useita. Laatupaallikko on
antanut matkan varrella paljon palautetta seka kehitysehdotuksia, joiden pohjalta on raken-

nettu osaltani opiskelijan laatukasikirjan lopullinen sisalto.

Osaltani valmis opiskelijan laatukasikirja lOytyy tyon lopusta liitteesta 10. Sisallon luovutuk-
sen jalkeen opiskelijan laatukasikirja menee kirjoitusasun tarkistukseen seka taittoon. Tassa
vaiheessa haluan korostaa, ettei liitteessa oleva opiskelijan laatukasikirja ole siis viela lopul-
linen ja syksylla lanseerattava versio opiskelijan laatukasikirjasta. Toimeksiantajalla on vii-
meinen paatosvalta opiskelijan laatukasikirjan sisaltojen ja ulkoasun suhteen. Sisalto saattaa
myos paivittya ennen sen virallista lanseeraamista syksylla 2009. Vastaisuudessa opiskelijan

laatukasikirjan kehitystyo ja paivittaminen siirtyy Laurealle.

Toimeksiantajan edustaja Jaana Ignatius arvioi opinnaytetyon kokonaisuudessaan olevan tyo-
elamalahtoinen. Opiskelijan laatukasikirja tukee Laurean laatutoiminnan kehittamistyota ja
sen nakyvaksi tekemista opiskelijan nakokulmasta. Opiskelijan laatukasikirja on Ignatiuksen
mukaan innovatiivinen avaus, silla Laureassa ei ole aiemmin ollut kaytossa opiskelijan laatu-
kasikirjaa. Opiskelijan laatukasikirjaa tullaan kayttamaan opiskelijoiden perehdyttamisvali-
neena Laurean laatutoimintaan. Laatukasikirja tuo kattavasti esille opiskelijan roolin, tehta-
vat seka vaikuttamismahdollisuudet Laurean toiminnan laadun kehittamisessa. Opiskelijan
laatukasikirja tullaan toimeksiantajan mukaan julkaisemaan sahkoisessa muodossa Laurean
kotisivuilla ja intranetissa ja se tulee nain olemaan jokaisen laurealaisen opiskelijan kaytetta-
vissa. Opiskelijan laatukasikirja tukee lisaksi Laurean valmistautumista Korkeakoulujen arvi-
ointineuvoston auditointiin vuonna 2010. Toimeksiantajan lausunto loytyy tyon lopusta liit-

teesta 9.
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8  Johtopaatokset

Tassa paaluvussa punotaan yhteen tyon johtopaatokset selvityksen tulosten ja kirjallisuuden
perusteella. Aluksi kayn lapi tyon alussa opinnaytetyolle seka opiskelijan laatukasikirjalle

maarittelemani tavoitteet ja arvioinnin, siita kuinka hyvin tyon alussa asetteluihin tavoittei-
siin paastiin. Taman jalkeen alaluvuissa kaydaan lapi selvityksen luotettavuuden ja oman op-

pimisen arviointi seka tyon pohjalta nousevat uudet tutkimusaiheet.

Tassa toiminnallisessa opinnadytetyossa suunniteltiin ja tuotettiin sisalto opiskelijan laatukasi-
kirjaan Laurea-ammattikorkeakoululle. Opinnaytetyon tarkeimpana tavoitteena oli suunnitella
ja tuottaa opiskelijan laatukasikirjaan sopiva sisalto, joka muodostaa samalla yksinkertaisen

ja selkean kokonaisuuden.

Opinnaytetyon tavoitteeseen paastiin tutustumalla aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja
muuhun lahdemateriaaliin seka teemahaastattelemalla kuutta Laurean laatutoiminnassa viral-
lisesti kytkoksissa olevia henkiloston jasenta. Tutkimuskysymyksenani pohdin tyoni alussa,
millainen opiskelijan laatukasikirjan sisallon tulisi olla. Selvityksen tekemisessa kaytin laadul-
lista tutkimusmenetelmaa: teemahaastattelua. Teemahaastatteluiden avulla selvitettiin opis-
kelijan laatukasikirjan tarvetta, sisaltoa seka jakelukanavaa ja -muotoa. Teemahaastattelui-
den avulla saatiin kerattya tietoa, joka seka tuki hyvin toimeksiantajan toiveita opiskelijan
laatukasikirjan suhteen etta vastasi kirjallisuutta ja lahdemateriaalia, johon tutustuin teo-

reettisen viitekehykseni sisalla.

Opiskelijan laatukasikirjan tavoitteeksi ilmaisin tyoni alussa sen, etta opiskelijan laatukasikir-
jan tulisi vastata mahdollisimman hyvin oppaan kayttajien eli opiskelijoiden tarpeita. Ensim-
maiseksi voisi ajatella, etta talloin opiskelijan laatukasikirjan sisalto olisi tullut selvittaa
haastattelemassa opiskelijoita, eika henkilostoon kuuluvia laatutoiminnassa mukana olevia
henkiloita. Opiskelijoilla ei kuitenkaan ole tarvittavaa tietoperustaa Laurean toiminnan laa-
dun kehittamiseen liittyen. Sisaltd on siten oleellista selvittaa henkiloilta, joita tarvittava
tietoperusta loytyy. Opiskelijoiden nakemyksia on saatu mukaan Laurean opiskelijakunnan
LAUREAMKON kautta. Tapaamisessa, LAUREAMKON hallituksen kokouksessa, hallituksen jase-
nilla oli mahdollisuus vaikuttaa opiskelijan laatukasikirjan sisaltoon ja rakenteeseen. Vaihe,
jota kuitenkaan en pystynyt tyon resurssit huomioiden toteuttamaan siina laajuudessa kuin
olisi ollut ihanteellista, olisi ollut laajemman palautteen keraaminen opiskelijan laatukasikir-
jan onnistumiseen liittyen. Onnistumisella tarkoitan opiskelijan laatukasikirjan sisallon luet-
tavuutta, selkeytta, tarkoituksenmukaisuutta ja siita muodostuvaa kokonaisuutta. Opiskelijan
laatukasikirjan tavoitteena oli myos motivoida ja saada opiskelijat aktiivisemmin osallistu-

maan Laurean toiminnan laadun kehittamistyohon tai ainakin saada opiskelijat tietoisiksi
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kuinka vaikuttaminen ja osallistuminen ovat mahdollista. Tata opiskelijan laatukasikirjan

tavoitetta on mahdollista selvittaa vasta opiskelijan laatukasikirjan lanseeraamisen jalkeen.

Tyon alussa esitin riskiksi opiskelijan laatukasikirjalle sisallon suunnittelulle sen, ettei opiske-
lijan laatukasikirjaan tietomaaraa ja sisaltoa osata rajata tarpeeksi tarkasti. Riski ei osoittau-
tunut taysin aiheettomaksi, silla opiskelijan laatukasikirjan sisaltoa suunnitellessani osoittau-
tui haasteelliseksi rajata mukaan laajasta skaalasta informaatiota vain ne oleellisimmat mu-
kaan. Koen kuitenkin, etta teemahaastatteluista saatujen tulosten avulla aineiston rajaami-

sessa onnistuttiin hyvin.

Selvityksen tulokset osoittavat, etta opiskelijan laatukasikirja nahtiin hyvin tarpeelliseksi.
Teemahaastatteluiden tulosten perusteella opiskelijan laatukasikirja nahtiin Laurealle erittain
tarpeellisena ja hyodyllisena tyovalineena. Laatukasikirjan avulla voidaan valittaa opiskelijoil-
le informaatiota heidan rooleihinsa ja vaikuttamismahdollisuuksiinsa toiminnan laadun kehit-
tamistyohon liittyen. Selvityksen tulokseen voidaan yhdistaa myos laatujohtamisen nakokul-
ma. Laatujohtamisella koko yrityksen toimintaa pyritaan saamaa siihen muotoon, etta jokai-
nen asia tuo lisaarvoa asiakkaalle. Yrityksessa tuotteen tai palvelun tuottajilla pitaisikin olla
yhtenainen kasitys siita, minkalaista laatua tavoitellaan ja mista tekijoista laatu syntyy. (Vii-
tala & Jylha 2006, 280 - 281.) Opiskelijan laatukasikirja toimii tasta nakokulmasta ajateltuna
laatujohtamisen apuvalineena. Opiskelijan laatukasikirjan tavoite on lisata opiskelijoiden
tietoutta siita, miten he voivat olla mukana kehittamassa Laurean toiminnan laatua. Toimin-
nan laadun kehittaminen taas palvelee opiskelijaa esimerkiksi laadukkaamman koulutuksen
muodossa. Opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisena nakeminen on positiivista sen lanseeraus-
ta ajatellen. Kun opiskelijan laatukasikirjalla on lanseerausvaiheessa toimijoiden tuki taka-
naan, edesauttaa se myos osaltaan sen kayttoonottoa. Jos Laurean henkiloston jasenet eivat
kokisi opiskelijan laatukasikirjaa tarpeelliseksi, eivat suurella todennakoisyydella myoskaan

opiskelijat pitaisi laatukasikirjaa tarpeellisena tai tarkeana.

Opiskelijan laatukasikirjan lopullinen toteutustapa oli kompromissi joka on, kuten Vilkka ja
Airaksinenkin (2003, 56 - 57) aiemmin totesivat, perusteltu resurssien, toimeksiantajan toi-
veiden, kohderyhman tarpeiden ja oppilaitoksen opinnaytetyota koskevien vaatimusten valil-
la. Opiskelijan laatukasikirjan sisalto on seka tyon toimeksiantajan toiveiden, teemahaastat-
teluiden tulosten seka aiheeseen liittyvan kirjallisuuden pohjalta rakennettu kokonaisuus.
Viimeisin kasikirjan sisalto on hiottu yhdessa Laurean laatupaallikon kanssa. Opiskelijan laa-
tukasikirjan sisalto rakentuu kuudesta eri luvusta: Johdanto, Laadukas opiskelu ja oppiminen,
Opiskelija toiminnan laadun kehittajana, Anna palautetta - Opiskelijapalautejarjestelma,
Laadunvarmistus Laureassa ja LAUREAMKO laadun matkassa. Alussa on lisaksi rehtorin laatima
Esipuhe, jonka tuottamisessa minulla ei ollut roolia. Rehtorin esipuhe oli Outi Kallioisen esit-

tama toive. Opiskelijan laatukasikirjan lopussa ovat liitteet ja lahteet.
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Johdanto luvussa kerrotaan opiskelijan laatukasikirjan tavoite ja tarkoitus seka pyritaan hou-
kuttelemaan ja motivoimaan opiskelijaa kasikirjan lukemiseen. Luvussa Laadukas opiskelu ja
oppiminen on kuvattu mita hyotya laadukkaasta opiskelusta ja oppimisesta on opiskelijalle,
mitka tekijat vaikuttavat koulutuksen laatuun seka miten syntyy laadukas oppiminen. Lisaksi
luvussa on avattu Laurean kehittamispohjaisen oppimisen mallia eli LbD-toimintamallia seka
kuvattu opiskelijan hyvinvoinnin merkitysta opiskelun ja oppimisen edistajana. Tama luku
nousi mukaan Laurean kehittamisjohtajan Outi Kallioisen esittamasta toiveesta suunnittelu-
vaiheen tapaamisessa seka teemahaastatteluiden tulosten perusteella. Korkiakankaan mukaan
opiskelija jaa usein nykyisessa systeemissa siihen, etta han vain antaa palautetta ja on ulkois-
tunut toimijaroolista. Myos kirjallisuudessa korostettiin laadukkaan koulutuksen ja opiskelijan
roolin merkitysta. Alaniskan (2006, 13 - 17) mukaan koulutuksen laatuun vaikuttaa suuresti
opiskelijan oman oppimisen laatu. Oppiminen ei synny asiakkuuden ja palvelun vastaanotta-
misen kautta. Opiskelija ei voi jattaytya pelkan asiakkuuden varaan ja jattaa vastuuta oppi-
misestaan koululle. Opiskelija on oppimisprosessin keskeisin toimija, ja prosessin lopputulos

on aina riippuvainen opiskelijan tyopanoksesta.

Opiskelija toiminnan laadun kehittajan luvussa kuvataan konkreettisesti opiskelijan roolia
toiminnan laadun kehittamisessa. Tassa luvussa on pyritty nostamaan esille kaikki ne mene-
telmat, valineet ja mahdollisuudet, joiden avulla opiskelija voi olla mukana ja vaikuttaa.
Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuuksien korostaminen nahtiin tarkeana erityisesti teema-
haastatteluiden tulosten perusteella. Myos kirjallisuudessa korostettiin opiskelijan roolia.
Alaniska (2006, 7, 11-12) kertoo toiminnan laadun kehittamisessa opiskelijalla olevan tarkea

rooli, ja opiskelijan roolin kehittamisen edelleen olevan ajankohtainen aihe.

Anna palautetta - Opiskelijapalautejarjestelma on kuvattu Laurean opiskelijapalautejarjes-
telmaan liittyvaa kokonaisuutta. Opiskelijapalautejarjestelman kuvauksen sisallyttaminen
opiskelijan laatukasikirjaan nousi esille jo suunnitteluvaiheen tapaamisessa Jaana Ignatiuksen
ja Outi Kallioisen kanssa. Myos teemahaastatteluiden tuloksissa korostui palautejarjestelman

kuvaamisen tarkeys samoin seka palautteen antamiseen motivoiminen.

Luvussa laadunvarmistus Laureassa on pyritty ytimekkaasti esittelemaan Laurean laadunvar-
mistukseen liittyvia tekijoita. Lisaksi luvussa esitellaan Laurean laadunvarmistusjarjestelma
kokonaisuutta seka kerrotaan mika laadunvarmistusjarjestelman tarkoitus on. Lisaksi luvun
lopussa lyhyesti kerrotaan mitka tekijat vaikuttavat laadunvarmistuksen taustalla. Laurean
laadunvarmistusjarjestelman kuvausta toivottiin mukaan suunnitteluvaiheen tapaamisessa
seka teemahaastatteluiden perusteella. Teemahaastatteluissa korostettiin, etta laadunvar-
mistusjarjestelma tulisi kuvata selkokielella ja silla tasolla, etta opiskelija kykenevat hahmot-

tamaan jarjestelman olemassaolon ja sen, etta sen avulla pyritaan laadun parantamiseen.
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Luvussa LAUREAMKO laadun matkassa avataan Laurean opiskelijakunnan LAUREAMKON roolia
Laurean toiminnan laadun kehittamisessa. Tama luku nousi mukaan suunnitteluvaiheen ta-

paamisen myota, jossa Outi Kallioinen esitti toiveen Laurean opiskelijakunnan LAUREAMKON
roolin kuvaamisesta opiskelijan laatukasikirjassa. Opiskelijakunta LAUREAMKO on myos suun-

nitteluvaiheessa osallistunut luvun sisallon tuottamiseen.

Opiskelijan laatukasikirjassa on lisaksi kaksi liitetta. Ensimmainen liite on Laadun askeleet.
Laadun askeleet ovat syntyneet Outi Kallioisen esittama toiveen pohjalta opiskelijan laatuka-
sikirjan suunnitteluvaiheen tapaamisessa, jossa han ehdotti mukaan otettavan esimerkiksi
viisi laatuun liittyvaa muistisaantoa. Toisessa liitteessa Kasitteet tutuiksi on estelty kasikirjan
keskeisimpia kasitteita. Kasitteiden avaaminen on otettu mukaan teemahaastatteluissa nous-
seiden tulosten pohjalta. Haastatteluissa toivottiin, etta paikoin vaikeaa laatu kasitteistoa

avattaisiin opiskelijan laatukasikirjassa.

Tassa selvityksessa selvitettiin myos opiskelijan laatukasikirjan jakelukanavaa ja -muotoa.
Tulokset osoittivat, etta opiskelijan laatukasikirjasta toivottiin seka sahkoista etta painettua
versio on myos helposti opiskelijoiden saatavilla. Painettua versiota toivottiin kuitenkin mu-
kaan opiskelijan laatukasikirjan lanseeraamisen yhteyteen. Lanseerauksen ehdotettiin tapah-
tuvan opiskelijoiden tuutoroinnin yhteydessa tai esimerkiksi silloin, kun ensimmainen opinto-
jaksopalaute on koottavana. Koen tarkeaksi tuoda esille lanseeraamisen vaihtoehtoja ja mah-

dollisuuksia, silla toivoin niista olevan apua tyon toimeksiantajalle.

Vastuualueisiini ei kuulunut opiskelijan laatukasikirjan lopullisesta ulkoasusta eika lopullisesta
kirjoitusasusta huolehtiminen. Palautukseni jalkeen opiskelijan laatukasikirja menee viela
kirjoitusasun tarkistukseen seka taittoon. Tuotin siis sisallon opiskelijan laatukasikirjan en-
simmaiseen versioon, jota toimeksiantaja taman jalkeen muokkaa ja paivittaa tarpeensa mu-
kaan. Tyon lopusta liitteesta 10 loytyva opiskelijan laatukasikirja ei siten siis viela ole lopulli-
nen versio opiskelijan laatukasikirjasta. Opiskelijan laatukasikirja virallinen lanseeraaminen
tapahtuu syksylla 2009.

8.1 Selvityksen luotettavuus

Teemahaastatteluihin valittavien henkilojen valinnassa kaytettiin harkinnanvaraista otosta.
Yhteensa teemahaastateltiin kuutta eri Laurean henkiloston jasenta, jotka olivat toimenku-
vansa kautta virallisesti kytkoksissa Laurean laatutoimintaan. Laadullisessa tutkimuksessa ei
oleellisessa roolissa ole otannan koko, vaan oleellisempaa on aineiston laatu. Selvityksen ede-

tessa tarkkailin teemahaastatteluiden avulla keraamani aineistoa, enka kuudennen haastatte-
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lun jalkeen kokenut haastatteluiden tuottavan enaa tutkimuskysymykseni kannalta uudenlais-

ta tietoa.

Haastateltavien eraanlainen soveltuvuus selvityksen jaseneksi varmistettiin taustakysymyksel-
la miten kyseinen henkilo on kytkoksissa Laurean laatutuomintaan. Haastateltavilta loytyi
useampien vuosien kokemus Laurean toiminnan laadun kehittymistyohon liittyen. Haastatte-
luihin valittiin myos tarkoituksella henkiloita. jotka omaavat erilaisen toimenkuvan Laurean
toiminnan laadun kehittamistyossa. Nain haastateltavien kokemusten kautta saatiin laaja-

alainen nakyma Laurean toiminnan laadun kehittamistyohon liittyen.

Haastattelun katsotaan sisaltavan monia mahdollisia virhelahteita. Nama voivat Hirsjarven ja
Hurmeen (2008, 35) mukaan johtua niin haastateltavista kuin itse haastattelijastakin. Haas-
tattelu on kahden ihmisen valinen, joten inhimillisilta virheilta tuskin koskaan valtytaan. Va-
paamuotoisen haastatteluaineiston analysointi, tulkinta ja raportointi on usein ongelmallista,
silla valmiita malleja ei usein ole tarjolla. Selvityksen kokonaisluotettavuuteen voivat siis
vaikuttaa tutkijan tekemat virheet aineiston keruu ja analysointivaiheessa. Saatu aineisto
kasiteltiin huolellisesti, mutta koskaan ei voi kokonaan pois sulkea sita mahdollisuutta, etta
jossain selvityksenteon vaiheessa tutkija tulkitsee vastauksia eri tavalla kuin mita vastaaja on

vastauksellaan tarkoittanut.

8.2 Oman oppimisen arviointi

Kokonaisuudessaan olen hyvin tyytyvainen osaltani valmistuneeseen opiskelijan laatukasikir-
jaan. Saavutin mielestani hyvin seka opinnaytetyolle etta opiskelijan laatukasikirjalle asetta-
mani tavoitteet. Prosessina sen laatiminen oli mielenkiintoinen ja antoisa. Koko prosessin
aikana opin paljon uusia asioita liittyen laajasti korkeakouluopiskelijan rooliin toiminnan laa-
dun kehittamisessa seka yhteisoviestintaan liittyen. Haasteena oli sisallyttaa nama asiat yk-

sinkertaisessa ja selkeassa muodossa opiskelijan laatukasikirjaan.

Selvityksen toteuttaminen sujui mielestani hyvin. Teemahaastatteluiden tekeminen oli mie-
luisaa ja sain niiden avulla informaatiota, joka auttoi suuresti opiskelijan laatukasikirjan sisal-
lon tuottamisessa. Pysyin hyvin sovitussa aikataulussa, opiskelijan laatukasikirjan sisalto val-
mistui jo muutamaa viikkoa ennen sovittua valmistumishetkea. Nain opiskelijan laatukasikirja
saatiin lahtemaan aikaisemmin taittoon ja nain osaltaan taas askeleen lahemmas opiskelijoille
lanseerattavaa versiota. Tutkimusmenetelmien valintaan olen tyytyvainen. Teemahaastatte-
luiden avulla sain kasaan materiaalia, joka oli laadullisesti arvokasta tyoni kannalta. Haastat-
teluiden avulla sain kerattya tarvitsemani tiedon, joita opiskelijan laatukasikirjan sisallon

tuottamisen kannalta tarvitsin.
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Opinnaytetyon laatiminen toi itselleni paljon uutta osaamista ja tietotaitoa. Koen, etta opis-
kelijan laatukasikirjaa tuottaessani paasin todella osaksi tyoelamalahtoista kehittamishanket-
ta, jossa tutkivaa- ja kehittavaa tyootetta hyodyntaen loin yhteistyossa toimeksiantajan kans-
sa jotakin uutta tyoelaman kayttoon. En ole aiemmin tuottanut tassa laajuudessa minkaanlai-
sen julkaisun sisaltoa, joten tietotaitoni ja osaamiseni karttuivat sen suhteen huomattavasti.
Huomattavana apuna oli aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen tutustuminen, jota kasittelen
luvussa 5. Julkaisua tehtaessa on huomioitava kenelle julkaisua ollaan tuottamassa ja suunni-
teltava sisalto sen mukaisesti. Opinnaytetyoprosessin aikana paasin myos hyodyntamaan mo-
nia aiemmin oppimiani asioita, kuten laatuassistenttiharjoittelijana kartuttamaani tietotaitoa
Laurean toiminnan laadun kehittamistyohon liittyen. Kasikirjan sisallon tuottamisen kautta
teoreettinen tietotaitoni toiminnan laadun kehittamistyohon liittyen on syventynyt viela edel-
leen. Haasteellisinta opiskelijan laatukasikirjan laatimisessa oli saada muunnettua asiat mah-
dollisimman ymmarrettavaan ja selkeaan muotoon. Koen kuitenkin, etta teemahaastattelut
olivat suureksi avuksi sisallon rajaamisessa ja muotoilussa. Kokonaisuudessaan olen tyytyvai-
nen opinnaytetyoprosessin aikana saamiini oppeihin seka opiskelijan latauskasikirjaan tuotok-

sena.

Lopuksi haluan kiittaa Laurean laatupaallikkoa Jaana Ignatiusta yhteistyosta opiskelijan laatu-
kasikirjan laatimisprosessin aikana. Lisaksi esittaisin lampiman kiitoksen Laurean opiskelija-

kunta LAUREAMKOLlle seka teemahaasteluihin osallistuneille henkiloille.

8.3 Uusia tutkimusaiheita

Opiskelijan laatukasikirja on muodossaan Laurean ensimmainen. Huomioiden tyon asettamat
resurssit seka lanseerauksen ajankohta, on vasta opiskelijan laatukasikirjan kayttoonoton
jalkeen mahdollista laajemmin tutkia ja kerata palautetta opiskelijoilta laatukasikirjan onnis-
tumisesta ja mahdollisista jatkokehitysehdotuksista. Onnistumisella tarkoitan tyon luettavuut-
ta, selkeytta, tarkoituksenmukaisuutta ja siita muodostuvaa kokonaisuutta. Opiskelijan laatu-
kasikirjan jatkokehittaminen ja paivittaminen ovat jatkossa vaistamatonta, silla harvoin mi-
kaan tyo on kerralla valmis. Vaihtoehtoisesti opiskelijan laatukasikirjan onnistumista olisi
mahdollista selvittaa opiskelijoilta laajemman kyselytutkimuksen avulla tai kayttamalla esi-

merkiksi laadullista tutkimusmenetelmaa teemahaastattelua.

Opiskelijan laatukasikirjan tavoitteena on motivoida ja saada opiskelijat aktiivisemmin osal-
listumaan Laurean toiminnan laadun kehittamistyohon tai ainakin saada opiskelijat tietoisiksi
siita, kuinka vaikuttaminen ja osallistuminen on mahdollista. Taman osatavoitteen tutkiminen
on mahdollista vasta opiskelijan laatukasikirjan lanseerauksen jalkeen. Tutkimuksen avulla

voitaisiin selvittaa millaisia vaikutuksia opiskelijan laatukasikirjalla on ollut opiskelijoihin ja
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heidan toimintaansa. Tata olisi myos mahdollista tutkia joko laajemmalla kyselytutkimuksella

tai keraamalla aineistoa teemahaastatteluiden avulla.
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Liite 1: Opiskelijan laatukasikirjan sisallon suunnittelupalaveri

Jaana Ignatius
Outi Kallioinen
Minttu Heikkila
1.4.2009

Minttu: Tyostan tata opiskelijan laatukasikirjaa tai oikeastaan sen sisallon siihen. Nyt ois oi-
keestaan tarkoitus tassa palaverissa miettia sita sisaltoa yhdessa. Mita kaikkea, et tosissaan.
Toi nyt toimii toi laatukasikirja hyvana pohjana tassa, mutta pitais viela jotenkin yrittaa sel-
keyttaa, et menis siihen muotoon, et opiskelijatkin pystyis oikeesti tarttuu siihen paremmin
ja opiskelijan nakokulmasta. Ja tietysti sitten. Ma nyt oon tulostanut ihan alustavaa runkoa
mista voidaan lahtea vaikka liikkeelle. Otin Jaanan esityksesta muutaman dian missa oli siita
opiskelija roolista. Mulla on se tas. Noihin voisi sit enemman miettia niita sisaltoja. Ei taa oo
mikaan, aattelin vaan, etta tasta ois hya vaikka lahtea liikkeelle. Tassa on myos esimerkkina
Lapin yliopiston laatukasikirja opiskelijalle. Mulla ei nyt oo sita Laurean laatukasikirjaa, mut-
ta tota siita ne on naa otsikot myos sielta aika hyvin. Ma oon kattonu, et miten ne tota tas-
maa. Et sielta tulis ne otsikot tahan mukaan.

Jaana: Joo, ma otin pohjaks tan kuvan. Et varmaan taa kokonaisuus pitaa siella jollain tavalla
selvittaa. Ja myos ne kuvat laittaa. Ettei niin kun liikaa yriteta tavallaan, et puhutaan silla,
mika se on. Niin kun, ettei niinku. Ja et korostetaan sita opiskelijan rajapintaa. Et niin kun
sen prosessi nakokulmankin vois ottaa, et siel puhutaan et se kehittamispohjaisen oppimisen
prosessi ja koulutusprosessi on ne opiskelijan rajapinnat kuitenkin tahan maailmaan. Ei niin-
kaan ehka naita arvioinnin kohteita. Ja sitten taas enemman taalta ottaa naita, et siel pure-
taan auki se opiskelijapalautejarjestelma. Ja niinku mika on minkakin kyselyn fokus ja milla
tavalla.

Outi: Ne vois tavallaan havainnollistaa tuolta. Jollakin varilla, keltaisella taustalla tai jolla-
kin. Aina ne kohdat mitka viittaa opiskelijaan. Ja toisaalta sit siita t&k prosessista taytyy heti
sanoo, et me tehdaan opiskelijakeskeista t&k tyota. Senkin taytyy olla opiskelijan rajapintaa.
Jaana: Joo kylla. Ja se tulee tan prosessin kautta tavallaan. Ja tota niin, ma tykkaan tasta
ajatuksesta et taal on aina korostettu, me voidaan jollain varilla tai jollain aina niin.

Outi: Tai kuvitus olis ihan hyva tavallaan.

Jaana: Joo siis se on hirvittavan tarkee loppuviimeks sekin. Ja taahan on opiskelijapalautejar-
jestelmahan on tavallaan kattava, joka koskee kaikkia Laurean opiskelijoita. Mut sitten tul-
laan tammaosiin niin kun, opetussuunnitelman toteutusten arviointi, sisaiset auditoinnit, sisai-
set bechmarkingit ja LAUREAMKO. Ne koskettaa opiskelijoita, mut ne on niin kun rajallinen se
kosketuspinta.

Outi: Kun ma kattelen tata sisaltoa, ma mietin sita, etta tassa vois viela olla yks ihan viela
yks iso oma lukunsa palautejarjestelmasta, koska sen on niin iso ja kattava asia. Ja se vois
olla tan laadunvarmistusjarjestelman jalkeen. lkaan kuin kolmosena. Ja sit siina vois olla sen
jalkeen miten ja miksi antaa palautetta. Ikaan kuin sen alalukuna. Tai jotenkin nain. Ja sit
auditointi tavallaan tassa yhteydessa se on ihan nice to know asia, mutta se ei oo tan laatuka-
sikirjan fokus. Niin ma jopa mietin et tarviiko tata auditointi kertoa tassa, koska se on yksit-
tainen tapahtuma kerran kuudessa vuodessa. Et se auditointi voi vaikka olla lisainfona netissa
tai jotain. Mut taa laatukasikirja sinansa on, tai sit siella vois olla tammonen, vaikka en tieda
kiinnostaako opiskelijoita, korkeakoulun arviointineuvoston rooli ammattikoreakoulussa. Et
ehka joitakin kiinnostaa se iso ikkuna et mika se on. Et se ei oo pelkka auditointi, vaan kor-
keakoulujen arviointineuvoston rooli.

Jaana: Kylla kiinnostaa, kun se vilahtelee se sanakin.

Outi: Sit ma mietin ihan kun taa on opiskelijan laatukasikirja, et oman oppimisen laatu, et
ihan lukuna. Et miten oman oppimisen laadusta huolehditaan. Johon tulee tavallaan opiskeli-
jan hyvinvointi nakokulmaa semmosta elaman laheisempaakin ajatusta siita. Et se oman op
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pimisen laatu on hyvin paljon itsesta kiinni. Et sita ei pysty sita oman oppimisen laatua ku-
kaan ulkopuolelta rekentelemaan, jos itselta puuttuu motivaatio tai on vaarassa paikassa
opiskelemassa tai nain.

Minttu: Joo, ma oon tosta oikeastaan jo teoriaa lukenut.

Jaana: Niin ootkin, joo.

Outi: Niin laittais sita viela tahan. Ja se vois olla se oman oppimisen laatu ihan tuolla opiske-
lija laatutyossa jalkeen taikka ihan ekana. Kaikki lahtee oman oppimisen laadusta ja sitten on
olemassa jarjestelma, joka tukee sita. Tai sit, et se homma paattyy oman oppimisen laatuun.
Pitaa kattoo sit sita kokonaisuutta, et mika on jarkevaa.

Jaana: Aivan, kylla. Ja jotenkin pitaa taa tiiviina, kompaktina. Taakin, on ei taa nyt paksu oo,
ei tassa oo kun kahdeksan sivua.

Outi: En tieda pitaisiko tas olla sit, kun puhutaan siita oma oppimisen laadusta, niin lyhyesti
avattu taa meidan tyoelamalaheisen oppimisen malli. Et sehan tietylla tavalla haastaa lukios-
ta tulleita opiskelijoita, et yhtakkia ne on keskella hankkeita eika kukaan, ei niin kun sanotus-
ti perinteisella tavalla opeta.

Jaana: Totta. Ja sitten jos ajattelee, et taa toimis siina tietylla tapaa uusien opiskelijoiden
yhtena perehdytysmateriaalina. Niin siinakin mielessa.

Minttu: Me ollaan tuolla ohjauksessa puhuttu, et miten taa oikeesti saatais niin kun opiskeli-
joille vietya. Et se ei auta jos se opiskelijoille annetaan. En miten se saatais ne oikeesti lukee
se. Et jos se saatais johonkin kompetenssiin tai juoneen, vai mitka se nykyaan onkaan.
Jaana: Niin se olis ky ihan hyva. Et se olis opetuksessa mukana tavallaan.

Outi: LbD pedagogiikka vai, siita on kyse vai? Puhut sa siita pedagogiikasta et se olis mukana
opetuksessa?

Minttu: Siis, etta taa laatukasikirja.

Outi: Laatukasikirja okei.

Minttu: Et se ei sit vaan jais niin kun, jos sita haluu miettia sit.

Outi: Sen vois silla tavalla tietysti kytkea tahan oppimisprosessin. Nyt kun me on sovittu niin,
et toteutussuunnitelmiin tulee mukaan taa opiskelijapalaute. Et se on osa opintojaksoa. Se
opiskelijapalaute. Et ihan niita ensimmaisia kertoja kun opiskelijapalautetta annetaan, niin
opiskelijan tehtava olis tutustua tahan laatukasikirjaan. Ja tajuta se yhteys tahan kokonaisuu-
teen. Et taa pitais tavallaan esitella sit taa laatukasikirja. Yks osa opinnaytetyoprosessia olis
et se esiteltaisi paikallisyksikoiden johtajille esimerkiksi. Niin vaikka laadun ohjausryhmaan,
se oiskin kiva. Silloin sa ehtisit kesalla tavallaan. Ja sitten taa pitais viela visualisoida tossa
viestinnassa ynna muuta.

Jaana: Niin se olis sit se ihan valmis teos mita sa tulisit sitten.

Outi: Niin se olis kiva toisaalta. Tai sitten tulis esittelemaan sen ennen kuin se laitetaan kan-
siin, et laadun ohjausryhma voi antaa siihen kommentteja esimerkiksi.

Minttu: Me just puhuttiin, et juhannukseen mennessa olis se mun sisalto valmis, minka jal-
keen se lahtis niinku.

Jaana: 26.5 on se viimeinen laadun ohjausryhman kokous. Onko se liian aikaisin?

Outi: Siihen on kaksi kuukautta.

Jaana: Ei se varmaan haittaa vaikka sa tulisit siihen kuitenkin ne perusajatukset. Silloinhan
sulla on kuitenkin jo aika selkea plaani.

Outi: On taa kuitenkin jo silloin siina vaiheessa.

Jaana: Ja kaikki elementit on olemassa.

Minttu: Parempi vaan jos asetetaan paivamaaria, niin ittellekin tulee ne rajat.

Jaana: Niin se jasentyy sita kautta sitten se tekeminen.

Outi: Hyva. Olikos viela jotain mita Minttu haluaisi kysya?

Minttu: Musta tuntuu, et taa runko on hyvin kasassa. Tasta nyt sit vaan lahtee.

Outi: Ja sit johdanto. Rehtori vois laatia esipuheen.

Jaana: Niinpa, teet pohjan siihen.

Outi: Ja sit ois johdanto. Ja se johdanto ois, siina vois olla lyhyesti et vaan et laatukulttuuria
ammattikorkeakoulussa kehitetaan jatkuvasti. Ja opetusministerio valvoo koulutuksen laatua
asettamalla tavoitesopimuskausittain tavoitteita. Et jotenkin vahan semmosta isompaa kuvaa.
Et laatu kytkeytyy ministerion tavoitteisiin. Et me ei vaan itsestaan keksita naita juttuja.
Niin, ja joku LAUREAMKO laadun matkassa tai vastaava.

Jaana: Ja se KKA:n rooli vois tulla siina johdannossa. Et sita ei otettaisikaan erikseen sit tuol-
la.
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Outi: Niin se voi olla hyva, et ne jotka ei jaksa niin raskasta tekstia lukea, voi hypata johdan-
non yli. Ja sit siel voi olla joku tammonen lopuksi, joku viisi muistisaantoa. Tai joku konkreet-
tinen. Kiitos, hyvin valmisteltu kokous. Jos sulla on kysyttavaa, niin kysase matkan varrella
myoskin ja Jaana varmaan lukee niita drafteja matkan varrella. Ma en puutu siihen sen koo-
min. Taa oli tallanen startti.
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Liite 2: Jaana Ignatiuksen teemahaastattelu

Teemahaastattelu
Jaana Ignatius
15.5.2009

Minttu: Kauankos sa oot toiminut laatupaallikkona Laureassa?

Jaana: Ma tulin 2006.

Minttu: Ja oot ensimmainen laatupaallikko Laureassa?

Jaana: Joo, joo.

Minttu: Naetko tarpeelliseksi tallasen opiskelijan laatukasikirjan ja minka takia jos naet?
Jaana: Joo siis, tosi tarkeana. Kuitenkin opiskelijan taytyy olla tietoinen siita, et opiskelijoi-
den takiahan me ylipaatansa ollaan taalla ja sita toimintaa kehitetaan siten etta se tukee
opiskelijan oppimista ja osaamisen kehittymista. Ja tota, jos sita auditointia ajattelee, niin
kyllahan opiskelijat on siinakin hyvin keskeisessa roolissa ja heita tullaan laajasti haastatte-
lemaan. Ja LAUREAMKON tulee erityisesti tuntea jarjestelma ja tota muiden niin kuin taval-
laan riviopiskelijoiden taytyy taas tietaa ylipaataan ne vaikuttamismahdollisuudet ja niin kun
tiedostaa, etta meilla on laadunvarmistusjarjestelma ja tiedostaa ylipaatansa se, etta toimin-
nan laatua kehitetaan jatkuvasti ja heilla on myos siihen iso rooli.

Minttu: Minkalaisia sisaltoja sa laittaisit opiskelijan laatukasikirjaan?

Jaana: No siella pitaa tavallaan purkaa ne, auki kaikki ne, opiskelijan kontaktipinnat miten
opiskelija on yhteydessa tahan laadunvarmistukseen. Et tota. Opiskelijapalautejarjestelma on
keskeinen. Ja kaikki muut kehittamisryhmat, joissa on opiskelijoita. Ja sitten tota naa eri
toimintamenetelmat, sisaiset auditoinnit, benchmarkingit, joissa tavallaan aika pieni rooli, he
eivat valttamatta ole jarjestajan roolissa, mutta he kuitenkin esittelevat niita hyvia kaytan-
teita. Ja tota. Ja ja. Sitten naina uusina toimintamenetelmina on taa, joka nousi tuolta
HAMK-Laurean ristiinarvioinnista, jonka teema oli laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnan ohjaukseen. Eli HAMKissa oli kaytossa semmonen, etta johtajisto
tapasi systemaattisesti opiskelijoita jo tota tammonen avoimen vuorovaikutuksen niin kuin
kaytanteella ja siina he niin kun kuuli niita opiskelijan nakemyksia ja toiveita. Ja me sitten
benchmarkkasimme tata kaytantoa sielta. Siinapa varmaan ne keskeiset. Ja ylipaatansa, etta
opiskelija on aktiivinen ja antaa sita adhoc palautetta silloin kun se katsotaan tarpeelliseksi.
Ja myos se, etta opiskelijoille tulee tehda nakyvaksi se etta silla palautteella on oikeasti jo-
tain merkitysta, koska silloin se motivoi myos sita opiskelijaa myos antamaan sita palautetta.
Minttu: Minka pitunen olis hyva olla?

Jaana: Opiskelijan laatukasikirja? Niin, ei ehka se pituus, vaan se luettavuus. Etta siella on
niin kun ytimekkaasti se olennainen tai sanotaan, etta sen olennaisen loytaa sielta helposti.
Vaikkei sita koko asiakirjaa jaksa lukea. Niin sielta lOytaa sen, ja sitten siella voidaan johda-
tella lisatiedon jos sitten. Siella on se paaasia ja viela paaasian ydin on viela selkeasti ilmais-
tu. Ja sitten myos semmosille, jotka haluaa tietaa enemman. Niin ne tietaa mihin ottaa yhte-
ytta ja mihka tiedon laheteille tai mista tiedonlahteista loytyy lisatietoa. Niin ne on varmaan
semmoiset. Siina on kuitenkin ytimekkaasti kaikki paaasiat, mut sitten viela ne ydinkohdat on
viela jollain tavalla korostettuna. Ja sitten se johdattelu tiedonlahteille. Ja kaikki terminolo-
gia pitaa avata ja mahdollisimman simppelilla tavalla.

Minttu: Eli se rakenne olis ne opiskelijan rajapinnat?

Jaana: Kylla joo, ja kuitenkin tuoden sen kontekstin esiin, et mihka taa kaikki liittyy. Etta
opiskelijapalautejarjestelma ei oo sinansa irrallinen jarjestelma, yksittainen jarjestelma it-
sessaan, vaan silla on yhteys siihen koko Laurean laadunvarmistusjarjestelmaan ja sen niin
kun nakevaksi tekeminen.

Minttu: Eli laadunvarmistusjarjestelman?

Jaana: Joo sen kokonaisuuteen, se on se tausta siella. Ja sitten on kuitenkin hyva mainita
siita KKA:n auditoinnista, koska opiskelijoiden roolikin on siina hyvin keskeinen. Ettei se oo
vaan semmonen, etta siita vaan puhutaan ja on ehka kaytavallakin huhuja, etta semmonen
tulee , et he tietaa mika se on ja mita silla tarkoitetaan ja mika on heidan roolinsa myos sii-
na.

Minttu: Joo. Sit jos miettii tota miten susta olis hyva jakaa tata opiskelijoille, olisko se sah-
koinen vai painettu, vai missa yhteydessa se tulis?

Jaana: Opiskelija on varmaan kauttaaltaan enemman tottunu tahan sahkoiseen, et se on heil-
le varmaan luonteva tapa. Mutta sitten taas, saattaa olla opiskelijoita, joilla ei oo mahdolli-
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suutta paasta sahkoisen valineen aarelle aina halutessaan. Et tota, Varmaan bode och. Tai
sitten, et se olis jollain tavalla, en tieda onks se, jos ei 0o sita sahkoista valinetta, et se olis
jossain tikulla tai jotain, mutten sita oikein opiskelijoille nae, etta henkilostolle voidaan lait-
taa sitten tikulle. Mutta miks ei tietenkin, jos ajattelee auditointia ennen, niin se tikku vosi
olla jotenkin semmonen, etta sielta sitten, jos vahan ajatellaan, etta vahan valmistaudutaan
auditointiin, niin se tikku toimis sitten, et oikein, jos ma taalta katon naa kaikki paaasiat niin
sit ma voin olla huoleton, etta tulis sitten kaytavalla kuka KKAn hemmo vastaan, etta osaa
sitten jotain sanoa, ettei oo ihan. Mut tota. Et se ei kuitenkaan oo taa opiskelijan laatukasi-
kirja semmonen et kun ma oon tavallinen riviopiskelija, kun ma tuun Laureaan, et se on mun
intresseissa number one, et ma osaan laatukasikirjan. Vaan sehan on se Faktan, mitka on Lau-
rea Faktassa, niin sehan tieto on relevanttia opiskelijalle oikeasti. Kun han haluaa tietaa tasta
miten taalla opiskelija, ja nain. Taa on niin kun semonen sivujuonne, johka kiinnostuu ehka
jos kiinnostuu jossain vaiheessa myohemmin. Tai ehka siina taustalla haluaa tietaa, muttei oo
ensimmainen asia josta haluaa niin kun tietaa, koska se ei sisalla sita miten mina opiskelen
Laureassa prosessia. Mut se kuitenkin, ehka taytyy olla myos, tuoda esille opiskelijoille hyvis-
sa ajoin. Et kuitenkin kaikki opiskelijapalautejarjestelmat kaynnistyy heti siina ja sita kautta
se linkitys siihen koko laadunvarmistusjarjestelmaan. Etta ma jopa mietin, nyt tuli mieleen.
Et jopa jonkun, et Fakta on jo paksu opus, mutta sen vaikka liitteeks tai joksikin. Musta se
vois toimia hyvin. Et faktassa selitetaan vaan lyhkaisesti muutamalla sanalla mita on Lauran
laatu ja opiskelijapalautejarjestelma mut sitten paasis vaikka tahan, et olis siella liitteena tai
jotenkin.

Minttu: Viela ihan konkreettisesti kysyn, minkalaisista osista sa sen rakentaisit sen opiskelijan
laatukasikirjan, elikka se olis niin kun, mitka luvut siel olis sun mielesta tarkeet?

Jaana: Siella, no siella taytyy selkeasti olla ne opiskelijan rajapinnat siihen laadunvarmistuk-
seen. Kaikki ne menetelmat, valineet, mahdollisuudet, purkaa auki. Sitten siella pitaa olla se
yhteys siihen, et nailla kaikilla edella mainituilla, et mika yhteys niilla on tahan koko Laurean
laadunvarmistusjarjestelmaan. Ja sitten siella taytyy olla maininta, et tallanen audiotinti
tulee. Ja niin kun pikkusen myos taustaa sille mita se laurealainen laatutoiminta on, et mita
kaikkee siina on.

Minttu: Tuleeko muuta mieleen?

Jaana: Ja tietenkin tonne LAUREAMKON suuntaan ehka tammosta yhteistyota toivois, etta me
voitais jollain tavalla yhdessa viela naita intresseja niin kun eteenpain, etta tehda tiivista
yhteistyota tan laadunkin varmistuksenkin suhteen. Etta. Se on aika haastava tehtava, heilla
on kaikilla paljon erilaisia. Mut jotenkin ma naan et niilla on kaikilla linkitykset toisiinsa, et se
pitaisi vaan kirkastaa niin kun molempien osapuolien ja niin kun kayda sita keskustelua ehka
enemmankin. Et tota. Se on hyva etta toi johto nyt tapaa naita LAUREAMKOnN edustajia se on
niin kun se tavallaan se vayla mita kautta sita viestia tulee. Etta sita kautta paasis.

Minttu: Tuleeko muuta mieleen?

Jaana: Mut nain

Minttu: Enkohan ma tasta paase liikkeelle.

Jaana: Niin tasta on varmasti hyva.



78
Liite 3

Liite 3: Taimi Rautiaisen teemahaastattelu

Teemahaastattelu
Taimi Rautiainen
19.5.2009

Minttu: Jos lahdetaan ihan sellasesta liikkeelle, et miten sa oot tyonkuvassasi kytkeytynyt
Laurean laatutoimintaan?

Taimi: Ma oon kytkeytynyt silla tavalla, etta ma oon toiminut tuota niin useampien vuosien
aikana niin sanottuna laatuasiantuntijana eli taalla paikallisyksikossa ja tuota niin tammaoise-
na palautevastuuhenkilona ja nyt sitten taa ihan kuukauden puolentoista vanha nimitys taa
Vantaan alueyksikon kehittamispaallikko ja nimenomaan laatu, laadunvarmistusjarjestel-
maan. Laadun kehittaminen

Minttu: Sitten ihan sellasta, et naetko opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisena ja jos naet niin
miksi tai miksi et?

Taimi: Ma naen sen erittain tarpeellisena, et se olis nimenomaan semmoinen niin kun opiske-
lijoita lahella oleva, opiskelijan kielella kirjoitettu ja heita koskevia asioista, etta ma uskoi-
sin, etta kiinnostaa nimenomaan semmoset asiat jotka on lahella sita opiskelijaa ja opiskeli-
jan toimintaa. En niinkaan tammosta koko Laurean laatukasikirjaa, se ei ehka jaksa kiinnos-
taa. Mut nimenomaan se mika on siina heidan arjessa.

Minttu: Jo, mun seuraava kysymys onkin, et minkalaisia sisaltoja sa siihen laittaisit, minkalai-
nen rakenne?

Taimi: No sisaltona ma laittaisin tuota nimenomaan naista palautejarjestelmista ja sitten
ylipaatansa tasta laatukasikirjan merkityksesta ja, ja tota miten opiskelija voi itse osallistua
tahan laadun kehittamiseen. Se, etta mita hyotya on opiskelijalle, on tammoisesta laadun
kehittamisesta ja laadunvarmistusjarjestelmasta. Opiskelijan laatukasikirjassa voitaisiin ko-
rostaa sen yhteytta vielakin laajempaan kokonaisuuteen kuten tyoelamaan ja omaan kehitty-
miseen, joka osaltaan motivoi opiskelijaa.

Minttu: Osaisitko sanoa mitaan pituutta, minka pituinen olis hyva?

Taimi: No mieluummin melkeinpa liian lyhyt kuin liian pitka, semmonen et se keskittyy todel-
la vaan ydinasioihin, ei semmosta hirmusen pitkaa jaksa kukaan lukea. Melkeinpa semmonen,
ei nyt ihan esitteen omainen, mutta semmonen tosissaan, ydinasioihin, et opiskelija tunnistaa
siina itsensa et ma oon Laurean opiskelija ja laatujarjestelma palvelee minua ja niin. Ja var-
maan ihan semmosta niin kun, ma oon huomannut, etta ihan, et ihan henkilokunnankin kes-
kuudessa tammoinen niin kun laatuterminologia on kuitenkin ihan omansa, eri koulutusohjel-
massa varmaan tulee tata laatuterminologiaa, mut jotenkin niitten kasitteitten avaamista olis
hyva laittaa siithen. Onko se sitten liitteina vai selittaa sitten sita mukaa kun niita kasitteita
tulee, et mita ne oikeasti tarkoittaa.

Minttu: Sit jos mietit, et mita kautta taa laitetaan opiskelijoille levitykseen, niin nakisitko, et
se olis hyva olla painettuna vai riittaisiko vaan sahkoinen?

Taimi: No jos se ei kovin paksu nivaska ole, niin ihan tuota noin siina samassa yhteydessa kun
annetaan Laurean Faktaa. Niin annettais tuota tama laatukasikirja ellei se sitten olis osa Lau-
rea Faktaa?

Minttu: Joo

Taimi: Ja plus tietysti sitten sahkoisessa muodossa, oisko se sitten intarassa tai milla asemalla
se sitten onkin niin, ehka se ois intrassa ihan etusivulla hyva olla. Etta mita ne opiskelijat
kayttaa. Et se oi myos sahkoisesti saatavissa. Mut jotenkin tuntuu, et tuota painettua versiota
nimenomaan tuota siina vaiheessa kun opiskelija aloittaa, silloinhan on into paalla, etta sa-
mantien kun annetaan Fakta tai tosissaan se olis Faktan osana.

Minttu: Oisko sulla muuta lisattavaa, toiveita tai muuta ton suhteen viela?

Taimi: No jos sulla on semmonen taikasauva, et miten noi opiskelijat sais motivoitua naihin
palautekyselyjen vastaamiseen, niin kerro ihmeessa. Et sehan on ollu aikalailla matalaa se
vastausprosentti, et todella se opiskelijoitten motivoiminen siihen palautetiedon, ja nimen-
omaan semmosen kehittavan ja rakentavan antamiseen, et oisko siina vaikka semmonen opis-
veisi sita laatutietoutta eteenpain ja tois sita uskottavuutta opiskelijoille. Jos tammoset van-
hat tadit menee selittamaan, niin se ei valttamatta toimi niin kuin tuutoropiskelijoiden vie-
mana.

Minttu: Tuleeko muuta mieleen?
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Taimi: Ja sitten tuota ihan opiskelijoiden motivointi tahan laatutyohon, et se et sakin oot
tommonen harjoittelija, et avattais tammoisia uusia mahdollisuuksia, et mita se sit tuo tulles-
saan ja et aktiivinen toiminta voi olla myoskin vayla tammoseen urakehitykseen ja vayla tyo-
elamaan ja tyoelama arvostaa, et on ollut tallasessa tyossa. Tosissaan naitten, se motivoi, et
tietaa mista on kysymys ja mita uusia mahdollisuuksia avautuu tata kautta. Ja se etta omaan
tyohon ja elamaan voi vaikuttaa ja nimenomaan tammonen dokumentoitu palaute et vaan
semmonen kahvipoyta mutruilu vie paljon asioita eteenpain.

Minttu: Noin. Onko muuta, nyt on tullu sanottua kaikki vai?

Taimi: En ma ainakaan tanahan muuta ainakaan opiskelijan nakokulmasta osaa.
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Liite 4: Maarit Frantin teemahaastattelu

Teemahaastattelu
Maarit Franti
20.5.2009

Minttu: Jos lahetaan ihan siita liikkeelle, et miten sa oot tassa sun toimenkuvassa kytkoksissa
laatutoimintaan, Laurean laatutoimintaan?

Maarit: No, tietysti aikalailla paljonkin kytkoksissa. Koska tuota. Tan yksikon vetajana vastaan
siita, etta se laatutoiminta tapahtuu taalla yksikossa silla tavalla, kun se on sovittu Laurean
laatujarjestelmassa. Elikka se tulee suoraan sen tehtavan kautta. Mutta sitten sen lisaksi niin,
ma oon laadun ohjausryhman jasen tehtavan kautta ja sitten sen laadunvarmistusjarjestelman
kehittamisryhman puheenjohtaja ja ehka sitten kaikista eniten minka kanssa ma oon ollu aina
tekemisessa, mika kuuluu sinne laadunvarmistusjarjestelman kehittamisryhmaan, niin on taa
palautejarjestelman kehittaminen. En ma tieda kuinka kauan sita on tehty, toistakymmenta
vuotta. Etta tuota kylla tan laatujarjestelman kehittaminen ja laatujarjestelman ikaan kuin
implementointi tanne toimipisteeseen on tuota molemmat aika isoja toita ja lahella mun toi-
menkuvaa.

Minttu: Joo, sitten kysyisin naetko opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisena, jos niin miksi ja
tai miksi et?

Maarit: No kylla ma nakisin. Se, etta se laatujarjestelma on jotenkin, et se tulee opiskelijoille
tutuksi, niin se on aika iso haaste. Koska opiskelijahan ei kanna vastuuta tasta organisaatios-
ta. Se toimii taalla organisaation jasenena, mutta tuota sita ei oo vastuutettu millaan tavalla,
niin kun henkilosto on kuitenkin vastuutettu tiettyihin asioihin. Niin opiskelijan laatukasikirja
voi toimia kuitenkin tammosena vahan niin kun markkinointi ja -motivointivalineena asian
suhteen, etta tuota laatutoiminta koskee myos opiskelijoita.

Minttu: Sitten ihan tuosta sisallosta, minkalaisia sisaltoja sa laittaisit opiskelijan laatukasikir-
jaan. Millasta rakennetta?

Maarit: Tuota, varmaan ensin pitaisi kertoa, etta miksi korkeakouluissa on laatujarjestelma ja
yleensa vahan niita perusteita siita mika on laatujarjestelma, mihin sita kaytetaan, ja niin
kun vahan taustaa. Ja sitten kertoa millainen on Laurean laatujarjestelma. Mut sitten, kyl se
vois olla senkin tyyppinen, etta sitten siella ois avattu sitakin, etta mika se opiskelijan ja
laatujarjestelman suhde on, et missa kohteessa se opiskelija konkreettisesti kohtaa laatujar-
jestelman. Ja ehka sitten missa kohtaa se ei kohtaa, mut miten se ikaan kuin se nakymaton
tyo nakyy siella arjessa. Vahan semmonen selventava osuus, tai joku semmoinen, joka kirjoit-
tais vahan auki, etta tuota, mista tassa oikeastaan on kysymys. Ettei ehka kannata hirvean
tarkasti esitella sita jarjestelmaa semmosenaan kaikkineen hienouksineen ja nyansseineen,
vaan ehka semmonen perusajattelu, perusrunko ja enemman sitten tammosta avaamisesta
sen asian suhteen. Etta mita hyotya sille opiskelijalle on, etta meilla on laatujarjestelma.
Minttu: Mita mielta sa oot, et minka pituinen ois hyva olla?

Maarit: Ei kyl kauheen pitka sais olla. Kyl se pitaisi yrittaa saada ja sit mielellaan jotain kuvia
ja sellaisia, ettei semmonen, et se ois kuitenkin myyva ja markkinoiva dokumentti. Et se kiin-
nostaisi ottaa kateen, ja sita haluttais katsoa. Ei tuota tammonen pelkka teksti, tekstiversio
ehka oo riittava. Etta kuvia, tai jopa vahan markkinoillisia kuvia vois olla, kuvia ihmisista ja
muuta tan tyyppista.

Minttu: Itseasissa mulla on toi sisallon tuotanto toi paaasiallinen, et sen jalkeen se lahtee
taittoon ja nain. Ma sen sisallon siihen...

Maarit: Tuotat.

Minttu: Kylla, mutta voin antaa ainakin hyvia ehdotuksia sen suhteen sitten. Sitten tosta ja-
kelusta, olisko se hyva olla painettuna vai riittaisiko se, etta olis vain sahkoisena?

Maarit: Kyl se mun musta pitais painaa. Sahkosta informaatiota on niin paljon, etta se kilpailu
sen suhteen et viittiiko sen avata, kay suureksi. Etta se painettu versio vois olla kuitenkin sit
semmonen, et esimerkiksi tuutoropettajat vois kayda sita lapi noitten opiskelijoiden kanssa.
Semmonen esitetyyppinen.

Minttu: Elikka se tulis siina samassa yhteydessa kun sitten aloitetaan opintoja vai?

Maarit: Niin. Uusille opiskelijoille joo varmaan siina vaiheessa, mut taytyisihan se vanhoillekin
opiskelijoille kayda lapi. Mutta varmaan tuutoropettajat olis varmaan se oikea kanava jakaa
sita. Koska ei se pelkka jakaminen riita, vaan se pitaisi avatakin se systeemi. Niin tuota. Se
ois kuitenkin varmaan hyva, etta se ohjatusti viedaan opiskelijoille.
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Minttu: Oisko sitten muita toiveita esittaa tan suhteen viela?

Maarit: Jaa-a, ei tas nyt yhtakkia kyl tule mitaan mieleen. Etta tuota.

Minttu: Ma tosissaan esittelen sitten siella laadun ohjaryhmassa ensimmaista versiota.
Maarit: Todennakoisesti tulen sinne.

Minttu: Ja kesakuussa olis tarkoitus saada sit taittoon, etta.

Maarit: Okei

Minttu: Mut sit ma en siita jatkosta tieda, ma ajattelin kuitenkin valittaa terveisia naita ter-
veisia, et toivotaanko tata painettuna vai sahkoisena, et mika olis se oikea kanava sitten le-
vittaa. Sittenhan se jaa niin kun. Pitais viel saada my0s kaannettavaksi lahtee, et saatais
myos englanninkielinen.

Maarit: Joo se on ehdoton, etta se on seka suomen etta englanninkielinen. Ja jos se paine-
taan, niin sehan voisi olla jopa sama, yks painos, joka on seka suomeksi etta englanniksi, rin-
nakkain. Paasisi yhdella painoasulla. mutta kylla se sahkoinenkin versio tarvitaan, jota pysty-
taan paivittamaan.
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Liite 5: Hannele Karhusen teemahaastattelu

Teemahaastattelu
Hannele Karhunen
20.5.2009

Minttu: Jos lahdettais ihan sellasesta taustatiedosta liikkeelle, et miten sa olet toimenkuvas-
sa kytkoksissa laatutoimintaan, Laurean laatutoimintaan?

Hannele: Joo, no ma oon ollu mukana ehka noin kymmenisen vuotta. Ma olin aluksi siina laa-
tusiantuntijakoulutuksessa ja sita kautta sitten lahtenyt mukaan, Leppavaaran liiketalouden
puolelta tekemaan naita erilaisia laatutehtavia. Sitten ma oli palauteryhmassa pitkat, monet
vuodet, kunnes sitten meilla on taa organisaatio muuttunut, etta meilla on tullut uusia toimi-
joita ja tehtavakuvat on muuttunut. jolloin se ei olo ollut enaa jarkevaa sitten kaikkien olla
mukana, se on silla tavalla pikkuhiljaa vahentynyt. Ma oon ollut kaikista vahvimmiten mukana
naissa, viime vuosina, naissa benchmarkingeissa ja auditoinneissa ja niitten, nykyaan kutsuaan
paikallisyksikoiksi ennen toimipisteiden, laatuasioitten kuvauksissa. Eli me ollaan kuvattu aina
se auditointi, kyseinen auditointi materiaali, taalta paikallisyksikosta. Ja sitten laatutyohan
voidaan kasittaa aika laajastikin. Siina on hyvin paljon eri nakokulmia, etta sita ollaan kaikin
tavoin yritetty taalla paikallisyksikossa edistaa. Mutta nyt nakyy selvasti tassa toiminnassa
taa, etta meilla on niin kun naa organisaatiomuutokset ja toimija muutokset, jotka sit tietysti
aiheuttaa muutoksia myos tehtavankuviin.

Minttu: Sitten ihan sellaista, etta naetko opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisena ja jos naet
niin miksi?

Hannele: Sa varmaan jo arvaatkin mika mun vastaus on? Minusta se on aivan loistava ajatus.
Etta se on kehitetty ja sa oot lahteny tekemaan sita, siita syysta, etta sehan on semmonen
nappara, josta akkia saa selvyyden, etta miten, kun kaikki nayttaa eri toimijoiden silmin eri-
laisilta. Etta sen takia tayty aina ajatella sita, etta se on siita nakokulmasta tuotettu, etta
kenelle se on tarkoitettu. Etta monista meidan laatupapereista on hyvin vaikea saada selvaa
etta mika se, teoriassa sen voi oppia ulkoa, mutta kun kysymys on ihan kaytannon pragmaatti-
sesta sovellettavuudesta ja se pitaa saada sellaiseen asuun, etta opiskelijan on helppo sovel-
taa sita ja ymmartaa mita tama tarkoittaa opiskelijalle. Etta kun se ei ole teoreettista osaa-
mista vaan se on asian ymmartamista ja kaytannon toimimista.

Minttu: Sitten kysyisinkin minkalaisia sisaltoja sa siihen laittaisit, minkalainen rakenne olis
hyva?

Hannele: No joo, no ma en oo tata ehtinyt ajatella, taa tuli niin nopeasti. Mutta yleensa ma
nakisin sen, etta selkeasti kertoo mika on laatutyon tarkoitus. Sellaisella kielella, etta se on
ymmarrettavalla kielella opiskelijoille ja sitten kun siina on se tarkoitus selvitetty, niin on
helppo kuvata sitten kuvata naista, et minkalainen taa laatujarjestelma on ja tulkita se opis-
kelijaa ymmarrettavalla tavalla. Esimerkiksi tammaisia kysymyksia vois esittaa, kun tiedetaan
mika on tarkoitus, mita tama tarkoittaa opiskelijalle, aloittavalle opiskelijalle, keskivaiheen
opiskelijalle, paattovaiheen opiskelijalle, ja sitten alumnille. Esimerkiksi semmosia kysymyk-
sia esittaa, ja mita tama tarkoittaa opintojaksojen yhteydessa. Niin silloin, kun opiskelija
tietaa milla pelikentalla toimitaan, niin opiskelija voi ottaa oman roolinsa silla pelikentalla.
Muutenhan se jaa etaiseksi ja jaa saavuttamatta, Myos se, etta opiskelijan tulisi tuntea jokai-
sen yrityksen laatutyo, koska kun mennaan tyoelamaan erilaisiin tehtaviin, niin siella tulee
joka tapauksessa vastaan taa laatutyo. Sehan on kautta linjan. Lisaksi ma nakisin, etta hyvin
tarkeata korostaa niita mitka ovat arvot, ja miten ne arvot nayttaytyvat arjessa. Koska silloin
opiskelijakin voi ymmartaa minka takia me toimimme tietylla tavalla, minka takia meilla on
tammoiset ratkaisut. Ja taa on yks meidan ongelma ollut, etta me ollaan pitkalle tata uutta
toimintamallia kehitetty, LbD mallia, ja se, etta opiskelijat nakevat sen eri tavalla kuin me
toimijat naemme. Silloin siina on aina ristiriitatilanne, mika ei missaan tapauksessa ole hyvak-
si, etta toiminta olisi sujuvaa.

Minttu: Sit jos mietit pituutta, niin minka pitunen ois hyva olla?

Hannele: No pituudesta ma sanoisin niin, etta sen pitaa olla hyvin kompakti. Etta kovin pitka
voi aiheuttaa sen, kun nykyajan ihmiset on tottunut lukemaan aika sirpaleista informaatiota
ja lyhyita iskulausetyyppisia asioita ja kirjoittamaan lyhyita vastauksia, viesteja. Niin se pitka
teksti voi aiheuttaa sen, etta siihen ei jokainen opiskelija jaksa perehtya. Samoin jos se muo-
to on semmone, et se on helposti vietavissa internet ja intra versioksi, silloin sen viestin
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saavutettavuus, tas on kuitenkin kysymys ainoastaan viestin saavuttamisesta ja viestin ym-
martamisesta ja sen viestin jalkautumisesta sitten arjen toiminnaksi.

Minttu: Sit oikeastaan tosta jakelusta, nakisit sa hyvaksi et se olis olla painettuna vai riittaisi-
ko se vaan sahkoinen muoto ja missa yhteydessa taa olis ehka opiskelijoille hyva tuoda sitten?
Hannele: Ma nakisin itse, et se vois olla aivan osa tata perusohjausta, tuutoroinnin yhteydes-
sa oleva aineisto. Siina kaytannon sovelluksessa vois jopa hyodyntaa sita, etta siina olis niin
kun se kirjallinen versio, mutta sitten siita voisi olla vaikka pienia tietoisku esitteita, kortteja
tai jotain semmosia lisana plus sitten taa internet, intra versio. Edellytyksena sitten tietysti
tan kaiken takana on se, etta meilla on jonkunlainen selva tilanne tassa meidan laadun kehit-
tamistyossa. Ettei se muutu kovin montaa kertaa. Ettei kovin suuria muutoksia tehtaisi, etta
nyt ikaan kuin jalkautettais sita sovittua mallia. Nythan on tulossa taa, et paikallisyksikoiden
profiilit kehittyy, niin silloin tamakin voi aiheuttaa jotakin, muttei valttamatta siihen lvj jar-
jestelmaan, ei ainakaan pitaisi. Koska sen jarjestelman pitaa tuottaa sita palautetietoa ja sen
hyodynnettavyydesta on siina kysymys.

Minttu: Sitten oisko sulla muuta toiveita esittaa tan suhteen?

Hannele: Ei mulla mitaan muita toiveita oo kun se, etta me saadaan tilaa sinne tuutorointiin
tahan asiaan ja mahdollisesti johonkin opintojaksoille, kokonaisuuksille, tilaa, etta ehditaan
kayda tata lapi. Ja sitten, etta se nayttaytyisi, kaikki nayttaytyisi yksinkertaiselta, ymmarret-
tavalta, koska laatutyohan on ollu sellainen omanlainen maailmansa, jossa tietyt toimijat on
vaan toiminu, ja sitten se on ollut suljettu niilta, jotka ei oo ollu siella maailmassa sisalla. Ja
tan takia sen pitaisi olla niin selkean ymmarreltavissa muodossa kaikki, etta se ei tuntuis vie-
jon aikaa ja rauhallisuutta ja kohtuullista maaria opiskelijoita jotta paastaan parhaimpaan
tulokseen. En ma oikeastaan tieda mita ma osaisin muuta toivoo, mutta kun sita, et nyt me
katottais sitten sen laadunvarmistusjarjestelman kautta sita asiaa.
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Liite 6: Mailis Korkiakankaan teemahaastattelu

Teemahaastattelu
Mailis Korkiakangas
20.5.2009

Minttu: Elikka jos aloitettais siita, et jos sa voisit kertoo, miten sa oot toimenkuvassas kyt-
koksissa tahan Laurean laatutoimintaan?

Mailis: Jaahah, no nyt tietysti voi sanoa tietysti niin, etta uudesta en tieda, mutta ma voin
kuvailla miten olen tana vuonna ollu ja siita voi ajatella. Eli Laurean laatutoimintaan silla
tavoin, etta ma oon toiminut niissa laatutyoryhmissa joita on jarjestetty eli laatuasiantuntija-
na. Ja tuota, eli sita kautta oon kaynyt niissa kokoontumisissa, jotka Jaana Ignatius on jarjes-
tanyt eli niissa yhteisissa tilaisuuksissa. Mutta sitten taalla toimipisteessa se on tarkoittanut
joitakin tiettyja tehtavia. Eli meitahan on nelja nyt sitten ollut tana vuonna tassa isossa yksi-
kossa ollu tekemassa tata laatuasiantuntijan tyota. Ja sitten tietystihan sitahan on tullut mo-
nista muista, muilta tahoilta. Eli niin kun me on kaytetty tahan tuota noita kehittamispaivia.
Mutta ma oon tehnyt siita ensimmaisessa vaiheessa, niin tuota, tehtiin siihen itsearviointiin,
niin kun syksylla, niin kun ma oli mukana siina ja ma kerasin opiskelijoilta sen niin kun ja teh-
tiin siihen ja otettiin sita itsearviointiosuutta opiskelijoilta. Sitten tuota, olin mukana siina
benhcmarkkauksessa ja oon ollu muinakin vuosina, mut jos nyt katson tata yhta vuotta, siina
se muodostaa sellaisen vuositasoisen kuvan. Ja nyt jainkin sita pohtimaan, etta milla tavoin
me oltiin siina benhcmarkauksessa mika se meidan juttu oli, muistat sa mika se oli se benhc-
markkaus mita viime syksyna tehtiin?

Minttu: En oo siita niin tietoinen.

Mailis: Joo, ma olin siella eli niita hyvia kaytanteita. Ne liittyi tota, no meille esiteltiin kui-
tenkin sita, se liittyi hanketoimintaan. Eli olin sen mukana eli se oli syksymmalla. Sitten tuo-
ta, ma oon kevaalla aina ollut perinteisesti mukana sitten auditoinnissa, ja siina semmosessa
roolissa, etta olen osallistunut nyt tana vuonna osallistunut yhteen, ja joskus aiemminkin,
auditoijana eli oon ollu jonkun toimipisteen auditoinnissa mukana. Tana vuona olin Tikkurilas-
sa ja siihen liittyvat valmistelut sitten kun on auditoijana. Mutta tana vuonna se sujui maini-
osti silla lailla, etta alkukokous, varsinainen auditointi ja sitten tuota tyostettiin sita raporttia
netissa. Sitten tuota aditointiin liittyen tassa talossa se auditoinnin valmistelut. Ma olin siina
tana vuonna rakentelemassa sita auditoinnin valmistelua eli tekemassa sita aineistoa. Ja sit-
ten siina auditointi paivana. Ja sitten olin siina auditointipaivan jarjestelyissa. Mita muita
sitten naita laurealaisia. Sitten tana vuonna oli taa paiva, taa yhteinen paiva taa, missa oli
taa Tami Tamminen, niin yhteisollinen paiva, siina rakentelimme taalla sita ohjelmaa. Tehtiin
se niin, etta oltiin lohjalaisten kanssa yhdessa ja se oli aika kiva hanke. No sitten tietysti ke-
hittamistehtava mulla, mika mun oma kehittamistehtava, niin se on liittynyt naihin prosessei-
hin, ja oon ollut mukana. Ja tota, oon ollu tota naitten tan koulutukseen liittyvien asioitten,
ja koulutusprosessiin liittyvien ja on tehty ihan tota oppimisymparisto asiaa siina eli tota silla
tavoin se on tuota mennyt suoraan sitten siihen, etta ma oon voinut sita omaa kehittamisteh-
tavaa jatkaa siina ja oon ollu kivoissa tyoryhmissa, jossa on viety sita asiaa eteenpain. Ja siel
on myos syntynyt ihan laadukkaita tyokaluja sen tuloksena eli se liittyy silta osin siihen. Ja
sitten aiemmin niin tuota mulla on ollu laatuun liittyvaa opetusta ja viela jonkun verran sita
on ollu menossa, mut se on niin kun, kun opetussuunnitelma on uusiutunut, niin siina muodos-
saan paattynyt. Mutta tuota. Et siina on myos ollu lasna, taa auditointi ja muu. Ehka ne tuli
siina suurin piirtein siina ne.

Minttu: Sit kysyisin sellasta, et naatko opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisena, ja jos niin,
niin miksi?

Mailis: No kylla joo, kylla naen, koska tuota siina vaiheessa silloin kun meilla oli tata, opetuk-
sessa se laatu, niin silloin se oli teemana lasna siella. Niin nyt sitten opiskelija hyvin helposti
jaa tassa meidan nykyisessa systeemissa tuota siihen, etta han antaa palautetta ja niin kun
ulkoistuu tasta toimijaroolista. Eli silla lailla, etta semmonen siirtyminen siihen palveltavaksi
ja asiakkaaksi niin tuota se ei ole ihan tan tyyppisessa toimintaymparistossa ja mita tassa
ollaan tekemassa, niin se ei 00 oikeastaan tarkoituksenmukainen. Opiskelija on osa tata toi-
mintaketjua ja siina mielessa opiskelija on omalta osaltaan tuottamassa sita laatua ja on
omaksumassa naita laurealaisia kaytanteita, jotka edustaa tyoelaman kaytanteita. Ja sitten
taas niin kun semmosta ammattikorkeakoulutasoista toimijakaytantoa, jossa on niin kun
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semmonen niin kun kokenut tekija ja sitten eli kaytetaan semmosta ei nyt ihan sellaista mes-
tarikisalli jarjestelmaa, mutta siina on kuitenkin niin kun se, etta niita hiljaisina tietoina va-
littyvia kulttuurisia osaamisia siirrettaan ja laatu on omalla tavallaan yks semmonen, joka
siirtyy silla tavoin siina hiljaisen tiedon kautta ja kulttuurissa. Ja se on mahdollista myos teh-
da ihan selkeasti nakyvaksi ja sita kautta laatukasikirja palvelee sitten, koska taa meidan
oppimissysteemi, oppimisymparisto on siirtynyt enemman verkossa tapahtuvaksi ja tarvitaan
myos niin kun niita tyovalineita. Ja ma sanoisin, etta aiemminhan taa tarkoitti sita, etta oltiin
lasna ja siina kanssa kulkien vietiin ja siirrettiin naita kulttuurisia ja sitten niita niin kun toi-
saalta niin kun tyoelamaan ja alaan liittyvia, mutta myos sitten tahan niin kun, mita yritetaan
tuota niin kun tyoelaman kehittajaksi meneville opiskelijoille valittaa. Eli tavallansa silloin
siina laadulla on tosi ratkaiseva merkitys, etta niin kun opiskelijat valmistuu semmoseen ja
siind ymparistossa he toimii niin tulis olla semmoset kaytanteet joihin voi heti verrata kun
menee toisiin tyopaikkoihin. Ja niin kun tavallaan lahtee sita kehittamista viemaan eteen-
pain. En ma tieda osaanko ma sita oikein sanoo, mutta ma jotenkin niin kun hahmotan sen
niin kun ihan tammosen ihan tyokalunakin. Sait saa siihen niita..

Minttu: Kyl tas tulee ihan hyvin..

Mailis: Niita ajatuksia tulee joo, siina on aika montakin tehtavaa, mutta ma ehka painotan
enemmankin just sita tammosta niin kun tyoelamakulttuurin ja sitten siina mielessa niin kun
myos sen ammattikorkeakouluisen osaamisen, et se on aika ratkaiseva ja silla vois myos olla
ero siina, kun ajatellaan naita tiedekorkeakoulusta tulevia, tulee niin kun tutkimuksellisia. Me
tullaan semmosen kehittajaosaamisen ja siina mielessa laatu on yks sellanen painoalue jolla
voi erottautua, siita kohdentuu suoraan toiminnan kehittamiseen. Sen takia se on ihan hyva.
Minttu: Sit jos miettii ihan, et mita sisaltoja siihen opiskelijan laatukasikirjaan vois tulla, tai
millainen rakenne siina olis hyva?

Mailis: No ma jotenkin ajattelisin, ma huomaan sen, etta mun on vaikea menna suoraan siihen
niin kun opiskelijan rooliin, mut jos ma ajattelisin sita et ma olisin se opiskelija, joka tasta
vois hyoyta, ei niinkaan semmonen Laurea Fakta, vaan enemmankin siihen oppimisprosessiin,
ja sitten juuri niita opiskelijan suunnasta tarkasteltuna sita oppimisprosessia. Ehka sen pro-
sessin kriittisia tekijoita ja avattuna opiskelijalle pain laadun nakokulmasta. Nythan niin kun,
et mihin, minka suhteen sen tulis erottua, niin ma ajattelin, et ehka juuri sen Laurean Faktan
suhteen. Niin tuota. Jotenkin ma naen silla tavoin, et siina olis tuota niin kun niita tuota.
Mutta kylla kuitenkin sitten ma ajattelen, etta se vois olla semmonen, etta minkalainen Lau-
rea on niin kun tuota toimintaymparistona. Et ei se voi siita olla erillaan, mutta etta se pai-
nottuisi sinne opiskelijan oppimisprosessin suuntaan. Niin jotenkin sen tyyppisena ma ajatte-
len ja sitten tuota, sa kysyit sita rakennetta. Kyl mun on vahan vaikea siihen sanoa, et minka-
lainen se rakenne vois olla..

Minttu: Ehka noi sisallot sitten tekee sen rakenteen..

Mailis: Niin niista sisalloista lahtee sitten se avautumaan se.

Minttu: Niin. Konkreettisesti mita asioista sa ottaisit sinne, mista asioista olis hyva kertoa?
Mailis: No kylla mun mielesta niin kun tuota, myos jollain tavalla naa laadun nakokulmasta
naa opiskelijoille kaytossa olevat tukipalvelut. Et miten se on. Mut sitten ma ajattelen sen
opiskeluprosessin alkuvaiheeseen liittyvia, niin kun et miten sen voi niin kun ja sitten miten
sen varsinaisen milloin ollaan opiskelijana ja sitten siihen loppuvaiheeseen liittyvia. Et esi-
merkiksi. Ja ehka sitten niin kun ihan mitka on siina opiskelijalle keskeisia ammatillisen kas-
vun prosessia jasentavia tekijoita esimerkiksi niin kun harjoitteluilla on joitakin, niin silla on
sellaisia laadullisia tiettyja kriteereita, eri aloilla on tietysti erilaisia. Mutta siina on se, ja
toisissa on tota yks harjoittelu toisissa on kaks harjoittelua, mitka on ne erottavat tekijat,
mita on ensimmaisen harjoittelun ja sitten se nehan kuitenkin kuvataan siella. Ja sitten. Niin,
etta sen ammatillisen kehittymisen, siihen prosessiin, sithen kokonaisuuteen ja sitten tan ihan
palveluita. Eli ma ajattelin sita paattovaihettakin myos siina, siina on se aika uusien se opin-
naytetyo. Opinnaytetyo on yksi opintojakso. Monta kertaa se, ne niin kun linkittyy yhteen et
valmistuminen on yhta kuin se opinnaytetyo. Valmistumisessa on ihan omat kuvionsa. Se on
omalla tavallaan vasta kappale silloin kun opiskelija hakee tanne, niin siina on semmoset kes-
keiset muuttujat. Eli sen, et sitten kun ne on yhdessa, niin kun opinnayteyo on yksi opintojak-
so, ja sen lisaksi on se valmistumisprosessi. Etta miten niin kun sita, sen ammatillisen kasvun
ja sitten sielta oppilaitoksesta ja sitten jatkuvana alumintoimintana. Etta kylla ne jollakin
lailla se prosessi, ne ammatillisen kehittymisen prosessin ne kulmakivet. Mutta ne tietysti
kuin muusta kuin siita nakokulmasta miten ne on Faktassa. Etta kyllahan ne tammoset
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saannostot ja tutkintosaannot nakyy siella Faktassa. Mut tota. Mulla oli joku ajatus, jonka ma
kadotin, eli naista tukipalveluista. Et miten opiskelija tuota, mutta sitten se, etta se on lau-
realainen. Niin niissa on kuitenkin jonkun verran erilaisuutta eri yksikoissa. Se etta, meilla on
kuitenkin yhteisia palveluita. Opiskelu ei luista, miten, keneen otan yhteytta silloin. Meilla on
erityisopettaja, meilla on koulupsykologi. Ja niin edelleen. Etta siina mielessa laadun nako-
kulmasta ne voi niin kun olla erilaisia asioita. Et ma en osaa ajatella muuten kuin ensimmai-
sena sen koko opiskeluprosessiin liittyva. Mutta kylla sinne varmasti tulee muitakin asioita
ratkaistavaksi sielta opiskelijan, mika tekee eli mita sisaltoja, eli mita olisi laatukasikirjassa
niin kun hyva olla. Monta kertaa sitten tulee se, etta silloin ennen kun opiskelija hakee, on
naita, on tallasta markkinointia. Niin ma ajattelen sita onko sitten siina paassa semmonen
niin kun, laatukasikirjassa myos se yhteys sinne uran rakentamiseen. Onko se ammatillisen
kasvun, tuleekos siina laatukasikirjassa se toinen paa? Miten rakentaa sita urakehitysta. Eli
minkalaisia niin kun, ma ehka ajatellen sen tyyppisesti, etta opiskelija on niissa harjoitteluis-
saan, saa niista kokemuksia, ja sitten on niissa, omassa tyossaan ja jotenkin niin kun jaa nii-
hin tyoyhteyksiin, jotka ovat siina rakentuneet. Etta, kuinka moni sitten tulee ajatelleeksi
sita niin kun rakentuuko se oma ura sitten, etta missa suunnassa on menossa. Tietysti aika on
nyt huono, etta sen takia se ei sitten 0o. Mutta jossakin vaiheessa ma ajattelin, etta oli
enemman painottuneena niin kun opiskelijoiden ammatillisessa kehittymisessa, etta minkalai-
sille alueille, minkalaisia tyokokemuksia tarvitsen ja niin kun siina etenemisessa. Ja sitten
kuitenkin meilla on naita jatkomahdollisuuksia ja nyt eletaan sellaisessa elinikadisen oppimi-
sen niin kun et se on se jatkumo eli taa, eli se opiskeluprosessi muodostaa niin kun yhden
osan, etta tullaan siihen ammattikorkeakouluun, mutta se alue siina jatkuu se uralla ja alalla
ja joskus toisellakin alalla kehittyminen. No tietysti niin ku se, etta se opiskelija toimijana
tassa toimintaymparistossa on aika keskeinen asia myos eli tuota eli sen opiskelijan moninai-
set roolit ja niin kun tuota tammoisessa ammattikorkeakoulu on erityinen paikka, etta taalla
on naita se kehittaja osaaminen ja se on rakennettu tahan. Niin kun siind mielessa. Laureassa
on valittu taa LbD-ajattelu ja niin kun sen mahdollistavat vaikutukset sitten, etta ne avautui-
sivat opiskelijalle. Onko laatukasikirja myos oivallinen paikka tuottaa sita asiaa opiskelijoiden
tietoisuuteen? Niin kun, silla lailla, etta semmonen oppilas rooli saa lisaa niita ulottuvuuksia
tassa, et meilla on aika paljon opiskelijoita harjoittelemassa ja naissa labroissa tyoskentele-
massa. Ja ovat silla lailla osa tata tyoyhteisoa Ja se olis mahdollista aika monelle opiskelijalle
tassa toimintaymparistossa. Siina mielessa ajattelen sita toimintaympariston tuottamia mah-
dollisuuksia siihen laadukkaaseen oppimiseen. Mutta sitten se, etta onko sitten se oppimisen
prosessi, niita tukevat ohjaus ja muut, miten niita sitten siihen, nehan ovat niita laatua lisaa-
via tai tuottavia siita opiskelijan nakokulmasta jos ajatellaan. Niin kun, etta miten niita voisi
sitten siina laatukasikirjassa haastaa sita kenelle sita kirjoitetaan onko niita, onko se sitten
niin kun, etta sita tarkastelee semmosena kriittisena, etta millaisia kriittisia pisteita, ja ma
aattelen justiin et alkuvaiheen karikoita, loppuvaiheen karikoita ja opiskeluajan karikoita ja
siihen tarjoten naita, niita tuota, joita on tahan yhteisoon rakennettu niin kun justiinsa se
monipuolista ohjauspalvelu on tuutorointi, opintoasian ja sitten taa muut erityis ja sit ihan
erilaista ohjausta. Ja sitten tulee jopa mieleen, et kuinka moni opiskelija tietaa esimerkiksi
semmosesta et miten saa aiemmat opinnot, et ne maarayksina ja on sita kautta faktassa,
mutta voisko ne olla jotenkin avattuna kaytannollisesti, etta oletko ehtinyt miettia sita, etta
miten sen aiemman kokemuksesi ja osaamisesi voit rakentaa osaksi sita omaa opiskelua. Sen
nimi on semmonen kuin AHOT. Eli aiemman osaamisen tunnustaminen ja tunnistaminen. Niin
tota. Ja sitten joustavia opiskelumahdollisuuksia ja muuta. Ehka tulee enemmankin se, etta
mita ne sisallot on aina suhteessa johonkin muuhun asiakirjaan. Miten loytyy se mika tarjoaa
lisaarvoa opiskelijalle. Sellaseen ma tassa monologissani tulen kun ma ajattelen. Ja sitten
jollain lailla olemassa olevaa selkeata tutkintasaannosta nousevaa niin kun tietoperustaa,
jollakin lailla veisi lahemmas opiskelija maailmaa. Mut ei kuitenkaan olis mikaan verkkotuuto-
ri. Se on taas ohjauksen tyovaline, taa olis sitten, eli semmoseen, ma en oo nahnyt yhtaan
opiskelija laatukasikirjaa, ma puhun ihan omaan ajatukseen, niin ja tuota sulla on varmaan
paljon kokemuksia millaisina ne on tehty. Mutta niin kun ma ajattelen sen niin kun, jos ma
laittaisin sen johonkin valiin, niin verkkotuutorin ja faktan valiin. Ne molemmat dokumentit
sa tunne, eiks niin?

rajoja?

Mailis: No mieluummin lyhyt kuin kovin pitka. Siina mielessa, et olis semmonen vaikkapa ha-
vainnollistavia keinoja kayttava, mutta sitten myos sen informaation sisaltava. Eli tuota. Ja
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just sanotaan et selkeista jasennyksista kumpuava siina mielessa. Ma en usko, et jos se on yli
30 sivua, niin sita kukaan lukee ja jos 30 tekstia, niin sita ei lue enaa kukaan. Eli se nayttaa jo
joltakin pumakalta. Mutta sitten se ,etta jos se on jollakin tavalla visuaalisesti kutsuva, niin
silloin se sivumaara ei ole niin merkitseva, mut jos tiivista tekstia on yli 30 sivua niin sanotaan
ei kiitos. Voi olla et moni opiskelija sanoo, ma vaan tan silla perusteella, kun itse antaa opis-
keltavia asioita, et milta ne nayttaytyisi. Et tuota, mutta sitten se, etta missa mitassa sen
saa, eli niin kun en osaisi sanoa justiinsa, mutta ehka se enemmankin se formaali ja visuaali-
nen puoli olis siina jollakin lailla. Ja tietysti sen taytyy olla Laurean kuosissa. Mutta sekin
antaa paljon mahdollisuuksia, kun suunnattu opiskelijalle.

Minttu: Sit jos miettii sita jakelua niin oisko taa sun mielesta hyva olla painettuna vai vaan
sahkoisena netissa, ja missa yhteydessa taa ehka tuotais opiskelijoille?

Mailis: No joo tota, hyvin helppoa olis sanoa, etta siina opiskelun alussa, mutta tota ma en
ehka sita laittais siihen. Mutta vaikkapa sitten siihen, yks hyva paikka olis silloin kun ensim-
mainen opiskelijapalaute on koottavana. Niin sillon se esim. kytkettais siihen. Et se olis yks
semmonen hyva mahdollinen paikka ja silla olis semmonen selkea kiinnityskohta. Ja, niin kun
niilla on vahan erilainen tarve. Dokumentti paperina tuottaa sen, etta se asia konkretisoituu.
Sitten se, etta se sahkoinen on monissa tilanteissa hyvin tarpeellinen. Ne ei oo joko tai, eli
niita tarvitaan erilaisiin tarkoituksiin. Siina mielessa paperidokumentti kiinnittaa sen asian
siihen, niin kun tassa tilanteessa kun on kysymys. Ma aattelen, et Laurean laatukasikirja voi
hyvin olla nettiversio ja sita voi paivittaa. Mutta tota, tasta vois ajatella, etta se ensikierros
on myos se, etta se tulee nakyvaksi ja sita se kautta se tulee, se saadaan kayttoon ja se voi
lahtea elamaan siella, et se buffataan tyokaluksi niin kun tahan oppimisprosessiin ja opiskelu-
prosessiin ja tan opiskelija toimijuuden, opiskelija tassa tyoyhteisossa toimijan nakokulman
avaamiseksi. Niin tota tahan tota sitten, koska sitten taas niita paperitavaraa helposti tilataan
ja on kaikki komerot taynna. Ma itse ajattelisin, et tulee tan tyyppisesti, etta se lanseeraami-
nen sujuisi nain ja sitten se jaisi sinne tuota, silla on se oma paikkanansa auki, niin sen jaisi
sinne verkkoon missa se olis hyva sitten, ja se tulisi jonkun tehtavaalueisiin, koska sehan tar-
vitaan aina seuraavaksi vuodeksi paivittaa ja loytaa siina opiskeluprosessissa, koska sehan
taytyy jollain tavalla taa prosessi taytyy jalkauttaa jonkun tehtavaalueeksi, etta kuka sen
paivittaa ja kenen kautta se aina jokaiseen toimipisteeseen ja mihin kohtaan se sijoitetaan
siella. Et siina opiskeluprosessissa voi olla myos muita, mutta siihen alkuun ihan, voi olla jon-
kunlainen maininta yleisella tasolla taa laatunakokulma, mutta sitten sen toinen tai ihan
konkreettiseksi tekeminen ja yhdistaminen siihen, et se yhdistyisi johonkin, ma ajattelen et
se on silloin, ma taisinkin sen jo sanoa milloin se tulee, esimerkiksi se ensimmainen opinto-
jakso, silloin se yhdistyisi niin kun. Et jollakin tasolla, mut silloin, jos nyt ajatellaan ensim-
maisena viikolla opiskelijat ovat, heilla on niin monta asiaa paalla, et se voi olla hyvin pieni
maininta, sen jakaminen ei tuota mitaan siina kohtaan. Taa nyt oli karkeasti sanottu, mutta
siihen alkamiseen liittyy niin paljon niita stressitekijoita ja kaikki on uutta. Et se vastaanotto-
kyky on kuitenkin, ne mita tarvitaan seuraavaksi paivaksi ja muuta, niin ne on niin kun siina ja
jonkunlaista kokonaishahmoa ja sen perusturvallisuuden rakentamista. Kyllahan talla on se
funktio, mutta se ei varmaan siina kohtaan ole se paras, muuta kuin vain olemassa olevana
tietona.

Minttu: Noin, oisko sulla viela muita toiveita tai muuta lisattavaa tahan liittyen?

Mailis: No enpa ma tieda, ma vaan oon tyytyvainen et taa tulee ja sitten ihan tavallaan nain
yhtakkia ei osaa nain ajatella mita se voisi olla. Etta sen takia ajattelen, etta sellaiset luovat
mahdollisuudet ja ratkaisut, etta niita voi sitten tarkastella ja sitten niin kun nakis, etta taa
on hyva. Niin kun, etta siina mielessa toivon, etta sa saat virikkeita ja innoittavia ajatuksia,
etta se lahtee rakentumaan sitten ja tulee erilaisia nakokulmia, joista sen voi ikaan kuin ra-
kennella. Koska tuota, ajattelen, etta niin paljon on olemassa jo tata, niin loytaa semmoinen
luova tapa tuottaa taa asia. En ma osaa oikein nyt sen kummempaa. Jaan vaan innolla etta,
koska ma ajattelen sitakin, etta ens vuos on sillakin tavalla tarkea, et me saatais sitten opis-
kelijoita ihan opintojen kautta tahan laatutyohon. Etta siina mielessa tan aika ja paikka on
myos sitten ajateltuna jo muussakin vaiheessa oleville opiskelijoille. Ma puhuin siita vanhasta
opintojaksosta. Niin tavalla semmonen laatuun liittyva nakokulma vois menna niin kun ens
vuonna sitten koko yksikon tassakin lapi. Et se olis liitetty projektina johonkin opintoon. Et
silla paasis liikkeelle. Eipa muuta.
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Liite 7: Pentti Rauhalan teemahaastattelu

Teemahaastattelu
25.5.2009
Pentti Rauhala

Minttu: Eka lahtisin liikkeelle tallasesta taustatiedosta, et jos voisit voisit lyhyesti omin sa-
noin kertoa miten sa olet kytkoksissa tahan Laurean laatutoimintaan?

Pentti: No silla tavalla, etta tietysti tota viimekadessa vastaan siita, etta se jarjestelma toi-
mii ja tietysti erityisesti siita, etta se kytkeytyy tahan toiminnan ohjaus jarjestelmaan ja on
osa talon johtamista.

Minttu: Ja sitten sellasta, etta naetko opiskelijan laatukasikirjan tarpeellisena ja jos naet niin
miksi?

Pentti: Kylla se on erittain tarkea, koska naissa on naissa laadunvarmistusjarjestelmien audi-
toinneissa ollut yleisina puutteina se, etta opiskelijat eivat riittavasti tunne tata laadunvar-
mistusjarjestelmaa eivatka koe, etta heilla on riittavasti vaikutusmahdollisuuksia tahan jar-
jestelmaan. Siina mielessa se on minun mielestani erittain tarpeellinen. Ja en ole kuullut etta
missaan olisi tallaista viela olemassa, etta se sillakin tavalla ihan ainutlaatuinen avaus.
Minttu: Sitten jos mietit ihan konkreettisesti minkalaisia sisaltoja sa sinne laittaisit?

Pentti: Sen pitaisi kuitenkin lahtee siita ihan semmosesta nakokulmasta, etta mita riviopiske-
lija tarvitsee. Etta tota noin, riviopiskelija ei varmaankaan tarvitse mitaan kovin laajoja yksi-
tyiskohtaisia kuvauksia siita, etta mika taa jarjestelma on. Se peruskysymys on se, etta miten
riviopiskelija pystyy vaikuttamaan siihen, etta laatu on mahdollisimman hyvaa. Ja tietysti se
palautejarjestelma on siina, mutta tietysti sen pitaa olla enemman myoskin. Tietysti pitaa
olla riviopiskelijalla semmonen jonkunlainen peruskasitys siita jarjestelmasta, etta semmonen
tota. Sitten myoskin se, etta opiskelija kokee, etta hanella on aitoja vaikuttamismahdolli-
suuksia tassa. Etta kylla tietysti semmonen yleinen kuvaus pitaa olla riittavan selkokielisena
ja se, etta miten opiskelija voi vaikuttaa riittamattomaksi kokemaansa laatuun. Mitka ovat ne
kanavat joita pitkin, ja sitten se, etta mika olis erityisen tarkea opiskelijan laatukasikirjassa,
olis tota luoda niin kun motivaatiota talle palautteen antamiselle. Koska se palautteen anta-
minen on ollut usein heikko kohta, etta sita ei anneta riittavasti.

Minttu: Tuleeko sisaltoon muuta mieleen?

Pentti: Joo, etta tavallaan sitten varmaan naita eri osa-alueita pitaisi painottaa opiskelijan
nakokulmasta. Etta, ei valttamatta ihan samalla tavalla kuin naissa kokonaiskuvauksissa vaan
ottaa sielta vahvasti esille sielta ne asiat, joita opiskelija niin kun tarvitsee omassa tyossansa.
Siella tietysti mun mielestani se, niista perustehtavien laadunvarmistusasioista tietysti silloin
koulutus korostuu, korostuu selvasti enemman kuin ihan naissa yleisissa esityksissa. Ja var-
maan se yhteiskunnallinen vuorovaikutus, aluekehitys, kaikkein vahiten. Et t&k:sta pitaa jo-
tain olla, koska meilla on kuitenkin tama opiskelijalahtoinen tutkimus ja kehitystyo. Niin tota.
Sitten ehka semmosen kuvan antaminen on tarpeellista, etta on olemassa strategiset tavoit-
teet ja niiden mukaan ammattikorkeakoulujen toimintaa ohjataan tammoisella pitemmalla
tahtayksella.

Minttu: Jos mietit opiskelijan laatukasikirjan pituutta, niin asettaisitko sille mitaan rajoja?
Pentti: Kylla sille minusta tota noin, niin niin, tuntuu etta kymmenen sivuakin on aika paljon.
Voi olla, etta viisikin sivua riittaisi. Koska tota, se omaksumisen kynnys nousee tietysti koko
ajan, jos siina kovin paljon, ja jos siina on paljon tekstia, joka ei oikein kohtaa.

Minttu: Sitten tosta levityksesta, niin miten sa tan, mika olis paras tapa susta laittaa taa
opiskelijoille tiedoksi, ja tos nyt tuli jo asken puhetta, et se olis tikulla, mu toisit sa nahnyt et
painettu, oisko se tukenut paremmin, vai onks hyva vaan et se on vaa se sahkoinen versio,
riittaako se?

Pentti: Tota, tosissaan nyt on semmonen aukko. Et se muistitikku menee vaan uusille opiskeli-
joille, niin niin. Se ehka, ehka tota, noin niin, se on aina tietysti se painettu on aina kohtalai-
sen iso kustannus ja toinen on sitten se, etta sen ajan tasalla pitaminen on, on sitten vaikea-
ta. eli se on aina sitten painettava uudestaan, jos tulee muutoksia. Niin kyl ma luottaisin sii-
hen sahkoiseen. Toivottavasti me saadaan nyt nama, intra ja internetit toiminaan kunnolla, se
on ollu vahan huono juttu, kun ei ne oikein toimi. Se muistitikku on erittain hyva ratkaisu, se
on varmasti paras naista kaikista. Koska naitten introjen ja internettien kanssa on aina sem-
mosta ongelmatiikka, etta kuitenkin se taytyy aina jostakin hake sita tietoa, vaikka kuinka
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selvat on nama arkkitehtuurit, niin sita voi tulla erilaisia yhteysongelmia. Mut en ma kuiten-
kaan olisi silla kannalla, etta nykymaailmassa kannattaisi kayda painamaan.
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Liite 8: LAUREAMKONn hallituksen kokous

LAUREAMKON hallituksen kokous
28.4.2009

Minttu: Elikkas tosissaan ma tuotan sisallon tahan opiskelijan laatukasikirjaan, jonka jalkeen
se sit erikseen lahtee graafiseen suunnitteluun. Mulla ei ole ammattitaitoa toteuttaa sita ul-
koasua, mutta teen sen sisallon siihen. Ja tosissaan sen tarkoitus olisi selkeasanaisesti kertoa
mista syntyy oman oppimisen laatu, mika on opiskelijan rooli laatutyossa, mita tarkoitetaan
laadunvarmistusjarjestelmalla, ja miten opiskelija voi vaikuttaa ja antaa palautetta. Ja tosta
voi tosissaan sen alustavan rungon mita ma oon tahan miettinyt, niin nahda. Ja ehka nyt kai-
paisin apuja tohon kohtaan viisi eniten LAUREAMKO laadun matkassa. Miten niinku
LAUREAMKO osallistuu tahan laatutoimintaan tai oikeastaan tehan koko ajan seuraatte koulu-
tuksen laatua ja nain, niin siihen vois jonkunlaista jos sais. Mita kaikkea LAUREAMKO tekee
laatutyossa? Ja muutenkin saa kommentoida jos tulee jotain lisattavaa tahan rakenteeseen tai
muutenkin.

LAUREAMKON edustaja: Tota tota, tai siis joo. Yks osahan on sita tietysti toi laaturyhmissa
mukana oleminen, mutta se on ehka se yks pienin osa mun mielesta meidan laatutyota. Et
tavallaan sen opiskelun laatuun meillahan suuria asioita on naa, et me ollaan kaikissa muissa-
kin tyoryhmissa et tavallaan se tulee se opiskelun laatu niin tavallaan valvotaan sita hirveesti
sen kautta, etta tietysti saadaan hirveesti opiskelijapalautetta, jota viedaan eteenpain. Ja
ollaan sit taas tavallaan muuten Laurean kanssa ollaan koko ajan tekemisissa ja sit taa niinkun
johdon tapaamiset on mun mielesta sellaista opiskelijoitten, opiskelun laadun parantamista
pitkalti. Ja tuota tuota. Et hyva esimerkkihan siita on taa johdon kanssa nelja kertaa vuodessa
oleva tapaaminen, johon osallistuu koulun ylin johto ja meidan hallitus seka sitten meidan
kaikissa toimipisteissa olevien jaostojen tapaamiset yksikon sisalla tai yksikon johdon kanssa.
Ne on ehka yks sellaisia suurimpia laadun lisaajia.

LAUREAMKONR edustaja: Ja yleensa edunvalvonta liittyy tahan laatutyohon.

LAUREAMKON edustaja: Tai tahtaa laatuun tai laadukkaaseen opiskeluun. Et tavallaan tai siis
kun LAUREAMKO edustaa kaikkia Laurean opiskelijoita aina niin kun mielipiteellaan niin se
tietysti tarkoittaa sita, et me ollaan se edustava puoli, miten opiskelijat sitten kokee sen
laadun. Et LAUREAMKOhan on oikeastaan opiskelijoiden suurin aanitorvi tassa ja tietysti siihen
kannustetaan paljon opiskelijoita, etta ne saa avata kaikki itsekin suunsa.

LAUREAMKON edustaja: Senhan voi nahda sitten tavallaan, et me valtakunnallisesti valvo-
taan etuja niin kun SAMOKin kautta. Ja sitten kaytannossa voidaan myoskin kuntiin olla yh-
teydessa tietyissa asioissa terveydenhuoltoon liittyen ja niin pois pain. Tai sit taas toisaalta
niin kun ihan suoraan kouluun jos tulee joku opiskelijoilta palaute et niin kun suoraan jostain,
johonkin tiettyyn yksikkoon tai koulutusohjelmaan liittyen jotain palautetta. Noin jos sen
laittais vahan konkreettisemmin.

LAUREAMKON edustaja: Ja eiko seurakuntiinkin oo ollu nyt jotain yhteistyota hyvinvointiin
liittyen, niin?

LAUREAMKON edustaja: Ja ammattiliittoihin tietysti.

Minttu: Tuleeko siihen muuta mieleen? Aika hyvin teidan nettisivuiltakin lOytyy infoo just
tasta edunvalvonnasta ja muusta. Et sielta saa varmaan kans ihan hyvin tietoa et tosissaan nyt
pitaisi sit, voisin koostaa tasta jonkun materiaalin ja ma voisin sitten tietty sitten vaikka la-
hettaa sita tannepain viela luettavaksi ja nain.

LAUREAMKON edustaja: Me voitais varmaan tosta toimintakertomuksesta raapasta se yleis-
osio. Se on varmaan talla hetkella fiksuinten tai siis uusin versio. Niin kun meidan yleisosio,
voitais se nakkaa sulle. Ja siina on ehka niin kun kaikkein eniten selkokielella ja sillai.
Minttu: Okei. Onks se netissa, vai onks se vaan teilla?

LAUREAMKON edustaja: Ei. Me voidaan nakkaa se, se hyvaksytaan vasta ens viikolla. Voidaan
se yleisosa vaikka laittaa.

Minttu: Okei, no se ois kiva juttu.

LAUREAMKON edustaja: Se vois olla hyva esittaa.

Minttu: Ja tosissaan naa menee viela mun kirjoittamisen jalkeen verkkokirjoittajalle, joka
viela kattoo, et naa tekstit on niinku, et mullakaan ei oo ihan sita viimeista sanaa. Jos ne
niinku, et se ois mahdollisimman selkeasanaista ja helposti luettavaa.

LAUREAMKON edustaja: Kuinka pitka tasta tulee?
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Minttu: No, pyrkimys on, etta ei pitka ja mahdollisimman paljon vaikka jotain taulukoita,
kuvia tai, et ei ois vaan tekstia, tekstia, tekstia. Et sielta olis helppo poimia ne ydinasiat.
Otinkohan ma mukaan tota, tassa on esim. Lapin yliopiston laatukasikirja opiskelijalle mista
me sit oikeestaan saatiin taa idea et siis voin vaan nayttaa mita, taal on tallasiin taulukoita ja
sitten nait on luetteloitu. Kuvioita. Taa nyt on vaan esimerkki, varmasti tulee hyvin erinakoi-
nen. Ja tosissaan sitten viela laadun ohjausryhmassa seuraavassa kokouksessa esitellaan viel
kanssa. Niin siellakin on sitten mahdollisuus vaikuttaa tahan sisaltoon. Juhannukseen mennes-
sa pitais niin kun olla valmista sitten tan sisallon. Mutta tota jos teil tulee ideoita myohemmin
mieleen niin voi laittaa mulle sahkopostia tai soitella jos silta tuntuu. Ja ma en nyt tieda onks
tarvetta viela, haluutteko te olla niin paljon mukana, et ma tuun viela toisen kerran kaymaan
vai riittaks et ma laitan sahkopostilla teille tiedoksi? Ja jos te haluutte sitten sita kautta sit-
ten. Jos te haluutte sitten viela kommentoida.

LAUREAMKON edustaja: Riittaa. Meilla tosissaan saattaa tulla mieleen jotain, jota ei akkisel-
taan osaa sanoa.

Minttu: Voi laittaa ja olla yhteydessa. Olisi kiva jos tulee jotain.

LAUREAMKON edustaja: Opiskelijan hyvinvointi. Hyvaa, etta on otettu mukaan.

Minttu: Joo, sita toivottiin mukaan, en ollut itse ajatellut. Okei, tuleeko tahan vaiheeseen
muuta lisattavaa? Vai?

LAUREAMKON edustaja: Toi on itseasiassa mun mielesta kauheen hyva, et tuol on toi opiske-
lijapalautejarjestelma erikseen. Koska tota et jos siina nimenomaan valoitetaan ja motivoi-
daan siihen palautteen antoon, miten ja miksi antaa palautetta. Mun mielesta se on erittain
hyva. Lopuksi se viisi muistisaantoa, mulle tulee heti Tamminen jostain syysta mieleen. Tee
se.

Minttu: Itseasissa just tassa kohdassa oli puhetta just Tammisesta mut en ma tieda on se just
taa, mut joku sellanen, mis vois tiivistaa sen sanoman.

LAUREAMKON edustaja: Niin itseasissa joo, sehan kuulostaa ihan kauheen fiksulta et se laatu
lahtee itsesta, vaadi laatua. Ole laadukas.

LAUREAMKON edustaja: Tota, ma mietin, et miten laatutyon taustalla: bologna tietysti.
LAUREAMKON edustaja: Toi opiskelijapalautejarjestelma, miten ja miksi antaa palautetta,
niin sekin on semmonen asia mista me ollaan sit hirveen kiinnostuneita sitten jatkossa.
LAUREAMKONR edustaja: Ja jos tas nyt tulee jotain kysyttavaa niin saa, taa kuitenkin liippaa
kauheen lahelta meidan ydintoimintaa.

Laureamkon edustaja: Vaik siis taa on ehka sita, et me ei kayteta sita laatu sanaa toisin kun
nyt taas audtiointia varten kaytetaan laatusanaa mut me ei usein olla niinku. Et kaikkihan
periaatteessa kuitenkin liittyy siihen opiskelun laatuun.

LAUREAMKON edustaja: No sen eteenhan sita edunvalvontaa nimenomaan tehdaan.
LAUREAMKONR edustaja: Se on se kaikkein vaativin niin ku, et ensin saada ihmiset ymmarta-
maan etta anna palautetta. Etta silla voi vaikuttaa ja sit seuraavaksi kun se laatu sana saa-
daan jollain ympattya sinne, koska siita pitais puhua ja kukaan ei valttamatta se on kauheen
vaikee.

LAUREAMKONR edustaja : Onks missa muodossa tutorkoulutuksessa otettu huomioon toi laa-
dunvarmistus?

LAUREAMKONR edustaja: Ei varmaan oo.

LAUREAMKON edustaja: Koska sehan on aika olennainen ehka.

Minttu: Just on kans mietitty, jos taa voi olla ehka apuvalineena siina, mutta.

LAUREAMKONR edustaja: Ma voin liipata mun esityksessa sita. Anna palautetta.

LAUREAMKON edustaja: Joo, me ollaan annettu, koulutuksissa yritetty, tankkaa niille et pa-
lautetta, et tuutorit on hyvin olennainen osa palautteenantoketjua. He kuulee asioita ja hei-
dan pitais vieda sita eteenpain, eika pitaa siella pienessa paassaan.

Minttu: Tuleeko muuta mieleen?

LAUREAMKON edustaja: Onko sulla meilta kysyttavaa? Mitaan erityista?

Minttu: Varmaan rupee tulee kun ma rupeen tyostaa tata sisaltoa viela tarkemmin.
LAUREAMKON edustaja: Joo pista ihmeessa heti sahkopostia tai soittele kun tulee jotain niin.
Minttu: Kiitoksia tasta ja palataan molemmin puolin jos tulee jotain. Ma viimeistaan laitan
niita drafteja tulee vaikka sitten.
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Liite 9: Toimeksiantajan arvio
TYOELAMAEDUSTAJAN LAUSUNTO OPINNAYTETYOSTA
Opinnaytetyon tekija: Minttu Heikkila
Opinnaytetyon nimi: Sisallon tuottaminen Laurea-ammattikorkeakoulun laatukasi-
kirjaan: Opiskelijan laatukasikirja
Tyoelamaedustaja Jaana Ignatius, Laurea-ammattikorkeakoulu, laatupaallikko

Opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen. Opinnaytetyo tukee Laurea-ammattikorkeakoulun (Lau-
rea) laatutoiminnan kehittamistyota ja sen nakyvaksi tekemista opiskelijan nakokulmasta.
Opinnaytetyo on innovatiivinen avaus, Laureassa ei ole aiemmin ollut kaytossa opiskelijan
laatukasikirjaa.

Opiskelijan laatukasikirjaa tullaan kayttamaan opiskelijoiden perehdyttamisvalineena Laurean
laatutoimintaan. Laatukasikirja tuo kattavasti esille opiskelijan roolit ja tehtavat seka vaikut-
tamismahdollisuudet Laurean toiminnan laadun kehittamisessa.

Opiskelijan laatukasikirja tullaan julkaisemaan sahkoisessa muodossa Laurean kotisivuilla ja
intranetissa ja se tulee nain olemaan jokaisen laurealaisen opiskelijan kaytettavissa.

Opiskelijan laatukasikirja tukee Laurean valmistautumista Korkeakoulujen arviointineuvoston
(KKA) auditointiin vuonna 2010.

Paikka ja aika Tyoelamaedustaja

Vantaalla 29.5.2009 Jaana Ignatius
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Kasissasi on Laurean ensimmainen opiskelijan laatukasikirja. Tarkeimpia asioita,
joita opiskelija ja tyoelama odottavat korkeakoululta, on toiminnan laatu. Laatua
ei voi tarkkaan maaritella, mutta sen puute nakyy ja tuntuu jokapaivaisessa
opiskelijan elamassa.

Taman kasikirjan tavoitteena on antaa Sinulle yleiskuva Laurean
laadunvarmistusjarjestelmasta seka kertoa, miten voit vaikuttaa Laurean laadun
kehittamiseen ja tehda toiminnan parannusehdotuksia. Opiskelijan keskeisin
vaikutuskanava on opiskelijapalautejarjestelma, joka koostuu opintojen eri
vaiheisiin kohdistuvista palautekyselyista, opintojaksojen palautekyselyista seka
valittomasta palautteesta, jota voit antaa kaikille toiminnasta vastuussa oleville.
Opiskelijoiden yhteisia asioita ajaa opiskelijakunta Laureamko, jonka johto ja
jaostot tapaavat saannollisesti Laurean johtoa. Laureamko voi tuoda esille
laajempia opiskelijaryhmia tai koko taloa koskevia toiminnan parannusehdotuksia.
Toivomme Sinulta aktiivisuutta palautekyselyihin vastaamisessa, koska vain siten
saamme kattavan kokonaiskuvan siita, miten opiskelijat kokevat toimintamme ja
voimme toteuttaa tarpeellisia parannusehdotuksia.

Tassa opiskelijan laatukasikirjassa ei ole kerrottu likimainkaan kaikkea Laurean
laadunvarmistuksesta. Lisatietoja saat halutessasi Laurean nettisivuilta.

Laadukas toiminta on yhteinen asiamme.

Pentti Rauhala

rehtori
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1 Johdanto

Onko opiskelijapalautejarjestelma sinulle tuttu?
Tiedatko, miten voit vaikuttaa toiminnan laadun kehittamiseen?

Tiedatko, miten Laurean laatua varmistetaan?

Jos vastasit yhteenkin kysymykseen kieltavasti, ei hataa, tama on sinulle oiva tilaisuus tutustua
Laurean toiminnan laadun kehittamiseen opiskelijan kannalta. Yhteispelilla tulokseen -
opiskelijan laatukasikirjan tavoitteena on kertoa sinulle, kuinka voit opiskelijana olla osaltasi
mukana kehittamassa opiskelusi laatua. Opiskelijan laatukasikirjassa on kuvattu selkeasti ja
ytimekkaasti juuri ne asiat, joista sinun on opiskelijana hyva tietaa.

Toiminnan laadun kehittamisessa opiskelijalla on merkittava rooli. Toiminnan laadun
kehittamisen tavoitteena on parantaa koulutuksen laatua eli yksinkertaisesti paivittaista arjen
opiskelutyota. Kehittamistyon paamaara on, etta sinusta valmistuu ammattitaitoinen ja
innovatiivinen tyoelaman osaaja. Kehittamistyon onnistuminen edellyttaa aktiivista
osallistumista niin sinulta kuin koulutusorganisaatiolta.

Yhteispelilla tulokseen - opiskelijan laatukasikirjan sisaltdo on suunniteltu ja toteutettu Laurean
kehittamispohjaisen oppimisen mallin mukaisesti opiskelijavetoisena, kaytantoa uudistavana
kehittamishankkeena. Sen sisalto on suunniteltu yhteistyossa Laurean laatupaallikon ja muiden
Laurean laatutoiminnassa vaikuttavien toimijoiden kanssa. Suunnittelussa on ollut aktiivisesti
mukana myos Laurean opiskelijakunta LAUREAMKO.

Yhteispelilla tulokseen - opiskelijan laatukasikirjan rakentuu kuudesta eri paaluvusta. Toisessa
luvussa tarkastellaan laadukkaan oppimisen lahtokohtia hyvinvoinnin ja kehittamispohjaisen
oppimisen nakokulmista. Kolmannessa luvussa keskitytaan siihen, mika on opiskelijan rooli
toiminnan laadun kehittajana. Neljannessa luvussa esitellaan Laurean opiskelijapalaute-
jarjestelmaa ja viidennessa luvussa Laurean laadunvarmistusta. Kuudennessa luvussa
tarkastellaan, mika on Laurean opiskelijakunnan LAUREAMKON rooli toiminnan laadun
kehittamisessa.

Miksi opiskelijan laatukasikirja on kannaltasi
tarkea?

Se kertoo miten voit olla mukana kehittamassa Vinkki
Laurean toiminnan ja sita kautta opiskelusi
laatua.

Jos matkan varrella eteen

tulevat kasitteet tuntuvat

vierailta, vilkaise

kasikirjan lopusta loytyvaa
sanastoa. 4
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2 Laadukas opiskelu ja oppiminen

Miten hyotya laadukkaasta opiskelusta ja oppimisesta on sinulle?

e ammattitaitosi kasvaa
e tyollistyt paremmin
e sinusta tulee oman tyosi kehittaja

Koulutuksen laatuun vaikuttaa suuresti oman oppimisesi laatu. Laadukas oppiminen lahtee
lilkkeelle sinusta ja halustasi oppia, mutta sen tuottamisessa tarvitset korkeakoulun tukea.
Oppiminen ei synny asiakkuuden ja palvelun vastaanottamisen kautta. Opiskelijana et voi
jattaytya pelkan asiakkuuden varaan ja jattaa vastuuta oppimisestasi koululle. Opiskelijana olet
oppimisprosessin keskeisin toimija ja prosessin lopputulos on aina riippuvainen omasta
tyopanoksestasi. Opetuksen onnistuminen tulee esiin vain oppimistulosten kautta, ja opettajilla
on vastuu oppimisen tehokkaassa avustamisessa. Korkeakoulun tehtava on tuottaa apuvalineita
ja tukipalveluita opiskeluun. Oppimistulosta ja korkeakoulun tarjoamia valineita voit arvioida
vain sina. Jotta tulokseen paastaan, tarvitaan molempien osapuolten yhteistyota. (Alaniska
2006, 13 -17.) Laadukkaan oppimisen syntymista on kuvattu kuviossa 1.

Opiskelija, jolla halu ja kyky oppia

Laadukas oppiminen on

opiskelijan ja opettajan

Korkeakoulu tukee ja avustaa yhteistyon tulos

oppimisessa

Kuvio 1: Laadukkaan oppimisen syntyminen

Laurean kehittamispohjaisen oppimisen mallin tarkoituksena on aidosti tyoelamaan kuuluva
kehittamishanke, jossa viet hanketta eteenpain yhteistyossa opettajien ja tyoelamaosaajien
kesken. Parhaimmillaan kaytantoa uudistavassa kehittamishankkeessa tuotetaan uutta
osaamistietoa. (Pedagoginen strategia 2007, 5,10.)

Tutkimus- ja kehittamishankkeissa (t&k) ohjaaminen ja tukeminen perustuu jaettuun
asiantuntijuuteen seka osallistavaan ohjaukseen. Osallistut yhdessa opettajien ja
tyoelamaasiantuntijoiden kanssa t&k-hankeprosessiin. Opettajan tehtava on ohjata
oppimisprosessia yhteistyokumppanin ja kanssaoppijan roolissa, kuitenkaan unohtamatta
asiasisaltoihin ja menetelmaosaamiseen liittyvaa vaatimusta. Ohjaamisen lahtokohtana on, etta
t&k- hankkeessa olet itsenaisesti seka opiskelijaryhman kanssa vastuussa oppimisprosessin
kulusta. LbD:ssa vahvistuu opiskelijoiden vertaisohjaus ja yhdessa oppiminen seka
tyoelamakumppaneiden ohjauksen merkitys. Kehittamispohjaisen oppimisen toimintamallin
ulottuvuuksia on esitelty kuviossa 2. (Pedagoginen strategia 2007, 10 -11.)
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Kuvio 2: Kehittdmispohjaisen oppimisen toimintamallin (LbD) ulottuvuudet

Opettajien ja opetusta tukevan henkiloston yksi tarkeimmista hyvinvointiasi edistavista
tekijoista on ohjaus. Ammattikorkeakouluopiskelijan hyvinvoinnin edistaminen on yhteistyota
opettajien, opetusta tukevan henkiloston, opiskelijakunnan ja terveydenhuollon kesken. Mikali
tarvitset apua ja tukea, voit kaantya seuraavien tahojen puoleen:

Tuutoropettaja seka tuutoropiskelija

Terveyden- ja sairaanhoidollisissa asioissa: ota yhteytta yksikkosi terveydenhoitajaan
Opintopsykologin ja erityisopettajan palvelut

Oppilaitospastorit

Opiskelijahyvinvointityoryhmat yksikoittain

Opiskeluun liittyvissa asioissa auttaa Laurean opiskelijakunta LAUREAMKO.

=> Lisatietoa Laurean intranetista: Opiskelu/Ohjaus- ja

neuvontapalvelut/Opiskelijahyvinvointi
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3 Opiskelija toiminnan laadun kehittajana

Laatutyossa opiskelijalla on erittain merkittava rooli. Opiskelijana osallistut aktiivisesti
toiminnan laadun arviointiin ja kehittamiseen. Opiskelun eri vaiheissa annat palautetta, joka
tukee Laurean toiminnan kehittamista. Opiskelijoita on mukana toimijoina laajasti Laurean
erilaisissa kehittamisryhmissa paaasiassa opiskelijakunta LAUREAMKON kautta.

Vaadi laatua - nain se onnistuu
e Anna palautetta
e Osallistu toiminnan kehittamisryhmiin LAUREAMKON kautta

o mm. Laurean hallitus, tutkintolautakunta, johtoryhma, laaja johtoryhma,
laadunvarmistusjarjestelman kehittamisryhma, kriisi- ja turvaryhma

=>» Lisatietoa tyoryhmista Laurean intranetista: Opiskelu/Pedagoginen
kehittaminen/Tyoryhmat

e Osallistu laadun kehittamiseen erilaisten toimintamuotojen ja -menetelmien
avulla

o Sisaiset auditoinnit ja benchmarkingit

o Opetussuunnitelmien arviointi ja kehittaminen

4 Anna palautetta - Opiskelijapalautejarjestelma

Antamalla palautetta vaikutat

Laurean opiskelijapalautejarjestelman avulla kerataan palautetta jarjestelmallisesti. Palautetta
kootaan saannollisesti kaikilta tutkintoon johtavan koulutuksen opiskelijoilta. Jarjestelmallisesti
kootun ja raportoidun palautetiedon lisaksi suoraa ja valitonta palautetta saadaan
vuorovaikutteisesti jatkuvasti opintojen eri kohtaamistilanteissa.

Palautetiedon avulla kehitetaan toimintaa seka se toimii osana laadun varmistamista.
Palautetietoa kasitellaan yhdessa opiskelijoiden kanssa ja palautetietoa hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa. Palautekyselyjen liittymaa ammatilliseen kasvuusi ja sen vaiheisiin on esitetty
kuviossa 3.
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Tutkinnon
suorittaneiden
palautekysely
o Muut ajankohtaiset
Valmistuvien kehittamiskohteena
palautekysely

olevat kyselyt

Tyoelaman
kehittaminen ja

Keskivaiheen uudistaminen
palautekysely e
o
Osaamisen .-OO
syventaminen \'*
Alkuvaiheen \\';b
palautekysely ~ Alan \'\‘,’0 Kv-liikkuvuuden palaute
ydlngsgan}lsen “\
kehittaminen ‘(\
*6
A - Opintojaksokohtaiset palautekyselyt
mmatillisen
kasvun > ‘\
kaynnistyminen .\\\
& valittéomat palautteet

,‘\)

Kuvio 3: Palautetiedon liittymd opiskelijan ammatilliseen kasvuun

Alkuvaiheen palautekyselyn sisalto kohdentuu koulutussisaltoihin, menetelmiin, kouluttajiin,
oppimisymparistoihin, opintojen suunnitteluun, opiskelukokemuksiin, opiskelutaitoihin ja opintoihin
sitoutumiseen.

Keskivaiheen palautekysely toteutetaan tarpeen mukaan. Sen sisalto kohdentuu opiskelukokemuksiin,
osaamisen kehittymiseen seka tyotehtaviin opintojen aikana.

Valmistuvien palautekyselyn sisalto kohdentuu koko opintojen aikaisiin kokemuksiin: koulutussisaltoihin,
menetelmiin, kouluttajiin, oppimisymparistoihin seka osaamisen kehittymiseen.

Tutkinnon suorittaneiden palautekyselyssa selvitetaan erityisesti tyotilannetta ja tyotehtavia seka
pyydetaan arviointia koulutuksen vaikuttavuudesta.

Opintojaksokohtaiset palautekyselyt toteutetaan jokaisen opintojakson jalkeen:
sisaltdo kohdentuu koulutussisaltoihin, opetukseen ja omaan panokseen, oppimisymparistoihin ja
yhteistoimintaan, osaamisen kehittymiseen, onnistuneisiin asioihin ja kehittamistarpeisiin.

Kv-liikkuvuuden palaute on tarkoitettu kansainvaliseen opiskelijaliikkuvuuteen osallistuneille.

Muut ajankohtaiset kehittamiskohteena olevat kyselyt toteutetaan kehittamistarpeisiin pohjautuen.
Tallaisia ovat esimerkiksi opiskelijan hyvinvointikysely, opintojen kuormittavuuskysely ja harjoitteluun
liittyva palaute.

Miksi siis antaa palautetta?

e Vain palautetta antamalla vaikutat

e Palautteesi avulla varmistetaan laatua ja kehitetaan toimintaa.
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Esimerkkeja palautteen pohjalta tehdyista kehittamistoimenpiteista:
e Harjoitteluprosessin kehittaminen
e Opinnaytetyoprosessin kehittaminen ja yhdenmukaistaminen
¢ Uusintatenttikaytanteiden kehittaminen

Millaista palautetta minun tulisi antaa?

e Rehellista, aitoa seka hyvista etta huonoista puolista
e Perustelevaa, kehittavaa
e |hmista kunnioittavaa

Ennen kaikkea palautetta toivotaan kaikilta!

5 Laadunvarmistus Laureassa

Laurean maarittamat arvot ohjaavat laadunvarmistusta ja kaikkea muuta toimintaa ja valintoja.
Laurean arvot ovat:

o opiskelija- ja asiakaskeskeisyys,
e luotettavuus,
e yhteisollisyys,
¢ avoimuus ja yhdessa tekeminen,

e sosiaalinen vastuullisuus seka innovatiivisuus.

Laurean strategian 2010 - 2015 uudistustyon aikana johtajisto on maaritellyt Laurean toimintaa
ohjaaviksi uusiksi arvoiksi yhteisollisyyden, sosiaalisen vastuullisuuden seka
ennakkoluulottomuuden ja luovuuden. Laurealaiset ja sidosryhmat osallistuivat arvokeskusteluun

Laatutyota ovat toteuttaneet Laurean perustamisesta lahtien paikallisyksikkokohtaiset
laatuasiantuntijat. Toiminnan laadun kehittamismenetelmina ovat olleet mm. sisainen auditointi
ja sisainen benchmarking. Sisainen auditointi ja benchmarking ovat keskeisia menetelmia
tallakin hetkella. Korkeakoulujen arviointineuvoston auditointien (KKA) myoéta Laurean
toiminnan laadun kehittaminen sai uuden ulottuvuuden. Laureassa alettiin rakentaa
laadunvarmistusjarjestelmaa laadun jarjestelmallisen kehittamisen tueksi ja talloin
laadunvarmistusjarjestelman yllapitamis- ja kehittamistyossa aloitti paatoiminen laatupaallikko.
Laatupaallikon ohella toiminnan laadun kehittamiseen osallistuvat kaikki laurealaiset ja
keskeiset sidosryhmat. Laurean toiminnan laadun kehittamiseen osallistuvat seuraavat
maaritetyt laatutoimijat ja laadunkehittamisryhmat:
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Laurea-tasolla:

Laatupaallikko systematisoi ja kehittaa Laurean laadunvarmistusjarjestelman
kokonaisuutta.

Laatuassistenttiharjoittelija tyoskentelee laatupaallikon kanssa ja suorittaa samalla

Laurean opintoihin liittyvaa harjoittelujaksoaan Laurean laadun kehittamistehtavissa 3 -

kk ajan

Laatukoordinaattori kehittaa laadunvarmistusta yhteistyossa laatupaallikon ja
paikallisyksikkokohtaisten laatuasiantuntijoiden kanssa.

Laadunvarmistusjarjestelman kehittamisryhman tehtavana on
opiskelijapalautejarjestelman ja laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuuden seuranta,
arviointi ja kehittaminen.

Laajan johtoryhman tehtavana on johtaa laadunvarmistustyota.

Paikallisyksikkotasolla:

Laatuasiantuntijat osallistuvat yksikkonsa laatutoimintaan ja tekevat laatutyota
nakyvaksi.

Paikallisyksikoiden johtajat ja kehittamispaallikot varmistavat
laadunvarmistusjarjestelman toimivuuden ja laadunvarmistusjarjestelman tuottaman
tiedon hyodyntamisen alueilla ja paikallisyksikoissa.

Opiskelijapalautevastuuhenkilot organisoivat paikallisyksikkonsa
opiskelijapalauteprosessin toteutumisen ja toteuttamisen.

Laurean toiminnan laatua seurataan ja kehitetaan laadunvarmistusjarjestelman avulla.
Laadunvarmistusjarjestelma muodostaa kokonaisuuden, jossa on kuvattu toimintaprosessit,
niiden seuranta- ja arviointikohteet seka kehittamisen menetelmat, toimintatavat ja valineet.
Laurean laadunvarmistusjarjestelman lahtokohtana ovat Laurean arvot ja tahtotila seka niista
johdetut strategiat eli toimintasuunnitelmat. Laurean laadunvarmistusjarjestelma on kuvattu
kuviossa 4.

10

6

10
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TOIMINTAYMPARISTO

Laurea on taysivaltainen, kansainvalinen
innovaatiotoiminnan ammattikorkeakoulu 2010

KANSALLINEN JA KANSAINVALINEN \“\

| KEHITTAMINEN

MEMETELMAT, TOIMINTATAVAT,

VALINEET

Kehittamispohjaisen oppimisen prosessin
kehittdminen

Koulutusprosessin kehittdminen

Strategia- ja johtamisprosassin
kehittdminen

\_ Henkildstaprosessin kehittdminen

Pedagoginen strategia
Tutkimus- ja kehitystydn strategia
Aluekehitysstrategia

T

TOIMINTAPROSESSIT I'.
YDINPROSESSI |

Kehittamispohjaisen oppimisen prosassi
TUKIPROSESSIT @

Koulutusprosassi |
Strategia- ja johtamisprosassi i
Henkiltstbprosessi

SEURANTA JA ARVIOINTI f
STRATEGIAN TOTEUTTAMIS-

SUUNNITELMA 2007-2000

Tad-tyts, aluekehitystyt

LbD-toiminta

Koulutusprosassi

Osaamisen johtaminen /,E

Kuvio 4: Laurean laadunvarmistusjdrjestelmd

Laurean laadunvarmistusjarjestelman tavoitteena on

e tukea tahtotilan ja strategioiden toteuttamista

e yhtenaistaa ja tehostaa toimintaa

e tuottaa systemaattista laatuun liittyvaa tietoa toiminnan kehittamiseksi

e vahvistaa laatukulttuurin kehittymista.

Laurean laadunvarmistusjarjestelman taustalla on jatkuvan kehittamisen keha P-D-C-A:

P
D
C
A

(Plan) kuvaa toiminnan lahtokohtia ja suunnittelua

(Do) sisaltaa toiminnan ja sen kuvaamisen

(Check) on toiminnan arvioimista ja sen arviointia maariteltyjen mittareiden mukaan
(Act) on kehittamistoimenpiteiden toteuttamista ja niiden dokumentointia seka

kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa.

Laurean toiminnot on kuvattu neljana prosessina, joiden osaprosessit on esitelty prosessikartassa
kuviossa 5. Laurean ydinprosessi, kehittamispohjaisen oppimisen prosessi, toteuttaa kolmea
yhteen sulautunutta tehtavaa: aluekehitystehtavaa, pedagogista tehtavaa seka tutkimus- ja

11
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kehitystehtavaa. Prosessin tavoitteena on kehittaa uutta tulevaisuusorientoitunutta osaamista
niin sinulle, Laurealle, tyoelamalle kuin koko toiminta-alueelle. Prosessi edistaa tyollistymistasi
seka uuden tiedon ja osaamisen hyodyntamista. Kehittamispohjaisen oppimisen prosessia
tukevat koulutusprosessi, strategia- ja johtamisprosessi seka henkilostoprosessi.

KEHITTAMISPOHJAISEN OPPIMISEN PROSESSI

B Aluekehitysprosessi B Pedagoginen prosessi B T&k-prosessi

KOULUTUSPROSESSI STRA AMISPRI 5 OS5ESSI

Opiskelijahaku ja Vuerovaikutus sidesryhmien kanssa ja
valinta muutostarpeiden tunnistaminen

Rekrytointi

Tytisuhdeasioiden
Laurean arvojen, tahtotilan ja hotio

Opintojen suunnittelu strategioiden maarittiminen

Tylshyvinvointi ja

Johtaminen ja henkilgstan tytsuojelu

kehittdminen

Opintojen
toteuttaminen

Talouden johtaminen

Laurean johtamisjrjesteiman
kehittdminen

PALVELUTOIMINNOT / PALVELUKUVAUS

Kuvio 5: Laurean prosessikartta

Toiminnan seuranta ja arviointi toteutetaan maariteltyjen arvioinnin kohteiden ja mittareiden
kautta, joista kannaltasi keskeisina ovat mm. opintopistekertyma ja lapaisyaste. Laurean
toiminnan seuranta- ja arviointikohteet on esitetty kuviossa 6.

SEURANTA JA ARVIOINTI

Strategian toteuttamissuunnitelma 2007-2009

Laurean kriittiset menestystekijat: T&k- ja aluekehitystyd, Learning by Developing, Koulutusprosessi, Osaamisen johtaminen

KEHITTAMISPOHJAISEN
OPFIMISEN PROSESSI

KOULUTUSPROSESSI STRATEGIA-JA

JOHTAMISPROSESSI

HENKILOSTOPROSESSI

Innovaatiockumppanuuksien Vetoveima

kehittyminen

Vaikuttavuus Henkiléston kehittaminen

Armnrnatillista vaylaa Visiopohjainen

Oppimisymparistajen tulevat opiskelijat nuorten johtaminen ja sen

kehittaminen koulutuksessa arviointi sainvaliset osaajat
Laureassa ja alueella

LbD-teimintamallin Virtuaaliopinnot (henkilasta)

kehittaminen

ja levittaminen
Tutkimus- ja kehitystyén
henkilatyovuodet
Tutkimus- ja kehitystyén
rahoitusrakenne
Tutkimus- ja kehitysty@én
seks aluekehitystydn
kansainvalistaminen

Julkaisurt strategisilla
painopistealueilla

Innovaatiot

Yrittajyys

Harjoittelupalaute {Opala)
Hankkeistetut opinnaytetyct

Oppiminen t&k-toiminnassa

»(}pinmktrtymﬁ

Lapéisyaste
Keskiméardinen opiskeluaika

Opetuksen ja chjauksen taso
(Opala)

Kansainviliset osaajat
Laureassa ja alueella
(tutkinto-opiskelijat)

Tyéllistyminen

« Uusi opettajuus

Kuvio 6: Laurean toiminnan seuranta- ja arviointikohteet

12
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Toimintaa kehitetaan tiettyjen maariteltyjen toimintamenetelmien kautta, joista keskeisina
kannaltasi ovat mm. opiskelijapalautejarjestelma ja ohjaustoiminnan arviointi ja kehittaminen.
Laurean laadunvarmistusjarjestelman toiminnan kehittamisen menetelmat, toimintatavat ja
valineet on kuvattu kuviossa 7.

KEHITTAMINEN

Menetelmat, toimintatavat ja valineet

KEHITTAMISPOHJAISEN KOULUTUSPROSESSI RIRATECIRGR HENKILOSTOPROSESSI
OPPIMISEN PROSESSI JOHTAMISPROSESSI
LbD-toimintamallin Opiskelijapalautejarjestelma OPM-sopimus/Johdon Henkiléstén osaamisen
arviointi ja kehittdminen katsaus, OPM-palaute arvieinti ja kehittdminen
Opetussuunnitelmien arviointi
Tak-hankearviointi Ja kehittdminen Strategioiden luominen ja Kehityskeskustelut
strategian toteuttamisen
Alueneuvottelukunta- Ohjaustoiminnan arviointi Ja arviointi Henkiléstén hyvinveinnin
toiminta kehittdminen arvieinti ja kehittdminen
Laurea-pdivit ja
Sidosryhmiapalaute LAUREAMKON ja johdon tulevaisuus- ja Henkiltstétilinpastas
neuvottelutapaamiset kehittamisseminaarit
Koulutus- Ja
Johtamisen arviointi ja kehittamistilaisuuksien
kehittdminen arvieinti ja kehittdminen
Budjettiklinikat

Tukipalveluiden arviointi ja kehittaminen

Sisdinen auditointi ja benchmarking
Ulkoinen arviointi, benchmarking ja auditointi

LAADUNVARMISTUSJARJESTELMAN ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

Kuvio 7: Laurean laadunvarmistusjédrjestelmdn toiminnan kehittdmisen menetelmdit,
toimintatavat ja vilineet
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Laadunvarmistuksen taustalla vaikuttaa

Korkeakoulun tehtava on itse vastata ja kehittaa toimintansa laatua ja laadunvarmistusta.
Eurooppalainen korkeakoulutus kilpailee globaaleilla markkinoilla, jonka vuoksi korkeakoulun on
oltava haluttava myos kansainvalisesti. Yhteistyo Euroopan alueella hoidetaan paaasiassa ENQA:n
(European Association for Quality Assurance in Higher Education) kautta. Korkeakoulusektorilla
merkittavaa on Bologna-prosessin eteneminen Euroopan tasolla. Bologna-prosessin tavoitteena
on muodostaa yhtenainen ja laadukas eurooppalainen korkeakoulualue. (Korkeakoulujen
arviointineuvosto 2007, 7 - 8.)

Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) tehtava on huolehtia korkeakoulutuksen arviointia
koskevasta kansainvalisesta yhteistyosta seka Suomessa korkeakoulujen ulkoisista arvioinneista.
Yksi KKA:n toteuttamista arviointitehtavista on laadunvarmistusjarjestelmien auditointi.
Auditoinnissa selvitetaan onko korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma tarkoituksenmukainen,
tehokas ja tavoitteisiin sopiva. KKA tulee auditoimaan kaikki Suomen korkeakoulujen
laadunvarmistusjarjestelmat vuosien 2005 - 2011 aikana. (Korkeakoulujen arviointineuvosto
2007, 7 - 8.)

Laurean laadunvarmistusjarjestelma auditoidaan syksylla 2010
Korkeakoulun arviointineuvoston (KKA) auditoinnin tavoitteena on arvioida

¢ millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla Laurea yllapitaa ja kehittaa koulutuksen
ja muun toiminnan laatua

e toimiiko laadunvarmistus Laurean asettamien tavoitteiden mukaisesti

e tuottaako laadunvarmistusjarjestelma toiminnan kehittamisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittamistoimenpiteisiin.

Lisatietoa

Toiminnan laadun kehittamiseen liittyen
Laurean www-sivuilta

www. laurea.fi/laadunvarmistus
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6 LAUREAMKO laadun matkassa

Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta LAUREAMKO on Laurea-ammattikorkeakoulussa
toimiva julkisoikeudellinen, itsehallinnollinen yhteis6. LAUREAMKO edustaa kaikkia Laurean
opiskelijoita. Opiskelijakunnan toimijat ovat kaikki vapaaehtoisia, opiskelijoiden valitsemia
Laurean opiskelijoita. Lisaksi heidan tukenaan toimii palkattu sihteeristo.

Opiskelijakunnan paatehtavana on toimia jasenistonsa seka kaikkien Laurean opiskelijoiden
etujarjestona seka edistaa ja valvoa heidan etujaan erityisesti koulutuspoliittisissa ja
sosiaalipoliittisissa asioissa. Opiskelijakunta seuraa ja vaikuttaa aktiivisesti
opiskelijakuntakentalla tapahtuviin muutoksiin ja ajankohtaisiin aiheisiin. Yhteistyohon ja
tiedonvaihtoon Laurean kanssa panostetaan paljon. Lisaksi LAUREAMKO jarjestaa opiskelijoille
monenlaisia tapahtumia hyvinvointiin ja yhteisollisyyteen liittyen: liikuntaa, kulttuuria ja muita
tapahtumia, jotka edistavat osaltaan opiskelijoiden hyvinvointia.

LAUREAMKO - paamaarana laadukas koulutus

e Edunvalvonta - valtakunnallisesti SAMOKin kautta
e Aktiivinen vaikuttaja Laureassa - opiskelijoiden aanitorvi

o LAUREAMKON ja korkeakoulun johdon neuvottelutapaamiset: kuulemis- ja
keskustelutilaisuuksia, joissa tavoitteena opiskelijoiden nakemysten
huomioiminen toiminnan kehittamisessa

o LAUREAMKON ja jaostojen ja paikallisyksikon johdon neuvottelutapaamiset
o LAUREAMKON edustajien osallistuminen Laurean toiminnan kehittamisryhmissa
o Opiskelijapalautteiden eteenpainvieja

o Yhteistyo mm. kuntien ja ammattiliittojen kanssa.

Lisatietoa

Laurean opiskelijakunnan toimintaan
liittyen LAUREAMKONn www-sivuilta

www. laureamko.fi
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Liitteet

Liite 1. Laadun askeleet

-

Viisi askelta laatuun

Huolehdi itsestasi

Anna palautetta

Ole aktiivinen

Vaadi laatua

Toimi yhteispelissa

Aiheeseen liittyvaa lukemista

Alaniska, H.(toim.): Opiskelija opetuksen laadunarvioinnissa. Korkeakoulujen arviointineuvoston
julkaisuja 16:2006. http://www.kka.fi/index.phtml?C=110&product_id=55&s=59

Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 5:2007.
http://www.kka.fi/index.phtml?C=108&product_id=102&s=58

Laurean laatukasikirja 2008.
http://www.laurea.fi/internet/fi/03_tietoa_laureasta/01/07_Laatu/laatukasikirja2008.pdf

Saari, S.(toim.): Korkeakouluopiskelija yhteiskunnallisena toimijana. Kansallinen benchmarking -
arviointi. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 5:2007.
http://www.kka.fi/index.phtml?C=108&product_id=94&s=58
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Liite 2. Kasitteet tutuiksi

Bologna-prosessilla tarkoitetaan EU-maiden ministerikokouksen vuonna 1999 allekirjoittamaa Bologna-
julistusta yhteisesta hankkeesta yhtenaisen ja kilpailukykyisen eurooppalaisen korkeakoulualueen
kehittamiseksi.

Korkeakoulujen arviointineuvosto (KKA) huolehtii  korkeakoulutuksen arviointia  koskevasta
kansainvalisesta yhteistyosta seka Suomessa korkeakoulujen ulkoisista arvioinneista. Yksi KKA:n
toteuttamista arviointitehtavista on laadunvarmistusjarjestelmien ulkoinen auditointi.

Laadunvarmistuksen tarkoitus on turvata ja kehittaa korkeakoulun, sen jarjestelman, koulutuksen ja
muun toiminnan laatua. Laadunvarmistuksessa kaytetaan erilaisia menettelytapoja, prosesseja ja
jarjestelmia.

Laadunvarmistusjarjestelmalla tarkoitetaan korkeakoulussa laadunvarmistuksen organisaatiosta,
vastuunjaosta, menettelytavoista, prosesseista ja resursseista muodostuvaa kokonaisuutta. Laurean
laadunvarmistusjarjestelman tavoitteena on tuottaa systemaattisesti laatuun liittyvaa tietoa toiminnan
kehittamiseksi. Laadunvarmistusjarjestelman avulla myos yhtenaistetaan ja tehostetaan toimintaa.

Laatu tassa yhteydessa tarkoittaa laadunvarmistuksen menettelytapojen, prosessien ja jarjestelmien
tarkoituksenmukaisuutta suhteessa tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Laadun voidaan sanoa syntyneen silloin,
kun tavoitteiden saavuttamisesta on nayttoa.

Laatukulttuuri sisaltaa seka laadun kehittamiseen tahtaavat toimenpiteet etta yksilollisen ja yhteisollisen
sitoutumisen laadun yllapitamiseen ja kehittamiseen.

Opetussuunnitelman arviointi toteutetaan koulutusala/-ohjelmakohtaisesti. Arvioinnin kohteet
maaritellaan kehittamistarpeista. Opetussuunnitelmien arviointiin osallistuvat opettajien lisaksi
opiskelija- ja tyoelamaedustajat.

SAMOK on Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto. Vastaa valtakunnallisesti
ammattikorkeakouluopiskelijoiden edunvalvonnasta.

Sidosryhma on ryhma tai organisaatio, jolla on intressi jonkun asian suhteen.

Sisdinen auditointi on kehittavaa arviointia. Sisaisessa auditoinnissa tarkastellaan tietyn teeman
mukaista, todellista toimintaa. Sisaisia auditointeja kaytetaan tukemaan Laurean ja paikallisyksikoiden
toiminnan kehittamista. Sisaisen auditoinnin tarkoitus on selvittaa todellista toimintaa ja
menettelytapoja.

Sisdinen benchmarking on Laurean sisaisten hyvien kaytantojen valittamista. Sisaisen benchmarkingin
tavoitteena on paikallisyksikoiden/koulutusohjelmien hyvien kaytantojen esille tuominen, toisilta
oppiminen ja toimintajarjestelmien ja menettelytapojen yhdenmukaistaminen.

Ulkoinen auditointi on riippumatonta ulkopuolista arviointia. Auditointi ei ota kantaa toiminnan
tavoitteisiin tai tuloksiin, vaan auditoinnissa arvioidaan prosesseja, joiden avulla korkeakoulu hallitsee ja
kehittaa koulutuksen ja muun toiminnan laatua.
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