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tutkimus- ja kehityskayténteisiin, benchmarkattiin muualla kaytettyja hyvaksi koettuja
oppimisympadrist0ja, haastateltiin alueen yrityksié ja ideoitiin opiskelijoiden kanssa toi-
mivampia kéaytanteita.

Tutkimuksen myo6ta Idydettiin useita konkreettisia kehityskohteita ja uusia ideoita toi-
minnan jatkokehittdmiseen. Oppimisympéristojen tulee muuttua tulevaisuudessa entis-
tékin joustavammiksi ja ketterimmiksi.
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The integration of research and development activities is one of the main focus areas of
the strategy of HAMK University of Applied Sciences and one of the most essential
pedagogical trends in the universities of applied sciences. However, the development
brings many challenges with it when there is shifting from traditional school practices to
more open and flexible learning environments.

The research of this thesis can be considered as a more analytical and an in-depth
curriculum development. The goal of this study was to find a way to develop integration
between research and learning processes. In this research the existing research and
development practices of the degree programme were examined, well-proven learning
environments used elsewhere were benchmarked, some companies in the area were in-
terviewed and more functional practices were brainstormed with students.

During the research many substantial development needs and new ideas how to develop
current practices were found. In the future learning environments have to be even
further transformed to become more flexible and agile.

Key words: University of Applied Sciences, research and development, curriculum
development, learning environment
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoite on kehittdd tyonantajani Hameen ammattikorkeakoulun (ty6ssa
my6hemmin HAMK) tietojenkasittelyn koulutusohjelman opetusmenetelmid. Opetus-
suunnitelmaty®d on jatkuva prosessi ja opetusmenetelmid ja -teemoja kehitetddn koko
lukuvuoden ajan. Muutokset ovat usein kuitenkin pienid ja etenkin koulutusohjelmani
digitaalisen median alle lukeutuva koulutus on jaényt muun opetussuunnitelmatyon var-
joon. Taman lisaksi Opetus- ja kulttuuriministerion (tydssa mydhemmin OKM) ja ta-
man myotd myos HAMKIin linjaus siité, ettd tutkimus- ja kehitystoimintaa (ty0sséd myo-
hemmin T&K -toiminta) tulee integroida yhd enenevissa méarin opetusprosesseihin,

vaatii nykyisen oppimisymparistdn analysointia ja kehittdmista.

Tyon tarkempi tarkastelundkdkulma on digitaalinen media -teeman alle lukeutuva kou-
lutus, mutta tyon tuloksia ja ideoita on sovellettavissa my6s muihin aloihin ja teemoi-
hin. Opinndytetyon tarkoitus on tarkastella opetusmenetelmia ja opetukseen integroitua
T&K -toimintaa useammasta nakdkulmasta. Haastattelen HAMKIin toimialueen digitaa-
lisen median alan yrityksida, benchmarkkaan muualla toimivia T&K -pohjaisia oppi-
misymparistoja tai -kdaytantoja, perehdyn tietojenkasittelyn koulutusohjelman tdman
hetkisiin T&K -pohjaisiin toteutuksiin ja oppimiskahvila-ideointimenetelman avulla
pyrin selvittamaan opiskelijoiden tarpeet ja ndkemykset asiaan. Toisin sanoen, jokaisel-
la taholla on omat tarpeensa, tavoitteensa ja resurssinsa. Tdman opinndytetyon tavoite
on taten 10ytaa “yhteinen sével” eri tahot huomioon ottaen. Liséksi tarkoitus on 16ytaa
uusia ideoita ja kehittdd vanhoja toteutuksia, jotta T&K -toiminta ja avoimet oppi-
misymparistot saadaan entistd toimivammaksi ja luonnollisemmaksi osaksi opetuspro-

sesseja.

Paine koulutusohjelmien ja jopa ammattikorkeakoulujen lakkauttamiseen kasvaa paivé
paivélta. Koulutusohjelmille ja ammattikorkeakouluille on etenkin nykypéaivéana tarkeéa,
ettd toiminta on tasokasta Korkeakoulujen arviointineuvoston (tydssdé myo6hemmin
KKA) tuloksellisuusmittareilla mitattuna. Taten ajanmukaiset, hakijoita houkuttelevat,
tydeldmaa tukevat ja opiskelijoita motivoivat koulutussisallét ja opetusmenetelmat ovat

ensiarvoisen tarkeita.

Ammattikorkeakouluissa T&K -toiminnaksi luetaan perinteisesti opinnaytety®, hanke-

toiminta ja tyoharjoittelu. Tassa opinnaytetydssa keskityn enemman opiskelijaan liitty-



vaan T&K -toimintaan, en niinkaan esimerkiksi oppilaitoksen henkildston harjoittamaan
T&K -toimintaan.

Opinndytetyon luvuissa 2-5 perehdytddn tutkimuksen taustoihin kuvaten tietojenkasitte-
lyn koulutusohjelman digitaalisen median koulutuksen historiaa ja osaamistavoitteita,
pohditaan T&K -késitteen problematiikkaa ammattikorkeakouluissa, mééritelladn mita
tarkoittaa kasite oppimisymparistd ja kuvataan HAMKIin opetussuunnitelmaprosessia.
Luvussa kuusi esitelladn muutamia télla hetkelld tietojenkasittelyn koulutusohjelman
hyvaksi koettua T&K -kéytanteitd. Luvussa seitsemadn on kuvattu tutkimuksen toteutus
ja analysoitu tulokset. Tutkimuksen my6té tulleet keskeisimmét kehitysehdotukset ovat
koottu kahdeksanteen lukuun.



2 DIGITAALISEN MEDIAN OPETUS HAMKIN TIETOJENKASITTELYN
KOULUTUSOHJELMASSA

Digitaalisen median alle lukeutuvaa opetusta on HAMKIin tietojenkaésittelyssé ollut kou-
lutusohjelman synnysté alkaen (1997). Alussa p&dateemoina ovat olleet multimedia ja eri
mediaelementtien tuotantoprosessit. Seuraava suurempi muutos oli se, etté liiketoimin-
taa edistavastd multimediasta siirryttiin enemmaéan oppimisen edistamiseen multimedian

keinoin (eLearning).

Viimeksi opetussuunnitelmaa digitaalisen median osalta on tarkennettu noin viisi vuotta
sitten. Toki pienempad lahinn& opintojaksotasoista kehitystd on tehty, mutta opintojak-
sot, tavoitteet ja opetusmenetelmét ovat pysyneet kutakuinkin muuttumattomina. Syita
siihen, ettd muutoksia ei ole tehty, on useita. Yksi syy on se, ettd kokonaisuus on tuntu-
nut toimivalta. Hyvénolon tunteeseen helposti jymahtaa ja kehityksen loppuessa toteu-
tuskin rapistuu. Toinen ja mielestani merkittdvdmpi syy on se, ettd koulutusohjelmam-
me on koko ajan taytynyt varautua mahdollisiin muutoksiin, jolloin tietyt asiat on yritet-
ty pitdd muuttumattomina. Uusi rakenteellisesti muutettu opetussuunnitelma kun liséa
paljon ohjauksen tyémé&éra niiden opiskelijoiden kohdalla, jotka opiskelevat osittain
vanhan ja uuden opetussuunnitelman mukaisesti. Liséksi muutos tai mahdollisesti tule-

van muutoksen alla tydskentely vie osaltaan resursseja.

Digitaalisen median opintojaksoja sijoittuu ajallisesti koko opiskelijan opiskeluajalle.
Ensimmaisend vuonna aiheita ovat kuvankaésittely, www-sivustojen toteutus ja palvelin-
puolen ohjelmoinnin perusteet. Toisena vuotena riippuen péaainevalinnoistaan, opiske-
lija perehtyy videoiden kuvaamiseen, editoimiseen ja julkaisuun, sekd oppimisymparis-
tdjen suunnitteluun ja Flash-oppimispelien toteuttamiseen. Kolmantena vuotena kaikki
opiskelijat osallistuvat noin puoli vuotta kestéviin erikoistumisprojekteihin, joiden toi-
meksiannot tulevat tydeldméstd. Toimeksiannot vaihtelevat suuresti ja tima on yksi tapa
syventdd aikaisemmin oppimaansa tai perehtyd kokonaan johonkin uuteen aihealuee-
seen. Viimeisend vuotena tehtdva opinndytety6 toimii myds aikaisemmin opittujen asi-

oiden syventdvana oppimiskokonaisuutena.

Kuviossa 1 on kuvattu, mihin rooliin digitaaliseen mediaan suuntautunut opiskelija
usein asettuu ty6elaméan tuotantoryhmissa. Opiskelijan osaamisalueet -viivalla kuvataan

koulutuksen teemoja tai kompetensseja suhteessa tyéelamérooleihin. Osaaminen keskit-



tyy siis tekniseen toteuttamiseen, mutta opiskelujen aikana jokaiseen osa-alueeseen tu-

tustutaan, jotta opiskelija pystyy esimerkiksi tekemaan itsendisia ratkaisua www-

sivuston ulkoasun suhteen. Tyypillisid toimenkuvia ovat www-suunnittelija, verkko-

opetuksen assistentti ja ohjelmoija.
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KUVIO 1. HAMKIin tietojenkésittelyn koulutusohjelman digitaalisen median aiheita
opiskelleen opiskelijan roolit ja osaamisalueet tyéelaman tuotantoryhmissa

Vaikka tietojenkasittelyn koulutusohjelman koulutuksen paateemana voidaan pitad oh-

jelmistokehitysta (ohjelmointi, systeemityd), on digitaalisen median koulutus tarked osa

kokonaisuutta. Ambientian teknologia ja palvelut -johtaja Henri Soran (2011) mukaan

on tarkedd, ettd tyontekija hallitsee esimerkiksi kuvankasittelyn, web-ohjelmoinnin ja

www-sivustojen koostamisen perusteet, vaikka varsinainen tyotehtava olisikin ohjel-

mointi. Tama siksi, ettd nykyaan Internet-selain on myds isompien jarjestelmien kaytto-

liittymén alusta ja www-sivustoja tehdessé oppii ajattelemaan kayttoliittymalahtoisesti.
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3 OPPIMISYMPARISTOT

Oppimisymparistd mielletdén helposti vain fyysiseksi tilaksi, jossa opetetaan ja opitaan.
Késite on kuitenkin hyvin monitasoinen. Oppimisympéristod voidaan tarkastella esi-
merkiksi kolmesta eri ndkdkulmasta:

e Organisaatiokeskeinen (esimerkiksi luokkahuone, avoin oppimistila, opetus-

suunnitelma)
e Oppijakeskeinen (esimerkiksi opiskelijalahtoisyys, oppimisresurssit)
e Teknologinen (esimerkiksi virtuaalinen oppimisymparisto)
(Manninen & Pesonen 1997, 267; Manninen ym. 2007, 15 - 16.)

Taman lisaksi oppimisympéristoon liittyy eri ulottuvuuksia, kuten fyysinen, tekninen,
sosiaalinen ja didaktinen ulottuvuus. Sosiaalinen ulottuvuus tarkoittaa esimerkiksi ryh-
man sisaista ilmapiirid. Fyysinen ulottuvuus tarkastelee tilan fyysisia ominaisuuksia,
kuten valaistusta tai kalusteiden asettelua. Kun tarkastellaan oppimisympariston teknisté
ulottuvuutta, pohditaan esimerkiksi valineiston helppokayttdisyyttd tai soveltuvuutta.
Didaktinen ulottuvuus taas tarkoittaa didaktista tapaa, joiden varaan opetus ja oppimi-
nen on rakennettu. (Manninen & Pesonen 1997, 267; Manninen ym. 2007, 15 - 16.)

Oppimisympadriston maaritelmid on useita erilaisia. Mannisen ja Pesosen mukaan “op-
pimisympéristd on paikka, tila, yhteis0 tai toimintakdytanto, joka edistdd oppimista”.
Toinen yleinen méaritelma on Wilsonin maaritelmé: "Oppimisymparistd on paikka tai
yhteiso, jossa ihmisilla on kdytdssaan erilaisia resursseja, joiden avulla he voivat oppia
ymmartdmaan erilaisia asioita ja kehittdmaan mielekkéité ratkaisuja erilaisiin ongel-
miin.” (Manninen & Pesonen 1997, 267; Manninen ym. 2007, 15 - 16.)

Oppimisymparist6t voidaan jakaa kolmeen perustyyppiin. Namaé tyypit ovat avoin, kon-
tekstuaalinen ja teknologinen. Todellisuudessa oppimisymparistdt ovat sekoitus use-
ammasta tyypistd. Kontekstuaalinen ymparisto tarkoittaa aitoa ja todellista oppimisym-
paristdd (esimerkiksi metsénhoitoa opiskellaan metsédssd). Kirjasto, jonka resursseja
voidaan kéyttad opiskelemiseen omatoimisesti ja vapaasti on esimerkki avoimesta op-
pimisympéristosta. Teknologinen oppimisymparistd kayttad hyodyksi tieto- ja viestinta-

tekniikan mahdollisuuksia (esimerkiksi tietokonepeli). (Manninen ym. 2007, 29 - 35.)
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Avoimen oppimisympariston vastakohta on suljettu oppimisympéristd. Perinteista ope-
tusta luentoineen, tentteineen ja yleisine oppisisaltdineen voidaan pitdd esimerkkina
suljetusta oppimisymparistostd. Avoimen oppimisympariston tunnuspiirteitd ovat esi-
merkiksi itsendinen tavoitteiden madarittely, vapaa opiskelutahti, ongelmakeskeisyys,
vaihtoehtoiset opiskelumenetelmadt, itsearviointi ja yhteistoiminnallisuus. Usein verkko-
opiskelua tai niiden jarjestelmia kutsutaan virheellisesti avoimiksi oppimisymparistoik-
si, mutta verkko-opiskelu voi tapahtua hyvinkin suljetussa oppimisympéristossa. (Man-
ninen ym. 2007, 29 - 35.)

Tdassa opinndytetydssa tietojenkasittelyn oppimisympéristja pyritadn kehittdmaan eri
ulottuvuudet ja ndkdkulmat huomioiden. Kaytannossa tarkoitus on siis 10ytaé uusia ide-
oita tai poistaa esteitd, miten tilat, kdytanteet ja opetusmenetelmat saadaan entista pa-

remmin oppimista edistaviksi kokonaisuuksiksi.
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4 MIKA ON T&K -TOIMINTAA AMMATTIKORKEAKOULUISSA?

Ammattikorkeakoulut ovat koko olemassaoloaikansa hakeneet omaa paikkaansa Suo-
men koulutuskentdssé. Yksi keskeinen teema on ollut se, mik& on ammattikorkeakoulu-
jen ja yliopistojen ero tutkimuksen nédkokulmasta. Opetusministerio (Opetusministerit
34, 2007), sittemmin Opetus ja kulttuuriministerio, méaarittelee ammattikorkeakoulujen

roolin seuraavasti:

Ammattikorkeakoulujen painopiste on korkeatasoisessa tyoelamalahtoi-
sessa opetuksessa sekd erityisesti pientd ja keskisuurta yritystoimintaa ja
palvelusektoria tukevassa soveltavassa tutkimus- ja kehitystyossa. Alueel-
lisiin tydvoimatarpeisiin vastaaminen on ensisijaisesti ammattikorkeakou-
lujen vastuulla.

Tutkimus ja kehittdmistoimintaan siséltyy perustutkimus, soveltava tutkimus ja kehit-
tamistyo (liite 1). Naistd ammattikorkeakouluille kuuluu siis paésaéantoisesti soveltava
tutkimus ja kehittdmisty®. Riitta Konkalan (2003) mukaan kaytanndssa ammattikorkea-
koulujen T&K -toiminta tarkoittaa erilaisten projektien ja hankkeiden toteuttamista yh-
dessa alueen tai alan toimijoiden kanssa. Asia ei kuitenkaan kaytanngssé ole valttamatta
nain yksiselitteinen. OKM:n T&K -toiminnan méaérittely on sen verran yleinen (liite 1),
ettd talla hetkella ammattikorkeakouluissa yritetddn madaritella konkreettisemmin, mika
on T&K -toimintaa ja mik& ei. Tarkka méaritelmd on tarkeé sen vuoksi, ettd KKA pis-
teyttdd ammattikorkeakouluja paremmuusjarjestykseen tuloksellisuusmittareiden mu-
kaan. Naita mittareita ovat esimerkiksi vetovoima, lapdisyaste, tyollistymisaste ja suori-
tettujen T&K -opintopisteiden maara. Taman liséksi OKM on antanut erillisen toimek-
siannon KKA:lle ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan

arvioimiselle (Korkeakoulujen arviointineuvosto, 2010).

Tilastokeskuksen mukaan T&K -toiminnan tuloksena tulee syntya jotain oleellisesti
uutta (liite 1). Miké& on oleellisesti uutta, on mielestani yksi maaritelman keskeisin on-
gelma. Yleismaailmallisesti on hyvin vaikea tehd& jotain oleellisesti uutta. Toinen né-
kokulma taas voisi olla, ettd tdmé& uusi on uutta kehittdmistyon toimeksiantajalle.

T&K -pisteitd saa myos tiettyjen kriteerien tayttyessa opinndytetydsta ja harjoittelusta,
mutta tassa tydssa tarkastellaan asiaa enemman muissa opetusprosesseissa saatavia
T&K -pisteitd (esimerkiksi projektityot ja hanketoiminta). OKM:n mukaan T&K -
opintopistekriteeri tayttyy, jos mukana on ulkopuolista rahoitusta tai toimeksianto on
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tydelamasta saatu ja téstd toimeksiannosta on tehty kirjallinen sopimus. Taman liséksi
opintoihin tulee liittyd ongelmanratkaisua ja tuloksista tulee tehda kirjallinen raportti
toimeksiantajalle. Opintokokonaisuuden jalkeen arvioidaan, kuinka paljon aikaa kului
raportointiin ja tulosten tuottamiseen koko opintokokonaisuuteen verrattuna. Taméa

osuus Kirjataan lopuksi T&K -opintopisteina (liite 1).

Hémeen ammattikorkeakoulussa kaynnistettiin vuonna 2010 TKIO-valmennusohjelma,
jonka tavoitteena on luoda yhteisesti koko HAMKIin toimintamalli T&K:n ja opetuksen
integroimiseen benchlearning-menetelmén avulla. Naist4 yksi osa tavoite on maaritelld
konkreettisemmin, mitkd opintosuoritukset oikeuttavat T&K -opintopisteisiin. Tyd on

vield kesken, eiké kirjoitushetkelld maarittelya ole saatu aikaiseksi. (HAMK 2010.)

Taman opinnaytetydn kannalta olisi tietenkin hyva, jos T&K -opintopisteiden kriteerit
olisivat yksiselitteisemmin madritelty. Oma nakemykseni on, ettd T&K -pistekriteeri
tayttyy, jos opiskelija opiskelee toteuttaen kirjallisesti sovitussa tyGelaméstd saadussa
projektissa ja lopputuloksena on jotain yritykselle uutta sisaltéd. Tama uusi voi olla yk-
sinkertaisimmillaan vaikka yritykselle tehty uusi www-sivusto, kunhan tydskentely on
analyyttista, suunnitelmallista ja raportoitua. Tall4 tarkoitan, ettd opiskelijat analyytti-
sesti kartoittavat ja pohtivat eri toteutusvaihtoehtoja, tyoskentelevét suunnitelmallisesti
ja prosessimaisesti, seka raportoivat tydskentelyn tulokset toimeksiantajalle. Joka tapa-
uksessa, oli sitten tyon lopputuloksena kehitetyt opetusmenetelmét tai niiden ideat T&K
-opintopistekriteerit tayttavia, opiskelijoiden motivaatio ja ndin oppimistulokset kasva-
vat, kun opiskellaan tytskennellen aitojen toimeksiantojen parissa. Lisdksi T&K -
toiminta kehittdd opiskelijan yleisid tydelamavalmiuksia, kuten itsensd kehittdmisté,
vuorovaikutusosaamista ja kehittdmistoiminnan hallintaa, mutta my6s oma-

aloitteisuutta ja paineensietokykya.
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5 HAMKIN OPETUSSUUNNITELMAPROSESSI

Opetussuunnitelmaty® on ymparivuotinen prosessi (kuvio 2), jota organisoi HAMKin
Koulutuksen tukipalvelut -yksikkd. Se on prosessina dokumentoitu hyvin viime vuosina
tehdyn laadunvarmistusjarjestelmatyon myotd. Keskeisid vaiheita opetushenkildston
nédkokulmasta ovat OPS-seminaari, OPS-neuvottelut ja opetussuunnitelman muokkaa-
minen. OPS-seminaari, jossa tehd&an opetussuunnitelmatydn paalinjaukset, aloittaa ky-
seisen lukuvuoden opetussuunnitelmatyén. OPS-seminaariin osallistuu opetussuunni-
telmaty6hon osallistuvia toimijoita koko HAMKIin laajuudelta. Kun HAMKIin tason
paalinjaukset ovat selvilld, seuraava askel on OPS-neuvottelut, jotka k&ydaan KT-
keskuksittain (HAMKIin koulutusohjelmat ovat jaettu seitsemédan Koulutus- ja tutki-
muskeskukseen). Néissa perehdytadn paremmin saatuihin palautteisiin (esimerkiksi tyo-
elama, opiskelijat) ja kehitetddn opetussuunnitelmia enemman koulutusohjelmien eri-
tyispiirteiden mukaan. Vuodenvaihteen jélkeen kehitetd&dn opetussuunnitelmia tarkem-
min tarkastellen opintokokonaisuuksia ja jaksotuksia. Kehitysty6 tapahtuu yleensa pie-
nemmissa tiimeissa. Yksi tiimi saattaa esimerkiksi perehtyé digitaalisen median alueen

opintojaksojen suunnitteluun. (Koulutuksen tukipalvelut 2011.)

B oulutusohjeima
koulutusksen tukipalvalut
B entori OPETUSSUUNNITELMAN LAATIMINEN

opiskelijat

OP Sien tarkastaminen

r rakenne. OJ-muutokset
Lukuviosi OPS-nelveRelulssa savitut Lukirvuosi
paattyy, asiat h paattyy,
uusi alkaa - Lukujérjestykset uusi alkaa
’;T A koko lukuvuodelle
Jfr latiminen
,——F—.._ Ik Liv uotiee Imoittautumi
i /"-" s x ; ", / |II Ill II| 'i_iil-i :
i SoleOPSiin \ | | ] Komouk
! ! |_OPS neuvottelut | ! L [ ] ‘/ 1
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kesa  heina elo syys loka marras joulu tammi helmi maalis huhti  touko kesa heina elo syys
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\  toimivuuden ardiointi

\ U2

\\\.

OPSien Totsun
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KUVIO 2. HAMKIin opetussuunnitelmaprosessi (Koulutuksen tukipalvelut 2011).



15

HAMKIin opetussuunnitelmakasitys perustuu ammattikorkeakoululainsdéddantoon,
ECTS-jarjestelméén (eurooppalainen opintosuoritusten ja arvosanojen siirto- ja kerty-
misjarjestelmd) ja NQF-viitekehykseen (tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen vii-

tekehys). Kdytannossa tdiman myota:

e Opetussuunnitelmaa kehitetddn koko henkilostén, opiskelijoiden ja tydeldman

yhteistyona

e Opetussuunnitelma kuvaa koulutuksen tavoitteena olevaa osaamista ja ammatil-

lisen kasvun kehitysta opiskelijan oppimisen nakokulmasta
e Opintojaksojen kuvauksessa kerrotaan opiskelijan tavoitteena oleva osaaminen

e Opetussuunnitelma koostuu yleisesta tekstiosasta (ammattialan kuvaus, AMK-
tutkinnon yhteiset ja koulutusohjelmakohtaiset osaamistavoitteet, oppimisen ja
ammatillisen kasvun tukeminen, oppimisympéristéjen kuvaus), opintojaksoku-
vauksista (tavoitteet, ajoitus), osaamiskartasta (vuositeemat, ammatillisen kas-

vun tavoitteet) ja opintojaksojen toteutussuunnitelmista.

(Koulutuksen tukipalvelut 2011.)

Opettajan ndkodkulmasta opetussuunnitelmaty6 ei ehka toteudu niin moniulotteisena
kuin on suunniteltu. On hyvg, ettd prosessi on selkedsti aikataulutettu, mutta koska kehi-
tystyohon osallistuu monia tahoja, kdytanndssa, jos joku taho ei pysy aikataulussa,
kaikkien toiminta vaikeutuu. Toinen huomio on, etta tietojarjestelmé, johon esimerkiksi
toteutussuunnitelmat ja osaamiskuvaukset syotetddn, on kayttoliittyméltadn vanhanai-
kainen ja kdmpeld. Taméa oikeasti vie aikaa suunnittelemiselta, kun suunnitteluun kéy-
tettdva aika menee tietojen hitaaseen kasittelyyn. Valilla tuntuu, ettd kaikenlaisia kuva-
uksia ja madritelmia tehd&én niin paljon, etta itse opiskelija ja hdnen tarpeensa on unoh-
dettu.

Se, kuinka paljon opetussuunnitelmaa oikeasti muokataan vuosittain, vaihtelee paljon.

Koko ammattikorkeakoulukenttd, kuten myos tietojenkasittelyn koulutusohjelma, el&a
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jatkuvassa muutoksessa. Usein syy siihen, ettd opetussuunnitelmaan ei tehda suuria
muutoksia, vaikka sisdltdjen ja oppimistavoitteiden nakokulmasta se olisikin mielekés-
t4, on se, ettd tulevana lukuvuonna asiat saattavat muuttua. Kéytanndssé suuria muutok-
sia ei oikeasti ole tullut, mutta ndin on annettu usein ymmartaa. Tasta syysta koulutus-
ohjelman opetussuunnitelmaprosessia voisi kutsua karjistetysti reaktiiviseksi opetus-
suunnitelmaksi, jossa opetussuunnitelmaa muutetaan ulkoapdin tulevien vaatimusten
mukaisesti, mutta vaateisiin suhtaudutaan passiivisesti (Annala & Makinen 2011, 111 -
112). Esimerkki téallaisesta muutoksesta on, kun viime vuosina on siirretty opintojakso-
kuvauksista opintojaksojen osaamistavoitteiden kirjaamiseen. Vaikkakin osaamisten
kuvaus on selked parannus vanhantyyppisiin opintojaksojen tavoitekuvauksiin, muita

muutoksia opetussuunnitelmiin ei tehty.

Jotta opetussuunnitelmaty6 olisi aidosti oppimista tukevaa, opetussuunnitelmatyon kes-
keiset asiat tulisi resursoida uudestaan. Nyt ei kdytannossa ehditd paneutua keskeisiin
asioihin, vaan suunnitelmaa kehitetadn vain nimellisesti. Liséksi olisi hyvé, jos muutos-
paineet pienenisivat. Talldin olisi rauha ideoida ja solmia yhteistydkuvioita neljan vuo-

den ajanjaksolle.
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6 ESIMERKKEJA TIETOJENKASITTELYN KOULUTUSOHJELMAN T&K -
TOIMINNASTA

Kéytannossé koulutusohjelman T&K -toiminta on ollut vireilld jo useita vuosia ja monia
asioita tehddén jo nykyisellddnkin hyvin. T&ssd luvussa esittelen muutamia toimivia
oppimiskokonaisuuksia tai toimintamalleja, joissa T&K -toimintaa on sovellettu. Tut-
kimukseen kuuluu uusien ideoiden synnyttdminen, mutta myos olemassa olevien mene-
telmien kehittdminen. Jotta kehittdmista voisi tapahtua, taytyy kohteen lahtdkohta tuntea
hyvin. Esitellyt kokonaisuudet antavat konkreettisen kuvan siitd, milld tasolla tietojen-
kasittelyn T&K -toiminta on talla hetkelld.

6.1 Business Point

Vuodesta 2009 alkaen toiminut Business Point on HAMKIin yll&pitdama palvelupiste,
joka tarjoaa yrityskehityspalveluita. Business Point on kasvanut Yrittdjyys ja liiketoi-
minnan KT-keskuksen, johon tietojenkaésittelyn koulutusohjelma kuuluu, toimipisteesté
koko HAMKIin toimipisteeksi. (Business Point 2011.) Kaytanndssa kuitenkin toiminta
keskittyy yha Yrittajyys ja liiketoiminnan KT-keskuksen koulutusohjelmien (tietojenka-
sittely ja litketalous) ympérille historiansa ja sijaintinsa vuoksi.

Business Point koordinoi projekteja, joissa toimeksiannot tulevat tydelamastd kaytan-
nossa yrityksilta tai julkiselta sektorilta. N&issa projekteissa opiskelijat toimivat tydnto-
teuttajina ja opettajat yhdessé Business Pointin henkildstén kanssa toimivat ohjaajina.
Business Point -projektit liittyvat ensisijaisesti liiketalouden, markkinoinnin, tietojenka-
sittelyn ja matkailualan teemoihin. Business Pointissa on esimerkiksi toteutettu haamu-
asiakastutkimuksia, kehitetty wwwe-sivustoja, suunniteltu markkinointimateriaaleja ja
opiskelijat ovat jarjestaneet erilaisia tilaisuuksia (esimerkiksi SENSE-liikeideakilpailu).
Toimeksiantajia ovat olleet esimerkiksi Kansaineldkelaitoksen Eteld-Suomen aluekes-
kus, Seutukeskus Oy Hame ja Riihimé&en Messut Oy. (Business Point 2011.)

Business Pointin ei tarjoa opiskelijatyévoimaa ilmaiseksi, vaan projektit maksavat toi-
meksiantajilleen. Opiskelijatydvoiman lisaksi laskutettavia asioita ovat esimerkiksi oh-
jaajien palkkiot, Business Pointin koordinointipalkkio ja laitehankinnat. Téssa on mer-
kittdva ero esimerkiksi myohemmin esiteltdvan benchmarkatun Demolan toimintata-

paan. Tarkoitus on, ettd Business Point kustantaisi itse osan toimintansa, mika on linjas-
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sa sen kanssa, ettd ammattikorkeakoulujen tulisi kasvattaa omarahoitusosuuttaan. Hiu-
kan ristiriitaiseksi asian taas tekee se, etta julkisella varoin toimiva palvelu ei saisi kil-

pailla alueen yrityksien kanssa.

Oppimisymparistona Business Point on vield nuori ja kehittyy koko ajan. Yhdeksi
isoimmaksi haasteeksi reilu kaksi vuotta Business Pointin kehittdmispééllikkona toimi-
nut Merja Helin (2011) nostaa sen, ettd Business Point ei saa riittavasti opiskelijoita
projekteihinsa. Liséksi opettajilta toivottaisiin enemman riskinottoa ja joustavuutta.
Joustamattomuus taas liittyy siihen, ettd tall4 hetkelld opettajien tyfaikasuunnitelmissa
ei ole "tyhja&”, jotta opettaja voisi irrottautua ohjaamaan Business Point -projekteja.
Oppilaitoksen rakenteet, kuten lukujérjestykset, ovat usein myds toiminnan esteend.
Kéytannossa siis Business Pointin toiminta tulisi pystyé integroimaan paremmin paivit-

téisiin opetusprosesseihin.

Talla hetkelld kaynnistellddn Business Point Academyd, joka on toimintamalli, jossa
ldhes koko opiskelu suoritetaan tiimeissa toimeksiantoja tehden. Business Point Aca-
demyyn haettaisiin opiskelemaan. Talldin voidaan olettaa, ettd opiskelija nimenomaan
haluaa suorittaa opintojaan tehden ty6elaméltd saatavia toimeksiantoja. Mydos aikataulu-
tus olisi helpompaa, koska aikataulu maaraytyisi projektien mukaan, eiké lukujarjestyk-
sen mukaan. Toisin kuin monissa muissa akatemia-tyyppisissa ratkaisuissa, ainakaan
talld hetkella Business Point Academysséd ei opiskelijaryhma perustaisi yritystd tai
osuuskuntaa. (Helin 2011.)

Business Point Academyn osaamistavoitteet ovat maaritelty seuraavasti:

e Osaa luoda tietoperustan itsendisesti ja ratkaisukeskeisesti

e Osaa ratkaista toiminnallisia pulmia luovasti ja kannattavasti

e Osaa suunnitella liiketoimintaa asiakas- ja ratkaisulahtoisesti

e Osaa tuottaa, arvioida ja tuotteistaa ideoita

e Osaa hytdyntaa aineettomia oikeuksia liiketoiminnan suunnittelussa

e Osaa toimia ja osallistua sidosryhmien kanssa yhteistyossa liiketoimintasuunnit-
telussa

(Tuomela 2011.)
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Pedagogisesti ajateltuna ldhtékohtana ovat toimeksiannot ja niissé tarvittavat kompe-
tenssit. Kun toimeksianto saadaan, sen jalkeen katsotaan, mihin opintokokonaisuuteen
tai -tavoitteeseen se liittyy. (Helin 2011.) Kuten yll& listatuista osaamistavoitteista né-
kyy, tyoskentely projekteissa kasvattaa monia taitoja, joita tyoelamassa tarvitaan, kuten
sidosryhmaétydskentelya, itsendistd ongelmien ratkaisemista ja toimenpiteiden arviointia

myo6s kannattavuuden kannalta.

6.2 Sovellustestaus-opintojakso

SysteemityOn padaineeseen lukeutuva Sovellustestaus-opintojakso ajoittuu yleensa toi-
seen opiskeluvuoteen. Laajuudeltaan se on viisi opintopistettd. Opintojakson osaamista-

voite on madritelty seuraavasti:

Opiskelija tietdd ja ymmartaa tietojarjestelmén testauksen kasitteet, mene-
telmét ja vaiheet. Opiskelija osaa suunnitella tietojarjestelman testauksen,
laatia testitapaukset seké toteuttaa ja raportoida testauksen. (Tietojenkésit-
telyn opetussuunnitelma, TRTKNU11a3.)

Opintojakson aikana opiskelijat saavat yrityksen tietojarjestelmén tai sen osan testatta-
vakseen. Yritykset vaihtelevat vuosittain. Yhteisty6ta on tehty esimerkiksi Opiferumin,
Movineumin ja Ambientian kanssa. Sopivien yrityksien etsiminen on aina suuri haaste.
Halukkaita yrityksia kylla 16ytyy, mutta kdytannon asioiden jarjestdminen siten, ettéd
testaus onnistuu, ei ole yksinkertainen asia. Ongelmia saattaa tulla siitd, etta yrityksen
tietoturva on niin tiukka, etta jarjestelmiin ei paase kasiksi. Usein myds tormataan sii-
hen, ettd vaikka kyseessé olisikin ohjelmistoalan yritys, heilld ei ole kasitystd, millaista
on systemaattinen ja jarjestelmallinen ohjelmistotestaus. Lisaksi jarjestelmén saattami-
nen teknisesti testattavaksi ja jarjestelman dokumenttien toimittaminen vaatii yritykseltd

aikaa ja resursseja. (Seppénen 2011.).

Opiskelijat ovat piténeet siité, ettd testattava jarjestelma on todellinen ja ongelma aito.
Koska kulloisenkin toteutuksenaikaisen yrityksen yhteistyé on kriittinen tekija opinto-
jakson onnistumiselle, yrityksen aktiivisuus vaikuttaa jonkin verran siihen, kuinka hyvin
opintojakso toimii. Joskus on ollut tapauksia, ettd luvattuja dokumentteja tai jarjestel-
ma4 ei ole saatu toimitettua sovituksi ajaksi testattavaksi. Toisaalta opiskelijoiden on
hyva oppia muutoksiin ja siihen, ettd kaikki ei mene aina suunnitelmien mukaan - ei

tydelamassa eiké koulussa. Seppéasen mukaan olisikin paljon helpompaa toteuttaa opin-
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tojakso, jossa olisi koulun puolelta jokin keksitty jarjestelma ja siihen piilotettu virheité.
Hén kuitenkin nakee, ettd oppimisen kannalta yhteistyd yritysten kanssa parantaa sen

verran oppimistuloksia, ettd satsaus kannattaa (Seppanen 2011.).

Opintojakso on hyva esimerkki siitd, kuinka koko opiskelijaryhmd voi osallistua tyo-
elamén toimeksiannon tekemiseen ja mita aktiivisella yritysyhteisty6ll& voi saada aikai-

seksi. Opintojakson toteutustavan idean on alun perin kehitellyt Ambientian Henri Sora.

6.3 Www-sivuston toteutus -opintojakso

Tietojenkasittelyn koulutusohjelman ensimmadisen vuoden Www-sivuston toteutus -
opintojakso on laajuudeltaan viisi opintopistettd. Opintojakson suorittavat kaikki koulu-

tusohjelman opiskelijat. Opintojakson osaamistavoite on mééritelty seuraavasti:

Opiskelija osaa tehda web-standardien mukaisia ja kayttoliittymaltaan
toimivia WWW-sivustoja. Han osaa kayttaa tarkeimpia WWW-sivujen te-
kemiseen tarkoitettuja tuotantotytkaluja ja ohjelmoida palvelinpuolen oh-
jelmointikielelld dynaamisia ja tietokantapohjaisia selaimen kautta yllapi-
dettdvia  verkkosovelluksia.  (Tietojenkésittelyn  opetussuunnitelma,
TRTKNU11a3.)

Tavoite oli, ettd opintojaksosta tehtaisiin niin sanotusti T&K -opintojakso. Syyna tahén
olivat tuloksellisuusmittarit ja koulutusohjelman tavoite lisatd T&K -pohjaisia opinto-
jaksoja. Kun opintojaksoa suunniteltiin, lahtokohta oli hyvin haasteellinen:

e Opiskelijaryhméan koko oli noin 50 opiskelijaa

e Opettajia oli yksi

o Padsaantoisesti opiskelijat eivéat olleet tehneet www-sivuja
e Aikataulu on merkitty jo lukujarjestyksiin

e Misté ldydettaisiin sopivat yritykset?

Opintojaksolla opiskelijat jaettiin noin neljan hengen ryhmiin, joista jokainen toteutti
yritykselle www-sivuston. Yrityksid oli kolme, eli jokainen yritys sai useamman www-
sivustoehdotelman. Naistd ehdotelmista yritys valitsi itselleen sopivimman, joka kehi-

tettiin valmiiksi. Tamé loppukehitys ei sisdltynyt enda opintojaksoon, vaan kaytanndssa
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sivuston kehitti valmiiksi sen suunnitellut ryhmda. Ryhma sai korvaukseksi opintojaksos-
ta enemman opintopisteita. Yritykset antoivat lopuksi kaikille opiskelijaryhmille lyhyet

palautteet sivustoista.

Kuviossa 3 on esitetty opintojakson toteutustapa. Kaytdnndssa, jotta tallainen opintojak-
S0 onnistuisi, taytyy prosessin olla hyvin strukturoitu, koska muuten esimerkiksi noin 50
opiskelijan ohjaus ei olisi kaytdnndssa mahdollista. Prosessin eteneminen noudattelee
pienehkdn www-sivuston tuotantoprosessia, josta 10ytyy maarittely, suunnittelu, toteu-
tus ja kayttoonotto. Naista Madrittely-vaiheen oli opettaja tehnyt etukdteen. Jokaisen
vaiheen alussa oli opetusta, jonka jalkeen ryhmét tyostivét projektejaan. Ennen seuraa-
vaan vaiheeseen siirtymistd, edellinen vaihe merkittiin tehdyksi checkpointeissa.

Opetusta/tietoisku

Opettaja oli tehnyt timan
vaiheen yhdessa yrityksien
kanssa (vaatimusmaarittelyt,
sivujen sisilto jne.)

Workshop-tyoskentelya

Madrittely

Woarkshop-tyoskentelya
Yrityskaynti
Checkpoint R

Opetusta/tietoisku
P / Ulkoasuehdotelma

Workshop-tybskentely

Workshop-tyoskentelya
orkshop-tyosentelya Rakennekaavio

Checkpoint

Opetusta/tietoisku
Workshop-tybskentelya
Toteutus Workshop-tybskentelys
Checkpoint

Opetusta/tietoisku

Toimivat www-
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Testausraportti

Warkshop-tyoskentelya

Kayttdonotto

Workshop-tydskantalyi
Sivujen julkaisu

Katselmointi, vertaispalaute

KUVIO 3. Www-sivuston toteutus -opintojakson toteutustapa

Kuten Sovellustestaus-opintojakso, myos tdma Www-sivuston toteutus -opintojakso, on
hyvé esimerkki siitd, kuinka koko opiskelijaryhma osallistuu T&K -pohjaiseen opiske-
luun. Lisdksi tdima on hyva esimerkki siitd, kuinka nykyisilla rakenteilla voidaan toteut-

taa T&K -opintojakso ja ettd opiskelijoiden ei tarvitse olla valmiiksi osaajia. Onnistumi-
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sen edellytyksena voidaan pitaa sité, ettd opintojakson aihepiiri soveltuu téllaiseen tyds-
kentelyyn. Teemahaastatteluissa yritettiin 16ytaa uusia samantyyppisia projekteja, mutta

emme viela siind onnistuneet.

Yksi avaintekija onnistumiselle oli se lahtokohta, ettd joka ryhmélle ei etsitd toimek-
siantajia. Tahan ei resurssit yksinkertaisesti riittéisi. Sitakaan ei pidetty aikaisempien
kokemusten mukaan jarkevand, ettd toimeksiantojen etsiminen jatettdisiin opiskelijoi-
den harteille. Alun perin opettajat epardivat sitd, ettd opiskelijat eivat pida tallaisesta
kilpailuasetelmasta, mutta loppujen lopuksi se ei opiskelijoita haitannut. Heille riitti
hyvin, ettd saivat asiallista palautetta opintojaksosta.

Opintojakso on toteutettu vain kertaalleen ja sen kaytantoja viela kehitetdén. Joka tapa-
uksessa siita saatu palaute - niin opiskelijoilta kuin T&K -kehittajiltakin - oli hyvin po-
sitiivista. Opiskelijat kokivat saavuttaneensa oppimistavoitteet ja tekeminen aidoille
yrityksille motivoi. Opettajan ndkokulmasta toteutuksen aikaikkuna oli liian tiukka.

Muita kehityskohteita on se, miten organisoidaan sivustojen jatkokehitys.

6.4 Tietojenkasittelyn erikoistumisprojektit

Jokainen tietojenkésittelyn koulutusohjelman opiskelija osallistuu erikoistumisprojek-
teihin kolmantena opiskeluvuotenaan. Erikoistumisprojektien aiheet tulevat tydelamas-
t4. Yhteistyota on tehty esimerkiksi AinaComin, Ambientian, Audio Riderssin ja Logi-
can kanssa. Ajallisesti projektit kestavat syyskuusta helmikuuhun. Koska ajanjakso on
etukateen tiedossa, projektiaiheita etsittdessa yritysten on helpompi miettia sopivia ai-
heita. Laajuudeltaan erikoistumisprojekti on 15 opintopistettd. Lisaksi erikoistumispro-
jekteihin on integroitu Professional English -opintojakso. Kdytdnndssa tama tarkoittaa
sitd, ettd kaikki projekteissa tehtavat dokumentit Kirjoitetaan englanniksi, palaverit kdy-

daan englanniksi ja esitykset ovat englanniksi.
Opintojakson osaamistavoite on madritelty seuraavasti:

In the ICT Project students demonstrate their ability to independently ap-
ply the previously learned theory and skills in practical professional tasks
using consistent project methods (Learning by Developing). Students are
able to express themselves both orally and in writing. (Tietojenkésittelyn
opetussuunnitelma, TRTKNU11a3.)
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Projektiryhmé koostuu opiskelijoista, joista yksi on projektipaallikkd. Ryhman koko on
yleensé nelja henked. Jokainen ryhma toimii toiselle projektiryhmaélle ohjausryhmana.

Jokaista projektiryhmad taas ohjaa yksi opettaja.

Erikoistumisprojektitydskentely on merkitty lukujérjestyksiin, mutta kaytannossa ryhma
Voi itse paattad, milloin tydskentelee. Kuitenkin, koska viikosta noin kaksi kolmasosaa
on varattu erikoistumisprojektityoskentelylle, rynman on helpompi 16ytaa kaikille sopi-
via tydskentelyaikoja. Liséksi lukujérjestysmerkinnat viestittavat sitd tydmaaraa, jota on

ajateltu erikoitumisprojektien vaativan.

Erikoistumisprojekteista saatu opiskelijapalaute on yleensa positiivista. Joidenkin pa-
lautteiden mukaan erikoistumisprojektit olivat koulutusohjelman parasta antia. Koke-
mukseen vaikuttaa kuitenkin paljon se, kuinka aktiivinen toimija toimeksiantajayritys
oli. Yleensa kaikki toimii suurin piirtein toivotulla tavalla, mutta joskus on jopa kéynyt
niin, ettd yritys on mennyt konkurssiin kesken projektin. Toisaalta koska oppimisympa-
risténd on kuitenkin oppilaitos, kaikissa ongelmatapauksissa, ohjaavat opettajat yhdessé
ryhman kanssa ovat miettineet kaikkia palvelevat jatkotoimenpiteet. Jokaisessa projek-
tissa k&y kuitenkin aina jotain odottamatonta, mika kehittdd opiskelijan paineensietoky-
kya ja taitoa toimia muutostilanteissa. Etenkin isompien toimeksiantajayritysten kanssa
yhteistyd on jatkuvaa. Tamé kertoo osaltaan sen, ettd myos yritykset ovat tyytyvaisia

projektien tuloksiin.

Kehityskohteita ovat esimerkiksi hiukan turhan yksityiskohtaiset projektidokumentti-
pohjat. Liséksi kéytdnnossé projektit toteutetaan pitkalti vesiputousmallin (suunnittelu-
ja toteutusprosessi etenee vaihe vaiheelta alaspéin kuin vesiputouksessa) mukaisesti,

vaikka etenkin ohjelmistokehityspuolella ketterat menetelmat ovat hyvin yleisia.

6.5 Tasmé&osaajia yrityksiin

Kyse ei ole opintojaksosta, vaan pikemminkin ensi kesana alkavasta uudesta toimintata-
vasta, jota on kehitetty yhdessa alueen yritysten kanssa (esimerkiksi ohjelmistoyhtio
Logica). Lahtokohta talla uudelle toiminnalle on se, etta yritykset haluaisivat, etta heille
rekrytoitavat juuri valmistuneet opiskelijat hallitsisivat paremmin yrityksen kayttamia
tekniikoita ja jarjestelmid. Kéytannodssa ei kuitenkaan ole jarkevaa kouluttaa opiskelijoi-

ta, jotka hallitsevan hyvin spesifisid asiakokonaisuuksia. Etenkin tietojenkésittelyn alal-
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la kaytetyt tekniikat ja menetelmat vaihtuvat nopeasti. Opetussuunnitelmaa, joka taht&a
lilan tarkasti vastaamaan vain sen hetkisia tydelaman kompetenssitarpeita, kutsutaan
tyomarkkinal&htoiseksi opetussuunnitelmaksi (Annala & Mékinen 2011, 111 - 112).
Kéytannossé kuitenkin on huomattu, ettéd tyollistymistd tehostaa se, ettd opintojen lop-
pupuolella opiskelija erikoistuu tietyn asian osaajaksi. (Seppanen 2011.)

Toimintatapa on kuvattu kuviossa 4. Yritys haluaa toteuttaa koulutusohjelmassamme
erikoistumisprojektin. Jotta projekti lahtisi kéyntiin tehokkaammin, eika aikaa kuluisi
niin paljon kaytettyjen menetelmien opiskeluun, yrityksen kanssa tehdéén yhteisty6so-
pimus. Toisen vuoden opiskelija tulee koulutusohjelmaamme tydharjoitteluun tutki-
musharjoittelijaksi kesén ajaksi. Kesan ajan opiskelijaa ohjaavat opettajat. Yritys mak-
saa koulutusohjelmalle yhteistydsopimuksen mukaan jotain, josta taas maksetaan tutki-
musharjoittelijan palkka. Tutkimusharjoittelijan tutkimuksen kohteet méarittelee yritys,
eli mihin asiakokonaisuuksiin opiskelija perehtyy. Kun syksylla erikoistumisprojekti
alkaa, tutkimusharjoittelijana toimineesta opiskelijasta tulee erikoistumisprojektin pro-
jektipaallikkoé. Han perehdyttdd muut ryhmaéléiset opiskelemiinsa tekniikoihin. Nain
projekti saa nopeammin useamman asiantuntijan ja projektin tuotosten laatu oletettavas-
ti paranee. Tarkoitus on my0s se, ettd opiskelija tekee yritykselle opinndytetyon ja val-

mistumisen jalkeen tyollistyy yritykseen. (Seppénen 2011.)

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Opinnaytety o
Valmistuminen

Tuthimusharjeittzlija Eril o stumizprojel.ti

R |||||||||||’
3. lukuvuesi

KUVIO 4. Tutkimusharjoittelijasta erikoistumisprojektien kautta ammattilaiseksi
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydn tavoite oli tietojenkasittelyn koulutusohjelman toiminnan tai pikemmin-
kin T&K -prosessien kehittdminen ja uusien ideoiden synnyttdminen. Tarkoitus ei ollut
konkreettisesti toteuttaa muutosta, mika tassé tapauksessa tarkoittaisi esimerkiksi opin-

tojaksojen tarkempaa suunnittelua.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmia olivat teemahaastattelu, benchmarking ja oppimis-
kahvila. Liséksi tietoa ja ideoita kerdtdan eri tausta-aineistoista ja haastatteluin. Mene-
telmid ja tietolahteité voisi olla enemmankin, esimerkiksi koulutusohjelman omia alum-
neja hyddyntamalld saisi varmasti kdytannonlaheistd informaatiota kerattyd. Kayttaméni
menetelmét poikkeavat kuitenkin tallaisinaankin perinteisestd opetussuunnitelmatydsta
perusteellisuudellaan, analyyttisyydelldén ja monipuolisuudellaan. Menetelmien sovel-

tuvuutta pohditaan tarkemmin jokaisen menetelmén yhteydessa.

Haastattelemalla alueen yrityksid, saadaan kasitys HAMK:In tietojenkasittelyn koulutus-
ohjelman toimialueen tarpeista, yhteistydmahdollisuuksista ja tulevaisuuden nédkemyk-
sistd (aluevaikuttavuus). Oppimiskahvilan avulla pyrittiin 16ytamaan syité ja ratkaisu-
vaihtoehtoja tutkimuksen aikana esille tulleeseen ongelmaan, eli miksi opiskelijat eivat
ole halukkaita osallistumaan esimerkiksi Business Pointin projekteihin. Oppimiskahvi-
lassa ideoivat opiskelijat, jotta saataisiin opiskelijoiden ndkemys asiasta. Oppimiskahvi-
lassa ideoitiin myds “utopista oppimisymparistda”. Benchmarking-menetelman avulla
saatiin kaytannonlaheinen tuntemus jo olemassa olevien toimintamallien toimivuudesta

ja ideoita niiden soveltamiseen.

7.1 Yrityksien teemahaastattelut

Haastatteluiden tavoite oli aluevaikuttavuuden tukeminen, tydeldman ja tietojenkésitte-
lyn koulutusohjelman valisen T&K -toiminnan tarpeiden, ndkemyksien ja toiveiden
selvittdminen, sek& mahdollisten uusien yhteistyémallien ideointi. Liséksi haastattelujen

myota sain kasvatettua omaa henkil6kohtaista yritysyhteistydverkostoani.

Tutkimusmenetelmana haastatteluiden osalta on tarkemmin sanottuna teemahaastattelu.
Tama yksi tutkimushaastatteluiden alatyyppi on lomake- ja avoimen haastattelun vali-

muoto. Teemahaastattelu on soveltuva silloin, kun haastattelun aihealueet, eli teemat
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ovat tiedossa, mutta kysymykset ja keskustelu halutaan pitdd avoimena. Teemahaastat-
telun koehenkiloméaara voi olla pieni. Teemahaastattelun jalkeinen tyémaara on suureh-
ko, koska kysymykset ja keskustelun kulku eivét todennakdisesti ole samat jokaisella
haastateltavalla. Puolistrukturoitua haastattelua kuitenkin tdssé tapauksessa puoltaa
haastateltavien pieni joukko, yritysten erilaisuus ja tavoite ideoita uusia yhteistydmah-
dollisuuksia. (Hirsjarvi & Hurme 1980, 50 - 52; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
197.)

Kaikki yrityksien edustajien haastattelut toteutettiin syyskuussa 2011. Ennen haastatte-
luja otin yrityksiin yhteyttd puhelimitse, keskusteltiin alustavasti asiasta ja sovittiin
haastatteluaika. L&hetin teemahaastattelujen rungon sédhkopostitse ennen haastatteluja.
Teemahaastattelun runko on luettavissa liitteesta kaksi. Aanitin haastattelut ja haastatte-
lun aikana Kirjasin muistiin keskeisia ajatuksia ja ajankohtia, jolloin kyseessa olevasta
asiasta keskusteltiin. Tamé helpotti aineiston analysointia paljon.

Haastattelujen jalkeen oli vuorossa haastatteluaineistojen kasittely ja analyysi. Tassé
tapauksessa, koska haastateltava joukko oli pieni ja haastattelut teemahaastattelujen
idean mukaisesti poikkesivat toisistaan jonkin verran, aineistoa késiteltiin impressioni-
sesti. Tam4 tarkoittaa haastattelujen kasittelyéd tapauskohtaisesti ja paatelmien tekemista

vapaamuotoisemmin (Hirsjarvi & Hurme 1980, 139).

7.1.1 Yrityksien esittely

Haastattelin kolmea H&meenlinnassa toimivan digitaalisen median alalla toimivan yri-
tyksen edustajaa. Yritykset olivat Ambientia, Mediamaisteri Group ja Mediatawast.
Kaikki kolme ovat merkittavid alan yrityksid Hameenlinnassa, ja etenkin kaksi ensim-
maisend listattua myos kansallisesti tarkasteltuna. Yrityksien osaamisalueet muodosta-
vat hyvan poikkileikkauksen markkinoivasta digitaalisesta viestinnasté oppimista edis-

tavaan viestintaan.

Ambientia on sahkoiseen liiketoimintaan ja viestintadn seka yhteisollisiin ratkaisuihin
erikoistunut asiantuntijayritys. Yrityksen asiakkaat ovat padosin logistiikka-, lentolii-
kenne-, metalliteollisuus-, kauppa-, pankki-, vakuutus-, turvallisuus- ja elintarviketeolli-
suuden aloilta. Tunnettuja Ambientian asiakkaita ovat esimerkiksi Finnair, Stockmann,

Itella, MTV, Pohjola ja Mannerhiemin lastensuojeluliitto. Kaytannéssa yritys konsultoi,
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suunnittelee ja toteuttaa erilaisiin tarpeisiin raataloityja verkkopalveluja. Erityisosaa-
misalueikseen yritys luettelee verkkoliiketoiminnan asiantuntemuksen, teknologisen
osaamisen ja erilaisten konseptien suunnittelun. Vuonna 1996 perustettu Ambientia on
kohtuullisen suuri toimija alalla noin viiden miljoonan liikevaihdolla, ty6llistaen 80
henkil6d Helsingissa, Hdmeenlinnassa, Tampereella, Joensuussa, Turussa ja Tukhol-

massa. (Ambientia.)

HAMKIin tietojenkésittelyn koulutusohjelma ja Ambientia ovat jo vuosia tehneet yhteis-
tyotd ja monet toimintatavat ovat vakiintuneita. Kaytanngsséa opiskelijat ovat tehneet
Ambientialle opinnéytet6itd, suorittaneet tydelaman harjoittelun yrityksessa ja viime
vuosina Ambientialta on aina tullut vahintdén yksi toimeksianto erikoistumisprojektei-
hin. Useat opiskelijamme ovatkin tydllistyneet Ambientialle. Tdmén liséksi uusia yh-
teistydmalleja on kehitelty. Ambientia onkin tietojenkasittelyn koulutusohjelmalle yksi
tarkeimmistéd yhteistydkumppaneista. Ambientiassa haastattelin teknologia ja palvelut -

johtajaa Henri Soraa, joka on ollut yksi yhteistydmme avainhenkilo.

Mediatawast on vuonna 2004 perustettu markkinointiviestintdpalveluja tuottava yritys,
jonka ydinosaamisalueet ovat erilaiset Internet-ratkaisut, kuten verkkosivustot, kauppa-
paikat, hakukoneoptimointi, yritysgrafiikan toteutus ja Google-palvelut. Mediatawast
tyollistda noin 10 henkil6a ja sen liikevaihto on noin 300 000 euroa. Yrityksen asiakkaat
ovat padosin yhta kokoluokkaa pienempia kuin Ambientian: Hameenlinnan Pallokerho,

Unicode ja Hammasjaarli. (Mediatawast.)

Mediatawast ja tietojenkasittelyn koulutusohjelma ovat tehneet jonkin verran yhteistyo-
t4 aikaisemmin, mutta yhteisty0 tai toimintatavat eivat ole vakiintuneita. Kaytannossa
yrityksen toimeksiannoista on tehty muutamia opinndytetditd ja muutamat opiskelijat
ovat suorittaneet harjoittelujaksonsa Mediatawastin palveluksessa. Mediatawastin né-
kemyksista kertoi yrityksen toimitusjohtaja Rami Aaltonen.

Vuonna 2000 perustettu Mediamaisteri Group on enemman oppimisteknologioihin ja
osaamisen kehittymisen johtamiseen keskittyvé yritys. He tarjoavat erilaisia avoimen
lahdekoodin ohjelmistojen raatalointipalveluja, jarjestelmien ylldpitoa, konsultointia ja
koulutusta. Mediamaisterin asiakkaita ovat lukuisat eri oppilaitokset ja yritykset, kuten
Fazer, littala, HAMK, Oras ja RAY. Mediamaisteri Groupilla on myés Tawasta OS

Technologies -tytaryhtid, jonka palveluja ovat toiminnanohjausjérjestelmat, verk-
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kosivustot ja verkkokaupat. Toinen tytaryhtié Digital Lessons Finland tarjoaa verkko-
koulutuspalveluita, kuten verkkoluentoja ja -kursseja. Mediamaisteri Groupilla on toi-
mipisteet Hadmeenlinnassa, Helsingissd, Tampereella ja Turussa. Yritys ty0llistad noin
25 henked. (Mediamaisteri 2011.) Mediamaisterin edustajana haastattelussa toimi yri-

tyksen toimitusjohtaja Timo Valiharju.

7.1.2 Ambientia

Ambientian motiivi oppilaitosyhteistydhon Soran mukaan on 16ytaa ja kouluttaa hyvia
tyontekijoitd, jotka yhteistydssé tehtdvien opintokokonaisuuksien aikana oppivat esi-
merkiksi Ambientian toimintatapoja, prosessimallin ja ké&ytettavat kehitystydkalut. Am-
bientialle oppilaitosyhteisty6 on siis erdénlainen tapa rekrytoida, mutta myos perehdyt-
tdd mahdollisia tyontekijoitda Ambientian maailmaan. He eivét nae, ettd opiskelijoiden
tyopanos olisi sinansd heille rahallisesti tuottavaa. Esimerkkind yhteisty0std mainitta-
koon lukuvuoden 2011 - 2012 tietojenkasittelyn Erikoistumisprojekti-opintojakson yksi
projektiaihe, jonka tavoite on toteuttaa Grails-sovelluskehyksella Ambientian asiakkaal-
le Sesko ry:lle jasenrekisteri. Kaytanndssa projektiin kuuluu Ambientian projektimallin
mukainen tydskentely, Ambientian kdyttdma Grails-sovelluskehyksen opiskelu ja jasen-
rekisterin toteutus. Projektin tehty&én opiskelijalla on varmasti hyvat edellytykset siirtyé
tydskentelemé&én Ambientialle tai ndkemys siitd, haluaako han tydskennella Ambiential-
la. (Sora 2011.)

Oli yllattavaa kuulla, ettd useat Ambientian toimeksiannot ovat raataloityja oppilai-
tosyhteisty6ta varten. Tdma tarkoittaa sitd, ettd toimeksiannot eivét aivan ole todellisia.
Esimerkiksi Sovellustestaus-opintojaksolla ei testata tdysin Ambientian tarpeen mukaan
jarjestelmad, vaikka asia niin esitetddnkin, vaan testausympéristo pystytetdan opintojak-
son ajaksi. Kyseessa on pikemminkin tietojenkésittelyn koulutusohjelmalle raataloity
palvelu. Syyné tédhan on, ettd opiskelijaty6hon liittyy aina laaturiskejé ja kaikille osa-

puolille sopiva aikatauluttaminen on kéytdnndssé mahdotonta. (Sora 2011.)

Kun ideoimme uusia toimintatapoja, Ambientia oli tyytyvadinen nykyisiin. He nakivat,
etta yhteisty0 on talla hetkelld heille kdytanndllista organisoinnin ndkokulmasta ja tu-
lokset heiddn toimintaansa tukevia. Yksi idea oli, ettd opiskelijamme voisivat osallistua

Ambientian sisdisiin koulutuksiin, kuten ohjelmointikoulutuksiin. Katsoimme, etta talla
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tavalla opiskelija saa ajanmukaista tietoa kéytettavista tekniikoista ja motivoituisi opis-
kelemaan entistd paremmin. Ensimmaéinen tallainen koulutustilaisuus toteutui lokakuus-
sa 2011, kun Ambientian yksi ohjelmoijista esitteli Clean Code -ohjelmoinnin periaat-
teita tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelijoille, opettajille ja Ambientian muille
ohjelmoijille. (Sora 2011.)

7.1.3 Mediamaisteri Group

Alun perin eLearning-osaamisen palvelujen tarjoajana aloittanut Mediamaisteri Group
on joutunut etsim&an uusia liiketoiminta-alueita. Véliharjun mukaan syy tahén on se,
etta eLearning-osaamisesta ei kehittynyt niin suurta liiketoimintaa kuin muutamia vuo-
sia sitten yleisesti ennustettiin. Saman asian olemme todenneet myds tietojenkasittelyn
koulutusohjelmassa. Asia on siind mielessa hyvinkin merkittava, ettd elLearning-
osaamisalueena on yksi koulutuksemme paateemoista. Mediamaisteri Groupissa uusi
eLearning-osaamisen rinnalle noussut teema on osaamisen johtaminen sosiaalisen me-

dian menetelmin. (Valiharju 2011.)

Oppilaitosyhteistydon ongelmaksi Véliharju nékee joidenkin oppilaitosten liiallisen ha-
lukkuuden omia yhteisty©ssa tuotettujen toteutuksien IPR-oikeudet (immateriaalioikeu-
det tai aineettomat oikeudet). Kdytannossa kuulemma moni hyva idea jaa talldin toteut-
tamatta, kun oppilaitoksilla ei ole halua tai osaamista jatkokehittaa ideaa. Hanen mieles-

taan IPR:t pitéisi jaada yritykselle tai opiskelijalle. (Valiharju 2011.)

Mediamaisteri Groupin oppilaitosyhteistyén motiivi on esimerkiksi se, ettd talla tavalla
he voivat siirtda vielé kehitysvaiheessa olevien projektien innovaatioriskid oppilaitoksil-
le. Eli oppilaitokset ovat hyva ja edullinen ymparisto tutkia ja kehittaa ideoita tai uusia
tekniikoita. Toinen motiivi on l0yté4 ja kouluttaa Mediamaisteri Groupin osaamisalueen
osaajia. (Véliharju 2011.)

Koska Mediamaisteri Group toimii osaamisalueella, joka on hyvinkin nuori ja muutok-
sille herkk&, oppilaitosyhteisty6lld nahdaan monia edellytyksia etenkin opinnéytetdiden
ja muiden tutkimuksellisten projektien saralla. Mediamaisteri ei usko, ettd opiskelijat
voisivat osallistua ihan aitoihin Mediamaisterin asiakasprojekteihin, mutta sisdiseen
kehittamistyohon kylla. (Valiharju 2011.)
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Mediamaisteri Groupia kiinnostaisi sellainen uusi yhteistyokuvio, jossa Mediamaisteri
Group toisi omat uudet, hiukan riskialttiit liiketoimintaideat oppilasryhmén testattavaksi
ja tutkittavaksi. Kyse voisi olla esimerkiksi jostain uudesta avoimen lahdekoodin palve-
lusta. Opiskelijat kehittaisivat erilaisia liiketoimintamalleja ja yrittdisivat tuotteistaa
ideaa eteenpdin. Jos idea koettaisiin toimivaksi, Mediamaisteri Group olisi halukas pe-
rustamaan yrityksen opiskelijaryhméan kanssa. Mediamaisteri Group vastaisi yrityksen
liiketoiminnan koordinoimisesta ja vastaisi esimerkiksi taloushallinnosta. Mediamaisteri

Groupin myo6té uusi yritys saisi heti luotettavuutta ja asiakkuuksia. (Véliharju 2011.)

7.1.4 Mediatawast

Mediatawastilla on jonkin verran oppilaitosyhteisty6td, mutta vahemman kuin Ambien-
tialla tai Mediamaisteri Groupilla. Halukkuutta yhteistydn vahvistamiselle 10ytyy, mutta
toimintaa varjostavat ennakkoluulot oppilaitostyon byrokraattisuudesta ja tyon laadusta.
Aaltonen ei nde todennakdisend sitd, ettd opiskelijat osallistuisivat Mediatawastin ope-
ratiiviseen toimintaan. Riskit ovat liian suuret. Oppilaitokset ovat liian hitaita reagoi-
maan ja opiskelijoiden tuotoksien taso vaihtelee liiaksi. Yhdeksi keskeiseksi oppilai-
tosyhteistyon halun esteeksi Aaltonen nékee sen, ettd oppilaitoksien palvelutoiminta
koetaan osittain Kilpailevaksi toiminnaksi. T&m&hén on avain totta, silld monissa oppi-
laitoksissa toteutetaan esimerkiksi verkkosivustoja ja -kauppoja, jotka ovat juuri Me-
diatawastin ydinliiketoimintaa. Raha koetaan myds ongelmaksi. Yritys ei halua maksaa

sellaisesta toiminnasta, johon liittyy epavarmuustekijoité. (Aaltonen 2011.)

Aaltonen nékee, etté yhteisty0 helpottuisi, jos oppilaitos tuotteistaisi yrityksille suunnat-
tuja palveluitaan. Talloin yritysten olisi helpompi I0ytéé itselle sopiva yhteistyomalli tai
palvelu. Toimintaa myds helpottaisi, jos yhteisty6 ei olisi sidottu oppilaitoksen aikatau-
luihin tai opintojaksoihin. Yhteistyon pitéisi olla ajallisesti joustavaa ja tarjolla kaiken
aikaa. (Aaltonen 2011.)

Aaltonen ja osa yrityksen tyontekijoista, ovat vanhoja HAMKIin opiskelijoita, mika
varmasti osaltaan vaikuttaa ndkemyksiin. Lisédksi Mediatawast on kohtuullisen pieni
yritys, jolloin Aaltosen sanoin, yksikin virheellinen rekrytointi on vakava asia. Toinen
yrityksen kokoon liittyva asia on, ettd yrityksen siséiseen T&K -ty6hon ei voida niin

paljoa resursoida. Toisaalta haastattelun yhteydessa ideoimme tapoja, miten tietojenka-
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sittelyn koulutusohjelma voisi tukea etenkin yrityksen tuotekehitystd, innovointia ja
tulevaisuuden trendien ennakointia. Muita yhteistydmalleja voisi olla Mediatawastin
palveluiden testauttamista opiskelijajoukolla ja tutkimuksien tekemista siitd, miten kéyt-

t&jan katse eri www-sivustoilla liikkuu.

7.1.5 Teemahaastattelujen tuloksien pohdinta

Taulukkoon 1 on koottu haastatteluiden tulokset. Haastateltavia yrityksia ei ollut mon-
taa, joten vastausten teemoittamisesta ei ole hyotya. Ainoa yleinen yhteinen teema lie-
nee se, ettd jokaisella yrityksell4& on omat tarpeensa, l&htokohtansa ja mahdollisuutensa
toimia yhteistydssé oppilaitoksien kanssa. Yrityksen koko vaikuttaa ymmérrettavasti
siihen, kuinka paljon aikaa ja resursseja yritys on valmis yhteisty6hon laittamaan. Mita
pienempi yritys, sitd tarkemmin harkitaan yhteisty6hon ryhtymista ja yhteisty6lta vaadi-
taan laadultaan varmempia lopputuloksia. Toinen yleistettdvissa oleva asia on, ettd
kaikki yritykset olivat halukkaita oppilaitosyhteistydlle ja nakivat sen omaa toimintaa

tukevana toimintana.

Koska jokainen yritys on yhteistydkumppanina erilainen, vaatii se oppilaitokselta jous-
tavuutta. Yleisimmaksi ongelmaksi nousi aikataulu. Oppilaitoksen tulisi tarjota palvelu-
jaan koko vuoden ajan, ei vain tietyn periodin aikana. Itse asiassa ndin Business Point
toimiikin, mutta ongelmamme talla hetkelld on se, ettd emme saa opiskelijoita osallis-
tumaan projekteihin. Aikatauluongelman pystyi myds Kierrattaméaan siten, ettd oppilai-
tosprojektit raatéloitiin oppilaitoksille, kuten Ambientia usein tekee. Eli talldin toimek-
siannot eivat ole tdysin aitoja, mutta yhteistyo yrityksen kanssa on toki aitoa ja kaytetta-

vat tekniikat ja menetelmat ovat aitoja.

Koska T&K -toimintaan osallistuu opiskelijoista usein vain osa ja hekin ovat ryhménsa
aktiivisimpia ja osaavimpia, yritimme ideoida, miten yhteisty0n painopistetté voisi siir-
td4& enemmaén opiskelujen alkuun tai miten projekteihin voisi osallistua koko opiskelija-
ryhma. Téhén ei [0ytynyt uusia malleja. Kaikki olivat sitd mieltd, ettd tietyt perustaidot
on hyvé olla olemassa. Lisaksi koko ryhmén panosta vaativia toimeksiantoja tai proses-

seja yrityksissa ei oikein ole tarjolla.

Yleensd tietojenkaésittelyn yhteistyd yrityksien kanssa on enemman tiettyjen asioiden

toteuttamista (esimerkiksi jonkin palvelun ohjelmoimista). Kun keskustelimme, miten
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opiskelijat voisivat osallistua enemman ideointiin ja tutkimukseen, vain Mediamaisteri
Group néki taman vahvana yhteistydmallina. T&ma on ymmarrettavaa, koska naista yri-
tyksistd Mediamaisteri Group toimii alalla, joka muuntuu jatkuvasti ja toisaalta yritys

tuntui eniten etsivan uusia liiketoimintaideoita.

Teemahaastattelu tutkimusmenetelmané tuntui olevan téssa tapauksessa toimiva. Saim-
me ideoitua yhteistyotapoja ja luotua yhteistydverkostoa. Taman lisaksi jokaisessa haas-
tattelussa tuli esille asioita, joita en olisi osannut kysyad, jos tutkimusmenetelména olisi
ollut lomakehaastattelu tai -kysely. Esimerkiksi T&K -toiminnan esteet yrityksen nako-
kulmasta (Liite 2, kysymys c) ei ollut ensimmaisessa haastattelussa teemana. Se kuiten-
kin nousi haastattelun aikana niin vahvaksi, ettd nostin sen kahden jalkimmaisen haas-
tattelun teemoihin mukaan. Jos haastateltavia yrityksia olisi ollut enemmaén, olisiko se
vaikuttanut tuloksiin. Uskoisin, ettd joitain yhteisid toimintamalleja olisi voinut 10ytya
paremmin. Toisaalta useamman yrityksen haastattelut olisivat vieneet enemman aikaa ja
toisaalta koulutusohjelman tarpeisiin riittdd, jos yhteistyd vahvistuisi ndiden kolmen

yrityksen kanssa.

TAULUKKO 1. Yhteenveto yrityksien haastatteluiden tuloksista

Motiivi T&K -/oppilaitosyhteistydlle | Uusia ideoita & toteutustapoja | Ongelmia

e Rekrytointi e Oppilaitoksille raataloidyt e Aikataulut
e Soveltuvien tyéntekijoiden koulu- toimeksiannot e Eitakuuta tyon laa-
tus e Yrityksen sisdiseen kehitys- dusta
e Kehitysvaiheen innovaatioriskin tyohon osallistuminen e  Oppilaitokset vaativat
jakaminen oppilaitosten kanssa e  Opiskelijat mukaan yrityksen IPR-oikeudet
siséisiin koulutuksiin e  Oppilaitoksien hidas
e Yritys toimii startup- tai reagointikyky
hautomo-yrityksen mentorina | e  Opiskelijoiden perus-
e Oppilaitos tuotteistaisi yri- taidot tulee olla hal-
tyspalvelujaan lussa

e Yrityksen tuottaminen palve-
lujen testauttaminen

e  Oppilaitos mukaan yrityksen
tuotekehitykseen, ennakoin-
tiin ja innovointiin

e |PR-oikeudet yrityksille ja/tai

opiskelijoille
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7.2 Miten opiskelijat mukaan T&K -toimintaan?

Tata tutkimusta tehdessé kévi selvaksi se, etta erilaisia T&K -projekteja kylla oli tarjolla
paljonkin ja opiskelija pystyi osallistumaan niihin hyvin erilaisin tavoin. Ehk& suurim-
maksi tdman hetkiseksi ongelmaksi muodostui se, ettd opiskelijat eivét osallistu néihin

projekteihin.

Ongelmaa pyrittiin selvittdmaan haastattelemalla Business Pointin kehittamispaallikko-
na reilu kaksi vuotta toiminutta Merja Helinié. Lisaksi opiskelijoiden nakemykset asias-
ta saatiin, kun opiskelijat osallistuivat oppimiskahvila-ideointimenetelmad mukailevaan

ideointisessioon.

7.2.1 Business Pointin nakemys

Helin listasi kolme keskeistd ongelmaa, miksi opiskelijat eivat ole niin halukkaita osal-
listumaan Business Pointin toimeksiantoihin. Hanen ndkemyksenséd mukaan opiskelijat
kokevat, ettd saavat helpommalla tai véhemmaélld tyomaarélla samat opintopisteet osal-
listumalla niin sanotusti perinteisiin opintojaksoihin kuin ettd suorittavat opintojaan
tehden tai pikemminkin tydskennellen Business Pointin projekteissa. Perinteinen opin-
tojaksototeutus koetaan siis usein stressittomammaksi tavaksi opiskella. Toinen ongel-
ma Helinin mukaan on se, ett4 Business Pointin -projekteissa tydskennelleet opiskelijat
olivat kokeneet, ettd eivat saa riittavasti ohjausta. Tahan ongelmaan on tosin tullut pa-
rannusta, kun Business Pointissa on otettu kayttdoén Business Point -klinikat, jotka ovat
lyhyesti sanottuna viikoittaisia ohjaustapaamisia, johon osallistuu Business Pointin
koordinoijia, opettajia, opiskelijoita ja tydeldmén edustajia kunkin meneilld&n olevan
projektin tarpeiden mukaan. Isoimmaksi ongelmaksi Helin nosti sen, etta opiskelijan on
vaikea irrottautua opintojaksoihin aikataulutetusta opiskelusta vapaampaa aikataulutusta

vaativaan ty0oskentelyyn. (Helin 2011.)

Kuviossa 5 on esitetty kérjistaen aikatauluihin liittyv& ongelma. Etenkin talla hetkell&
ongelma on suuri, koska tydeldmasta saadut toimeksiannot ovat lisdéntyneet, mutta toi-
saalta valtaosa opiskelijoista edelleen opiskelee padosin lukujérjestyksiin merkittyina
aikoina opintojaksoilla. Ajallisesti tydelaman projektit sijoittuvat usein opintojen loppu-
puolelle, ja kestdvat ennalta tuntemattoman ajan. Ne eivét ala periodilla yksi tai lopu

periodille kolme. Toimeksiantoja ei mydskaan voi ennustaa, eli ei voida tietdd, milloin
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niita tulee, minka tyyppisia ne ovat ja miten ne ajallisesti sijoittuvat. Kun toimeksianto
saadaan, tdman hetkiset oppilaitoksen rakenteet ja toimintatavat ovat liian kankeita ja
hitaita. Siirtyminen opiskelutavasta toiseen pelkastadn aikataulujen ndkokulmasta on
taten hyvin haasteellista. Ratkaisu ei kuitenkaan voi olla se, ettd toinen tapa poistuisi,
vaan namaé pitéisi saada yhdeksi sulavaksi kokonaisuudeksi.

Opinnaytetyo

' Projekti

Projekti

Harjoittelu

Projekti

Opintojakso Opintojakso

Opintojakso Projekti

Opintojakso Opintojakso

Opintojakso Opintojakso

Opintojakso
Opintojakso

Perinteinen opiskelumalli T&K/Business Point -pohjainen opiskelu

KUVIO 5. Opiskelijan on vaikea siirtya tiukasti aikataulutetusta opintojaksoperustaises-
ta opiskelusta vapaanapaan projektimaiseen opiskeluympéristoon

7.2.2 Opiskelijoiden ndkemys

Oppimiskahvila (Learning Cafe) on menetelmd, jota voidaan kéyttdd oppimisessa ja
ideoinnissa (kuva 1). Menetelmé& soveltuu kohtuullisen isollekin joukolle (esimerkiksi
20 - 40 osallistujaa). Joukko jaetaan poytakuntiin, joissa yksi osallistuja toimii puheen-
johtajana ja muut poytédkunnasta siirtyvat 10 - 20 minuutin keskustelun jalkeen aina
seuraavaan poytaan. Tydskentelya voidaan tehostaa esimerkiksi laittamalla poytiin iso

paperi, johon osallistujat voivat Kirjoittaa tai muuten kuvata ajatuksiaan. Poytien teemat
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ovat ennalta paatettyja tai ne voidaan yhdessa paattdd ennen varsinaisia poytéakeskuste-
luja. Kun pdytaan tulee keskustelun jélkeen aina uusi ryhma, podydassa olevan puheen-
johtajan tehtéva on aina aluksi kertoa paapiirteittain, mitd edelliset ryhmat ovat keskus-
telleet. Tall4 tavalla ryhmat jatkotydstavat aikaisemmin esille tulleita asioita. Tavoittee-
na on synnyttaa kollektiivista alyd, muodostaa yhteinen ndkemys ja osallistaa osallistu-
jia. (Hassinen 2008, 59 - 61.)

Kun pyrittiin selvittamaan opiskelijoiden nakemyksia ja ratkaisuehdotuksia ongelmaan,
etta miksi opiskelijoita on vaikea saada osallistumaan Business Pointin tai muiden oppi-
laitoksen kautta tuleviin ty6eldamén toimeksiantoihin, oppimiskahvila tuntui soveltu-
vimmalta vaihtoehdolta. Jotta ideoita syntyisi riittavasti, tarvittaisiin riittdvan suuri
joukko. Toisaalta, koska ongelman olivat kokeneet vain pidempaan koulutusohjelmassa
olleet opiskelijat, joukoksi rajaantui 18 toisen ja kolmannen vuoden opiskelijaa. Mene-
telman valintaa puolusti my0s se seikka, ettd kdytannossa ei osattu tai ei haluttu nimeta
ongelmakonhtia, jolloin menetelméksi ei voitu valita kyselyé. Lisaksi haluttiin, etta opis-
kelijat ideoivat ratkaisuehdotuksia. Jalkikateen huomasin, ettd tdiméan myota opiskelijat
tulivat myo6s entistd paremmin tietoisiksi Business Pointin toiminnasta ja kiinnostuivat
T&K -toiminnasta. Oppimiskahvilan yksi tavoite onkin osallistaa ja ndin myds kéavi

tassa tapauksessa.

Kéytannon syista oli helpointa, ettd ideointisessio jarjestettiin oppitunnin puitteissa.
Ideoinnille on tarked4 avoin ja myonteinen ilmapiiri, joten session aluksi opiskelijoille
tarjottiin virvokkeita ja ndin pyrittiin rikkomaan perinteinen oppituntimaisuus. Opiskeli-
jat tyoskentelivat hyvin intensiivisesti. Hiukan yllatyksesi myos ne opiskelijat, jotka
usein jattaytyvat vahan syrjaan, toimivat ryhnmassa aktiivisesti. Lopuksi kdydyn keskus-
telun yhteydessa selvisi, etta opiskelijat pitivat tallaisesta tyoskentelymenetelmésta ja
mahdollisuudesta vaikuttaa opiskeluun.
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KUVA 1. HAMKIin tietojenkasittelyn opiskelijat ideoivat oppimiskahvila-menetelman
avulla 28.9.2011 (Kuva: Tommi Saksa 2011)

Oppismiskahvila-tydskentelyn lopputulemana opiskelijat listasivat keskeisimmiksi on-

gelmiksi seuraavat asiat:
a) Laiskuus, jostain saa helpommalla opintopisteet, ei haluta lisastressia
b) Business Pointin toiminnasta tai projekteista tiedetaan liian vahan.

c) Mité projekteihin osallistumisesta hyotyy? Saako palkkaa vai vain opintopistei-

ta?
d) Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta on vaikea poiketa.
e) Opintopisteitd on jo kertynyt tarpeeksi.

f) Tyoskentelytavat tuntemattomia. Miten esimerkiksi ohjaus hoidetaan?
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Opiskelijoiden omat korjausehdotukset olivat seuraavia. Business Pointin tulisi panostaa
viestintaén ja sisaiseen mainontaan enemman. Esimerkiksi Business Pointista voisi joku
kayda useammin l&hitunneilla kertomassa toiminnasta, hyvistd kokemuksista ja tulevista
projekteista. Toiminnasta etenkin ohjaus tuntui asialta, josta ei tiedetty riittdvasti ja se
nostettiin yhdeksi keskeiseksi syyksi. Business Pointin toimintaa ehdotettiin integroita-
vaksi opintojaksoihin tai lukujarjestyksiin (esimerkiksi tiettynd vuonna perjantai olisi
varattu Business Pointissa tydskentelyyn). Mielenkiintoa liséisi myds projektien aihei-
den kiinnostavuus. Yksi kehitysidea oli, ettd opiskelijoiden omat ideat saisi yrityksen
projektiaiheiksi. Motivaatiota lisdisi myos, jos projekteihin osallistuisi opiskelijoita eri

koulutusaloilta tai opintopisteiden sijasta saisi rahallisen palkkion.

Osallistumishalukkuuteen vaikutti se, etté tiedetdn tai ainakin oletetaan, ettd tarvittavat
opintopisteet saadaan helpommalla jollain perinteisella opintojaksolla (a). Tdma asia on
tiedostettu my6s Business Pointissa. Asia on aika monimutkainen. Toisaalta Business
Point voi puolustautua silld, ettd miksi opiskelijat saavat pienemmalla panostuksella
opintopisteet joiltain opintojaksoilta. Toisaalta, vaikka laskennallisesti on maaritelty,
ettd yhden opintopisteen suorittaminen vie opiskelijalta 26,7 tuntia aikaa, kdytannossa
tdmé& aika on vain teoreettinen arvio. Opetuksen mitoitus ja kuormittavuus -hankkeen
loppuraportissa todetaan, ettd opiskelijat kdyttavat opintoihin selkedsti vdhemman aikaa
kuin ECTS-jarjestelmé edellyttad vuositason ja opintopistetason tyomaariksi (Harjulahti
& Metsévuori 2010, 201). Business Pointista opintopisteitd saa opiskelijan tekemén
kirjanpidon mukaan. Kaytannossa opiskelijan taytyy tehdé noin 20 tuntia tyota Business
Point -projektissa, jotta han on oikeutettu yhteen opintopisteeseen (Helin 2011). Mieles-
tani on yleensakin vaarin olettaa, ettd opiskelijat panostaisivat saman verran opiskeluun
tai ettd jokainen tarvitsee saman verran aikaa tietyn asian ymmartdmiseen. Opintopis-
teen kuormittavuus pitdisikin perustua pikemminkin osaamistavoitteiden tayttymiseen
kuin laskennallisten tuntien tayttymiseen. Business Pointin tapauksessa voitaisiin ehké
arvioida tehtavékohtaisesti ja toisaalta opiskelijoiden laht6tasokohtaisesti projektista
saatava opintopistemaara. Eli opiskelijoille tarjottaisiin, ett4 tallaisen projektin kun teet-
te, saatte opintopisteitd tdman verran. Kumpi on parempi tyontekija, nopea tyontekija

vai se joka tekee saman asian resursoitujen tuntien mukaan?

Yksi keskeinen ongelma on se, ettd monilla opiskelijoilla ei ole tarvetta opintopisteisiin

(e). Jos tarvetta ei ole, miksi osallistua? Usein ymmadrretdan, ettd Business Point -
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projektit kirjataan vapaavalintaisiin opintoihin, mutta ne voidaan myds kirjata periaat-
teessa vaikka tyoharjoitteluksi tai padaineopintoihin projektin sisallon ja vaativuuden
mukaan. Tat4 opiskelijat eivat varmaankaan tiedd, joten myds tdméan vaihtoehdon tie-
dottamista olisi hyvé tehostaa.

Moni opiskelijoiden ongelmista kulminoituu riittdmattémaan tiedottamiseen:

e Suoritettujen opintopisteiden sijoittelu on vapaampaa kuin opiskelijat ovat ym-

martaneet

e Ohjausta on kehitetty. Yksi kdytannén esimerkki on viikottaiset Business Point -

Klinikat, jotka ovat kaytdnndssa projektien ohjausta.

e Opiskelijat eivat tuntuneet tietdvan, mita projekteja kaytdnndssa oli tarjolla.

Kaiken kaikkiaan oppimiskahvila nosti esille konkreettisia ongelmia ja samalla 16ydet-
tiin uusia ideoita niiden ratkaisemiseen. Toisaalta muutamia varsin keskeisia asioita jai
pois, kuten esimerkiksi se, ettd yleensda motivaatiota parantavana seikkana on pidetty
tyoskentelya aitojen toimeksiantojen parissa. Oppimiskahvilassa keskustelu saattaa ju-
mittua tiettyihin uomiin. Tassé tapauksessa “rahallinen palkkio” nousi ehkéapa eparealis-
tisen merkittdvaksi asiaksi. Toisaalta oppimiskahvilan puheenjohtaja voi toiminnallaan
ohjata keskustelua. Nyt oppimiskahvilaan osallistui vain tietojenkasittelyn kolmannen
vuoden opiskelijoita. Tulokset olisivat voineet olla hiukan erilaisia, jos osallistujia olisi
ollut toisista koulutusohjelmista tai eri saapumisryhmisté. Joka tapauksessa nakisin, etta
tulokset ovat hyvin yleistettavissa, ongelmat ja kehitysehdotukset konkreettisia, ja etta
tulosten pohjalta Business Point voi kehitt&4 toimintaansa entisestaan.

7.2.3 Omat kokemukset

Opettajat ovat viime vuosina saaneet yha enemmaén siahkopostitse tiedusteluja, etta tie-
tavatko opettajat sopivia tai halukkaita opiskelijoita tiettyyn projektiin. Tamén jélkeen
opettajat yrittdvat etsid opiskelijoita sahkopostitse tai oppitunneilla kyselemalld. Aika
harvoin tdméa on tuottanut tulosta. Syyna lienee oppimiskahvila-tyoskentelyn esille nos-

tamat asiat. Toinen syy lienee siing, ettd opettajille opiskelijoiden etsiminen on lisatyota
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ja kiireessa lisatyot jaavat helposti toissijaisiksi toiksi. Business Pointilla on kylla osaa-
jarekisteri, johon opiskelijat voivat ilmoittaa halukkuutensa osallistumaan projekteihin.
Tata kuviota tulisi kehittda entisestdan. Ndkemykseni on, ettd opiskelijat eivat ole riitta-
van tietoisia téllaisesta rekisteristé tai opiskelijat eivat ilmoittautumisen jalkeen seuraa
Business Pointin toimintaa aktiivisesti. Yksi kehitysehdotus voisi olla, ettd osaamisre-
Kisterin ja Business Pointin tarkeimmat viestit tulisivat automaattisesti opiskelijoiden
portaaliin (HAMK:Iin opiskelijoiden intranet). Talla hetkell& portaalista ei 16ydy kéytan-
ndssa mitaan konkreettista tietoa Business Pointista.

Jos opiskelijoille on vaikeaa siirtyd kuviossa 5 kuvatussa opintojaksoputkesta projekti-
maiseen opiskeluun, se on sitd myds opettajalle. Joka tapauksessa opettaja vastaa opin-
tojaksoistaan. Taman lisaksi opettajan tulee joskus etsid halukkaita opiskelijoita projek-
teihin, mutta my0s ohjata opiskelijoiden tydskentelyd projekteissa. Kuvitteellisesti 40
opiskelijan ryhmésté 38 opiskelee opintojaksolla ja kaksi suorittaa opintojakson tyoela-
maprojektissa, jonka organisointi (halukkaiden etsiminen, ohjaus ja ehka arviointi) on
opettajalle lisatyota. Naista lisatoista ei ole sovittu selkeita kaytantoja esimerkiksi resur-
soinnin osalta. Jos kaytanteet olisivat sovitut, opettajien halukkuus ja ndin myds tehdyn
tyon tulokset paranisivat. Ongelma on kuitenkin hyvin syvalla johtamisessa, koska
etenkin nyt taloustilanteen ollessa heikko, niin sanottuja "tyhjia resursseja” ei opettajien
resursseissa saa olla. Isompi ongelma tasta tulee silloin, kun kéytannossé ei voida en-
nustaa, milloin opettajan tydpanosta tarvitaan. Saattaa olla, ettd jonain lukuvuonna opet-
taja ohjaa vain yhté tyoeldméprojektia, mutta toisena lukuvuonna ohjauksia saattaa olla
moninkertainen maara. Kaytannossa tyoaikasuunnitelmista pitéisi saada joustavampia,
mutta on kyse myds johdon ja opettajien vélisestd luottamuksesta, ja taas toisaalta teh-

dyn tyOn seurannasta.

7.2.4 Yhteenveto - Miten opiskelijat saadaan mukaan T&K -toimintaan?

Tutkimusta tehdessé nousi esille ongelma, miten opiskelijat saadaan osallistumaan Bu-
siness Pointin tai muiden tahojen projekteihin, joiden toimeksiantajia ovat yritykset.
Ongelmaa ja ratkaisuvaihtoehtoja kartoitettiin haastatelleen Business Pointin kehitta-
mispéallikkond toiminutta Merja Helini&d ja pidettiin oppimiskahvila-ideointisessio

opiskelijoiden kanssa. Lisaksi pohdin omia kokemuksiani opettajana. Ndiden pohjalta
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saatiin rajattua ongelmakohtia ja kehittdmisehdotuksia, jotka ovat esitetty kootusti kuvi-

0ssa 6.

ONGELMAKOHDAT KEHITYSEHDOTUKSET

Oppilaitoksen Business Pointin tiedotuksen ja

joustamattomuus (esim.
lukujarjestykset,
tyoaikasuunnitelmat)

oppilaitokseen kohdistuvan sisaisen
markkinoinnin kehittaminen.

Business Pointin ohjauskaytanteiden

kehittaminen (esim. Business Point -
Business Pointin klinikat)

toiminnasta tai
projekteista tiedetaan liian Joustavammat lukujarjestykset
VELED

Opintojen ohjauskaytanteiden

Perinteiset opintojaksot RN

helpompia vaihtoehtoja

opiskelijoille. Opiskelijan ideat yrityksien

projektiaiheiksi

Opintopisteita on jo

e e Business Point -tyoskentelyn

tuntikirjanpitokaytanto

kannustavamm aksi
Henkilokohtaisesta

opintosuunnitelmasta on Business Point -tyéskentelyn ja
vaikea poiketa. opintojaksojen integrointi

Opiskelijat eivat tieda, mita Opettajien tuntiresursointi
hyotyvat projektista joustavamm aksi

(palkkaa vai
opintopisteita?)

Miten loydetaan
halukkaat/sopivat
opiskelijat?

KUVIO 6. Yhteenveto ongelmakohdista ja kehitysehdotuksista, miten opiskelijat saa-
daan osallistumaan paremmin T&K -toimintaan.

Opiskelijoiden ja Business Pointin ndkemykset padosin vastasivat toisiaan. Isoin asia,
mit4 Business Point ei listannut ongelmaksi, oli tiedotuksen riittdmattémyys. Toinen
ongelma on, ettd tall4 hetkelld, kun lahtokohtana usein on, ettd projekteihin voi osallis-
tua toisen tai kolmannen vuoden opiskelijat, heidan opintopistema&ransa on jo sen ver-
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ran karttunut, ettd heilld ei ole tarvetta Business Point -opintopisteille. Kéytanngssé ta-
ma ongelma ratkeaa, jos Business Pointin toiminta integroidaan tiiviimmin opintojak-

soille ja lukujarjestyksiin varattaisiin aikaa mahdollisille projekteille.

Yksi ratkaisu ongelmaan on kehitteill& oleva Business Point Academy, johon opiskelijat
jo lahtdkohtaisesti hakisivat opiskelemaan. Talléin osallistumista ei endé esta epétietoi-
suus toiminnasta tai lukujarjestykset. Business Point Academy ei kuitenkaan poista
kaikkia ongelmia, koska valtaosa opiskelijoista opiskelee lahitulevaisuudessakin opinto-

jaksoilla ja suorittaa osan opinnoistaan tydskennelleen tydeldmaprojekteissa.

7.3 Benchmarking

Benchmarking-menetelmé kaynnistyy siten, ettd ensin yksiloidddn oma kehityskohde.
Tassa tapauksessa kohde on opetuksen T&K -toiminnan kasvattaminen ja soveltuvien
toimintamallien 16ytdminen. Taman jalkeen kerdtd&n tietoa soveltuvin menetelmien.
Lopuksi analysoidaan kriittisesti tuloksia ja mietitadn, miten tuloksia voidaan soveltaa
omassa kehittdmiskohteessa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 163.)

Kohteiksi valittiin Tampereen seudulla toimiva Demola, Tampereen ammattikorkeakou-
lun projektitoiminnan ohjausmalli TUUBI ja H&meen Demolaksi kutsuttu Konstruktori.
Kaikkia yhdistéda termi T&K -toiminta ja innovaatiot. Demola ja Konstruktori ovat toi-
mintamalleja, kuinka opiskelu ja tydeldman toimeksiannot yhdistetddn. Tuubin perusta
on ehka enemman opiskelijoiden omissa innovaatioissa ja niiden projektimaisen tyds-
kentelyn koordinoimisessa. Kaytanndsséd benchmarkkaukset toteutettiin vierailuin tai

haastatteluin ja tutustumalla toimijoiden esitteisiin ja raportteihin.

7.3.1 Demola

Demolan benchmarkkaus tehtiin syksylla 2010. Kéytannossa osallistuin yhteen ideoin-
tipdivaan, joka jarjestettiin Demolassa. Talloin oli jo tiedossa, ettd Demola on yksi
benchmarkattava kohde, joten ideointipdivan lomassa tein muistiinpanoja yleisesti De-
molasta ja péivan kulusta. Taman liséksi haastattelin Demolan projektikoordinaattori
Antti Salomaata 17.11.2010. Taustatietoa saatiin Demolan ja Uuden tehtaan www-

sivuilta ja esittelymateriaaleista.
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Demola on Uusi tehdas -yhteison yksi ”koneen osa”. Muita koneen osia ovat Protomo ja
Suuntaamo. Uuden tehtaan tavoite on nopeuttaa Tampereen seudun uusiutumista ja lisa-
t4 alueen vetovoimaa. Toiminnasta vastaa Hermia Oy, mutta mukana on monia muita
toimijoita, kuten Tampereen kaupunki, Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (ELY-
keskus), Tampereen teknillinen yliopisto (TUT), Tampereen yliopisto (UTA) ja Tampe-
reen ammattikorkeakoulu (TAMK). (Salomaa 2010; Demola a.)

Demolan keskeinen tavoite on yhdistaa yritykset (esimerkiksi Nokia, Metso ja Tuokio)
ja eri oppilaitosten (TAMK, UTA ja TUT ) opiskelijat innovoimaan ja kehittdmé&én tuo-
te- ja palvelukonsepteja yhdessd. Kéytannossé projektit liikkuvat tyypillisesti digitaali-
sen median alueella. Vuodessa projekteja on keskiméarin 50. Innovaatioiden ja kehitys-
tyon tulosten immateriaalioikeudet séilyvat sen kehittdneella opiskelijatiimilld, jolta
yritys voi lunastaa kayttdoikeuden. Opiskelijat saavat mahdollisen palkkion lis&ksi
opintopisteitd Demola-tytdskentelystaan. (Salomaa 2010; Demola a.)

Kéytannossd Demola on siis yhteislenkki eri toimijoiden valilla. Se ker&a yrityksilta
tulevat projekti-ideat, etsii tekijat oppilaitoksista ja hallinnoi projektien organisoitumista
ja toimintaa yleisell tasolla. Demola tarjoaa myds avoimen innovointitilan ja laitteita

(esimerkiksi tietokoneita ja mobiililaitteita) projektien kayttoon.

Demola myds jarjestdd noin joka toinen viikko erilaisia workshoppeja ja tietoiskuja
opiskelijoille. Tietoiskujen esiintyjat ovat usein alueen yrityksien edustajia. Esityksien
aiheet késittelevat kunkin alan viimeisimpid trendejd tai tekniikoita. Nama workshopit
ja tietoiskut ovat myds hyvé keino edistéé opiskelijoiden ja yrityksien verkostoitumista.
(Salomaa 2010.)

Ennen Demolaa oli ongelma, miten yhdistaa eri oppilaitokset, eri koulutusalat ja alueen
yritykset yhteen. Innovointi l&hti liikkeelle siis kdytdnnon ongelman ratkaisemisesta.
Demolaa kehitetdén jarjestelmallisesti. Talla hetkella tyon alla on Demola-akatemia -
projekti, joka pyrkii entisestddn parantamaan oppilaitosten, Demolan ja yritysten vélista
yhteistyotd esimerkiksi sulauttamalla Demola-tydskentelyn opetussuunnitelmiin. (Sa-
lomaa 2010.)

Demolan haasteina voidaan pitéé oppilaitosten rakenteita (opintojaksot, lukujérjestykset

ja byrokratia). Liséksi kehittdmisté vaativat tavat, joilla seurataan ja arvioidaan oppimis-



43

ta ja miten tydskentely yleensékin vastaa opetussuunnitelman tavoitteita. (Salomaa
2010.)

Pedagogisesta ndkokulmasta tarkasteltuna Demola on nykyaikaisten oppimiskasitysten
mukainen oppimisympaérist0. Se yhdistaa aidosti eri alojen opiskelijat ja opiskelun ty6-
elaméaan. Yritykset rekrytoivat nykypdivané osaajia, jotka osaavat toimia ryhmassa, ja-
kavat osaamistaan, pystyvat keskustelemaan eri alojen osaajien kanssa, kestavat projek-

teille tyypillistd erdvarmuutta ja omaavat innovatiivisuuden ja muuntumisen taidon.

Né&kisin, ettd Demolan sivutuote” on juuri yll&mainitut asiat.

KUVA 2. Kuvia Demolasta (Demola b).

Demola on hyvin tuotteistettu. Www-sivut, esitteet ja Demolan tilat ovat kaikki upean
nékoisia (kuva 2). Tama varmasti motivoi opiskelijaa ja antaa tydskentelylle sopivan
vakuuttavuuden. Oppimisymparist0 ei tunnu koululta, vaan se on avoin ideoinnille ja

verkostoitumiselle, ja hyvin monikayttdinen.

Oma utopinen oppimisympaéristo olisi aika lailla Demolan kaltainen ratkaisu. Opetuksen

laatuun ei vaikuttaisi oppilaitosten toimintaa liikaa tehokkuuteen ohjaavat mittaristot tai
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paineet ulkoisen rahoituksen hankkimisesta. Arvosanoja ei olisi, vaan kaikki olivat vain
ja ainoastaan aidosti oppimassa. Kaikki olisi avointa - ideointi, verkostoituminen ja tilat.
Opettaja- ja opiskelijaroolit sekottuisivat entisestddn. Yrityksien toiminta olisi integroitu

kiintedsti oppimisprosesseihin.

7.3.2 TUUBI -projektitoiminnan ohjausmalli

TUUBIN benchmarkkaus tehtiin kevaalla ja syksylla 2011. TUUBIn ideaan ja toimin-
taan perehdyttiin tutustumalla TUUBIn oheismateriaaleihin, jotka loytyivat TAMKIin
intranetisté ja haastattelemalla TUUBINn ty6ryhmén puheenjohtajaa yliopettaja Kai Sa-

losta.

TUUBI on Tampereen ammattikorkeakoulun projektitoiminnan ohjausmalli, joka on
otettu kdyttoon vuonna 2009. TUUBIN tavoite on lisatd projektien ohjausta, kohentaa
projektitoiminnan sekd oppimisen laatua, seké& edesauttaa valmistumista. TUUBI tekee
siis projektityosta formaalimpaa ja ndin myos paremmin seurattavaa ja helpommin kehi-
tettdvad. TUUBIN keskeinen ndkékulma on opiskelijan henkildkohtaiset oppimistavoit-
teet ja kuinka han pyrkii ne tayttamaan tydskentelemélla oman ryhmansa projektissa
(kuvio 7). Varsinainen projektien siséltéjen ohjaaminen tapahtuu kuitenkin p&&osin
opintojaksoilla, TUUBIN ollessa enemmaénkin tapa hallita projektien etenemisté ja vaik-
kapa projektissa kdytetyn kaluston liikkumista. (TAMK 2011; TAMK: Taide & viestin-
ta4 2009; Salonen 2011.)

Mika on oppimisen tavoite ja paamaara?

Kuinka

arvokas tuo tavoite on Mika tavoitteessa on
ammatillisesti oleellisinta ja kuinka

ja sopii opintojen siihen paastian?
nykyiseen vaiheeseen?

KUVIO 7. TUUBIn pedagoginen perusta (TAMK: Taide & viestintd 2009).
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Jokainen TUUBI-projekti koostuu neljasté vaiheesta: esituotanto, tuotanto, jalkituotanto
ja palaute. TUUBI-kokouksia on noin 10 - 12 vuodessa. Esituotanto-vaiheessa opiskeli-
jat esittavéat projektin idean, omat oppimistavoitteet, arvioidut kustannukset ja projektin
aikataulun. Idean tulee tukea oppimistavoitteita. Lopuksi ideasta tyostetddn kéasikirjoitus
tai toteutussuunnitelma. Tuotanto-vaiheessa ryhma esittelee tarkennetun projektisuunni-
telman, arvioidaan ryhman jasenten henkilokohtaiset oppimistavoitteet, sovitaan tarkis-
tuspiste ja projekti saa tuotantonumeron. Jalkituotantovaiheessa projektia on jo kéaytan-
nossa tyostetty, mutta vain sen verran, ett4 siihen voidaan tehda muutoksia kdydyn pa-
lautekeskustelun perusteella. Viimeisessa vaiheessa (palaute-vaihe) ryhmé esittd tuo-
toksensa, arkistokappaleet toimitetaan, ryhman tyo arvioidaan ja opintopisteet kirjataan.
(TAMK 2011; TAMK: Taide & viestintd 2009; Salonen 2011.)

Tyypillisid TUUBI-projekteja ovat esimerkiksi lyhytelokuvat, vuorovaikutteiset media-
tuotannot, valo- ja danisuunnittelut, ymparistotaideteokset ja elokuvalliset taideteokset.
Projektien kestot taas vaihtelevat suuresti lyhimpien ollessa muutaman kuukauden pitui-
sia ja pisimmat projektit saattavat kestda parikin vuotta. TUUBI-projekti voi olla opin-
tojaksosuoritus tai vaikkapa opinnéytety6. Erilaisten projektien kirjo on siis hyvin laaja
ja ilman TUUBIN formaalia toimintamallia projektien ohjaus- ja eteneminen vaikeutuisi

paljon. (Salonen 2011.)

Kaikki ohjeistukset ja dokumenttipohjat 16ytyvat kootusti TAMKIin intranetistd. Doku-
mentaatiota on paljon, esimerkiksi henkil6kohtainen projektiraportti, ideapaperi, projek-
tisuunnitelma, projektin loppuraportti ja vuokraushinnastot. Valtaosa dokumenttipohjis-
ta nayttivat selkeiltd ja niiden tayttd on dokumenteissa ohjeistettu. Dokumenttipohjat
my06s nayttavat olevan oikeasti suunnittelua tukevia ja oppimista edistavia, eivatka vain

projektimaista tyoskentelyd tukevia tai liian yksityiskohtaisia.

TUUBIa kehitetadan jatkuvasti saadun palautteen mukaan. Talla hetkelld yksi tavoite on
parantaa ohjauksen laatua asettamalla projekteihin useampia ohjaajia vain yhden ohjaa-
jan sijaan. Kehitettavaa l0ytyy myos aikataulutuksesta, koska opiskelijoiden lukujarjes-
tys on sen verran taysi, etta sieltd on vaikea I0yt&a aikaa projektitydskentelyyn, etenkin
kun projektiryhma koostuu useista opiskelijoista. Asia on parantunut jo hiukan, kun

uusissa opetussuunnitelmissa on varattu aikaa TUUBI-projekteille. (Salonen 2011.)
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TUUBI-projektimalli vaikuttaa selkeéltd ja suunnitelmalliselta. TUUBIIIa ja tietojenka-
sittelyn erikoistumisprojekteilla on monia yhtalaisyyksia. Molemmissa tyéskennelldén
ryhmissd, molempien tydskentely on ohjattua ja oppiminen tapahtuu kaytdnnon asioita
tehdessd. Suurin ero lienee se, ettd TUUBIssa projektien ideat voivat tulla myos opiske-
lijoilta, kun erikoistumisprojekteissa aiheet tulevat vain yrityksiltd. Molemmissa on
puolensa. Nékisin, etté tietojenkasittelyn erikoistumisprojekteihin olisi hyva lisata mah-
dollisuus, etta projektien aiheet voisi tulla opiskelijaryhmalta. Tama lisdisi innovaatio-
asennetta ja voisi toimia hyvand ponnahduslautana startup- tai yritystoiminalle. Toinen
suuri ero on, ettd TUUBIN projekteissa opiskelijat tekevat pienid hankintoja ja vuokraa-
vat kalustoa. Erikoistumisprojekteissa ei ole ollut tallaista mahdollisuutta. Kolmas ero
taas on, ettd erikoistumisopinnot sijoittuvat tietylle ajanjaksolle. Tdma toisaalta helpot-
taa aikataulutuksia, koska aikataulu on jo entuudestaan tiedossa projektiaiheita etsittées-
s&, mutta toisaalta TUUBIn toimintatapa mahdollistaa projektien tekemisen ohjatusti

koko opiskeluajan.

7.3.3 Konseptori

Konseptorin Benchmarkkaus tehtiin kevaélla 2011 ja tdydennettiin syksylla 2011. Kos-
ka Konseptori on aloittanut toimintansa vasta 1.8.2011, siité ei vield ole paljoa materiaa-
lia saatavilla. Benchmarkkaus tehtiin pitkélle Konseptorin projektipdéllikon Juha Kivi-

sen haastattelun avulla.

Konseptori on uudenlainen avoimen innovaatioympériston toimintamalli. Sen tavoite on
aktivoida ja kehittdd alueen T&K -toimintaa sitd kautta edesauttaa yritysten kasvua ja
kehitystd sekd synnyttdd uusia tyopaikkoja ja liiketoimintaa. Kuviossa 8 on kuvattu
Konseptorin toimintamalli. Konseptori hankkii aiheet tydelamasta tai muilta innovaatto-
reilta. Konseptorissa tydskennelldan tiimeissa, jotka koostuvat projektista riippuen opis-
kelijoista, ty0elaman edustajista, oppilaitosten henkilostostd, tyottomista osaajista ja
aloittavista yrittajistd. Konseptori tarjoaa tiimeille tilat, vélineet, yhteisdn tukea, asian-
tuntijoiden neuvoa ja valmiit mallit sopimuksille. Oppilaitoksilta saadaan liséksi ohjaus-
ta ja osaamista. Tarkoitus on toteuttaa erilaisia protoja, joita sitten mahdollisuuksien
mukaan tuotteistetaan. Kaupallistetun tuotteen tai palvelun kehittgjatiimilla on taas

mahdollisuus jatkaa toimintaa vaikkapa yrittdjina. (Digihame.fi.)
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KUVIO 8. Konseptorin toimintamalli (Konseptorin esittelymateriaali 2011)

Konseptoria on kutsuttu leikkisasti Hameen Demolaksi. Sitd onkin kehitetty Demola
Ext -hankkeessa, jossa Demolan toimintamallia levitetdan eri puolille Suomea, kuten
Turkuun, Saloon ja Helsinkiin. Konseptorin idea on hyvin samanlainen kuin Demolan-
kin mutta muutamia eroja I0ytyy. Koska Konseptori sijaitsee Hameenlinnassa, sen kou-
lutusalat, joihin projektit kytkeytyvat, ovat aloja, joita H&meenlinnassa opiskellaan.
Hé&meenlinnassa ei myodskéaén ole yliopistoa, joten oppilaitokset, joiden kanssa Konsep-
tori tekee yhteisty6té, ovat HAMK ja toisen asteen Koulutuskeskus Tavastia. Jos Demo-
lan pa&paino oli karjistden sanottuna digitaalinen media, Konseptorissa odotetaan suurta
painoa esimerkiksi liiketalouden, metalli- ja hoitotydn aloilta. Yksi ero on myds se, etté

Konseptorissa on tavoitteena valmis tuote tai palvelu. (Kivinen 2011; Digihame.fi.)

Talla hetkelld on jo kaynnistetty pilotteja, kuten Hameen maakuntakaava-arkitehtuurin
sédhkoistaminen. Kivinen nékee, etté tietojenkasittelyn koulutusohjelmalla ja Konsepto-
rilla olisi paljonkin yhteystydmahdollisuuksia, koska lahes kaikissa harkinnassa olevissa
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projekteissa tarvitaan tietoteknistd osaamista. Ongelmaksi Kivinen nimeéda ajanhallin-
nan. Oppilaitosten aikataulut kun eivét talla hetkell& jousta riittavésti. Ratkaisu ei myds-
kaan voi olla sellainen, ettd Konseptori-tydskentely sijoitetaan kiintedsti lukujarjestyk-
siin esimerkiksi tammi-helmikuulle. Jotta yhteistyd voisi toimia, olisi parempi, etta lu-

kujarjestyksié ei olisi ollenkaan. (Kivinen 2011.)

Haastattelun yhteydessd myds ideoimme erilaisia yhteistydmahdollisuuksia. Yksi esi-
merkki voisi olla verkkokonfferenssijarjestelman tarjonta palveluna ja istuntojen ylléapi-
to. Toinen idea oli markkinoinnin opiskelijoiden tuottama Konseptorin markkinointima-
teriaali. Konseptori-tydskentelyn voisi myos sisallyttdé joihinkin opintojaksoihin, kuten

projektityoskentelya kasittelevaén opintojaksoon.

7.3.4 Yhteenveto benchmarkkauksen tuloksista ja kokemuksista

Kolmen kohteen benchmarkkaus osoitti selvasti, ettd perinteisen opiskelun rinnalle ra-
kennettaan jatkuvasti uusia avoimempia toimintamalleja. Opiskelualat sekoittuvat, kou-
lun ja ty6elaman rajat hamartyvét ja opiskelijan ja opettajan roolit sekoittuvat. Rajoja on
jopa valilla hyvin vaikea tunnistaa, eikd se vélttdmatta edes ole tarpeellista. Toisaalta
talld hetkella tdam& rajojen sekoittuminen tuottaa vaikeuksia esimerkiksi johtamisen
(opettajien ohjauksen resursointi), opetuksen organisoinnin (lukujérjestykset) ja opiske-

lijan ndkokulmasta (epatietoisuus toiminnasta).

Yllatykseksi yhdessédkadn kohteessa ei noussut esille kansainvalisyys. Varmasti jokai-
sessa kohteessa tydskennelldan valilla kansainvalisissa projekteissa, mutta kansainvali-
syys ei ollut mitenkddn oletusarvoisesti toiminnassa mukana. Né&kisin, ettd tdma kan-

sainvalisyys voisi olla yksi kehittdmisen kohde.

Jokainen benchmarkattu kohde on itsesséén niin iso kokonaisuus, ettd sen soveltaminen
tai jopa sellaisenaan kayttoéonotto tietojenkasittelyn koulutusohjelmaan on mahdotonta.
Poikkeuksena TUUBI, joka olisi suoraankin kayttdonotettavissa. Benchmarkkauksien
anti on kuitenkin enemmankin pienien ideoiden I6ytdminen ja niiden avulla oman toi-

minnan kehittaminen.
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8 KEHITYSEHDOTUKSIA

Tutkimuksen my6té nousi esille monia uusia ideoita, ongelmia ja kehityskohteita. Tau-
lukossa 1 ja kuviossa 6 on esitetty tutkimusmenetelmien tulokset yksityiskohtaisesti.
Kokonaisuutta tarkastellen keskeisimmat kehitysehdotukset ovat joustavammat lukujar-
jestykset, innovaatiotoiminnan lisdédminen, huomiot opettajan roolin muutoksesta ja

ehkapa kaiken kokoavana — ketterdmpi oppimisymparisto.

8.1 Joustavammat lukujarjestykset

Lahes jokaisessa tdman hetkisessa tietojenkésittelyn T&K -pohjaisessa opintokokonai-
suudessa ja Business Pointin projekteissa ongelmana olivat aikataulut. Sama ongelma
nousi esille myos yrityksien teemahaastatteluissa ja benchmarkatuissa TUUBIssa ja
Demolassa. Jos toimeksianto tulee koulun ulkopuolelta, olisi toivottavaa, ettd oppi-
misympariston rakenteet olisivat joustavampia. Esimerkiksi opiskelijoilla lukujarjestyk-
set saattavat olla tdynnd. Ongelma Karjistyy, jos toteuttajaryhmé koostuu useamman

koulutusohjelman opiskelijoista, mika olisi usein toivottavaa.

Jos asiaa tarkastellaan tarkemmin tietojenkasittelyn koulutusohjelman nakokulmasta,
voisi toisen vuoden lukujarjestyksista osan, vaikkapa yksi tai kaksi paivaa, merkité Bu-
siness Point -tydskentelyyn. Kolmannen vuoden opiskelijoilla on jo erikoistumisprojek-
tit lukujarjestyksissa. Ei riitd, etta projektitydskentely on ajoitettu tiettyyn hetkeen luku-
vuodesta, vaan toiminta pitéisi olla mahdollista koko lukuvuoden ajan, kuten Konsepto-

rin projektipadllikkoé Kivinen totesi (Kivinen 2011).

Toinen kehitysehdotus on laajemmat opintokokonaisuudet. TKI1O-valmennusohjelman
koordinaattori yliopettaja Irma Kunnarin mukaan on saatu hyvid kokemuksia niisté
T&K -opintokokonaisuuksista, joiden laajuus on ollut esimerkiksi 15 opintopistetta
normaalin viiden opintopisteen sijaan (Kunnari 2011). Jos kokonaisuus on laajempi ja
nain myos aikaikkunaltaan pitkakestoisempi, on oppilaitoksella enemman liikkumava-

raa toimeksiannon toteuttamiseen.

Voidaanko lukujérjestyksistd luopua kokonaan? En nde tatd kdytdnnossa realistisena
vaihtoehtona. Ainakin vield talla hetkelld monet opiskelijat toivovat ja odottavat myds
perinteistd opetusta. Liséksi saattaa olla, ettd monille opiskelijoille liian vapaassa ympa-
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ristossd opiskeleminen ei onnistu. Joka tapauksessa aikatauluihin tarvitaan aikaisempaa
enemman joustoa, ja lisdéntynyt vapaus taas vaatii tehokkaampaa opiskelun ja projekti-

en ohjaamista.

8.2 Innovaatiotoiminta

Kérjistaen sanottuna tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa on hyvin vahéan innovaatio-
toimintaa. Oppimiskahvilan yhteydessa kédydyssa palautekeskustelussa kavi ilmi, etta
he, kolmannen vuoden opiskelijat, eivat vastaavanlaisia ideointimenetelmia olleet juuri
kayttdneet. Monet ideointimenetelmat soveltuvat hyvin opiskeluun ja niiden hallitsemi-

sesta on hyo6tyd varmasti myos tyoelamassa.

Yrittdjyys on yksi tietojenkasittelyn KT-keskuksen padteemoista. Yksi askel yrittajyy-
teen on innovaatiotoiminnan aktivointi. Kaytanndssa opiskelijat voisivat esimerkiksi
tutustua useampiin innovointimenetelmiin tai menetelmid voitaisiin kayttaa aktiivisem-
min oppitunneilla. Erikoistumisprojektin aiheeksi voitaisiin hyvin hyvaksyd myos it-
seideoitu palvelukonsepti. Téllainen toiminta saisi aikaan ehkdpd myo6s startup-
yrityksia. Liséksi uskoisin, ettd oman idean kehittdminen olisi hyvin motivoivaa opiske-

lijalle ja ndin oppimistulokset paranisivat.

Yksi vaihtoehto voisi olla, ettd toisena opiskeluvuotena, jossa ei talla hetkell& ole mi-
tdan isompaa T&K -opintokokonaisuutta, kéynnistettdisiin KT-keskuksen koulutusoh-
jelmien valinen monialainen T&K -opintojakso. Opintojakso olisi opintopisteméaaral-
taan laaja, projektien tydstdmiseen olisi varattu tietty viikonpdiva ja kehittdmiskohteena
olisi monialaisen tiimin yhdesséd ideoima konsepti. Opiskelijoiden oman innovaation
kehittdminen onnistuisi my6s Business Point Academyssa tai Konseptorissa (Kivinen
2011; Helin 2011).

8.3 Opettajan rooli

Talla hetkelld vallallaan olevan sosiokonstruktiivisen oppimiskasityksen mukaan opetta-
jan rooli muuttuu yha enenevassa maarin opettajasta ohjaajaksi. Opettajan tulee luoda
tiedon rakentelua tukevat oppimisymparistot ja edesauttaa opiskelijan yksilollista oppi-

misprosessia. (Salovaara 2004.) T&K -toiminnan lisddntyminen muuttaa myos opettajan
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roolia entisestaan. Konkala ja Suntio (2003) listaavat tarkeiksi T&K -opettajan taidoiksi
hyvat vuorovaikutustaidot, kyvyn toteuttaa projekteja ja kyvyn tuottaa hankkeita koske-

vaa tutkimustietoa.
Toimiva T&K -opintokokonaisuus koostuu monesta vaiheesta, esimerkiksi:
e Toimeksiantojen etsiminen
e Osaamistavoitteet ja niiden méaarittely
e Opiskelijoiden ohjaus
e Prosessin koordinointi
e Toimeksiannon vaatimien sisaltjen opettaminen
e Arviointi

e Yhteydenpito sidosryhmiin

Voiko opettaja hallita kaikki yll& listatut asiakokonaisuudet? Irma Kunnarin (2011) mu-
kaan ei ole tarvetta, ettd kaikki tekisivat kaikkea. Toiminnan onnistumisen ydin on tii-
mity0 ja opettajien vahvuuksien hyotykéayttd. Opettaja voi edelleen keskittyd siihen,
missé tuntee olevansa hyva — joku keskittyy opettamiseen ja joku toimeksiantojen etsi-
miseen. Yhteistydlla on kuitenkin se suurin merkitys, jotta opettajien luonnollisista vah-

vuuksista ja eri rooleissa toimivista osaajista olisi hyotya kokonaisuuden kannalta.

Oman kokemuksen mukaan opettajan tyd muuttuu vuosi vuodelta enemman ohjaajan tai
koordinoijan roolia muistuttavaksi tyoksi. Mielestani olen kehittynyt viime vuosina ni-
menomaan oppimisprosessien ohjaajana, mutta siséltdjen osaaminen on heikentynyt.
Tarkedmpéaa on kuitenkin kokonaisuuksien hahmottaminen ja se, miten opiskelijan op-
pimista pystyy ohjaamaan. Kéytdnnon tytssd huomaan, ettd entistd enemman alkaa il-
maantua projekteja tai hankkeita, joita ei ole osattu sisallyttdd tytaikasuunnitelmaan.
Muutokset ovat jossain méaérin mahdollisia, mutta koska ongelma koskee jokaista opet-
tajaa, voi uuden, yllattden tulleen projektin organisointi opettajien valisena tiimityona

olla hyvin vaikeaa. Kyse on siis myds johtamisesta. Kaytanndssa, koska oppimisympa-
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ristét tulevat joustavimmiksi, myds opettajan tyonkuva ja ty6aikasuunnitelma pitéisi

muuttua joustavammaksi.

8.4 Ketterd oppimisymparisto

Nykypéivand menestyvéan yrityksen tulee olla ketterd, jolloin voidaan puhua nopean
strategian yrityksistd. Nopean strategian ydinajatus on, ettd pysahtya ei voi. Yrityksen
taytyy jatkuvasti olla herkkanéa ulkoisille suuntauksille ja muutoksille, ja sen taytyy pys-
tya muuntumaan tarpeiden mukaan henkildston sitoutuessa muutokseen. Yrityksen ra-
kenteiden ja kaytantojen tulee olla myds joustavia. (Doz & Kosonen, 32.) Mielestani

nopean strategian teemoja voitaisiin soveltaa hyvin oppimisympéristoissé.

Opiskelijalle voidaan nyky&an huomattavasti vapaammin muotoilla siséllgiltaan henki-
I6kohtainen opintosuunnitelma (HOPS), mutta tdmé&n muutosprosessin tulisi olla yksin-
kertaisempi. Toisaalta kyse on myds siitd, ettd vaikka HOPSia pystyisikin muuttamaan,
oman ryhman aikataulusta poikkeava opiskelu on ké&ytdnnossa haastavaa. Yksi ratkaisu
voisi olla etdopiskelumahdollisuuksien kasvattaminen. Tamé tosin on tietojenkasittelyn
koulutusohjelmassa jo hyvalla mallilla, koska lahes kaikkille lahitunneille voi osallistua

myos etdnd ja lahituntien tallenteet ovat katsottavissa jalkikéteen.

Ulkopuolisten luennoitsijoiden k&yttdminen opetuksessa voisi olla toimintaa, johon
opettajia ja ohjaajia kannustettaisiin. Ulkopuolinen, esimerkiksi tietyn alan ammattilai-
nen, ryhdittdisi varmasti opintokokonaisuuksien siséltoja, liséisi aluevaikuttavuutta ja
lisdisi mahdollisuuksia yrityksen ja oppilaitoksen yhteistyolle. Opettaja pystyisi parem-
min keskittymaan opetusprosessiin ja opiskelijoiden ohjaukseen. Joskus mahdottomak-
sikin kasvava opettajan paine hallita alan uudet asiakokonaisuudet vahenisi, kun sisélto-
osaamisesta vastaisi osaltaan ulkopuolinen luennoitsija. Myods opiskelijapalautteiden

mukaan ulkopuolisia luennoitsijoita kaivattaisiin enemman.

Teknisesti oppimistilat voisi uudistaa enemmén ryhmatyoskentelyé tukeviksi. Tietojen-
kasittelyn koulutusohjelmassa l&hes jokainen luokkatila on sellainen, jossa jokaisella on
oma kone. Olisi hyva, jos jossain luokissa olisi poytaryhmia ja kaytdssd muutamia kan-
nettavia tietokoneita. Lisédksi muutamien isojen luokkatilojen sijasta kaivattaisiin use-

ampia pienempié projektity6huoneita. Oppimisympéristoa teknisestd nakokulmasta aja-
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teltuna, myds opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua etdnd opetukseen, tulisi kehittaa
koko HAMKin laajuudelta.

Opintokokonaisuuksien pitéisi olla isompia ja joustavampia. Lukujérjestyksissa tulisi
olla enemman aikaa varattuna projektityGskentelyyn. Tamé projektitytskentelyaika voi-
si olla hyvin vaikka koko HAMK:in tai KT-keskuksen laajuinen, jolloin ristiinopiskelu
ja tiimityo eri alojen opiskelijoiden kanssa helpottuisi. Yksinkertainen toteutustapa olisi,

etta tietty paiva viikosta olisi varattu projektitydskentelyyn.

Opetussuunnitelman tai opintojaksojen pitéisi olla sen verran joustavia, ettd opetus-
suunnitelman elinkaaren aikana ulkopuolelta tuleviin trendeihin ja muutoksiin pystyisi
vastaamaan helpommin. Tama edellyttaisi myos sitd, ettd ulkopuolisia luennoitsijoita
voisi kayttaa entistd enemman, koska opettajan on mahdotonta muuttua tietyn alan asi-
antuntijaksi yhdessa hetkessé. Esimerkiksi yritysyhteistyd lisdisi oppilaitoksen herk-
kyyttd huomata uudet ulkoiset suuntaukset.



54

9 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoite oli 10ytadé uusia ideoita T&K -pohjaisten oppimiskokonaisuuksi-
en kehittdmiseen. Ideat pyrittiin pitdimaan konkreettisina, koska pienikin idea tai uusi
askel saattaa k&ynnistda kokonaan uuden toimintatavan. Tyon keskeiset tulokset ovat

kuvattu luvussa kahdeksan.

Talla hetkelld koulutusohjelmat eldavat usein kuvion 5 mukaisessa tilanteessa. Valtaosa
opiskelusta suoritetaan opintojaksoin, mutta yrityksilta tulevien toimeksiantojen parissa
opiskelu kasvattaa osuuttaan. N&iden kahden tavan yhdistdminen tuottaa monia ongel-
mia. Oppilaitosten tapa jakaa oppiminen periodeihin, opintojaksoihin ja lukujarjestyk-
siin on kankea ja ei pysty vastaamaan yritysten tarpeisiin. Jatkossa Business Point Aca-
demyn kaltaiset opiskelutavat itsessédan ratkaisevat monia tdman hetken rakenteellisia

ongelmia, mutta tuovat mukanaan monia uusia haasteita.

Kyse ei ole pelkastaan rakenteellisen kehittymisen tarpeesta, vaan myds opettajan tulee
oppia toimimaan entistd enemmaén tiimeissa ja jakaa osaamistaan verkostoilleen. Koulu-
tusohjelmatasolla innovaatiotoiminnan kasvattaminen on yksi tarkea kehityskohde. Sen
myo6td moni tdman hetken strategisista tavoitteistakin kehittyisi (kuten yrittdjyyden tu-
keminen). Kaiken kokoavana tutkimuksen tuloksien teemana voidaan pitéa sitd, etta
niin teknisestd, sosiaalisesta kuin psyykkisesta ndkdkulmasta tarkasteltuna, ammattikor-

keakoulujen oppimisympéristoista pitdisi muotoutua entista ketterampid.

Ty0ssé tietoisesti suhtauduttiin T&K -méaéaritykseen véljésti, koska mééaritelma ei ole
vielédkaan yksiselitteinen ja ei ehké ikind tule olemaankaan. Toisaalta - onko ainut tarve
selkeélle maaritelmélle KKA:n tuloksellisuusmittarit? Méaéaritelmaa tarkedmpaa onkin
sen paateemojen (esimerkiksi yritysyhteistyd, opiskelija on prosessissa aktiivinen toi-
mija ja oppiminen on pitk&janteistd, innovatiivista ja suunnitelmallista) tuominen osaksi

péivittdisia opetusprosesseja.
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LITTEET

OKM:N TASMENNYS TK-HANKKEESSA SUORITETTUIHIN

OPINTOPISTEISIIN LIITE1
Opetus- ja kulttuuriministerio 01.02.2011
KTPO/KTY/KoT

TK-HANKKEESSA SUORITETUT OPINTOPISTEET - TASMENNYS MAARITELMAAN

Tésmennys OKM:n ammattikorkeakoulujen tiedonkeruukésikirjaan vuoden 2011 toimintaa ajatellen

Tilastokeskuksen madaritelma:

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnalla (t&Kk) tarkoitetaan systemaattista toimintaa tiedon lisédmiseksi ja tiedon kayttamista
uusien sovellusten ldytamiseksi. Kriteerind on, etté toiminnan tavoitteena on jotain oleellisesti uutta. Tutkimus- ja kehit-
tamistoimintaan siséllytetdan perustutkimus, soveltava tutkimus sek&a kehittdmistyd. Perustutkimuksella tarkoitetaan
sellaista toimintaa uuden tiedon saavuttamiseksi, joka ei ensisijaisesti tahtda kaytannon sovellukseen. Perustutkimusta
ovat esimerkiksi ominaisuuksien, rakenteiden ja riippuvuuksien analyysit, joiden tavoitteena on uusien hypoteesien,
teorioiden ja lainalaisuuksien muodostaminen ja testaaminen. Soveltavalla tutkimuksella tarkoitetaan sellaista toimintaa
uuden tiedon saavuttamiseksi, joka ensisijaisesti tahtéa tiettyyn kaytdnnon sovellutukseen. Soveltavaa tutkimusta on
esim. sovellusten etsiminen perustutkimuksen tuloksille tai uusien menetelmien ja keinojen luominen tietyn ongelman
ratkaisemiseksi.

Tuote- ja prosessikehityksella (kehittamisty6lld) tarkoitetaan systemaattista toimintaa tutkimuksen tuloksena ja/tai kay-
tannoén kokemuksen kautta saadun tiedon kayttamiseksi uusien aineiden, tuotteiden, tuotantoprosessien, menetelmien

ja jarjestelmien aikaansaamiseen tai olemassa olevien olennaiseen parantamiseen.

Yleistd TK-opintopisteiden kirjaamisessa

Vaikka opiskelija saa suorittamastaan harjoittelujaksosta (tai opinnaytteesta tai projektista) rahallisen korvauksen, voi-

daan suoritukset opintopisteiden osalta laskea TK-opintopisteiksi.

Opinnaytetyd

Ulkopuoliselle taholle tehtavasté opinnaytetydsta annettavat opintopisteet ovat TK-opintopisteita vain jos ammattikor-
keakoulun ja ulkopuolisen tahon vélilla on etukateen sovittu opinnaytetydn TK-tavoitteista. Mikali opinnaytety® tehdaan
amk:lle, voidaan siitd saadut opintopisteet kirjata TK-opintopisteiksi silloin, kun opinndytetyén TK-tavoitteista on sovittu
etukateen. Opinnaytetydn kohteena voi olla jo olemassa oleva tietoaines, uusi tietoaines, toiminta, tapahtuma, ty6- tai
tybmenetelmd, ohjelma, tuote, tuotos tai produktio. Opinndytetydstd annettavat opintopisteet ovat 100% TK-

opintopisteita, ellei erikseen olla etukateen sovittu muusta %-osuudesta.

Hankkeistetusta opinnaytetydsta voidaan saada TK-opintopisteitd, mutta vain siind tapauksessa ettd TK-maaritelma

tayttyy. (ei automaattisesti)

Harjoittelu

Harjoittelusta saatavat opintopisteet ovat TK-opintopisteita silloin, kun etukateen on sovittu (amk tai ulkopuolinen taho)
harjoittelujakson TK-tavoitteista. Harjoittelu voidaan sijoittaa koko laajuudessaan TK-opintopisteiksi, ellei etukateen ole

sovittu muusta %-osuudesta
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Muista opinnoista saatavat TK-opintopisteet

TK- opintopisteet voivat syntyd hankkeessa, projektissa tai osana yksittdistd opintojaksoa, silloin  kun:
a) mukana on ulkopuolista rahoitusta tai tydelamén toimeksianto ja kirjallinen sitoumus toimeksiannon luonteesta tai
b) opintoihin siséltyy ongelmien ratkaisua, siten etté niiden parissa tydskentelyyn liittyy tulosten raportointivelvollisuus

ongelman tarjonneelle taholle (ulkopuolinen taho / amk).

Molemmissa tapauksissa arvioidaan tulosten tuottamiseen ja raportointiin kuluneen ajan osuus opintojakson kestosta.
Tama %-osuus merkitdan kaikille kyseiseen opintojaksoon osallistuneille opiskelijoille TK-opintopisteiden osuudeksi

kyseisesta opintojaksosta.
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TEEMAHAASTATTELUIDEN RUNKO LIITE 2

Aiheena: Yrityksen ja tietojenkasittelyn koulutusohjelman yhteistyémallien ideointi ja
kehittdminen. Nakokulmana digitaalisen median alle lukeutuva koulutus.

a. Tamén hetkiset yhteistyomallit

b. Yrityksen motiivit yhteistyolle

c. Yhteistyon esteitd, mita voidaan kehittaa?

d. Miten yhteisty6 voisi olla osa "arkipéivaista opiskelua?

e. Uusien yhteistydmuotojen ideointi



