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TIVISTELMA

Opinnaytetydprosessimme tarkoitus oli luoda Haaparinteen psykiatriseen kuntoutumis-
kotiin uusi toimiva pajaryhma osaksi kuntouttavaa péivatoimintaa. Haaparinteen asia-
kaskunta koostuu mielenterveyskuntoutujista, padasiassa skitsofreenikoista seka erias-
teisista masennustiloista karsivistda. Samanaikaisesti tarkoituksena oli luoda pohja pit-
kékestoiselle toiminnalle. Pajaryhnméan toiminnan periaatteina olivat asiakaslahtoinen
tydskentely puutoitd rakentaen. Tarkeda oli asiakkaiden osallistuminen tydskentelyyn.
Nain mahdollistettiin kuntouttava tydote, sekd samalla pyrittiin luomaan motivaatiota
asiakkaisiin. Pajaryhmassé asiakkaiden tarkoitus oli rakentaa puusta ohjatusti erilaisia
askareita. Pajaryhman avulla asiakkaat kokivat tekevansa ty6ta, jolla on tarkoitus. On-
nistumisen tunteiden kokeminen auttoi asiakkaita heidan kuntoutumisprosesseissaan.

Diakonian mahdollisuudet osana kuntoutusta tunnistetaan opinnaytteessa teoreettisen
tarkastelun myoéta. Haastattelumateriaalia hyédyntéden on kuitenkin haluttu saada myos
nk. hiljaista tietoa ja kokemuksia kaytannon toiminnasta. Yksilén hengellisyyden aspek-
tit huomioimalla voidaan edistda hyvid kaytantoja liittyen asiakkaan kokonaisvaltaiseen
kohtaamiseen.

Opinnaytetyémme tulokset olivat myonteisia. Prosessin aikana kavi ilmi asiakkaiden
vireystilan muuttuminen positivisemmaksi. Pajaryhmasta onnistuttiin saamaan toimiva
kokonaisuus, jossa asiakaslahtbisyys ilmeni merkittdvana positiivisena voimavarana.
Pajaryhméssa tytskennellessa motivaatiolla on suuri merkitys. Kuntoutuksen kannalta
merkityksellistd on vapaaehtoisuuteen perustuva toiminta yksiléllisia voimavaroja hyo-
dyntaen.

Asiasanat: Kuntouttava paivatoiminta, skitsofrenia, masennustilat, asiakaslahtoisyys,
motivaatio, diakoninen mielenterveyskuntoutus.



ABSTRACT

Our master thesis was designed to create new working joinery group as a part of reha-
bilitative day program in the psychiatric rehabilitation home of Haaparinne.The clients
of Haaparinne were mental health rehabbers, mostly schizophrenics and peple who are
suffering different depressive episodes. At the same time was intended to create the
base for long-lasting program. The core principles of joinery group were customer-
oriented working. The most important thing was to get the clients participate in the
work. It would permit a rehabilitative approach to work and at the same time motivation
was created to the clients. The clients of the joinery group were supposed to build dif-
ferent kind of things by using wood as a material. The benefit of this process is that the
rehabbers are actually doing work that matters. They will be feeling that there is mean-
ing of what they are doing. After they have finished some works they might feel suc-
cess.

In the thesis the possibilities of deaconry are admitted as a part of rehabilitation. Mak-
ing use of the material is desired to obtain silent acknowledgement and concrete from
field work by interview. Sometimes by taking into account the individual aspects of spir-
ituality in rehabilitative work it is possible to see the big picture brighter.

The results of our master thesis were positive. During the process vibrancy of clients
became more positive. The functionality of the joinery group succeeds and customer-
oriented working took a place as a remarkable positive force. The meaning of motiva-
tion was huge; it made better rehabilitation work possible.

Keywords: Rehabilitative day program, schizophrenia, depressive episodes, customer
orientation, motivation, church social work in rehabilitation.
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1 JOHDANTO

Tyomme lahtbkohtana oli kehittdd Palkaneelld sijaitsevan Haaparinteen psykiatrisen
kuntoutumiskodin paivatoiminnan pajaryhmaa. Pajaryhmésséa asiakkailla on mahdolli-
suus askarella ja rakennella ohjaajan valvoessa erilaisia kasitoitd. Opinnaytetydmme
on tydelamalahtdinen. Kuntoutumiskodin laajentuessa esiin on noussut tarve paivatoi-
minnan kehittamiselle. limeisen tarpeesta tekee myds se, ettd toiminta on jatkunut jo

pitkaan ilman tarkoituksenmukaisia tavoitteita.

Pajaryhmé& on osa Haaparinteen paivatoimintaa, joka on toiminut vuodesta 2005 lahti-
en. Toiminnan tarkoituksena asiakkaiden on mahdollista saada mielekdstd ja moti-
voivaa paivatoimintaa puukasitdiden avulla. Pajaryhmasta vastanneen tyontekijan tyo-
suhteen paatyttya toiminta on ollut hieman epaselvaa muille tyéntekijoille. Sen toimin-

taa ei ole myodskaéan onnistuttu pitdmaan johdonmukaisena.

Tarkoituksenamme oli kehittdd pajaryhmén toimintaa tavoitteellisempaan suuntaan,
jossa keskitytdan mielenterveyskuntoutusprosessiin kuntouttavan paivatoiminnan avul-
la. Tassa tapauksessa pajaryhma on osa asiakkaiden henkilokohtaista, tavoitteellista ja
voimaannuttavaa kuntoutusta. Kuntoutujilla on mahdollisuus toteuttaa itseaan luovasti
puukasitéiden avulla. Toiminnan positiivisen puolen ja onnistumisen kokemuksen asia-
kas voi itse kokea askel askeleelta, silla valittomasti askareen valmistuttua asiakas
nakee itse oman tyénsa tuloksen. Taméan tarkoituksena on luoda asiakkaalle parempaa
itsetuntoa ja uskoa omaan tekemiseen. Diakonisen lahestymistavan my6ta pyrimme

nostamaan esiin uudenlaisia nakékulmia toteuttaa mielenterveystyota.

Toteutamme toiminnallisen opinndytetydomme viidella kontaktikdynnilla Haaparinteen
pajaryhm&an. Varsinaisten kontaktik&yntien lisdksi suoritamme yhden tarkkailukéynnin
noin kolmen kuukauden kuluttua viimeisimmasta kontaktikdynnista. Jokaisen kayntim-
me aikana olemme tekemisissa pajaryhmén asiakkaiden kanssa noin neljan tunnin
ajan. Kaynneillamme on tarkoituksena olla asiakkaiden tukena ja apuna heidan raken-
taessa puuaskareitaan. Tarkoituksenamme on luoda asiakkaisiin molemminpuolinen
luottamussuhde. Kasityksemme mukaan tdman olisi tarkoitus helpottaa téiden tekemis-
ta pajaryhmassa. Kayntiemme aikana meidan on tarkoitus yhdesséa asiakkaiden kans-

sa valmistaa myytavaksi kelpaavia puukasitoita.



Haaparinteen asiakaskunta koostuu mielenterveyskuntoutujista. Nain ollen myds lahes-
tymisemme tyotdmme kohtaan on mielenterveystydn nakokulmasta. Skitsofrenia ja
masennus ovat yleisimméat mielenterveydelliset ongelmat, joita Haaparinteen pajaryh-
man asiakkailla esiintyy. Tasta syysta on tarke&a tiedostaa erilaiset vaikuttavat tekijat,

kun tyoskennellaan edelld mainituista sairauksista karsivien ihmisten kanssa.

Paivatoiminta liittyy olennaisesti mielenterveyskuntoutuksen prosessiin. Paivatoiminnan
ansiosta asiakkailla on enemman tavoitteita ja suuntaa antavia asioita elamassaan.
Paivatoiminta on peruslahtdkohdiltaan yksilén mielenterveyttéd edistidvaa. Toiminnan
ansiosta kuntoutujat oppivat elaménhallintaa. Taman lisdksi ymmarrys elaman tarkoi-
tuksenmukaisuutta kohtaan kasvaa. Paivatoiminta on yksi opinnaytetydmme paéakasit-

teista.

Pajaryhmé&n menetelminé ja ty6tapoina toimivat yhteisollisyys, vertaistuki, asiakaslah-
toisyys, motivointi ja toiminnallisuus. Yhteisollisyydella ja vertaistuella pyritaan luomaan
ymparist0, jossa jokainen asiakas on tasa-arvoisessa asemassa. Nain asiakkaat arvos-
tavat ja kunnioittavat toinen toisiaan. Vertaistuen merkitys on myoés erittain tarked osa
pajaryhméé ja asiakkaiden kuntoutumisprosessia, silla asiakkaat eivat koe olevansa
tilanteessa yksin, vaan he saavat tarvittaessa apua ihmiselta, jonka elaman tilanne on
samankaltainen. Diakonialla on kiistatta paikka kenen tahansa sita haluavan elaméassa.

Kristillinen maailmankuva perustuu ajatukselle, jossa kenenkaan ei tarvitse olla yksin.

Asiakaslahtoisessa tyoskentelyssa lahestytaan tilanteita asiakkaan nakoékulmasta.
Etenkin diakoniaa arvostetaan lahimmaislahtoisesta lahestymistavasta asiakkaiden
yksilollisia elaméntilanteita kohtaan. Pajaryhméassa asiakkaalla on itselladn suuret
mahdollisuudet vaikuttaa omiin tekemisiinsé ja askareisiin. Ohjaajan rooli on avustaa ja
neuvoa, mutta asiakas itse tekee suurimman tyon. Ohjaajan rooliin kuuluu myds moti-
voida asiakkaat tekem&&n toitd ja saada askareet kuulostamaan mielekkailta, jotta

asiakas motivoituisi.



2 YKSILON MIELENTERVEYS JA SEN MAARITELMAT

2.1 Mielenterveys ja sen ongelmat

Mielenterveyden maarittaminen voi olla vaikeaa, silla eri kulttuurien valilla erilaiset asiat
ovat arvoasteikoilla mitattuina eriarvoisia kulttuureista riippuen. Mielenterveyteen vai-
kuttavat perintd, varhainen vuorovaikutus, elaménkokemukset, ihmissuhteet, elamanti-
lanne ja sosiaalinen verkosto. Mielenterveyden kasite on normatiivinen, vaikka kuiten-
kin hyvin suhteellinen. Yhteiskunnan yleisesti hyvaksytyt kayttaytymisnormit maaritta-

vat yksilon mielenterveyden tai -sairauden. (Toivio & Nordling 2009, 84-85.)

Vajaakuntoisuutta voidaan kuvata kasitteilld vaurio (impairment), toiminnalliset rajoituk-
set (limitations in function) ja vajaakuntoisuus (disability). Vauriolla voidaan tarkoittaa
fysiologista, anatomista tai psyykkista hairiota. Toiminnalliset rajoitukset ovat vaurion
maaraamaa kyvyttomyytta elimistdn ja sen osien toiminnalle. Vajaakuntoisuudella kasi-
tetdan yksilén kyvyttdbmyys vastata ympariston asettamiin vaatimuksiin, joita esiintyy
tydssa, arjessa, vapaa-ajalla, virastoissa tai erityisissa tilaisuuksissa, joissa usein vaa-

ditaan sosiaalista kykya selviytya ilman ristiriitoja. (Aspvik 2003, 28.)

Ominaisina tunnusmerkkeina hyvalle ja terveelle mielenterveydelle pidetddn kykya olla
sosiaalinen, motivoitunut, kykya ilmaista omia tunteitaan, tyéskennella ja valvoa omaa
itsendistd etuaan ja hallita erindisia tunnetiloja kuten ahdistusta. (Aspvik 2003, 28.)
Mikali henkild ei ole kykenevainen edelld mainittuihin asioihin tai kun oireet rajoittavat
toimintakykyd, voidaan olettaa hanelld olevan jokin mielenterveysongelma, eli psyykki-

nen sairaus. (Mannerheimin lastensuojeluliitto i.a).

Mielenterveyden hairiot ovat yha useammin syyna sairauslomiin ja tyokyvyttomyys-
elakkeeseen. Nykyisista tyokyvyttomyyselakkeista ja kuntoutustuista noin 40% aiheu-
tuu mielenterveyden hairidista. (Harkapaa 2004, 1). Mielenterveyden hairidt jaotellaan
skitsofreniaan, psykooseihin, mielialah&iridihin, persoonallisuushairiéihin ja paihdehéi-
ri6ihin. Ahdistuneisuushairitt, pakko-oireiset hairiot, seksuaaliset toimintahairidt seka
syomis- ja unihdiriot muodostavat lisdksi oman diagnoosiryhmansa. (Lepola, Koponen,

Leinonen, Joukamaa, Isohanni & Hakola 2005, 77-94.)



2.2 Mielenterveyskuntoutus

Mielenterveyskuntoutuksella tarkoitetaan karrikoidusti sita, ettd kuntoutukseen osallis-
tuvan osallisuutta, elamanlaatua ja yleista toimintakykyd pyritdan parantamaan. Kun-
toutuksessa mukana toimivan tyontekijdn tehtavana tulisi aina olla itsenséa tarpeetto-
maksi tekeminen. (Aspvik 2003, 32.) Mielenterveyskuntoutuksessa mukana toimivan
ohjaajan tulee pyrkia edistamaan yksilén psyykkistad hyvinvointia, toimintakykya ja per-

soonallisuuden kasvua. (Mielenterveyslaki 1990, 18.)

Kuntoutus léhtee tavallisesti liikkeelle siitd, ettd asiakkaan psyykkinen tila diagnosoi-
daan ja hanelle tehdéén yhdessa hanen laheistensa, 1aékarin, ja kuntoutukseen osallis-
tuvien tyontekijoiden kanssa kuntoutusohjelma ja/tai kuntoutussuunnitelma, joka par-
haiten palvelee ongelmasta karsivan tarvetta kuntoutua. (Ruisniemi 2006, 49). Kuntou-
tuksen tavoitteet ja kaytannot ovat yksildllisid ja henkilokohtaisia. Todettakoon ettei ole
yhta tiettyd tapaa toteuttaa kuntoutus-prosessia. (Aspvik 2003, 32.) Kuntoutuksen
avuksi on olemassa monia menetelmid, joita kdymme tarkemmin I&pi raportin edetes-

sa.

2.3 Sovellettava laki ja suositukset

Vuoden 1991 alussa voimaan tuli mielenterveyslaki ja -asetus. Laki on niin sanottu
puitelaki, joka maarittelee kasitteitd, sisaltéd, valvontaa, jarjestdmisvastuuta ja -
periaatteita. Se sisaltda myos erityissaddokset valtion mielisairaaloista, tahdosta riip-
pumatta annettavasta mielisairaanhoidosta ja mielentilatutkimuksista. (Mielenterveys-
laki 1990.)

Vammaispalvelulain piiriin kuuluvat kaikki, joilla vamman tai sairauden vuoksi on: "pit-
kaaikaisesti erityisid vaikeuksia selvitd tavanomaisista elaman toiminnoista.” (Laki
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987, 28.) Kunnan
tehtavana on jarjestdd mielenterveyspalveluja osana kansanterveystyota ja sosiaali-

huoltoa. (Mielenterveyslaki 1990, 38). My6s palveluiden laadusta on saadetty laissa.

Kuntoutujan asema on lain keinoin suojattu. Hanen asemansa saada luotettavaa, laa-

dukasta ja tarkoituksenmukaista ohjausta prosessissaan on ndin pyritty turvaamaan.
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Laki tukee kuntoutujan omaa osallistumista kuntoutumiseensa. (Laki kuntoutuksen

asiakasyhteistyosta 2003, 18.)

Sen lisdksi, ettd kuntoutujan asemaa on pyritty erityisen lain keinoin parantamaan, hén-
ta koskee myds totta kai muutkin voimassaolevat suomen valtion voimassaolevat lait
velvoitteineen ja oikeuksineen. S&éadetty laki on tehokkain keino vaikuttaa palveluiden
laatuun myos kaytannossa. Mielenterveyshairiotd tai -sairautta poteva ladketieteellisin
perustein arvioitu henkild kuuluu mielenterveyspalvelujen piiriin. (Mielenterveyslaki
1990.)

Mielenterveyspalveluiden laatusuosituksessa kasitelldén lain puitteissa toimivia mielen-
terveystyota ja mielenterveyspalveluja. Se sisaltda kuntalaisen ja potilaan tarpeet, pal-
velut ja toimintatavat, joilla han saisi avun parhaalla mahdollisella tavalla. Suositus si-
saltdd myos paattdjien ja hallinnon toiminnan edellytykset. Toimintavastuu kuuluu paat-
tajille ja ammattihenkildilla, suositukset ovat padsaantodisesti heille suunnattuja. Suosi-
tus maarittelee palvelujarjestelméan vastuut, tyonjaon ja yhteistyon sek& henkilostén
maaréan ja rakenteen. Lisaksi ammattihenkildston osalta osaamisesta ja jaksamisesta
huolehtiminen on ohjeistettu. Palveluja ja toimintaa seurataan kokonaissuunnitelmaa

varten. (Mielenterveyspalvelujen laatusuositus 2001.)

2.4 Mielenterveys osana yhteiskunnan hyvinvointia

Mielenterveyden hairiét aiheuttavat yhteiskunnallemme kansantaloudellisia kustannuk-
sia, tuottavuuden vahenemistd, palvelujen tarvetta, kuolleisuutta seka inhimillista kar-
simysta vahentamalla yksilon tyo- ja toimintakykyisyytta, heikentamalla vuorovaikutus-
suhteita, sosiaalista asemaa ja taloudellista toimeentuloa seka vahvistamalla syrjayty-
misriskia yhteisossa ja yhteiskunnassa. Naista edella mainituista syista mielentervey-
den hairiét on otettava vakavasti huomioon, eika niiden hoitoa kokonaisvaltaisen ter-
veyden nékokulmasta kulttuurissamme ja yhteiskunnassamme tule aliarvioida. (Noppa-
ri, Kiiltomaki & Pesonen 2007, 48-49.)

2000-luvulta alkaen mielenterveyden hairiét ovat olleet yha yleisempia tyokyvyttomyys-
elékkeelle siirtymisen perusteita Suomessa. Huomionarvoista on se, ettd 45-54-
vuotiaiden osuus vaestdstd, jotka saavat tyokyvyttomyyseldketta on kasvanut. Yleisin

diagnoosi mielenterveydellisten syiden eldkepaatoksissa on masennus. Tama ei ole
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vain suomalainen ilmid, silla masennus on useissa Euroopan maissa myds yleisin mie-
lenterveydellisten hairididen diagnoosi tyokyvyttomyyselakkeelle siirryttaessa. (Noppa-
ri, Kiiltomaki & Pesonen 2007, 48-49.)

Kun suomalaisen véeston mielenterveydellisia hairidita kasitellaan yhteiskunnallisten
rakenteiden ja resurssien naktkulmasta voidaan todeta, ettd ne ovat kansanterveydel-
lisesti merkittava ongelma ja etenkin lievat oireet ovat hyvin tavallisia. Mielenterveydel-
listen hairididen maara on pysynyt suhteellisen samalla tasolla viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Psyykkinen oireilu sen sijaan on lisdantynyt vaesttssa viime aikoina,
erityisesti masentuneisuuden on huomattu lisd&ntyvdn suomalaisten keskuudessa.
Noin kymmenesosa tydikaisesta vaestosta kertoo olleensa masentunut ja poikkeuksel-
lisen stressaantuneita kertoo olevansa vajaa viidesosa. (Noppari, Kiiltomaki & Pesonen
2007, 48-49.)

Aiheena mielenterveyskuntoutus on siis ollut pinnalla viime vuosina hyvinkin paljon.
Siitd on saanut lukea iltapaivalehdista taman tastd. Nuorten mielenterveys ongelmat
ovat suuri haaste yhteiskunnassamme, ja mielestdmme on hyvin tarkeda tukea mielen-

terveys ongelmaisten kuntoutusta.

Paras kuntoutus lahtee asiakkaasta itsestaan, ja asiakas oppii omista lahtékohdistaan
hy6dyntden omia voimavaroja hallitsemaan elamassaan arkisia asioita. Tama on tar-
keda tehda vaiheittain, siksi kuntouttava ty6toiminta on hyva keino edesauttaa asioita
yksi kerrallaan. Tama mahdollistaa sen, ettd kuntoutuja oppisi askel kerrallaan etene-

maan lahemmaksi itsendisté ja vastuuntuntoista elaméaa.

Kuntoutukseen liittyvédn ohjaustydn tarkoitus on tehda itsensé tarpeettomaksi, joten
pidemman téhtdimen tavoitteena kuntoutuksella on lahes poikkeuksetta asiakkaan
mahdollinen muutto omilleen. Yhteiskunnan kannalta on tietenkin parempi, mita
enemman mielenterveysongelmaiset kykenevat tulemaan toimeen omillaan. Mediassa
on etenkin 2000-luvun aikana kasitelty paljon teemoja liittyen nuorten itsenéisesta ela-
masta selviytymiseen ja heidan kyvyttomyyteensa siind. Syitd tdhan on tietysti useita,
mutta osan voidaan olettaa juontavan juurensa siihen, ettei mielenterveysongelmista

karsivan ole valttamatta ikina tarvinnut opetella itsenaista elamaa arjen keskella.
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2.5 Skitsofrenia & masennus

Skitsofrenia on psykoosisairaus. Se on yksi yleisimmista psykoosisairauksista. Skitso-
freniaan sairastutaan keskimaarin 15-45 ikavuoden valilla. Yleisin ajankohta kuitenkin
sairastua tautiin on noin 25 vuoden ikaisena. Skitsofrenia on yhtéa yleista sek& miehilla
ettd naisilla. Miehet tosin sairastuvat skitsofreniaan keskimaarin muutamaa vuotta kes-
kimaaraista yleistd ajankohtaa aikaisemmin. Skitsofrenian kanssa elaminen on mahdol-
lista. Noin 20 prosenttia sairastavista pystyykin elamaan lahes normaalia elamaa. Noin
3 prosenttia skitsofreniaan sairastuneista ihmisistd paranee kokonaan. (Lonngvist,
Heikkinen, Henriksson, Marttunen & Partonen 2007, 140-150.)

Skitsofrenian oireet ovat miehilla usein syvempia kuin naisilla. Tasta johtuen miesten
toimintakyky heikkenee keskimaarin naisia enemman. Skitsofreniaa voi olla aluksi vai-
kea huomata toisesta ihmisestd; sairauden oireet ovat yksil6llisia ja kausittaisia. Ylei-
sempid muutoksia ihmisten toimintakyvyssa tapahtuu sosiaalisen elaman ja oman hen-
kilokohtaisen hygienian kohdalla. Sosiaalisesta elamésta voi skitsofreenikoilla tulla hy-
vin hankalaa ja epamiellyttavaé. Skitsofrenian ensimmaisia ulospain nakyvia oireita on

juuri sosiaalisen kanssakaymisen hiipuminen. (Lonngvist,.. ym. 2007, 140-150.)

Depressiot eli masennustilat ovat oireyhtymid. Masennustiloja on erilaisia ja ne ovat
eriasteisia. Nuorille ihmisille masennustilat voivat tulla murrosian myota, kun nuori ko-
kee asiat voimakkaammin kuin esim. aikuiset. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta
kaikki nuoret karsisivat vakavista depressioista. Yleisesti tavalliset masennusoireyhty-
mat lajitellaan sen perusteella, mitkd ovat oireiden vaikeusasteet. Ne luokitellaan lie-
viin, keskivaikeisiin, sekd vakaviin. Tarkeimmat perusteet mielialahairididen luokitteluun

ovat oireiden vaikeusaste, kesto ja laatu. (Lonnqvist,.. ym. 2007, 140-150.)
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3 DIAKONINEN MIELENTERVEYSKUNTOUTUS

3.1 Diakonian lahtokohdat

Diakonia on yksi kirkon paatehtéavista. Sita ohjaa kristillinen ihmiskasitys. Eri aikakausi-
na esiintyneet yhteiskunnalliset ongelmat ovat vaikuttaneet sen toimintamuotoihin. Dia-
konisen ty6n toimintaperiaatteisiin kuuluu toimiminen yksilé-, perhe- ja yhteisotyon ta-
solla. (Rattya 2009, 105.)

Diakonia perustuu kristilliseen lAhimmaisenrakkauteen, jonka on tarkoitus toteutua seu-
rakunnan arjessa ja arvoissa. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonia seuraa
Jeesuksen esimerkkid, joka on Uudessa testamentissa. Siind han palvelee apua tarvit-
sevia, koyhia, sairaita ja marginaaleissa elavia ihmisia. Uudessa testamentissa kuva-
taan Jeesuksen diakoniaa ihmein&, sanan julistuksena ja kuunteluna. (Suomen evan-

kelis-luterilainen kirkko i.a.)

Jeesuksen kayttama kertomus laupiaasta samarialaisesta (Luuk. 10:25-37) kuvastaa
lahimmaispalvelua kaytanndssa hyvin. Se kertoo lahimmaisen olevan kuka tahansa
Jumalan luoma, ja etenkin apua tarvitseva yksilo. Alkuseurakunnan diakoniaa toteutti-
vat seurakuntaan kuuluvat arjessa, ja se oli jokaisen uskovan perustehtava. Nykyinen
tyontekijalahtdinen kéasitys poikkeaa hieman tuosta ajasta, vaikka ilmoitus |&him-
maisenrakkauden merkityksestd ei ole muuttunut mihinkdan. (Suomen evankelis-

luterilainen kirkko i.a.)

3.2 Diakonia ja mielenterveyskuntoutus

1970- ja 1980-luvuilla Suomessa tehtavan diakoniatyon painopiste oli viel& virkistys- ja
leiritoiminnassa. Tama selittyy osittain hyvinvointivaltion kehityksella tuohon aikaan.
1990-luvun laman jalkeinen aika antoi ty6lle uusia haasteita, ja vanhusten parissa teh-
tava tyo vaihtui tyoikaisten auttamiseksi. Asiakastyon merkitys kasvoi kun ihmisia ha-

keutui omaehtoisesti vastaanotolle asioimaan. (Yeung 2007, 5.)

Avopalveluiden kautta ohjautuneet mielenterveysasiakkaat ja finanssiongelmista karsi-

vat ihmiset alkoivat |6ytaa diakonialle tarvetta elamassaan. Taloudellinen avustaminen
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oli 90-luvulla tarkea keino auttaa akuutista kriisista karsivia ihmisia. (Yeung 2007, 5.)
Diakoniatyon tarve on ollut laman jalkeenkin kasvussa, vaikka valtion talous ehtikin
nayttdd elpymisen merkkeja 1990- ja 2000-luvuilla. Euroopan talouskriisin myéta tyélle
on kuitenkin ollut jalleen kasvava kysyntd. Diakoniasta on tullut sosiaaliturvan rinnalle
asemansa vakiinnuttanut viimeinen taloudellisen avun keino. Usein puhutaan diakonia-
tyon paikkaavan sosiaaliturvan antaman avun aukkoja, silla se on enemman harkin-

nanvaraisuuteen perustuvaa. (Yeung 2007, 5-6.)

Mielenterveysasiakkaiden kanssa tehtdva diakonia on ennen kaikkea yksilon kohtaa-
mista kasvotusten. Yhteistyd mielenterveyskeskuksen, mielenterveysseuran tai hoito-
laitoksen kanssa on tarke&d myo6s kokonaisvaltaisuuden ndkoékulmasta. Leirityd, retket
ja erilaiset virkistysmatkat auttavat inmisia irti arjesta, ja herkistavat ajatuksia elamyksil-
le. Ryhmassa toteutettava toiminta on yleinen menetelma diakonisessa mielenterveys-

tydssa. (Vainio, Harri, henkilokohtainen tiedonanto 3.3.2012.)

Kaytannossa diakonia ndkyy Haaparinteen kuntoutumiskodin toiminnassa paasaantoi-
sesti l&sndolona, kuuntelemisena ja erilaisten ryhmien vetdmisené. Mielenterveyskun-
toutujan kannalta tarkeda on osata tunnistaa oikeanlainen tapa esittaa asioita. Etenkin
hengellisista asioista keskustelemisen kanssa on oltava tarkkana. Sairauteen voi kuu-
lua ajatusten yksipuolisuus tai katkonaisuus, jonka seurauksena asioiden kasittely voi
olla vaikeaa jopa turhauttavaa. Diakonin on osattava tydskennelld asiakkaiden lahto-
kohdista kasin. Tama tarkoittaa usein kaytannon tasolla sitd, ettei hengellisyytta koros-
teta, jos ei ongelmasta karsiva itse ota aihetta esille. (Vainio, Harri, henkilokohtainen
tiedonanto 3.3.2012.)

"Olen kohdannut muun muassa ihmisen jolla oli mielenterveysongelmaa, ja lie-
va kehitysvamma. Eraassa rukousillassa oli rukoiltu, ettd han parantuisi kehi-
tysvammastaan. Ja peukku pystyyn! Vahva on ollut rukoilija uskossaan, mutta
hiukan oli myds ihminen sekaisin, kun ei parantunutkaan.” (Vainio, Harri, henki-
I6kohtainen tiedonanto 3.3.2012.)

Usko voi toimia voimavarana mielenterveysongelmasta karsivan elamassa. Kuntoutuk-
sessa silla on ennen kaikkea paikka psyykkisen hyvinvoinnin kohentamisessa. Tama
kasittaa ensisijaisesti hengellisten ulottuvuuksien tunnustamisen ihmisessa. (Valopaasi
1996, 38.) Konkreettiset asioiden madrittelyt eivat aina palvele tarkoitusta. "Eettinen
ongelma nousee esiin erityisesti noista uskolla piessyista ihmisista” (Vainio, Harri, hen-
kilokohtainen tiedonanto 3.3.2012). Diakonisen ty6n periaatteisiin kuuluu asiakkaan

tarpeista lahteva avunanto, jossa pyritdéan myos tunnistamaan niitd ongelmia, jotka
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ovat yhteiskunnan avun ulkopuolella. Parhaimmillaan diakonia pyrkii toimimaan yhteis-
kunnan palvelujen tukena siten, ettei kukaan jaa ulkopuolelle. (Vainio, Harri, henkilo-
kohtainen tiedonanto 3.3.2012.)

Diakonia mielenterveysongelmaisen kanssa on vaikeaa, ja sitd on toteutettava aarim-
maisen hienovaraisesti. Jumalan armon ja iankaikkisuuden korostaminen antaa toivoa
kenelle tahansa. Ilhmisten leimaantuminen on suuri ongelma, ja se vaikuttaa kuntou-
tukseen negatiivisesti. Kristinusko korostaa ihmisen jaaviyttd tuomita toisiaan riippu-

matta erilaisuudesta. (Vainio, Harri, henkilékohtainen tiedonanto 3.3.2012.)

4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnadytetybmme p&atavoitteina on kehittdd Haaparinteen psykiatrisen kuntoutumis-
kodin péaivatoimintaa, ja talla tavoin edistad mielenterveyskuntoutujien kuntoutumista.
Tarkoituksena on luoda Haaparinteelle toimiva ja kaikkia osapuolia tyydyttava ratkaisu,
ja saada myds mahdollisimman moni tarvittavat voimavarat omaava mielenterveyskun-
toutuja sitoutumaan pajaryhman toimintaan. Opinnaytetydmme tarkoituksena ei ole
pelkastadn pajaryhman ohjaaminen. Yhtena tavoitteena onkin saada toiminnalle jatku-
vuutta pitkakestoisena ryhména kuntoutujien arjessa. Asiakaslahtoisyys, osallisuus,
motivoituminen, toiminnallisuus seké yhteisollisyys ja vertaistuki ovat tyomme paakasit-
teitd. Kasitteet toimivat ohjaavina apuvalineind opinnaytetydssamme. Niiden avulla

yritimme panostaa pajan kehittdmiseen ja tydtoiminnan monipuolistamiseen.

Teoreettisesti katsottuna opinnaytteen tavoitteena on saada mahdollisimman paljon
positiivisia kokemuksia asiakkaille. Naiden kokemusten avulla asiakkaat saavat onnis-
tumisen kokemuksia, ja alkavat itsendisesti ymmartamaan oman tyonsa arvoa. Asiakas
kokee, ettd han on kykenevainen suorittamaan tyotehtavéan alusta loppuun asti. Tama
vaikuttaa toivottavasti myos asiakkaan laajempaan ajattelumaailmaan, jolloin han ym-

martaisi, ettd elamassa on tavoittelemisen arvoisia asioita.

Asiakkaan elaméanhallinnan yllapitdminen ja edistiminen ovat auttamisen tavoitteita.
Nain voidaan vaikuttaa myonteisesti arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen, vuorovai-

kutussuhteisiin, sosiaaliseen turvallisuuteen ja hyvinvointiin. Auttamisen tarkoituksena
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on kokea asiakas aktiivisena persoonana ja auttamisen tavoitteena on hanen omatoi-
misuutensa ja toimintakykynsa tukeminen. Asiakkaiden palvelutarpeiden ja auttamisen
vastaavuutta tulisi analysoida asiakkaiden elamantilanteiden kautta, jolloin palvelun
toimivuus valittyy asiakkaiden omina kokemuksina. ElA&mé&n hallinnan kasitteen avulla
voidaan hahmottaa asiakkaiden elaméntilanteita ja pyrkia tilanteen kokonaisnakemyk-
seen, jossa on mahdollista ndhd&a ongelmia monisyisina ja laaja-alaisina prosesseina.
Keskeisinta yksilon elamanhallinnassa on hanen oma henkilékohtainen arvionsa siita.
Ihminen saattaa kokea elaménsa olevan hallinnassa, vaikka se ei siltd ulkopuolisin
silmin nayttaisikdan. Elaman hallinta on kykya arvioida ymparistda realistisesti, kykya
saavuttaa asetettuja tavoitteita, elaman jatkumisen turvaamista ja inhimillisten tarpei-
den tyydyttamistd. (Ahonen 1992, 20)

Onnistumisen kokemuksien myota itsevarmuus kasvaa. Aiemmin mahdottomalta tun-
tuneet tavoitteet eivat endd nayta yhta kaukaisilta saavuttaa kuin ennen. Kokemukset
vaikuttavat asiakkaan ajatuksiin omasta tilanteestaan. Onnistumisien my6ta asiakas voi
alkaa panostaa enemmaéan kuntoutukseensa, eika luovuta yhta helposti. Tavoittelemi-
sen arvoisia asioita voisi olla esim. normaalin tydelaman aloittaminen, tai omilleen
muutto. Tavoitteet ovat henkilokohtaisia, asiakkaasta itsestdan riippuvaisia. Kuntoutuk-
sen keinoin tahdataan siihen, ettd asiakkaan toimintakyky ja tyokyky paranee. Nain
asiakas olisi kykenevdinen mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen elaman eri ti-
lanteissa. Kuntoutuksen tarkoituksena on pyrkia tdydentaméaéan varhaisesta vaiheesta
alkaen la&ketieteellisen hoidon ja muiden ty6- ja toimintakykyisyytta tukevien palvelui-
den vaikutusta. Tastd johtuen kuntoutusta ei voida kaikilta tavoitteiltaan ja toiminta-
muodoiltaan erottaa muusta hoidosta ja palvelusta, jota kuntoutuja saa. (Paatero, Kive-
kés & Vilkkumaa 2001, 109)

Toiveet ja tavoitteet liittyvat yhteen. Misséa on tavoitteita, siella on toivoa. Onneksi myds
epamaarainen toivo paremmasta kantaa ihmista eteenpain. (Ojanen 2007, 121.) Paja-
ryhman toiminnan merkitys kuntoutujille on siis havaittavissa. Tyon tarkoituksellisuus
luo kuntoutujille toivoa omien tavoitteiden kautta. Tavoitteiden saavuttaminen ja onnis-

tumisen tunne ovat tarkea tekija osana kuntoutusprosessia.

Tulevaisuuteen kohdistuvan toivon puuttuminen synnyttda ahdistuneisuuden kokemuk-
sia. Silloin ihminen usein katselee elamaansa taaksepdin, koska edessa ei nayta ole-
van mitdan tavoittelemisen arvoista. Toivon puuttuminen ja vaikeus nahda positiivisia

asioita tulevaisuudessa kuvaavat masennusta osuvasti. Masentuneella ei ole halua
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asettaa tavoitteita saati yrittda saada niita toteen. Kun ihmiselta riistetaan toivo, seura-
uksena saattaa olla taantuminen tai lamaantuminen. liman toivoa elamanhalun sailyt-
taminen vaikeutuu. Tallaisia asioita tapahtuu silloin, kun ihminen menettaa laheisensa,

vapautensa, tyonsa tai omaisuutensa. (Ojanen 2007, 121.)

Aikaisempia tutkimuksia kuntouttavasta paivatoiminnasta on julkaistu useita. Puukasi-
tyopajan keinoin toiminnan kehittdmiseen pyrkivia tutkimuksia on kuitenkin huomatta-
van vahan. Tama mielestani kertoo sen, ettd tydmme tulee olemaan tarkeé kaikille sen

piirissa toimiville tahoille.

5 OPINNAYTETYON RAJAUKSET

5.1 Osallisuus

Osallisuutena voidaan pitdd kuulumisen ja mukanaolon tunteita. Kokemukset osalli-
suudesta yhteis6on ja yhteiskuntaan harrastavana, tyota tekevana, vaikuttavana ja
ennen kaikkea osallistuvana yksiléna ovat tarkeita tunteen synnyn kannalta. Osallisuu-
della on paikkansa yhtend osa-alueena hyvan elaman perusedellytyksista. (Harju
2004.)

Osallisuuden voidaan ajatella olevan kokemuksellista ja jaettua. Se on syvéllinen tun-
ne, joka liittyy vahvasti ihmisen identiteettiin. Oleminen yhteiskunnan ja yhteison jase-
nend sekd mahdollisuudesta osallistua sen prosesseihin rakentavasti kytkeytyy termin
merkityksiin oleellisesti. Yhtena osallisuuden l&htokohdista voidaan pitda yhteison yksi-
I6iden yhteisen tietdmyksen jakamista. Omaehtoinen sitoutuminen on ehtona koke-

muksen synnylle. (Harju 2004.)
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5.2 Asiakaslahtoisyys

Kuntouttavassa paivatoiminnassa voi olla monia tavoitteita. Jonkun asiakkaan kohdalla
tavoite voi olla asiakkaan tyokyvyn parantaminen siihen kuntoon, ettd han pystyy mah-
dollisesti vuoden sisélla menemaan téihin. Toiselle se voi olla se, etta saa tiettyja ru-
tiineja omaan arkeensa ja tAméan kautta yllapitdd omaa toimintakykydén ja mielenvireyt-

ta. Joku pyrkii yksinkertaisesti lahemmas itsenaista elamaa.

Dynaaminen ja positiivinen kasitys mielenterveydestd osana ihmisen ominaisuutta an-
taa asiakaslahtdiselle tyoskentelylle hyvat lahtokohdat. Mielenterveyden lahtokohta
auttaa tyontekijaa toimimaan siten, ettd han uskoo tydssaan ihmisiin ja heidan selviy-
tymisen vahvistumiseen. Hyvan itsetunnon omaavat ihmiset kokevat itsensad usein
merkityksellisiksi ja arvokkaiksi. Heilla on myds vahva usko siihen, etta he voivat vai-
kuttaa omaan elamaansa. Heidan pyrkimyksensa on l6ytaa elaméassa uusia mahdolli-

suuksia selviytymiseen. (Noppari, Kiiltoméki & Pesonen 2007, 32.)

Auttamistydn olennainen ja téarkeé tavoite onkin asiakkaan itsetunnon vahvistaminen.
Asiakaslahtoinen toiminta lahtee ihmisen omista lahtokohdista. Tamé tukee itsetunnon
vahvistumista, jolloin ihminen tuntee itsensa arvokkaaksi ja kokee pyrkimyksensa ole-
van merkityksellisia. Jotta asiakaslahtdinen tyé on mahdollista, niin taytyy tyontekijan
kasitykset ihmisesta olla osa yksilén, terveyden ja ymparistdn toimintaa. Kulttuurilliset
arvot, yhteiskunnalliset rakenteet ja resurssit sek& sosiaalinen tuki vuorovaikutussuh-
teineen ovat kasitysten taustalla. On siis erittéin tarkeda, etta tyontekijd on tietoinen
naista kasityksista, jotka ohjaavat tyéntekijan toimintaa. (Noppari, Kiiltomaki & Pesonen
2007, 32.)

TyoOntekijan on siis kyettava huomioimaan jokaisen asiakkaan yksityiskohtaiset tarpeet
ja haasteet. Samaa teoriaa ei useinkaan voi kayttaa jokaiseen asiakkaaseen. Tassa
kohtaa puhutaan asiakaslahtoisyydesta, joka on téané paivana ainoa ammatillinen tapa
lahestyd mielenterveyskuntoutusta. On siis ymmarrettava asiakkaan toimintakykya ja

sen antamia mahdollisuuksia.
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5.3 Motivaation merkitys ja motivointi

Motivaatio tulee latinan kielen sanasta movere, joka tarkoittaa liikkumista. Myéhemmin
termin merkitys on laajentunut tarkoittamaan kayttaytymista virittdvien ja suuntaavien
tekijoiden jarjestelmad. Motivaatio tulee kantasanasta motiivi, jonka merkitys puoles-
taan rakentuu tarpeiden, halujen, viettien ja sisdisten yllykkeiden seka palkkioiden ja

rangaistuksien ympaérille. (Ruohotie 1998, 36.)

Motivaation kokemukseen kytkeytyy vahvasti paamaard, joka osaltaan kannustaa ja
ohjaa kayttaytymista. Motivoitunut toiminta vaatii kuitenkin niin fyysista kuin henkistékin
ponnistelua. Fyysisyys on nakyvampaa toimintaa, joka viittaa muun muassa yrittami-
seen ja sinnikkyyteen. Henkisyys on enemman kognitiivisia prosesseja, kuten suunnit-
telua, oppimista, organisointia, paatésten tekoa ja ongelmien ratkomista. (Pintrich &
Schunk 2002, 5.) Motivaatio ei ole pysyva tila, vaan se vaihtelee ympariston ja tilanteen
mukaan. (Linnenbrink & Pintrich 2002, 314).

Kuntoutumisen lahtékohtana on kuntoutujan omat voimavarat ja toimintamahdollisuu-
det. Kuntoutuminen perustuu naiden vahvistamiseen ja lujittamiseen motivoitumista
hyvaksikayttaen. Prosessi edellyttdd mahdollisesti aivan uudenlaisten tapojen tunnis-
tamista arkipaivan tilanteista selviytymiseen. Usein kuntoutuminen vaatii hyvin maara-
tietoista ja pitkdjanteista toimintaa lapi elaman kestavana prosessina. (Kahari-Wiik,
Niemi & Rantanen 2002, 14, 15.)

5.4 Yhteisdllisyys ja vertaistuki

Vertaisuutta voidaan pitdd vapaaehtoisuuteen perustuvana ei-ammatillisena toiminta-
na. Mielenterveyskuntoutuksessa sen idea muodostuu samankaltaisuuden kokemuk-
seen psyykkisen sairauden tuomasta tuskasta ja leimautumisesta. Vertaistuen keinoin
kuntoutukseen pyrkivassa menetelméassa ohjauksen merkitys on suuri. Kokemusasian-
tuntijuus lahtee kuntoutujista itsestdén. Ohjaajan tehtdavana on osata kanavoida tata

asiantuntijuutta tavoitteellisesti oikeaan suuntaan. (Mielenterveyden keskusliitto i.a.)

Samankaltainen elamantilanne ja omaehtoisuus luovat pohjan yhteiséllisen tuen saa-
vuttamiselle. Vuorovaikutuksellinen ymmartaminen ja toisaalta molemminpuolinen hy-

vaksynta ovat avainasemassa turvallisen vertaistuen kokemuksissa. Vertaiselta saadut
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selviytymistarinat luovat motivaatiota ja uskoa omaakin kuntoutusta kohtaan. Vertaistu-
en merkitystd voidaan pitda voimavarana kuntoutujan nakokulmasta yksindisyyden,
osattomuuden, eksyksissa olemisen ja henkisen voimattomuuden kokemuksien keskel-
l&. Yhteisollinen vertaistuki avaa yksil6illeen uusia ndkdkulmia ehkaisten marginaaleis-

sa elamisen kokemuksia. (Mielenterveyden keskusliitto i.a.)

5.5 Toiminnallisuus

Mielenterveysongelmista karsivid tulee innostaa aktiivisuuteen. Kokemus toimimisesta
omassa elamassa aktivoi motivaatiota ajatellen koko kuntoutusprosessia. Mielekas ja
monipuolinen toiminta tukee asiakasta l0ytdm&&n harrastuksia, jotka edistavéat mielen-
vireyttd. Pitkdkestoisena passiivinen elaméntapa alentaa psyykkista, fyysista ja sosiaa-
lista kuntoa seka voi aiheuttaa toimintakyvyttomyytta. (Busnaief, Franti, Hakkinen &
Saarela 2007, 50; Martti, Rostila, Suikkanen 2003, 68.)

Kuntoutujia motivoidakseen toiminnan on oltava tarkoituksenmukaista, ja monipuolista.
Tama vaatii ohjaajalta osaamista ennen kaikkea asiakkaiden yksilollisten vahvuuksien
ja voimavarojen arviointiin liittyen. Toiminnan tehtéavana on lisatd onnistumisen koke-
muksia ja sisaltéad elamaan. Toiminta helpottaa usein samaistumista vertaisiin nimen-

omaan yhteisten tavoitteiden kautta. (Martti, Rostila & Suikkanen 2003, 68.)

Toiminta on usein vdline, jolla yksilon vastuuta, autonomiaa ja henkilokohtaista hallin-
taa pyritaan edistamaan seka toimintavoimaa ja elamanhallintaa vahvistamaan (Jarvi-
koski & Harkdpaa 2008, 53). Voimaantumisen (empowerment) kasite tuli suosituksi
1980-luvulla ihmisen hyvinvointia edistavien hankkeiden kautta. Empowerment maari-

tellaan voimaa, valtaa ja kykya antavaksi. (Gibson 1991, 355; Siitonen 1999, 84.)
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6 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TILANTEEN KARTOITUS

6.1 Haaparinteen kuntoutumiskoti

Haaparinne on mielenterveyskuntoutujien kuntoutumiskoti, joka sijaitsee Pirkanmaalla
Palkdneen kunnassa, Luopioisten kirkonkylassa. Haaparinne on perustettu vuonna
2002. Sen yllapitajana toimii Palkéaneen kunta. Haaparinteen asiakaskunta koostuu
mielenterveyskuntoutujista. Arjen taitojen opettelu, sekd vastuunottaminen omasta
elamasta ovat ensisijaiset tavoitteet asiakkaiden kuntoutuksessa. Tavoitteet ovat aina
henkilokohtaisia ja yksilollisid. Asiakkaan kuntoutumisiin liittyvista tavoitteista paatetaan
heidan henkil6kohtaisissa kuntoutussuunnitelmissaan, jotka laaditaan yhdessa kuntou-

tujan ja h&nen verkostonsa kanssa. (Palkane i.a.)

Suurin osa asiakkaista asuu Haaparinteella. Loput kuntoutujista ovat avohuollon piiris-
sé, joka tarkoittaa sitd, ettd he asuvat itsendisesti, mutta heitd autetaan yksilollisten
tarpeiden mukaisesti. Haaparinteella on kahdeksan asuntoa ja yksi intervallihuone,
jonne avoasiakkaat voivat tarpeen mukaan tulla erillisille kuntoutusjaksoille. Asumis-
palveluiden ja avoasiakkaiden tukipalvelujen liséksi Haaparinne tarjoaa asiakkailleen
ryhma- ja tydtoimintaa. Jokaisen asiakkaan kohdalla on yhdessa punnittu jo kuntoutu-
missuunnitelmaa tehtdessa hénen fyysiset ja henkiset voimavarat Haaparinteen jarjes-
tamaa kuntouttavaa paivatoimintaa kohtaan. Myds toiminnan tarpeellisuus liittyen kun-
toutusprosessiin kdydaan suunnitelmassa. Kuntoutujilla on mahdollisuus jokapéaivai-

seen ruokailuun, sek& saunomiseen kaksi kertaa viikossa. (Palkane i.a.)

6.2 Paivatoimintaa Haaparinteen kuntoutumiskodin pajaryhmassé

Paivatoiminnan tarkoituksena on jarjestédd mielekasta, kuntouttavaa tai kehittavaa toi-
mintaa erinaisille asiakasryhmille, tai yksil6ille asiakkaista riippuen. Kunnallisella puo-
lella paivatoiminnan jarjestiminen on vammaispalvelulaissa saadettyd, joten kunnilla
on velvollisuus jarjestda paivatoimintaa. Tavoitteena pdaivatoiminnassa on taata kaikille
tasa-arvoiset mahdollisuudet osallistua paivatoimintaan. Kunnan on jarjestettava vai-
keavammaiselle henkildlle paivatoimintaa, jos henkilé vammansa tai sairautensa joh-
dosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnois-

ta. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987.)
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Hameenlinnan kaupunki kuvaa psykiatrista paivatoimintaa paaasiassa ryhmassa ta-
pahtuvaksi toiminnaksi, jossa sosiaalisuutta, toiminnallista aktiivisuutta ja tukea paivit-
tadiseen elamaan pyritddn lisdéamaan. Ryhmia jarjestetdéan mahdollisimman monimuo-
toisiksi, ja niissé voidaan esimerkiksi harjoitella kddentaitoja, liikuntaa, rentoutumista,
luovia toimintoja sek&a keskustelu- ja vuorovaikutustaitoja. Monipuolisuudella pyritaan
vastaamaan asiakaslahtdisesti yksildiden voimavarojen mukaiseen tarpeeseen. (Ha-

meenlinnan kaupunki 2012.)

Haaparinteen pajaryhmé on osa Haaparinteen kuntouttavaa paivatoimintaa, jonka si-
saltd koostuu puukasitdiden tekemisestd ohjaajan avustuksella. Ohjaaja suunnittelee
tehtavat puutytt etukateen ja hankkii tarvittavat véalineet puutdiden tekemistd varten

esim. maalit ja naulat. Haaparinteen pajaryhméa on toiminut vuodesta 2005.

Pajaryhmén tarkoituksena on saada mielekastd kuntoutusta puukasitbita tekemalla.
Yleensa pajalla on rakenneltu esimerkiksi kukkapenkkeja tai kunnostettu vanhoja huo-
nekaluja. Pajaryhméassa kdy noin 5-7 miesta ja se kokoontuu perjantaisin klo 10.00
alkaen Haaparinteen lahist6lla sijaitsevaan Mikkolan navettaan, jossa kyseinen verstas
on. Pajaryhman asiakkaat ovat Haaparinteen asumispalveluasiakkaita ja avoasiakkai-
ta. Ikdjakauma asiakkaiden keskuudessa on melko laaja. Nuorin on 22-vuotias, ja van-

hin on 52-vuotias.

6.3 Haaparinteen kuntoutumiskodin pajaryhmén kehittdmistarve

Pajaryhmén toiminnasta sen aloitusajankohdasta alkaen vastannut tyontekija siirtyi
muihin tehtaviin, jonka jalkeen pajaryhmén vastuu on jaanyt paaosin sijaisuuksia teke-
ville tyontekijoille. Tasta johtuen pajaryhmén toimintaperiaatteet ovat jadneet hieman

epaselviksi muille tyontekijoille.

Asiakaslahtéinen pajaryhmén toiminnan kehittdminen oli erityisen tarkeaa, silla tyonte-
kijan l&hdettya pajaryhmén toiminta koostui [&hinn& ndennaisesté tydskentelysta, jossa
kenellakaéan ei ollut suurempia tavoitteita. Asiakkaiden motivaatio pajaryhmaa kohtaan
oli suunnitteluvaiheessa tehdyn kartoituksen perusteella laskusuhdanteessa. Kuntou-
tumiskodin henkildstotasolla oltiin yksimielisia siitd, ettd tyo- ja paivatoiminnan kysynta

tulee asiakasmaaran noustessa kasvamaan.
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Pajaryhmalla on pitkat perinteet Haaparinteen historiassa. Pajaryhman asiakkaat, jotka
ovat jo pidempaan olleet toiminnassa mukana, ovat sita mieltd, ettd pajaryhman jatku-

minen olisi heidan mielestaan todella tarkeaa.

6.4 Prosessin lahtokohdat

Haaparinne haluaa osaltaan kehittéda asiakkaidensa tydtoimintaa ja paivatoimintaa, silla
Haaparinne on laajentumassa noin 8 asiakaspaikalla. Tama luo tarpeen ty6- ja paiva-
toiminnan laajentamiselle, silla nykymuodossaan toiminnan tarve ja tarjottu maara eivat

kohtaisi.

Talla hetkella Haaparinteelld on tyotoimintaa, joka keskittyy ulkot6ihin, siivoukseen ja
tavaroiden kuljettamiseen (mm. ruokakuljetukset ja roskien vienti). Pajaryhman paiva-
toiminnan kehittaminen tukee asiakkaita, jotka eivat valttamattd motivoidu aiemmin
mainituista toista. Pajaryhmassa asiakas ndkee itse oman tyonsa tuloksen heti sen
valmistuttua. Kuten jo aiemmin todettiin, ilon ja onnistumisen tunteet ovat tarked osa

yksilén mielenterveytta.

Aiemmin mainituista syistad johtuen aloimme pohtia vaihtoehtoa pajaryhméan toiminnan
kehittdmiseksi ja mahdollisesti sen muuttamista osaksi Haaparinteen kuntouttavaa tyo-
toimintaa. Tdma veisi kuitenkin aikaa muutamia vuosia. Paadyimme sekd meita, etta
Haaparinnetta tyydyttavaan ratkaisuun. Meidan tarkoituksenamme oli néin ollen kehit-
taa pajaryhmaa siten, etta se saisi jatkumoa, silla olisi tarkoitus ja se motivoisi asiakkai-

ta. Naiden tarkoituksena on edesauttaa asiakkaiden kuntoutumisprosessia.
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetydomme on hyvin kaytdnnoénldheinen. Perusajatuksena siis kerran viikossa
kokoontuva pajaryhmad, jonka tarkoituksena on tehda kasityona erilaisia toita, jotka tu-
levat myyntiin kuntoutujien omaa viriketoimintaa rahoittaakseen. Menetelmien osalta
paivatoiminta on kokonaisvaltaista, ja parhaimmillaan se tarjoaa monipuolisesti tarkoi-
tuksenmukaista kuntoutusta jokaiselle yhteisonsé jasenelle. Etenkin tavoitteellinen viri-
ketoiminnan toteutuminen liséé ryhman yhtendista voimaatumista, joka on omiaan li-

sdamaan vertaistuen saantia sen itsensa sisalla.

7.1 Opinnaytety6n idea ja suunnittelu

Opinnaytetydmme on tydelamaléahtbinen ja sen idea on saatu Haaparinteen johtajalta.
Han tarjosi meille mahdollisuutta kehittda Haaparinteen pajaryhmaa siten, ettd se muu-
tettaisiin kuntouttavaksi tydtoiminnaksi. Paatimme ottaa tarjouksen vastaan. Haaparin-
ne ja pajaryhma olivat entuudestaan tuttuja, silla toinen meista oli tydskennellyt siella
puolen vuoden ajan. Tydn kannalta tama oli merkittdva etu, sillé asiakkaat olivat jo en-
tuudestaan tuttuja. Tama mahdollisti tydon alusta lahtien molemminpuolisen luottamus-

suhteen meidén ja pajaryhmén asiakkaiden valilla.

Pian yhteisten pohdintojen jalkeen tulimme kuitenkin siihen tulokseen, ettei pajaryhman
muuttaminen ty6toiminnaksi ole mahdollista nain lyhyella aikavélilla, vaan se vaatisi
pidemp&é suunnittelua ja tyota. ldeaksi tulivat siis pajaryhman kehittaminen siten, etta
sille saataisiin jatkuvuutta myds tarkoituksenmukaisuuden n&kdkulmat huomioiden,
seka selkeat toimintamallit. Johtajan mukaan Haaparinteen paivatoiminnasta on saata-
va monipuolisempaa, silla asiakaspaikat tulevat kasvamaan vuoden sisalla. Nykyinen
paivatoiminta ei johtajan mukaan tule millddn riittdmaan nykymuodossa uudistuneelle

Haaparinteelle.

Suunnitteluvaiheessa meita auttoi sekd Haaparinteen vastaava ohjaaja, ettd Haaparin-
teen pajaryhman kanssa samoissa tiloissa toimiva Aitopaja oy. Yhdessa saimme lopul-
ta selkedn kuvan siita, mihin suuntaan pajaryhmaa olisi hyva lahtea kehittamaan. Paa-
dyimme mielestamme ratkaisuun, joka palvelee pajaryhman asiakkaita parhaiten. Paja-

ryhmén toiminta tulee perustumaan puukésitdiden tekemiseen. Askareiden valmistut-
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tua ne myydaan Aitopaja Oy:n myymalassa. Tuotteista saadut rahat tulevat pajaryh-
man yhteiseen virkistyskayttdoon, jonka kohteen asiakkaat yhdessa pajaryhméan ohjaa-
jan kanssa paattavat. Materiaalina pyritddn kayttamaan mahdollisimman paljon kierra-
tettyja tavaroita kuten kaytettya puutavaraa. Tama idea tuli Aitopajan tyontekijéilta, silla
heidan kokemustensa mukaan ihmiset ostavat mieluummin tavaroita joilla on historia

esim. vanhoista pulpetinkansista tehdyt linnunpontét.

7.2 Pajaryhman ohjaaminen

7.2.1 Hyvat kaytannét osana toiminnan ohjausta

Ohjaustydén kuvaaminen tapahtuu usein monilla erilaisilla, mutta kuitenkin toisilleen
laheista sukua olevilla termeilla. Kyseisten termien tulkinta ei useinkaan perustu yhtei-
seen sopimukseen. Suomenkieliset termit, jotka kuvaavat ohjausta ovat mm. neuvomi-
nen, opettaminen, valistaminen, valmentaminen, tukeminen, kontrolloiminen, valvomi-

nen ja ohjaaminen. (Hentinen, lija & Mattila 2009. 96)

Pajaryhmén tytskentelyn ohjaaminen on usein vuorovaikutuskeskeista sekd asiakkai-
den ja ohjaajan vélilla, ettd asiakkaiden kesken. Pajaryhman ohjauksen tulisi olla ko-
kemusperdistd ohjausta, jossa ohjaaja hyddyntdd asiakkaan omia voimavaroja, itse-
maaraamisoikeutta ja tukee vaikutusvaltaisuutta. (Hentinen, lija & Mattila 2009. 97)
Vaikka asiakkaat ovat tekijoina ja tekeminen lahtee heidan omista I&htokohdistaan, on
ensiarvoisen tarkeaa, ettad tyontekija tietdéd toiminnan tavoitteet ja pystyy ohjaamaan

toimintaa sen mukaan.

Kokemusten kautta saadaan tietoa siitd, mik&a on tarkoituksenmukaista tekemista aja-
tellen pajaryhman toimintaa. On tarkeaa, ettd pajaryhmastéa raportoidaan, ja kokemuk-
sista keskustellaan. Muutoin toiminta voi taantua, jolloin siltéd katoaa myos tavoitteelli-
nen pohja. Ryhman vetéjéan on siis osattava arvioida omaa suoriutumistaan ohjaajana,
ja toisaalta asiakkaiden suoriutumista ryhméssa. Ohjauksen vahaisyys tai puutteelli-
suus johtaa pahimmillaan fyysisiin onnettomuuksiin ja tavoitteettomaan tekemiseen.
Ohjauksen tarve voi olla erityisen merkittavaa tilanteissa, joissa kaytetaan tyokoneita.
Hyvien kaytantdjen mukainen ohjaus ehkaisee myos, etteivat tavoitteet toiminnalle ole

liian korkealla asiakkaiden osaamisen tasoon nahden.
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Asiakkaan toimimisen tarpeet maaraavat tyontekijan toiminnan tarpeen. Tarpeen ja
tavoitteiden jannitteet maaraavat toiminnan kohteet ja keinot. Tyontekijan arvioidessa
toimintansa menetelmia hanen taytyy tutkia, miten han ymmartaa ja tulkitsee tarpeensa
toiminnalle seka kasittdd menettelytapansa ja toimintansa tarkoituksen. (Ahonen 1992,
80) Tassa ovat apuna my6s muut tyontekijat, joilla on oltava tiedossa toiminnan tavoit-

teet.

7.2.2 Toteutunut pajaryhman ohjaaminen osana opinnaytety6ta

Pidimme yhteensa viisi toimintakayntid Haaparinteen pajaryhmasséa. Jokainen kayn-
timme kesti nelja ja puoli tuntia ja ne sijoittuivat perjantaipéiville. Olimme suunnitelleet
kayntimme sisallét etukateen yhdessa Haaparinteen tyontekijoiden kanssa. Toiminta-
kayntien aikana tehtavanamme oli toimia pajaryhman ohjaajina ja auttaa asiakkaita
askareiden tekemisessd. Ennen toimintakaynteja olimme tiedustelleet haaparinteen
asiakkailta ja tyontekijoiltd esimerkkeja hyvistd puukasitoistd konkreettisella tasolla.
Talla tavoin saimme selkean kuvan siitd, kuinka olisi hyva aloittaa pajaryhméan toiminta
kaytanndssa. Eniten kannatusta sai linnunpodnttdjen tekeminen. Seka asiakkaiden, etta
tyontekijoiden mielesta linnunp6ntdilla saattaisi olla paljon kysyntaa syksyiseen vuo-

denaikaan.

Paatettydmme alkaa tehda linnunponttéjd oli seuraavana vaiheena suunnitella niista
mahdollisimman helppoja ja nayttavid. Internetista 16ytyi helposti monia hyvia raken-
nusohjeita. Otimme muutaman valmiin pohjan, joista muokkasimme kohderyhmaéllem-
me parhaiten soveltuvan mallinnuksen. Seuraavaksi selvitimme mita tarvikkeita tulem-
me tarvitsemaan rakentamista varten. Aitopaja lupasi hankkia toimintaamme varten
kaytettyja pulpetin kansia Palkaneen kouluista. Naistd saimme tarvitsemamme puuta-
varan, seka hienon tarinan linnunpontoille. Pajaryhmaén tiloista 10ytyi kaikki tarvittavat

tarvikkeet, paitsi maalit, joita kdvimme ostamassa Palk&neen rautakaupasta.

Ensimmainen toimintakdyntimme Haaparinteen pajaryhméaan alkoi perjantaina
21.10.2011 klo 10:00. Aloitimme yhteisella kahvihetkelld, jossa seurustelimme asiak-
kaiden kanssa. Keskustelimme arkisista asioista jonka tarkoituksena oli luoda positiivis-
ta ilmapiirid. Positiivisen ilmapiirin luomisen kautta paivatoiminta tuntuu mielekkaalta
tekemiseltd sekd asiakkaiden, ettd meidan kannalta. Kahvihetken jalkeen aloitimme
pienelld palaverilla, jossa kerroimme asiakkaille pajaryhméan uudesta toimintatavasta ja

tavoitteista. Suurin osa asiakkaista suhtautui pajaryhnman uuteen tyyliin varsin innos-
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tuneesti. Osa asiakkaista oli hieman hamillaén. Tama tuntui johtuvan siita, etta hamil-
laan olleet asiakkaat eivat taysin tuntuneet ymmartavan tilannetta. Heille selitettiin to-
teutusta ja tavoitteita henkildkohtaisesti hieman tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin.

Taman jalkeen hekin tuntuivat suhtautuvan toimintaan varsin positiivisesti.

Palaverin jalkeen oli aika viettdd lounastauko, joka nautittin yhdessé asiakkaiden
kanssa seurustellen. Lounaan jalkeen kerroimme asiakkaille ehdotuksen siita, etta voi-
simme aloittaa pajaryhman toiminnan rakentamalla linnunpéntt6ja. Tama vaikutti herat-
tavan mielenkiintoa, mutta myos samalla hieman epéuskoa. Osa asiakkaista ei uskonut
olevansa tarpeeksi taitavia rakentamaan linnunponttdja itse alusta loppuun. Tassa vai-
heessa selvitimme tilannetta uudestaan hieman tarkemmin. Kerroimme ettei heidan
tarvitse tehda niitd yksindén, vaan tarkoitus on jakaa ty6t eri osa-alueisiin. Nain jokai-
selle 16ytyy jotain tehtavaa. Ohjaajat avustavat heitd myds tarpeen vaatiessa. Ensim-
mainen kerta kului 1&hinn& toimintaan perehtyessd, seka asiakassuhteiden ja positiivi-

sen ilmapiirin luomiseen. Paiva loppui hieman ennen kello kahta.

Toinen kayntimme alkoi 28.10.2011 klo 10:00. Aloitimme toisen kayntimme myds aa-
mukahvin merkeissa, jotta saimme taas luotua hieman rennomman ja positiivisemman
ilmapiirin. Kahvin jalkeen teimme asiakkaiden kanssa tyonjaon, jossa jokaiselle asiak-
kaalle 16ytyisi mielekasta ja tarpeeksi haastavaa toimintaa. Tydnjaossa otimme huomi-
oon jokaisen asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarat. Ty6t aloitettiin siten, ettd osa asi-
akkaista alkoi sahata pulpetinkansista sopivia palasia linnunponttdja varten. Tassa vai-
heessa toinen osa jarjesteli sahaajille pulpetinkansia valmiiksi varastotilasta sahatta-
vaksi. Kun ensimmaiset palaset oli saatu sahattua, niin osa asiakkaista saattoi alkaa
hiomaan sahattuja palasia. Nain ollen jokaiselle asiakkaalle oli omia voimavaroja ja
taitotasoa vastaavia t6itd. Lounas nautittiin klo 12 aikoihin yhdessa asiakkaiden kanssa
seurustellen. Lounaan aikana keskusteltiin myds innostuneesti linnunpontoista ja mah-
dollisista muista t0isté. Lounaan jalkeen ty0t jatkuivat samoissa merkeissa kuin ennen

lounasta. Pajaryhmalaisten paiva paattyi hieman ennen kello kahta.

Kolmas kayntimme sijoittui perjantaille 4.11.2011. Pajaryhma alkoi totuttuun tapaan klo.
10:00. Pajaryhma alkoi taas aamukahvien merkeissd. Kahvittelun jalkeen suunnitte-
limme paivéan tyonjaon asiakkaiden kanssa. Tyot jatkuivat kahvin jalkeen siit4, mihin ne
viime kerralla jaivat. Osa jatkoi puulevyjen sahaamista ja toinen valmiiksi sahattujen
palojen hiomista. Talla kerralla saimme jo osan palasista hiotuiksi, joten osa asiakkais-

ta saattoi alkaa maalata paloja. Tata varten olimme jo suunnitteluvaiheessa ostaneet
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punaista maalia. Lounas nautittiin jalleen kello 12 aikaan. Lounaan jalkeen ty6t jatkui-
vat maalaamisen, sahaamisen ja hiomisen merkeissa aina kello kahteen asti, jolloin

pajaryhmén paiva taas paattyi.

Neljas kadyntimme Haaparinteen pajaryhmassa oli 11.11.2011. Pajaryhma alkoi taas
kymmeneltd aamulla. Aamurutiinit olivat samat kuin aikaisempina kertoina, eli aamu-
kahvit ja téiden suunnittelu ja téiden jako. Ty6t jatkuivat taas siitd, mihin ne olivat viikko
sitten jaaneet. Osa jatkoi puuosien sahaamista, osa hiomista ja osa maalaamista. Lou-
nas nautittiin ajallaan, ja yhdessa asiakkaiden kanssa seurustellen. Lounaan jalkeen
tyot jatkuivat siten, etté osa asiakkaista saattoi jo tassé vaiheessa alkaa koota ja naula-
ta ensimmaisia linnunponttdja kokoon, silla meilld oli jo tarpeeksi hiottuja ja sahattuja
paloja valmiina. Ensimmaiset pontdt valmistuivatkin siis neljannen kayntimme aikana.
Asiakkaat olivat silmin nahden tyytyvaisia tyonsa tulokseen. Osa asiakkaista kertoi,
ettei olisi aluksi uskonut, ettd he saavat aikaan niin hienon nakéisia linnunpénttéja. Pa-

jaryhman paiva paattyi kello kahden aikaan.

Viimeinen eli viides kdayntimme alkoi 8.11.2011 klo 10:00. T&lla kertaa pajaryhmé&n mu-
kana oli tutustumassa pajaryhman uusi vastaava tyontekija. Tarkoituksena oli, ettéd han
nakee kaytannodssa pajaryhman toimintaa. Olimme aiemmin keskustelleet ja kertoneet
uudelle tyontekijalle pajaryhmén toiminnasta kaiken mahdollisen, joten enda puuttui
vain itse toiminnan nakeminen kaytannéssa. Pajaryhmamme alkoi jalleen aamukahvien
merkeissa, jonka jalkeen jatkoimme to6ita siitd, mihin viimeksi jaimme. Viimeisen kerran
tyoskentely tapahtui l&hinna viimeisten linnunpénttéjen kasaamisesta. Lounas oli jal-
leen klo 12:00. Lounaan jalkeen jatkoimme tydskentelyd linnunpénttdjen parissa ja py-
rimme samalla kertomaan tapahtuneista uudelle tyontekijalle. Viimeisen kayntimme
aikana saimme kaikki linnunpéntot valmiiksi. hetken ihastelun jalkeen aloimme yhdessa
asiakkaiden kanssa pohtia sopivaa myyntihintaa linnunpontdille. Asiakkaiden lahtokoh-
dista yhden pontdn hinnaksi muodostui 10 euroa. Lopuksi kiitimme kaikkia yhteistydsta,
ja annoimme ohjat uudelle ohjaajalle, joka alkoikin jo suunnitella asiakkaiden kanssa

seuraavaa tyota.
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7.3 Toiminnan seuranta ja arviointi

On kulunut 4 kuukautta kun aloitimme pajaryhman kanssa uudenlaisen kuntouttavan
paivatoiminnan. Kavimme kontrollikdynnilla Haaparinteen pajaryhmassa perjantaina
27.1.2012. Meidan tarkoituksena oli osallistua kyseisena paivana pajatyhmén toimin-
taan tarkkailevasta roolista. Talla kertaa emme puuttuneet asiakkaiden tyon tekoon,
vaan anoimme pajaryhman vastuulleen saaneen tyontekijan hoitaa tyot. Pajaryhmaa
seuratessamme kavi hyvin nopeasti ilmi, ettd toiminta on jatkunut samanlaisena siita

[ahtien, kun me sen aloitimme.

Pajaryhmén toiminnan jatkuvuus on toistaiseksi onnistunut. Asiakkaille on I6ytynyt jat-
kuvasti t6itd, jotka vastaavat jokaisen asiakkaan henkilkohtaisia taitovaatimuksia. T6i-
den valmistuttua asiakkaille on jaanyt positiivinen vaikutelma, joka on luonut onnistumi-
sen tunteita. Erds asiakkaista sai kayntimme aikana valmiiksi kenkételineen. Han ol
itse suunnitellut sen alusta lahtien. Kenkételineen valmistuttua asiakkaasta naki, etta
han oli todella tyytyvainen ja ylpead saavutuksestaan. Tamén kaltainen tyoskentely on
kuntoutumisprosessin kannalta tarkeda ja sen hyédyn pystyimme itse kokemaan konk-
reettisesti. Asiakas nakee heti tydn valmistuttua tuloksen ja omat saavutuksensa. Hen-
kisesti tama oli hyvin merkittava tapahtuma asiakkaalle, silla se loi uskoa omaan teke-
miseen ja asiakkaan motivaatio tulevaisuudessa erindisiin tehtaviin on suurempi onnis-

tuneiden kokemusten myo6ta.

"Tybta ja tavoitteellista toimintaa on pidetty mielenterveyskuntoutujan hyvin-
voinnin kannalta keskeisena asiana. Sen katsotaan yleensa tarjoavan mahdolli-
suuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen, uusien asioiden oppimiseen seka
oman toiminnan tulosten havaitsemiseen ja luovan tata kautta myos perustaa

itsetunnolle ja itsearvostukselle.” (Riikonen & Jarvikoski 2001, 170.)

Pajaryhmén toimintaa seuratessa huomasimme kuinka ryhmén yhteisollisyys on kuu-
kausien aikana kasvanut. Asiakkaat pohdiskelivat niin yksindaan, kuin kesken&an erilai-
sia menetelmia askareidensa eteen. Ryhman henki oli kasvanut tiivimmaksi. Ongelmi-
en ilmetessa ryhman jasenet auttoivat toisiaan. Tama loi parempaa yhteishenked, sekéa

tarkeyden tunnetta asiakkaissa.

Auttamisen kohteen yksildinti ja tunnistaminen lisdavat usein auttamishalukkuutta. Toi-

nen lisaava tekija on se, kun tarve avulle on tilapaista. Naiden ehtojen taytyttyd apu
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tuntuu menevan kohdalleen. Yksi vaikuttava tekijd auttamiseen on vastavuoroisuus.
Kun autettavan asemassa ollut on saanut apua, kokee han myds itse tarkeaksi auttaa
toisia. Auttamisen tarve vain lisaantyy, mikali avun tarvitsija on joutunut pulaan ilman
omaa syytaan. (Ojanen 2007, 187) Asiakas, joka auttoi toista, koki olevansa tarkeéa osa
ryhmaa, silla hanen apuansa tarvittiin. Autettavan osaan jaanyt asiakas koki, ettd hanta
ei jatetty yksin ongelmansa kanssa, vaan hanta autettiin. Tama tilanne oli oiva esi-
merkki ryhm&n hyvasta ja toimivasta yhteishengesta, jossa vertaistuen osuus on hyvin

merkittava osa kuntoutusta.

"Vertaiset eivat ole varsinaisesti neuvojia, opastajia eivatkd ohjaajia. Silti he
voivat toimia esimerkkind ja heiltd voi kysyd neuvoja. erityisen merkittavaksi
nousee vertaistuen rooli toivon valittdjand, tuojina ja luojina. Useampi tydnteki-
jOista piti toivon valittamista vertaisuuden suurimpana lahjana, minka vain kun-
toutujat voivat toinen toisilleen antaa. Toivo néhtiin ihmisia kuntouttavana voi-
mana. Lisaksi yksi tyontekijoista totesi, ettd toivon ndkokulma on tarkea niin
kuntoutujille, kuin ammattilaisillekin ja tietysti omaisillekin ja laheisille. Ver-
taisohjaajat voivat osoittaa toisille kuntoutujille, ettd hankalienkin asioiden ja
tunteiden kanssa voi eldéd, niiden kanssa voi tulla toimeen ja niista voi paasta
yli.” (Rissanen 2007, 173.)

Ryhmayttavan kuntoutumisprosessin kannalta merkittdva edistys askel on ohjaajan
roolin pieneneminen. Talléin ryhman jasenet ottavat itse enemman vastuuta tekemisis-
tdan. Tassa tapauksessa pajaryhman tavoitteet ovat olleet toistaiseksi hyvin onnistu-

neita.

Yhtena teemana tydossdmme on kristillisen nakdkulman tuominen mielenterveystyohon.
Tahan asti on kayty diakonian perusteita, mahdollisuuksia ja ongelmia, teorian ja empii-
risen tiedon pohjalta. Syvennyksena aiheeseen, raportissamme pohditaan kaytannon

soveltamismahdollisuuksia ajatellen diakonian toteutumista kuntoutujan arjessa.

Yksi malli diakoniseen mielenterveyskuntoutukseen voisi olla jo aiemmin tyéssdmme
esitetty menetelma pajaryhmastd, jossa olisi mahdollisuus my6s hartaustoiminnalle.
Hengellisyyden kautta yksilo voi I0ytaa elaméénsé uusia voimavaroja, kokea osallisuut-
ta ja turvaa. Antamalla mahdollisuuden hiljentyd esimerkiksi varsinaisen puutydskente-
lyn jalkeisend ajankohtana, asiakkaan olisi mahdollista vahvistaa kuuluvuuden tunnetta

niin hengelliseen kuin nakyvaankin yhteisoon.
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Kaytannon toteutuksessa liittyen pajaryhman hartaushetkeen tulisi ottaa huomioon
tyontekijan sopivuus, asiakaslahtoisyys, vapaaehtoisuus ja yksilon mahdollisuus saada
hengellistd ravintoa osakseen. Hartauden jarjestdminen toiminnan lopuksi vaatisi kah-
den tyontekijan lasnaoloa pajatoiminnassa ainakin hartauden ajaksi. Helppo keino to-
teutukselle voisi olla seurakunnan diakoniatytntekijan kanssa tehtava yhteistyd. Varsi-
naisen toiminnan lopuksi osa asiakkaista voisi viimeistella ja siivoilla jalkid, silla aikaa

kun halukkaat olisivat osallisina hartaushetkessa.
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys

Ihmisi& osallistavan toiminnan eettisen perustan muodostavat ihmisoikeudet. Oleellinen
osa toimintaa onkin siihen osallistuvien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen. Toi-
minnassa saatujen tietojen tulee olla luottamuksellisia eikd sen yhteydessa saatuja
tietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Tietoja ei mytsk&én kaytetd muuhun kuin luvattuun
tarkoitukseen. Osallistujien tulee jadda nimettdémiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)
Itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa antamalla kohderyhmalle mahdollisuus olla
osallistumatta toimintaan. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2008, 25). Tarkoituksena
opinnaytetyéssdmme on kehittdd paivatoimintaa riippumattomasti, luotettavasti ja so-
vellettavasti siten, ettd kaikessa tekemisessa pysyttaydytdan eettisesti oikeudenmu-

kaisten suositusten periaatteissa.

Asiakkaalla on lain maaraama oikeus saada hyvaa kohtelua. (Laki kuntoutuksen asia-
kasyhteistyosta 2003.) Hyva kohtelu on ensiarvoisen tarkeaa ihmiselle arjen selviyty-
misen kannalta. (Lappalainen & Mostrom 2004, 5). Pienten sanojen ja eleiden merkitys
on huomattavan suuri yksilon kokemuksen kannalta kohdatuksi tulemisesta. Myontei-
set kokemukset vuorovaikutuksesta ovat omiaan luomaan hyvan kohtelun kokemuksia.
(Lappalainen & Mostrém 2004, 17.)

Asiakassuhde perustuu luottamuksellisuuteen. Se on olennainen osa ammattilaisen ja
asiakkaan valistd suhdetta, ja sitéd koskevia eettisia periaatteita. Tieto asiakassuhteen
luonteesta ja vastuullisuudesta ovat osa tyontekijan hyvia eettisia kaytantéja. Ammatil-
lisen roolinsa tietaminen, ja asiakkaan itsenéisyyden kunnioittaminen ovat tarkeita asi-
oita. Asiakkaan on myds saatava tarpeeksi tietoa hanta koskevista asioista, jotka olen-

naisesti liittyvat haneen. (Rostila 2001, 33.)

Seka hyva kohtelu, ettd luottamuksellisuus perustuvat asiakkaan kunnioittamiseen,
tasa-arvoistamiseen ja oikeudenmukaisuuteen pyrkimiseen. Eettiset kaytantojen toteu-
tuminen palvelee seka yhteiskuntaa, ettd sen jasenia. Vuorovaikutuksellisuus perustuu
kaiken kaikkiaan molemminpuoliseen kunnioitukseen. liman sité riski konfliktien syn-
tyyn on huomattava. Voimassa olevat arvot, kdytannét ja tiedot uudistuvat aktiivisesti.

Osana ammatillisuutta tulisi osata suhtautua kriittisesti naihin toisinaan vanhentuneisiin
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malleihin, ja sita kautta olla osana rakentamassa parempia kaytantdja. (Kohti tutkivaa
ammattikaytantta 2010, 11-12.)

Mielenterveyskuntoutuksen kentalla vedoten asiakaslahtbiseen, eettiseen tydskente-
lyyn, tulee noudattaa hyvia eettisen tydn malleja. Mielenterveystytn ja yleisemmin koko
sosiaali- ja terveysalan keskeisimmét eettiset arvot ovat tasa-arvo, vapaus, oikeus ja
arvokkuus. Jokaisella asiakkaalla tulisi olla samat oikeudet ja mahdollisuudet. Kaikkia
on kohdeltava oikeudenmukaisesti, tasapuolisesti ja kunnioittaen. Asiakkailla on myos
oikeus tehda itsedan koskevat paatokset, olla riippumaton, aloitteellinen ja itseohjautu-
va. (Kiviniemi, Laksy, Matinlauri, Nevalainen, Ruotsalainen, Seppanen & Vuokila-
Oikkonen 2007, 34-35) Ei mytsk&an ole tarkoituksenmukaista olla kertomatta ryhman
tavoitteita itse kuntoutujille. Hyvilla kaytanndilla kunnioitetaan kuntoutujan itsenaisyytta,
ja annetaan mahdollisuus luovaan motivoitumiseen ryhméan toimintaa kohtaan. Asiak-
kaille ei mytdskaan pida luvata liikoja, jottei heiddn odotuksensa nouse liian korkeiksi.
Hyvéan etiikan noudattamiseen liittyy myds se, ettd pajaryhman itse kerddméa kassa

pysyy koskemattomana.

8.2 Tavoitteiden konkretisoituminen

Paivatoiminnan kehittamistad puoltavat monet asiat, eikd sen merkitysta kuntoutuspro-
sessia tukevana toimintana voi sivuuttaa. Aiemmin raportissa todettiin asiakaslahtoi-
syyden, motivoinnin, osallisuuden, yhteiséllisyyden ja vertaistuen edistavan kuntoutus-
ta saumattomasti ja tarkoituksenmukaisesti. Paivatoiminnan keinoin on mahdollisuus
edistda kuntoutujan kokemuksia hyvinvoinnin parantumisesta kokonaisvaltaisesti.
Mahdollisuus tehd&d normaaleita asioita, ja paasta tdman avulla lAhemmaksi myods
normatiivisesti tavanomaisempaa, hyvinvointia edistavaa elamaa on ensiarvoisen tar-

keaa ihan kenelle tahansa yksilotasolla.

Opinnaytetybmme tavoitteena oli kehittaa Haaparinteen kuntoutumiskodin péivatoimin-
taa eri osapuolien tarpeita paremmin vastaavaksi kokonaisuudeksi. Omat tavoitteem-
me prosessia kohtaan tayttyivat hyvin; lahes kiitettavasti. Myos organisaation ja kohde-
ryhman tasolla annettiin positiivista palautetta tavoitteisiin liittyen. Omat odotuksemme
kuntoutumiskodin vastuusta toiminnan jatkoa ajatellen ovat kaynnistyneet lupaavissa

merkeissa.
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Haasteena jatkossa tulee olemaan toiminnasta vastaavan tyontekijan subjektiiviuden
merkitys ohjauksen laatuun, jonka jo aiemmin totesimme olevan elinehto tavoitteellisel-
le kuntoutukselle paivatoiminnassa. Omalla toiminnallamme pyrimme edistam&an hyvia
kaytantoja antaen tarpeen vaatimaa perehdytysta jatkavalle vastuutyontekijalle. Talla
tavoin toiminnan jatkuvuus tarkoituksenmukaisella tavalla varmistuu. Paivatoiminnan
on pystyttava kehittymaan aktiivisesti, ja mielestamme se tapahtuu luonnollisesti am-
matillisen, asiakaslahtdisen toiminnan ohjaamisen kautta. Emme missddn vaiheessa
halunneet strukturoida toiminnan sisalt6a erityisesti, koska kuntoutujalahtdisyyden ken-

talla kaavamaisuuteen pyrkiminen ei ole milladn muotoa tavoiteltavaa.

8.3 Toiminnan palaute

Kerasimme palautetta toiminnastamme suullisesti. Kyselimme pajaryhman asiakkailta
paljon heidan omia mielipiteitdan uudistuneesta pajaryhmasté toiminnan aikana. Mieli-
piteet olivat paasaantoisesti erittain positiivisia. Eritoten kiitosta ansaitsi téiden riitta-
vyys. Eras asiakas ilmoitti olevan tyytyvainen siihen, ettei enda tarvitse vain istuskella
ja odotella, vaan voi koko ajan tehda jotain. Viimeisen kontaktikayntimme jalkeen kyse-
limme asiakkailta vield hieman enemman Toteutimme kyselyn henkilékohtaisesti jokai-
sen asiakkaan kohdalla. Paasaantoisesti asiat tuntuivat olevan todella hyvin ja asiak-
kaat tyytyvaisia. Yksi asiakkaista tosin kertoi vlilla olevansa hieman tylysiintynyt pelk-

kien linnunpénttdjen tekemiseen.

Tarkastuskayntimme aikana saimme palautetta pajaryhméan uudelta tyontekijaltd. Han
kertoi olevansa varsin tyytyvéinen, ettd olemme saaneet toimivan jarjestelman paja-
ryhmaélle. Erityisen tyytyvainen han oli siihen, ettd vertaistuen merkitys pajaryhman
sisalla oli todella suuri. Muilta Haaparinteen tyontekijoilta palautteen saaminen oli hie-
man hankalaa, silla he eivat juuri olleet tekemisissa pajaryhman kanssa. Ainut palaute
muilta tyontekijoiltd tulikin asiakkaiden positiivisesta ilmapiiristé, silla asiakkaat olivat

iloisina kertoilleet pajaryhmén tapahtumista Haaparinteen muille tydntekijoille.
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8.4 Lopuksi

Nakemyksemme mukaan prosessin merkitys oman identiteetin kehitykseen erityisesti
ammatillisuuden aspektit huomioiden on vaajaamatta merkittava. Tiedon karttuessa
itsevarmuus ja mahdollisuus tehda tyosta tekijansd nakoista lisaantyy. On erityisen
palkitsevaa nahda opinnadytety® kokonaisuutena ennen kaikkea oman oppimisen vali-
neend ja omista lahtokohdista hyddyllisena prosessina. On sanomattakin selvaa, ettei
yksilo ole ikind valmis ajateltaessa kehitystd ammatilliseen tieto-taitoon. Aktiivinen jat-

kuvuus on my@ds opinnaytetydssamme valttdmattomana perusajatuksena.

Lopuksi mainittakoon, ettei roolimme mielenterveyden ohjauksellisessa edistimisessa
tule jadmaan tahan prosessiin. Omien erikoistumisalojemme, mielenterveys- ja paihde-
opintojen, mukaisesti molemmat téssa tydssa mukana olleet tulemme myds tulevai-
suudessa pyrkimaan ammatilliseen, asiakaslahtdiseen mielenterveystyéhon. Sigmund
Freud maarittelee ihmisen mielenterveyden kykyna rakastaa ja tehda ty6ta. Kuntoutuja-
lahtoinen tydote perustuu kuitenkin ajatukseen, jossa: "Jokainen ihminen maéarittaa
terveytensd omalla tavallaan.” (Huttunen 2010.) Tassékaan individualistisessa lahes-

tymistavassa ohjaajan roolia ei missaan tapauksessa voi liikaa korostaa.
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