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The purpose of this thesis was to investigate, by means of both quantitative and quali-
tative research methods, how male and female entrepreneurs’ opinions on enterprise
growth differ from each other. The aim was to find out the entrepreneurs’ willingness
to expand and to compare differences between male and female entrepreneurs’ risk
taking abilities.

The theoretical context is built up around theories on male and female entrepreneur-
ship and theories on growth business. The base material was used in HAAGA-HELIA
University of Applied Sciences during the years 2010-2012 in the Elinkaari research, in
which Eastern Uusimaa entrepreneurs were examined. After the analysis of the results
of the Elinkaari research, four respondents were interviewed; two male and two female
entrepreneurs. The interviewees were selected based on what they had answered in the
Elinkaari research.

The study revealed that nearly 59 % of male and some 44 % female entrepreneurs were
planning to expand their operations over the coming years. In the research, male re-
spondents accounted for approximately 63 % and female respondents for 37 %. Male
and female entrepreneurs had different kinds of growth ambitions. The ambitions were
affected by the entrepreneurs’ personality, nature of business and the field, competition
in the market and other external factors, e.g. as the society’s economic situation. Three
of four entrepreneur said they were careful or medium risk-takers, regardless of gender.
The research shows that men tend to be more risk-taking than women. However, the
interviews show that entrepreneurs are careful when it comes to taking risks at the
moment, although they consider doing so.

As the interviews were conducted using qualitative research methods, the test results
cannot be generalized. Nonetheless, the survey provides detailed information on the
entrepreneurs in the area and their principles to the commissioner of the thesis.
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1 Johdanto

Opinniytetyon toimeksiantaja on Posintra Oy, joka on Iti-Uudellamaalla toimiva kehi-
tysyhtio. Opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella mahdollisia eroavaisuuksia ita-
uusmaalaisten nais- ja miesyrittdjien nikemyksissd koskien yrityksen toimintaa ja sen
kasvuun liittyvid tekijoitd. Tavoitteena on tarkastella eroavatko miesten ja naisten na-
kemykset yrityksen kasvamisesta, ovatko suunnitelmat molemmilla sukupuolilla saman-

laisia, sekad eroaako riskinotto nais- ja miesyrittajien valilla.

1.1 Aiheen valinta ja rajaus

Opinnidytetyon aihe on ajankohtainen, koska yritysten kasvu ja laajeneminen on jatku-
vaa. Opinnaytey6 aihe oli selvilld ennen kuin toimeksiantajaan otettiin yhteytta.

Tyo6 on rajattu kisittelemain itduusmaalaisten yritysten kasvuhalukkuutta, ja tima opin-
niytety6 rakentuu sen ympirille. Tutkimuksen kohderyhmaii ovat itiuusmaalaiset yrit-
tajat, jotka ovat vastanneet HAAGA-HELIAn ensimmaisen vuoden suomenkielisten

litketalouden opiskelijoiden kyselytutkimukseen vuosina 2010-2012.

Porvoolaisyritykset elinkaaren eri vaiheissa - tutkimukseen haastateltiin yhteensi 159
yritystd, joista tihdn tyohon valittiin 139 yrittdjad. Rajaus tehtiin, koska kyselyyn olivat
vastanneet myos muut kuin yrityksen varsinaiset omistajat. Vastaajien asemat ovat: hal-
lituksen puheenjohtaja, kauppias, johtaja, toimitusjohtaja, omistaja, osaomistaja, perus-
taja, toiminimi, toiminnanjohtaja, toimitusjohtaja, yksityinen elinkeinonharjoittaja ja
yrittdjd. Ndin tutkimukseen pyrittiin saamaan mukaan kaikki ne vastaajat, joilla on oma
yritys. Rajaaminen oli tietoinen valinta, koska sen avulla pystyttiin keskittymaan alueen
varsinaisiin yrittdjiin. Aiheesta muodostuisi my6s selked ja johdonmukainen kokonai-
suus, ja opinndytetyon sisalto ja prosessi tismentyisivit ja tutkimuksen kohde rajautuisi

mahdollisimman tarkaksi.

Tyon toisessa vaiheessa selvitetdan tarkemmin yrittdjien nakemyksia kasvusta. Elinkaa-
ri-tutkimuksen avulla saatiin lihtokohta sille, miten yrittdjat nakevit kasvun yritystoi-
minnassaan. Koska tyon tavoitteena on tarkastella asiaa tarkemmin, tyon toisessa vai-
heessa haastateltiin itAuusmaalaisia yrittdjid, ja ndin saatiin tarkempi vastaus tutkimus-

ongelmaan. Toiseen vaiheeseen 139 yrityksesta haastateltiin neljaa yrittdjaa. Haastatelta-
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viksi valittiin yrittdjid, jotka ovat kiilnnostuneita, ja eivit ole kiinnostuneita yrityksensa
laajentamisesta tulevaisuudessa. Tychon on haastateltu mies- ja naisyrittijid, ja he esiin-

tyvat tyossa anonyymeina. Ajallisesti tyo suoritettiin kevaan 2012 aikana.

1.2 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Ty6n tutkimusongelmana on, miten Itd-Uudenmaan nais- ja miesyrittdjien nikemykset
yrityksen kasvusta eroavat. Tavoitteena on selvittdd eroavatko nais- ja miesyrittdjien
tulevaisuudennakymat toisistaan, ja jos eroavat niin milld tavoin. Tyon alakysymyksina
ovat, ovatko suunnitelmat yrityksen laajenemisesta samansuuntaisia, sekd miten mies- ja

naisyrittdjien riskinottokyky eroaa toisistaan.

Tyon tavoitteena on selvittida onko itiuusmaalaisilla nais- ja miesyrittdjilld eroavaisuuk-
sia koskien yrityksen toimintaa. Tarkoituksena on selvittda yrittdjien kasvuhalukkuutta,

sekd vertailla nais- ja miesyrittdjien eroja riskinottokyvyssa.

1.3 Menetelmai ja aiempi Elinkaari-tutkimus

Opinnidytetyon tutkimusongelman selvittimiseksi kiytetddn kvantitatiivista, sekd kvali-
tatiivista tutkimusmenetelmaa. Tutkimusongelman selvittimiseksi kaytetain menetel-
mii, jossa kvantitatiivinen vaihe edeltdd kvalitatiivista vaihetta. TyOssd analysoidaan
ensiksi Porvoolaisyritykset elinkaaren eri vaiheissa -tutkimuksesta saatuja tietoja, jonka
jalkeen haastatellaan neljaa yrittdjaa; kahta miesta ja kahta naista. Taméd menetelma va-
littiin, koska sen avulla saadaan mahdollisimman tarkasti vastaus tutkimusongelmaan.
Tutkimuksessa yhdistetddn myos kirjoituspoytatukimusta, jonka avulla kerattiin tyon

teoreettinen viitekehys.

Elinkaari-tutkimusta on tehty HAAGA-HELIAn Porvoon Campuksella lukuvuosina
2010-2011 ja 2011-2012. Suomenkielisen litketalouden koulutusohjelman ensimmdisen
vuoden opiskelijoiden projektina on ollut porvoolaisten yritysten parissa tehty kysely-
tutkimus. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa siitd, mitd samanlaisuuksia ja erilai-
suuksia elinkaaren eri vaiheessa olevien yritysten arkipaivissa on, ja sen tuloksena saa-

daan peruskartoitus porvoolaisyritysten nykytilasta. (Vennonen, Jokinen & Olkanen



2010) Elinkaari-tutkimukseen on kahden lukuvuoden aikana haastateltu yhteensi 159

yritystd, joiden toimipaikka on Itd-Uudenmaan alueella.

1.4 Tyo6n rakenne

Tyon teoreettinen viitekehys muodostuu kahdesta kokonaisuudesta. Ensimmaiseksi
tarkastellaan nais- ja miesyrittdjyytta, jossa kisitellaan yrittajyytta yleisesti, ja mies- ja
naisyrittdjien eroja. Tamin jilkeen perehdytidn litketoiminnan kasvuun, jossa kasitel-

lidan kasvuhalukkuutta ja -haluttomuutta, seka riskinottoa.

Tyon tutkimus-osiossa kiydain lapi kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen vai-
heet. Taman jalkeen siirrytadan aineiston analyysiin, jossa saatuja tuloksia havainnolliste-
taan kuvioiden avulla. Tdmin jilkeen kootaan yhteen keskeisimmit tulokset, joiden
pohjalta tehddin johtopaitoksia ja tyon tavoitteisiin perustuvia toimenpide-ehdotuksia
toimeksiantajalle, seké kartoitetaan mahdollisia jatkotutkimuskohteita. Johtopédatokset-
luvussa pohditaan tyon luotettavuutta reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Viimeisena

arvioidaan kirjoittajan omaa oppimista opinnaytetyon aikana.



2 Nais- ja miesyrittdjyys

Vuonna 2009 Suomessa oli hieman yli 320 000 yritystd. Edelliseen vuoteen verrattuna
yritysten lukumaiiri jéi talouskriisin takia 700:aan. Viimeisten kymmenen vuoden aikana
yritysten maaran vuosittainen nettokasvu on ollut keskimairin 5 000. Alle 10 henkil6a
tyollistavien mikroyritysten osuus koko yrityskannasta oli vuonna 2009 lihes 95 pro-
senttia. Kaikkien pk-yritysten eli alle 250 henkil64 tyollistivien yritysten osuus oli 99,8
prosenttia. (Pk-yritysbarometri 2011, 7.) Suomessa sanotaan vallitsevan niin kutsuttu
yrittdjyysparadoksi, jolla tarkoitetaan sité, ettd yrittdjyyteen suhtaudutaan yleisesti ottaen
hyvin positiivisesti, mutta yrittdjyysaktiivisuus on muihin maihin verrattuna vahaista.
Paradoksiin kuuluu my0s epitasa-arvo mies- ja naisyrittdjien vililld, koska suomalaisten
miesten yrittdjdaktiivisuus on yleisesti ollut 2,5-kertainen verrattuna naisiin. Tutkimus-
ten mukaan tima on muuttumassa, koska uusyrittajyytta syntyy eniten palveluihin var-
sinkin naisten edustamille toimialoille, ja uusista yrityksistd naisten perustamia on noin

40 prosenttia. (Viitala & Jylhi 2010, 18.)

Vertailtaessa kaikkien maiden yrittdjid huomataan, etti naisia on yrittdjind selvisti va-
hemmin kuin miehid. Suomessa noin kolmannes yrittdjistd on miehia, mika on EU-
vertailussa suhteellisen korkea osuus. Naisten yrittajyysaste, eli yrittijien osuus tyollisis-
ta, on lahes puolet alhaisempi kuin miesten. Naisyrittajyyden edistiminen on ollut eri-
tyisessd roolissa hallituksen yrittajyysohjelmassa. Naisyrittdjyyden edellytysten vahvis-
tamista pohtineen tyéryhmin raportissa esitelldan lukuisia edistimistoimenpiteitd, joita
ovat muun muassa yrittajyyden ja perhe-elimin yhteensovittaminen, sekd neuvontaan,
valmennukseen ja tiedotukseen liittyvit toimenpiteet. Naisyrittdjyyden edistimisen ta-
loudellisia perusteluja ovat yrittdjyyden kansantaloudellisen merkityksen ja tyollisyysas-

teen nostaminen. (Tervo & Haapanen 2007, 28.)

Yrittdjyydelld on kaksi mairitelmad. Ensimmaisen maaritelman mukaan yrittdjid ovat
18-74-vuotiaat henkil6t, joilla on vuoden viimeiselld viikolla voimassa oleva yrittdjdeld-
kevakuutus, jotka eivit ole ty6ttomid vuoden viimeisend tyopaivana, eivatkd varusmie-
hid tai siviilipalvelusmiehid vuoden viimeiselld viikolla. Yrittdjiksi mairitellidin my6s
henkil6t, joilla yrittdjatulot ylittavat maaritellyn tulorajan, edellyttiden etteivit he ole

elikkeelld silld viikolla kun tutkimusta tehddin. Toisen mairitelman mukaan yrittaja on



henkil®, joka harjoittaa taloudellista toimintaa omaan laskuun ja omalla vastuulla. Yrit-
taja voi olla tybnantajayrittaja tai yksindisyrittdjd. Osakeyhtiossa toimiva henkild, joka
yksin tai yhdessd perheensi kanssa omistaa vihintidn puolet yrityksestd, lasketaan yrit-

tajaksi. (Tilastokeskus a 2012.)

2.1 Yrittdjyys

Yrittdja tarkoittaa kirjaimellisesti uuden yrityksen perustajaa ja yrityksen omistajajohta-
jaa, henkil6a tai henkil6ita, jotka voivat kayttad omistajan valtaa ja kantaa vastuuta yri-
tyksessd. Yritysjohdolla on yrityksen paatoksenteossa kaksi perustehtivialuetta, joista
ensimmiinen on yrityksen strategian mairittely eli liiketoiminnan kisitteellisen perustan
ja toimintalinjojen kuvaaminen. Toinen on strategian toteuttaminen eli toimintakykyi-
sen organisaation rakentaminen yritykselle ja sen ohjaaminen. (Viitala & Jylhd 2010,
40.) Pyykon (2011, 47.) mukaan yrittdjalld on aina nelja erilaista roolia, joista yrittajyys
koostuu: yrittdjan tulee olla johtaja, sijoittaja, myyja ja tekijd. Uusien asiakkaiden hank-
kiminen ja lisikaupasta huolehtiminen kuuluu myyjarooliin, tekijan tehtivina sen sijaan
on toimia tuottajan ja toimittajan kentalld. Johtajan ominaisuudessa yrittijin tulee pitda
huolta siita, ettd asiakas-, hankinta- ja toimittamisprosessit ovat kunnossa, ja sijoittajan

tehtava on katsoa voittoa.

Yrittdjan tehtavikenttd on vaihteleva ja monitasoinen, hinen on usein siirryttava strate-
glasta nopeasti kaytinnollisten kysymysten toteuttamiseen. Yrittiminen on myos uuden
oppimista, koska uusilta haasteilta ei voi koskaan vilttyd. Yrittdjdn itsensa ty6llistimisen
lisaksi yrittdjyyteen liitetdan vahvasti uuden luominen ja innovaatiot. Yrittdjan tehtaviin
kuuluu my6s muualla kehitettyjen menetelmien ja tuotteiden soveltaminen uusiin yri-
tyksiin. (Viitala & Jylha 2010, 40-42.) Yrittdjat ovat erilaisia, toiset uskovat ettd maail-
maa pyorittavat “pakko ja pelko”, kun toiset edustavat enemmain “kateutta ja kiimaa”.
Yrittdjat eroavat toistaan myos ohjausotteen suhteen, jolla tarkoitetaan lopputulosta
muun muassa uskomuksista, motiiveista ja taipumuksista. Toinen voi olla luontaisesti

kasvuun kiithdyttdjd ja mahdollisuuksiin tarttuja, kun toinen voi vastaavasti olla enem-

min kannattavuuden vaalija ja riskien hallitsija. (Pyykko 2011, 60.)

Talouden elvyttdjin rooli on ollut vahvasti esilld yrittdjyyttd koskevassa keskustelussa.

Tyypillinen pienyritys ei ole tydbnantaja vaan ennemminkin tydpanoksen ostaja. Todelli-
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nen ty6nantaja pienyrityksessd on aina asiakas. Pk-yritysten laajempi ty6llistavyys edel-
lyttda sitd, ettd ne toimivat ty6voimavaltaisilla aloilla ja ovat kasvuhaluisia. Tyollistavyyt-
td on kuitenkin myos itsensd ja kenties yhden tai kahden muun tydllistiminen eli tyypil-

linen mikroyrittajyys. (Viitala & Jylhi 2010, 43.)

Yrittdjan tavoitteet ovat monialaisia, esimerkiksi itsensa ja perheen tyollistiminen, ta-
sainen litkevaihto ja kohtuullinen voitto. Ne voivat liittyd my6s innovatiivisuuteen, luo-
vuuteen, kasvuun ja kehitykseen. Niiden tavoitteiden saavuttamiseen yrittdja panostaa
omalla osaamisellaan ja sen jatkuvalla kehittimiselld. Yrittdja tarvitsee monenlaista
osaamista, hinelle on esimerkiksi tirkedd solmia hyvid asiakassuhteita ja kehittda niitd,
jotta yritykselld olisi mahdollisuus pysyé tuottavana ja kilpailukykyisena. Vuorovaiku-
tusosaaminen on tarkedd sekd asiakassuhteissa, ettd yhteysverkostojen solmimisessa ja
yllapitimisessd. Tuotekehitys-, innovointi- ja tuotanto-osaaminen, seké ideoiden kau-
pallistaminen kuuluvat merkittiviin osaamisalueisiin. Talousosaaminen, ajanhallinnan
taidot, sekd kyky ennakoida ovat tirkeitd osaamisalueita, jotka muodostavat toimivan

kokonaisuuden. (Viitala & Jylha 2010, 43.)

Yksilollisilla ominaisuuksilla tuotetaan yrittdjyytta, kun taas tieto, taito ja kokemus kart-
tuvat vuosien kuluessa. Niihin asioihin voi vaikuttaa oppimalla ja omaksumalla, mutta
yksil6lliset ominaisuudet eivat muutu yhta helposti. Talla tasolla vaikuttaminen et ole
uuden oppimista ja muuttamista, vaan enemminkin tunnistamista, ennakoimista, hy-
viksymisti ja suhtautumista. Kaikilla yrittdjilld on sellaisia persoonallisuuden piirteitd,
jotka selittavat yrittdjaksi ryhtymista ja siind suoriutumista. Suoriutuminen tai kunnian-
himon yhteys yrittdjyyteen on tutkittu. Yrittdjilld suorittamisen tarve ja kunnianhimo on
muita korkeampaa, ja ndiden piirteiden yhteys menestymiseen on kirkas. (Pyykko 2011,
61, 63, 65-66.) Kun toimivilta yrittdjiltd on kysytty yrittdjana menestymisen edellytyksia,
tarkeimmiksi ovat kohonneet vastuunotto, usko itseensa, paineensietokyky ja sitkeys.
Vihemmain tarkeina on pidetty kovuutta, itsekkyyttd, sukurakkautta ja haluttomuutta
tyoskennelld toisen palveluksessa. On mahdollista, ettd yritys perustetaan eri syistd, kuin
mitd my6hemmin toiminnan aikana havaitaan menestymisen avaimeksi. (Képpa, Lauk-

kanen & Santala 2000, 103.)



Yksil6 tarvitsee henkistd kasvua tullakseen yrittdjiksi. Sen edellytykset tulevat yrittdjin
oikeanlaisista asenteista, joithin vaikuttavat vahvasti hinen tietonsa, kokemuksensa ja
uskomuksensa yrittiavistd elaimantavasta. Niiden asioilden muokkautumisessa on yksi-
16n ympiristolld suuri rooli. Suvun, ystavapiirin, tyoyhteison, sekd median antamat
myonteiset esimerkit ja positiivinen suhtautuminen yrittelidisyyteen ja yrittajyyteen kan-
nustavat yrittdjyydestd kiinnostunutta suunnitelmissaan ja tavoitteissaan. Kielteiset esi-
merkit sekd asenteet voivat vastaavasti vaikuttaa negatiivisesti yrittdjyyshalukkuuteen.
My®6s yhteiskunnan lainsiddinnolld, arvoilla, asenteilla ja tuella on vaikutusta erityisesti
sithen, miten ihmiset suhtautuvat yrittdjyyteen ammattina. Asenteet ovat sidoksissa
my0s yksilon tunteisiin, koska innostus, usko omaan osaamiseen, positiivisuus ja ilo

voivat tukea oppimista ja henkistd kasvua yrittdjyyteen. (Kansikas 2007, 137-138.)

Yrittdjyyteen yhdistetdan riskien ottaminen, ja usein ajatellaan ettd yrittajit ovat hyvin
riskihakuisia. Riskihakuisuus on hyvin yksilollistd, eikd tima yleistys siitd johtuen pida
aina paikkaansa. Voi olla ettd yrittdjit ovat muita riskinottohaluisempia, tai ettd haluk-
kuus ottaa riskeja tulee vahvasta suoriutumismotivaatiosta. Myos innovatiivinen ajatte-
lu, uusien yhteyksien 16ytiminen ja luovuus voivat olla yrittijilli korkeampia kuin muil-
la. Sen sijaan kontrolli tai itsendisyys on yrittdjilld muita ihmisid korostuneempi. Myos
kontrollikdsitys ja itseluottamus ovat piirteitd, jotka kuvaavat yrittdjin ominaisuuksia
vahvasti. (Pyykko 2011, 66.) Mitd pienemmasta yrityksestd on kysymys, sitd todenni-
kéisemmin yrityksen menestys on yhdesta henkil6sta kiinni. Pienyrityksessa yrittaja myy
yrityksen ja koko toimintansa asiakkaille omalla persoonallaan, jolloin yritys personoi-
tuu yrittajaan. Kaytinnon yrittdjiatyotd voidaan ajatella litkemiestaitona eli litketoiminta-
osaamisena, joka merkitsee kykyd hahmottaa kokonaisuus ja erotella siind olevia raken-

teita. (Viitala & Jylha 2010, 44.)

2.1.1 Naisyrittdjyys

Tyo- ja elinkeinoministerion (2005, 16) tekemin tutkimuksen mukaan naisyrittajyydelld
ei ole virallista méaritelmas, jonka takia se maaritelldan eri tavalla eri yhteyksissa. Nais-
yrittdjyyden mairittely on tirkedd, koska sen avulla eri tahot voisivat omassa toiminnas-
saan tuoda esille naisyrittdjyyden kannalta olennaisia asioita. Naisyrittdjyyden tilanteesta
voidaan sanoa tutkimuksen mukaan hyvin vihin, koska sitd on tutkittu vain noin 30

vuotta.



Yrittdjyys on yksi yhteiskunnan tapa tuottaa hyodykkeitd ja palveluita. Yrittdjyydesta
puhuttaessa naisten merkitystd ja naisten yrittdjyyttd ei voida sulkea pois keskustelusta,
koska kyse on my6s tasa-arvosta ja vaestopoliittisista kysymyksistd. Naisyrittdjyydelld
tarkoitetaan naisen tai naisten perustamaa yritystd ja/tai yritystd, jossa naisilla on yli 50
prosentin omistus ja/tai joissa nainen on johtajana. Naisyrittdjyyttd ja yrittdjyyttd nais-
valtaisilla toimialoilla rasittavat monet tekijit, jotka lisiavit epavarmuutta naisten vaki-
naisesta tyOllistymisestd ja vihentdvit naisten halua ja mahdollisuuksia perustaa oma
yritys ja toimia yrittdjand. Nama epavarmuustekijit liittyvat useimmiten tyon ja perheen
yhdistimisen ongelmiin. Epavarmuustekijit liittyvit my0s yrittdjien sosiaalipoliittisten
etuuksien heikkouksiin, kuten esimerkiksi joidenkin sosiaalietuuksien puuttumiseen
yrittdjiltd, ja vanhemmuuden kustannusten epitasa-arvoiseen jakautumiseen nais- ja

miesvaltaisten toimialojen kesken. (Naisyrittajyys 2005, 17, 21.)

Ty6voimatutkimuksen mukaan naisten osuus yrittdjistd on kasvanut Suomessa viime
vuosina, kun alkutuotantoa ei huomioida: naisyrittajien lukumaara vuonna 2003 oli rei-
lut 71 000 ja osuus kaikista yrittdjistd oli noussut jo 33 prosenttiin. Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksen mukaan naiset toimivat Suomessa selvasti miehid useammin yk-
sinyrittdjing, silld naisten osuus yksinyrittdjistd on 38 prosenttia, kun tyonantajista osuus
on vain 27 prosenttia. Naiset toimivat miehid useammin yrittajind nk. matalan tuotta-

vuuden aloilla, jolloin laht6kohtana on useimmiten itsensa ty6llistiminen. (Naisyritta-

iyys 2005, 22-23.)

Naisyrittdjien miird on kasvanut 2000-luvulla, ja kaikista uusista yrittdjistd moni on
nainen. Toimialoittain tarkasteltuna naisyrittdjien maard on kasvanut vihittiiskaupassa,
ja majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, joissa naisten osuus kaikista yrittajistd on jo yli
puolet. Vuonna 2007 naisten yrityksistd noin 90 prosenttia toimi kaupan alalla ja muilla
palvelualoilla. Naisyrittdjien suosittuja toimialoja ovat kauppa, sosiaali- ja terveyspalve-
lut ja henkilokohtaiset palvelut, joithin kuuluvat esimerkiksi kampaamot ja kotitalous-
palvelut. Verrattuna miehiin, naiset perustavat enemmin yrityksia luoville aloille, joithin
luetaan muun muassa taide-, kulttuuri- ja kasityoalat, viestinta ja design. (Tyo6- ja elin-
keinoministerié 2010, 18.) Naisten yrittajyys on yrittajyyskatsauksen (2011, 117.) mu-

kaan vahvassa kasvussa erilaisissa vapaa-ajan virkistyspalveluissa, jotka ovat kehittyneet



uusille urille. Esimerkkeina kasvualoista tutkimus mainitsee erityyppiset litkunta- ja
elimyspalvelut. Naisyrittdjid toimii paljon my6s litke-elimin palvelualoilla, muun muas-

sa tilitoimistoissa ja kielenkaantijina.

Tyo6- ja elinkeinoministerion (2010, 19) tekemin tutkimuksen mukaan uudet naisyritta-
jat ovat keskimairin paremmin koulutettuja kuin pitkadn toimineet yrittdjat yleisesti.
Koulutustason nousu ei tutkimusten mukaan ole vaihentinyt naisten yrittdjyyshaluk-
kuutta, vaan koulutetut naiset nikevit yrittdjyyden kiinnostavana uramahdollisuutena.
Yrittdjaksi ryhtyminen on yleisintd palvelualan koulutuksen saaneilla, ja naisten yritykset
ovat usein palvelualoilla toimivia pienid toiminimimuotoisia yrityksia jotka eivit tarvitse
perustamiseensa suurta alkupdaomaa. Naisyrittdjilld on usein pitka tyoura palkkatyosta
ennen yrittdjaksi ryhtymistd, ja monilla litkeidea liittyi koulutuksella hankittuun ammat-

titaitoon tai mahdollisesti aikaisempiin tyotehtaviin.

liltadn naiset ovat jonkin verran nuorempia kuin miesyrittdjit. Lahes viidennen nais-
yrittdjista on alle 35-vuotiaita. Kansainvilisten vertailujen mukaan Suomessa naisyritta-
jat ovat hieman idkkdampid kuin naisyrittdjien keskiméiriinen ikd EU:n alueella. Vaikka
naisilla on korkeakoulutus, he toimivat silti miehid harvemmin ty6nantajina. Erot mies-
ten ja naisten tyonantajana toimimisessa kasvuyrittdjyydessi johtuvat muun muassa
erilaisista toimialoista ja niiden taustalla olevista toimintaedellytyksistd. (Tyo- ja elinkei-

noministerio 2010, 19.)

2.2 Naisten ja miesten eroja yrittdjyydessa

Naisten matalampaa yrittajyysaktiivisuutta on Suomessa selitetty naisten ja miesten eri-
laisella kayttaytymiselld. Naisia yrittajyyteen kannustaa riittivd toimeentulo yhdistettyna
muihin siitd seuraaviin positiivisiin asiothin. Tutkitusti puolisolla ja perheelld on suh-
teellisesti suurempi vaikutus naisten kuin miesten yrittdjyyteen. Miehia yrittajyyteen
kannustaa odotettavissa olevat korkeammat tulot, kuin mita palkkaty6sta olist mahdol-
lisuus ansaita. Naisten on todettu pyrkivit yhdistimain perhe-elima yrittdjyyden tar-
joamaan ajankédyton joustavuuteen ja yrittdjan vapauteen. Yksinhuoltajuuden on huo-
mattu vihentavan erityisesti naisten yrittdjyysaktiivisuutta. Naisten toimintaan liittyy
plirteitd, jotka tehtyjen selvitysten mukaan poikkeavat merkittivasti miesten toiminnas-

ta. Keskeistéd naisille on paikallisuus ja yhteisollinen yrittdjyys, missi naiset yhdistavit
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sosiaalisuuden ja itsendisen elimin, sekd minimoivat riskeji. (Ty6- ja elinkeinoministe-

116 2010, 23.)

Tervon ja Haapalaisen (2007, 35.) tekemin tutkimuksen mukaan koulutuksen merkitys
riippuu sukupuolesta. Koulutustason nousu vihentii selvisti miesten alttiutta, mutta
silld ei ole vaikutusta naisiin. Esimerkiksi korkeasti koulutetuilla michilld todenndkéi-
syys olla yrittdjd on alhaisempi kuin vain peruskoulun kayneilld miehilld. Naisilla koulu-
tustasoerot eivat ole tilastollisesti merkittavid. Suomessa naisyrittajat ovat tutkitusti
koulutetumpia verrattuna miesyrittdjiin. Naisyrittdjien korkeampi koulutustaso johtuu
naisten paremmasta yleisestd koulutustasosta Myos naisten toimialat edellyttidvit muo-
dollisesti korkeampaa koulutusta kuin perinteiset miesten toimialat. Perinteisilli mies-
ten toimialoilla tarkoitetaan muun muassa rakentamisen toimialaa. Ty6llisyystilasoista
voidaan huomata, ettd koulutus vihentaa yksiloiden, sekd miesten, ettd naisten, yrittaja-
alttiutta. Koulutustason nousu on pienentinyt naisten tilastollista yrittdjyyttd kuitenkin

vihemmain kuin miesten yrittdjyyttd. (Yrittdjyyskatsaus 2011, 119.)

Alueella ja paikallisilla tydmarkkinoilla on suurempi vaikutus miesten kuin naisten yrit-
tajyyteen. Alueen pienyritysvaltaisuus vaikuttaa positiivisesti yksiloiden yrittdjaalttiuteen,
joka johtuu siitd, ettd pienyritysvaltaisilla alueilla vieston kosketus yrittdjyyteen ja sitd
kautta saatava yrittdjyyden malli nousee merkittavaksi tekijaksi erityiseesti miehilla.
Miesten yrittdjdalttius on suurempi maaseutumaisilla seuduilla, erityisesti harvaan asu-
tussa ymparistossd, kun naisten kohdalla tallaista vaikutusta ei ole huomattu. Miesten
yrittdjaalttiuteen vaikuttaa jonkin verran myos se, jos hin asuu syntymakunnassaan,
mutta naisille ei my6skain tastd ole vaikutusta. Tdstd voidaan paitelld, ettd michet ni-
kevit yrittdjyyden kautta itsensa tyollistimisen houkuttelevampana vaihtoehtona pois-
muuton alueilla, joilla tydnsaantimahdollisuudet ovat huonot, kuten haja-asutusalueet
tai harvaan asutut seudut, kun naiset muuttavat mieluummin pois tallaisilta alueilta.

(Tervo & Haapalainen 2007, 36-37.)

Henkilokohtaiset ominaisuudet ovat yrittdjaina menestymisen kannalta tirkeimpia asioi-
ta. Naisyrittajyyden kasvusta huolimatta edelleen moni henkilékohtaisilta ominaisuuk-
siltaan yrittdjaksi sopiva nainen valitsee yrittdjyyden miehid harvemmin. Naisyrittdjyy-

den edistimisen ja lukumairin kasvattamisen osalta nima yrittijyyspotentiaaliset naiset
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ovat tirkeitd, mutta mairillisen kasvattamisen sijaan tirkeimpidd on saada yhteiskun-
taan kannattavaa yritystoimintaa. Tutkimusten mukaan koulutuksen kautta saadulla
tiedolla on havaittu merkitystd naisten yritystoiminnan aloittamiseen, koska koulutuk-

sen avulla pystytain havaitsemaan omien kykyjen sopivuus litketoimintaosaamisessa.

(Tyo- ja elinkeinoministerié 2010, 23-24.)

Tyon ja perheen yhteensovittamista on luonnehdittu nyky-yhteiskunnassa kehityksen
solmukohdaksi. Siind yhdistyvit thmisen eri eliménalueet, kuten laheisista ihmisista
huolehtiminen, tyonteko, taloudellinen toimeentulo ja sukupuolten vilinen tyonjako.
Sujuvalla ty6n ja perheen yhdistimiselld on taloudellisia vaikutuksia yhteiskunnassa,
koska silloin tyossakayvien miesten ja naisten osuus lisaantyy. Kun myos molempien
sukupuolten sitoutuminen ja oikeudet perheeseen lisddntyvit, perhevapaat ja niiden
kustannukset jakautuvat tasaisemmin. Suomessa tyon ja perheen yhdistimiseen on
kiinnitetty huomiota, miké nikyy naisten tyossidkdynnin yleisyyteni, sekd runsaana syn-
tyvyytend. Tyon ja perheen yhteensovittamisella on taloudellisia vaikutuksia, koska siind
yhdistyvit ty6elama ja talouspolititkka, perhe-elima ja perhepolititkka, sekd sukupuoli-
kysymykset ja tasa-arvopolititkka. (Moisio 2010, 180, 193.) Kansikkaan (2007, 103.)
mukaan yrittajyys ei ole geneettista tai perinno6llistd, mutta yrittajaperhe usein sosiaalis-
taa jilkikasvunsa sithen harjoittelun ja roolimallien kautta. Yrittdjaperheen lisiksi esi-

merkiksi yrittdjahenkea tukeva ty6yhteiso voi kannustaa omistajayrittajaksi.

PerhetekijOisti erityisesti parisuhteella on merkitysta yrittdjaalttiudelle, avio- ja avoliiton
myo6ti sekd miesten ettd naisten todenndkoisyydet toimia yrittdjana kasvavat. Naisilla
avoliiton vaikutus on pienempi kuin avioliiton. Jos avoparilla on lapsia, jotka eivit ole
yhteisid, miechen todennikoéisyys olla yrittajand kasvaa, mutta ei naisen. Yksinhuoltajuus
vahentda yrittdjyyden todennikoisyytta, negatiivisen vaikutuksen ollessa suurempi nai-
selle kuin miehelle. Perheessi olevilla lapsilla ei ole juurikaan vaikutusta yrittdjana ole-
misen todennikoisyyteen. Naisten kohdalla alle 3-vuotiaiden lasten positiivinen vaiku-
tus on kuitenkin tilastollisesti merkitseva. Tervon ja Haapasen tekemin tutkimuksen
tuloksen mukaan nayttaa siltd, ettd naisten pyrkimykset liittad perhe ja pienet lapset yrit-
tajyyteen, tai pikemminkin itsensa tyollistimiseen, merkitsee vapautta. (Tervo & Haa-

panen 2007, 35.)
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Naisyrittajia tutkittaessa kiinnitetdan yleensa eritysta huomiota perhesuhteisiin. Tama
johtuu siitd, ettd naisyrittajien yhtend ongelmana on tuotu esille se roolikonflikti, joka
syntyy kotityovelvollisuuksien ja yrittajavastuun vilille. (Koskinen 1996, 171.) Naiset
kantavat suurimman vastuun perheen arjen sujumisesta edelleen, joka ei ole vuoden
2004 tasa-arvobarometrin mukaan muuttunut vuosien 1998 ja 2004 vililla. Naiset ja
miehet ovat kuitenkin asenteissaan varsin yksimielisia vastuun jakamisesta perheen ta-
loudellisen toimeentulon turvaamisessa, kodin arjen askareissa ja vanhemmuudessa.
Vuonna 2004 miehisté ja naisista 89 prosenttia oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd

siitd, ettd miesten tulisi osallistua nykyistd enemman lastensa hoitoon ja kasvatukseen.

(Moisio 2010, 190.)

Puolison toiminta vaikuttaa yrittdjaalttiuteen sekd miehilld, ettd naisilla. Jos puoliso on
yrittdja, yksilon todennakoisyys olla myos yrittdja kasvaa huomattavasti. Miehille margi-
naalivaikutus on 17 ja naisille 4,5 prosenttiyksikkoa. Erityisesti miesten yrittdjdalttius
kasvaa huomattavasti, jos my6s vaimo on yrittdjand. Kiytinnossa kyse on yrittdjaper-
heista tai siitd, ettd puoliso on avustavana perheenjisenena yrityksessa. Vahva yhteys
osoittaa kuitenkin my6s roolimallien merkitysti: yrittdjaksi ryhtyminen on helpompaa,
jos lahelta nahdaan mita yrittiminen on, ja miten yritystd pyoritetadn. Kummankin su-
kupuolen kohdalla todennikdisyys olla yrittdja pienenee, jos puoliso on palkansaaja,
opiskelija, elikeldinen tai tyotOn verrattuna tilanteeseen, jossa puoliso on muutoin ty6-

voiman ulkopuolella. (Tervo & Haapanen 2007, 36.)

12



3 Yritystoiminnan kasvaminen

Pk-yritykset edustavat valtaosaa olemassa olevista yrityksista, ja niiden merkitys on laa-
jalti tunnustettu taloudellisen kasvun moottoreina ja uusien merkittivien innovaatioi-

den kehittdjind. Yrityksen strategian lisdksi kasvun hallinnasta on tullut merkittiva yri-
tyksen kilpailuetu, jotta yritys voisi toimia ja kilpailla epavakaassa liiketoimintaympiris-
tossd. Yrityksen kasvuun liittyvit kysymykset ovat ajankohtaisia, koska yritysten tulee

kohdistaa rajalliset taloudelliset ja muut resurssit parhaalla mahdollisella tavalla saavut-
taakseen kilpailuetua ja varmistaakseen yrityksen kasvun lyhyelld ja pitkalld tahtdimella.

(Leminen & Westerlund 2008, 27.)

Yritysten kasvu on moniulotteinen ilmi6. Kaikki yritykset eivit kasva samalla tavalla tai
samasta syystd. Kasvulla tarkoitetaan yrityksen liikevaihdon positiivista muutosta ajan-
kohdasta toiseen. Muita kasvun mittareita ovat muun muassa henkilostéméiirin muu-
tos, taseen loppusumman muutos ja voiton maarin muutos. Kasvuhakuisuudella tar-
koitetaan yrityksen omistajien tietoista sitoutumista kasvuun ja yrityksen kehittdimiseen.
Useiden tutkimusten mukaan nuoret ja pienet yritykset kasvavat suurempia ja vanhem-
pia nopeammin. Vanhempien yritysten kasvu on stabiilimpaa, joka tarkoittaa sita, ettd
niiden kasvu on hillitympad. Henkiinjadmisen todennikdisyys kasvaa yrityksen koon ja
1an myoti. Kriittinen ennakkoehto yrityksen kasvulle on yrityksen selviytyminen eli
henkiinjaaminen. Kasvu on tirked edellytys, jotta yritys saavuttaa my0s yrityksen talou-
delliset tavoitteet. Ennakkoehdot yrityksen kasvulle ovat yrittdjan kasvuorientaatio, riit-

tavat resurssit ja markkinoiden mahdollisuus kasvuun. (Lappalainen 2008, 53, 56.)

Innovatiiviset ja kasvavat yritykset ovat ratkaisevan tarkeitd kansantalouden kasvulle ja
tyollisyydelle. Yritysten kasvu on tirkedd paremman kannattavuuden ja kilpailuaseman
saavuttamiseksi, jonka kautta tulevat my6s tyollistimismahdollisuudet. Lahes joka
kymmenes pk-yritys ilmoittaa olevansa voimakkaasti kasvuhakuinen ja 42 prosenttia
kasvavansa mahdollisuuksien mukaan. Talousnidkymien heikentymisen seurauksena
kasvuhalukkuus on kaintynyt lievaan laskuun, ja aikaisempaa hieman useampi yritys
pyrkii ldhitulevaisuudessa vain siilyttimdin asemaansa. Talouden epavarmuus siis vai-

kuttaa merkittavasti yritysten kasvuhalukkuuteen. (Pk-yritysbarometri 2011, 2.)
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Kasvaakseen ja menestyikseen yritykset tarvitsevat dynaamista kyvykkyyttd, joka tar-
koittaa uusien yhdistelmien eli uusien ideoiden tuottamista, ennakoivaa ympiriston
muutoksiin sopeutumista ja kykya siirtad yrityksen ulkopuolinen tieto osaksi olemassa
olevia kyvykkyyksid. Mikili yrityksessa on luottamusta kykyyn 16ytdd ja hyodyntda kas-
vumahdollisuuksia ja uuden liiketoiminnan kehittimismahdollisuuksia, yritys kykenee
dynaamiseen kasvuun. Ennen kaikkea kasvu vaatii uskallusta. yrityksen kasvun mahdol-
listajana on yrityksen ja henkil6stén muutosvalmius ja positiivinen suhtautuminen uu-
teen. Kasvu merkitsee aina muutosta tuoden mukanaan uudenlaisia haasteita. (Linnos-

suo & Tamminen 2008, 174-175.)

Yritykset tarvitsevat strategioita kasvamispyrkimyksiinsi, ja kasvustrategioita on ole-
massa useita erilaisia. Kasvustrategioilla tarkoitetaan seka kasvun lihdettd (milld keinoin
yritys saa lisattya liikevaihtoaan), ettd milla keinoilla yritys hankkii resursseja kasvulleen.
Kasvun lihteeni yrityksen sisdinen, eli orgaaninen kasvu, tarkoittaa sitd, ettd yritys myy
uusia tai nykyisid tuotteita joko nykyisille tai uusille asiakkaille. Orgaaniselle kasvulle
vaihtoehto on ulkoinen kasvu eli esimerkiksi fuusio tai yritysosto. Resurssioinnin osalta
sisdiselld kasvulla tarkoitetaan, ettd yritys kasvattaa omia resurssejaan, rekrytoi lisad
henkil6kuntaa tai investoi uusiin laitteisiin tai tiloithin. Téssa vaihtoehdossa yritys voi
kasvusta huolimatta sdilyttdd sisdisen stabiliteetin, vaikka osaamisen ja resurssien onkin
koko ajan kehityttivi. Toinen pk-yrityksen ulkoisen kasvun strategiavaihtoehto on, ettd
yrittdja perustaa uusia yrityksid sen sijaan, etta kasvattaisi jo olemassa olevaa yritystain.

(Jarvenpaa & Lansiluoto 2008, 68.)

Yrittdjyystutkimuksissa on Viitalan ja Jylhdan (2010, 333.) mukaan pienyrittijien on ha-
vaittu usein pitavin yrityksensi koon pienenad kuin kasvattavansa sitd. Nain yrittdja voi
itse kontrolloida yrityksen toimintaa, mutta saada siitd kuitenkin itselleen ja perheelleen
taloudellisen toimeentulon. Selvityksien mukaan vain kahdeksalla prosentilla pk-
yrityksistd on halukkuutta kasvattaa yritystaan. Yrittdja el valttamattd koe etta yrityksen
kasvattamisesta olisi hyotya yritykselle tai yrittijélle itselleen, jonka vuoksi kasvua ei
nihda tavoittelemisen arvoisena. Varovaisuuden perusteena voi myos olla tietoisuus
siitd, ettd usein uusi, kasvava markkina-alue asettaa lisda vaatimuksia myos osaamiselle.

Voidaan ajatella omien voimavarojen olevan riittimattémid kasvusta atheutuvien haas-
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teiden voittamiseen. Pk-yrityksissid ongelmana ja haasteena on myos se, etti yritykset

eivit aina edes tunnista litketoiminta- ja kasvumahdollisuuksiaan.

3.1 Kasvuhalukkuus

Pienten yritysten kasvuun vaikuttavat kolme eri tekijda: aloittavat ja pienen yrittdjan
tausta ja resurssit, yrityksen ominaispiirteet sekd kasvuun liittyvat strategiat eli strategi-
set paitokset. Kriittinen ennakkoehto yrityksen kasvulle on yrityksen selviytyminen eli
henkiinjddaminen. Kasvu on tirked edellytys, jotta yritys saavuttaa my6s yrityksen talou-
delliset tavoitteet. Ennakkoehdot yrityksen kasvulle ovat yrittdjin kasvuorientaatio, riit-
tavit resurssit yrityksen kasvulle, ja ettd markkinoilla on mahdollisuus kasvaa. (Lappa-
lainen 2008, 56.) Kasvuhakuisuudella on totuttu tarkoittamaan yrityksen omistajien
tietoista sitoutuneisuutta kasvuun ja yrityksen kehittimiseen. Kasvuhakuisella yritykselld
katsotaan olevan halua ja kykyi riskinottoon, seka jo ndytt6ja onnistuneesta kasvusta.
Voidaan viittad ettd yrityksen menestyksellinen kasvu ei ole syntynyt sattumalta, vaan
se on ollut tulosta tietoisesta kasvuhakuisesta strategiasta. (Maki-Franti 2000, 12-13.)
Kasvuhalukkuuteen vaikuttaa myo6s yrittdjan tausta ja liiketoimintaympiristo. Kasvuha-
lukkuus vaikuttaa kasvuun keskimdirin enemmain korkeasti koulutetuilla ja pitkddn

toimineilla yrittdjilld. (Lappalainen 2008, 56.)

Kasvun tukemisen oletuksena on, etté yritys kasvaa vasta sitten kun silla on halu, kyky
ja mahdollisuudet kasvaa. Nami ovat kolme kasvun ehtoa, joita ilman yrityksen kasvu
ei onnistu. Kasvuhalu liittyy yrittdjan subjektiivisiin piirteisiin, persoonallisuuteen ja
psykologisiin tekijoihin. Yrittajan persoonallisuudesta tai ominaisuuksista kumpuaa in-
tentioita tai strategisia valintoja, jotka ilmentavit suorasti tai epasuorasti asennetta yri-
tyksen kasvuun. (Toivonen, Stenholm & Heinonen 2005, 119.) Perinteisesti kasvua on
kasitelty osana yritysten normaalia elinkaarta luonnollisena kehityskulkuna, jossa yritta-
jain omat arvostukset eivat ole merkittivissa roolissa. Kasvuhalun perimmainen lihto-
kohta on se, kokeeko yrittaja kasvusta aiheutuvan hinelle hyotya, ja kokeeko hin sel-

vidvinsa olemassa olevista kasvun haasteista. (Linnossuo & Tamminen 2008, 175.)

Kasvukyky sen sijaan viittaa yrityksen resursseihin ja osaamiseen, koska ilman naitd
osa-alueita yritys ei voi hyédyntdd kasvumahdollisuuksia ja -halua. Kasvussa tulee ko-

rostaa yrittijan osaamisen tirkeyttd, jota pidetddn tirkeimpina tekijand kasvuprosessis-
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sa. Kasvu voi tapahtua my6s kriisien kautta, jolloin kasvun edellytys on ensisijaisesti
litkkeenjohdon kyky selviytyi johtajuus-, autonomia-, kontrolli- tai luottamuskriisista.

(Toivonen jne. 2005, 119-120.)

Kolmantena kasvun ehtona on kasvumahdollisuus, joka mielletddn erityisesti ulkoisen
ympariston ominaisuudeksi. Ympirist6 voi tarjota tilaisuuksia kasvuun, ja yrityksen
kasvu tapahtuu ainoastaan silloin, kun ympiristé on kasvulle otollinen. (Toivonen jne.
2005, 120.) Oppimiseen ja tiedon hankkimiseen liittyvit taidot ja prosessit ovat keskei-
sessd osassa, koska yrittdjalla tulee olla kasvumahdollisuuksien havaitsemiseksi ennak-
kotietoa, joka ohjaa havaitsemaan mahdollisuudet. Mahdollisuuksia ei havaita auto-
maattisesti, vaan olemassa oleva tieto auttaa havaitsemaan niitd. Ongelmana on, etta
litketoimintaympiriston muutosten ja teknologisen kehityksen tuomia mahdollisuuksia

ei mielleta litketoimintamahdollisuuksiksi. (Linnossuo & Tamminen 2008, 176.)

Kasvuintentio pohjautuu erilaisiin eksogeenisiin eli ulkoisiin tekijoihin. Sen taustalla
nihdiin olevan henkil66n itseensi ja yrityksen toimintaympiristoon liittyvid muuttuvia
tekijoitd. Ulkoisilla tekijoilld on merkitystd yrityksen kasvun kannalta silloin, kun koetut
tekijit ja tapahtumat muuttavat yrittdjan asenteita. Tasta johtuen ulkoiset tekijat edusta-
vat yrittdjien ominaisuuksia ja ympar6ivai todellisuutta, jota yrittdjd tulkitsee omista

lahtokohdistaan. (Heinonen & Pukkinen 2005, 79.)

Kasvu vaatii yrittdjaltd ja yritykseltd kykyd oppia ja omaksua uutta. Yrittdjin on itse ky-
ettava visioimaan itse tulevaisuutta havaittujen mahdollisuuksien kautta, ja tarvittaessa
kyettdvd luopumaan perinteisistd totuuksista. (Linnossuo & Tamminen 2008, 177.) Yri-
tyksen kasvu ei ole pelkistidan sattumaa, vaan tulos yrittdjan tavoitteellisesta ja sitoutu-
neesta toiminnasta yrityksen kasvattamiseksi. Kasvuhakuisten yrittdjien joukosta yritta-
jien halu ja mahdollisuudet ottaa riskid ja panostaa lisdd yritystoimintansa laajenemiseen

selittavit yrityksen kasvua. (Lappalainen 2008, 57.)

3.2 Kasvuhaluttomuus

Kasvuhalua pidetdin tirkeimpana kasvun ehtona, koska kasvun vilttimiton edellytys
on yrityksen halu kasvattaa toimintaansa. Yrittdjan kasvumotivaatio, yrittijin sisainen

kasvuorientaatio, edeltda yrityksen kasvua. Tdstd on tehty johtopiitos, ettd kasvuyrityk-
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sid olisi enemmin, jos yrityksilld olisi halua kasvaa. Voidaan my0s viittdi, ettd yritys ei
voi kasvaa ilman kykya kasvaa. Yrittajalla pitdakin olla manageriaalista kapasiteettia to-
teuttaa kasvun edellyttimat tuote- ja kapasiteettimuutokset. Ilman kasvuun kyvykkaita
yrityksid kasvu ei toteudu. Yrityksen on myos mahdotonta kasvaa, jos sen tuotteille tai

palveluille ei 16ydy markkinoita. (Toivonen jne. 2005, 119.)

Kaikki pk-yritykset eivit tihtdd kasvuun ja yrityksen voiton maksimointiin. Kasvaak-
seen pk-yrityksen johdolla tulee olla halu kasvaa. Liiketoiminnan supistaminen tarkoit-
taa tilannetta, jossa yrittdjd on haluton edistimain yrityksensi litketoiminnan kasvua.
Tilloin yrittdja keskittyy olemassa olevaan litketoimintaan ja vaimentaa yrityksen akillis-
ta kasvua. (Leminen & Westerlund 2008, 32.) Toivosen jne. (2005, 119.) mukaan kas-
vuhaluttomuus voidaan perinteisesti kuvata kunnianhimon puutteena, tietynlaisena yrit-

tajan arvorakenteena tai yrittdjyysmotiivina.

Jokaisella yrittijilld on strategia, jonka avulla yritys toimii. Yrittdjit jota eivit ole kiin-
nostuneita laajentamisesta, voivat kayttaa strategianaan supistamisstrategiaa. Liiketoi-
minnan supistamisstrategia tarkoittaa sitd, ettd yritys ei ole halukas kasvattamaan liike-
toimintaansa. Yritys on paikallaan pysyja pienilld investoinneilla ja matalalla tuotolla.
Paikallaan pysyjien tavoitteena on pitaa litketoiminta sellaisena kuin se on. Yritys voi
joko vilttda kasvua tai se on jo menettinyt aikaikkunan ollakseen liiketoiminnan uudel-
leen rakentaja. Voidaan sanoa yrityksen olevan jamahtanyt paikallaan pysyjien ryhmaan,
ja sen investoinnit eivit nosta endi voittoa, vaan enemmankin pyrkivit yllapitimain
nykyista jo saavutettua tasoa. Yrityksen litketoiminta voi kuitenkin olla voitollista, jol-
loin sen vihenevit tuotot heijastavat enemmankin yrityksen supistamisstrategiaa, kuin

etta se olisi merkki yrityksen alkavasta tappiokierteestd. (Leminen & Westerlund 2008,
35))

Yritysalan koulutustoimikunnan (2005, 5) tekemissa tutkimuksessa kay ilmi etta useat
seikat hidastavat yrittdjyyden voimistumista. Nditd ovat alhainen yrittdjyysmotivaatio,
esimerkkien puute, liiketoimintaosaamisen puutteet, pienet kotimarkkinat, yrittdjyyteen
ja tyollistimiseen liittyvit riskit, sekd epaonnistumisen pelko. Nama kaikki tekijdt ovat
selvid merkkejd kasvuhaluttomuudesta. Liiketoimintaosaamisen puutteet kuten kan-

sainvilisten markkinoiden tuntemus, johtamistaidot, rahoitusosaaminen, verkosto-
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osaaminen seki asiakkaiden ja muuttuvien markkinoiden hallinta ovat yleisimmit kas-
vua rajoittavat tekijat suomalaisissa potentiaalisissa kasvuyrityksissia. Hyytinen ja Rouvi-
nen (2005, 148.) ovat tutkineet, ettd suurin osa uudesta yrittdjyydesti ei ole erityisen
kasvuhakuista, vaan ainakin yritystoiminnan alussa kyse on usein pienimuotoisemmasta
itsensi tyollistaimisestd ja paikallisesta palveluyrittdjyydestd. Esimerkiksi vuoden 2003
lopulla perustetuista yrityksista noin 93 prosenttia kertoi aikovansa pysya mikroyrityk-
sind, eli tyollistaa alle 10 henkil6d, ainakin kolme ensimmaista perustamisen jalkeistd
vuotta. Tutkimuksen mukaan vuositasolla Suomessa perustetaan viljasti tulkittuna vain

muutamia satoja todellisia kasvuyrityksid.

Kasvu-uralle pyrkiva yritys ja yrittdja joutuvat moneen testiin. Eraaksi keskeiseksi ky-
symykseksi muodostuvat kasvun mukanaan tuomat litkkeenjohdolliset, taloudelliset ja
toiminnalliset riskit, sekd naiden riskien tunnistaminen ja hallinta. (Koskinen 1996, 55.)
Kasvusta kiinnostuneille yrittijille on olemassa erilaisia verkostoja, tukea ja neuvontaa,
mutta kasvuhaluttomuus on usein merkki yrittdjin varovaisuudesta. Harkitessa kasvua
on valittava riped kasvu tai riskit, tai tuttu ja turvallinen elimianmeno, johon kasvuhalu-

ton yrittaja paityy. (Sormunen 2011, 37.)

Liiketoiminnan supistamisstrategiaa noudattavissa yrityksissd on tunnistettu useita mo-
tivaationaalisia syitd. Yrittajan tavoitteena voi esimerkiksi olla itsensa tyollistiminen, ei
niinkadn voiton maksimointi tai yrityksen kasvattaminen investoimalla. Yritys voi myos
olla kasvuhaluton, vaikka se tarvitsee investointeja ja tuloksen parantamista. Monet
menestyneet yrittajit kieltaytyvat kasvattamasta henkil6ston mairaa yli tietyn rajan, joka
vol johtua siitd, ettd yrittdja pyrkii valttimdin padtoksenteon konflikteja. Litketoimin-
nan supistaminen voi olla luonnollinen seuraus yrityksen taloudellisesta ahdingosta, ja
tata strategiaa noudattavilla pk-yrityksilla kasvu ja investoinnit ovat luonnollisesti mata-
lia. Valtaosa pk-yrityksista kuuluu tahin joukkoon, eli nithin jotka eivit ole kiinnostu-

neita yritystoimintansa kasvattamisesta. (Leminen & Westerlund 2008, 32.)

3.3 Riskinotto

Kaikkeen toimintaan kuuluu epavarmuus, joka on tietimattomyytta ja epatietoisuutta
tapahtumista, joiden seuraukset voivat olla kielteisid tai myOnteisid. Paivittdiseen pda-

toksentekoon liittyy aina riskejd, jotka voivat vaarantaa toimintojen jatkuvuutta ja uhata
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niiden tuloksia. Yritystd uhkaavat onnettomuudet, markkinoiden yllittdvit muutokset ja
omien virhearviointien seuraukset. Yrityksille riskin ottaminen on kuitenkin valttima-
tonta, koska yrityksen on menestyttiva kilpailussa. Sen on investoitava, panostettava
henkilosto6nsi, tuotteisiinsa ja niiden markkinointiin. (Kuusela & Ollikainen 2005, 15.)
Riskin peruslahtékohtana pidetddn toimintaan ja tapahtumaan liittyvaa epavarmuutta.
Jos tapahtuman, toimenpiteen tai muun vastaavan seuraus tai tulos on tiydellisesti en-
nalta tiedetty, ei kyseessi tilloin ole riski. Toinen riskin tekijd on tapahtumaan liittyvat
odotukset. Ne vaikuttavat omalta osaltaan sithen, millaisena riski ja sen mahdollinen

toteutuminen koetaan. (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 7.)

Yrityksen toimintaan liittyy monenlaisia riskeja, uhkia ja epavarmuustekijoitd. Naita
voivat olla esimerkiksi koneiden rikkoutuminen, avainhenkilon sairastuminen, varaston
tuhoutuminen, tavarantoimittajan akillinen konkurssi tai kysynnian nopea muuttumi-
nen. Yritystoiminnan riskid ei koskaan saada poistettua, mutta sitd on mahdollista pie-
nentad paitoksentekoa tukevalla suunnittelulla, tavoitteiden ja paamairien maarittelylla,
toiminnan ja tehokkuuden tarkkailulla, ja hyvilld johtamisella. (Viitala & Jylha 2010,
342))

3.3.1 Riskit

Riskinotossa on tarkeda ensin tunnistaa kaikki potentiaaliset riskit, jonka jalkeen ne ar-
votetaan, analysoidaan ja priorisoidaan. Taman jilkeen selvida mitka riskit ovat merkit-
tivid ja mihin on ensin syytd kohdistaa resursseja. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Raja-
miki 2010, 70.) Vaaraksi kutsutaan tekijaa, joka voi johtaa ei-toivottuun tapahtumaan.
Se on olemassa, muttei vield tapahtunut. Riski on vaaran suuruus, eli siind ovat mukana
sekd vaaran toteutumisen mahdollisuus ja todennikoéisyys, ettd seurausten vakavuus.
(Viitala & Jylhd 2010, 342.) Riskien hallitseminen edellyttda sita, ettd ne havaitaan, kos-
ka vain tunnistettuun riskiin voidaan varautua. Riskien havaitseminen edellyttia sit,
ettd niiden alkupera tunnistetaan. Riskeilld voi olla kolme alkuperai, jotka ovat kontrol-
lin, tiedon ja ajan puute. Kun riskit ja mahdollisesti niiden alkuperd on tunnistettu, tulee
riskit arvioida. Tata arviointia kutsutaan riskianalyysiksi, jonka tehtivana on tunnistaa
riskit ja arvioida niiden suuruus ja sattumisen todennakoéisyys. Analyysi ei milloinkaan
poista tai vihenna riskejd, mutta siitd saadun tiedon avulla riskeihin voidaan varautua

entistd paremmin. (Juvonen jne. 2005, 25.)
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On olemassa useita tapoja luokitella riskeja eri lajeihin. Yksi vakiintuneimmista tavoista
on neljan lajin luokitus: strategiset, operatiiviset, taloudelliset ja vahinkoriskit. Strategi-
set riskit tai liiketoimintariskit ovat riskeja, jotka liittyvit organisaation pitkin aikavilin
tavoitteisiin. Strategiset riskit liittyvit strategisen paatoksenteon epavarmuustekijoihin,
kun paatoksenteon kohteena ovat organisaation tavoitteet esimerkiksi seuraavan viiden
vuoden ajanjaksolle. Niin pitkdin aikaviliin liittyy useita sisiisid ja ulkoisia epavarmuus-
tekijoitd, jotka yksin tai yhdessd voivat aitheuttaa sen, ettei organisaatio saavuta tavoitet-

taan. (Ilmonen jne. 2010, 70-71.)

Operatiiviset riskit ovat yrityksen paivittisiin toimintoihin liittyvia valittémien tai valil-
listen vahinkojen tai maineen riskejd, jotka voivat seurata yrityksen riittimattOmista tai
epaonnistuneista sisaisistd prosesseista, henkilostosta, jarjestelmista tai ulkoisista tapah-
tumista. Niistd merkittdvimpiad ovat usein litketoiminnan keskeytysriskit, jotka voivat
johtua minka tahansa liiketoiminnassa tarvittavan resurssin varauksesta. Téllainen riski
on kisilla tydvoiman lakkoillessa, tietolitkenneyhteyden katketessa, tulipalon tuhotessa
keskeisen tuotantolaitoksen tai tirkeimman tavarantoimittajan tai palveluntoimittajan
mennessa konkurssiin. Operatiivisille riskeille on my0s tyypillista, ettéd riskien toteutu-
misesta voi seurata kriisitilanne. Jos yritys ei ole etukiteen suunnitellut, miten tallaiset
kriisitilanteet hallitaan, seurauksena voi olla vaikutukseltaan alkuperdista huomattavasti

merkittivimpia riskeja, esimerkiksi lisavahinkoja yrityksen ollessa kyvyton rajoittamaan

niitd tai merkittdvid kolhuja yrityksen maineelle. (Ilmonen jne. 2010, 72-74.)

Taloudelliset riskit liittyvdt monenlaisiin yrityksen rahaprosessia uhkaaviin riskeihin. Ne
voivat liittya yrityksen maksuvalmiuteen, korkoriskeihin, pitkaaikaisiin investointeihin,
mahdollisiin valuuttariskeihin yrityksen toimiessa kansainvalisilla markkinoilla, seka
luottoriskeihin. My6s vastapuoliriskit ovat yleisid. Ne liittyvat erilaisten yritysten teke-
mien sopimusten vastapuolen kykyyn ja haluun suorittaa velvollisuutensa sovitusti. Ta-
loudelliset riskit voivat liittyd my0s yrityksen ennakoimattomaan verokohteluun koti-
maassa, padomarakenteen riskeihin, kirjanpitovaatimusten ja taloudellisen raportoinnin
riskeihin. (Ilmonen jne. 2010, 74-75.) Viitalan ja Jylhdan (2010, 338.) mukaan etenkin
yritystoiminnan kasvaminen edellyttid yleensé investointeja, jotka tehdddn usein kiyt-

tamalld vierasta padomaa. Kapasiteetin lisiykset tapahtuvat asteittain, ja voivat aiheuttaa
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suuria kertainvestointeja, jotka tuottavat tuloa tiysipainoisesti pidemmilld aikavalill.
Tistd johtuen yrityksen toimintakyky voi heikentya esimerkiksi suhdanteiden heikenty-
essd. Nopea kasvu sitoo kayttopadomaa nopeammassa tahdissa kuin kasvavat markki-
nat tuottavat uutta tulovirtaa. Yritys saattaa kasvaessaan palkata my6s uutta henkil 6-
kuntaa, jotka tarvitsevat aikaa sopeutuakseen uusiin tyotehtiviin, joka osaltaan lisaa

myo6s yrityksen haavoittuvuutta.

Vahinkoriskit ymmarretidan yleensa riskeista parhaiten. Tyypillisid vahinkoriskeja ovat

esimerkiksi henkiloston tyokyvyttomyyteen tai alentuneeseen tyokykyyn ja tapaturmiin
vaikuttavat riskit. Henkil6turvallisuuteen liittyvid vahinkoriskeja voivat olla esimerkiksi
tyovoiman puutteeseen liittyvit riskit, henkiloston toistuvat poissaolot, sekd avainhen-
kiléiden menettiminen ja epilojaalisuus tydnantajaa kohtaan. Tdhdn riskiryhmain kuu-

luvat myo6s erilaiset ymparistoriskit. (Ilmonen jne. 2010, 75.)

Kun riskit on tunnistettu, niitd tulee hallita siten, ettdi on mahdollista turvata yrityksen
toiminnan jatkuvuuden (Viitala & Jylha 2010, 342.). Eri ryhmiin kuuluvat riskit voivat
olla ldhelld toisiaan, raja riskien vililli on usein hyvin pieni. Monet riskit ovat usein
my6s saman ilmion tai asian ilmenemismuotoja eri tasoilla, jolloin periaatteessa samaan
asiaan liittyy seki strateginen ettd operatiivinen taso. Riskien luokittelu siis helpottaa
niiden analysointia ja riskien keskindisten suhteiden 16ytamistd. (Ilmonen jne. 2010, 75.)
Riskienhallinta on johtamistyo6ta, jolla pyritadn varmistamaan yrityksen jatkuvuus, kan-
nattavuus ja henkil6ston turvallisuus ja hyvinvointi yrityksessé. Sitd pidetddn enna-
koivana, suunnitelmallisena, seki jarjestelmallisend toimintana riskien ja niistd aitheutu-
vien vaarojen ja vahinkojen vilttimiseksi. Vastuullisesti toimivassa yrityksessa riskien-
hallinta on jirjestelmallista toimintaa, ja sithen osallistuvat kaikki yrityksessa tyoskente-
levit henkil6t. Riskienhallinta ei ole pelkdstdan yrittdjan omalla vastuulla, vaan se on

yhteistyotd koko yrityksen kesken. (Viitala & Jylha 2010, 342.)

3.3.2 Yrittdjyys ja riskit

Yrittdjien luodessa uusia ennustamattomia ideoita, eivat he voi olla varmoja niiden me-
nestyksesta ja luonteesta. Riskeiltd ei voida vilttya yrittdjyytta rajoittamalla, koska niin
tehtdessd thmiset joutuvat perinteisen ja siksi hyvin vajavaisen tiedon riskien armoille.

Riskit ovat erottamaton ja eliminoimaton osa yrittajyyttd, ja ihmisen rajallinen tietami-
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nen on olennainen osa yrittijyyden ja riskien problematiikkaa. Riskien mittakaavaa ja
kustannuksia on voitava minimoida, joille jokaisessa yrityksessa ja jokaisella tuotanto-
alalla on omat kehittyneet menettelytapansa vihentai haitallisten riskien todennakoi-
syyttd. Nditd ovat muun muassa huolellisuus pditoksenteossa, asioiden testaaminen

ennen tuotannon aloittamista, asiantuntijoiden mielipiteiden kuuleminen ja tutkiminen.

(Harisalo 2005, 66-67)

Riskien pienentamisen tarkoituksena on pienentai vahinkotapahtumaa tai sen seurauk-
sia. Yrittdja voi pienentdd riskien mahdollisuutta esimerkiksi henkil6ston koulutuksella,
tyosuojelutoimenpiteilld, seka erilaisilla varautumissuunnitelmilla. (Juvonen jne. 2005,
32.) Riskien kustannusten minimoimiseksi eri eliménalueilla on olemassa erilaisia insti-
tuutioita: vakuutuslaitoksia, pankkeja, sijoitusneuvojia ja takuujirjestelyja. Riskeji syntyy
toisinaan oletusten mukaan, toisinaan yllittden ja niita ennalta arvaamatta. (Harisalo

2005, 66-67.)

Riskinottohalulla tarkoitetaan sita, kuinka paljon yritys on valmis ottamaan riskeja. Yri-
tyksessi riskejd ottavat yrityksen omistaja ja muut sidosryhmit. He pohtivat miten pal-
jon riskeja he ovat valmiita ottamaan, kuinka paljon taloudellista menetysta he voivat
hyviksya tavoitellessaan uusia litketoimintamahdollisuuksia ja lisdd kassavirtaa. (Ilmo-
nen jne. 2010, 14.) Riskeja kasitellessd tulee muistaa yrittdjyyden luonne. Yrittdjyys on
prosessi korvata epityydyttavat asiatilat niitd paremmin tyydyttavilld asiatiloilla, jonka
vuoksi voidaan olettaa, ettd yrittdjt eivit vaaranna tietoisesti ja suunnitelmallisesti ty6n-
tekijoidensa turvallisuutta. Samasta syystd he valttivat vaarantamasta tuotteidensa osta-
jien terveyttd ja turvallisuutta. Yrittdjit tietdvat, ettd avoimilla markkinoilla he ovat vas-

tuussa aiheuttamistaan vahingoista ja kilpailijat ottavat heidin paikkansa markkinoilla.

(Harisalo 2005, 67.)

Yritystoimintaan liittyy aina riskeja, mutta toiminnan taitavalla johdolla niitd voidaan
vihentdd. Yrittdjalta tai yrityksen johdolta vaaditaan kykya hakea tarpeen vaatiessa neu-
voja, tukea ja apua yrityksen ulkopuolelta. Neuvontaorganisaatioita on useita seka yksi-
tyiselld, etta yhteisolliselld puolella. (Viitala & Jylha 2010, 341.) Riskeja ei voida elimi-
noida yhteiskunnasta ja taloudesta, koska ihmiset toimivat radikaalin tietimittomyyden

olosuhteissa. Riskien mittakaavan ja taloudellisten vaikutusten minimointi ei tarkoita
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etta riskit vihenisivat. Uusia asioita kehittidessaan yrittdjat synnyttiavit uusia riskeja, joi-
den mittakaavaa ja kustannuksia ihmiset oppivat ajan kanssa minimoimaan, mutta eivat

poistamaan tai kokonaan estimain uusien riskien syntymista. (Harisalo 2005, 67.)

3.3.3 Miesten ja naisten eroja

Taloustieteen valintateorian mukaan ihmisten tekemdt valinnat riippuvat heidin miel-
tymyksistddn. Teoriassa ei oleteta mieltymysten olevan sidoksissa henkilén sukupuo-
leen, vaikka useiden tutkimustulosten valossa voidaan kuitenkin sanoa, ettd sukupuolel-
la on merkitystd. TAma johtuu siitd, ettd useissa valintatilanteissa naisten valinnat eroa-
vat miesten valinnoista. Valintatilanne sisaltda riskid, jos valintojen lopulliset tulokset
eivit ole varmoja, vaan ne toteutuvat vain jollain tietylld todennakéisyydella. Stereo-
tyyppinen kasitys on, ettd naiset ovat haluttomampia riskinottoon kuin miehet. Jos kisi-
tys pitda paikkansa, se saattaisi osaltaan selittad esimerkiksi naisten ja miesten palkka-
eroja. Riskid kaihtavat naiset valitsisivat tyén sen mukaan, jossa palkka on pienempi
mutta ty6llisyys turvatumpi kuin jollain muulla, paremmin palkatulla alalla. (Halko

2010, 38.)

Miehia pidetain yleisesti kilpailuhaluisempina kuin naisia. Sukupuolten erilainen suh-
tautuminen kilpailuun voi olla yksi syy sithen, ettd naiset ja miehet tyoskentelevit eri
ammateissa. Kilpailuhalukkuus voi esimerkiksi saada miehet pyrkimaan esimiestehtaviin
tai kilpailun valttiminen voi saada naiset karttamaan niitd. Kilpailuun suhtautuminen
saattaa nikya esimerkiksi siind, kuinka innokkaasti henkil6 osallistuu tilanteisiin, joihin

liittyy kilpailua. (Halko 2010, 44-45.)

Evoluutioon pohjautuvan nakemyksen mukaan erot riskiin ja kilpailuun suhtautumises-
sa juontuvat miesten ja naisten erilaisesta lisadntymiskayttaytymisestd. Sosialisaatioon
pohjautuvan nikemyksen mukaan erot johtuvat ymparoivasta kulttuurista ja sen vaiku-
tuksesta naisten ja miesten omaksumiin kayttaytymismalleihin. Eri kulttuurien riskiin ja
kilpailuun suhtautumisesta ei ole olemassa kattavaa tutkimusta, mutta muutaman, mel-
ko suppean tutkimuksen mukaan riskiin saatetaan suhtautua eri tavalla eri kulttuureissa.
Naisten ja miesten erot riskin kaihtamisessa eivat kuitenkaan nayttaisi olevan riippuvai-
sia kulttuurista, vaan niiden nihddin ennemminkin olevan synnynniisid. (Halko 2010,
46-47.)
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Stereotyyppinen kisitys naisista riskin ja kilpailutilanteiden kaihtajina niyttiisi taloustie-
teen tutkimustulosten valossa pitivin paikkansa. Sukupuolten erilainen suhteutuminen
riskiin ja kilpailuun selittda osaltaan sen, miksi naiset hakeutuvat eri ammatteihin kuin
miehet ja etenevit urallaan hitaammin. Kasitys naisista miehid sosiaalisempina ja em-
paattisempina ei puolestaan saa ristiriidatonta tukea: sosiaalisia mieltymyksia, kuten
epaitsekkyytta tai vastavuoroisuutta, tarkastelevissa tutkimuksissa naisten kayttaytymi-

nen nayttid olevan riippuvaisempaa valintatilanteesta kuin miesten. (Halko 2010, 51.)
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4 ‘Tutkimus

Opinniytetyon empiirinen osuus koostuu kvantitatiivisesta ja kvalitatitvisesta tutkimuk-
sesta. Kvantitatiivinen tutkimus koostuu aiemmin tehdystd Elinkaari-tutkimuksesta ja
siind kaytetystd kyselylomakkeesta. Kvalitatiivinen tutkimus koostuu kvantitatiivisen
tutkimuksen avulla saatujen ilmididen tarkemmasta tutkimuksesta kayttimalld apuna
teemoittain tehtyji haastatteluja. Tdssa luvussa kiyddin lapi kvantitatiivisen ja kvalitatii-

visen tutkimuksen vaiheet.

4.1 Tutkimusongelma ja sen tavoitteet

Tutkimuksen pddongelma on yleisluontoinen kysymys, jossa koko tutkittava kokonai-
suus hahmottuu. Alaongelmiin saadut vastaukset tekevit mahdolliseksi vastata my6s
padongelmaan. Tutkimusongelmia esitettdessa selvitetaan, miksi juuri naithin ongelmiin
paadyttiin ja miksi ongelmat rajattiin ja tdsmennettiin esitetylld tavalla. (Hirsijarvi, Re-

mes & Sajavaara 2009, 128)

Opinnidytetyon tutkimusongelma on, miten itiuusmaalaisten nais- ja miesyrittdjien na-
kemykset yrityksen kasvusta eroavat. Tutkimuksen avulla selvitetadn milld tavalla kasi-
tykset eroavat toisistaan. Alaongelmia ovat, ovatko suunnitelmat laajentamisesta sa-
mansuuntaisia nais- ja miesyrittajien valilld, seka miten mies- ja naisyrittdjien riskinotto-

kyky eroaa toisistaan.

Tyon tavoitteena on tarkastella mahdollisia eroavaisuuksia itiuusmaalaisten nais- ja
miesyrittajien nakemyksissd koskien yrityksen kasvua. Yrityksen kasvulla tarkoitetaan
sitd, ovatko yrittdjit kilnnostuneita laajentamaan toimintaansa tulevaisuudessa. Tarkoi-
tuksena on 16ytdd teoreettisen viitekehyksen avulla ndkemyksia ja ideoita tutkimusky-

symyksiin, ja kasitelld aihetta teoriakirjallisuuden pohjalta.

4.2 Tutkimusmenetelmit

Opinniytetyon tutkimusongelman selvittamiseksi kdytetdan kvantitatiivista, sekéd kvali-
tatiivista tutkimusmenetelmaa. Hirsjarven ym. (2009, 136-137.) mukaan nama tutki-

musmenetelmit ovat lihestymistapoja, joita on kaytinnossa vaikea tarkkarajaisesti erot-
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taa toisistaan. Menetelmit nihdaidn toisiaan tiydentiviksi lihestymistavoiksi, jotka voi-

vat tdydentdd toisiaan muun muassa seuraavin tavoin:

a) Kovalitatiivista kdytetddn kvantitatiivisen tutkimuksen esikokeena.
b) Kvantitatiivista ja kvalitatiivista menetelmai kaytetdan rinnakkain.

c) Kvantitatiivinen vaihe edeltad kvalitatiivista vaihetta.

OpinnidytetyOssi kdytetddn tutkimustapaa, jossa kvantitatiivinen vaihe edeltdd kvalitatii-
vista vaihetta. Tdhdn paadyttiin, koska tyon ensimmadisesséd vaiheessa kaydain lapi Elin-
kaari-tutkimuksesta saatuja tuloksia. Niitd kyselylomakkeesta saatuja tuloksia pystytiin
kasittelemain parhaiten tilastollisin menetelmin, joten kvantitatiivinen tutkimus ja sen
menetelmit sopivat parhaiten timin vaiheen kisittelyyn. Elinkaari-tutkimuksen avulla

saatiin ldhtokohta sille, miten yrittajat nakevat yritystoimintansa kasvun nykyhetkella.

Koska tyon tavoitteena on tarkastella yritystoiminnan kasvua ja nais- ja miesyrittdjyyttd
tarkemmin, tyon toisessa vaiheessa haastateltiin itiuusmaalaisia yrittdjid. Néin saatiin
tarkempi vastaus tutkimusongelmaan, ja aihetta pystyttiin analysoimaan entistd parem-
min halutusta nakokulmasta katsoen. Tyon toisessa vaiheessa tehtiin neljd teemahaas-
tattelua kayttaen hyvaksi niitd tietoja, mitd ensimmaisessé tutkimusvaiheessa oli ilmen-
nyt. Kvalitatiivisen vaiheen tarkoituksena on paasta lihemmas kasiteltivdaa ongelmaa,
kun taas kvantitatiivisen menetelman avulla voidaan tehda tarkempia yleistyksia tutki-
muksen kohteesta. Haastateltavat on valittu harkinnanvaraisesti, eikd saatuja tuloksia

lihdeta yleistimadn koskemaan suurempaa joukkoa.

Niiden kahden tutkimusmenetelman avulla saadaan kattava kokonaiskuva siita, mitd
mielta alueen yrittajit ajattelevat yritystoiminnan kasvusta. Tyon ensimmaisessd vai-
heessa kvantitatiivinen menetelma on ainoa luotettava menetelma tutkia ndin suurta
tilastollista aineistoa, mutta sitd ei voida kayttaa haastattelututkimuksessa. Haastattelu-
tutkimuksen tavoitteena on paistd lihemmis yrittdjid ja heiddn mielipiteitidn, johon
kvalitatitvinen menetelmé on hyva vaihtoehto. Tamin vuoksi tyohon valittiin kaksi ert
tutkimusmenetelmaa, joita kéytettiin yhdessa tavoitteena saada kattava vastaus maaritel-

tyyn tutkimusongelmaan.
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4.2.1 Kvantitatiivinen eli mairallinen tutkimus

Kvantitatiivista tutkimusta voidaan nimittdd myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Sen
avulla selvitetddn lukumiiriin ja prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksid. Se edellyttda
riittdvan suurta ja edustavaa otosta. Aineiston keruussa kiytetddn yleensa standardoituja
tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Asioita kuvataan numeeris-
ten suureiden avulla ja tuloksia voidaan havainnollistaa taulukoiden ja kuvioiden avulla.

Usein selvitetddn myos eri asioiden vilisid riippuvuuksia tai tutkittavassa ilmiossa tapah-

tuneita muutoksia. (Heikkila 2008, 16.)

Aineistosta saatuja tuloksia pyritdin yleistiméan tutkittuja havaintoyksikkéja laajem-
paan joukkoon tilastollisen paattelyn keinoin. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saa-
daan yleensi kartoitettua olemassa oleva tilanne. (Heikkild 2008, 16.) Kyselytutkimuk-
sessa aineisto rakennetaan kyselylomakkeen pohjalta. Paperilomakkeen tapauksissa
luodaan vastaavan rakenteinen havainnointitiedosto, annetaan osioita vastaaville muut-
tujille sopivat nimet ja tallennetaan tiedot. Kyselylomakkeesta saadun aineiston analyy-
siin kdytetdan apuna havaintomatriisia ja taulukoita. Tyypillisin kyselyaineiston muoto
on havaintomatriisi, jonka vaakariveja kutsutaan havainnoiksi. Ne koostuvat kyselyyn
osallistuneiden henkil6iden vastauksista. Yleensd yhta vastaajaa kohti on yksi havainto.
Taulukot tarjoavat hyvié tapoja tutkia kahden muuttujan yhteyksié, oli niiden mittataso
miké tahansa. Taulukoiden tekemistd kutsutaan ristiintaulukoinniksi. Hyvin laadittu

taulukko on havainnollinen tapa esittaa tietoja titviisti. (Vehkalahti 2008, 49, 51, 68.)

4.2.2 Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus

Kivalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartimiin tutkimuskohdetta ja selittimiin sen kayt-
taytymisen ja paatosten syitd. Siind rajoitutaan yleensa pieneen maarian tapauksia, mut-
ta ne pyritaan analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Tutkittavat valitaan usein harkin-
nanvaraisesti eikd pyritikdin tilastollisiin yleistyksiin. Tutkimuksessa hy6dynnetdin
psykologian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja. Selvittimalld kohderyhmin arvot
ja asenteet tal tarpeet ja odotukset, saadaan tarpeellista tietoa esimerkiksi markkinoinnin
ja tuotekehittelyn pohjaksi. Voidaan selvittda miksi tehddin tiettyja valintoja, tai reagoi-
daan tietylld tavalla. Kvalitatiivinen tutkimus sopii toiminnan kehittimiseen, vaihtoeh-

tojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. (Heikkila 2008, 16.)
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on ollut paamenetelma. Haastattelun etuna
muihin tiedonkeruumuotoihin on se, ettd siind voidaan sdddelld aineiston keruuta jous-
tavasti tilanteen edellyttimalld tavalla ja vastaajaa myétiillen. (Hirsjarvi ym. 2009, 205.)
Haastattelussa ei kyselld tai keskustella mistd tahansa, vaan haastattelun sisalto liittyy
tutkimuksen tarkoitukseen ja ongelmanasetteluun tai tutkimustehtiavaan. Haastattelu on
ilmickeskeinen; tutkimuksen viitekehys ei maaria haastattelun suuntaa. Tutkimuksen
viitekehys eli ilmi6sti jo tiedetty, helpottaa tutkijaa hahmottamaan ilmi6té jota hin on

tutkimassa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 76.)

Haastattelun etu on joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys, oi-
kaista vairinkasityksid, selventii ilmausten sanamuotoa ja kiydid keskustelua tiedonan-
tajan kanssa. Joustavaa haastattelussa on myos se, ettd kysymykset voidaan esittda siina
jarjestyksessa kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Haastattelussa tirkeintd on saada mah-
dollisimman paljon tietoa halutusta aiheesta. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 73.) Haastattelu-
aineisto on konteksti- ja tilannesidonnaista. Tasta syntyy ongelma, etta tutkittavat saat-
tavat puhua haastattelutilanteessa toisin kuin jossain toisessa tilanteessa. Tamin voi
ottaa huomioon siin, ettd tulosten yleistimisessa el tule liioitella. Haastattelussa on
ratkaisevaa, miten haastattelija osaa tulkita haastateltavansa vastauksia kulttuuristen

merkitysten ja merkitysmaailmojen valossa. (Hirsijarvi ym. 2009, 207.)

Haastattelun teko edellyttid huolellista suunnittelua ja kouluttautumista haastattelijan
rooliin ja tehtaviin. Haastatteluun katsotaan sisiltyvin my6s monia virheldhteita, jotka
atheutuvat niin haastattelijasta kuin haastateltavastakin ja itse tilanteesta kokonaisuute-
na. Haastateltava voi esimerkiksi kokea haastattelun monella tavalla itseadn uhkaavaksi
tai pelottavaksi tilanteeksi. Haastattelun luotettavuutta saattaa heikentia se, ettd haastat-
telussa on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. (Hirsijarvi ym. 2009, 206.)
Haastattelumuodoista opinnédytetyohon valittiin teemahaastattelu. Teemahaastattelu eli
puolistrukturoitu haastattelu on lihelld syvihaastattelua. Siind edetddn tiettyjen keskeis-
ten etukiteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa.
Teemahaastattelussa pyritaan 16ytaméaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja ongelmanasettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2009,

75.)
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Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Niissd pyritadin mm. ku-
vaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa, ymmartimain tiettyd toimintaa, antamaan teo-
reettiseesti mielekds tulkinta jollekin ilmidlle. Tdmin vuoksi laadullisessa tutkimuksessa
on periaatteessa tirkedd, ettd henkilot, joilta tietoa kerdtddn, tietavit tutkittavasta ilmids-
td mieluusti mahdollisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta. Tdssd mielessi tie-
donantajien valinnan ei pidé olla sattumanvaraista vaan harkittua ja tarkoitukseen sopi-
vaa. Tutkimusraportissa on kerrottava, miten tiedonantajien valinta on harkittu ja miten

valinta tayttad tarkoitukseen sopivuuden kriteerin. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 85-86.)

4.3 Aineiston kisittely

Tutkimusongelma ja analyysi ovat yleensi rakenteeltaan yhteneviiset. Parhaimmillaan
tutkijan kaikki valinnat tutkimusprosessin eri vaiheissa muodostavat kiintean rakennel-
man. Kerityn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopditosten teko on tutkimuksen ydin-
asia. (Hirsjarvi ym. 2009, 221.) Tutkimusongelma ja siihen liittyvin teorian pohjalta
rakennettu viitekehys ohjaavat tutkimuksen empiiristd tyotd. Viitekehys yhdistia teo-

reettisen ja empiirisen osan ehjiksi kokonaisuudeksi. (Heikkild 2008, 143.)

Ensin aineisto tarkastetaan, jonka tarkoituksena on tarkistaa siséltyyko sithen virheelli-
syyksia ja puuttuuko tietoja. Seuraavaksi tietoja voidaan tiydentaa, jonka jilkeen aineis-
to jirjestetddn. Aineistoa jarjestettdessd toimenpiteet riippuvat tutkimusstrategiasta.
Kivalitatiivisen tutkimuksen aineiston jirjestely on suuri ty6. Toimenpiteet ovat erilaisia
kuin kvantitatiivisessa, aineiston tilastolliseen kasittelyyn tahtaavissa tutkimuksessa.
Kvantitatiivisen tutkimuksen aineistosta muodostetaan muuttujia, ja aineisto koodataan
laaditun muuttujaluokan mukaisesti. Koodaaminen tarkoittaa sita, ettd jokaiselle havain-

toyksikolle annetaan arvo jokaisella muuttujalla. (Hirsjarvi 2009, 221-222.)

4.3.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimuksen mittaamista on kaikki, missd voidaan nihdi eroja ja antaa tutkimusyksi-
kéille jonkinlaisia symboleja eroja luonnehtimaan. mittauksen laajan ja epamairaisen

luonteen vuoksi ei ole varmaa, ettd se toimii tarkoitetulla tavalla. Tutkimusraportissa
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tulee pyrkia selvittimain, miten ja kuinka luotettavasti tutkimuksessa kaytettavat mitta-

rit toimivat. (Heikkild 2008, 183-184.)

Tilastollisten muuttujien mittaustason ilmaisukykya kuvataan mitta-asteikon kisitteella.
Mitta-asteikkoja ovat luokittelu- eli nominaaliasteikko, jarjestys- eli ordinaaliasteikko,

valimatka- eli intervalliasteikko, sekid suhdanneasteikko eli absoluuttinen asteikko. Mit-
tauksen tasosta riippuu se, millaiset tunnusluvut ja analyysimenetelmat ovat sallittuja, ja
miten rohkeasti tuloksia voidaan tulkita. Suuri osa tilastollisista ns. voimakkaista mene-
telmistd on kehitetty korkean mittaustason (vilimatka- tai suhdanneasteikko) edellytyk-

silld. Kuitenkin tutkimuksessa on paljon tietoa, joka on mitattavissa vain nominaalias-

teikolla. (Heikkila 2008, 81-82, 183-184.)

Monet asenne- yms. mittaukset tapahtuvat tarkkaan ottaen jirjestysasteikon tasolla,
esimerkiksi vastaaja ilmoittaa asteikolla 1-5, kuinka paljon samaa mieltd tai eri mieltd
hin on asenneviittamin kanssa. On todettu, etta tillaista tietoa voidaan kisitelld luotet-
tavasti ikdan kuin se olisi vilimatka-asteikollista. Téll6in edellytetadn ettd pisteytys on
tasavilistd, esim. 1-5 tai -2 - +2. (Heikkild 2008, 82, 184.) Ristiintaulukointi on perus-
menetelma tutkimusaineistojen kasittelyssa. Sen avulla voidaan kuvailla tuloksia ja kar-
toittaa muuttujien vilisid vaikutussuhteita. Taulukoituja tuloksia on yksinkertaista ym-
martaa, eikd niiden tulkitsemiseen tarvita tarkkaa menetelmatuntemusta. Prosenttiluku-
jen avulla on yksinkertaista selvittda jonkin asian muutosta tai kehityssuuntaa. (Manty-

neva, Heinonen & Wrange 2008, 59.)

4.3.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttad kaikissa laadullisen tutkimuksen perin-
teissd, on sisallonanalyysi. Sisallonanalyysia voi pitda yksittiisena metodina, myos valja-
na teoreettisena kehyksend, jonka voi liittda erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallon-
analyysi on menettelytapa, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti. Se sopii hyvin tdysin strukturoimattomankin aineiston analyysiin. T4lld
analyysimenetelmallad pyritadn saamaan tutkittavasta ilmiostd kuvaus tiivistetyssa ja ylei-

sessd muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 103.)
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Teemahaastatteluaineisto on perinteisesti analysoitu teemoittamalla ja tyypittelemalla.
Ensimmiinen tarkoittaa aineiston jasentimistd teemojen mukaisesti osittain pelkistien
aineistoa. Tyypittamiselld tarkoitetaan erilaisten tyyppikuvausten konstruoinnista aineis-
tosta. (Hskola & Vastamaki 2010, 43.) Aineisto jaotellaan teemoihin, jossa painottuu se,
mitd kustakin teemasta on sanottu. Lukumairilld on tai ei ole merkitysti, joka perustuu
laadullisen tutkimuksen perinteeseen. Kyse on laadullisen aineiston pilkkomisesta ja
ryhmittelysti erilaisten aithepiirien mukaan. Niin on mahdollista vertailla tiettyjen tee-
mojen esiintymista aineistossa. Jos aineiston keruu on tapahtunut teemahaastattelulla,
on aineiston pilkkominen suhteellisen helppoa, koska haastattelun teemat muodostuvat

jo itsessddn jasennykseksi aineistoon. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 93.)

Teemahaastattelun yksi vahvuus on siind, ettd kynnys aineiston analyysiin on matalam-
pi, ja aineistoa voidaan jarjestaa litteroinnin jalkeen uudestaan teemoittain. Tama tar-
koittaa sitd, ettd ensin otetaan yksi teema ja sen sisaltd kiinnostavammilta vaikuttavat
vastaukset ja katsotaan mité ne sisdltivat. Aineistoa voidaan lukea my0s toisella tavalla,
jolloin kaydain vastaukset lapi vastaaja kerrallaan, jonka jalkeen ne kytketain mahdolli-

suuksien mukaan toisiinsa. (Eskola & Vastamaki 2010, 43.)
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5 Aineiston analyysi

Luvussa analysoidaan molempien tutkimusten tuloksia erillisind kokonaisuuksina. En-
simmadisend kaydain lapi Elinkaari-tutkimuksen tuloksia ja analysoidaan niitd. Tutkimus
tehtiin kyselytutkimuksena, alkuperiinen kyselylomake oli 21 sivuinen, ja siina oli 85
kysymysta. Koska aiemman tutkimuksen materiaali on hyvin laaja, valittiin opinnayte-
ty6hon vain ne kysymykset, jotka ovat tutkimuksen kannalta informatiivisimmat. Vali-
tut kysymykset koskevat laajenemissuunnitelmia, kysyntad, kilpailua ja litkevaihdon ke-
hitystd. Elinkaari-tutkimuksen aineistoa on analysoitu kiyttien apuna Excel-

taulukkolaskentaohjelmaa ja ristiintaulukointia.

Luvun toisessa osassa analysoidaan haastattelututkimuksen aineistoa. Ty6ti varten
haastateltiin neljda yrittdjaa, kahta miesta ja kahta naista. Haastatteluja varten tehtiin
haastattelurunko, joka on jakautunut kolmeen teemaan; laajenemiseen, tilanteeseen
markkina-alueella ja riskinottoon. Haastatteluissa tutkija teki muistiinpanoja, jotka hin
kirjoitti my6hemmin puhtaaksi. Tamin jalkeen tehtiin sisdllonanalyysia ja saatuja vasta-
uksia on analysoitu suhteessa teoreettiseen viitekehykseen. Haastattelututkimuksen tu-
loksia ei pystyta yleistimaan, timén sijaan sen tarkoitus on kuvata itiuusmaalaisia yritta-

jid ja heiddn nikemyksiddn tutkimuksen aiheesta.

5.1 Elinkaari-tutkimus

Haastattelut tehtiin syksyn aikana vuosina 2010 ja 2011, ja haastattelijoina toimivat
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun Porvoon yksikén ensimmaisen vuoden suo-
menkieliset litketalouden opiskelijat. Haastattelut tehtiin suurimmaksi osin haastatelta-
vien yritysten omissa tiloissa. Alueellisesti suurin osa yrityksistd toimii Iti-Uudenmaan
alueella. Kaikkiaan Elinkaari-tutkimukseen haastateltiin 159 yritysta, joista tahdn opin-
ndytetyohon valittiin 139 yrittdjaa. Rajaus tehtiin, koska haastatteluun vastanneista
kaikki eivit olleet yrityksen varsinaisia omistajia, vaan heista osa oli yrityksen tyonteki-

joita, kuten sihteeri ja assistentti.

139 yrityksen vastaajat ovat toimiltaan hallituksen puheenjohtaja, kauppias, johtaja,
toimitusjohtaja, omistaja, osaomistaja, perustaja, toiminimi, toiminnanjohtaja, toimitus-
johtaja, yksityinen elinkeinonharjoittaja ja yrittdja. Nain tutkimukseen pyrittiin saamaan
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mukaan kaikki ne vastaajat joilla on oma yritys, ja niin ollen tutkimukseen saatiin oikea

kohderyhma.

5.1.1 Perustiedot

Taltadn yritykset ovat alle 2-vuodesta yli 20 vuoteen yritysmaailmassa toimineita. Kyse-
lyyn vastanneet yrittdjit edustivat kaikkia ikdluokkia melko tasapuolisesti. Tuloksista oli
huomattavissa, ettd naisyrittdjd olivat mukana nuoremmissa yrityksissi verrattuna mies-
yrittdjiin. Téstd voidaan paitelld ettd alueella naiset ovat olleet aktiivisempia perusta-
maan yrityksid viime vuosien aikana. Miesyrittdjit sen sijaan olivat enemmin mukana

jonkin verran vanhemmissa yrityksissa.

Vastaajien sukupuoli

H Mies

H Nainen

Kuvio 1. Miesten ja naisten osuudet vastaajista (n= 139)

Elinkaaritutkimukseen osallistuneista vastaajista 87 oli miesyrittdjid ja 52 naisyrittijia.
Prosentuaalisesti (kuvio 1) miesten osuus kaikista vastaajista oli noin 63 prosenttia ja
naisten osuus noin 37 prosenttia. Grafiikka havainnollistaa selvisti sen, ettd alueen yrit-

tajistd miehid on selvisti naisia enemman.

Tilastokeskuksen (b, 2011) mukaan Suomessa noin joka kolmas yrittdja on nainen, ja
prosentuaalisesti naisten osuus on 34,5 prosenttia. Tutkimuksessa naisyrittijien osuus
vastaajista oli noin 37,5 prosenttia, jota voidaan pitdd hyvind suhteessa naisyrittijien
osuuteen koko Suomessa. Tami luku kertoo etta tutkimukseen osallistuneiden naisyrit-
tdjien maara on Suomen keskitasoa hieman korkeampi, joka on erittiin positiivinen asia

muodostettaessa kokonaiskuvaa Itiuusmaalaisista yrittdjista.
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35

B Peruskoulu/kansakoulu

M Ylioppilas

B Ammattikoulu

B Ammattikorkeakoulu

B Yliopistotutkinto

= Joku muu

Mies Nainen

Kuvio 2. Vastaajien koulutus (miehet n= 87, naiset n= 52)

Vastaajien koulutuskuviosta voidaan huomata (kuvio 2), ettd miehilld ja naisilla suosi-
tuin koulutustausta oli ammattikoulu. Kaikista vastaajista 49:11a oli ammattikoulutausta
yritystd perustettaessa. Taman jalkeen yrittdjilld oli melko tasaisesti ammattikorkeakou-
lu- ja yliopistotaustaa. Naisista kenelldkdan ei ollut pelkistiddn peruskou-
lu/kansakoulupohjaa, kun kolmella miesyrittdjilla oli pelkdstdin timin tasoinen koulu-
tus. 13 vastaajaa ilmoitti koulutuksensa olevan joku muu, joka voi tarkoittaa esimerkiksi

erilaisten kurssien suorittamista ja koulutuksiin osallistumista.

Yritysalan koulutustoimikunnan (2005, 12) mukaan yrittdjien suosituin koulutustausta
on opistotasoinen koulutus, joka voidaan huomata my6s tistd tutkimuksesta, ammatti-
koulutausta on noin 35 prosentilla vastaajista. Yritysalan koulutustoimikunnan tutki-
muksen mukaan on havaittavissa ammattikorkeakoulutuksen lisddntyneen 2000- luvulta
lihtien, koska koulutusmuoto perustettiin vasta 1990-luvun lopulla. Tutkimuksen mu-
kaan yrittdjien koulutuksen taso on uusimmissa yrityksissd huomattavasti parempi kuin
vanhemmissa yrityksissa. Tulee kuitenkin huomata ettd koulutuksesta puhuttaessa tar-
kastellaan pelkistian muodollista koulutuspohjaa, ja kdytinnossa kaikki yrittdjat ovat
parantaneet koulutustaan kdymailld muun muassa erilaisia kursseja ja yksittidisid koulu-

tuksia. Myoskaan kdytinnén mukanaan tuomaa kokemusta ei saa unohtaa.
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5.1.2 Laajenemissuunnitelmat

H Laajentaa

M Pitd3 ennallaan

Supistaa palvelujen tai
tuotteiden tarjontaa

Mies Nainen

Kuvio 3. Suunnitelmat toiminnalle seuraavien vuosien aikana (miechet n= 87, naiset n=

52)

Miehista ldhes 59 prosenttia kertoo suunnittelevansa litketoimintansa laajentamista seu-
raavien 2-3 vuoden aikana. Naisista laajenemista suunnittelee 44 % eli 23 vastaajaa. 51
% naisvastaajista kertoivat pitaviansa toimintansa ennallaan, kun miehisti taas niin ajat-
teli noin 40 prosenttia. Vain kolme vastaajaa, yksi mies ja kaksi naista, kertoivat aiko-

vansa supistaa palveluiden tai tuotteidensa tarjontaa.

Kuten kuviosta 3 voidaan huomata, miehet suunnittelevat yritystoimintansa laajenemis-
ta naisia enemman. Ero miesten ja naisten valilld ei kuitenkaan ole halyttavan korkea,
vaikka naisista enemmisto kertookin aikovansa pitdd liiketoimintansa ennallaan seuraa-
vien vuosien aikana. Naisista 27 vastaajaa kertoi aikovansa pitda toimintansa ennallaan,
ja 23 vastaajaa kertoi suunnittelevansa laajentamista. Tédstd voidaan padtelld ettd ero

niiden kahden suunnan vililli on hyvin pieni.

Tuloksia analysoitaessa on my0s otettava huomioon useita ulkoisia tekijoitd, kuten val-
litseva taloudellinen tilanne, jotka osaltaan vaikuttaa laajenemispaatoksiin. Ulkoiset teki-
jat vaikuttavat merkittdvisti suunnitelmiin yrityksen kasvattamisesta, koska laajentumi-
nen on riippuvainen useasta seikasta. Laajentamista suunnittelevan yrittdjan on otettava

huomioon taloudelliset ja henkiset resurssit, toimitilat, kilpailijat, markkina-alue, seki
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mahdolliset henkilokohtaiset seikat, jotka yhdessd muodostavat kokonaisuuden, josta

liikketoimintaa voidaan lahtea kasvattamaan haluttuun suuntaan.

Yrityksen markkina-alue vaikuttaa osaltaan yrityksen kiinnostukseen laajentaa toimin-
taansa. Yritys voi laajentua esimerkiksi paikalliselta markkina-alueelta valtakunnalliseksi
tai jopa kansainviliseksi toimijaksi. Yritys voi my0s laajentaa toimintaansa kasvattamalla
henkil6kunnan mairid, laajentamalla tai kehittdmalld tuotteitaan ja/tai palveluitaan,
verkostoitumalla, hankkimalla suuremmat toimitilat tai esimerkiksi perustamalla verk-

kokaupan.

60

50 48

M Paikallinen
30 -

M Valtakunnallinen

= Kansainvélinen
20 -

10 +

Mies Nainen

Kuvio 4. Yritysten paamarkkina-alue (miechet n= 87, naiset n= 52)

Suurimmaksi osaksi sekd miesten ettd naisten yritysten paamarkkina-alue on paikalli-
nen. 139 vastaajasta 85 paamarkkina-alue on paikallinen, joka on 61,2 % kaikista vas-
taajista (kuvio 4). Kuten kuviosta voidaan huomata, miesyrittdjien yritysten markkina-
alue on laajempi kuin naisten, ja jopa 13 miesyrittdjda kertoo markkina-alueensa olevan
kansainvilinen, kun samaa kertoo vain kolme naisvastaajaa. Tédstd voidaan péitelld, ettd
miehet ovat kiinnostuneempia laajemmista markkinoista, ja ovat valmiimpia ottamaan

riskeji ja kehittimain toimintaansa suhteessa naisyrittijien paamarkkina-alueeseen.
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Mies Nainen

Kuvio 5. Markkina-alueen laajentamissuunnitelmat seuraavien 2-3 vuoden aikana

(miehet n= 87, naiset n= 52)

Kuvio 5 havainnollistaa sen, ettd suurin osa vastaajista ei aio laajentaa markkina-
aluettaan seuraavien 2-3 vuoden aikana. Miehilld kylla ja ei - vastausten ero on pienem-
pi vertailtaessa sitd naisten vastaaviin lukuihin. Naiset ovat kielteisempid markkina-
alueen laajentamisaikeissa kuin miehet, joka kertoo my®os siité, etteivit naiset olleet yhta
kiinnostuneita laajentamisesta (kuvio 1) kuin miehet. Vain noin 30 % naisista kertoo

suunnittelevansa markkina-alueen laajentamista, kun miesyrittajilld vastaava luku on

noin 40 %.

5.1.3 Kysynti

Kysynnilld tarkoitetaan sitd, miten paljon asiakkaat ostavat yrityksen tuotteita ja/tai
palveluita tietylld markkina-alueella. Kysynta saitelee yrityksen toimintaa paljon, koska
ilman sitéd yritys voi joutua taistelemaan paikastaan markkina-alueella. Kysynta voi vaih-
della markkina-alueella nopealla aikavililld, ja sithen vaikuttaa merkittivisti asiakkaiden

kuluttajakdyttdytyminen ja kilpailijat.

Itiuusmaalaisten yritysten tuotteiden ja palvelujen kysynta tilld hetkelld (kuvio 6) on
suurimmaksi osaksi normaali tai hyva, kasvava. 139 yrityksestd 122 nikee etti tuottei-
den ja palvelujen kysyntd on normaali, hyvi tai kasvava. 87,7 % nikee yrityksen tuot-

teiden ja palvelujen kysynnin hyvini, joka tarkoittaa sité, ettd yritykset ovat kilpailuky-
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kyisid. Naisyrittdjistd kenellikddn ei ole tilannetta, jossa kysyntd olisi tdlld hetkelld heik-

koa tai laskevaa, kun kolme miesyrittdjaa kertoo kysynnin olevan tillaista.

M Erittdin heikko, laskeva

B Normaalia heikompi, laskeva

= Normaali

M Hyva, kasvava

M Erittdin hyva, kasvava

Mies Nainen

Kuvio 6. Tuotteiden ja palvelujen kysynta téilld hetkelld (miehet n= 87, naiset n= 52)

Miehet ja naiset arvioivat kysynnin pysyvin samana tai kehittyvan seuraavien 2-3 vuo-
den aikana (kuvio 7). Miehet arvioivat naisia enemman, ettd kysyntd pysyy samana tai
kasvaa voimakkaasti. Kahdeksan miesvastaajaa kertoo kysynnin laskevan nykyisesti, tai

ettd kysynti laskee paljon nykyisesti, kun arvioidusta kysynnin laskusta kertoo vain yksi

naisvastaaja.

60

50

40 B Kysynta laskee paljon

nykyisesta

30 B Kysyntd laskee nykyiseesta
1 Kysyntd pysyy samana

20 -
B Kysyntd kasvaa

10 ~ voimakkaasti

O -
Mies Nainen

Kuvio 7. Kysynnin arvioitu kehitys seuraavien 2-3 vuoden aikana (miehet n= 87, naiset
n= 52)
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5.1.4 Kilpailu
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M Erittdin hyva
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Mies Nainen

Kuvio 8. Yrityksen kilpailuasema paamarkkina-alueella téilld hetkelld (miehet n= 87,
naiset n= 52)

Grafiikasta voidaan huomata, ettd sekd michet ettd naiset pitdvit kilpailutilannettaan
hyvini paimarkkina-alueella (kuvio 8). Naisyrittdjilld kysyntd on vain kahdella vastaajal-
la heikkoa, kun miehisti seitsemin kokee kilpailutilanteensa heikoksi. Vain noin 6 %
kokee kilpailuasemansa heikoksi, joka voidaan nidhda hyvin positiivisena asiana. Vasta-
usten perusteella naisyrittajien voidaan nihda olevan hieman positiivisempia yrityksen
kilpailuasemasta. Miesten vastausvaihtoehdoista ”hyva” ja "erittdin hyva” ovat 64 %
kaikista miesyrittdjien vastaukista, kun naisista kilpailuaseman niki hyvina tai erittdin

hyvini 79 %.

Kilpailu vaikuttaa merkittivisti yrityksen tilanteeseen, koska sen tulee kilpailla asiak-
kaista muiden toimijoiden kanssa. Yrittdjin tulee selvittdd yrityksen kilpailutilanne jo
perustamisvaiheessa ja tarkkailla sitd koko toiminnan ajan. Niin yritys pystyy kehitta-
main itsedan ja toimintaansa haluttuun suuntaan. Kuten kilpailusta usein sanotaan, kil-
pailu pitad toimijat virkeini ja valppaina, ja se auttaa seka yrittdjid ettd asiakkaita saa-

maan mahdollisimman hyvii tuotteita ja palveluita.
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B Kilpailu vdahenee paljon

B Kilpailu vahenee jonkin verran

m Kilpailu pysyy samanlaisena

B Kilpailu kiristyy jonkin verran

B Kilpailu kiristyy erittdin selvasti

Mies Nainen

Kuvio 9. Yritysten kilpailuaseman kehittyminen seuraavien 2-3 vuoden aikana (miehet

n= 87, naiset n= 52)

Suurin osa yrittdjista kokee kilpailuasemansa kiristyvin jonkin verran seuraavien 2-3
vuoden aikana. Kuten kuviosta 9 voidaan huomata, toiseksi eniten vastaajat kertoivat
kilpailun pysyvin my6s tulevaisuudessa samanlaisena. Noin 12 % vastaajista kertoi kil-

pailun kiristyvin erittdin selvisti tulevaisuudessa.

5.1.5 Liikevaihdon kehitys

Kuvio 10 havainnollistaa, ettd sekd mies- ettd naisyrittdjit arvioivat liikevaihdon kehit-
tyvan vuodessa jonkin verran. Seuraavaksi eniten vastaajat kokivat etta litkevaihto pysyy
samana tai kasvaa erittdin paljon. Michet olivat optimistisempia yrityksensd kasvusta
seuraavan vuoden aikana. Ainoastaan kaksi vastaajaa kertoi litkevaihtonsa pienenevin

paljon verrattaessa sitd edellisvuoden vastaaviin lukuihin.
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H Liikevaihto pienenee paljon

M Liikevaihto pienenee jonkin
verran

m Liikevaihto pysyy samana

M Liikevaihto kasvaa jonkin
verran

m Likevaihto kasvaa erittdin
paljon

Mies Nainen

Kuvio 10. Liikevaihdon kehitysennuste edelliseen vuoteen verrattuna (michet n= 87,

naiset n= 52)

Kuviosta voidaan paitelld ettd yritysten taloudellinen tilanne vaikuttaa suurimmaksi
osin positiiviselta, koska sekd miesten ettd naisten keskuudessa liikevaihdon arvioidaan
kasvavan verrattuna edellisvuoden tilanteeseen. Tdstd voidaan pditelld ettd ldhes 73 %

vastanneista yrityksista kokevat yrityksensa tilanteen hyvaksi.

M Liikevaihto pienenee paljon

m Liikevaihto pienenee jonkin
verran

m Liikevaihto pysyy samana

B Liikevaihto kasvaa jonkin
verran

m Liikevaihto kasvaa erittain
paljon

Mies Nainen

Kuvio 11. Liikevaihdon kehitysennuste 2-3 vuoden ajanjaksolle (michet n= 87, naiset

n=52)

Havainnollistavasta grafiikasta (kuvio 11) ndhdéan, ettd suurin osa mies- ja naisvastaa-
jista kokevat litkevaihdon kasvavan jonkin verran seuraavien vuosien aikana. Vain kaksi
vastaajaa ennusti litkevaihtonsa pienenevin paljon tulevaisuudessa. Melko tasaisesti

vastaajat kertoivat liikevaihdon pysyvin samana tai kasvavan jonkin verran. Tama ker-
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too slitd, ettd suurin osa yrittdjistd nikee yrityksensi tilanteen tulevaisuudessa hyvinai tai

kasvavana.

5.2 Haastattelut

Haastateltavat yrittajat valittiin Elinkaari-tutkimuksen vastausten perusteella. Tarkoi-
tuksena oli haastatella neljaa yrittdjad, kahta jotka eivit olleet kiinnostuneet yrityksensa
laajentamisesta ja kahta jotka olivat siitd kiinnostuneita. Tutkija valitsi yrittdjit jo ole-
massa olevien vastausten perusteella ja soitti yrittajille kysyen kiinnostusta osallistua
tutkimukseen. Puhelussa tutkija kertoi tutkimuksen lihtékohdat, ettd kyseessé on liike-
talouden opinniytety6 johon haastattelua pyydetiin, seki teemat, joista kysymykset
tulisivat. Tamin lisdksi tutkija kertoi kuinka kauan haastattelu kestaisi, ja etta kaikki
haastattelut tehtiisiin tdysin anonyymisti. Tutkija soitti neljalle yrittéjille, joista kaikki
olivat halukkaita osallistumaan tutkimukseen. Haastateltavat yrittdjat saatiin hyvin mu-
kaan, ja heidin kanssaan sovittiin tapaaminen yrityksen omiin tiloihin silloin kun yritta-
jan aikatauluun parhaiten sopi. Kaikki nelja haastattelua tehtiin kahtena piivana viikolla

12, ja ne kestivat noin 20-30 minuuttia.

Tutkija oli tehnyt valmiiksi haastattelu/kysymysrungon, jonka perusteella kyseli yrittijil-
td kysymyksid. Jokaiselta yrittdjiltd kysyttiin samat kysymykset, joiden lisiksi kysyttiin
joitakin muita tarkentavia kysymyksia, joita ei ole puhtaaksi kirjoitettuihin haastattelui-
hin merkitty. Niiden tarkentavien kysymysten avulla pdastiin takaisin keskusteltavaan
atheeseen, saatiin jostain vastauksesta tarkempi vastaus, tai keskustelun aikana nous-

seesta atheesta lisda tietoa.

Haastattelu rakentui kolmen pditeeman ympitrille, jotka olivat laajentuminen, tilanne
markkina-alueella ja riskinotto. Ensimmaisena kysyttiin laajentamisesta. Yrittajilta kysyt-
tiin atkovatko he laajentaa yritystdin tulevaisuudessa, miksi, miksi ei. Mitka asiat vaikut-
tavat tahdn pidtokseen, miten aikoo laajentaa/kehittid toimintaa ja kokeeko yrittdja
tarvitsevansa apua laajenemisessa. Seuraavat kysymykset kasittelivit tilannetta markki-
na-alueella. Tamin teeman kysymykset olivat, millaiseksi koet yrityksen kilpailutilanteen
markkina-alueella tilld hetkelld, sekd miten paljon kilpailijat vaikuttavat toimintaan. Lo-
puksi yrittajilta kysyttiin riskinotosta seuraavien kysymysten avulla: millainen olet ris-
kinottajana ja otatko paljon vai vahan riskeja yrittajana. Yrittdjiltd kysyttiin my6s kuinka
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paljon riskinottokykysi vaikuttaa yritystoimintaan, mitd mielta olet, jos ottaisit enem-

man/vihemmin riskejd, ja miten se vaikuttaisi yrityksesi toimintaan.

Tutkija kdvi kysymykset lipi tyon toimeksiantajan kanssa, joka halusi ettd haastateltavil-
ta kysyttiisiin tutkijan kehittdmien kysymysten lisiksi sitd, kokevatko yrittijit tarvitse-
vansa apua laajentamisessa. Taman lisaksi kysymykset testattiin testihaastattelussa, jon-
ka tarkoituksena oli varmistaa kysymysten selkeys ja ymmarrettivyys, sekd selvittad
kuinka kauan aikaa haastatteluun keskimiirin menisi. Haastattelukysymysten ennalta
testaaminen oli erittdin tirkedd, koska ndin pystyttiin selvittimadn miten haastateltava
ymmirtid kysymykset. Testaamisen avulla voitiin puuttua mahdollisiin epdkohtiin ja
muuttaa kysymyksia tarpeen vaatiessa. Haastattelurunko ei muuttunut tutkijan alkupe-
riisestd rungosta kuin yhdelld lisakysymykselld toimeksiantajan toimesta, eiké testihaas-
tattelussa kdynyt ilmi mitain sellaista, jonka takia haastattelurunkoa ja -kysymyksia olisi

ollut syytd muuttaa.

Haastattelut tehtiin haastateltaville yrittajille sopivana ajankohtana yrityksen omissa
tiloissa. Tutkija oli kahden haastateltavan kanssa, eikd missddn haastattelussa ollut suu-
rempia hairitsevid tekijoitd. Haastattelutilanteen alussa tutkija viela kertoi jokaiselle
haastateltavalle ettd tutkimus tehddian ammattikorkeakoulun litketalouden opinnayte-
tyohon, seki kerrottiin tutkimuksen ldhtokohdasta, eli ettd tyon tarkoituksena on selvit-
tad eroavatko itiuusmaalaisten mies- ja naisyrittajien nakemykset yrityksen kasvusta, ja
siitd, ettd jokainen haastattelu tehdéddn tiysin anonyymisti. Haastateltaville kerrottiin
myos ettd tutkimuksen toimeksiantajana toimii Posintra Oy, jonka jokainen yrittaja tun-
si. Haastattelun lopuksi jokaisen yrittdjan kanssa sovittiin, ettd tutkija ldhettdd valmiin

tyon haastatelluille sahkopostitse.

Jokainen haastattelu tehtiin tiysin anonyymisti, ainoastaan tutkija tietad keita tydhon on
haastateltu. Tama oli tietoinen pditos, ja taysin selvi jo tutkimuksen alussa. Niin halut-
tiin sdilyttdd haastateltavien anonymiteetti, ja se my0s vaikutti ehki joidenkin yrittdjien
kiinnostukseen osallistua tutkimukseen. Jokaiselle haastateltavalle asiasta kerrottiin en-
sin puhelimessa, ja viela itse haastattelutilanteessa. Toiset olivat mielissddn asiasta, mut-
ta toiset olisivat osallistuneet tutkimukseen myos omalla nimelladn. Vaikka osalle yritta-

jastd oman nimen ja yrityksen nimen kertominen julkisesti olisi kdynyt, ei missddn vai-
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heessa edes harkittu anonymiteetin jattimistd pois tutkimuksesta. Haastateltavat on
nimetty aakkosjirjestyksessa, ja analyysissa heistd kdytetadn nimityksid miesyrittdjd A ja

B, seka naisyrittaja C ja D.

Kaikki neljd haastattelua sujuivat hyvin. Haastateltavilla oli aikaa ja kiinnostusta vastata
kysymyksiin, ja jokaiselta saatiin vastaukset kaikkien teemojen kysymyksiin. Jokainen
haastateltava ymmarsi kysymykset samalla tavalla, ja viimeistdan lisikysymysten avulla
saatiin vastaus kysyttyyn kysymykseen. Toiset haastateltavat puhuivat asioista enemman
kuin toiset, joka on tdysin luonnollista ja kertoo haastateltavan persoonallisuudesta ja
siitd, ettd toiset ovat puheliaampia kuin toiset. Haastattelutilanne oli jokaisessa tilantee-
seen nihden luonnollinen, eikd konflikteja tai epdymmarrysta syntynyt. Haastattelut

menivit hyvin, ja kysymysten avulla saatiin arvokasta tietoa tutkimuksen kannalta.

Tutkija oli valinnut haastateltavat harkinnanvaraisesti sen mukaan, mitd he olivat Elin-
kaari-tutkimuksessa kysyttyihin kysymyksiin vastanneet. Tyotd varten haastateltiin nel-
jaa yrittajaa, kahta miesta ja kahta naista. Yrittdjat valittiin sen mukaan, ettd kaksi (yksi
mies ja yksi nainen) oli kiinnostunut laajentamisesta ja kaksi (yksi mies ja yksi nainen) ei
ollut siita kiilnnostunut. Ennakkoasetelmat olivat selvilla haastatteluihin mennessi, mut-
ta haastattelussa kavi ilmi ettd yksi yrittdjd joka oli aiemmin vastannut olevansa kiinnos-
tunut laajentamisesta, ei enaa ollutkaan siita kiinnostunut. Tama ei kuitenkaan vaikutta-
nut haastatteluun, vaan se vietiin loppuun suunnitelmien mukaan. Yrittdjia oli Elinkaa-
ri-tutkimuksessa haastateltu vuonna 2010 ja 2011, ja kun opinnaytetyo tehtiin vuonna

2012, olivat tilanteet, suunnitelmat seka ajatukset vaithtuneet ja muuttuneet ajan ja yh-

teiskunnan taloudellisen tilanteen vuoksi.

5.2.1 Haastateltavien kasityksid kasvusta

Haastateltavat valittiin tutkimukseen sen perusteella, mita he olivat vastanneet laajen-
tamispyrkimyksia koskevaan kysymykseen. Kaksi mies- ja kaksi naisyrittajaa olivat vas-
tanneet aikovansa laajentaa, ja muut olivat ilmoittaneet aikovansa pitaa toiminnan en-
nallaan. Haastattelussa kivi ilmi ettad miesyrittdja B (liite 2), joka oli alemmin ilmoittanut
aikovansa laajentaa, kertoi nyt etta yleisestd taloustilanteesta johtuen yritystoimintaa el
tulla laajentamaan seuraavien 2-3 vuoden aikana. Miesyrittdjd B kertoi ettd pitkin tih-

tdiimen suunnitelmia on tissa taloustilanteessa vaikea tehda, ja liiketoiminnassa eletdan
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talla hetkelld vitkko kerrallaan. My6s naisyrittaja D (liite 4) kertoi yhteiskunnan talou-
dellisen tilanteen vaikuttavan toimintaan, mutta se ei vaikuta hianen laajenemishaluk-
kuuteensa. Naisyrittaja D ei ole kiinnostunut laajentamisesta, koska hinen mukaansa

toiminta toimii talld hetkelld niin, ettei tarvetta muutokselle ole.

Taloudellinen tilanne on yksi merkittava syy yrityksen kasvuhalukkuuteen, josta kertoo
my0s vuosittain tehty Pk-yritysbarometri. Taloudellinen tilanne vaikuttaa yrittajiin, mut-
ta myOs asiakkaisiin, koska taloudellisen tilanteen ollessa epdavarma, mahdollisesti jopa
huono, vaikuttaa se merkittavisti kuluttajakayttiytymiseen. Yritykset ovat riippuvaisia
asiakkaista, ja ilman asiakkaita koko yrityksen toiminta on vaakalaudalla. Naisyrittdja D
kertoi viime talven olleen ensimmaiinen kerta kun oli joutunut miettimaan pitaisiko seu-
raavan talven varalle hankkia lisity6, koska asiakkaita kdvi vihin verrattuna aiempien
talvien asiakasmdariin. Yrittdja oli huomannut kuinka selvisti taloudellinen tilanne vai-
kuttaa asiakkaisiin, joka taas vaikuttaa yrityksen tilanteeseen vilittomasti. Yhteiskunnan
taloudellisen tilanteen vaikutusta ei voida millddn poissulkea yritysten kasvuhalukkuutta

tarkasteltaessa, koska silld on merkittava vaikutus koko yritystoimintaan.

Miesyrittaja A (liite 1) kertoo ettid el aio laajentaa yritystoimintaansa, mutta olosuhteiden
muuttuessa titd vaihtoehtoa voisi harkita. Laajeneminen miesyrittdja A:n tapauksessa
tarkoittaisi litketoiminnan siirtamistd seuraavan sukupolven jatkajalle. Hin on seuraavi-
en 5-8 vuoden kuluessa jaamassa elikkeelle, jonka takia haluaisi 16ytda yritykselleen jat-
kajan. Naisyrittaja C (liite 3) kertoo etté yritystoiminnan laajenemista ei ole suunniteltu
palkkaamalla lisda henkil6stod, vaan laajeneminen tarkoittaisi lahinnd toiminnan akti-
voimista. Toimiala ja tyon luonne vaikuttaa merkittivisti paiatokseen laajentamisesta.
Hinen mukaansa olisi mahdollista laajentaa toimintaa niin, ettd mukaan tulisi yhteistyo-
kumppaneita ja heididn kanssaan toimittaisiin tasavertaisina kumppaneina. Téssa tapa-
uksessa naisyrittdja C:n yritys ei laajenisi radikaalisti, mutta yrityksen tarjoamat palvelut
kasvaisivat ja kehittyisivat merkittavasti. Yrittdja kertoo ettd toimintaa olisi mahdollista
laajentaa my0s niin, ettd se koskisi laajempaa asiakaskuntaa. Yrittdjalla on yhteisty6-

kumppaneiden hankinnasta visio ja laajenemissuunnitelmat ovat suunnitelmien tasolla.

Naisyrittaja D kertoo, ettei toiminnan laajentaminen ole suunnitelmissa. Jos laajenta-

mista ajattelee, tarkoittaisi se kdytinnossa sitd, ettd toimintaa pitdisi siirtaa toiselle paik-
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kakunnalle perustamalla uusi toimipiste. Talld hetkelld tarvetta tallaiselle ei ole, joten
siksi laajentamista ei harkita. Miesyrittdja B kertoo, ettd jos laajentamista suunniteltai-

siin, tarkoittaisi se kaytinnossa lisahenkiloston palkkaamista.

Jokainen yrittdja kertoo erilaisen vision laajentamisesta. Lisdhenkilon palkkaus, uuden
toimipisteen perustaminen toiselle paikkakunnalle, toiminnan aktivoiminen ja yhteis-
tyokumppanin hankkiminen, seka toiminnan siirtiminen uudelle sukupolvelle mainit-
tiin mahdollisena laajenemisviylind. Kuten kirjallisuuskin (mm. Jirvenpii & Linsiluoto
2008, 68.) kertoo, yrityksen laajentamiseen on useita erilaisia vaihtoehtoja, eivitka kaik-
ki kasvustrategiat toimi kaikissa yrityksissd. Vastaajat kertoivat melko erilaisia kasvu-
mahdollisuuksia, joka tarkoittaa sitd, ettd asiaa on tarkkaan harkittu, vaikka pyrkimyksia
kasvulle ei tilld hetkelld olekaan. My6s toimialan luonne ja kysynti vaikuttavat kasvu-
pyrkimyksiin, koska miké sopii toiselle, ei valttimitta sovi toiselle. Laajentamista suun-
nitellessaan yrittdjan tulisi pohtia erilaisia mahdollisuuksia useista liht6kohdista, ja siten

pyrkid valitsemaan yritykselleen oikea toimintatapa.

Haastateltavista oli selvisti nihtavilla seka kasvuhalukkuutta, ettd kasvuhaluttomuutta.
Kasvuhalukkuus tuli etenkin nakyville naisyrittaja C:sta, mutta osaltaan my6s miesyrit-
tdja A:sta, vaikka hin ei suunnittelekaan varsinaisesti yrityksensa kasvattamista. Mies-
yrittdja A:n tapauksessa han haluaisi 16ytda toiminnalleen uuden sukupolven jatkajan, ja
haastattelussa kivi ilmi ettd han ajattelee asiasta positiivisesti. Miesyrittdja A kertoi ettd
hinelld oli ollut potentiaalinen jatkajakollega, mutta yhteistyo ei loppupelissi toiminut
niin, ettd yrityksen siirto olisi viety loppuun. Koska yrityksen jatkosuunnitelmat ovat
olleet hyvin pitkilld, voidaan suurella todenndkoisyydelld olettaa ettd hin 16ytda yrityk-
selleen jatkajan seuraavien 5-8 vuoden aikana. Tata kasvustrategiaa kutsutaan siséiseksi,

eli orgaaniseksi kasvuksi.

Naisyrittaja C:sta kasvuhalukkuus kavi ilmi hyvin selkeasti, hanelld oli jo konkreettisia
suunnitelmia toiminnan laajentamiseen, mutta niitd ei vield ollut laitettu kaytantoon.

Kasvuhalukkuuden yksi tirkea piirre on ehdottomasti suunnitelmallisuus ja kasvustra-
tegian tekeminen, oli se tietoista tai tiedostamatonta. Strategia ohjaa vahvasti yrityksen

toimintaa, ja yrittdjd on vastuussa sen suunnittelusta ja toteutuksesta.
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Kaikki yrittajit kertoivat, etteivat tarvitse apua laajentamissuunnitelmissa, koska kaikilla
on takanaan pitka tyShistoria ja sen seurauksena kokemusta, jonka lisiksi osa heistd on
mukana erilaisissa verkostoissa ja yhteisoissa. Naisyrittaja D kertoo ettd hinelle on tar-
jottu apua yhteistybkumppaneiden taholta, joten jos halua laajenemiseen ilmenee, apua
on varmasti saatavilla. Ainoastaan naisyrittdja C kertoi ettd jos suunniteltaisiin asiakas-
kunnan laajentamista, sithen ulkopuolinen apu olisi hyvia, koska han ei itse ole tehnyt
vastaavaa ennen. Haastatelluista yrittajista kukaan ei varsinaisesti kaivannut apua toi-
mintansa laajentamisessa. Tdstd voidaan paitelld ettd he ovat tietoisia siitd tekevit ja
mahdollisesti tulevat tekeméin tulevaisuudessa. Haastateltavista ei ollut nihtivissa ne-
gatiivista suhtautumista ulkopuoliseen apuun, joten todennikéisesti avun hankkiminen
tarpeen vaatiessa ei ole poissuljettua. Jokainen yrittdjd my0s tiesi/tunsi paikallisia tahoja

joiden puoleen kiaintyi, joten tilanne avun hankkimisen kannalta on varsin positiivinen.

Miesyrittdja B kertoo kilpailutilanteen markkina-alueella olevan kired ja tiukka, koska
toimijoita on paljon ja kysyntii asiakkaisiin nahden litkaa. Nykyisin taloudellisen tilan-
teen vuoksi asiakkaat harkitsevat investointejaan tarkemmin, jonka vuoksi asiakkaiden
koetaan olevan varovaisia. Yrittdjin mukaan kilpailijat eivit kuitenkaan vaikuta yrityk-
sen toimintaan kovin paljon. Miesyrittdji A:n mukaan kilpailutilanne on hyva, koska
markkinat ovat segmentoituneet, joka osaltaan rajaa tyotilaisuuksia joita yrittdja ei halua
tehda. Yrittdja kertoo, etta kilpailua markkina-alueella on, koska Porvooseen on tullut
jonkin verran toimijoita muualta, lihinna Helsingistd. Segmentoinnin takia kilpailijoita
mahtuu markkina-alueelle paljon, koska kaikki eivit tee samanlaisia toitd. Asiakkaat
valikoituvat sen perusteella mita he tietdvit yrityksesta, esimerkiksi sen mukaan millaisia

tOitd yritys tekee ja mistd se on kiinnostunut.

Naisyrittaja D kertoo ettd markkina-alueella on yrityksen lisiksi vain yksi varsinainen
kilpailija, jonka hin nikee ainoastaan hyvini asiana. Alueella on my6s muita toimijoita,
jotka tarjoavat osittain samoja tuotteita, mutta eivit kilpaile palveluiden tarjonnasta yri-
tyksen kanssa. Yrittdja kokee yrityksen tilanteen alueella hyvina. Tahin vaikutta osal-
taan myOs se ettd alueella on kilpailija, koska pieni kilpailutilanne on aina hyva. Naisyrit-
taja C:n yritys tarjoaa useita erilaisia palveluita, joten kilpailutilanne markkina-alueella
saattaa vaihdella riippuen siitd mitd palvelua katsotaan. Yksil6ille tarjotuissa palveluissa

kilpailu ei ole suurta, kunhan ihmiset 16ytavat yrityksen ja sen palvelut. Yhteisoille tarjo-
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tuissa palveluissa kilpailua sen sijaan on paljon. Yrittdjan mukaan mitd enemmain mark-
kina-alueella on tekij6itd, sitd enemman joidenkin palveluiden osalta on kilpailua. Yrit-
taja kertoo, etta kilpailijat vaikuttavat omalta osaltaan toimintaan. Yrityksen markki-
nointi on vasta alkuvaiheessa, ja hinen mukaansa sithen pitdisi panostaa enemman ja

16ytad se juttu, milld erottua muista toimijoista.

Yrityksen tilanne markkina-alueella on merkittiva ajateltaessa yrityksen kasvua, koska
jos tatvetta yrityksen tuotteille ja/tai palveluille ei ole, laajenemiselle ei myoskiin ole
realistisia mahdollisuuksia. Markkina-alue voi olla paikallinen, valtakunnallinen tai jopa
kansainvilinen. Kaikkien neljin yrittdjin yrityksen markkina-alue oli téilld hetkelld pai-
kallinen, ja ainoastaan yksi yrittdja niki alueen laajentamisen mahdollisena. Muut yritta-

jat kokivat timanhetkisen alueen riittavit yritykselle nyt ja lihitulevaisuudessa.

Naisyrittdja C kertoo olevansa asteikolla 1-5 riskinottajana keskivaiheilla. Hén ei ole
tolkuton riskinottaja, joka nakyy siind, ettei yritystoiminnassa ole otettu isoja lainoja.
Hin ei my6skain pelaa varman piille, joka nikyy osaltaan riskinotossa. Yrityksen toi-
miala on sellainen, jossa riskinotto ei niy selvisti, joten ne eivit myoskain vaikuta yri-
tystoimintaan. Yrittajalld ei ole toimitiloja tai rahoitusvirtoja, jotka ovat harkittuja paa-
toksid. Naisyrittdja D kertoo, ettei halua ottaa taloudellisia riskejd, koska koskaan ei voi
tietad millainen tilanne yritykselld on seuraavana talvena. Taloudellinen tilanne vaikuttaa
my6s asiakkaisiin, heiddn osto- ja maksukykyynsa, joka vaikuttaa suoraan yrityksen
toimintaan. Yrittdjd kertoo ettd luottoa ja vakuuksia 16ytyy, mutta riskinottajana hin on
varovainen, eikd halua ottaa suuria riskeja. Han ei usko etté riskien ottamisella olisi vai-

kutusta yrityksen toimintaan.

Miesyrittdja B kuvailee itseddn varovaiseksi riskinottajaksi. Hanelld on rahoitusalan
tausta, joka osaltaan vaikuttaa yrityksen toimintaan. Hin harkitsee asioita pitkdan, vaik-
ka paatoksia pitdisi tehdd nopeasti. Yrittdja kokee riskinoton vaikuttavan toimintaan.
Yrittdja kertoo ettd on tyytyviinen ettel muutamia vuosia sitten tehnyt isoja muutoksia
toimintaan, koska silloin yritysta ei todennakoisesti tina paivana enda olisi. Hin toteaa
ettd on kiitollinen siitd ettei isoja riskeja silloin harkinnasta huolimatta otettu, vaan saily-
tettiin toiminta ennallaan. TAmai voidaan nahdi osoituksena harkitusta riskinotosta,

pédtettiin etta riskit jatetddn ottamatta ja jatketaan toimintaa vanhalla mallilla. Miesyrit-
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taja A kertoo ottavansa vahin riskejd, johon vaikuttaa yrittdjan persoona. Riskinottoon
vaikutta my6s hinen valitsemansa yritysstrategia, eli se ettd hin on elimintapayrittija.
Yrittdja kertoo riskinoton vaikuttavan toimintaan, koska yrityksella ei ole aktiivista asia-
kashankintaa, vaan yritystoiminnassa tyydytaian kontakteihin, joiden avulla asiakkaat

l6ytavat yrityksen.

Jos naisyrittdja C ottaisi toiminnassaan vihemman riskejd, hin hakeutuisi muualle t6i-
hin. Palkkatoihin meneminen takaisi sen, ettd tulon saaminen ei olisi niin kiinni siitd
kuinka paljon asiakkaita hinelld on. Jos hin ottaisi enemmain riskeja, han hankkisi yri-
tykselle isommat toimitilat, suuntautuisi téissddn enemmain ryhmiin ja panostaisi
enemman markkinointiin. Yrittdjd kertoo ettd isompia tiloja tarvitessaan hin mieluum-
min vuokraa niitd, koska tilld hetkelld suurempien tilojen pysyvd hankkiminen on iso
riski. Naisyrittdja C kertoo, ettd jos toiminnassa ottaisi enemman riskeja, voisi siind
kdydd huonosti. Tdmi johtuu toimialan luonteesta ja pienesti kaupungista jossa yritys
toimii. Yrittdjd kertoo ettd yrityksen litkevaihto on noussut vihiiselld riskilld, jota hin

pitda hyvina asiana.

Miesyrittdja B:n mukaan hanelle ei tule eteen tilannetta jossa pitdisi ottaa enemmaén ris-
kejd, koska hin ei ole suostuvainen niitd ottamaan. Jotta tillainen tilanne olisi mahdol-
linen, yrityksen tilanteen tulisi olla hyvd. Hinen mukaansa tulisi ottaa laskelmoituja ris-
kejd oikeaan atkaan. Miesyrittdja A:n yritykselld ei ole laajenemispyrkimyksia, eivatka he
tee suuria mainoskampanjoita. Kaikesta voi huomata, ettet yrittdjalld ole halua laajen-
tamiseen. Sukupolvenvaihdostilanteessa jossa varmistetaan yrityksen jatko, yrittdja voisi
ottaa enemman riskejd. Tama nakysi siind, ettd hin opastaisi uutta toimijaa niin, ettei
jatkaja tekisi ja kohtaisi samoja asioita mita yrittdjd on yrittdjyydessain kohdannut. Jos
yrittdjalla olisi litketoiminnasta seuraavaa riskinottotarvetta, han ottaisi riskeja, mutta
kun téllaista ei ole, ei hinelld ole halua riskinottoon. Vanhemmiten yrittdjalld saattaisi

olla enemman uskallusta hallittuihin riskeihin.

Naisyrittaja C:n mukaan elimidnkokemuksen myéta riskinottokyky on muuttunut
enemmain ja vihemman. Ennen lapsia hin kertoo ottaneensa enemman riskejd. Télla
hetkelld kun on perhe, lapset, yrittdjyys ja yksityisvelka, hin ikdan kuin pelaa varman

paalle riskien ottamisessa. Jattiessddn palkkatyon hin ajatteli elimin olevan tissa ja nyt.
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Jossittelu ja sitten kun - elima on idn myo6ta jaanyt, ja nykyisin hén ajattelee ettd aina
pédsee johonkin toihin jos sellainen tilanne tulee vastaan. My0s naisyrittdja D kertoo
etta elimankokemus vaikuttaa riskien ottamiseen, oma tausta ja tieto asioista vaikutta-
vat ja auttavat suuresti yrityksen toiminnassa. Hinen mukaansa perhe ei vaikuta ris-

kinottoon, koska lapset ovat isoja, ja kyseessd on perheyritys.

Miesyrittdja B kertoo ettd eliminkokemus vaikuttaa riskinottoon, kuten my6s taloudel-
linen tilanne. Varsinkin talouden kehitys vaikuttaa paatoksiin, koska pitaa taistella ettad
pysyy hengissi. Aina on olemassa riskeja, niistd ei padse eroon. Yrittdjand hin on varo-
vainen riskinottaja, mutta jos tilannetta katsottaisiin tavallisen thmisen nikékulmasta,
hin olisi iso riskinottaja. Yrittdja kertoo etti riskinotossa olisi kovempi ero, jos hinella
ei olisi perhettd. Perheen mukana tulee vaikutus monen ihmisen toimeentulosta, joka

vaikuttaa sithen ettd tehddan selkeitd, varmoja paatoksid, joissa on vihemman riskeja.

Neljasta yrittajastd kaksi kertoi ettd perheelld on iso vaikutus riskinotossa. Koska yritti-
jalld on vastuu my6s perheen taloudellisesta tilanteesta, vaikuttaa se merkittivasti kas-
vusuunnitelmiin talld hetkelld. Kuten kirjallisuudessa ja muissa tutkimuksissa myos to-
detaan, perheelld on vaikutusta yrityksen toimintaan. Toinen naisyrittaja kertoi, ettei
perheelld ole vahvaa merkitystd hinen riskinottoonsa, koska lapset ovat jo isoja. Nais-
yrittdja D:n riskinottoon vaikutti myos se, etta yritys on perheyritys, jossa mies ottaa
suurempia riskeja. Tassd tapauksessa perheyrityksessa mies ottaa enemmin riskeja kuin
nainen, joka osaltaan vahvistaa kisitysti riskien ottamisen eroista naisten ja miesten

valilla.

Viitala & Jylha (2010, 333.) mainitsevat ettd pk-yrityksilta usein jad huomaamatta litke-
toiminnan kasvumahdollisuudet. Nelja haastateltavaa yrittdjaa kumosivat timan vaitta-
man, koska vaikka kasvuhalukkuutta ei kaikilla ollutkaan, olivat he miettineet omia kas-
vumahdollisuuksiaan ja tarkastelleet realistisia mahdollisuuksia kasvulle. Tama osoittaa
suunnitelmallisuutta ja erilaisten mahdollisuuksien avarakatseisuutta, vaikka kasvaminen
ei olisikaan kiinnostava tai realistinen vaihtoehto omassa yritystoiminnassa talla hetkelld

tai tulevaisuudessa.
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6 Johtopiitokset

Luvussa kasitelladn ensin opinnédytetyon tuloksia, ja niitd vertaillaan tyon teoreettiseen
viitekehykseen. Taman jalkeen arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja tuloksista
muodostuneiden johtopditdsten perusteella tehddin muutamia toimenpide-ehdotuksia
toimeksiantajalle. Viimeiseksi tyon tekija arvioi omaa oppimistaan opinnaytetyon teke-

misen aikana.

6.1 Tulokset suhteessa tutkimusongelmaan

Opinniytetyon tutkimusongelmana on, miten Itd-Uudenmaan nais- ja miesyrittijien
nikemykset yrityksen kasvusta eroavat. Tavoitteena on selvittid eroavatko nais- ja
miesyrittdjien tulevaisuudennikymat toisistaan, ja jos eroavat, niin milld tavoin. Asiaa
tutkimalla pyrittiin saamaan ajantasaista tietoa itiuusmaalaisista yrittdjistd toimeksianta-
jalle, ja selvittdd yleisesti nais- ja miesyrittdjien eroavaisuuksia yrityksen kasvussa. Kuten
Aalto, Kyr6 ja Sundin (2008, 14-15.) toteavat, tutkimus miesten ja naisten valilld on
nykypiivad. Mies- ja naisyrittdjilld kaikilla on omat ominaispiirteensi, mutta tirkeinti on
ettd jokaista yrittdjad ajatellaan yksilénd. Nais- ja miesyrittdjien erottelu vaikuttaa koko

toimialaan.

Eri tutkimuksissa pyritaan selvittimiin kasvua, ja niissa lahdetdan liikkeelle usein siitd
virheellisestd perusolettamuksesta, ettd yrittdja haluaa kasvattaa yritystaan, mutta ulkoi-
set tekijat estavat yrityksen kasvun. Yrityksen kasvuhalukkuus on ilmi6, jota on totuttu
pitimain itsestdanselvyytend litketoiminnassa. Yleisesti pidetdan luonnollisena etta jo-
kainen “vakavasti otettava” yritys pyrkii laajentamaan toimintaansa ja maksimoimaan

toiminnastaan saatavan voiton. (Heinonen & Pukkinen 2005, 77.)

Aineistoista kdy ilmi, ettd kasvuhalukkuutta on kummankin sukupuolen keskuudessa,
Elinkaari-tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan miehilld jonkin verran enemman,
kun haastatteluista kavi ilmi ettd ainoastaan yksi neljasta haastatellusta suunnittelee laa-
jentamista lahitulevaisuudessa. Kuitenkaan kukaan vastaajista ei tyrmannyt ideaa laajen-
tamisesta, vaan kaikki olivat sitd miettineet ja tarpeen vaatiessa suunnitelmat kasvupyr-
kimyksille olivat jokseenkin valmiina. Ainoastaan yksi yritys lahtisi laajentamaan yritys-
tadn toiselle paikkakunnalle, kun loput vastaajista nikivit kasvun tapahtuvan entiselld
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markkina-alueella uuden tyontekijin palkkaamisella, toiminnan laajentamisella ja yhteis-
tyokumppaneiden hankkimisella, sekd uuden sukupolven jatkajalla. Vastaajilla oli erilai-
set nakemykset yrityksensa laajentamisesta, joka on ositus siita, etta yrittdjilli on suunni-
telmallisuutta ja nikemyksia yritystoimintansa laajentamiseen, vaikka tarvetta, halua tai
mahdollisuutta kasvuun ei taalld hetkelld olisi. Yrittajat olivat ottaneet my0s toimialan ja

kilpailun huomioon, jotka ovat merkittavid tekijoitd laajentamisaikomuksissa.

Miesten ja naisten laajenemispyrkimykset eroavat jonkin verran toisistaan, mutta tassd
on huomioitava se seikka, ettd kaikki kasvutavat eivit sovi kaikille. Miesyrittdjat kertoi-
vat mahdollisen laajenemisen tapahtuvan uuden tyontekijin palkkaamisella ja toisen
yrittdjan jaadessa elikkeelle, 16ytimalld yritykselleen uuden sukupolven jatkajan. Nais-
yrittdjit vastaavasti kertoivat ettd yritystoiminnan kasvamisella tarkoitetaan ldhinni toi-
minnan aktivointia ja mahdollisesti yhteistyokumppaneiden hankkimista, seka yritys-
toiminnan laajentamista uuden toimipisteen avulla uudelle markkina-alueelle. Kasvu-
pyrkimyksissd on tirkeintd muistaa suunnitelmallisuus ja strategia. Kuten McGrath ja
MacMillan (2009, 31.) toteavat, kaiken menestyksen takana on kunnollinen ja toimiva
strategia. Kasvustrategia antaa tarkan kuvan sille suunnalle johon ollaan pyrkimissi,
auttaa kaikkia yrityksessa toimivia ja tyoskentelevid ymmartamaan tavoitteet, seka antaa

valmiuksia kohtaamaan haasteita ja riskejd, mitd yrityksen kasvussa saattaa tulla eteen.

Elaminkokemus nousi yhdeksi tekijaksi riskinotossa. Jokainen yrittdja oli sita mieltd
ettd eliminkokemus vaikuttaa merkittdvisti riskien ottamiseen. Miesyrittdjd A kiteytti
asian niin, ettd ian tuoman kokemuksen myo6ta valmius ottaa hallittuja riskeja kasvaa.
Jokainen haastateltu oli sitd mieltd ettd riskinotto jollain tavalla vaikuttaa yritystoimin-
taan, koska yritystd on vaikea saada toimivaksi ja kannattavaksi ilman riskinottoa. Jo se
ettd perustaa yrityksen, voidaan nihdi ensimmaisena suurena ja merkittavana riskina
koko yritystoiminnassa. Jokainen yrittdja on jossain elimin vaiheessa ottanut riskeja,

toiset paremmalla menestykselld kuin toiset.

Vaikka miesten ja naisten vilista riskinottokykya on tutkittu ja siitd on kirjoitettu jonkin
verran, tirkeintd on tassikin asiassa muistaa ettd ihmisia tulee ajatella yksiloina, ei aino-
astaan mies- tai naisyrittajand. Vaikka on olemassa vahvoja stereotypioita siita, minké-

lainen on naisyrittaja tai millainen on perinteinen miesyrittdjd, on muistettava etti jokai-
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sella on omat syynsi toimia ja tehdé valintoja. Esimerkiksi miesyrittdja A oli vahvasti
elimantapayrittdja, joka ei tavoitellut toiminnallaan litketaloudellista voittoa. Hin oli
valinnut yritykselleen timin suunnan riippumatta ulkopuolelta tulevista voiton tavoitte-

lemisen paineista.

Kummatkin naisyrittajat kertoivat olevansa varovaisia tai keskivaiheilla olevia riskinot-
tajia. Tama on melko yleisti naisille ja naisyrittajille yleensikin, koska naisten nihddin
olevan varovaisia ja suunnitelmallisempia toiminnassaan verrattuna miehiin. Ainoastaan
toisella naisyrittajalldi perheen merkitys korostui riskien ottamisessa, jota on yrittdjaken-
talld tutkittu melko paljon. Toisen naisyrittdjan yritys oli perheyritys, jossa mies otti yri-
tystoiminnassa naista jonkin verran enemman riskejd. Téstd voidaan paatelld etta per-
heelld on merkitysté riskien ottamiseen. Jos yritys toimii perheessi, vastuu riskien otta-
misesta jakautuu jokseenkin tasaisesti kummankin puolison kesken, ja riskinottoon voi

olla jopa matalampi kynnys, miti se olisi jos yrittdjd toimisi yksin.

Molemmat miesyrittajit kertoivat ottavansa vahan riskeja, joka ei allekirjoita sitd vait-
timad ettd naiset olisivat miehid varovaisempia riskinottajia. Tdstd voidaan paitella ettd
riskinotto on hyvin yksil6kohtaisista, huolimatta vallitsevista yhteiskunnallisista stereo-
typioista tai nikemyksistd millaisia mies- ja naisyrittdjien pitiisi olla. Kuitenkaan haastat-
telututkimuksen pohjalta ei voida tehda yleistyksia koskemaan laajempaa joukkoa, mut-
ta tima tutkimustulos kertoo naiden haastateltujen nakemyksista. Ennakko-
olettamukset ovat riskinotossa suuret, mutta tima tutkimus osoittaa ettd myo6s riskinot-
to on yksilollistd, ja sithen vaikuttavat merkittavasti ulkoiset tekijit. Talld hetkelld suurin
ulkoinen tekijd on huono taloudellinen tilanne, joka tekee seka yrittdjistd ettd kuluttajis-
ta varovaisia. Kuten miesyrittdja B totesi, hanelld olisi enemmain kiinnostusta ottaa ris-
kejé ja kasvattaa toimintaansa, jos taloudellinen tilanne olisi parempi mita se tilld het-

kella on.

Kaikissa neljassd haastattelussa kivi ilmi kuinka yhteiskunnan taloudellinen tilanne vai-
kuttaa yritystoimintaan. Toisille taloudellinen tilanne vaikutti enemmin kuin toisille,

johon vaikuttaa muun muassa yrityksen toimialan luonne, kilpailutilanne ja asiakaskun-
ta. Yhteiskunnan taloudellisen tilanteen vaikutusta ei voida unohtaa tai viheksyd, koska

se aiheuttaa yritystoiminnassa suurempia riskien mahdollisuuksia.
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Tutkimuksen tulokset antavat toimeksiantajalle tietoa alueella toimivista yrittajista.
Vaikka haastattelututkimuksen tulokset eivat ole yleistettavissia koskemaan laajempaa
joukkoa, antavat ne silti kuvan missi tilanteessa yrittdjien laajenemisaikeet Ita-
Uudenmaan alueella ovat. Aiheena kasvaminen on aina ajankohtainen, mutta talld het-
kelld yleinen taloudellinen tilanne on niin vaihteleva ja heikko, ettd se vaikuttaa merkit-
tavasti yrittdjien mielipiteisiin. Elinkaari-tutkimuksen haastattelut tehtiin vuosien 2010
ja 2011 syksylla, jolloin talouden tilanne oli vaihteleva. Vaikka taantuma onkin ollut
pitkdaikainen, ei se kuitenkaan merkittavisti ole laskenut tai lisinnyt yrittajien kasvuha-

lukkuutta.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Tutkimuksessa pyritdan valttimain virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luotetta-
vuus ja patevyys vaihtelevat. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttid
monia erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Opinniytety6n
luotettavuuteen vaikuttaa merkittavisti myos valitut tutkimusmenetelmat, joita opin-
niytety6ssa oli kaksi, kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen. Tutkimusmenetelmien tulee olla

sellaiset, joilla on realistiset mahdollisuudet 16ytaa vastaus tutkimusongelmaan.

Heikkilan (2008, 185.) mukaan ensimmadinen edellytys luotettavuudelle on, etti tutki-
mus on tehty tieteelliselle tutkimukselle asetettujen kriteerien mukaan. Mittauksen hy-
vyyttd tai luotettavuutta kuvataan kahdella kisitteelld: validiteetti ja reliabiliteetti, jotka
muodostavat yhdessa mittarin kokonaisluotattavuuden. Luotettavuutta alentavat erilai-
set virheet, joita syntyy aineistoa hankittaessa. Mittaus ei kyselytutkimuksessa ole tiysin
suoraviivaista, koska sen luotettavuuteen ja laatuun vaikuttavat niin sisallélliset, tilastol-
liset, kulttuuriset, kuin teknisetkin seikat. Mittaus on ainutkertaista, eikd huonosti mitat-

tuja osioita voi jalkikiteen parantaa milladn menetelmilld. (Vehkalahti 2008, 40.)

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli sen kykya antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia (Hirsjarvi ym. 2009, 231.). Tutkimuksen tulokset eivit saa
olla sattumanvaraisia, eikd niita saa yleistaa tutkimusalueen ulkopuolelle. Tutkijan on
oltava koko tutkimuksen ajan tarkka ja kriittinen. Virheita voi sattua tietoja keritessa,

syOtettiessd ohjelmaan, kasitellessa ja tuloksia tulkitessa. Tutkijalle on erittdin tirkeda
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etta hian tulkitsee tulokset oikein ja kayttaa vain sellaisia analyysimenetelmia jotka hin
hallitsee. Luotettavien tulosten saamiseksi tulee varmistua siité, ettei kohderyhmassa ole
vinoutta, vaan otos edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa. Tutkimus ei anna tietoa
koko perusjoukosta, jos tutkitaan vain joitain sithen kuuluvia ryhmia. (Heikkild 2008,

30-31.)

Opinnadytetyossa kaytettiin pohjamateriaalina aiemmin tehtyd Elinkaari-tutkimusta, jon-
ka olivat suunnitelleet HAAGA-HELIA Porvoon opettajat, ja se toteutettiin opettajien
ohjauksella ensimmiisen vuoden opiskelijoiden toimesta. Opinnaytetyon tekija ei ole
voinut vaikuttaa kyselylomakkeen tekemiseen, mutta se on tehty asiantuntevasti ja tark-
kaan harkiten yhdessa tutkimukseen osallistuneiden tahojen kanssa. Lomake on koko-
naisuudessaan toimiva, siind olevat kysymykset ovat selkeitd ja ymmairrettdvid moniva-
lintakysymyksid. Vaikka tutkimuksen aineiston kerdamiseen on osallistunut useita opis-
kelijoita, ei se vaikuta tutkimuksen luotettavuuteen, koska aineiston kerddmisessi on

noudatettu molempina vuosina samaa kaavaa.

Elinkaari-tutkimuksessa kdytettiin ajantasaista listaa itiuusmaalaisista yrittédjistd. Opiske-
lijaryhmit ottivat yhteyttd yrittdjiin ja kysyivat kiinnostusta ldhted mukaan haastatteluun.
Haastattelut tehtiin haastateltavissa yrityksissa ja vastaukset merkittiin kyselylomakkee-
seen niille varatuille paikoille. Taman jalkeen keritty aineisto syotettiin Excel-matriisiin,
josta sitd pystyttiin luotettavasti analysoimaan kayttimalld apuna muun muassa ristiin-

taulukointia.

Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydelld mitataan sitd, ettd tutkimus mittaa sitd, mita
sen oli tarkoitus mitata. Sen arviointi kohdistuu sithen, kuinka hyvin tutkimusmenetel-
mi ja sithen kaytetyt mittarit vastaavat tutkittavaa ilmiota. Pyrittdessa korkeaan validi-
teettiin, tutkimusprosessi tulee kuvata mahdollisimman tarkkaan raportoinnin yhtey-
dessa. Tutkimuksen valinnat tulee perustella huolellisesti ja painottamalla tulosten tul-
kinnan ja ymmartamisen suhteuttamista teoreettiseen viitekehykseen. (Mintyneva jne.
2008, 34.) Tyossa on pyritty madrittelemain asiat tarkasti ja kertomaan tutkimusproses-
sista mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta tutkimus tayttaisi luotettavuuden kritee-

rit.
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selos-
tus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Aineis-
ton tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava selvisti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi
haastattelututkimuksessa kerrotaan olosuhteista ja paikoista, joissa aineistot kerittiin,
sekd haastatteluihin kaytetty aika, mahdolliset hairiétekijat, virhetulkinnat haastattelussa,
sekd tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. Laadullisen aineiston analyysissa keskeistd on

luokittelujen tekeminen. (Hirsjarvi jne. 2009, 227.)

Opinndytety0ssi on kerrottu tarkasti prosessin etenemisestd, varsinkin haastattelutut-
kimuksen osalta tutkimuksen kulku on tarkasti raportoitu. Jotta tutkimuksen haastatte-
luosuudesta saataisiin mahdollisimman paljon irti, tutkija kdvi haastattelu/kyselyrungon
ldpi toimeksiantajan kanssa, jolta tuli haastatteluun yksi tarkentava lisakysymys. Haas-
tattelu/kyselyrunkoa testattiin koehaastateltavalla, joka vaikutti haastattelun onnistumi-
seen ja siitd saatavien tulosten luotettavuuteen. Ilman rungon testaamista ei olisi voitu
varmistaa haastatteluun kuluvaa aikaa, tai sitd miten haastateltava ymmartad kysymyk-
set. Kaikki haastatellut, my6s koehaastateltu, ymmarsivat kysymykset samalla tavalla, ja
vastauksista kdy ilmi niiden olevan samansuuntaisia. Tutkija teki haastattelut ilman en-
nakko-olettamuksia tai -odotuksia, jokaisella haastateltavalla oli mahdollisuus kertoa
niin paljon aiheesta kuin halusi, ilman ettd haastattelutilanne olisi ollut painostava ja
tutkija olisi antanut kuvan ettd odottaa tietynlaisia vastauksia kysymyksiin. Jokainen
haastattelutilanne oli melko rento, mutta koska haastattelu kesti vain lyhyen ajan, ei

siind kysytty ja keskusteltu muista kuin teemojen mukaisista aiheista.

Tutkijan objektiivisuus eli puolueettomuus on tirked tekijd luotettavuutta arvioitaessa.
Heikkilan (2008, 31) mukaan jokaiseen tutkimukseen sisaltyy tutkijan subjektiivisia va-
lintoja tutkimusmenetelmasti, kysymysten muotoilusta, analysointimenetelmista ja ra-
portoinnista. Tutkimustulokset eivit saa riippua tutkijasta milldan tavalla, vaan tukijan
taytyy toimia tutkijan roolissa koko tutkimusprosessin ajan. Tutkija ei saa antaa omien
vakaumustensa tai mielipiteidensé vaikuttaa tutkimukseen, ja varsinkin haastattelutut-

kimuksessa puolueettomuuteen on panostettava. Haastattelutilanteessa kaikille haasta-
teltaville on esitettava kysymykset samoilla tavoilla, eiki tutkija saa johdatella vastaajia

heidin vastausvaihtoehdoissaan.
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6.3 Toimenpide- ja jatkotutkimusehdotukset

Itiuusmaalaiset yrittdjit tuntevat jokseenkin hyvin paikallisia tahoja, joiden puoleen voi
tarvittaessa kddntya jos yritystoiminnassa on haasteita, ongelmia tai muita mietityttavia
asioita. Kun Elinkaari-tutkimusta tehtiin, yrityksiltd kysyttiin miten yrittdjt tunsivat
julkisen rahoituksen lihteitd ja muita toimijoita yritysmaailmassa. Vastausten perusteella
yrittdjat tunsivat rahoitus- ja neuvontapalveluita melko hyvin tai kohtalaisesti. Vaikka
kaikki haastatellut yrittdjat tunsivat ja olivat tietoisia Posintrasta, voisi sen nakyvyyttd
lisdtd Iti-Uudenmaan alueella, etenkin nuorten yritysten keskuudessa. Posintra tekee
tiivistd yhteisty6td my6s muiden alueella toimivien tahojen kanssa, mainostaa toimin-
taansa ja palveluitaan jne., mutta lisitunnettuus ei koskaan ole haitaksi. Lisinakyvyys ja
helposti lahestyttavyys voisi pienentdd myos niiden yrittdjien lahestymista, jotka ovat

sitd mieltd ettd eivit apua tal neuvoa tarvitse.

Tutkimuksissa puhutaan paljon koulutuksen merkityksestd, ja on huomattu ettd vaikka
opistotasoinen koulutus on yrittdjien keskuudessa vield yleisin koulutusmuoto, on am-
mattikorkeakoulun osuus koulutustasossa kasvamassa. Yrittajind toimiville voitaisiin
jarjestdd esimerkiksi koulutuksia, seminaareja, tietoiskuja jne., jotka lisdisivit heiddn
tietouttaan litketoiminnan kasvattamisesta. Usein laajenemisesta ajatellaan sen olevan
pelkastdin esimerkiksi toimitilojen kasvattamista tai uusien tyontekijoiden palkkaamis-
ta. Yrityksen kasvattaminen ja laajeneminen on myo6s paljon muuta kuin naitd asioita, ja
vaihtoehdoista enemman kertomalla voisi yrittdja saada lisipotkua omalle kasvamisha-
lukkuudelleen. My6s toisten yrittdjien ja neuvonantajien tuki ja kannustus voisi auttaa

yrittdjid 16ytimadn rohkeutta kasvuhalukkuudelleen.

Tyon nakokulma atheeseen on mies- ja naisyrittajid vertaileva, eika sitd ole tutkittu vain
jommankumman sukupuolen nikékulmasta. Toimeksiantaja oli alussa kiinnostunut
vahvan naisnikokulman esille tuomisesta, mutta tdhan tyohon valittiin vertaileva ote
sukupuolten valilla. Tulevaisuudessa voitaisiin tutkia pelkdstdan naisyrittdjia, miksei
my0Os miesyrittdjid, ja silld tavoin saada tutkimus vain yhden sukupuolen nikemyksista,

esimerkiksi yrityksen laajenemiseen tai sithen vaikuttavista esteista.

Koska Elinkaari-tutkimuksen aineisto on laaja, voitaisiin sitd kayttda enemman esimer-

kiksi opinnéytetdiden pohjamateriaalina. Tutkimuksen otos on laaja, 159 kappaletta,
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joka takaisi kohtuullisen otoskoon, ja antaisi tutkimukselle hyva pohjan. Aineistoa voi-
taisiin kayttdd pohjana esimerkiksi tutkittaessa yrittijien taloudellista tilannetta, ja miten
suuri vaikutus silld on yrityksien kasvuhalukkuuteen varsinkin timan hetkisessa yhteis-
kunnan vaihtelevassa taloustilanteessa, joka heijastuu vaistimitta yrittdjien arkeen ja

yritystoimintaan.

6.4 Oman oppimisen arviointia

Opinniytetyon tekeminen on haastava, mutta mielenkiintoinen prosessi, joka on kiinni
tutkijasta itsestddn. TyOprosessin aikana vastaan tulee viistimattd haastavia tilanteita ja
ongelmia, joiden ratkaiseminen ja kisittely ovat tutkijan omalla vastuulla. Prosessi on
opettanut ongelmaratkaisu- ja organisointikykya, itsenaistd paiatoksentekoa ja ennen

kaikkea omaan tekemiseen uskomista ja luottamista.

Tein ty6n melko nopealla aikataululla samaan aikaan viimeisten kurssien kanssa. Vaikka
en opiskellut endi kokopiiviisesti, oli aikataulutus vililld haastavaa, mutta tiysin oma
valintani. Kevian aikana olen oppinut priorisoimaan asioita aivan uudella tavalla, joka
on tirked taito, ja koen ettd olen kehittynyt tdssd ominaisuudessa opinndytetyoti teh-
dessini. Aikataulukysymykset olivat tyon suurin haaste, mutta tavoitteiden asettaminen
ja niitd kohti pyrkiminen oli suurin kannustin koko prosessin aikana. Tutkimusproses-
sin aikana ilmeni erilaisia ongelmia, jotka eivit kuitenkaan vaikuttaneet tutkimuksen
lopputulokseen. Ongelmia aiheutti sopivan kirjallisuuden 16ytiminen teoreettisen viite-
kehyksen tueksi, ja ikuiset tietotekniset ongelmat, joita kohtasin varsinkin taulukoita

tehdessani.

Mielestini se, ettd tutkimusta tehdessid unohtaa kaikki ennakko-olettamukset ja -
odotukset, auttaa paljon koko tutkimusprosessissa ja tulosten aitkaan saamisessa. Jos
tutkija tietad jo etukiteen mita tuloksien tulisi olla, ei se tee tutkimuksesta luotettavaa ja
objektiivista. Tutkijan tulee ennen kaikkea olla objektiivinen ja katsoa mita tuloksia saa-
daan aikaan, ja unohtaa ulkopuolelta tulevat paineet ja odotukset. Hyvii tutkimusta ei
vol tehda jos tulokset tietad jo ennen koko tutkimuksen aloittamista. Mielestani timan
sisdistiminen auttaa tutkimuksen tekemisessa ja mahdollisien vaikeuksien selvittimises-

sa.
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Alemmista opinnoista oli hyotyé tutkimusta tehdessid. Ilman litke-elimin tietouden ja
erityisesti tutkimuskurssien oppeja el tyostd valttamatta olisi tullut tillainen. Yhtena
tirkeimmisti seikoista pididn kuitenkin omaa kiinnostusta ja aitoa mielenkiintoa aihetta
kohtaan, joka toimi parhaana motivaation lihteend. My0s ajan tuoma kokemus ja erilai-
set nakemykset muokkasivat tyon lopulliseen muotoonsa. Aito kiinnostus aihetta ja
tutkimuksen tekemistd kohtaan olivat tirkeita tekijoitd tutkimuksen valmistumisen
kannalta. MyGs tyOprosessista keskusteleminen ja muiden kannustus auttoivat proses-
sissa, ja omaan tekemiseen ja tyon valmistumiseen uskomisessa. Opinnaytetyon teke-
minen on opettanut uusia asioita ja teorioita, sekd antanut uutta tietoa aiheesta, joista

uskon olevan hy6tyi tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelu 1, miesyrittdja A

Aiotko laajentaa yritystisi tulevaisuudessa? Miksi, miksi ei? Mitka asiat vaikut-
tavat padtokseen? Miten aiot laajentaa/kehittdd toimintaa? Koetko tarvitsevasi
apua?

Ei aio laajentaa, olosuhteiden muuttuessa asiaa voisi harkita.

Tavoitteena on 1oytaa tyolle jatkaja, yksi potentiaalinen jatkajakollega oli, mutta yhteis-
ty6 el natsannut. Tarkoitus olisi ollut tehdd muodollinen kauppa, jossa asiakkuudet siir-
rettaisiin jatkavalle yrittdjille. Téall6in hyodyttaisiin yrittajan tyopanoksesta. Yritykselld
on vakiintunut asiakaskunta, haluaa olla kuten Brunberg -> ei tarvitsisi mainostaa, kos-
ka tyytyviinen asiakas on paras mainos. "4 osa asiakkaista on nettikontakteja, eli tulevat
netin kautta, ¥4 vanhojen asiakkaiden kautta. Yrityksen verkosto on siis varsin laaja.

Jos olisi edellytyksid saada seuraavan sukupolven jatkaja mukaan, sitten mahdollisuus
laajentaa. Yrittdj jad 5-8 vuoden kuluessa elikkeelle. Hin on elimintapayrittdja -> voi
itse sddtda tyGaikaa ja tyGpanosta, voi olla oman itsensa herra. Yritystoiminnan fokuk-
sena on tehdi mielenkiintoisia toitd, ei rahan ansaitsemista.

Ei koe tarvitsevansa apua, pitkd tyohistoria, jonka vuoksi kokemusta 16ytyy. Yrittdja
olettaa pystyvinsa neuvottelemaan asioista ilman ulkopuolista apua.

Millaiseksi koet yrityksen kilpailutilanteen markkina-alueella tilld hetkelld? Mi-
ten paljon kilpailijat vaikuttavat toimintaasi?

Kilpailua markkina-alueella on, Porvooseen tullut jonkin verran toimijoita muualta.
Markkinat ovat segmentoituneet, jotka rajanneet tyotilanteita, joita yrittdja ei halua teh-
da. Asiakkaat valikoituvat sn perusteella mitd he tietavit yrityksestd (millaisia toita yritys
tekee, mistd se on kiinnostunut). Koska segmentointia -> kilpailijoita markkina-alueelle
mahtuu paljon.

Millainen olet riskinottajana? Otatko paljon vai vihin riskejd yrittdjina? Kuinka
paljon riskinottokykysi vaikuttaa yritystoimintaan? Mitd mielti olet, jos ottaisit
enemmain/vihemmin riskeji, miten se vaikuttaisi yrityksesi toimintaan?

Yrittdja ottaa vahan riskejd, johon vaikuttaa se, millainen persoona on. Riskinottoon
vaikuttaa myos se, ettd hin on valinnut strategiaksi elintavan, joka on hianen tapansa
yrittaa.

Riskinotto vaikuttaa toimintaan, koska ei aktiivista asiakashankintaa, vaan tyydytdin
kontakteihin jotka 10ytaa yritykseen. Yritykselld ei ole laajenemispyrkimyksia, eivit tee
suuria kampanjoita -> kaikesta voi huomata ettei yrittdjalld ole laajenemishalukkuutta.
Sukupolvenvaihdostilanteessa, kun varmistetaan yrityksen jatko, yrittdja voisi ottaa
enemman riskejd. Tama nikyisi siind, ettd yrittdja opastaisi uutta toimijaa niin, ettei jat-
kaja tekisi ja kohtaisi samoja asioita mité yrittija.
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Jos olisi litketoiminnasta seuraavaa riskinottotarvetta, yrittaja ottaisi riskeja, mutta kun
tallaista ei ole, ei ole riskinottohalua. Vanhemmiten yrittdjalld saattaisi olla enemman
uskallusta hallittuihin riskeihin.
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Liite 2. Haastattelu 2, miesyrittdja B

Aiotko laajentaa yritystisi tulevaisuudessa? Miksi, miksi ei? Mitka asiat vaikut-
tavat padtokseen? Miten aiot laajentaa/kehittdid toimintaa? Koetko tarvitsevasi
apua?

Yleisesta taloustilanteesta johtuen ei suunnittele laajentavansa yritystoimintaansa tule-

vaisuudessa, aikajanteelld 2-3 vuotta. Eletdan viikko kerrallaan, pitkdn tihtdimen suun-
nitelmia on tdssi taloustilanteessa vaikea tehda.

Ei koe tarvitsevansa apua laajentamissuunnitelmissa. Laajentamisella yrittdja tarkoittaa
lisahenkiloston palkkaamista.

Millaiseksi koet yrityksen kilpailutilanteen markkina-alueella tilld hetkelld? Mi-
ten paljon kilpailijat vaikuttavat toimintaasi?

Kilpailutilanne markkina-alueella on kired ja tiukka, koska toimijoita on paljon. Kysyn-
tad asiakkaisiin nihden on litkaa. Nykyisin taloudellisen tilanteen vuoksi asiakkaat har-
kitsevat investointejaan tarkemmin, jonka vuoksi he ovat varovaisia. Yrittdjain mukaan
kilpailijat eivit vaikuta yrityksen toimintaan kovin paljon.

Millainen olet riskinottajana? Otatko paljon vai vihin riskeji yrittdjini? Kuinka
paljon riskinottokykysi vaikuttaa yritystoimintaan? Mitd mieltd olet, jos ottaisit
enemmin/vihemmin riskejd, miten se vaikuttaisi yrityksesi toimintaan?

Yrittdja on riskinottajana varovainen. Hénelld on rahoitusalan tausta, joka osaltaan vai-
kuttaa yrityksen toimintaan. Harkitsee asioita pitkain, vaikka pitiisi tehda paatoksia
nopeasti. Riskinotto vaikuttaa toimintaan. Yrittdjd kertoo etta jalkiviisas on hyva olla,
kiitos ettei ottanut riskeja silloin kun niitd harkittiin, koska jos riskeja talloin olisi otettu,
el yritystd enda olisi.

Ei tule tilannetta jossa pitiisi ottaa enemman riskeja, koska yrittdji ei suostu niita otta-
maan. Jotta tallainen tilanne olisi mahdollinen (ottaa enemmin riskejd) yrityksen tilanne
pitdisi olla hyvi. Tulisi ottaa laskelmoituja riskejd oikeaan aikaan.

Eliminkokemus vaikuttaa riskinottoon, kuten my6s talouden kehitys. Varsinkin talou-
den kehitys vaikuttaa pditoksiin, koska pitidi taistella ettd pysyy hengissi. Aina on ole-
massa riskeja, yrittijand han on varovainen riskinottaja, mutta jos katsottaisiin tilannetta
tavallisen thmisen nikékulmasta, yrittdja olisi iso riskinottaja. Riskinotossa olisi kovem-
pi ero, jos hanelld ei olisi perhettd. Perheen mukana tulee vaikutus monen ithmisen toi-
meentulosta, joka vaikuttaa sithen ettd tehdain selkeitd, varmoja paitoksid, joissa on
vihemman riskeja.

67



Liite 3. Haastattelu 3, naisyrittdja C

Aiotko laajentaa yritystisi tulevaisuudessa? Miksi, miksi ei? Mitka asiat vaikut-
tavat padtokseen? Miten aiot laajentaa/kehittdd toimintaa? Koetko tarvitsevasi
apua?

Laajentamista ei ole suunniteltu palkkaamalla lisad henkilost6a, vaan laajentaminen tar-
koittaisi lahinna toiminnan aktivoimista. Toimiala ja tyon luonne vaikuttavat paatok-
seen laajentamisesta. Mahdollista olisi laajentaa toimintaa koskemaan laajempaa asia-
kaskuntaa tai yhteistyOkumppaneiden kautta. yrittdja on ajatellut yhteistytkumppanei-
den hankkimista niin, ettd yritykset toimisivat tasavertaisina kumppaneina ja jirjestiisi-
vit yhdessi erilaisia kursseja jne.

Yhteistybkumppaneiden hankinnasta yrittdjalla on visio, laajentamissuunnitelmat ovat
suunnitelmien tasolla. Yhteisty6kumppaneiden hankinnassa ei koe tarvitsevansa apua,
koska siitd on jo kokemusta. Sen sijaan jos suunniteltaisiin asiakaskunnan laajentamista
(palveluita yrityksille), sithen ulkopuolinen apu olisi hyvai, koska ei ole tehnyt sellaista
ennen.

Millaiseksi koet yrityksen kilpailutilanteen markkina-alueella tilld hetkelld? Mi-
ten paljon kilpailijat vaikuttavat toimintaasi?

Yritys tarjoaa useita erilaisia palveluita, joten kilpailutilanne markkina-alueella saattaa
vathdella riippuen mista palvelusta puhutaan. Yksil6ille tarjotuissa palveluissa kilpailu ei
ole suurta, kunhan ihmiset 16ytavit yrityksen. Yhteisoille tarjotuissa palveluissa kilpailua
on paljon. Mitid enemmin markkina-alueella on tekijoita, sitd enemman kilpailua joi-
denkin palveluiden osalta on.

Kilpailijat vaikuttavat toimintaan. Yrityksen markkinointi on alkuvaiheessa, yrittijan
mukaan sithen pitiisi panostaa enemman ja 10ytad se juttu milla erottuu muista toimi-
joista.

Millainen olet riskinottajana? Otatko paljon vai vihin riskeji yrittdjini? Kuinka
paljon riskinottokykysi vaikuttaa yritystoimintaan? Mitd mielti olet, jos ottaisit
enemmain/vihemmain riskejd, miten se vaikuttaisi yrityksesi toimintaan?

Yrittdja kertoo asteikolla 1-10 olevansa riskinottajana keskivaiheilla. Hin ei ole tolkuton
riskinottaja, joka nakyy siina, ettei yritystoiminnassa ole otettu isoja lainoja. Hin ei
my6skédan pelaa varman pialle.

Yrityksen toiminta/ala on sellainen, jossa riskinotto ei ndy selvisti, joten ne eivit
my6skdan vaikuta yritystoimintaan. Yrittdjilla ei ole isoja toimitiloja tai rahoitusvirtoja,
jotka ovat harkittuja paatoksia.

Jos yrittdjd ottaisi toiminnassaan vihemman riskeja, hin hakeutuisi muualle t6ihin,
palkkat6ihin, jolloin tulon saanti ei olisi siitd kiinni kuinka paljon asiakkaita hanelld on.
Jos ottaisi enemmain riskeja, hian hankkisi isommat toimitilat, suuntautuisi toissaan
enemman ryhmiin ja panostaisi enemman markkinointiin. Yrittdja kertoo etta isompia
tiloja tarvitessaan han mieluummin vuokraa niitd, koska talld hetkelld isompien tilojen
pysyva hankkiminen on iso riski. Yrittaja kertoo haluavansa isomman tyétilan, mutta se
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ei tunnu talla hetkelld realistiselta. Kun isompia tiloja vuokraa yksittiin ja tarpeen mu-
kaan, riski on siind pienempi, mita se olisi, jos tilat hankkisi pysyvasti.

Elaminkokemuksen myota riskinottokyky on muuttunut enemman ja vahemmin. En-
nen lapsia han otti enemman riskeja. Talld hetkelld kun on perhe, lapset, yrittdjyys ja
yksityisvelka, hin ikddn kuin pelaa hieman varman paille riskien ottamisessa. Jatties-
saan palkkatyon hin ajatteli ”elima on tassid ja nyt”. Jossittelu, sitten kun-elimé on idn
myotd jadnyt, aina paisee johonkin téihin jos sellainen tilanne tulee.
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Liite 4. Haastattelu 4, naisyrittdja D

Aiotko laajentaa yritystisi tulevaisuudessa? Miksi, miksi ei? Mitka asiat vaikut-
tavat padtokseen? Miten aiot laajentaa/kehittdid toimintaa? Koetko tarvitsevasi
apua?

Léhitulevaisuudessa ei aikomusta laajentaa, vaan pysya siina missa nyt on. Paitokseen
vaikuttaa se, ettd yrittdjastd tuntuu ettd toiminta toimii taalld. Jos ajattelee laajentamista,
toimintaa pitaisi siirtaa toiselle paikkakunnalle perustamalla uusi toimipiste. Tarvetta
tallaiselle ei ole, joten siksi laajentamista ei harkita.

Yrittdja el koe tarvitsevansa apua laajentamisessa, yhteistyokumppaneiden (maahan-
tuoja) puolesta apua on tarjottu. Sitd on siis saatavilla jos tarvetta ilmenee.

Millaiseksi koet yrityksen kilpailutilanteen markkina-alueella tilld hetkelld? Mi-
ten paljon kilpailijat vaikuttavat toimintaasi?

Markkina-alueella on yksi varsinainen kilpailija, jonka yrittdja nikee ainoastaan hyviana
asiana. Alueella on myds muita toimijoita jotka tarjoavat osittain samoja tuotteita. Yrit-
taja kokee yrityksen tilanteen hyvini, koska on hyvi etti kilpailua on.

Millainen olet riskinottajana? Otatko paljon vai vihin riskejd yrittdjina? Kuinka
paljon riskinottokykysi vaikuttaa yritystoimintaan? Mitd mieltd olet, jos ottaisit
enemmin/vihemmin riskejd, miten se vaikuttaisi yrityksesi toimintaan?

Taloudellisia riskeja ei halua ottaa, koska el voi tietda millainen ensi talvi tulee olemaan.
Taloudellinen tilanne vaikuttaa ihmisiin, heidin maksu- ja ostokykyynsa, joka nikyy
myos yrityksen toiminnassa.

Yrittdjaltd 16ytyy luottoa ja vakuuksia, mutta riskinottajana varovainen, eikd halua ottaa
suuria riskejd. Hin ei usko ettd riskien ottamisella olisi vaikutusta yritystoimintaan.
Eliminkokemus vaikuttaa riskien ottamiseen, oma tausta ja tieto asioista auttaa suuresti
toiminnassa. Perhe ei vaikuta riskinottoon, koska lapset ovat isoja ja kyseessd on per-
heyritys.

Jos toiminnassa ottaisi enemmin riskejd, siind voisi kdydd huonosti. Tdmi johtuu toi-
mialan luonteesta ja pienestd kaupungista jossa yritys toimii. Jos laajentamista haluaisi,
tulisi siirtya padkaupunkiseudulle ja perustaa sinne toimipiste. Yrittaja kertoo ettd yri-
tyksen litkevaihto on noussut vihaiselld riskilld, joka on hyva asia.
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