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Opinnaytety6 on kehittdmispainotteinen seké toiminnallinen tyd. Kehittdmisen kohteena
on lastensuojelun avohuollontukitoimena jdrjestettdvd perheohjaustyd. Kehittdmisen
tavoitteena on luoda uusi yhtenéinen perusrunko perheohjaukselle ja 0ytd4 sopivimmat
menetelmét perusrungon tueksi. Tavoitteena on selkeyttdd ja jasentédd perheohjauksen
prosessia seka kartoittaa menetelmat, jotka tukevat perheohjaustyota.

Opinnaytetyon toiminnallinen puoli on portfolion valmistaminen lastensuojelun perhe-
ohjauksen asiakasperheille. Tavoitteena on luoda perustietopaketti lastensuojelun per-
heohjauksesta asiakasperheille portfolion muodossa. Se olisi konkreettinen kansio, joka
sisdltdd tietopaketin asiakasperheille perheohjaajan tydstd. Kansioon keratddn kaikki
materiaali, jota tydskentelyn aikana tuotetaan perheen kanssa. Siitd koostuu perheelle
tyokalupakki, jota he voivat hyodyntdd myohemminkin. Portfolio tehdddn myos sahkoi-
seen muotoon, ndin voidaan tallentaa my6s tydskentelyn aikana otetut valokuvat ja vi-
deot. Materiaalia voisi hyodyntda perheen kanssa mydhemmin tehtévassa tyossa esi-
merkiksi perhekuntoutuksessa.

Y hteistyokumppanina opinnéytetyon toteutuksessa oli Seindjoen sosiaali- ja terveyskes-
kuksen lastensuojelun perheohjausyksikk® Perhekeskus Tupasvilla.

Opinnaytetyon tukena kaytettiin aikaisempia tutkimuksia lastensuojelun perhetyosta.
Tyon kehittdmisen teoriaksi valittiin ekspansiivisen oppimisen teoria. Teoria tietoa tay-
dent&d lapsenperustarpeiden méaérittely. Kevaalla 2012 tehtiin kysely perheohjaajille
portfoliosta ja tydnkehittamisen tarpeista.

Kehittdmistyon tuloksena saatiin perheohjaukselle uusi esite, ja perheohjausprosessin
rungoksi méériteltiin lapsen seitsemén perustarvetta. Liséksi otettiin kayttdon tavoite-
neuvottelu tyon alkuvaiheessa. TyOyhteisOn jésenet perehtyvét kaytettavissa oleviin
menetelmiin menetelméatiimeissé kerran kuukaudessa. Portfolio nimettiin ansiokansiok-
si, se on otettu kayttoon asiakasperheissa lokakuulla 2012. Lopullisia tuloksia kehitté-
mistydstd voidaan arvioida vasta kun perheohjausprosessi on paattynyt. Keskiméaéarin
tyo kestéé yhden vuoden.

Ansiokansiosta on jatetty mallikappale Diakonia- ammattikorkeakoululle.
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ABSTRACT

Tulisalo, Péivi. CV Folder —Family counseling process development and portfolio of
Child Protection family counseling. 44 p., 4 appendices. Language: Finnish, Spring
2013.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. Bache-
lor of Social Services. (UAS)

The thesis is a development-oriented, and functional work. In the development is a child
welfare open care measure, organized family control work. The development objective
Is to create a new uniform framework for family counseling and find more appropriate
methods to support the basic frame. The aim is to clarify and structure the family
counseling process, and to identify methods that support the work of family control.

The functional side of the portfolio is to create child welfare family counseling for client
families. The aim is to create a basic information package on child protection in family
counseling client families in the form of a portfolio. It would be a concrete folder,
which contains information on the client families” family counselor work. The folder
contains all the material that is produced during the work with the family. It consists of
the family's toolkit, which they could use later. The portfolio would also be made in an
electronic form, which can be saved while working in photos and videos. The material
could be utilized with the family later in the work, such as family rehabilitation.

The thesis partner in Seindjoki social and health protection of children was the family
unit control center Tupasvilla.

In the thesis previous studies have been used to support the protection of children in
family work. As job development theory, expansive learning was chosen as theory.
Theoretical knowledge to supplement the child's basic needs definition. In spring of
2012, a survey was conducted with family counselors and portfolio development work
IS required.

As a result of family counseling was a new brochure, and in family counseling process
frame there is defined the child's seven basic need. In addition, the target was intro-
duced at the outset of negotiations. Working community members familiarize them-
selves with the available methods in teams once a month. Portfolio was named cv fold-
er, it is activated by the customer to hear out the family in October 2012. The final re-
sults of the development work can be assessed only after the family control process is
finished. On average, the work lasts for one year.

A sample of the folder has been handed over to the Diaconia University of Applied Sci-
ences.

Keywords: Child Protection, family counseling, portfolio, the child's basic needs, the
development of work.
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JOHDANTO

Lapset ja lapsiperheiden hyvinvointi on paljon puhuttu aihe nykypdivan Suomessa. Jat-
kuva kehitys ja kiristyvé talous tuovat omat paineensa seké lapsille ettd vanhemmille.
Vanhemmuus on nykyaikana haasteellinen tehtdva. Tasta syysta moni lapsiperhe ei sel-
viydy ilman tukea. Urbanisoituminen on aiheuttanut sen, ettd perheiden luonnolliset
tukiverkostot ovat kaukana. Sen vuoksi perheet joutuvat selviytyméan yksin, tai heidan
tukiverkkonsa muodostuu viranomaisista. Joskus tilanne pdéasee niin pahaksi, etta per-
heen asioihin joudutaan puuttumaan lastensuojelullisin keinoin. Lastensuojelulaki maa-
rittelee, ettd lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteet pitaa aloittaa lievimmista tuki-
toimista. Aina ne eivat kuitenkaan tue perhettd riittavasti. Opinndytetyoni kehittdmis-
kohteena on lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettavé perheohjausty®. Perhe-
ohjaus kuuluu avohuollon tukitoimien viimeisimpaédn kategoriaan. Perheohjausta ennen
on jo kéytetty monenlaisia lievempia tukitoimia. Useimmiten perheohjaus on korjaavaa
lastensuojeluty6td. Seindjoella on otettu kayttdon perheohjaus nimike vuonna 2005.
Yleisemmin valtakunnallisesti kdytetddn nimiketta lastensuojelun perhetyo.

Tama opinndytetyd on sekd kehittdmispainotteinen ettd toiminnallinen tyd. Kehittami-
sen kohteena on Seindjoen kaupungin lastensuojelun perheohjaus Perhekeskus Tupas-
villassa. Perhekeskus Tupasvilla on Seindjoen kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen
alaisuudessa toimiva lastensuojelun avohuollon yksikko, jossa tytskennelldén lasten-

suojelun asiakkaana olevien perheiden kanssa.

Tarve tyon kehittdmiselle Tupasvillassa on tullut monien muutosten myota. Suurimpia
muutoksia ovat olleet 2009 tapahtunut kuntaliitos, joka yhdisti kolmen kunnan perheoh-
jaajat ja perhetyontekijat sekd 2011 lastensuojelun sosiaalityon yksikossa tehty organi-
saatiomuutos, joka aluejaon myota kosketti myds Tupasvillaa. Kehittdmistehtdavia on
kaksi: portfolion tytstaminen asiakasperheille ja perheohjausprosessin kehittdminen ja
yhtendistdminen. Portfolio on heti tydskentelyn alkuvaiheessa saanut nimekseen ansio-
kansio, koska se on suomalainen sana ja siten helpommin markkinoitavissa asiakasper-
heille. Tupasvillan tydyhteison lisaksi kehittdmisprosessissa on ollut mukana lastensuo-
jelun sosiaalityontekijat, mik& on luonnollista, koska yhteistyd heidéan ja perheohjaajien
valilla on tiivistd. Tyonantaja on tukenut kehittdmisty6td antamalla siihen resursseja

seka rahallisesti etta tydajallisesti.
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Tyon teoreettinen viitekehys sisaltdd opinndytetyohoni oleellisesti liittyvia aihealueita.
Lastensuojelua tarkastelen lyhyesti, tuoden esille tarkeinta perustietoa lastensuojelusta,
sen periaatteista ja miten siind otetaan huomioon lapsilahtoisyys. Perheohjausta esittelen
tyomuotona lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Robert Emden (1985) on madritel-
Iyt seitseman lapsen perustarvetta. Niitd kasittelen Tuula Tammisen (2004) kirjan poh-
jalta. Lapsen perustarpeiden kautta perheohjausty® nostaa entista paremmin esille lapsen

nakokulman tyoskentelyssa ja tukee lapsilahtoisyyttd perheohjauksessa.

Tyon kehittdmistd tarkastelen Engestromin ekspansiivisen oppimisen teorian sekd hanen
kehittdmansé oppimisen ekspansiivisen syklin kautta. (Engestrom 1995, 88-92) Syklin
viisi eri porrasta kuvaavat hyvin perheohjauksen kehittdmisen vaiheita. Syklin kolman-
nella portaalla kéytettiin kehittdmismenetelmand myds Kompetenssia, joka on valine
tydyhteison kehittdvaan arviointiin.

Kehittamisty® on tuonut uusia tapoja ja menetelmia perheohjaajien tyéhon. Ansiokansi-
on kaytto on aloitettu ja se on koettu hyvand asiana. Ansiokansion tydstdminen asiakas-
perheen kanssa lisad tyoskentelyyn sitoutumista ja osallistaa perhettd sekd tuo heidéan
nakemystéan asioista entista paremmin esille. Menetelmatiimit ovat olleet sadnnollisesti
kaytossd 2012 syyskuusta lahtien. Menetelmétiimien tarkoitus on jakaa menetelmétieto-
utta perheohjaajien kesken. Koska perheohjausprosessin alkuvaihe on térked, haluttiin
tyonkehittdmistakin painottaa siind kohdassa. Tyon alkuvaihe luo pohjan asiakasper-
heen sitoutumiselle ja synnyttdd luottamuksen perheohjausta kohtaan. Perheohjauspro-
sessin alkuvaiheeseen lisattiin tavoiteneuvottelu, jonka tarkoituksena on vahvistaa tyén
aloitusta. Koska perheohjausprosessi perheessé kestdd paéasaantoisesti noin yhden vuo-
den, on vaikea arvioida uusien kaytantdjen lopullista hyotya tassa opinndytetyodssa. Ke-

hittdmistydn vaikuttavuuden arviointi voisi olla jonkun toisen opinndytetyon aihe.



2 LASTENSUOJELU

Lastensuojelu on lakisaateistd toimintaa, ja sen on osaltaan maara toteuttaa Lapsen oi-
keuksien sopimusta. (Bardy 2009,39) Lasten suojelu perustuu YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimukseen. (Taskinen 2010, 178) Lastensuojelulain tarkoitus on turvata kaikkien
lasten oikeus turvalliseen kasvuympdristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen seka erityiseen suojeluun: Edistdmalla lasten ja nuorten hyvinvointia vaikuttamalla
kasvuoloihin, kehittdmall& palveluja kasvatuksen tukemiseksi, seké toteuttamalla lapsi-
ja perhekohtaista lastensuojelua. Sen mukaan lapsella on muun muassa etusija erityiseen
suojeluun, oikeus turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympdristoon seka tasapainoi-

seen ja monipuoliseen kehitykseen. (Taskinen 2010,19)

Lastensuojelu tulee kuitenkin kasittaa laajemmin lasten suojeluksi, joka ei ole vain sosi-
aaliviranomaisten asia, vaan koskee muitakin viranomaisia ja kansalaisia. Lasten kehi-
tyksen edistdmiseksi eivat pelkat lastensuojelutoimenpiteet riit4, vaan siihen tarvitaan
laajoja yhteiskunnallisia toimia. (Taskinen 2007, 10.) Lasten suojelun kokonaisuus
koostuu peruspalveluista, ehkéisevasta lastensuojelutyosta ja lapsi- ja perhekohtaisesta
lastensuojelusta. Peruspalveluja ovat muun muassa neuvola, péivahoito, koulu, nuoriso-
tyo, kotipalvelu, mielenterveys- ja péihdepalvelut sekd terveydenhuolto. Né&issa edella
mainituissa peruspalveluissa tehddadn myos ehkéisevaa lastensuojelutyotda antamalla
erityisté tukea silloinkin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. My®os jér-
jestot, yhdistykset ja muu kansalaistoiminta voivat antaa arvokasta tukea lapselle ja per-
heelle ilman erityistd ongelman maéaritystd. (Taskinen 2007, 11.) Suurin osa lasten suo-
jelusta tehd&d&n muualla kuin lastensuojelutyén piirissa, erityisesti ennaltaehkaisy ja

varhainen puuttuminen ovat yllamainittujen tahojen tyota.

2.1 Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu

Lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa yhteiskunnan vastuu alkaa, jos lapsesta ei
pideta riittdvan hyvaa huolta. Lastensuojeluviranomaisilla on velvollisuus puuttua lap-
sen tilanteeseen, jos kasvuolot vaarantuvat tai eivat turvaa lapsen ja nuoren terveytta tai
kehitysta tai jos lapsi omalla kayttdytymisellddn vaarantaa niitd. (Taskinen 2010, 25.)

Lastensuojelun ydintehtdvana on turvata lapsen oikeus arvokkaaseen eldmaan ja taata
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mahdollisuus turvallisiin ithmissuhteisiin. (Taskinen 2010, 22) Lapsi- ja perhekohtaisen
lastensuojelun muotoja ovat:

- lastensuojelutarpeen selvitys

- avohuollon tukitoimet

- lapsen kiireellinen sijoitus

- huostaanotto

- kiireellisen sijoituksen ja huostaanottoon liittyvé sijaishuolto

- jalkihuolto

Kun lapsi tulee lastensuojelun piiriin, pyritdan valitsemaan lievin riittdva toimintatapa,
jolla hanen tilannettaan voidaan korjata. Esimerkiksi lasta ei saa ottaa huostaan, jos ha-
nen tarvitsemansa tuki on mahdollista jérjestdd avohuollossa. Lain mukaiset lastensuo-

jelutoimenpiteet voivat kohdistua alle 18-vuotiaisiin lapsiin. (Taskinen 2010, 22.)

2.2 Lastensuojelun periaatteet

Lastensuojelun kannalta ihmisoikeussopimuksissa muodostavat keskeisen kasiteparin
seuraavat kaksi periaatetta: lapsen edun periaate ja yksityiselaman ja perhe-eldamén suo-
jan periaate. Molemmat ovat téarkeitd ihmisoikeuskysymyksia, mutta joskus ne voivat
joutua ristiriitaan keskendan. Lastensuojelun l&dhtokohtana on lasten oikeuksien sopi-
muksen periaate, jonka mukaisesti kaikissa lasta koskevissa toimenpiteissa on ensisijai-
sesti otettava huomioon lapsen etu. Talléin perhe-elamén ja yksityiselaman suoja vais-
tyy. Lastensuojelussa on kuitenkin pyrittdva hyvéan yhteistyohon lastenhuoltajien ja
muiden h&nen l&heistensa kanssa. (Taskinen 2010, 25.) Lapsen etu koostuu arkisista
jokapaivéiseen elaméan liittyvisté asioista. Aivan tavalliset, lapsistaan huolta pitdvat ja
heistd valittdvat vanhemmat ovat riittdvan hyvia kasvattajia. Vain jos lapsen kehitys ja
terveys vaarantuvat, on yhteiskunnalla velvollisuus ja oikeus puuttua tilanteeseen. (Tas-
kinen 2010, 28.) Lastensuojelussa noudatetaan myods sosiaalipalveluissa muutoinkin
noudatettavia yleisperiaatteita, joita ovat oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus, yhteis-

vastuullisuus, osallisuus, valinnanvapaus ja asiakaslahtdisyys. (Taskinen 2010, 28)
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2.3 Lapsiléhtoisyys

Lapsilahtoisyys lastensuojelutydssa madrittyy jo lastensuojelulaissa, joka nostaa lapsen
edun ja osallisuuden esiin. (Lastensuojelulaki 2007) Lapsiléhtoisyys ei sanana esiinny
lastensuojelulaissa, mutta se on siséan Kirjoitettuna lain henkeen. (Kiuru, 2010, 27) Pe-
rustuslakiin (1999) on erikseen Kirjattu, ettd lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksil6i-
na, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kehitystddn vastaavasti.
Lapsen oikeuksien sopimuksen velvoitteen mukaisesti lastensuojelussa on kiinnitettava
erityistd huomiota lapsen mielipiteisiin ja toivomuksiin. Lapsen tulee saada myds osal-
listua omaa itseddn koskeviin asioiden suunnitteluun ja saada niista tietoa ikansa ja ke-
hitystasonsa mukaisesti. (Taskinen 2010,25.) Lastensuojelussa ja sosiaalityossa lapsi-
lahtoisen tydskentelyn yhtend tavoitteena on lapsen tekeminen nakyvaksi aikuisten ver-
kostoissa. (Oranen 2008,14). Tyontekija nostaa lapsen nakokulmaa esiin ja on lapsen

edun asianajaja.



11

3 PERHEOHJAUS LASTENSUOJELUN AVOHUOLLON TUKITOIMENA

Lastensuojelulaissa méaritellddn kunnan velvollisuus tukea perhetté erilaisilla tydémuo-
doilla. Lastensuojelulaki 118.ss& s&adetaan lastensuojelun jarjestdmisesta ja kehittdmi-
sesté. (Lastensuojelulaki 2007) Uudessa lastensuojelulaissa perhetyd mainitaan selkeésti
avohuollon tukitoimena. Voi siis todeta, ettd vuoden 2008 alusta lahtien lastensuojelun
perhetyotd on virallisesti oltava saatavilla maassamme. Perhetyon historiassa tdima on
merkittdva k&annekohta. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila, Virolainen 2012, 52.)
Lastensuojelu asiakkuutta edeltéé lastensuojelutarpeen selvittdminen. Selvityksen perus-
teella sosiaalityontekijé tekee paatoksen lastensuojelu asiakkuudesta. (Jarvinen ym.
2012, 81.) Perhekohtaisista tuen muodoista paattdad lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekija. Perheohjaus on yhteisty6tad lastensuojelun sosiaalityontekijan ja perheen

kanssa.

3.1 Perheohjauksen historia

Perheohjaustyon historia voidaan ulottaa sodan jalkeiseen Suomeen. Silloin Manner-
heimin Lastensuojeluliitto rupesi jarjestdamaan kodinhoitajatyon kursseja, tarkoituksena
oli tarjota varattomille ja monilapsisten perheiden &ideille tyGapua. ( Sosiaaliportti i. a.)
Kunnallinen kotipalvelu yleistyi 1960-luvulla. Suomi aloitti tehostetun perhetyén Ruot-
sista ottamansa mallin mukaisesti 1970-luvun loppupuolella. 1976 Mannerheimin las-
tensuojeluliitto ja Sosiaalihallitus aloittivat tehostetun perhetydn kokeilun, jossa kehitet-
tiin ra&taloitya kotipalvelua. Tehostettua perhety6té tehtiin Suomessa 1980-luvun lopus-
sa jo 80 kunnassa. Tuolloin kodinhoitajan ty6¢ alkoi muuttua keskustelevaksi ja autta-
vaksi. Yhteiskunnan muutokset kuitenkin haivyttivat kotipalvelutyon ja se painottui
vanhustyohon. Osa kodinhoitajista siirtyi perhetyohon, joka oli lastensuojeluty6td. En-
simmaéiset perhetyontekijat olivat koulutukseltaan kodinhoitajia. 1990-luvun lopussa
ammattikorkeakoulut alkoivat kouluttaa sosionomeja, joiden yksi suuntautumisvaih-
toehto oli lapsi- ja perhetyd. (Heino, 2008. 21.) 2000-luvulla koulutusvaatimuksia uu-
distettiin ja nykyaan perhetyontekijoilta vaaditaan sosionomi (AMK) tutkinto tai vanha
opistoasteen tutkinto. My6s Tarja Heino (2008) on todennut tutkimuksessaan, etta per-
hetyOsta on tulossa enenevadssa maarin AMK-tasoista, alemman korkeakoulutason tyotéa.

Taman koulutusvaatimuksen myota muutettiin joissakin kunnissa perhetyontekijan ni-
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mike perheohjaajaksi. Samalla ryhdyttiin kdyttamaan perhety0sté nimitysta lastensuoje-

lun perheohjaus.

3.2 Lastensuojelun perheohjaus

Perheohjaus on lastensuojelun avohuollon tukitoimi (Lastensuojelulaki 2007. 368). Per-
hekohtaisista tuen muodoista paattad lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija. Perhe-
ohjaus on yhteistyota lastensuojelun sosiaalityontekijén ja perheen kanssa. Tydskente-
lyn tavoitteet ja toimintamenetelmét Kirjataan lastensuojelun asiakassuunnitelmaan.
Perheohjaus on ennalta suunniteltua ja tavoitteiden mukaista toimintaa. Perheohjaajan
kaynnit Kkirjataan tietojarjestelméan ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan véliarvio-
neuvotteluissa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa. Keskeinen tavoite perheohjaukses-
sa on lapsen hyvinvoinnin edistdminen vanhemmuutta vahvistamalla. Perheohjauksen
kaynnit toteutetaan paasaantoisesti perheen kotona. Tydskentelyn tarkoituksena on per-
heen voimavarojen ja toimintakyvyn arvioiminen ja vahvistaminen seka arjen hallinnan
taitojen lisdantyminen. Perheohjaus on my0s yhteistyota perheen lahi/ammatillisten
verkostojen kanssa. (Perhekeskus Tupasvilla) Sosiaalialan ammattieettiset ohjeet ja pe-
riaatteet (Méakinen, Raatikainen, Rahikka, Saarnio 2009, 186) ovat hyva selkdranka per-
heohjaus tyossa.

Perheohjauksen tydmenetelminé kaytetadn yhteisia keskusteluja ja toiminnallisia mene-
telmia seka tehdaan retkia ja jarjestetddn ryhmétoimintaa. Perheohjaustyon tueksi on
kehitelty erilaisia menetelmid, joita voidaan kéyttdd keskustelun tukena. Menetelmié on
hyvin paljon tdssa niistd muutamia; roolikartat (vanhemmuuden, parisuhteen ja itsenéis-
tyvén nuoren), verkostokartat, ajankayttoympyrd, erilaiset kortit (voimavara-, tunne-,
vanhemmuus- ja verkosto-), pelit esimerkiksi valovoimapeli seka erilaiset haastattelu-
kaavakkeet. Menetelmié on kehittanyt mm. Pesdpuu ry, joka jarjestaa erilaisia koulutuk-
sia omien menetelmiensd monipuoliseen kayttoon. Nykyaan alan ammattilaiset suunnit-
televat koulutuksia, joita pystytddn raataléimaan tyoyhteisdjen tarpeiden mukaan. Tal-
laisia koulutuksia voivat olla esimerkiksi lastensuojelun tarpeen selvitys ja vanhem-
muuden arviointi. Menetelmi& ovat myo6s erilaiset vertaistukiryhmat, leirit ja retket.
Toiminnallinen tekeminen (esim. leipominen ja ruuanlaitto) ovat oivia vélineita asiak-
kaan ja tyontekijan valiselle vuorovaikutukselle. Perheohjauksessa jokainen tyontekijé
kayttdd menetelmid, jotka tuntuvat hanelle itselleen luontevimmilta. Siihen vaikuttaa

suuresti perheohjaajan oma persoonallisuus.
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4 LAPSEN SEITSEMAN PERUSTARVETTA

Tassa luvussa kasittelen lapsen seitsemé&a perustarvetta. Lastensuojelun perheohjaustyon
tarkoitus on nostaa asioita esiin lapsen nakdkulmasta, sen vuoksi on perusteltua valita
perheohjausprosessin rungoksi, Robert Emden (1985) maarittelemét seitsemén lapsen
perustarvetta. Lapsen perustarpeiden kautta perheohjaustyd nostaa entistda paremmin
esille lapsen nakokulman tydskentelyssé ja tukee lapsiléhtoisyyttda perheohjauksessa.
Robert Emden (1985) mukaan lapsen kasvun edellytykset voidaan luokitella seitsemaan
perustarpeeseen, joita hoitavien aikuisten tulee joka pdiva riittdvasti huomioida ja tyy-
dyttad (Tamminen 2004, 74) Néiden perustarpeiden kautta vanhempi kasvattaa lastaan.
Vanhemmuus on jatkuvaa muuttumista lapsen tarpeiden mukaan. Jokainen lapsen ikéta-
so tuo tullessaan uusia haasteita aikuisen vastattavaksi. Arkisen tekemisen ja jokapadi-
vaisen hoivaaminen kautta vanhempi voi kasvatustaan toteuttaa. Vanhemmuuden vuo-
rovaikutuksellisten tehtdvien onnistuminen riippuu seké aikuisesta ettd lapsesta, mutta
erityisesti vanhemmuuden ydinolemusta ndmé lapsen tarpeet maéarittavat. (Tamminen
2004, 74)

Kiintymyksen antaminen ja saaminen on tarkeaa lapselle. Vanhemman tulee antaa lap-
selle mahdollisuus vastavuoroiseen kiintymykseen. Hyvé ja turvallinen kiintymyssuhde
luo pysyvéan rakkauden tunteen lapselle. Mit4d enemman lapsi kokee vastavuoroista kiin-
tymystd, sitd kykenevammaksi rakastamaan hén kasvaa. (Tamminen 2004,75) Yhdessé-
olo, sylissé pitdminen, toisen huomioiminen ja mielihyvan tuottaminen luovat kiinty-
mysta vanhemman ja lapsen valille. Rakkauden mittayksikkd on yhdessdolon aika, eri-
tyisesti lapselle. (Tamminen 2004, 75) Vanhemman on tarke&& osoittaa lapselle, mitd on
rakkaus toista ihmistd kohtaan ja mitd on luottamus ja uskollisuus. Jo pienesta pitden
lapselle tulisi opettaa, kuinka han voi ottaa huomioon toiset ihmiset, tapakasvatuksen
kautta. Mahdollisuus kiintymykseen on pysyva inhimillinen perustarve pienelle lapselle.
Vaikka kiintymys liittyykin lapsen lahimpiin ihmissuhteisiin, se asettaa myos yhteisolli-
sid ja yhteiskunnallisia velvoitteita. Esimerkiksi pdivakodin ja koulun henkil6kunnan
tulisi patevyyden liséksi olla mahdollisimman pysyvéa. Lapsen perusoikeutena tulisi
olla, ettd hanen elintarkeitd kiintymyssuhteitaan yhteisoéllisesti suojellaan ja yll&pide-
tdan. (Tamminen 2004, 77.)

Toinen lapsen perustarpeista, on hoivan tarve. Ravinto, uni, puhtaus ja lampd ovat

muun muassa tarpeita, joita vanhemman pitéa tyydyttdd. Naiden tarpeiden tyydyttami-
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nen on seka fyysista ettd psyykkisté hoivaamista. Hoivan tarpeet ja maara vaihtelee lap-
sen ian mukaan, mutta kuitenkin lapsi tarvitsee hoivaa aina. Mita pienempi lapsi sen
enemman han tarvitsee juuri perushoivaa. Tarkedd on myds se, kuinka vanhempi osaa
tunnistaa lapsen tarpeet ja vastata niihin oikea-aikaisesti. Aikuinen saatelee koko lapsen
elamé&a hoivaamisen kautta. Hoivaaminen on rakastamisen konkretiaa. Aikuisen konk-
reettisella tekemiselld, syottdmis- ja pesutavoilla, nukuttamis- ja pukemisrituaaleilla jne.
on vaikutusta siihen, miten lapsi olemassaoloaan kokee. S&annollisyys ja johdonmukai-
suus auttavat lasta oppimaan ja tunnistamaan itsessaan naité tarpeita. Eli lapsi oppii né-
lan ja kyllaisyyden tunteiden s&atelyn kautta lopulta itse syomaéan tai kuivaksi ja siistiksi
séatelemalld itse kehonsa fysiologista toimintaa ja siltd pohjalta omaa kayttaytymistaan.
On tarkedd muistaa, ettd lapselle perushoiva on aina osoitusta valittdmisestd. (Tammi-
nen 2004, 77-80.)

Inhimillisen turvan tarve on kasvun kolmas perusedellytys. Lapsi tarvitsee vanhemmil-
taan monen laista suojaa seké fyysistd, psyykkista ja sosiaalista turvaa. Tamé merkitsee
monenlaisia asioita suojella ja opastaa lasta. Ohjeet ja neuvot kuinka kayttaytyé liiken-
teessd, pienen vauvan suojaaminen itsensa kolhimiselta tai suojata fyysisilta riskeilta
kuten esimerkiksi tupakka ja paihteet. Psyykkisen turvan tarve voi lapsella kasvaa var-
sinkin silloin, jos hén on paljon erossa vanhemmistaan. Vanhemman turvallinen syli ja
lohdutus auttavat silloin, jos lapsi on peloissaan. Sosiaalinen turvallisuus alkaa siita, etta
lapselle opetetaan, kuinka toisten ihmisten kanssa tullaan toimeen ja miten pitéa suhtau-
tua vieraisiin ihmisiin. Kehen voi luottaa ja millaisia kavereita tulee valttaa. Lapselle
pitdéd antaa virikkeitd sopivassa méaarin, ei liikaa eika liian véhan. Lasta on suojattava
sopimattomalta tiedolta kuten esimerkiksi TV-viihteen pornografialta. Myos
ik&suositusten noudattaminen televisio-ohjelmissa ja tietokonepeleissa on tarkeaa. Lap-
sen voi antaa tehdd enemman ja laajentaa omaa reviiriddn pikku hiljaa. Vanhempi voi
lisata lapsen vastuuta ja sitd mukaa luottamusta. Vanhemmuus edellyttéda paattavaisyyt-
t& toimia tarvittavalla tavalla lapsen reaktioista huolimatta niiden vaarojen edessd, jotka

aikuinen arvioi lapselle pahaksi. (Tamminen 2004, 81-84.)

Neljantena perustarpeena lapsen kehityksessd on tunteiden jakamisen tarve. Lapsi tar-
vitsee vanhempaa séateleméén ja tunnistamaan tunteitaan. Vanhempi voi myos jakaa
lapsen tunteita olemalla empaattinen. Han voi jakaa lapsensa kanssa monenlaisia tuntei-
ta kuten esim. iloa ja surua. Vanhemman pit44 osata ottaa vastaan ja tunnistaa lapsen
tunteet. Han voi myos selittad lapselle minkalaisesta tunteesta on kysymys, kun lapsi

kiukuttelee tai on peloissaan. On térkead, ettd myos aikuinen selittaa lapselle omia tun-
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teitaan ja kertoo mista ne johtuvat. Erittain tarke&& on kertoa lapselle mistd syysté van-
hempi on esimerkiksi kiukkuinen, ettei lapsi luule tunteen johtuvan hanestd. VVanhem-
man pitaa pystya saatelemaén lapsen tunnetiloja omalla varmuudellaan, joka tuo lapsel-
le turvallisuuden tunnetta. Tunteiden avulla vanhemmat rakentavat lapselleen omaa ar-
vomaailmaa. Tunteet lopultakin ratkaisevat, mitd on ja milta tuntuu olla hyva ihminen. (
Tamminen 2004, 90.)

Kaiken kasvun edellytyksen&d on oppimisen tarve, joka on viides lapsen perustarpeista.
Lapsi on innokas oppimaan, jo ihan vauvasta alkaen h&n oppii uusia asioita, hymyile-
maan, konttaamaan, kdvelemé&an, puhumaan jne. Ensisijaisen tarkeéa on, ettd lapsi oppii
kokonaisvaltaisesti ihmissuhteiden kautta, mitd eldma on. Vanhemmuudessa on kyse
vuorovaikutuksellisesta ja vastavuoroisesta, jatkuvasta uuden oppimisesta. Siitd mink&
vain kestavat, pitkat ihmissuhteet mahdollistavat. (Tamminen 2004, 90.) Lapsen tulee
oppia miten tietdd, mitd tahtoo ja mitd muut tahtovat. Jokaisen meistd on opittava jo
varhain, miten ihminen el&g, silla ainutkertaisella tavalla, joka itselle on mahdollista.
Vanhemmuudessa my0s aikuinen oppii jotakin uutta, lapsensa kautta. Samalla hén 16y-
t44 osin uudelleen, eldman oleellisia perustotuuksia, sitd minka varassa ihmiselamé voi

jatkua tai sitd minka puutteessa eldma voi sammua. (Tamminen 2004, 90.)

Leikki on lapsen tyotd, tavataan sanoa. Leikki on kuudes lapsen perustarpeista. Leikin
kautta lapsi oppii kestdméaan ja ymmartamaan todellisuutta, mitd enemman hén voi leik-
kid ja paneutua epatodellisuuteen. Leikin maailmasta syntyy luovuus ja ajattelemisen
taito, kyky néhda uutta ja ymmaértad enemmaén. Leikki on vuorovaikutuksellista. Lapsi
voi leikkien kéyda lapi jo tapahtuneita asioita tai leikkien tuoda esiin, mielikuvituksen
tuottamia unelmia. Leikin tarkoitus on tuottaa mielihyvad ja iloa. Leikin kautta lapsi
oppii hallitsemaan omaa kehoaan, hdn myds oppii sosiaalisia taitoja leikin kautta, muun
muassa sdantoja ja tapoja. Televisiosta on tullut nykyajan lapsenvahti, samalla lapselta
on kadonnut vuorovaikutuksellisuus vanhemman kanssa. Lapselta hiipuu myos todelli-
suuden ja epatodellisuuden raja, hdnen on vaikea hahmottaa sitd, koska vuorovaikutus ei
ole vastavuoroista. Nykyajan tehokkaassa maailmassa on vaarana kadottaa leikin riemu
niin lapsilta kuin aikuisiltakin. (Tamminen 2004, 92-94.)

Viimeinen perustarve, jota lapsi tarvitsee vanhemmiltaan ja kaikilta niilt4 aikuisilta,
joiden varassa hdn kasvaa on saantdjen, rajojen, kontrollin ja kurin tarve. (Tamminen
2004, 95) Vanhempien ja muiden aikuisten asettamien rajojen ja saannosten myo6té lap-

sesta kasvaa taysipainoinen omaa eldmén hallintaansa ohjaava aikuinen. Lapselle on
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tarkeéd, ettd aikuinen asettaa rajat hanen haluilleen, tahdolleen ja tunteilleen. Rajojen
asettaminen, kontrollin ja kurin pitdminen vaati vahvaa vanhemmuutta. Rajat ovat rak-
kautta, lapsi kokeekin rajojen asettamisen vélittdmisend. Lapsi tarvitsee kuria, ran-
kaisua, séannon tai kiellon rikkomuksesta johtuvia seurauksia. Ydinasia on, ett4 rangais-
tus on sopiva ja oikeudenmukainen lapsen yksilollisyyteen ja ik&tasoon nahden. Rankai-
sun kokeminen auttaa lasta siséistdimaén oleellisia eldméntaitoja. Lapsen ikdtaso méarit-
td4d minkalaisia rajoja tai minkalaista kontrollia hén tarvitsee. Taméa lapsen seitsemas
perustarve vaatii vanhemmalta pitkdjanteisyyttd ja johdonmukaisuutta. (Tamminen
2004, 95-100.)
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5 TYON KEHITTAMINEN

Tyon jatkuva kehittdminen on tarkedd ja jatkuvaa jokaisessa tydyhteisdssé ja organisaa-
tiossa nykyaikana. Yhteiskunnan jatkuvat muutokset tuovat siihen tarvetta kaikilla aloil-
la, my0s sosiaali- ja terveyssektorilla, niin yksityisellda kuin kunnallisellakin puolella.
Kehittdmismenetelmien kayton motiivina on tyypillisesti tarve muuttaa tydyhteison tai
organisaation toimintaa tavalla tai toisella. (Seppénen-Jéarveld & Vataja 2009, 96.) Me-
netelmien kayttdonottaminen edellyttdd aina jonkinlaista muutos- ja oppimisprosessia
ympdristdineen. Tdma prosessi tarkoittaa niin toimijoiden kuin toimintojenkin muuntu-
mista, oppimista. Oppijoina ovat téllin organisaation toimijat ja oppimisen kohteena
ovat uudenlaiset tavat tehda tyotehtévia ja yhteistyotd sekd yhteiset pelisadannét. Muu-
toksen ja tavoitteiden toteutumisen keskeisié toimijoita ovat tyontekijat itse. (Seppénen-
Jarveld & Vataja 2009, 96-97.) Tall6in voidaan monesti puhua ekspansiivisesta oppi-
misesta. Ekspansiivinen oppiminen pyrkii tuomaan yksiléllisen sisaistdmisen rinnalle
yhteisollisen ulkoistamisen, uusien esineiden, merkitysten ja sosiaalisten rakenteiden
tuottamisen. (Rantavuori 2009, 17.) Ekspansiivisen oppimisen oleellinen tunnuspiirre
on, ettd oppimisen kohteena on kokonainen toimintajarjestelma ja sen laadullinen muu-
tos. Tdma merkitsee, ettd oppimisprosessi on luonteeltaan kollektiivinen ja pitkékestoi-

nen tapahtuma. (Engestréom 1995, 87).

5.1 Ekspansiivinen sykli

Tupasvillan perheohjaustyén kehittdmisen teoria perustaksi sopii mielestani hyvin En-
gestromin Kirjassaan esittelemé ekspansiivisen oppimisen teoria seké& hanen kehittdman-
s& oppimisen ekspansiivinen sykli (Engestrom 1995, 88-92). Ekspansiivinen sykli on
avoin sykli tai spiraali, joka johtaa toimintajarjestelman laadulliseen muuttumiseen.
Perheohjaustyon kehittdmisen vaiheet etenivét ekspansiivisen syklin mukaan. Ekspan-

siivinen sykli, muodostuu viidest4 eri vaiheesta, alla olevan kuvion mukaan.
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5. Uuden kaytinnén

vakiinnuttaminen 1. Nykyinen toimintatapa: tarvetila
b
\
4. Toimintatavan 2. Kaksoissidos: vanhan
muuttaminen toimintatavan umpikuja

\ /

3.Uuden toimintatavan
etsiminen ja kehittely

Engestrom 1995
KUVIO 1 Ekspansiivinen sykli (Muutoslaboratorio i. a.)

Syklin vaiheet ovat seuraavanlaiset:

1. Tarvetila — nykyinen toimintatapa; on ekspansiivisen syklin ensimméinen vaihe. Ke-
hitysvaihe, jossa koetaan erilaisia "kitkatilanteita” ja tarvetta saada aikaan muutoksia
kuitenkaan ilman varsinaista kohdetta. Talle vaiheelle on ominaista tyytymattomyys,
joka ei kohdistu toimintajarjestelman rakenteisiin, vaan henkildihin tai henkiléryhmiin

toimintajarjestelman rakenteellisten piirteiden asemasta. (Engestrom 1995, 89-90).

2. Kaksoissidos — vanhan toimintatavan umpikuja. Syklin toisessa vaiheessa toiminta-
jarjestelman joidenkin osatekijoiden valille on muodostunut karjistyva ristiriita. Tydyh-
teison jésenten kannalta tdma merkitsee toistuvia “mahdottomia tehtdvid” ja ep&onnis-
tumisia. Ristiriidat koetaan sietdmattomiksi ja usein myos ylitsepadsemattomiksi. Kak-
soissidoksen ekspansiivinen ratkaiseminen edellyttdd analyysia ja ristiriidan saamista
kéasitteelliseen hallintaan. Analyysiin tarvitaan aineistoa ja tyokaluja. Analyysissa pyri-
taan paitsi ristiriitojen tunnistamiseen, myos loytdmaan laadullisesti uudenlaiset ratkai-
sut mahdollistava uusi idea eli ”ponnahduslauta” uudenlaisien ratkaisujen ideointiin.
(Engestrom 1995, 90.)

3. Uuden toimintatavan etsiminen ja kehittely on ekspantiivisen syklin kolmas vaihe.
Tama vaihe on uuden kohteen ja motiivin hahmottaminen ja uuden toimintamallin
muodostaminen, jossa tydyhteisén jasenet hahmottavat ja suunnittelevat uuden ratkai-
sun nykyvaiheen ristiriitoihin. Uusi toimintamalli ei ole vain kokoelma korjauksia vaan
laadullisesti uusi kokonaisuus. Sen ytimena on uusi kasitys tyon kohteesta, ts. siitd, mitéd

ty6ssa tuotetaan ja miksi. Tahan vaiheeseen liittyy myods uusien strategisten tydvalinei-
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den samoin kuin tyonjako- ja yhteistoiminta muotojen kehittely. Ratkaisevin merkitys
on kuitenkin tydyhteison suorittamalla oman toimintansa ristiriitojen analyysilla. (Enge-
strom 1995, 90-91.)

4. Toimintatavan muuttaminen, syklin neljas vaihe on uuden toimintamallin soveltami-
nen ja yleistdminen. Tdma merkitsee ideoiden ja suunnitelmien tasolla luodun toimin-
tamallin ottamista kayttéon arkitydssd. Tassa vaiheessa syntyy hairiditd ja konflikteja,
joita nimitetddn muutosvastarinnaksi. Ristiriidat ilmenevat entisen toimintatavan ja uu-
den toimintamallin VAalilla. N&iden ristiriitojen ratkominen kdytdnndssé johtaa uuden
toimintamallin muuttumiseen. Tehd&én sekd kompromisseja ja perdantymisia etté uusia,
suunniteltua omaperdisempia ja radikaalimpia oivalluksia ja kaytdnnon ratkaisuja. (En-
gestrom 1995, 91.)

5. Uuden toimintatavan vakiinnuttaminen - viimeinen viides vaihe. Uuden toimintata-
van vakiinnuttaminen ja arviointi merkitsevat siirtymista tilaan, jossa uusia kaytantoja
noudatetaan systemaattisesti. Uudet kdytannot vahvistuvat, kun tietoisesti tehtyjen rat-
kaisujen ympérille alkaa muodostua uudenlaisia ”nédkymé&ttomi&” sosiaalisen kanssa-
kaymisen muotoja, symboleja, ajattelutapoja ja tottumuksia. Téssd vaiheessa tydyhteiso
voi my0s pysdhtyd arvioimaan omaa muutostaan, mihin sisaltyy “uuden sukupolven”
Kriittisten &anten esiin nousu. Namé kriittiset adnet edustavat usein muuttuneen tyoyh-

teison lahimpié naapureita ja yhteistydkumppaneita. ( Engestrom 1995, 91.)

Rantavuori (2009) on todennut pro gradu tutkimuksessaan, etta ekspansiivinen oppimi-
nen ei ole suoraviivaista vaan se etenee moniaskelisena kehéna eli oppimissyklind. Se
on kehitysprosessi, joka pitdd sisélldén sekd sisaistdmistd ettd ulkoistamista. Uusi toi-
mintarakenne ei synny tyhjésté vaan ensin on analysoitava reflektiivisesti timanhetkisen

toiminnan rakennetta.

5.2 Kompetenssi - kehittdvaa arviointia

Empowerment - arviointiin pohjautuva Kompetenssi on véline tydyhteison kehittavaan
arviointiin. Ekspansiivisen syklin kolmannessa vaiheessa Tupasvillan perheohjaajat
kayttivat Kompetenssia perheohjaustyon kehittdmisen vélineend, kun suunnittelivat ja
arvioivat uutta perheohjausprosessia. Kompetenssi on véline tydyhteison kehittdvaéan

arviointiin. Se tarjoaa systemaattisen ja dokumentoinnin mallin tydyhteisdlahtdiseen
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tyon kehittdmiseen. Menetelman tavoitteena on vahvistaa tyontekijoiden yhteista nake-
mysta tyon tavoitteista ja keinoista niiden saavuttamiseksi. Kompetenssi- menetelmassé
tyoyhteisd kay itsearviointiin pohjautuen keskustelua siitd tehdaanko tydyhteiséssa oi-
keita asioita oikealla tavalla. Kompetenssi on valine, jonka avulla tyota ja tyontekijoi-
den nadkemyksid voidaan tehdd nakyvasi yhteista keskustelua ja oppimista varten. Kehit-
tdminen perustuu arvioinnin pohjalta tehtyjen havaintojen jakamiseen ja keskusteluun.
Kompetenssi viittaa tyoyhteison kyvykkyyteen saavuttaa tavoitteensa. Kompetenssi-
arvioinnin malli on luotu erityisesti sosiaalialan tyoyhteisdissé tehtdvaa kehittdvaa arvi-
ointia varten. Kompetenssilla pyritddn edistdimadn demokraattista arviointiprosessia,
jossa osallistujalle itselleen annetaan vastuu toteuttamisesta. Lahestymistapa pohjautuu
osallistamisen teoriaan: se olettaa tyontekijoiden sitoutuvan ja panostavan paatoksiin
sitd enemmaén, mitd enemman he osallistuvat péaatoksentekoprosessiin (Smith 1998).
Menetelman ideologia ja vaiheistus juontavat juurensa David Fettermanin (esim. 2001)
tunnetuksi tekemé&an empowerment- arviointiin. Empowerment- arviointi viittaa ohjel-
ma- ja projektiarvioinnissa kdytettyyn menetelmaan, mutta se voidaan ymmartaa ylei-
simmin arvioinnin viitekehyksend. Empowerment- arvioinnissa pyritdan auttamaan toi-
mijoita arvioinnin késitteiden, tekniikoiden ja tulosten avulla saavuttamaan paremmin
tyonsa tavoitteet ja samalla lisédmaan heiddn mahdollisuuttaan vaikuttaa ja ohjata toi-
mintaansa. David Fetterman pitdd empowerment- arvioinnin teoreettisena lahtokohtana
itsemaaraamistd (self-determination), joka viittaa ensisijaisesti kykyyn ohjata omaa
elamé&d, mutta jonka toteutuminen vaatii osaamista myos muilla osa- alueilla, kuten tar-
peiden maarittelyssa ja ilmaisussa ja tavoitteiden asettelussa. Kompetenssi pakottaa”

tyontekijat jakamaan tyohon liittyvié ajatuksiaan. (Vataja 2009, 141-143.)
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6 PORTFOLIO

Portfoliota voidaan madritelld ja tarkastella useasta eri nakOkulmasta. Se mitd lopulta
kutsutaan portfolioksi, vaihtelee paksuista kansioista joukkoon standardisoituja materi-
aaleja, aineistoja ja tuotoksia. (Niikko 2000, 19) Kokoelmaa, tulosta ja tuotosta korosta-
va portfolio mééritelmé on yhdistetty ammatilliseen osaamiseen ja patevyyden osoitta-
miseen. Kun portfolio tydskentely on laajentunut tydelaméstéd kasvatuksen ja opetuksen
alueelle, ovat sen késitemadrittely ja kayttotarkoitus laajenneet. Se on alettu nahda mo-
nipuolisemmin kuin vain kokoelmana papereita tai pelkké&na tuotoksena. (Niikko 2000,
19.) Prosessinakokulmasta portfolion tekemisessé ollaan kiinnostuneita miten kasvun ja

oppimisen prosessit kehittyvat ja miten portfolio tydskentely etenee.

6.1 Portfoliotyypit

Portfoliotyyppeja on nelj, tehtdvan ja muodon mukaan. Perheohjauksen asiakasperheil-
le rakennettava portfolio on tyypiltddn prosessiportfolio. Se on kasvun ja oppimisen
prosessia kuvaava portfolio, johon kerédtédan asiakasperheen kanssa tuotettua materiaalia.

Se kertoo myds perheohjausprosessin kulusta.

Perusportfolio on tarkoitettu aineiston keruuseen. Perusportfoliolla tarkoitetaan oman
osaamisen ja oppimisen persoonallista dokumentointi- ja tukijarjestelméa ja oppimis-
prosessia myotéilevad tyokansiota. (Niikko 2000, 50) Siihen kootaan kaikki toimintaa
koskeva dokumenttiaineisto, kuten suunnitelmat, luonnokset, pdivakirjat ym. Se voi

sisaltaa aanitteitd, kuvamateriaalia ja jopa esineitéd. (Niikko 2000, 51)

Nayteportfolio on niin sanottu puolistrukturoitu portfolio, jonka sisalt6ja maarittaa pit-
kalti ulkopuolinen. Nayteportfolio on julkistettavaksi tarkoitettu asiakirja, joka tehdaan
perusportfolion pohjalta aina tiettya tarkoitusta ja tilannetta varten. (Niikko 2000, 51—
52.) Néayteportfolio on tarkoitettu ulkoisen padméaéran saavuttamiseen, kuten esimerkik-
si tyopaikan hakuun. Néayteportfoliot ovat parhaiden tdiden kokoelma ja kuvaavat

yleensd korkeinta mahdollista saavutustasoa. (Niikko 2000, 53.)

Arviointiportfolio osoittaa muodollisen patevyyden. Siind korostuu selvasti tulos ja

aikaansaannos nayteportfolion tavoin. Arviointiportfolion tarkoituksena voi olla esi-
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merkiksi opiskelijan tietyn suorituksen, tutkinnon tai osaamisen arviointi. Sitd kaytetaan
myos itsearviointiin. (Niikko 2000, 55.)

Prosessiportfolio on kansio, johon on valittu tekijan kasvun ja oppimisen prosessia
kuvaavaa aineistoa ja siind nakyy myaos tyoskentelyprosessin kulku. Kasvun ja oppimi-
sen prosessiportfolion tavoitteena voidaan pitad esimerkiksi ammatillisen ja persoonalli-

sen kehityksen, kasvun ja oppimisen tukemista ja edistamista. (Niikko 2000, 57.)

6.2 Portfolion mahdollisuudet

Portfolion tyostdminen lastensuojelutydssa asiakasperheen kanssa, lisad tydskentelyyn
sitoutumista ja vahvistaa asiakkaan osallistamista perheohjausprosessiin. Portfolion
avulla asiakasperhe voi tuoda omia nakdkulmiaan paremmin esille. Portfolioon voidaan
kerétd asiakasperheelle tarkeaa tietoa, kunkin perheen tarpeen mukaan. Siihen voidaan
liittdd my0Os voimaannuttavia asioita, valokuvia, lasten piirustuksia ja muita positiivisia

asioita perheohjausprosessin ajalta.

Yleisesti portfolio on mahdollisuus tarkkailla ja hallita omaa oppimista ja kehittaa
osaamista. Kun portfolion tekija tutkii huolella omaa oppimistaan ja kasvuaan, ndma
alueet paranevat. Portfolio toiminnalla on paljon annettavaa itsendisen ja itseohjautuvan
oppimisen kehittdmiselle. Kun portfolion tekija osallistuu aineiston kokoami-
seen(tiedonhankinta), valikointiin(paatoksenteko), reflektointiin(pohdinta) ja arviointiin
(analysointi) han kehittaa samalla oppimisprosessinsa eri puolia ja hanen tydskentelytai-
tonsa kehittyvéat. Parhaimmillaan portfoliotydskentely panee ajattelemaan ja tarjoaa mo-
nipuolisempia valineité reflektion oppimiseen kuin pelkat testit tai pdivakirjat. Portfolio
mahdollistaa oman suorituksen puolustamisen, aivan kuten tutkimustydssakin tapahtuu.
Portfolion valmistaminen, luominen ja esittdminen kasvattavat tekijéssa tutkijan henkea
ja ohjaavat tekijaa lausumaan julki tekemi&én havaintoja seka ilmaisemaan nékemyksi-

aan oppijoina ja tyontekijoina. (Niikko 2000, 109-110.)
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7 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Hovi-Pulsa (2011) on tutkinut lisensiaatintutkimuksessaan millaisen, viitekehyksen
arkilahtdinen sosiaalipedagoginen ajattelutapa muodostaa (suomalaiselle) lastensuojelun
perhetyodlle. Tutkimuksen tavoitteena on arjen ja arkilahtoisyyden késitteiden avaami-
nen ja niiden konkretisointi perhetytssa. Tutkimuksen lahestymistapa on hermeneutti-
nen. Tutkija pyrkii ymmartdmaan, mitd arki ja arkilahtoisyys tarkoittavat ja toisaalta
mitd ymmartava tyoote kaytannon tyossa tarkoittaa. Tutkimus sisaltad kolme keskeisté
sisdltdaluetta. Ensiksi avataan arjen ja eldmismaailman kasitteitd. Toiseksi jasennetédédn
lastensuojelun perhety6td. Kolmanneksi tarkastellaan arkea, arkil&dhtoisyyttd ja perhe-
tyoté integratiivisena kokonaisuutena. Tutkija perustelee aihettaan seuraavasti: lasten-
suojelun perhetydssé ollaan vaistamatta tekemisissa perheen arjen kanssa. Kunkin per-
heen arki on kuitenkin omanlaistaan, ja perhetyontekijéiden kohtaamat haasteet ovat
hyvin monimuotoisia. Perheen arjen tukemisessa ja erilaisiin arjessa tuleviin haasteisiin
vastaamisessa tarvitaan tygorientaatiota, jossa perhettd ja perheen jasenid autetaan ym-
martdmadn omaa arkeaan ja nakem&én mahdollisia muutostarpeita omassa eldmassaan. (
Hovi- Pulsa 2011.) Tutkimus pohjautuu kirjallisuudesta saatuun tietoon. Tutkija myon-
taakin tutkimuksensa pohdintaosuudessa, ettd empiirinen jatkotutkimus, jossa olisi mu-
kana kentdlla toimivia perhetyontekijoitd, syventdisi ymmarrysta arkilahtoisesta perhe-
tyostd. Tutkimuksessa todettiin myds perhetyén moninaisuus ja haasteellisuus. Tutkijan
mielestd arkilahtoisen sosiaalipedagogisen perhetydn haasteeksi voi muodostua jarjes-
telman byrokraattisuus esimerkiksi ty6aikarakenteiden kautta, perheen arki pyérii muul-
loinkin kuin virka-aikana. Tutkimus tuo tietoa ja ymmarrysta perheen kanssa tehtdvaan
tyéhon. (Hovi- Pulsa 2011.)

Mustajarvi (2008) on tutkinut pro gradussaan lastensuojelun perhety6hon sitoutumista.
Hénen tutkimuksensa osoitti, ettd alkukartoitus ja perhetyon aloitus ovat ne kohdat, joka
vaikuttavat kaikkein eniten asiakasperheen sitoutumiseen. Aloitusvaiheeseen tulisi kiin-
nittdd enemman huomiota ja varata siihen aikaa. Perhety6n aloittamiseen johtaneet huo-
lenaiheet ja perhetyon tavoitteet pitdisi tuoda esille niin selkeasti, ettd asiakas ne ym-
martad. Jos ndma asiat jadvat perheelle liian epdmaaraiseksi, voi koko perhetydn tarkoi-
tus ja&da perheelle haméraksi, ja sen myoté sitoutuminen perhetydhon on vaikeaa. Si-
toutumiseen vaikuttavat myos tunteet. Heikoiten sitoutuneita olivat ne, jotka eivét osan-

neet tuoda esille omia ajatuksiaan ja tunteitaan. Tunteet maaradvat ajatteluamme ja tah-



24

toamme. Jotta ihminen voi sitoutua, hanellda pitd4 olla kyky tahtoa jotakin, Kirjoittaa
Mustajarvi.(2008, 63)

Kiuru (2010) on tutkinut pro gradussaan, kuinka perhekeskeisyyden ideologiaan perus-
tuvassa avohuollon lastensuojelun perhetydssé toteutuu lapsiléhtoisyys. Lapsildhtéinen
ajattelu on noussut keskeiseksi tutkimuksissa ja kaytdnnon tydssa uuden lastensuojelu-
lain myota. Lastensuojelulaki (2007) nostaa lapsen ja lapsen edun toteutumisen entista
tarkedmpaan asemaan lastensuojelutydssé. Haasteeksi lapsildhtdisyyden kannalta perhe-
tyossé tutkija nostaa lapsen tasa-arvoisen aseman tyoskentelyssa. Vaikka lapsi on tyos-
kentelyn lahtokohta, perhetyén onnistuminen on kiinni vanhempien motivaatiosta ja
sitoutumisesta tyohon. Vaikka lapsi on asettamassa tavoitteita tyoskentelylle, paatoksen
tyon aloittamisesta kuin myos lopettamisesta tekee aikuinen. Perhekeskeisessé tyosken-
tely tavassa ja lapsilédhtoisen ajattelun valilla tutkija ei nde ristiriitaa. Tutkijan mielesta
perhetyota ohjaa selkedsti lapsen etu ja lapsen parhaan toteutuminen. Perhetydssé néh-
daén lapsen lahiverkostojen merkitys lapsen hyvinvoinnille ja keskitytaan tydskentelys-

sé vaikuttamaan lapsen ja vanhemman véliseen vuorovaikutukseen.
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8 TYOELAMAN YHTEISTYOKUMPPANI JA ASIAKASPERHEET

8.1 Perhekeskus Tupasvilla

Perhekeskus Tupasvilla on lastensuojelun avohuollon yksikkd. (Seindjoen kaupunki i.
a.), joka toimii Seindjoen sosiaali- ja terveyskeskuksen alaisuudessa. Lastensuojelutyén
esimies on lastensuojelun johtaja Janne Pajaniemi. Tupasvillan historia ulottuu vuoteen
1997, jolloin Seindjoen kaupungissa on aloitettu tekemaén lastensuojelun perheohjausta.
Perhekeskus Tupasvillassa on yhteensa 10 tydntekijaé, joista kuusi perheohjaajaa muo-
dostavaa lastensuojelun perheohjausyksikén seka neljé perhetyontekijaa tekee ennalta-
ehkdisevaa perhetyotd. Fyysisesti ndma kaksi tiimid toimivat eri toimipisteissa. Seinéjo-
ella on selkeasti erotettu lastensuojelun perheohjaus ja ennaltaehkaiseva perhety6 tyo-
muotoina ja tyontekijoiden koulutustasoilla. Kelpoisuusvaatimuksien muuttuessa vuon-
na 2005 (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
272/2005) Seingjoella on vaadittu perheohjaajalta sosionomi AMK-tutkinto tai muu

vastaava koulutus.

8.2 Perheohjauksen asiakasperheet

Perheohjauksen asiakasperheet ovat seindjokelaisia lapsiperheitd, jotka ovat syysté tai
toisesta tulleet lastensuojelun asiakkaaksi. Perheet tulevat perheohjausty6hon aina las-
tensuojelunsosiaalityontekijan paatoksella. Useasti perheilld on pitka lastensuojeluhisto-
ria takanaan, jonka vuoksi perheohjaus on korjaavaa lastensuojelutyotéd. Yleisimmin
perheohjaajan asiakasperheen vanhempi on yksinhuoltajaditi, mutta nykyadn yh& use-
ammin my6s yksinhuoltajaisa. Suurin piirtein kolmasosa on ydinperheitd. Yhteiskunta-
luokkaerot ovat pienentyneet. Asiakas voi olla mista yhteiskuntaluokasta tahansa. Usein
kuitenkin perheissé olevat ongelmat ovat sidonnaisia aikuisen elamanhallintaan, kuten
mielenterveys- ja paihdeongelmiin ja kykyyn hoitaa raha-asioita. Monesti myds huolta-
juuskiistat kuormittavat perhettd. Joidenkin perheiden kohdalla tehdaén perheohjausty6-

t&, kun lapsi/nuori palaa kotiin laitossijoituksesta.

Edelld mainitut syyt vaikuttavat siihen, ettei vanhemmalla ole resursseja hoitaa omaa
vanhemmuuttaan tarpeeksi hyvin. Nousee esille kasvatuksellisia ongelmia: vanhem-

muus on Kkateissa, kun voimat eivét riitd keskittyméan siihen. Tydttomyys, pdihde- ja
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mielenterveysongelmat tuovat oman lisénsd vanhemmuuteen. Perheeltd puuttuu hyvin
usein tukea antava lahiverkosto. Asiakkaan sitoutuminen perheohjaukseen vaikuttaa
hyvin paljon siihen, kuinka vuorovaikutus perheohjaajan ja asiakkaan vélilla sujuu. Mi-
t& motivoituneempi asiakas on, sen parempi vuorovaikutus ja yhteistyd. Téhéan vaikuttaa
hyvin paljon myos se, kuinka sosiaalityontekija on markkinoinut perheohjauksen alka-

misen.
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9 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyéni on sekd toiminnallinen ettd kehittdmispainotteinen tyd. Kehittdmisen
kohteena on Seingjoen kaupungin lastensuojelun perheohjausty6 Perhekeskus Tupasvil-

lassa.

Tarve perheohjausprosessin kehittdmiselle tuli organisaatiomuutoksen my6tad. Vuonna
2011 paéatettiin tehdd organisaatiomuutos kaupungin lastensuojelun sosiaalityonyksikos-
sé. Uudistus koski seka lastensuojelun sosiaalitydnyksikkoa ettd Perhekeskus Tupasvil-
laa. Sosiaalityontekijat jaettiin eri vastuualueisiin, vastaanotto-. lastensuojelu- ja sijais-
huollonyksikkoihin. Lastensuojeluyksikon kohdalla Seindjoen kaupunki jaettiin kol-
meen alueeseen, eteldiseen, itdiseen ja lantiseen. Jokaiselle alueelle nimettiin kaksi sosi-
aalityontekijad. Tama uudistus toi muutoksia myos Perhekeskus Tupasvillaan. Perheoh-
jaajat jaettiin lastensuojeluyksikdiden alueille ja jokaiselle alueelle tuli kaksi perheoh-
jaajaa. (Liite 1) Aluejako nosti esille kysymyksen, kuinka perheohjaukseen pitéisi kehit-
ta& perusrunko, joka ohjaisi tyon kulkua. Tdmanhetkistd perheohjausprosessia ohjaavat
aloitus-, véli- ja loppuneuvottelut. Jokainen tyOpari paattaa itse tydskentelytavasta per-
heen kanssa neuvottelujen valissd. Yhteinen linjaus perheohjauksessa toisi asiakasper-

heetkin tasa-arvoiseen asemaan.

Opinnayteyon yhtend tavoitteena oli Tupasvillan perheohjauksen tydprosessin kehit-
tadminen ja tyonkuvan yhtenaistamisen seka uuden yhtenaisen perusrungon luomi-
nen perheohjaukselle, joka selkeyttdd ja jasentdaa perheohjauksen prosessia seka kar-
toittaa menetelmat jotka tukevat perheohjaustyotd. Tarkoituksena oli myos 16ytad sopi-
vimmat menetelmat perusrungon tueksi. Perheohjaustydssa on paljon menetelmid, joista
valitaan tydskentelyyn sopivimmat. Jokainen tyontekija toteuttaa ne sitten omalle per-

soonalleen sopivimmalla tavalla.

Toisena paatavoitteena on luoda portfolio asiakasperheille, joka on perustietopaketti
lastensuojelun perheohjauksesta. Sen on tarkoitus olla konkreettinen ja selkokielinen
tietopaketti asiakasperheille perheohjaajan tyosta. Portfolioon keratddn materiaali, jota
tyoskentelyn aikana tuotetaan perheen kanssa. Siitd koostuu perheelle tyokalupakki, jota
he voisivat hyddyntdd myohemminkin. Portfolio tehdd&dn myds séhkoiseen muotoon,
nain voidaan tallentaa myos tydskentelyn aikana otetut valokuvat ja videot. Materiaalia

voidaan hyodyntda perheen kanssa myohemmin tehtdvasséd tydssé esimerkiksi perhe-
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kuntoutuksessa. Tarve portfoliolle on syntynyt, kun on mietitty keinoja asiakasperheen
sitouttamiseen ja motivointiin perheohjaustydskentelyyn. Asiakasperhe saisi ndin myas
itselleen kaiken alkuperdisen materiaalin, jota ovat tuottaneet perheohjausprosessin ai-
kana. Portfolio selkeyttéisi perheohjauksen tyon kuvaa myos tyon tilaajille eli lasten-

suojelun sosiaalityontekijdille.
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10 OPINAYTETYON KEHITTAMISTEHTAVIEN TOTEUTUS

Kun tarve ja tarkoitus opinnaytetyolle oli varmistunut syksylla 2011, alkoi toteuttamisen
aika. Opinnaytetyon aiheeksi otettiin portfolion tydstdminen asiakasperheille perheoh-
jausprosessin aikana. Kevaalla 2012 suunniteltiin ja muokattiin Perhekeskus Tupasvil-
lalle uusi esite (Liite 4), silla esitettd tarvittiin ensimmaisena portfolioon, koska siina oli
tietoa perheohjauksesta sekd perheohjaajien yhteystiedot. Esite saatiin painosta syksylla
2012.

10.1 Tausta kysely

Toukokuussa tein perheohjaajille kyselyn (Liite 2), jossa oli kysymyksi& perheohjauk-
sesta ja portfoliosta. Kysymykset lahetin sahkopostiliitteend kirjallisena. Perheohjaajien
piti pohtia, minké&lainen portfolio on ja mité tietoa he haluavat asiakkaalle siin antaa?
Entd millaisena he ndkevét hyvan perheohjausprosessin? Mité séilyttaisivat nykyisesta
tyoskentelysta tavasta? Onko vanhemmuuden roolikartta se menetelma, johon perheoh-
jausprosessin runko rakennetaan? Mika on heidan visionsa hyvésta perheohjausproses-
sista ja mitk& asiat siihen vaikuttavat? Vastauksista kokosin yhteenvedon, jota kasitel-
tiin tydyhteison kanssa yhteisessé kehittdmispaivéssa 24.8.2012

Kehittamispaivan aikana tyoyhteisd kévi lapi kysymysten vastauksista tehdyn yhteen-
vedon. Yhteenvedosta nousi selkeasti esiin kaksi kehittdmistehtavaa: portfolio ja siihen
liittyvat tyomenetelmét sekd perheohjausprosessi ja sen kehittdminen. Tyoyhteisd koko-
si yhteen portfolion sisallon péivan aikana. Portfoliolle péatettiin my6s antaa tavalli-
sempi nimi. Ansiokansio tuntui olevan parempi ja suomalaisempi nimitys portfoliolle.
Paatettiin myos, ettd perheohjausprosessin runko muodostuisi lapsen seitsemasta pe-
rustarpeesta, koska ne nostavat lapsen nakokulman entistd paremmin esiin. Raportin
kappaleessa 4 on madritelty lapsen perustarpeita Tuula Tammisen (2004) kirjoittaman
Olipa kerran lapsuus kirjan mukaan. Yhteisesti sovittiin myds menetelmatiimien aloit-
tamisesta syksyn aikana. Kehittdmispdivassa sovittiin myos, ettd tehddédn menetelma-
luettelo ja kootaan menetelmat aihealueittain kansioihin, ndin niitd on helpompi 16ytaa.
Kansiot sdilytetddn niin, ettd ne ovat kaikkien kaytettavissa. Kysymys perheohjauspro-

sessista ja sen kehittdmisestd oli innoittanut vastaajia niin paljon, ettd tyoyhteisd paatti
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ottaa sen pohjaksi suunnitellulle yhteistyokokoukselle lastensuojelun sosiaalityonteki-

joiden kanssa.

10.2 Ansiokansio

Ansiokansion tarkoitus on sitouttaa ja osallistaa asiakasperhetta perheohjausprosessiin.
Siita tulisi perheen “tyokalupakki” ja sielld séilyisi tyon aikana kertynyt materiaali tal-
lessa. Ansiokansio on kestavé ja perheennékéinen kansio. Kansion etukanteen laitetaan,
joko valokuva tai piirretty kuvaus perheestd. Ansiokansion pitdisi olla sellainen, jonka
uskaltaa nayttdad muillekin esim. sukulaisille. Kansiossa kerrotaan selkeasti, esitteen
avulla, mit& perheohjaus on ja mihin tyd perustuu, ettd perheohjaus on lastensuojelun
avohuollon tukitoimi. (Lastensuojelulaki 36 8) Perheohjauksen alkamisesta péattéa las-
tensuojelun sosiaalityontekija. Perheohjauksen suunnitelma tehdédan yhteistydssa lasten-
suojelun sosiaalityontekijan ja perheen kanssa. Perheohjauksen kotikéynnit ja muut ta-
paamiset sekd suunnitelma Kirjataan tietojarjestelmadn. Perheohjauksen keskeinen ta-
voite on, lapsen hyvinvoinnin edistdminen vanhemmuutta vahvistamalla. Tydskentelyn
tarkoituksena on perheen voimavarojen ja toimintakyvyn arvioiminen ja vahvistaminen
sekd arjen hallinnan taitojen lisédntyminen. Esitteessa on myos perheohjaajien yhteys-
tiedot.

Kansioon tulisi materiaalia, jossa on tietoa lapsentarpeista ja oikeuksista sek& vanhem-
muudesta. Ne voisivat olla esim. Mannerheimin Lastensuojeluliiton tekemia oppaita,
vanhempainnetisté tulostettuja tietopaketteja. Ansiokansio sisaltdisi perhekohtaista ma-
teriaalia esimerkiksi paihde- tai mielenterveyspalveluista, ruokavaliosta, seurakunnan
palveluista, harrastus mahdollisuuksista ja yleisi& esitteitd esim. neuvola tai muuta per-
heelle tarkead tietoa. Kansio sisaltaisi sopimukset, joita perhe on tehnyt tydskentelyn

aikana seka turvasuunnitelman ja tarkeat puhelinnumerot.

Jokaiselle perheenjasenelle on kansiossa omat sivut, muovitaskuihin voi tallettaa lasten
kuvat, piirustukset, tarinat ja muun perheen tuottaman materiaalin. Esimerkiksi vah-
vuuskorteista valitut kortit voisi kopioida ja tallentaa kansioon. Kansio on perheen oma
ja sitd sailytetddn perheen kotona. Perheohjaajat ottavat tuotetuista materiaaleista kopion
perheen asiakirjoihin lisattavéksi, alkuperéinen tuotos palautetaan seuraavalla kotikayn-

nill& perheen kansioon.
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10.3 Lapsen perustarpeet perheohjausprosessin runkona.

Kehittamispaivan aikana paatettiin Tupasvillan perheohjaajien kesken, ettd perheoh-
jausprosessin runko muodostuisi lapsen seitseméstd perustarpeesta Robert Emden
(1985) madritelmien mukaisesti. Lapsen perustarpeiden kautta perheohjaustyd nostaa
entista paremmin esille lapsen nédkokulman tydskentelyssa ja tukee lapsilahtdisyytta
perheohjauksessa. Raportin kappaleessa 4 on méaritelty lapsen perustarpeita Tuula
Tammisen (2004) kirjoittaman Olipa kerran lapsuus kirjan mukaan. Perheohjaajat Arja
Kaivo-oja ja Minna Ojala (2010) ovat omassa pdihdetyon koulutuksessaan ja siihen
tehdyssa opinnéytetydssa tyostaneet lapsen perustarpeista esitteen (Liite 3), jota kayte-
tdan runkona lapsenperustarpeita kasiteltdessa. Tydskentelytapaa kehiteltdisiin tulevissa

menetelmaétiimeissa.

10.4 Menetelmatiimi

Kehittdmispdivan aikana paatettiin, ettd tyoyhteisd ryhtyy pitdmé&an menetelmatiimeja
kerran kuukaudessa. Menetelmatiimien tarkoitus on kerrata jo tuttuja menetelmié seké
rohkaistua kayttdamaan uusia. Useinhan tyontekijé urautuu ja kéayttaa itselleen tuttuja ja
turvallisia menetelmid. Menetelmétiimeissa harjoitellaan yhdessa uusien menetelmien
kayttoa seka kerrataan vanhoja. Tiimit ovat samalla siséistd koulutusta ja hiljaisen tie-
don jakamista tyontekijoiden valilla. Niissd voidaan myos 1oytaa soveltuvimmat mene-
telmat erilaisiin perhetilanteisiin esimerkiksi uusperheen ristiriitaiset ihmissuhteet, joita

voidaan tarkastella ottamalla avuksi Pesdpuun kehittdmaét teiping- nuket.

Ensimmaisissa menetelmatiimeissd péatettiin miettid yhdessa, milld tavalla lapsen pe-
rustarpeita kdydaan lapi vanhempien kanssa. Mitd asioita halutaan vanhemman tuovan
esille, entd minkalaisilla kysymyksilla vanhempaa voi auttaa keskustelussa lapsen pe-
rustarpeista. Seka kuinka lapsen perustarpeista kertovaa esitettd hyodynnet&én (Liite 3),
ja kaytetddn runkona lapsenperustarpeita kasiteltdessa. Menetelmétiimien tavoite on
rohkaista kayttdmaan uusia vahan vieraanpiakin menetelmid. Tutustumalla ja kokeile-
malla niita sellaisten tyokavereiden avulla, joilla on niisté tietoa ja kokemusta enem-
méan. Menetelmaluettelon tarkoituksena on tuoda menetelma vaihtoehdot nékyville ja
kaikkien saataville. Menetelmé& luettelot tehd&én aihealueittain, esimerkiksi péihde- ja
vakivaltamateriaali sek& eroperheiden- ja vauvaperheidenmateriaalit omissa kansiois-

Saan.
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10.5 Tavoiteneuvottelu

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kanssa pidettiin yhteistyokokous 27.9.2012, jonka
tuloksena otettiin kayttoon tavoiteneuvottelu perheohjauksen alkuvaiheessa. Yhteistyo-
kokouksen kulun oli suunnitellut lehtori/tydnohjaaja Pirjo Rantonen. Han oli keskustel-
lut tydkokouksen tavoitteista Lastensuojelun johtaja Janne Pajaniemen kanssa. Pajanie-
mi on sekd perheohjaajien ettd lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden esimies. Rantonen
sai pohjatiedoksi perheohjaajien vastauksista kootun yhteenvedon perheohjauksenpro-
sessista ja kehittamistarpeista. Pirjo Rantonen on ollut puolitoista vuotta perheohjaajien
tyonohjaajana, joten hénella oli hyva kasitys perheohjausprosessista muutenkin. Ranto-
nen oli suunnitellut kokouksen sisallon koskemaan perheohjauksen alku- véli- ja loppu-
neuvotteluita. Mitd niihin kuuluu siséltyd. Sosiaalityontekijat ja perheohjaajat kokosivat
yhteen jokaisen neuvottelun toimivat ja kehitettavat kaytdnnot. Todettiin, ettd yhteistyo
sujuu ja tyon tavoitteet ovat selkedt molemmille osapuolille. Asiakkaan sitouttaminen ja
perehdyttdminen perhetyonprosessiin nousi kehittdmisen kohteeksi, samoin asiakkaan
aanen kuuluviin saaminen. Hyvéana asiana pidettiin tiedonkulkua, mutta yhteisten neu-
votteluaikojen I6ytdminen on vélilla vaikeaa. Valmistautumisesta neuvotteluihin ja nii-
hin tehtavia koonteja pidettiin hyvina ja tarkeind asioina ja todettiin, ettd niissa olisi
parantamisen varaa molemmilla osapuolilla. Tarkeédksi kehittdmisenpaikaksi nostettiin
esiin tutustuminen perheeseen tyon alussa. Sille pitda 16ytya aikaa, koska sind aikana
luodaan luottamus perheen kanssa, mika taas vaikuttaa hyvin paljon tydskentelyproses-

siin.

Perheohjaustydskentelyn alkuvaihe korostui téssa yhteistydpalaverissa. Tyokokouksessa
paétettiin ensimmaisend panostaa perheohjauksen alkuvaiheeseen, joka myods Mustajéar-
ven (2008) tutkimuksen mukaan auttaa perhettd paremmin sitoutumaan perheohjauk-
seen. Paatimme, etté alkuneuvottelussa tehdaan vain péatds perheohjauksen aloituksesta
ja tutustumisvaiheesta perheeseen. Tutustumisvaiheessa perhe ryhtyy tydstamaan omaa
ansiokansiotaan. Noin kahden kuukauden kuluttua pidetd&n tavoiteneuvottelu, jossa
laaditaan perheohjausty6lle tarkemmat tavoitteet. Téssa vaiheessa perhe osaa jo itsekin
asettaa muutostavoitteita ja perheenjasenet voivat keskustella niisté jo etukéteen perhe-
ohjaajien kanssa. Alkuvaihe tuo esiin my6s sen totuuden, ettd onko perheohjaus oikea
tyomuoto perheelle? Yhteisid tyokokouksia péatettiin pitdd jatkossakin, koska sosiaali-

tyontekijoiden ja perheohjaajien yhteinen tyon kehittdminen todettiin tarkeaksi.
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11 TYON ARVIOINTI JAEETTISYYS

Perheohjausprosessi on kestoltaan noin yhden vuoden mittainen, joten perusteellista
arviointia ansiokansiosta tai tyon kehittdmisprosessin toimivuudesta ei voi t&ssd opin-
naytetyonraportissa tehdé. Tulevaisuudessa arvioinnin tasta prosessista voisi tehda joku
toinen opiskelija opinndytetydssaan, haastattelemalla kaikkia tdman tyén osapuolia.
Ké&ytantoon otettuja asioita voidaan arvioida talla hetkelld vain muutaman kuukauden
ajalta. Palaute on kuitenkin ollut positiivista ja innostavaa. Kaikki sovitut asiat on otettu
kaytantéon, menetelmatiimit, tavoiteneuvottelut ja ansiokansion tydstaminen perheen
kanssa. Menetelmétiimeissé on kayty l&pi lapsen perustarpeita ja mietitty mitka teot ja
sanat liittyvat kuhunkin tarpeeseen. Koska toiset asiakkaat eivét osaa verbaalisesti tuot-
taa asioita yht& hyvin kuin toiset, on kehitelty perustarpeista puhumisen avuksi toimin-
nallisempi valine. Siind on Kirjoitettuna erillisid sanoja, jotka kuvaavat lapsen perustar-
peita siind osassa, joka on keskustelun teemana. Vanhempi voi kerdtd perustarpeen

(esim. Pysyva rakkaus) ymparille ne sanat, jotka h&n kokee tarkeiksi siihen alueeseen.

Opinnaytetyon suunnittelu ja tekeminen on ollut innostavaa. Tupasvillan tydyhteisé on
ollut sitoutunutta yhteisty6hon ja he ovat panostaneet oman tyonsa kehittdmiseen. Per-
heohjausprosessin kehittdminen nahdaén tarkednd myos sosiaalitydntekijoiden taholta,
niinp& on sovittu jo seuraava tyokokous maaliskuulle. Siind paneudutaan edellisessé
kokouksessa esiin nousseita kehittdmisen aiheita. Aikataulu on ollut sopivan vélj4, jotta

tyonkehittdmista ja suunnittelua on voitu tehda tydn ohessa.

Eettisestd ndkdkulmasta ansiokansio tuo asiakkaan &anta kuuluville ja vahvistaa asiak-
kaan osallistamista perheohjausprosessiin. Ihmisarvo ja oikeudenmukaisuus, itsendisyys
ja elamanhallinta, syrjintd ja vékivallan vastustaminen, syrjaytymisen ehkéiseminen,
asiakkaan yksityisyyden suojaaminen, asiakkaan osallisuus ja asiakkaan itsemaaraamis-
oikeus ovat sosiaalialan tyon eettisia periaatteita. ( Makinen ym. 2009, 186) Ne ohjaavat
perheohjausty6td niin kuin muutakin lastensuojelun ja sosiaalialan ty6ta. Naiden peri-

aatteiden selkdrankana on Suomen lainsdadanto ja YK.n ihmisoikeuksien julistus.
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12 POHDINTA

Opinnaytetyon tekemisen ajankohta opiskelussa tuli kohdalleni juuri oikeaan aikaan.
Aivan opintojeni alusta lahtien oli ollut selvad, ettd teen opinndytetydn, joka hyodyttaa
omaa tydyhteiséani. Syita tdhan ajatukseen 16ytyy monia. Ensiksikin tydnantaja on tu-
kenut opiskeluani rahallisesti, joka mielestani tuo oman velvoitteen tyénantajaa koh-
taan. Toiseksi Perhekeskus Tupasvilla on eldnyt muutosten pyorteissd useamman vuo-
den ajan. Kuntaliitos yhdisti kolmen kunnan perheohjaajat ja perhetydntekijat 10 hen-
gen tydyhteisoksi, jonka ryhméaytyminen oli sujunut hyvin. Uusi aluejako lastensuojelun
sosiaality0ssa toi uusia haasteita myods Tupasvillaan. Kaikki perheohjaajat muuttivat
samaan toimipisteeseen ja jakautuivat alueille, joista olen aiemmin téssa tyossa kirjoit-
tanut. Aluejaon my6té tuli tarve yhtendistéa ja kehittdd perheohjausty6td. Kolmanneksi
perheohjaajat olivat motivoituneita kehittdmé&én omaa tyotansd johonkin suuntaan. Se
kuului keskusteluissa niin kahvitauolla kuin yhteisissa viikkopalavereissa. Neljantena
syyna nakisin asiakkaan tarpeet. Kuinka sitouttaa, motivoida ja osallistuttaa lastensuoje-

lun perheohjaustyéhon asiakasperhe?

Opinnaytetyon ideointipalaverit olivat valilla niin tdynnd toinen toistaan hienompia ide-
oita. Osa oli toteuttamiskelpoisia, osa ei. Hermenauttinen keha sai sivuronsyjé todella
paljon. Lopuksi pystyimme rajaamaan idean portfolion tuottamiseen yhdessé asiakkaan
kanssa. Tahan liitimme vield perheohjausprosessin kehittdmisen. Aiheen 16ydyttyéa, ryh-
dyttiin heti suunnittelemaan uutta esitettd perheohjaustyosta. (Liite 4) Uuden esitteen
saaminen oli tarkead, koska sen oli oltava kdytdssa, kun ryhdymme asiakkaan kanssa
tekem&an ansiokansiota. Tydyhteisolla oli oman tyon kehittdmisen tarve vélilla niin
suuri, ettd ansiokansio tuntui hdvidvan tyén kehittdmisen pyorteisiin. Tyopaikkaohjaa-
jani Leena Niemeldn kanssa istahdimme pohtimaan tatd asiaa. Keskustelun tuloksena
paadyimme siihen, ettd opinndytetyoni yksi perusajatus on tyon kehittdminen. Perheoh-
jaustyon kehittdminen tuottaa kaksi rinnakkain kulkevaa prosessia portfolion tuottami-
sen ja perheohjausprosessin selkeyttdmisen. Ndma kaksi asiaa ovat opinnéaytetyoni ke-

hittamistehtavia.

Tyonkehittdmisen teoria perustaksi sopii mielestani hyvin Engestromin Kirjassaan esit-
telem& ekspansiivinen sykli. (Engestréom 1995,88-92) Ekspansiivinen sykli muodostuu
viidesta eri vaiheesta, joita olen késitellyt tassa raportissa kappaleessa 5.1. Tarve muu-

tokselle on tullut kuntien yhdistymisen my6td. Lopullinen vanhan toimintamallin um-
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pikuja syntyi aluejaon myo6ta. Piti ryhtyd miettimd&n uusia toimintatapoja ja malleja.
Talla hetkell& tyon kehittdminen on ekspansiivisen syklin mukaan kohdassa neljd, jossa
ryhdytadn toteuttamaan uusia toiminta tapoja. Viimeiseen sykliin paastaan varmaankin
siind vaiheessa, kun perheohjausprosessi on kokonaisuudessaan viety loppuun uuden
toimintamallin mukaan. Silloin voivat ulkopuoliset arvioida onko uusi malli toimiva
kaytanne. Varsinkin ekspansiivisen syklin kolmannessa vaiheessa Kompetenssi — me-
netelmén kehittdvé arviointi on menetelmané toteutunut tdssa prosessissa, sitd esittelen
tarkemmin luvussa 5.2. Tyoyhteis0 on arvioinut ja miettinyt uusia kéytanteitd ja ollut

valmis kokeilemaan uusia menetelmia.

Tuula Tamminen (2004) pohtii kirjassaan Olipa kerran lapsuus lapsen perustarpeita.
Hénen mielestddn nykyajan kulttuuri ja elaman hektisyys tuovat vanhemmuudelle pal-
jon haasteita lapsen perustarpeiden tyydyttamiseen ja lapsen kehitykseen ja kasvatuk-
seen. Kuitenkin ndmé perustarpeet ovat hyvin yksinkertaisia ja saavutettavissa olevia
asioita vanhemmuudessa. Jari Sinkkonen (2008) on Kirjassaan Mita lapsi tarvitsee hy-
vaan kasvuun sitd mieltd, ettd juuri ndihin perusasioihin pitéisi kiinnittdd enemmaén
huomiota. Vanhemmuus ei ole mik&an toisella kadell& hoidettu asia vaan se vaatii jat-
kuvaa paneutumista ja kiinnostusta oman lapsen ikatasoisiin tarpeisiin. Vanhemmuus on
paljon arkisia asioita siséltava aikuisen isén tai didin rooli. Vanhemman lasnéolo, yhtei-
nen aika lapsen ja perheen kanssa kotona, on tarkedampdad kuin kalliit harrastukset tai
elektroniikka. Jari Sinkkonen onkin puoliksi leikillaan kérjistanyt asian sanomalla vaa-
réanlaisesta harrastamisesta, etta harrastamattomalla lapsella on suuri riski kasvaa aivan
normaaliksi aikuiseksi. (Sinkkonen 2008, 32.) Liika harrastaminen ei ole vain lasten ja
nuorten “ongelma” vaan se koskee myds tdman aikakauden vanhempia. Vanhemman
pitéisi osata rajata omia menojaan ja pistéa asioita tarkeysjarjestykseen. Lapset kasvavat
nopeasti, lapsuus ja nuoruus ovat vain pieni osa koko ihmisen elamaésté, mutta silla osal-
la eldmaa on suuri ja merkittava vaikutus loppu elaméan. Kotoa saadut arvot, perinteet
ja toimintatavat kulkevat lasten mukana omaan perheeseen ja vaikuttavat sitten siella.
Jokainen ihminen peilaa toimimistaan vanhempana omaan kokemukseensa lapsuuden
kodista.

Jotta lapsen nakdkulma tulisi tarpeeksi hyvin esille perheohjausty6ssa, on erittéin perus-
teltua ottaa tyonrungoksi lapsen perustarpeet (kappale 4) Perheohjaajan yksi tarkea teh-
tdvahan on saada lapsen &ani kuuluviin. Lapsen perustarpeita voidaan tukea myos van-
hemmuuden roolikartta tydskentelylla. T&méan olemme yhteisesti todenneet menetelma-

tiimeissé kaydyissa keskusteluissa.
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Perheohjausprosessin kehittdminen ei ole mahdollista, jos siin& ei ole mukana “’proses-
sinjohtajaa”. Perheohjausprosessissa ’johtaja” on lastensuojelun sosiaalityontekija, joka
tekee paatoksen tyon aloittamisesta ja lopettamisesta. Han Kirjaa tavoitteet suunnitel-
maan ja vélineuvotteluissa niité tarkistetaan yhdessa perheen kanssa. Onko ty6 kulkenut
kohti yhdessa laadittuja tavoitteita? Tdman vuoksi on ollut hienoa, ettd olemme saaneet
mahdollisuuden yhdessé sosiaalityontekijoiden kanssa paneutua perheohjausprosessiin
yhteisessa tydkokouksessa. Tallainen yhteinen aamupdiva antaa yhteistyolle paremmat
mahdollisuudet ja vahvistaa yhteistd nékemysta perheohjaustyosta ja - prosessista. Yh-
teisen kehittamistyon on mahdollistanut kaikkein eniten se, ettd perheohjaajilla ja las-
tensuojelun sosiaalityontekijoilla on yhteinen esimies, joka osaa nahda tyon kehittami-
sen tarkeyden. Han osaa my6s nahda, etta kehittamiselle varattu tydaika parantaa lasten-

suojelun laatua ja on tarkoitettu asiakkaan parhaaksi.

Lokakuussa otettiin kéyttéon ensimmadiset ansiokansiot uusien perheiden kanssa. En-
simmaiset kokemukset ansiokansion vastaanotosta asiakasperheissa ovat hyviad. Perhe-
ohjaajat ovat huomioineet, ettd kansiota ei voi suunnitella lopulliseen muotoonsa etuké-
teen, vaan kansion sisaltd muotoutuu ajan kanssa kokeilun ja kokemuksen kautta. Pe-
rusajatus sailyy, mutta ansiokansion sisédllon muodostavat aina asiakasperhe ja heidan
tarpeensa. Toisaalta juuri edellda mainitut asiat johtavat siihen tulokseen, ettd ansiokan-

sion tekeminen on erittdin mielenkiintoista, ja jatkuvasti muuttuva tydmenetelma.

Tulevaisuudessa ansiokansio kehittyy muotoonsa, mutta ei varmaankaan ole koskaan
taysin valmis. Menetelmatiimit ovat ottaneet paikkansa jo nyt tydyhteison keskuudessa.
Pitempi menetelm& koulutus on perheohjaajien toivelistalla. Yhteisia tyékokouksia so-
siaalityontekijoiden kanssa jatketaan, seuraava kokous on 14.3.2013. Toivon, ettd ndma
kaytanteet sédilyvét ja luovat uusia kehittdmistarpeita. Niinh&n se kehittdmisen keha pyo-

rii.

Olen kirjoittanut tdman kehittamistyon padosin narratiivisesti. Narratiivinen tietdminen
perustuu toimijoiden paamaariin. Se soveltuukin hyvin inhimillisen toiminnan selittdmi-
seen ja kuvaamiseen. Narratiivisen otteen omaksunut toimintatutkija ei vain esita vait-
teitd asioista vaan ennemminkin kuvaa tapahtumien ketjua. (Heikkinen & Rovio 2010,
121-122.) Kiitdn Tupasvillan tyoyhteisod ja perhettani kérsivallisyydesta koko opiske-
luni ajalta, samoin kuin tyonantajaani ja esimiehidni myotamielisyydesta opiskeluani
kohtaan. Opiskeluaika on ollut tdynné uusia kokemuksia, joita en olisi kohdannut muu-

ten. Opinndytetyon Kirjoittamisen loppuvaihetta varjosti suuri suru eldmassani. Olenkin
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paattanyt omistaa tdman kirjallisen tyoni pikkuveljelleni Harrille, joka siirtyi ajasta ikui-
suuteen 30.12.2012. Han rakasti lapsia ja nuoria ja osasi toimia heidén kanssaan. Juuri
tastd syystd olen kayttanyt hanen persoonaansa ja kokin ammattitaitoaan hyodykseni

tyossani lastensuojelussa monien vuosien ajan. Kiitos hanelle siita.
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2 Perheohjaajaa 2 Perheohjaajaa 2 Perheohjaajaa
Sinikka S (1.2),
Piivi L, Sirpa P Niina K, Noora A Elina E-A

Piivi T, Merja H Anneli, Elina Arja, Leena

SIJOITETTUJEN
LASTEN

' JALKIHUOLTO
SOSIAALITYO :

————t 1 Tyontekija
i Ohjaaja Sari S.

3 Sosiaalityontekijia
Terhi J, Sirkka L,
Sanna N.
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LITE 2

KYSYMYKSET PERHEOHJAAJILLE

1. Mité tietoa haluat antaa asiakkaalle portfoliossa?

- perheohjauksesta

- menetelmistd, vanhemmuudesta, lapsentarpeista

- mistd muusta/mita

2. Millaisena néet toimivan perheohjausprosessin ja mitka asiat siihen vaikutta-

vat?

3. Onko vanhemmuuden roolikartta se menetelma, johon perheohjausprosessin

runko rakennetaan. Vai voisiko se olla joku muu? Mika?

4. Miten menetelma tietoutta voidaan jakaa alueiden kesken?

yhteinen menetelmaluettelo?

menetelméakansiot aihealueittain?

sisainen koulutus?

muu tapa, miten

5. Millaisena néet portfolion ulkoasun?

6. Mitd muuta haluat sanoa?
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LIITE 3
Lapsen perustarpeet
/Pysyvéi rakkaus \ /Perushoiva
Kiintymyksen saamisen ja an- Lapsen nalén, janon, vasymyksen, puhtau-
tamisen tarve on kasvavalle den ja seurustelun tarpeen vuorovaikutuk-
lapselle vilttimaton elinehto. sellinen tyydyttdiminen on samalla seka
fyysista ettd psyykkista hoivaamista.

N

~

AN /

KI'unteiden ja- \

kamisen tarve

Lapsi tarvitsee
aikuista seka
tunteiden jaka-
miseen etta it-
sensd ja koke-
mustensa saate-

lyyn.

\_ /

/Leikki x

Lapsi kestdd ja ym-
martdad todellisuutta
sita paremmin, mita
enemman han voi
leikkid, paneutua
epatodellisuuteen.

- /

(y

nhimillisen
_ - turvan tarve
1 -_ Lapsi tarvitsee
Il \ niin fyysista,
& psyykkista kuin
7 f"éﬁ'_ : sosiaalistakin
turvaa. Van-
hemman haaste
on antaa turvaa
sopivasti, ei lii-
kaa eika liian

.
A

véahan, ei lilan
aikaisin eika
myohadan.

N

~

/Oppimisen tarve \

oppimisen tarve,
joka on kaiken
kasvamisen pe-
rusedellytys. Ih-

/Séiéinttijen, kontrollin ja kurin\
tarve

Lapselle on valttamatonta, etta
aikuinen asettaa rajat hanen
haluilleen, tahdolleen, tunteil-

missuhteiden
leen. kautta lapsi oppii
k / mita elama on.
oppii mitd elama
on.

. /




SEIMNAJUKI

Seindjoen kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen

PERHEOHJAUS

Perheohjauksella vahvuutta
vanhemmuuteen

» Perhenhjauksen suunnitelma tehdiin yhizistyiesi kstensucieiun sosizalitybatekian [2
perheen kanssa, Perhechjauksen kiynnit ja suonnitelma kicjataan tiglejarestelmisn. Ta-
valtteiden toleuiumista ananidzan yhdess3 valiarvioneiuotieluissa.

- Keskeinen tavalte perheohjauksessa an lapsen hyvimoinan edistiminen vanhemmuuils

watwistarmalla, Tysiskentclyn tarkodtuksena on perhien voimavarojen ja tmimintakyvyn ari-

cirninen ja vahvstaminen sekd arjen hallinnan taitcfen lisantyminen.

« Perhechjaus tapahtun perheen kotona Lal Tupssvillan trimitilelsea,

« Tybmenetelmina kivteridn keskustziuia ja viveist tolmintas. Lisiksi wehdasn redkid ja @
jestethiiin ryhmitoimintaz,

- Perheahjaus on myfs yhicistydla perfieelle tirkeiden [heisten ja sammaltisisten kanssa.

Perheohjaus on Seindoen kaupungin |atensuajelun sohuclen tukiteimi. Perhekohizisicta
ben moodoista pEaTIES lapsen asioists vastasvs soaaalinpdnekil. Lastensucielun sosiaali-
bytsth vastas lastensuojelun jobtaja Janne Pagnienmi,

SEINAJOKI

Ona yhieyic!

Paivi Twikaka
o 02 67 D35
paiviAulsslofseingokil

Mineg Ofala
p. 144 550 2520
minna 2. ojslamee rajokdl

SEIRAJOEN KALUPUMKI
Soalpill- j7 terveyskeskis
Perhelimshis Topasvilla
lnansenkau & A |

G015 Seinoki

O 416 6269
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