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siperheille suunnattu valtakunnallinen verkkopalvelu. Verkkopalvelussa annetun tiedon on
tarkoitus tukea terveydenhuollossa annettavaa ohjausta.

Opinndytteen tutkimusmenetelmana oli laadullinen tutkimus. Tutkimusaineisto kerattiin
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pikkulapsiperheille suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun tarjoavan tietoa aiheista,
jotka tukevat yksinhuoltajan arjessa selviamista. Verkkopalveluun toivottiin tietoa yksin-
huoltajille suunnatuista palveluista ja tuista seka ohjeita ja neuvoja raskaus- ja vauva-
aikaan. Tiedon tulisi olla helposti omaksuttavaa, ajantasaista ja vanhemmuutta tukevaa.

Opinnadytetydssa saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa lasta odottaville ja pikkulapsiperheille
suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun kehittdmisessa yksinhuoltajien tarpeita vastaa-
vaksi.
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1 Johdanto

Perheiden monimuotoisuus on Suomessa lisaantynyt (Paajanen 2007). Perinteisen
ydinperhemallin rinnalle on syntynyt muun muassa yhden vanhemman perheitd, uus-
perheitd ja perheitd, joissa vanhemmat ovat samaa sukupuolta. Perheiden moninais-
tuminen on rikkaus, mutta se on tuonut mukanaan myds haasteita. Esimerkiksi Suo-
men sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaa on pitkdan ohjannut ajatus tietynlaisesta
perheestd, ja se on osaltaan vaikeuttanut erilaisten perheiden yksildllisten tarpeiden
huomiointia peruspalvelujarjestelméssa (Tiittanen 2001). Nyt toimintaa pyritdén kehit-
tamaan niin, ettd erilaisten perheiden tarpeet huomioitaisiin ja niihin pystyttdisiin vas-
taamaan entistéa paremmin. On tdrkeda, ettd yksildllisiin tarpeisiin vastataan monin

erilaisin keinoin — muun muassa perheille suunnatun verkkopalvelun avulla.

Monimuotoisista perheista suuri joukko on yksinhuoltajaperheita ja yksinodottavia nai-
sia. Suomen lapsiperheista noin 20 prosenttia on yksinhuoltajaperheitd ja noin kahdek-
san prosenttia alle vuoden ikaisista lapsista asuu yhden vanhemman perheessa (Per-
heet 2009, 2010). Vuonna 2010 yksinhuoltajaditeja tilastoitiin olevan 150 000 ja yksin-
huoltajaisia 30 000 (Perheet 2010). Yksinhuoltajia on Suomessa paljon, ja heidan eri-
tyiset tuen tarpeensa on tarkeda huomioida sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluita uu-
distettaessa. Naihin tarpeisiin vastaamalla voidaan ennaltaehkaistd yksinhuoltajuuden

aiheuttamia riskeja kuten uupumusta ja taloudellista niukkuutta.

Opinnaytetydémme on osa Metropolia ammattikorkeakoulun seksuaali- ja lisddntymis-
terveyden hanketoimintaa, ja se on jatkoa Urbaani vanhemmuus hankkeelle, jossa ke-
hitettiin lasta odottaville ja pikkulapsiperheille suunnattu valtakunnallinen verkkopalve-
lu. Verkkopalvelu on siirtymdssa Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen verkkosivuille, ja
sitda edelleen kehitetdan erilaisia perheitéd paremmin palvelevaksi. Verkkopalvelun ta-
voitteena on tarjota vanhemmille tietoa, joka tukee muun muassa vanhemmuutta, lap-
sen hoitoa ja imetysta niin raskauden aikana kuin pikkulapsivaiheessa. Annetun tiedon

on tarkoitus tukea terveydenhuollossa annettavaa ohjausta.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittda, minkalaista tietoa yksin lasta odottavat ja

alle 1-vuotiaan lapsen yksinhuoltajavanhemmat toivoisivat lasta odottaville ja pikkulap-



siperheille suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun heille tarjoavan. Kerasimme tut-
kimusaineiston teemahaastattelun avulla ja analysoimme sen induktiivisen sisallénana-
lyysin keinoin. Tutkimustuloksia apuna kayttden on mahdollista mydhemmin kehittaa

verkkopalvelua paremmin yksinhuoltajien tarpeita palvelevaksi.

Opinnaytetytssamme tarkoitamme yksinhuoltajalla yksin lasta odottavaa naista tai
vanhempaa, joka vastaa lapsen kasvatuksesta joko yksin tai yhdessa etdvanhemman
kanssa. Verkkopalvelu on suunnattu kaytettavaksi lasta odottaville ja alle yksivuotiaan
lapsen vanhemmille, joten emme opinnaytetydssamme kasittele yksinhuoltajan tilan-
netta esimerkiksi teini-ikdisen vanhempana. Taman opinnaytetydn ulkopuolelle rajataan

myds yhden vanhemman adoptioperheet.

2 Yksinhuoltajaperheista ja perheiden tuesta

Yleiskielessa yksinhuoltajalla tarkoitetaan tavallisesti perhetta, jossa asuu yksi vanhem-
pi ja vahintdan yksi alle 18-vuotias lapsi. Kasite "yhteishuoltaja” on noussut yksinhuol-
tajakasitteen rinnalle eroperheiden ja yhteishuoltajasopimuksien my6ta. Yhteishuolta-
juudessa lapset voivat vuorollaan asua molempien vanhempiensa luona. Lapsella saa
kuitenkin olla vain yksi asuinosoite kerrallaan ja vanhemmista vain toinen kerrallaan on

oikeutettu saamaan yksinhuoltajaetuuksia. (Haataja 2009: 46.)

Yksinhuoltajuuden yleisin syy on nykyaan avo- tai avioero. Yksinhuoltajuuden taustalla
voi olla myo6s leskeys, suunnittelematon raskaus tai halu hankkia lapsi ilman toista
huoltajaa. (Haataja 2009: 46, 61.) Syyt jo raskausaikana yksinhuoltajaksi paatymiseen
voivat olla todella erilaisia. Nainen on voinut hankkiutua raskaaksi esimerkiksi hedel-
moityshoidon avulla tarkoituksenaan saada lapsi yksin. Toisaalta yksinodotuksen taus-
talla voi olla myds akillinen ero raskausaikana, vaikka lapsi olisikin ollut suunniteltu.
(Piironen 2011: 37.) Vanhempien eron jalkeen lapset jaavat useimmiten asumaan &idin
luokse ja miehet paatyvatkin pienten lasten yksinhuoltajiksi usein yllattden. Yksinhuol-
tajaisyyden taustalla voi olla esimerkiksi didin sairastuminen psyykkisesti tai didin me-
nehtyminen. (Lapsen elatus ja huolto 2010; Kréger 2009: 177.)

Viime vuosien aikana yksinhuoltajaperheiden maara on pysynyt melko tasaisena. 1990-

luvun laman vaikutukset nakyvat tilastoissa vuosien 1995-2000 valisend aikana yksin-



huoltajaperheiden maaran kasvuna. Vuonna 2010 Suomen lapsiperheistd noin 20 pro-
senttia oli yksinhuoltajaperheita. Noin kahdeksan prosenttia alle vuoden ikaisista lapsis-
ta asui yhden vanhemman perheessa. Vuonna 2010 yksinhuoltajaditeja tilastoitiin ole-
van 150 000 ja yksinhuoltajaisia 30 000. Viime vuosina yksinhuoltajaisien maara on
tasaisesti noussut, kun taas yksinhuoltajaditien maara on hieman laskenut. (Perheet
2009; Perheet 2010.)

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan erilaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat yksinodottavan ja
pienen lapsen yksinhuoltajavanhemman hyvinvointiin. Lisaksi esitelldadn myds internetin
mahdollisuuksia tukea yksinhuoltajan vanhemmuudessa jaksamista ja sitd, kuinka sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelut huomioivat yksinhuoltajien erityiset tuen tarpeet.

2.1 Vanhemmuuden haasteet yksinhuoltajaperheessa

Vanhemmuus koetaan jonkin verran raskaammaksi yksinhuoltajaperheissa, kuin muissa
perhemuodoissa. Yksinhuoltajaisat kokevat vanhemmuutensa yksinhuoltajaditeja posi-
tilvisemmin ja lesket kokevat vanhemmuutensa eronneita jonkin verran raskaampana.
Vanhemmuuden kokemiseen vaikuttavat sukupuoli, yksinhuoltajuuden tausta, yhteisty6
etdvanhemman kanssa, lapsen ja etdvanhemman suhde, taloustilanne, toimeentulotu-
keen turvautuminen ja yksinhuoltajuuteen liittyva kokemus. Jaettu vanhemmuus eta-
vanhemman kanssa seka perheen hyva taloudellinen tilanne koetaan yksinhuoltajuutta
vahvistaviksi tekijoiksi. Lisaksi positiivinen kokemus yksinhuoltajuudesta maarittelee
perheen toimivuuden ja vanhemmuuden myds positiivisemmaksi. (Broberg — Tahtinen
2009: 165-169.)

Kokemuksen yksinhuoltajuudesta maarittelee tapa, jolla yksinhuoltajaksi paadytaan.
Jos vanhempi paatyy yksinhuoltajaksi esimerkiksi yllattdvan eron vuoksi, ndakee van-
hempi usein perhemuotonsa puutteellisena. Talléin vanhempi joutuu myds useammin
turvautumaan viranomaisten ja ammattilaisten apuun. (Piironen 2011: 66.) Tuen tarve
korostuu eniten juuri yksinhuoltajuuden alkumetreilld (Pakarinen 2006: 65). Tilantee-
seen liittyy voimakkaita ja vaihtelevia tunnetiloja, kuten pelkoa, toivoa, turhautumista
ja ajoittain my®s tunne omasta selviytymisestd. Akillisesti muuttunut eldmaéntilanne,
vahentyneet sosiaaliset suhteet ja rahaongelmat voivat saada aikaan jatkuvan stressiti-
lan. (Keating-Lefler — Hudson — Campbell-Grossman — Fleck — Westfall 2004: 390.)



Toisaalta yksinhuoltajuuteen siirtyminen voidaan joissain tilanteissa kokea myds helpo-
tukseksi. Eron taustalla voi olla esimerkiksi pdihteiden vaarinkayttéa tai parisuhdevaki-
valtaa. Jos kumppanin tuki ja vastuullisuus vanhemmuudessa on koettu riittdmatto-
maksi tai perhe-eldma on ollut ongelmallista, voidaan ero kokea ainoaksi tavaksi rat-
kaista perheeseen liittyvia ongelmia. Tasta huolimatta yksin perheestd vastuun kanta-
minen voi tuntua raskaalta. Suomessa vahvan yksinhuoltajan roolin voidaan nahda
olevan perua jo sota-ajoilta, kun leskiksi jaaneet aidit selviytyivat isonkin perheen kas-
vattamisesta yksin. (Pakarinen 2006: 39-41, 75; Krok 2009: 102-103.)

Yksinhuoltajavanhemmat kokevat elamantilanteessaan usein yksindisyytta ja vasymys-
ta, joka johtuu muun muassa jakamattomasta vastuusta lapsesta ja oman ajan puut-
teesta (Viljamaa 2009: 41-42; Pakarinen 2006: 41; Tiittanen 2001: 58; Piironen 2011:
50). Yksinhuoltajat kaipaisivat lisda lastenhoitoapua, joka mahdollistaisi heille omaa
aikaa ja aikaa asioiden hoitamiseen (Jarvensivu 2000: 90). Omalla ajalla on suuri mer-
kitys aitiydessa jaksamiselle. Mybhemmin eldmassa osalle yksinhuoltajadideista tyd-
elama tai opiskelu voidaan nahda valintana irrottautua hetkellisesti ditiyden siteesta.
Ty6elaman voidaan nahda edesauttavan aidin omaa hyvinvointia. (Viljamaa 2009: 48,
52; Hakovirta 2006: 161.)

Eron jalkeen yksinhuoltajat kokevat usein yksindisyyttda. Voimavarat ystavyyssuhteiden
yllapitdmiseen ja uusien ystavyyssuhteiden hankkimiseen voivat olla vahissa. Tilantee-
seen voi vaikuttaa lisaksi ajan ja rahan puute. (Jarvensivu 2000: 97, 103.) Yksinhuolta-
ja voi myds kokea, ettd hanet suljetaan ulos entisistd ystavapiireistd eron jalkeen. Yk-
sinhuoltajamiehilld yksindisyys ei nayttdydy eldmadssa niin negatiivisena asiana, silla
miehilld sosiaalinen kanssakdyminen eron jalkeen harvemmin muuttuu yhta paljon kuin
naisilla. (Pakarinen 2006: 57-58.) MyGs itsendisen aitiyden valinneilla naisilla ja heidan
perheilldaan sosiaalinen eldama voi olla jopa ydinperheita vilkkaampaa (Hyppdnen 2002:
75).

2.2 Sosiaaliset suhteet yksinhuoltajan tukena

Yksinhuoltajuuden alkumetreilld odotusaikana, synnytyksessa ja synnytyksen jalkeisina
paivinad vastasyntyneen kanssa lahipiirin tuki on didille hyvin tarkeaa. Ystavat voivat olla

tunnepitoisesti mukana lapsen odotuksessa ja halutessaan toimia tukihenkildna myods



synnytyksessa. Tukiverkoston puuttuessa yksinhuoltaja voi halutessaan saada odotus-
aikana, synnytyksessa ja synnytyksen jalkeen tukea doulalta, joka on synnyttdjan va-
paaehtoinen tukihenkild. Sairaalasta kotiutumisen jalkeen monet yksinhuoltajat kokevat
omilta vanhemmiltaan saamansa avun korvaamattomana. Vanhempien ja erityisesti
oman aidin antamaa konkreettista tukea vauvan ja arjen hoidossa korostetaan mones-
sa tutkimuksessa. (Piironen 2011: 54; Krok 2009: 107; Pakarinen 2006: 61; Jarvensivu
2000: 111; Ensi- ja turvakotien liitto ry.) My6s yksinhuoltajaisat kuvaavat omilta van-
hemmilta saatua tukea merkittavaksi, erityisesti omien lasten sairastuessa tai tydmat-
kojen aikana (Kréger 2009: 180).

Lahipiirin lisdksi myo6s vertaistuella on erityinen merkitys yhtend tuen muotona yksin-
huoltajadidin eldamassa. Muiden yksinhuoltajaditien seurassa didin ei tarvitse puolustella
yksinhuoltajaaitiyttdan tai kokemuksiaan aitiydesta. Vertaistuen avulla on mahdollista
purkaa omia tuntoja muiden saman kokeneiden kanssa ja yksinhuoltajaditi voi kokea
kuuluvansa vahvojen naisten joukkoon. Vertaistuki voi tuoda yksinhuoltajan eldmaan
iloa ja saada yksinhuoltajuuden nayttdytymaan positiivisemmassa valossa. (Kurvinen
2010: 20; Viljamaa 2009: 111-113.) Jarjestettya vertaisryhmatoimintaa on tarjolla mo-
nenlaisille ryhmille ja myds yksinhuoltajille. Internetissa tapahtuva virtuaalivertaistuki
on yleistynyt ja lisannyt vertaistukiryhmien maaraa. (Perhevalmennuksen kasikirja: 5.)
Yksinhuoltajien internetistd saamaa vertaistukea tutkineet Dunham ym. (1998) ovat

todenneet aktiivisella vertaistuella olevan vanhemmuuden stressia vahentava vaikutus.

Sosiaaliset suhteet edesauttavat yksinhuoltajan jaksamista (Viljamaa 2009: 109). Toi-
silta saadun avun hyvaksyminen voi tukea yksinhuoltajan itsellisen selviytymisen tun-
netta. Luottamus omasta parjdéamisestd ja selviytymisestéd haastavassa elamantilan-
teessa saa yksinhuoltajan tuntemaan ylpeytta itsestdan ja vahvistamaan mindkuvaa
parjadjaluonteena. Vastoinkdymiset eldmdssa vahvistavat yksinhuoltajaa ihmisena.
(Pakarinen 2006: 51-52, 74, 76.) Kuitenkin aidit, jotka ovat valinneet kasvattaa lapsen
yksin, kokevat avun hakemisen joskus vaikeaksi. Heille yksinhuoltajuus on ollut valinta
ja vaikeuksista valittaminen ei tunnu oikeutetulta. Itsendisen ditiyden valintaa tehdes-
sa naisen on kuitenkin mahdotonta tietaa, mita kaikkea han siina valitsee. Yksinhuolta-
juuteen johtaneista syista riippumatta aideilla on oikeus pyytaa apua eldmantilantees-
saan. (Tiittanen 2001: 79.) Bock (2000: 62, 67) on tutkinut amerikkalaisten keski-

ikaisten itsendisten naisten paatosta ryhtya yksinvanhemmaksi ja sitd, miten he perus-



televat ratkaisunsa oikeudellisuutta. Tutkimuksesta kavi ilmi, etteivat naiset paady itse-
naisiksi dideiksi kevyin perustein ja paatokselle haetaan tukea muun muassa ystavilta,

sukulaisilta, terapeuteilta ja uskonnollisilta johtajilta.

2.3 Perhemallin vaikutus lapsen hyvinvointiin

Parisuhteen on perinteisesti nahty olevan edellytys perheen perustamiselle (Kuronen
2003: 104). Palmusen (2009: 76) mukaan eri asiantuntijoiden toisistaan eroavat kasi-
tykset yksivanhempaisuuden vaikutuksesta lapseen voivat aiheuttaa vanhemmissa
epavarmuutta ja syyllisyytta eroratkaisustaan. Vanhempien sopeutumisella eroon on
vaikutusta myds lasten sopeutumiseen uuteen eldmantilanteeseen (Hokkanen 2002:
119).

Yksinhuoltajaperheiden yleista toimivuutta on verrattu kahden huoltajan perheiden ja
uusperheiden kanssa. Toimivuuden suhteen ndiden perhetyyppien valilla ei havaittu
huomattavia eroja. (Broberg — Tahtinen 2009: 161-162.) Myds tutkija Tytti Solantauk-
sen (2011) mukaan eroa ei ole juurikaan l6ydetty verrattaessa samanlaisissa sosiaali-
sissa oloissa eldvid yhden- ja kahden vanhemman perheitd, eikd mikaan perhemalli
itsessadn ole uhka lapsen hyvinvoinnille ja kehitykselle. Tiivis perheyhteys voi olla yk-
sinhuoltajaperheissa kantava voima. Jarvensivun (2000: 80) tutkielman mukaan van-
hemman ja lapsen suhde voi yksinhuoltajaperheissé muodostua erilaiseksi, silld yhden
vanhemman perheissa lapsen kantama vastuu on usein normaalia suurempaa. Vas-
tuunkantaminen voi tarjota lapselle mahdollisuuden oma-aloitteisuuteen, vapauteen ja
itsendistymiseen, mutta voi toisaalta vaatia lapselta liikaa hénen kehitystasoonsa nah-

den.

Pakarisen (2006: 47) pro gradu -tutkielman mukaan yksinhuoltajaperheiden lasten hy-
vinvointia kyseenalaistetaan, koska lapselta puuttuu toisen sukupuolen roolimalli. Itse-
naista aitiyttd ja yksinodottamista tutkineet Piironen (2011: 56) ja Hyppotnen (2002:
36) ovat pro gradu- tutkielmissaan huomanneet erityisesti miesten olevan huolissaan
siitd, mista lapsi jaa vaille didin kasvattaessa lapsen yksin ilman isda. Naiset tuntuvat
ymmartavan itsendisen aitiyden valinnan miehia paremmin. Yksinhuoltajaperheissa
puuttuvan sukupuolen roolimallia lapselle antaa usein esimerkiksi sukulainen, perhetut-

tu tai naapuri (Pakarinen 2006: 47; Hypptnen 2002: 63). Lisaksi esimerkiksi Pienper-



heyhdistys jarjestdd vapaaehtoisuuteen perustuvaa mieskaveritoimintaa ilman isaa tai

miehen mallia oleville lapsille (Mieskaverit).

2.4 Yksinhuoltajaperheiden toimeentulo

Yksinhuoltajien tulotaso saattaa vaihdella huomattavasti. Kéyhyys on kuitenkin merkit-
tava asia yksinhuoltajien arjessa, silla se voidaan nahda yksinhuoltajaperheen elamaa
ja valinnan vapautta rajoittavana. (Krok 2009: 118). Yksinhuoltajaperheelld voi olla
vaikeuksia tulla toimeen taloudellisesti, jos heilld ei ole ansiotuloja (Jarvensivu 2000:
85). Osmo Kontulan (2004: 137) mukaan taloudellisten huolien aiheuttamista fyysisista

oireista kuten uupumuksesta karsivat etenkin yksinhuoltajat.

Yksinhuoltajien kdyhyysaste on yhteydessa heidan tydmarkkinastatukseensa. Sosiaali-
turvan varassa eldvien yksinhuoltajien kdyhyysaste on korkeampi, kuin tydssakayvien.
Kokopaivatyd nayttédd suojaavan yksinhuoltajaditeja koyhyydelta. (Forssén — Ritakallio
2009: 93; Hakovirta 2006: 90.) Haatajan (2009:113) mukaan yksinhuoltajadideilta
puuttuu kuitenkin muita ditejd useammin tydpaikka, mihin palata vanhempainrahakau-
den jalkeen, silld he ovat useammin opiskelijoita ja ty6ttémia ja heilld on usein alempi
koulutustaso, kuin muilla dideilld. Toisaalta Hypposen (2002) tutkimuksessa yksinodot-
tavat aidit eivat kokeneet koyhyyttd suurena haasteena eldmdssaan. Hyppdsen tutki-
mukseen osallistuneista dideistd kaikilla oli tyd ja koulutus ja sosiaaliturvan varassa

elaminen oli ollut vain valiaikainen vaihe elamassa.

Kroger (2009: 181-182) nostaa tutkimuksessaan esiin yksinhuoltajaditien ja —isien
eriarvoisuuden tyfelamassa. Hanen mukaansa yksinhuoltajaisien palkkaty6ssa kaymi-
seen suhtaudutaan sallivasti, kun taas yksinhuoltajaditien odotetaan hoitavan lapsiaan
kotona etenkin lasten ollessa pienia. Edes alle yksivuotiaan lapsen kohdalla isien tyds-
sakayntia ei kyseenalaisteta. Myds tydnantajat huomioivat yksinhuoltajaisien hoivavel-

vollisuuden joustavammin, kun taas aitien kohdalla se ei ole itsestaanselvyys.

2.5 Yksinhuoltajat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmassa

Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa nakyy toisinaan edelleen oletus siita, etta
perheissa on kaksi vanhempaa ja yksinhuoltajien tuen tarpeita ei aina tunnisteta (Tiit-

tanen 2001: 6-7). Terveydenhuollon palveluissa raskaana oleville ammattilaiset oletta-



vat naisen odottavan lasta parisuhteessa, eika yksinodottamisen mahdollisuutta huo-
mioida riittavasti. Aidit saattavat jattaa raskauden ajan palveluja kdyttamattd ulkopuoli-
suuden tunteen vuoksi. Terveydenhuollon henkildkunnan ennakkoluuloton ja kannus-
tava suhtautuminen koetaan tarkedksi. Kun tuen tarpeet huomataan, yksinhuoltajan on
mahdollista saada ennaltaehkdisevaa tukea jo raskausaikana ja sen jalkeenkin. (Piiro-
nen 2011: 57, 59, 70.) Myds Seksuaali- ja lisddntymisterveyden edistdmisen toiminta-
ohjelma 2007-2011 (Sosiaali- ja terveysministerié 2007: 3) nostaa esiin tarpeen kehit-
taa erityisryhmien palveluita ja huomioida yksiléllisen palvelutarpeen raskaudenajan,

synnytysten ja synnytyksen jalkeisessa hoidossa.

Sosiaalihuollon apua yksinhuoltajat tarvitsevat eniten yksinhuoltajuuden alkumetreilla.
Yhteiskunnan tarjoamalla tukiverkolla voidaan mahdollisesti korvata puuttuvien ystavi-
en ja sukulaisten tukiverkko. (Pakarinen 2006: 64-65.) Yhteiskunta tarjoaa yksinhuol-
tajaperheille useita tukimuotoja, jotka yksinhuoltajat kokevat hyvin tarpeellisiksi. Yh-
teiskunnalta saatu tuki on kuitenkin riippuvaista yksinhuoltajan omasta aktiivisuudesta.
Tarjolla on monia tukimuotoja, mutta ne ovat toisistaan irrallisia, eivatka yksinhuoltajat
ole tietoisia kaikista heille mahdollisista tukimuodoista. Yksinhuoltajat kokevatkin tar-
peelliseksi valtakunnallisen toimipisteen, joka tiedottaisi heille kaikista saatavilla olevis-
ta palvelu- ja tukimuodoista. Tallaista toimipistettd ei kuitenkaan vield ole. Palvelujen
saatavuus riippuu yha paljon perheen asuinpaikasta. Isommissa kaupungeissa palvelu-
jen saatavuus ja monipuolisuus on mahdollisesti parempaa. (Jarvensivu 2000: 76, 82,
95, 112).

2.6 Yksinhuoltajien tukeminen verkkopalvelun valityksella

Suomalaisten internetinkaytté on lisdantynyt. Tilastokeskuksen (2010) mukaan paivit-
tain tai lahes paivittain internetid kayttaa 72 prosenttia suomalaisista ja 81 prosentilla
kotitalouksista on internetyhteys. Terveysaiheisen tiedon haku on my®ds muuttunut
internetin yleistymisen my6ta ja kirjallisuuden osuus tiedonvalityksessa on vahentynyt
(Jylhé 2007: 42). Sosiaali- ja terveysalalla verkkopalvelut ovat vield uusia (Heiskanen
2011: 22). Talla hetkelld internetpalveluiden tarkoitus terveydenhuollossa on taydentaa
ja uudistaa organisaation toimintaa, mutta ei korvata sitd. Tiedonvalittdminen on yk-
sisuuntaista ja vuorovaikutteisten terveydenhuollon verkkopalvelujen kehittémistyd on
vasta aluillaan. (Leskinen 2008: 94-95, 97.)



Internetin rooli tiedonvalittajana on kasvanut raskauteen liittyvissa aiheissa. Raskaana
olevat naiset hakevat uuteen eldmantilanteeseensa ja sen aiheuttamiin kysymyksiin
vertaistukea internetistd. Aitiysneuvolan rinnalla internet koetaan térkedksi tiedon ja
tuen lahteeksi. (Pulkkinen 2009: 56.) Larssonin (2007: 14-20) mukaan raskaana ole-
vat naiset etsivat internetista tietoa raskausajasta, synnytyksesta ja tulevasta lapsesta.
Tiedon luotettavuutta naiset perustelevat muun muassa asiallisilla Iahdeviitteilla seka
silld, etta tieto on yhdenmukaista muun internetista I6ytyvan tiedon kanssa. Huolestut-
tavaa on, ettd aidit vain harvoin ottavat mydhemmin puheeksi internetista |6ytamiaan
asioita aitiysneuvolan vastaanotolla. Larsson pitaa tarkeana, etta lasta odottavan per-
heen hoidossa mukana olevat ammattilaiset ohjaavat perheita luotettaville ja uusinta
tutkimustietoa valittaville internetsivustoille. Kayttajien silmissa verkkosivujen luotetta-
vuus paranee, jos terveysalan ammattilainen suosittelee niitd hyvana tiedonldhteena
(Jylha 2007: 43).

Internetin etuina voidaan ndhda sen tarjoama mahdollisuus anonymiteettiin ja tiedon
[6ytymiseen mihin kellonaikaan tahansa maantieteellisista rajoista riippumatta (Pulkki-
nen 2009: 56). Hannula, Salonen, Rekola ja Tarkka (2010: 28) ovat tutkineet vauva-
perheille kehitetyn verkkopalvelun laatua ja siitda saatua tukea vanhempien nakdkul-
masta. Myds heiddn mukaansa verkkopalvelun etuina on tiedon ja tuen |6ytyminen
kayttdjalle sopivana ajankohtana. Lisaksi verkkopalvelu tarjoaa kayttdjalle mahdollisuu-
den etsid juuri omia tarpeitaan vastaavaa tietoa. Verkkopalvelun valityksella voidaan
muun muassa tarjota kayttajalle konkreettisia neuvoja arjen pulmatilanteisiin seka tie-
toa siitd, mista kayttdja voi tarvittaessa hakea itselleen apua. Internetin avulla on
mahdollista tavoittaa vanhempia erilaisista taustoista riippumatta ja tarjota heille tukea

vanhemmuuteen (Salonen ym. 2011; Dunham ym. 1998).

Laadukkaan verkkopalvelun kriteereind verkkopalvelun sisdltéa tarkasteltaessa voidaan
pitda sisallon ymmarrettavyyttd ja luettavuutta. Tekstin tulee olla selkeda ja kayttaja-
lahtoista. Lisaksi sisallon tulee olla kattavaa, luotettavaa, ajantasaista, monipuolista ja
kayttajia kiinnostavaa. Verkkopalvelun laadukkuutta lisad myds sen kaytdn helppous ja
sujuvuus. (Valtiovarainministerid 2007.) Opinndytetydmme liittyy lasta odottaville ja
pikkulapsiperheille suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun kehittdmiseen yksinhuol-

tajien ndkdkulmasta. Aikaisemmin verkkopalvelun kayttoa, hyodyllisyyttd, sen valityk-
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selld saatua sosiaalista tukea ja kehittamisehdotuksia ovat tutkineet Pallari, Tarkka,
Aho, Astedt-Kurki ja Salonen (2011). Heidan tutkimuksensa mukaan verkkopalvelua
hyddynsivat eniten nuoret, alle 30-vuotiaat, didit. Tutkimukseen osallistuneet vanhem-
mat toivoivat verkkopalvelulta enemman tiedollista tukea, vertaistukea ja helppokayt-
toisyytta seka toimivuutta. Verkkopalveluun kaivattiin muun muassa lisdtietoa vauva-
perheille suunnatuista palveluista sekd vuorovaikutuksellisuuden lisdéamista asiantunti-

joiden ja verkkopalvelun kayttdjien valilla.

3 Opinndytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittda, minkalaista tietoa yksin lasta odottavat ja
alle 1-vuotiaiden lasten yksinhuoltajavanhemmat toivoisivat lasta odottaville ja pikku-

lapsiperheille suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun heille tarjoavan.

Opinnaytetyémme tavoitteena oli, etta opinnaytetydbmme tuottaman tiedon avulla lasta
odottaville ja pikkulapsiperheille suunnattua valtakunnallista verkkopalvelua voidaan

jatkossa kehittda paremmin yksinhuoltajien tarpeita vastaavaksi.

Tutkimuskysymykset:

1. Mista yksinhuoltajuuteen liittyvistéd aiheista yksin lasta odottavat ja alle 1-
vuotiaan lapsen yksinhuoltajavanhemmat toivovat verkkopalvelun tarjoavan tie-

toa?

2. Millaista ja minkalaisessa muodossa olevaa tietoa verkkopalvelun tulisi tarjota,
jotta se tukisi yksin lasta odottavia ja alle 1-vuotiaan lapsen yksinhuoltajavan-

hempia parhaiten?

4 Tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus

Tutkimukseen valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelmd, koska sen

kayttoalueiksi kuvataan uusia tutkimusalueita, joista ei ole juuri aiempaa tutkimusta.
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Kvalitatiivisella tutkimuksella on mahdollista lisétéd ymmarrysta tutkimusilmitsta. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaiheesta on mahdollista kerata aineistoa esimerkiksi
teemahaastattelulla. Talla tavalla pystytdan kerdamaan tietoa myds hoitotydn sensitii-
visilta alueilta, joiden tutkiminen kvantitatiivisin menetelmin on vaikeaa. (Kankkunen —
Vehvildinen-Julkunen 2009: 50, 57-58.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen eldman kuvaaminen. Tutkimuk-
sen kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisen
tutkimuksen avulla pyritdan pikemmin |6ytdmaan tai paljastamaan tosiasioita, kuin
osoittamaan todeksi jo olemassa olevia vaittémia. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara
2007: 157.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on oleellista miettid, miten suuri tutkimuk-
seen osallistuvan joukon tulisi olla, jotta se olisi riittéva. Aineiston kokoon voi vaikuttaa
myds tutkittavan ilmidn luonne. Aineiston ei tarvitse olla niin suuri, mikali aihe on sel-
ked ja siitd on helppo jakaa tietoa. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 83-84.)
Ammattikorkeakoulun opinnadytety® on harjoitusty® tutkimuksen tekemisesta, eika ai-

neiston koon tulisi olla opinndytteen merkittavin kriteeri (Tuomi — Sarajarvi 2004: 87).

4.1 Aineisto

Opinnaytetydmme aineisto muodostui teemahaastattelun avulla saaduista vastauksista
pienten lasten yksinhuoltajilta. Haimme tutkimukseen osallistujiksi joko yksin lasta
odottavia tai pienten lasten yksinhuoltajavanhempia. Aineiston hankinnassa teimme
yhteisty6td erdan kolmannen sektorin toimijan kanssa Ioytadksemme tutkimukseen
soveltuvia henkil6ita. Haastateltavien motivoiminen osallistumaan tutkimukseen oli
haastavaa yksinhuoltajien eldmantilanteen vuoksi. Siité johtuen my6s aineistonkeruu-
menetelmd muuttui projektin aikana useaan kertaan. Haastatteluun ilmoittautui osallis-
tumaan seitseman yksinhuoltajaa, joista kuitenkin vain kolme lopulta osallistui tutki-
mukseen. Lopullinen tutkimusaineistomme koostui kolmen (n=3) yksinhuoltajadidin
vastauksista. Kukaan heistd ei ollut haastatteluhetkelld raskaana. Yksinhuoltajaditien

vastauksista kertyi tutkimusaineistoa yhteensa 10 sivua.



12

4.2 Aineiston keruu

Kerasimme aineiston haastattelemalla pienten lasten yksinhuoltajavanhempia. Toteu-
timme haastattelun tasmaryhmahaastatteluna, joka toteutui internetissa tutkimusta
varten luodulla suljetulla keskustelupalstalla. Liséksi haastattelimme yhtd vastaajaa
sahkdpostitse. Ryhmahaastattelussa saadaan nopeasti tietoa usealta haastateltavalta
samaan aikaan. Lisaksi ryhman hyva sisdinen vuorovaikutus voi vaikuttaa sisalldllisesti

rikkaan aineiston saamiseen. (Kankkunen - Vehvildinen-Julkunen 2009: 95.)

Haastattelumenetelmadna kaytimme teemahaastattelua, jossa haastattelu etenee etuka-
teen valitun teeman ja siihen liittyvien tarkentavien kysymysten avulla. Haastattelu-
teeman tulee perustua tutkimuksen viitekehykseen ja aiempaan tutkimustietoon aihe-
alueesta. (Tuomi — Sarajarvi 2004: 77-78.) Teemahaastattelussa korostuvat haastatel-
tavien asioille antamat tulkinnat ja merkitykset. Paatehtavana on kuitenkin etsia vasta-

uksia tutkimustehtaviin. (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2009: 97.)

Haastattelutilanteessa esitimme ryhmadlle myds avoimia lisdkysymyksia, joiden avulla
saimme tarkempia vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Avoimissa kysymyksissa ei an-
neta valmiita vastausvaihtoehtoja ja ndin ollen vastaajan on mahdollista ilmaista itse-
aan omin sanoin. Avoimien kysymysten avulla voidaan myods osoittaa vastaajien ajat-
telusta keskeiset ja tarkedt asiat seka asiaan liittyvien tunteiden voimakkuus. Avoimia
kysymyksia voidaan kritisoida niiden tuottamalla kirjavalla ja kyseenalaisesti luotetta-
valla aineistolla, jota on vaikea kasitelld ja analysoida. (Hirsjarvi ym. 2007: 196.) Tut-
kimusongelman selkedlla rajaamisella voidaan kuitenkin auttaa rikkaan ja luotettavan

tiedon 18ytymista (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 84).

4.3 Haastattelun toteutus

Sovimme tapaamisen erdan kolmannen sektorin toimijan kanssa esitelldksemme tutki-
mustamme tutkimuksemme kohderyhmalle ja 16ytddksemme heistd halukkaita osallis-
tujia tutkimukseen. Tapaamisessa yhdeksan yksinhuoltajaa ilmoitti halukkuutensa osal-
listua tutkimukseen ja heistda seitseman allekirjoitti Suostumus haastateltavaksi -
lomakkeen. Olimme alun perin suunnitelleet toteuttavamme haastattelun kasvokkain

tapahtuvana ryhmahaastatteluna. Tapaamisessa yksinhuoltajat toivat kuitenkin esiin
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toiveen, etta haastattelu tapahtuisi internetissa “online-haastatteluna”, koska ryhmata-

paamisen jarjestaminen tuntui heista hyvin vaikealta toteuttaa.

Tapaamisen jalkeen olimme haastateltaviin yhteydessa sahkdpostitse. Pyysimme haas-
tateltavia tutustumaan etukdteen lasta odottaville ja pikkulapsiperheille suunnattuun
valtakunnalliseen verkkopalveluun ja pyysimme heita kiinnittdmaan huomiota sen puut-
teisiin yksinhuoltajan ndakdkulmasta. Sovimme haastattelun ajankohdan yhdessa haas-
tateltavien kanssa ja annoimme heille haastatteluteeman etukateen tutustuttavaksi.
Tuomen ja Sarajarven (2004: 75) mukaan haastateltavien mahdollisuus tutustua haas-

tattelun aiheeseen etukateen vaikuttaa haastattelun onnistumiseen.

Haastateltavien toiveesta loimme internetiin suljetun keskustelufoorumin, jossa haas-
tattelu tapahtui erikseen sovittuna ajankohtana marraskuun 2012 aikana. Online-
haastatteluun osallistui seitsemasta ilmoittautuneesta lopulta vain kaksi haastateltavaa.
Yksi haastateltava vastasi haastatteluteemaamme sahkopostitse. Haastateltavia oli yh-

teensa kolme.

4.4 Aineiston analysointi

Opinnadytetydssamme kdytimme aineiston analysoinnissa induktiivista sisalldnanalyysia,
jossa tutkimuksen lahtokohtana on aineisto. Aineistolahtbisen analyysin tarkoituksena
on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus, johon aikaisemmilla teorioilla,
tiedoilla tai havainnoilla ei ole merkitysta. Vastakohtana induktiiviselle sisalldnanalyysil-
le on deduktiivinen sisalldnanalyysi, joka aineistolahtdisyyden sijaan on teorialdhtdinen.
Teorialdhtdisessa sisallonanalyysissa tutkittava ilmié maritellddn jo jonkin ennalta tun-
netun teorian mukaisesti. Induktiivisessa sisallonanalyysissa ei testata teoriaa vaan
pyritéan avaamaan uusia nakoékulmia aiheesta. Induktiivisen aineiston analyysi jaetaan
kolmeen vaiheeseen, joista ensimmadinen on aineiston redusointi eli pelkistdminen. Toi-
sessa vaiheessa aineisto klusteroidaan eli ryhmitelldadn ja kolmannessa vaiheessa ai-
neisto abstrahoidaan eli luodaan teoreettiset kasitteet. (Tuomi — Sarajarvi 2004: 95,
97-99, 110, 111.)

Kaytanndssa aineiston analysointi eteni seuraavalla tavalla. Aluksi perehdyimme aineis-

ton sisaltdon. Kun kasitys aineiston sisadllosta oli muodostunut, etsimme aineistosta
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tutkimustehtavalle olennaisia asioita ja lauseita, joista muodostimme pelkistettyja ilma-
uksia. Kokosimme pelkistetyt ilmaukset listaksi, jonka jalkeen aloimme etsia ilmauksista
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia toisiinsa nahden. Talla tavalla yhdistelimme sa-
mankaltaisia ja erilaisia pelkistettyja ilmauksia ryhmiksi, jotka nimedmalld muodostim-
me alaluokat. Taman jalkeen yhdistelimme alaluokkia ja muodostimme niisté ylaluokat.
Lopuksi muodostimme ylaluokista kokoavan kasitteen. Etenimme aineiston analysoin-

nissa Tuomen ja Sarajarven (2004: 111-115) esittdman mallin mukaisesti.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analysoinnista

Pelkistetty ilmaus | Alaluokka Ylaluokka Kokoava kasite

Mistéa apua vanhemman
tai lapsen sairastuessa

Terveyspalvelut paivys-
tysaikaan

Kunnan tarjoamat pal- | Yksinhuoltajille kohdis- | Yksinhuoltajan arjessa
Kaupungin  tarjoamat | velut tetut palvelut ja tuet selviamista tukeva tieto
palvelut perheille

Kotipalvelu

Unikoulu

5 Tutkimustulokset

Esittelemme seuraavaksi opinndytetydmme tutkimuksesta saamiamme tuloksia. Tulok-
set esitelldan tutkimuskysymystemme mukaan ja kasittelemme jokaisen alaluokan

omassa kappaleessaan.

5.1 Aiheet, joista yksinhuoltajat toivovat verkkopalvelun tarjoavan tietoa

Esittelemme tdssa alaluvussa tutkimuksemme tuomia vastauksia kysymykseen “Mista
yksinhuoltajuuteen liittyvistéd aiheista yksin lasta odottavat ja alle 1-vuotiaan lapsen
yksinhuoltajavanhemmat toivovat verkkopalvelun tarjoavan tietoa?”. Aineistosta muo-
dostui yhteensa 33 pelkistettya ilmausta, jotka ryhmittelimme viiteen eri alaluokkaan.
Alaluokkia ovat Kolmannen sektorin palvelut ja vertaistuki, Kunnan tarjoamat palvelut,

Vauva-aika, Raskaus ja synnytys seka Taloudellinen selviytyminen.
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Kolmannen sektorin palvelut ja vertaistuki, Kunnan tarjoamat palvelut ja Taloudellinen
selviytyminen muodostavat yhdessa ylaluokan Yksinhuoltajille kohdistetut palvelut ja
tuet. Raskaus ja synnytys seka Vauva-aika muodostavat yhdessa yldluokan Ohjeita ja
neuvoja raskaus- ja vauva-aikaan. Naita luokkia kuvaavaksi kokoavaksi kasitteeksi tuli

Yksinhuoltajan arjessa selviamista tukeva tieto.

Opinndytetydmme tutkimustulosten perusteella yksinhuoltajat toivovat verkkopalvelun
tarjoavan tietoa aiheista, jotka tukevat yksinhuoltajan arjessa selviytymista. Seuraa-
vaksi esittelemme yksityiskohtaisemmin, mistd aiheista yksinhuoltajat toivovat lasta
odottaville ja pikkulapsiperheille suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun tarjoavan

tietoa.

5.1.1 Kolmannen sektorin palvelut ja vertaistuki

Yksinhuoltajat kaipasivat verkkopalveluun tietoa erilaisista kolmannen sektorin palve-
luista ja vertaistuesta, kuten yksinhuoltajajarjesttjen tarjoamista vertaistukiryhmista ja

virtuaalivertaistuesta.

”...olisin kaivannut tietoa vertaistukiryhmistd, kuten yksinhuoltajajarjestojen olkkareis-

ta tai jopa nettiolkkareista, kuten tdmanalaiset foorumit.” V2

Lisaksi yksinhuoltajat toivoivat verkkopalvelun tarjoavan tietoa lapsiperheille suunna-
tusta tukitoiminnasta, yksinhuoltajille suunnatusta seurakuntatydstd, ensikotitoiminnas-

ta, imetystukiryhmista sekda mieskaveritoiminnasta.

5.1.2 Kunnan tarjoamat palvelut

Yksinhuoltajat toivoivat verkkopalvelun tarjoavan tietoa kunnan tarjoamista palveluista.
Verkkopalvelusta olisi hyva 16ytdaa neuvoja muun muassa tilanteisiin, jos vanhempi tai
lapsi sairastuu. Lisdksi verkkopalvelusta tulisi I16ytya tiedot paivystysajan terveyspalve-

luista.
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“mistd on apua saatavilla, kun itse sairastuu tai lapsi joutuu sairaalaan (esim. Sairaalan
sosiaalihoitaja).”V1
Yksinhuoltajat toivoivat verkkopalvelun tarjoavan tietoa kaupungin tarjoamista palve-

luista perheille, kotipalvelusta ja unikoulusta.

"valvovaisen vauvan ditind oisin tarvinnut tietoa, mistd hakea apua uupumukseen. Eli
listan puhelinnumeroineen auttavista tahoista, kuten lapsiperheiden kotipalvelusta,

unikoulusta jne.” V2

5.1.3 Taloudellinen selviytyminen

Yksinhuoltajat kaipaavat verkkopalveluun tietoa siitd, miten selvita taloudellisesti pie-
nen lapsen ainoana vanhempana. Verkkopalveluun haluttiin tietoa yhteiskunnan tuki-
muodoista, kelan etuuksista ja elatusmaksuasiasta. Verkkopalvelun toivottiin antavan
neuvoja toimeentulon hakemiseen seka siihen mista |6ytéa apua velkaongelmissa.
My6s neuvot halpojen lastenvaatteiden seka tavara- ja vaatelahjoitusten pariin olisivat

tervetulleita yksinhuoltajille suunnattuun verkkopalveluun.

"Yhteiskunnan tarjoamista tukimuodoista ja toimeentulosta varsinkin olisi hyva I6ytaéa

selkeda tietoa luettelotyyliin.” V2

"Miten elatusmaksuasia jarjestetdan.” V3

5.1.4 Raskaus ja synnytys

Raskauden ja synnytyksen osalta yksinhuoltajien tiedontarpeet olivat suurelta osalta
samanlaiset kuin kenelld tahansa odottavalla didilld. He etsivat tietoa odotusajasta,
synnytyksesta ja kivunlievityksesta. Lisaksi yksinhuoltajat nostivat esiin erityisesti sosi-
aalisen tuen tarpeen niin raskausaikana kuin synnytyksessdkin. He toivoivat verkko-
palveluun tietoa raskausajan vertaistuesta ja yksinodottavien tukihenkildista, doulapal-
veluista seka virtuaalivertaistuesta. Lisaksi erds yksinhuoltaja toi esiin tarpeen yksin-

huoltajille raataldidysta synnytysvalmennuksesta.
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"Yksinodottajille oisi ollut hyvéd saada raéataloitya synnytysvalmennusta, mieluiten jopa
oma yksinodottajien valmennusryhmda. Ei ole kiva menn& yksin opiskelemaan hengit-
tédmistd ja sensellaista kun muut ovat parinsa kanssa.” V2

Eras yksinhuoltaja oli omassa raskaudessaan etsinyt tietoa myods synnytyksen jalkeises-

ta masennuksesta ja sen ehkadisemisesta.

5.1.5 Vauva-aika

Yksinhuoltajat kaipaavat verkkopalveluun tietoa, joka tukee heiddan vauva-ajasta selviy-
tymistaan seka auttaa 16ytamaan apua uupumukseen. Verkkopalveluun haluttiin konk-
reettista tietoa vauvan hoidosta, vauvan pesemisesta ja siitd mitd vauva sy6 seka mi-
ten vauva nukutetaan. Toivottiin myds tietoa siitd, mitéd vauvan kanssa voi harrastaa.
Taman lisaksi yksinhuoltajat nakivat tarkeand, etta verkkopalvelusta |6ytyisi tietoa vau-
van kastamisesta, isyyden tunnustamisesta seka isattomyyden tai didittdmyyden kasit-

telemisesta lapsen kanssa.

”..olisi hienoa saada neuvoja ja vinkkejé isdttémyyden teemojen Kkasittelyyn lapsen

kanssa...”\2

"Ehk& liséksi tarvittaisi vauvan syntymén jalkeen tietopaketti isyyden tunnustamiseen

liittyen. Mitd, missa ja milloin.” V3

Yksinhuoltajat toivat haastattelussa esiin, etta yksinhuoltajaperheissa on muita perheita
useammin erityislapsia ja monikulttuurisissa perheissa erot ovat yleisempia kuin yksi-
kulttuurisissa perheissa. Verkkopalvelun olisi hyvé antaa lisdtietoa tietoa myds naille
yksinhuoltajille, joiden perhe kuuluu johonkin toiseenkin erityisryhmaan yksinhuolta-

juuden lisaksi.

"Tallaisestakin teemasta voisi olla jotain lisdtietoa, esmes linkki erityislasten parissa

tydskentelevén jarjeston nettisivuille.” V2
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5.2 Yksinhuoltajien kuvaus siitd, millainen ja misséa muodossa oleva tieto tukee yk-
sinhuoltajia parhaiten

Tassa alaluvussa esittelemme tutkimuksemme tuomia vastauksia kysymykseen "Millais-
ta ja minkalaisessa muodossa olevaa tietoa verkkopalvelun tulisi tarjota, jotta se tukisi
yksin lasta odottavia ja alle 1-vuotiaan lapsen yksinhuoltajavanhempia parhaiten?”.
Aineistosta muodostui yhteensa 25 pelkistettya ilmausta, jotka ryhmittelimme kuuteen
eri alaluokkaan. Alaluokkia ovat Visuaalinen tieto, Tiedon sisaltd ja ldydettavyys, Laa-
dukas tieto, Lisatieto, Kokemuksellinen tieto ja Vanhemmuutta vahvistava tieto.

Visuaalinen tieto ja Tiedon sisélto ja l6ydettdvyys muodostavat yhdessa ylaluokan Tie-
don omaksuttavuus. Laadukas tieto ja Lisatieto muodostavat yhdessa ylaluokan Tiedon
ajantasaisuus. Kokemuksellinen tieto ja Vanhemmuutta vahvistava tieto muodostavat
vhdessa ylaluokan Vanhemmuuden tukeminen. Naita luokkia kuvaavaksi kokoavaksi

kasitteeksi tuli Helposti omaksuttava, ajantasainen ja vanhemmuutta tukeva tieto.

Opinndytetydmme tutkimustulosten perusteella yksinhuoltajat toivovat, etta verkkopal-
velun antama tieto on helposti omaksuttavaa, ajantasaista seka vanhemmuutta tuke-
vaa. Seuraavaksi esittelemme yksityiskohtaisemmin millaista ja missa muodossa olevaa
tietoa yksinhuoltajat toivovat lasta odottaville ja pikkulapsiperheille suunnatun valta-

kunnallisen verkkopalvelun tarjoavan.

5.2.1 Visuaalinen tieto

Yksinhuoltajat toivoivat verkkopalveluun kuvia, jotka piristaisivat verkkopalvelun il-
miasua. Lisdksi he toivoivat opettavia videoita erilaisista vauvan hoitoon liittyvista ai-

heista, kuten vauvan pesemisesta ja nukuttamisesta.

5.2.2 Tiedon sisalto ja I0ydettavyys

Tiedon sisaltd ja loydettavyys oli yksi tarkeimmistd asioista verkkopalvelun kaytetta-
vyydelle yksinhuoltajien ndkékulmasta. Yksinhuoltajille tarkeaa oli, etta tieto olisi nope-
asti ja helposti |0ydettavissa yhdesta paikasta. Liséksi tiedon tulisi olla selkedd, katta-
vaa ja nopeasti ymmarrettavaa. Vasynyt aiti ei jaksa lukea liian pitkia teksteja. Neuvo-

jen ja vinkkien tulisi olla konkreettisia ja vastata arjen kysymyksiin.
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"Kaikenlaisen tiedon olisi pitdnyt olla helposti I6ydettévissd, nopeasti ymmarrettavissa
Jja kattavasti esiteltynd... N&kisin ettéd luotettavan tiedon olisi hyvé olla helposti saatavil-

la eika pirstaloituneena moneen eri paikkaan.”\'2

5.2.3 Laadukas tieto

Yksinhuoltajat toivoivat verkkopalvelun tarjoavan laadukasta tietoa. Tiedon tulisi olla
luotettavaa, rehellista ja neutraalia. Tieto, joka sisaltad jonkinlaista arvottamista ei tue
yksinhuoltajan vanhemmuutta. Yksinhuoltajat toivoivat asiantuntijoiden vinkkeja ja

neuvoja vanhemmuuden haasteisiin.

5.2.4 Lisatieto

Yksinhuoltajat ndkivat tarkeana, ettd verkkopalvelun kautta paasee helposti lisatiedon
pariin. Toivottiin linkkeja yksinhuoltajuutta kasitteleviin artikkeleihin ja dokumentteihin
seka linkkeja erilaisten yksinhuoltajayhdistysten sivuille. Linkkien yhteydessa tulisi olla
myds lyhyet esittelyt niiden sisallosta. Taman lisaksi yksinhuoltajat kaipasivat verkko-
palveluun puhelinnumerolistaa auttavista tahoista ja yhteystietoja yksinhuoltajajarjes-

toista.

5.2.5 Kokemuksellinen tieto

Yksinhuoltajat arvostivat toisten yksinhuoltajien kokemuksiin perustuvaa tietoa. Verk-
kopalveluun toivottiin positiivisia selviytymiskertomuksia yksinhuoltajuudesta seka niin
sanottujen kokemusasiantuntijoiden kertomuksia eldmastaan yksinhuoltajana. Toivot-
tiin myds eraanlaista vinkkisivua, johon aidit voisivat toimittaa ideoitaan ja ehdotuksi-

aan erilaisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseen.

"Voisi olla Sellainen vinkkisivu tai niksipirkkaosio, jonne voisi toimittaa ideoita ja ehdo-

tuksia suoraan dideiltd, miten olen itse ratkaissut tdméan ongelman.”V1
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5.2.6 Vanhemmuutta vahvistava tieto

Verkkopalvelun tulisi tarjota tietoa, joka vahvistaa yksinhuoltajan vanhemmuutta. Tie-
don tulisi olla kannustavaa ja itseluottamusta vahvistavaa. Tiedon tulisi valmistaa yk-
sinodottajaa tulevaan vauva-aikaan ja suureen elamanmuutokseen. Verkkosivulla voisi
olla jopa erillinen odotusajan tietopaketti yksinhuoltajille. Tiedon tulisi olla vanhem-

muutta voimaannuttavaa ja valaa uskoa yksinhuoltajan omaan &itiyteen tai isyyteen.

”..tuore diti olisi varmaankin arvostanut kannustusta ja tsemppid ja uskon ja luotta-
musken valamista omaan &itiyteen...Kannustus ja ylistys on harvassa, vaikka oikeasti

yhériditi on arjen suuri sankari.”\2
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6 Pohdinta

6.1 Opinndytetydn tulosten tarkastelua

Opinnaytetydmme tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd yksinhuoltajat toivovat lasta odotta-
ville ja pikkulapsiperheille suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun tarjoavan tietoa
aiheista, jotka tukevat yksinhuoltajan arjessa selviamista. Tiedon tulisi olla helposti
omaksuttavaa, ajantasaista ja tukea yksinhuoltajan vanhemmuutta. Analyysimme tu-
lokset ovat suuressa maarin yhtenevaiset tutkimuksemme teoreettisesta viitekehykses-

ta nousevien aiheiden kanssa.

Yksinhuoltajat kokevat eldmaéntilanteessaan usein yksindisyyttd ja vasymysta. Van-
hemmuus koetaan jonkin verran raskaammaksi muihin perhemuotoihin verrattuna.
(Viljamaa 2009: 41-42; Pakarinen 2006: 41; Tiittanen 2001: 58; Piironen 2011: 50;
Broberg — Tahtinen 2009: 165-169.) Tutkimuksessamme yksinhuoltajat toivoivat verk-
kopalvelun tarjoavan tietoa, mista 16ytda apua uupumukseen ja vauva-ajasta selviyty-
miseen. Verkkopalvelusta toivottiin myos I6ytyvan tietoa tarjolla olevasta vertaistuesta,
kuten yksinhuoltajajarjestdjen vertaistukiryhmistd, virtuaalivertaistuesta ja raskausajan
vertaistuesta. Lisaksi kaivattiin kokemuksellista tietoa, kuten positiivisia selviytymisker-
tomuksia toisilta yksinhuoltajilta. Vertaistuen merkitys yksinhuoltajille korostuu myds
tutkimuksemme teoreettisessa viitekehyksessa (Kurvinen 2010; Viljamaa 2009; Perhe-

valmennuksen kasikirja; Dunham ym. 1998).

Yksinhuoltajaperheilla voi olla vaikeuksia tulla toimeen taloudellisesti (Jarvensivu 2000:
85). Tutkimuksemme yksinhuoltajat toivoivat verkkopalvelun tarjoavan tietoa taloudel-
lisesta selviytymisestd, kuten tietoa toimeentulotuen hakemisesta ja Kelan etuuksista.
Yksinhuoltajat toivoivat, ettd verkkopalvelun avulla tieto I6ytyisi aiempaa helpommin
vhdesta paikasta. Yhteiskunta tarjoaa yksinhuoltajille useita tukimuotoja, mutta talla
hetkella ne ovat toisistaan irrallisia eivatka yksinhuoltajat valttdmatta ole tietoisia heille
mahdollisista tukimuodoista (Jarvensivu 2000). Taloudellisen tuen liséksi yksinhuoltajat
kaipasivat verkkopalveluun tietoa kunnan tarjoamista sosiaali- ja terveyspalveluista

seka kolmannen sektorin palveluista yksinhuoltajille.
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Teoreettisesta viitekehyksesta kay ilmi, ettd yksinhuoltajat kokevat terveydenhuollon
henkildkunnan ennakkoluulottoman ja kannustavan suhtautumisen tarkeaksi (Piironen
2011). Tutkimuksemme yksinhuoltajat kaipasivat verkkopalveluun tietoa, joka vahvis-
taa heidan vanhemmuuttaan. Tiedon tulisi olla kannustavaa, ennakkoluulotonta, van-

hemmuutta voimaannuttavaa ja yksinhuoltajan itseluottamusta vahvistavaa.

Yksinhuoltajat toivoivat verkkopalveluun tietoa raskaudesta, synnytyksestda ja vauva-
ajasta. Nama aiheet koskettavat kaikenlaisia perheitd, mutta yksinhuoltajilla korostui
elamantilanteeseen valmistavan tiedon saaminen jo raskausaikana. Vauvan synnyttya
tiedon hankkimiseen ei valttamatta 16ytynyt enda aikaa. Tietoa kaivattiin muun muassa
lapsen kastamisesta, vauvan hoidosta, isyyden tunnustamisesta, elatusmaksuasiasta ja

isattdmyyden tai didittémyyden kasittelysta lapsen kanssa.

Opinnaytetyémme tutkimuksen tavoitteena oli, ettéd tuottamamme tiedon avulla lasta
odottaville ja pikkulapsiperheille suunnattua valtakunnallista verkkopalvelua voidaan
edelleen kehittaa yksinhuoltajien tarpeita vastaavaksi. Laadukkaalle verkkopalvelulle on
olemassa kriteeristd, joka maarittelee, millaista verkkopalvelun sisdllon ja kdytettavyy-
den tulee olla. Sisaltda tarkasteltaessa korostuu sen ymmarrettavyys, luettavuus ja
ajantasaisuus. Verkkopalvelun laadukkuutta lisdd myo6s sen kaytdn helppous ja suju-
vuus. (Valtiovarainministerié 2007.) Aikaisemmin lasta odottaville ja pikkulapsiperheille
suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun laadukkuutta tutkineet Pallari ym. (2011)
totesivat tutkimuksessaan, ettd vanhemmat toivovat verkkopalvelulta enemman tiedol-

lista tukea, vertaistukea, helppokayttdisyytta seka toimivuutta.

Tassa tutkimuksessa yksinhuoltajat toivoivat verkkopalvelun tarjoavan tietoa, joka on
konkreettista, nopeasti ymmarrettavaa, kattavaa ja selkead. Tiedon tulisi olla rehellista
ja luotettavaa asiantuntijatietoa. Yksinhuoltajat toivoivat, etta tieto olisi verkkopalve-
lusta helposti 16ydettavissa ja lisatiedon pariin padaseminen olisi sujuvaa. Myds verkko-
palvelun visuaalisuutta tulisi yksinhuoltajien mielestd parantaa kuvien ja opettavien

videoiden avulla.
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6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kaikessa tieteellisessa toiminnassa on otettava huomioon tutkimuksen eettisyys. Jotta
tutkimus on eettisesti oikeutettu, sen lahtdkohtana tulee olla tutkimuksen hyddyllisyys.
Jo tutkimussuunnitelmaa tehdessa on pohdittava, miten tutkimuksesta saatua tietoa
voidaan hyddyntaad laadukkaan hoitotyon kehittdmisessa. Hoitotieteen tutkimusaiheet
ovat usein sensitiivisia, jolloin tutkijan on otettava huomioon tutkimuksesta haastatel-
tavalle mahdollisesti aiheutuvien haittojen minimointi. Tutkimusaihetta valittaessa on
pohdittava, miten se vaikuttaa tutkimukseen osallistuviin henkilihin. (Kankkunen —
Vehvildinen-Julkunen 2009: 172, 176, 177.) On myds pohdittava kenen intresseja tut-
kimusaihe palvelee ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuk-
sessa eettisen perustan madrittelevat ihmisoikeudet. (Tuomi — Sarajarvi 2004: 126,
128.)

Tutkimuksessa kaytettyjen lahteiden tulee olla korkeatasoisia ja alkuperdisia ja niiden
tulisi olla alle 10 vuotta vanhoja (Tuomi — Sarajarvi 2009: 159). Opinndytety6ssamme
olemme kayttdneet alkuperdistd tutkimuskirjallisuutta 2000-luvulta, lukuun ottamatta
yhtd tutkimusta vuodelta 1998. Valitsimme sen lahteeksi, silld uudemmat tutkijat ovat
kayttaneet kyseista tutkimusta omissa tdissaan ja se oli myds meidan tydllemme térkea

alkuperaislahde.

Tutkimukseen osallistuvilla henkildilld on oikeus tietda tutkimuksen tavoitteet, mene-
telmat ja siitd aiheutuvat mahdolliset riskit. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla va-
paaehtoista ja haastateltavalla tulee olla oikeus keskeyttdd mukanaolonsa tutkimuksen
kaikissa vaiheissa. Tutkittavalla on myds jalkikateen oikeus kieltda itsedan koskevan
aineiston kayttd tutkimuksessa. Tutkimukseen osallistumisen tulee olla neutraalia —
osallistumattomuudesta ei saa koitua haittaa, eikd osallistumisesta tule toisaalta palki-
ta. Tutkimukseen osallistujille ei pida aiheuttaa vahinkoa ja heidan hyvinvointinsa on
turvattava. Tutkimuksesta saatujen tietojen tulee olla luottamuksellisia, eika niitd saa
kayttdda muuhun kuin luvattuun tarkoitukseen. Tutkimukseen osallistuvien identiteetti
tulee suojata. Tutkijan on toimittava vastuuntuntoisesti ja noudatettava lupaamiaan
sopimuksia. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 177; Tuomi — Sarajarvi 2004:
128-129.)
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Noudatimme tutkimuksessamme tutkimukselle asetettuja eettisia periaatteita. Esitte-
limme haastateltaville opinndytetydbmme tarkoituksen ja tavoitteet. Haastateltaville ja-
ettiin haastattelukutsut. Lisaksi selvitimme suullisesti haastattelun etenemisen, aineis-
ton jalkikasittelyn ja tuhoamisen seka haastateltavien mahdollisuuden kieltaytya tutki-
mukseen osallistumisesta missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Kerroimme mydgs, ettei

haastateltavien henkil6llisyytta voida tunnistaa opinnaytetydsta.

Haastattelumenetelman muututtua kasvokkain tapahtuvasta ryhmdahaastattelusta sulje-
tuksi online-haastatteluksi, muutoksia tuli myds aineistonkeruumenetelmaan seka ai-
neiston analysointiin. Selvitimme nama muutokset haastateltaville sahkopostitse. Osal-
listuakseen online-haastatteluun haastateltavien taytyi luoda itselleen kayttdjatunnus.
Kayttajatunnuksen tuli olla sellainen, ettei siitd voida tunnistaa haastateltavan henkil6l-
lisyyttd. Suljettuun keskusteluun paasi osallistumaan ainoastaan opinnaytetydn tekijoi-
den hyvaksynnalld. Haastattelun jalkeen poistimme haastateltavien luomat kayttdja-
tunnukset seka lukitsimme keskustelun, jottei siihen jalkikateen voitu tehdd muutoksia.
Aineiston analysoinnin jalkeen poistimme keskustelufoorumista kaikki haastattelua kos-

kevat kommentit sekd poistimme yhden haastateltavan sahkopostiviestit.

Opinnaytetytssa on aiheellista pohtia myds tutkimusten tulosten luotettavuutta. Laa-
dullisen tutkimuksen piirissa on useita erilaisia kasityksia luotettavuuden arvioinnista
(Tuomi — Sarajarvi 2009: 134). Tassa opinnaytetydssa luotettavuutta lisda tutkimuksen
etenemisen ja sisalléonanalyysin tarkka kuvaaminen (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen
2009: 182). Olemme tutkimustuloksia kuvatessamme sisallyttaneet tekstiin alkupe-
raisilmauksia seka selittdneet sisallon analyysin etenemisen seka tekstissa ettd havain-

nollistavalla taulokolla (liite 3).

Tutkimustulostemme luotettavuutta heikentdvana tekijana voidaan nahda haastatelta-
vien pieni osallistujamaara. Saimme kuitenkin kattavasti vastauksia tutkimuskysymyk-
siimme, silla haastatevilla oli paljon omakohtaista kokemusta aiheesta. Liséksi heilla oli
paljon tietoa myds muiden yksinhuoltajien kokemuksista ja toiveista. Seka haastatteli-
jat etta haastateltavat olivat hyvin kiinnostuneita tutkimuksen aiheesta ja verkkopalve-
lun kehittdmisestd. Tutkimuksemme luotettavuutta lisdéa myos teoreettisen viitekehyk-

sen ja tutkimustulosten yhtenevaisyys.
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6.3 Tutkimuksen hyddynnettavyys

Opinndytetydssamme saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa lasta odottaville ja pikkulap-
siperheille suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun kehittdmisessa yksinhuoltajien
tarpeita vastaavaksi. Tama tutkimus on antanut tietoa yksinhuoltajien tarpeista verk-
kopalvelulle. Yksin lasta odottavat ja pienten lasten yksinhuoltajavanhemmat voivat
tulevaisuudessa hyddyntaa kyseistd verkkopalvelua haastavassa elamantilanteessaan.
Myds terveydenhuollon ammattilaiset voivat saada tietoa yksinhuoltajille suunnatuista
palveluista ja ohjata yksin lasta odottavia ja pienten lasten yksinhuoltajavanhempia
heidan tarpeisiinsa vastaavan verkkopalvelun pariin. Verkkopalvelu tarjoaa mahdolli-
suuden ennaltaehkaisevan tuen Idytamiseen ja siten vdahentda yksinhuoltajuuden aihe-

uttamia riskeja kuten uupumusta ja taloudellisia ongelmia.
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Hyva yksinodottava tai pienen lapsen yksinhuoltajavanhempi,

Kiitos osoittamastasi mielenkiinnosta opinndytetyétdmme kohtaan. Olemme kaksi kati-
I6opiskelijaa Metropolia Ammattikorkeakoulusta ja opinndytetydmme koskee lasta odot-
taville ja pikkulapsiperheille suunnatun valtakunnallisen verkkopalvelun kehittdmista
yksinhuoltajien ndkdkulmasta. Verkkopalvelu on kehitetty osana “Urbaani Vanhem-
muus” —hanketta yhteistytssa Tampereen yliopiston hoitotieteen laitoksen, HUS Nais-
tensairaalan ja Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa. Verkkopalvelu on tarkoitettu
neuvolan tueksi tarjoamaan tietoa raskaana oleville ja alle 1-vuotiaan lapsen vanhem-
mille. Verkkopalvelu on siirtymassa THL:n sahkdiseen lastenneuvolan kasikirjaan kaik-
kien perheiden kaytettavaksi.

Tarkoituksenamme tassa opinndytetydssa on selvittdad yksinodottavien ja pienten lasten
yksinhuoltajavanhempien nakemyksia siitd, miten verkkopalvelua tulisi kehittda, jotta
se vastaisi paremmin yksinhuoltajien tarpeisiin. Tavoitteenamme on, etta yksinhuoltajat
kertoisivat tutkimushaastattelun yhteydessd, minkalaista tietoa he toivovat verkkopal-
velun heille tarjoavan seka millaisessa muodossa annettu tieto palvelee heitd parhai-
ten.

Toivomme etta tutustut verkkopalveluun ennen sovittua tapaamistamme. Annamme
Sinulle hyvissa ajoin linkin ja tunnukset, joilla paaset kirjautumaan sisaan verkkopalve-
luun. Verkkopalvelu ei viela talla hetkella sisalla kohdennettua tietoa yksinhuoltajille. Se
sisaltad kuitenkin tietoa vanhemmuudesta ja vauvan hoidosta, jota voidaan mahdolli-
sesti hyddyntdaa myds yksinhuoltajille suunnatussa osiossa. Tutustuessasi verkkosivui-
hin pohdi, mista aiheista tai asioista toivoisit I6ytavasi tietoa yksinvanhemmuutesi tuek-
si ja millaisessa muodossa toivoisit tiedon olevan.

Tutustuttuasi verkkopalveluun sovimme kanssasi ajan ryhmdhaastattelulle, joka tapah-
tuu erikseen sopimassamme paikassa. Haastattelussa ovat lasna haastateltavat yksin-
huoltajat ja kaksi katildopiskelijaa. Haastattelu kestda noin tunnin. Sinun mielipiteesi ja
kokemuksesi ovat arvokkaita tutkimuksen onnistumisen kannalta.

Nauhoitamme haastattelun jatkokasittelya varten. Haastatteluaineistoa kasittelevat vain
opinnaytetydn tekijat, joita sitoo vaitiolovelvollisuus. Aineistoa kerataan ja kasitelldan
ehdottoman luottamuksellisesti. Haastattelunauhat pyyhitéan puhtaaksi, leikataan
poikki ja havitetadn puhtaaksikirjoittamisen jalkeen. Haastateltavien henkil6llisyys ei ole
tunnistettavissa opinndytetydssa. Haastattelu on vapaaehtoinen ja Sinulla on halutes-
sasi oikeus keskeyttaa haastattelu milloin tahansa.

Suuret kiitokset yhteistydsta kanssamme, katildopiskelijat

Maija Cissokho Mira Topp-Pietikdinen
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SUOSTUMUS HAASTATELTAVAKSI

Olen lukenut saatekirjeen koskien opinnadytety6ta "Yksinhuoltajien tarpeet verkkopalve-

lulle” ja ymmarran sen sisallon. Suostun haastateltavaksi.

Aika ja paikka Allekirjoitus ja nimen selvennys




ESITIEDOT

Haastateltavan ika ja sukupuoli:

Lasten lukumaara:

Lasten ika:

Raskausviikot:
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HAASTATTELUTEEMA

1. Mista aiheista ja millaisessa muodossa toivoisit verkkopalvelun tar-

joavan tietoa yksinodottamiseen ja yksinvanhemmuuteen?



Tutkimuskysymys numero 1
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Kokoava kasite
*  Yksihuoltajajarjestdjen vertais-
tukiryhmat
e Virtuaalivertaistuki
* Ensikotitoiminta
e Lapsiperheille suunnattu tuki- Kolmannen

toiminta

Seurakuntatyd yksinhuoltajille
Mieskaveritoiminta
Doulapalvelut

Tukihenkil6 ja vertaistuki ras-
kausaikana

e Imetystukiryhmat

*  Mista apua vanhemman tai lap-
sen sairastuessa

e Terveyspalvelut paivystysaikaan

e Kaupungin tarjoamat palvelut
perheille

* Kotipalvelu

e Unikoulu

Yhteiskunnan tukimuodot
Kelan etuudet
Toimeentulotuen hakeminen
Elatusmaksuasia

Mista apua velkaongelmiin
Tavara- ja vaatelahjoitukset

Mista apua uupumukseen

Lapsen kastaminen

Vauvan hoito

Isyyden tunnustaminen

Erityislapsi yksihuoltajaperhees-

sa

*  Yksinhuoltajuus monikulttuuri-
sessa perheessa

* |sattdmyyden/aidittémyyden ka-
sittely lapsen kanssa

e Vauvan kanssa harrastaminen

®* Vauva-ajasta selviytyminen

e Synnytys

*  Kivunlievitys synnytyksessa

*  Synnytyksen jalkeinen masen-
nus

* Raskausajasta

*  Doulapalvelut

®  Tukihenkild ja vertaistuki ras-
kausaikana

sektorin palve-
lut ja vertais-
tuki

Kunnan tar-
joamat palve-
lut

Taloudellinen
selviytyminen

Vauva-aika

Raskaus ja
synnytys

Yksinhuoltajille
kohdistetut pal-
velut ja tuet

Ohijeita ja neu-
voja raskaus- ja
vauva-aikaan

Yksinhuoltajan
arjessa selvia-
mista tukeva
tieto
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka Kokoava kasite
e Kuvia
*  Opettavia videoita vauvan pe- Visuaalinen
semisesta ja nukuttamisesta tieto

Nopeasti ymmarrettavaa
Konkreettista tietoa
Kattavaa

Selkeaa tietoa

Helposti 16ydettavissa
Tieto yhdessa paikassa

e Linkkeja lisatiedon I6ytamiseksi

e Linkkeja artikkeleihin ja doku-
mentteihin

* Yhdistysten linkit ja lyhyet esitte-
Iyt

*  Puhelinnumerolista auttavista
tahoista

*  Yksinhuoltajajarjestdjen yhteys-
tiedot

* Asiantuntijatieto
* Rehellinen tieto
* Luotettavaa tietoa

* Kokemusasiantuntijoiden kerto-
mukset

e  Positiiviset selviytymiskertomuk-
set

*  Vinkkisivu aitien kesken

¢ Vanhemmuutta voimaannutta-
vaa tietoa

Kannustava tieto

Vauva-aikaan

valmistavaa tietoa

Odotusajan tietopaketti

Uskon valaminen omaan aitiy-
teen

e ltseluottamusta vahvistava tieto
*  Ennakkoluuloton tieto

Tiedon sisaltd
ja ldydettavyys

Lisatieto

Laadukas tieto

Kokemukselli-
nen tieto

Vanhemmuut-
ta vahvistavaa
tietoa

Tiedon omak-
suttavuus

Tiedon ajan-
tasaisuus

Vanhemmuu-
den tukeminen

Helposti omak-
suttava, ajan-
tasainen ja van-
hemmuutta tu-
keva tieto.
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